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Avaliacio Externa do Projeto Artways: Um olhar
prospetivo

Isabel C. Viana

Contexto

Um dos interesses na realizaco de projetos de intervengo para a coesio
e inclusdo social é afirmar atitude orientada para a qualidade de vida, para o
bem-estar social, sensibilizar para o valor de se desenvolver um sentimento
de pertenca coletiva, a almejar aprender a viver em conjunto. Para tal ser
viabilizado é necessdrio um compromisso com processos de qualidade,
constituindo a avaliagio externa o seu garante primordial,

O Projeto ARTWAYS — POLITICAS EDUCATIVAS E DE FORMACAO
CONTRAA VIOLENCIA E DELINQUENCIA JUVENIL, teve como objetivo
principal a prevengdo primdria da violéncia e da delinquéncia juvenil, com
uma intervencdo centrada nas escolas, Centros Educativos e Lares de Infdncia
e Juventude. Com este interesse, propde dinamizar sessbes formativas para
educar os/as jovens para a ndo-violéncia. Diversos sdo os temas a abordar,
com recurso as metodologias artisticas: direitos humanos, direitos das
mulheres, direitos das criancas, violéncia no namoro, violéncia entre pares,
violéncia doméstica, esteredtipos, preconceitos, competéncias sociais,
regulacdo emocional, entre outros. As rotas do seu ciclo de vida, sempre com
o envolvimento elevado de jovens e diversidade de entidades e especialistas,
sistematizaram-se em: i) atividades desenvolvidas através de reunides com
parceiros estratégicos, agrupamentos de escolas, psicologos/as e técnicos/

as e a equipa; ii) Implementaciio do Projeto com Jovens, através de sessdes

139




" nas escolas, Centro Educativo e Lar de infincia e Juventude Especializado,
reunides com Encarregados de Educagio e de conselhos de turma; iii) Formagio
de técnicos, docentes e outros; iv) Acdes de sensibilizagfio; v) Investigagio
“Conhecer para Intervir”, através de pesquisa bibliografica, questionarios e
entrevistas; vi) Comunicagfo social, disseminagio e divulgagdo; vii) Poder
politico, parcerias estratégicas, envolvimento da comunidade; viii) Avaliagdo
do projeto, todas as a¢des do projeto e ix) Semindrios. O Projeto, que teve
inicio em Setembro de 2014 e término em fevereiro de 2016, ¢ um Projeto
da UMAR, financiado pelo Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico

Europeu (EEA Grants) € gerido pela Fundagio Calouste Guibenkian.

Com o interesse focado pelo Projeto Artways, orientador da intervencéio

pela avaliag@o externa, emergiu o proposito:

1) Compreender formas de construir confianca no potencial
transformador das acdes do Projeto Artways, perspetivado ocorrer
durante o agir do Projeto;

2) Agir em conformidade com uma atitude orientada para a Paz, em
defesa do respeito pelos Direitos Humanos, implica ganhar confianga
para saber como proceder para agir, interagir consigo proprio, com
0s outros ¢ os contextos da a¢fo humana, o que solicita associar e
mobilizar saberes com pertinéncia em contexto-situagdo;

3) Acompanhar, a par e passo, 0 desenvolvimento das agfes nucleares
do Projeto Artways, que intervém no dmbito da preveng#io primaria

de violéncia e da delinquéncia juvenil.

Operacionalmente, a partir do acompanhamento continuo e viabilizagéo

da prevenciio da violéncia e delinquéncia juvenil nos contextos de realizacio
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do Projeto, que implicou entidades parceiras, agrupamentos de escolas,
psicélogos/as, encarregados de educacfio, técnicos/as, docentes, alunos,
Centro Educativo e Lar de Infincia e Juventude Especializado, a comunicagio
social e o poder politico. Nesta linha de a¢&o, o Projeto Artways contribui para
interpelar e descontinuar a precariedade gerada pela violéncia e delinquéncia
juvenil através da prevengfo, contribui para experimentar e aprimorar
processos, metodologias e a demarcagdo institucional e legal na disseminagéo
da preven¢fio na regifio e enquanto referéncia para o pais, com ambigio de

visibilidade de referéncia para a Ewropa-Mundo.

A proposta de uma Avaliagio Externa alicercada em pressupostos de

Investigacdo Aciio Colaborativa

A avaliac@o externa, no quadro da Avaliag@o Final do Projeto Artways,
assume-se como um processo evolutivo que se traduz em crescimento
de conhecimento, com desejavel impacto na melhoria da qualidade
do ambiente humano e da sociedade para beneficio do progresso do
desenvolvimento humano, um referente de desenvolvimento inovador
projetado com futuro. Surge com a preocupa¢iio de a tornar uma agio
conjunta, participativa e democratica, estruturada em trés pélos essenciais
de construg¢fio e transferéncia de conhecimento: i) a investigagio, ii) a agéo
e 1ii) os contextos e atores, o espago de fusfio € aprofundamento de saberes
multidisciplinares, que propomos orientado por uma visdo de transformacéo
social plural e inclusiva. A justificar o enquadramento metodoldgico
alicercado em pressupostos de Investigagdo Agfo, por entendermos a
proposta de avaliagio como um projeto de investigac@io e de intervencéo

para compreender, explorar e construir conhecimento e potenciar melhorias
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;-..ﬁ.lturas (Kristiansen e Bloch-Poulsen, 2013). A agregar valor através do
” diélogo reflexivo com a situagfo pratica (Shon, 2000), articulado com o estado
* da arte, gerador do fluxo espiralado de conhecimento, isto ¢, conhecimento
produz conhecimento, de forma evolutiva e sistematica (Ander-Egg, 2011),
por isso com impacto transformador positivo. A importincia da avaliagio
externa ¢ julgada de acordo com o quanto pode servir uma sociedade, na
medida em que oferece ideias pertinentes para pensar, de forma mais clara,
os resultados, permite ter acesso a uma nova perspetiva (Conley-Tyler,
2005). Por outro lado, por entendermos ser a opgfio que melhor articula
com a visdo e missdo do Projeto Artways, uma vez que a interpretamos uma
acdo concertada nos eixos nucleares: i) agdes de promogéo e envolvimento
e ii) processos de formacdo, aprendizagem e sensibilizagfio. Estruturados
em questdes de desenvolvimento orientadas para a transformacgao social, ao
que acresce sabermos que Projetos ¢ Estratégias para a coeséo social, onde
também enquadramos ¢ Projeto Artways, t€m como proposito global afirmar
atitude orientada para a qualidade de vida, nas suas multiplas dimens&es, € o
bem-estar social. Para tal ser viabilizado é necessdric um compromisso com
processos de qualidade e credibilidade, capazes de construir a confianga,
constituindo a avaliagio externa um propdsito importante.

Conscientes da complexidade do desafio que constitui e, depois de
breve enquadramento justificativo do nosso entendimento, no que respeita
a adequagfo da proposta de avaliagfo externa 4 solicitagdio feita, passamos
a apresentd-la, intitula-se Ciclo ATAC (Ciclo de Avaliagfo pela Investigacio
Agdo Colaborativa), a promover mais e melhor prevengio da violéncia e da

delinquéncia juvenil.

CICLO DE AVALIACAO AIAC

Surge como processo de avaliagiio compreensiva (Stake, 2006), permite o
recurso a multiplas metodologias holisticas, técnicas e ferramentas, orientadas
para a qualidade a utilizar nesta avaliagfo externa, podem ser observadas
na fig. 1, de acordo com cada um dos momentos (fases interdependentes,
ccorrem integradas no espaco prdxis Artways) do ciclo AIAC (Avaliagio;

Investigacéo; Acgéo; Colaborativa):

Na fig.]1 observa-se a rede de relagdes da monitorizagio estratégica das

acOes do Projeto Artways, processada como observatério de qualidade das

boas praticas de prevencdo da violéncia e delinquéncia juvenil. Com interesse
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em capacitar para uma participa¢@o pro-ativa na cidadania inteligente, a
. ";ﬁal'tir das lices aprendidas com as agbes de intervengo do Projeto, que zela
= ineios Direitos Humanos com o intuito de participar na construgfo da Paz, na
esperanca da preservagdo do nosso mundo, com a dignidade que a condigio
humnana confere, para notificar o rosso futuro a partir da responsabilidade em
responder a sustentabilidade social.

O sistema de monitorizacio estratégica que propomos para agilizar
a avaliaclio externa através de uma metodologia de Investigagfio-acio
colaborativa, perfila-se com importincia de conscientizar o valor de,
continuada e sistematicamente, desenvolver um mapeamento aberto e flexivel
de boas praticas de prevengfo da violéncia e delinquéncia juvenil, de acordo
com necessidades antecipadas e manifestas.

A avaliagfio externa compreensiva, pela metodologia de investigagéo
acio colaborativa, propde-se como constructo formativo (Silva, 2011)
e sensibilizador das melhores praticas de Prevengdo que se intui
Transformadora. Ambiciona mapear a integragio de todos os facilitadores
utilizados na comunicagio para o desenvolvimento da Prevencdo, nos
momentos chave de realiza¢o da intervengio, de acordo com o Ciclo AIAC
e os principios de transparéncia e credibilidade na qualidade de realizagfo
que rege o Projeto Artways. Posteriormente ao tempo de realizagdo da
avaliacdo, entendida como um projeto de investigagiio, propde constituir
memédria de Prevengio Transformadora, de forma a propiciar a transferéncia
de inovagio para territorios/lugares, onde a cenografia do ambiente que
os configura assim o reclamar necessario & promogio da coesfio social
criativa e competitiva, capaz de promover a inclusdo social pela defesa
essencial dos Direitos Humanos, proprios aos interesses do progresso do

desenvolvimento humano. Assim, o Ciclo AIAC pode também transformar-
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se numa experiéncia de aprendizagem coletiva para os parceiros interessados
na Prevencio Transformadora como constructo de vida, enquanto estratégia
competitiva paraa inovagio da educagdo, em particular, e do desenvolvimento
humano, em geral. Para uma transferéncia de inovagio a este nivel, com
impacto na transformagio social, o que o Projeto Artways propde, néo €
necessariamente de organiza¢@es inovadoras como parceiros que necessita,
para o seu desenvolvimento em escalas: local, nacional e internacional
global, s30 importantes parceiros nos sistemas internacionais de educagéo ¢
formagio com credibilidade, para o que praticas de avaliagfio, como as que
o Ciclo AIAC configuram, concorremn.

Todas as fases do Projeto sfo sujeitas ao Ciclo de avaliagdo externa AIAC.
Obedecem ao cronograma indicado no edital da candidatura para proposta de
avaliagdo externa do Projeto Artways, sendo que as atividades de avaliagéo
externa decorreram, essencialmente, dentro do intervalo de tempo em que
aconteceram as atividades do Projeto Artways, a encerrar com a entrega do
relatdrio final de avaliacio externa.

Estas atividades foram realizadas de acordo com o cronograma referido
na proposta, porém, conforme conveniéneia dos contextos e investigadores
envolvidos, nem sempre no periodo de tempo/més em que ocorrem, mas
sempre dentro do intervalo estipulado.

Com este propdsito pensamos reunidas condigdes inovadores e
competitivas para responder aos desafios que a proposta de avaliagdo externa
instanciam e os objetivos evidenciam, numa relagfio dindmica sistémica de
coautoria entre os apresentados pelo Projeto Artways e os propostos pela
proposta substantivada no Ciclo AIAC sistémico.

O Ciclo AIAC incorpora um conjunto de fases, que se desenvolvem a

partir do pretexto gerador da substincia a avaliar compreendida na matriz
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: que aqui se apresenta, salvaguardando que a matriz ndo ¢ um fim em si
'-.{-':m'esma, isto ¢, apenas sfo geradoras das dimensdes em analise, ficando
..'em aberto a descoberta e compreensdo especifica durante o processo, que
sera sempre configurado pelo Ciclo AIAC que propomos. E um processo
metodolégico que se desenvolve de forma continua e integrada, implicando a
sequéncia: caracterizagiio do contexto e &mbito do que se avalia; planificagiio/
estruturagio do processo, técnicas mais adequadas; agfio, observagio ativa,
avaliaciio compreensiva; reflexfio, argumentagéo fundamentada e construtiva
do observado, identificando potencialidades e pontos criticos. Este roadmap
de procedimentos em movimento interativo circular, gera novos ciclos que
desencadeiam uma sequéncia de experiéncias de agio reflexiva, em movimento
contimum de conhecimento, propicio a visfo transformadora das préticas
(Delamont, 2012), a4 melhoria e emancipagio da Prevencdo Transformadora.
Pois, o que se ambiciona com o referencial que propomos, ¢ dar conta da
situacdo pratica da Prevenglio, por forma a projetar forgas ¢ transformar
praticas com o intuito de atingir melhoria de processos e resultados, ao longo
da linha de tempo estipulada e a captagdo que esta linha de tempo possibilitar,
em simultdneo com a problematizacio das melhores praticas avaliativas para
mais ¢ melhor Prevencdio Transformadora, A permitir explorar e analisar, de
forma adequada a especificidade das actividades, contextos e atores ¢, com
consisténcia, todo o conjunto de interagdes ocorridas ao longo do processo
avaliativo, considerando todos os casos ou desvios eventuais devido a razoes
exbgenas, que se terdio de considerar para proceder a reorganizagdo e reajustes
que se considerar, conjuntamente, essenciais 4 melhor resolugdo do desafio

avaliacio do Projeto Artways.

Questdes chave a que procura responder a avaliagiio externa

)

RELEVANCIA - de que forma o Projeto Artways se adequa as
prioridades e estratégias de prevengio da violéncia e delinquéncia
juvenil do grupo alvo, da organizagiio UMAR e da agéncia financiadora

do Projeto:

a) Qual a importéncia da intervencio no plano da prevengo para o
grupo alvo;

b) De que forma os objetivos do projeto permitem uma intervengio
critica, aberta ¢ flexivel, capaz de acompanhar, continuadamente,
os desafios societais no dia-a-dia dos jovens, técnicos, familias e
instituigdes/entidades;

c) As acdes e efeitos previstos pelo projeto (resultados/produtos) sio
coerentes com o desenvolvimento do projeto — coeréncia com a

estratégia de transformagfo pela prevengiio planeada.

IMPACTO TRANSFORMADOR - que mudangas positivas €
negativas a intervengfo do projeto provocou. Qual o principal impacto
transformador resultante da intervengfio do projecto (intencionais e

do acaso):

a) Qual a transformagdo observavel que o projeto produziu para o
grupo alvo, em termos socioeconomicos, politicos, culturais, de

cidadania ativa, respeitando as questdes de género;

b) Quem foi abrangido;

¢) Quais os fatores que potenciaram a transformagéo, de que forma

se pode afirmar deverem-se & intervengdo do projeto;
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d) O ecossistema de prevengdo ¢ sustentdvel. O que carateriza a sua

sustentabilidade.,

iii) EFICACIA SOCIOPOLITICA - os objetivos foram trabalhados ¢

atingidos/cumpridos, qual a relagio entre o que foi proposto e 0 que

foi alcangado:

a) De que forma foram atingidos os objetivos, como se gera a sua
sustentabilidade;

b) Quais as potencialidades e/ou constrangimentos que facilitaram ou
inibiram o alcance dos objetivos;

¢) Qual a exequibilidade dos objetivos do projeto.

EFICIENCIA ESTRATEGICA - os recursos humanos e materiais
sio adequados, o investimento disponivel permitiu atingir o impacto

transformador desejado:

a) A intervengio foi muito dispendiosa;
b) A gestio do projeto potencia a sua exequibilidade;
¢) Os pacotes de trabalho de desenvolvimento do projeto foram

realizados no tempo e com 0s recursos previstos.

SUSTENTABILIDADE — o impacto transformador da intervencio
tem condicdes de se prolongar para além o tempo institucional do

projeto:

a) Quais os beneficios para os parceiros do projeto;
b) Quais os principais vetores que facilitam ou inibem a

sustentabilidade.

Metodologia

Procura responder aos diferentes grupos, interesses e perspetivas
dos participantes, articulando abordagens quantitativas e qualitativas
durante os momentos indicados pelo projeto, configurados numa logica
de andlise que considera o antes, o durante, o depois da intervencdo das
acdes do projeto, agilizada num interesse compreensivo sustentado numa
espiral de conhecimento. A dimens&o formativa-qualitativa assume maior
focagem, dado o dmbito de intervengdo do Projeto Artways. O propdésito
essencial da avaliaciio externa é extrair ligdes aprendidas e coloca-las a
coautoria de quem se interessar e tiver responsabilidades de intervengio
no dominio da prevengdo e, por outro lado, fornecer recomendagdes para
melhorar as proximas intervengdes/projetos, de forma a contribuir para
a sua sustentabilidade e apoiar outros, com utilidade para i) lidar com as
expectativas dos diferentes stakeholders, ii) estimular a aprendizagem sobre
os efeitos de um projeto, lidar com a imprevisibilidade; iii) satisfazer a
necessidade de prestagdo de contas; iv) reforgar a capacidade de adaptacéo

em contextos de mudanga (Ongevalle e Peels, 2014).

Sintese integradora da ecologia do Projeto Artways

O Projeto Artways foi marcado pela imaginaciio nas a¢des desenvolvidas,
constituiu o seu limite. Aconteceram em formato flexivel, capazes de se
adequarem a complexidade da multiplicidade das circunstincias em que
ocorreram, As diretrizes do projeto, exploradas em combinagfo, promoveram
o didlogo participativo, instigaram ao trabalho colaborativo, assumindo
compromisso ativo e gerando oportunidades construtivo-transformadoras da

agio individual e coletiva.
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As agBes foram estruturadas sem esquecer O referencial do proposito
do Projeto, assumido como consciéncia ativa do mesmo. Este entendimento
tbrhou projetiva a capacidade pensante dos intervenientes, o que, a par e
passo, permitiu refletir o motivo de cada agdo, puxando para a linha da frente
os protagonistas das diferentes agOes/intervengdes, possibilitando interpretar
ter facilitado atingir os objetivos.

Observou-se uma atencio de cuidado com a organizagiio dos espagos
onde ocorreram as diferentes agdes, enfatizando o impacto positivo gerado
num espago envolvente na construgo da confianga e na vontade em participar,
impulsionando a imaginag#o.

O principio de selegdio dos temas para as agOes propostas alinhou com
a exploragdo de questdes interpretadas como essenciais pelos participantes,
motivando multiplas rotas de descoberta conjunta, preenchidas com ftemas
valiosos, facilitadores da resolugiio das questdes-problema em foco. Os
diversos intervenientes nio so foram convidados a participar nas propostas
como a contribuir para marcar e fazer a diferenca no espago vida em que
atuam. O propésito explicito foi instigar todos a envolverem-se ¢ a participar
nas causas comuns, incitando a participar com ideias ¢ abordagens criativo-
artisticas, respeitando os estilos e interesses de todos e de cada um.

As “mostras de produtos artisticos” constituiram oportunidades
para descobrir o que os participantes sabem e para conectar abordagens
diferenciadas, de forma espiralada, onde se percecionou que conhecimento
produzia conhecimento, ampliando o pensamento e a agéo critica, numa
narrativa de levar aos participantes e trazer dos participantes ideias nucleares,
partilha de abordagens, precipitando insights transformadores positivos.

Em suma, o Projeto constituiu uma tecnologia poderosa para apoiar 0

criar insights sobre temas essenciais a transformago social orientada para

a vida com qualidade, enquanto motor de desenvolvimento do progresso
humano (RDH, 2014). Alicercou-se na resolugiio de problemas através
da metodologia do pensar diferente e de forma plural, com intuito de fazer
emergir uma consciéncia coletiva em rede, promovendo a pro-atividade e a
sageza do coletivo humano.

O sucesso do prop6sito do Projeto configura-se na tipologia como
o mesmo foi monitorizado e avaliado. O que daqui resulta assume papel
de importancia essencial no suporte 4 tomada de decisfio sustentdvel no
que respeita ao contributo para pensar e desenvolver politicas publicas e
as formas de as comunicar, de as aproximar ao cidadédo, para disseminar ¢
elaborar foolbox para a prevengiio da violéncia e delinquéncia juvenil de
qualidade, envolver parceiros estratégicos e dar visibilidade &s boas praticas.
Neste ambito, a avaliagio é valorizada com intengio de assegurar, de forma
transparente e (til, os interesses e necessidades dos diferentes intervenientes,
respeitando e promovendo os direitos humanos com ética, com o propodsito
de descontinuar a violéncia e a delinquéncia juvenil. Revelou-se primordial,
uma vez que da visibilidade ao sucesso e s fragilidades das intervencdes
do Projeto, ao mesmo tempo que destaca as ligdes aprendidas ¢ promove a
sustentabilidade do desenvolvimento das diferentes a¢des que o constituem,
com ética, transparéncia e credibilidade na resposta ao compromisso assumido
perante a comunidade ¢ as entidades financiadoras.

Este compromisso também foi mobilizador de uma participagdo no CARN

Conference 2015. Action Research Across Disciplinary Settings. Challenges

for change and empowerment. 6-8 November 2015{Braga, Portugal, sob o titulo

Comprehensive external evaluation using a collaborative action research, da
autoria de Viana e Magalhfies. A ideia-chave — visio sobre investigacdo ago

de amanha em Educacgo Critica, avaliacfio externa abrangente, utilizando uma
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*‘metodologia alicergada nos pressupostos de investigagéio aglo colaborativa,
prop(‘ie uma investigacdo de desenvolvimento social e comunitirio como
sensibilizacio e construg¢do formativa das melhores praticas para a prevengio
da violéncia e da delinquéncia juvenil. Com este interesse principal,
discutiu o objetivo mapear a integragio de todos os facilitadores utilizados
na comunicagio para o desenvolvimento da prevengfio da violéncia e da
delinquéncia juvenil nos momentos-chave da realizagfio do Projecto Artways.
Discutiu formas de gerar memoria de prevengfo através da expressdo artistica,
a fim de facilitar a transferéncia de inovacfio para territérios/lugares onde
a cenografia ambiental reivindica o necessdrio para fomentar, criativa e
competitivamente, coesdo social, capaz de promover a incluséo social para
a defesa essencial dos direitos humanos. Pois, entendem-se desafios para a
Investigagdo Acfio em Educagio Critica, que, segundo Innerarity (2009, p.
10), se revela com mais possibilidades e significados do social (virtualidade,
a exclusgo, a violéncia, delinquéncia juvenil, risco, oportunidade, simulagfo,
alternativa, ...), capaz de responder a uma sociedade invisivel, estabelecendo
um novo conceito de realidade, isto é, uma sociedade que se move a partir
de um lugar real ¢ imaginario. Entendido como um propésito que deve
contemplar e ampliar o cuidado de respeitar os sentidos que os atores/partes
interessadas atribuem aos significados sociais, uma vez que a tenséo/conflito
gerado pelo rapido desenvolvimento da Ciéneia e Tecnologia niio pode ser
negligenciado, ganhando destaque se mediado por Sistemas de Informagéo,
tanto quanto desenvolver processos para dar cumprimento a um equilibrio
entre as necessidades das sociedades e as comunidades e o que estas podem
oferecer.

A proposta que apresentamos fornece uma abordagem integrada e

articulada com o modelo de intervenciio delineada pelo Projeto Artways,

jé com projegio de uma intervengdo de referéncia nacional e internacional,
que consideramos inovadora para processos reais de aprendizagem referente
4 prevengiio da violéncia e delinquéncia juvenil, s dimensdes de impacto
e de intervencio em dominios e contextos especificos de intervencfio da
prevencdo. Com a ambigo de que o processo de avaliac@io permita discutir
uma abordagem metodologica com vantagem competitiva para o seu
desenvolvimento, uma vez que se comunica como um ecossistema complexo,
devido ao enquadramento de diferentes fontes de dados e multiplas dimensdes
em que atua, contextos, atores e politicas, que parece colocé-la num plane
de acfio ampliada, a0 mesmo tempo que a coloca num plano de intervencio
com focagem fragil, a possibilitar explorar e aprender mais sobre o Mundo
da Prevencdo que se ambiciona Transformadora. Com esta visio, o risco,
no contexto deste Projeto, no € entendido como algo com possibilidade de
ndo tornar exequivel o Projeto, antes envolve uma interpelacfio & incerteza
inerente a qualquer projeto que se propde competitivo e inovador, pelo que
gerencia-lo constitui uma oportunidade desafiadora partilhada. Desta forma,
identificar € gerenciar riscos esta refletido na cultura da equipa, cabendo-lhe
clarificar a forma de os gerenciar corresponsabilizadamente. O gerenciamento
de riscos assume-se como um processo continuo e Util 4 sustentabilidade
das acfes de prevengfio da violéncia e delinquéncia juvenil, em constante
dindmica de desenvolvimento, articulada com a estratégia organizativa da
equipa, enquanto parte integrante da sua cultura de organizacio.

A fig. 2 da pagina seguinte, evidencia o cardter ampliado que
envolve o processo prevengio, que densifica as solicitagdes e estreita a
capacidade compreensiva da avaliagfio, aumentando a sua complexidade, a
circunstanciar muitos ciclos de avaliacdo ao longo de uma linha de tempo

prolongada, que sinaliza um risco para uma compreensiva e substantiva
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“avaliacio, se considerarmos o tempo disponibilizado para a sua realizagao.
- O tempo estipulado e a densidade das solicitagbes constituem um ponto
de partida com risco elevado, que pode esvaziar sentidos ¢ significados da
avaliagdo compreensiva da prevengfio, mas também pode ser contrariada,
em certa medida, sob pena que o tempo estipulado deve permitir substancia
de maturago para explorar a maxima potencialidade que a abordagem que
propomos oferece e que melhor se articula com a Prevengio Transformadora,
0 que beneficiaria com a existéncia de um observatorio das boas praticas de
prevengdo da violéncia e delinquéncia juvenil. Contudo, também € neste
plano de risco que perspetivamos a qualidade do desafio para nos colocar
a discutir, inovadora e criticamente, o valor das abordagem metodolégica
na compreensio da qualidade das interven¢des de Prevengio € quais os
processos de coeréncia na articulacfio das mesmas, que projetamos através
do didlogo reflexivo de proximidade entre uns e outros. Com o proposito
de gerar consensos e evitar contaminagdes de resultados que em nada se
relacionam com as especificidades e dominios de conhecimento de uns e
outros, antes com a tipologia das solicitagdes, que, geralmente, ¢ regulada por
racionalidades técnico-administrativas distantes dos sentidos e significados
do conhecimento e especializacdo compreendidos no desafio que constitui

desenvolver um observatorio de boas praticas com o perfil que a Fig. 2

explicita:

Fig. 2: Observatorio das boas praticas de prevengfio da violéncia e delinquéncia

juvenil

Como podemos constatar, as zonas de intervengdo assumem
especificidades proprias. Estas, se combinadas com praticas diferenciadas
no uso das metodologias de intervengo de proximidade, preenchidas com
multiplos saberes e vivéncias, com a voz do piblico-alvo, constituem elementos
substantivos na produgiio de novos conhecimentos, que nfio sO respeitam
as diferencas como possibilitam integra-las e valoriza-las nos processos da
Prevengio Transformadora, de forma ampliada, segura ¢ continuada. Com
base neste entendimento, ¢ uma vez que a Investigagio Acio Colaborativa
propde a construgdo de conhecimento coletivo que se considera 1til, por

forma a permitir intervir melhor nas questdes sociais (Cortesdo e Stoer, 1997)
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‘e educativo-culturais, destacamos a importéncia da criagio do Observatorio

" das boas prdticas de prevengdo da violéncia e delinquéncia juvenil.

Algumas recomendagdes

Neste espago de agfio transversal multidisciplinar, que constitui a
intervencdo no plano da prevengdo da violéncia e delinquéncia juvenil,
o projeto Artways, que submetemos & avaliagdo externa, propde gerar
oportunidades de investigagdo ¢ de debate em torno da importéncia da
prevencio da violéncia e delinquéncia juvenil, enquanto apologia de bem-
estar e porque capaz de, na atualidade, melhor qualificar ¢ melhor atribuir,
ao longo da vida, significado & aprendizagem individual e coletiva (Dewey,
2003). A permitir explorar e procurar contribuir com algumas solucdes para
responder a interesses e implicagBes que assumem na politica e pratica
educativa/formativa e na mobilidade social em tempo de austeridade
economica, tal como advertem diferentes relatérios da rede Eurydice’
(http://eacea.ec.europa.ew/education/eurydice/thematic_reports_en.php,

acedido 17/02/2016), nomeadamente Eurydice (2012, p. 3), Educagdo para

a Cidadania na Europa, de acordo com a recomendacdio do Parlamento
Europeu e do Conselho, dezembro 2006, sobre as competéncias essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida, e as conclusdes do Conselho, maio

2009, no dmbito do quadro estratégico para a cooperagéio europeia no dominio

5 A Eurydice colabora com o Eurostat, CEDEFOP, Fundagio Europeia para a Formagfio
(ETF), Agéncia Buropeia para o Desenvolvimento em Necessidades Educativas Especiais
e com o Centro de Investigagio sobre Aprendizagem ac Longo da Vida {CRELL).
A Eurydice apoia o trabalho colaborativo desenvolvide pela Comissio Europeia com
organizagdes internacionais, tais como a OCDE, o Conselho da Europa e a UNESCO

i acedido 04/08/2013).

da educagéio e da formagéo (EF 2020), sublinham-se as competéncias sociais
e civicas e, ainda, a importincia em promover a equidade e coesfio social
e a cidadania ativa através da educagfio escolar/formacio. Com este intuito,
sugerem medidas que incentivem a “aprendizagem pela pratica”, valorizando
o envolvimento de todos 0s intervenientes no processo educativo/formativo.
Neste relatério o capitulo 4 (p. 75) é dedicado & avaliagfio e motivagio
dos estudantes, das escolas, dos sistemas educativos, em particular para a
“formacdo civica”, considerada pelos paises europeus como parte integrante
do processo de ensino e de aprendizagem, a avaliacio assume-se como garante
de qualidade deste processo. Alerta para que nfo so se centre na aquisicio de
conhecimentos, mas que também considere o desenvolvimento de atitudes e
competéncias, considerando a especificidade das dreas de interveng#o.

Neste contexto, as politicas ptiblicas preconizam respostas aos problemas
com que os cidaddos se confrontam em determinado tempo ¢ espago, sendo
responsabilidade primeira do setor publico, de forma sistematica, criar,
planear e executar tais politicas (Freitas e Ramires, 2011). Hoje, interpreta-se
que a responsabilidade social cabe, nfic somente aos Governos, mas também
4 sociedade civil e a cada cidadfo, dai a importincia, cada vez maior, de,
conjuntamente, através de parcerias estratégicas, se associarem para responder
aos desafios societais, com atuagdes proprias, o que, no dmbito de intervengio
do Projeto Artways, se procura corporizar para que seja uma realidade
tangivel para o bem comum. Hoje, também se interpreta que o constructo
juventude, com caracteristicas proprias, perspetiva novas cartografias sociais,
empreendedoras e produtivas, no horizonto do séc. XXI, que configuram o
gue é ser um cidaddo Europeu? (Fontaine, 2014, p. 28}, sendo que acresce 4
cidadania nacional: “A cidadania da Unido Europeia {(UE) esta consagrada no

tratado da UE. ‘E cidado da UE qualquer pessoa que tenha a nacionalidade
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“de um FEstado-Membro. A cidadania da UE acresce a cidadania nacional
e ndio a substitui’ (artigo 20.°, n.° 1, do tratado sobre o Funcionamento da
..UE)”. Neste ambito, ¢ de destacar a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unifio Europeia, organizada em 6 capitulos nucleares: Dignidade, Liberdade,
Igualdade, Solidariedade, Cidadania e Justiga, reine 54 artigos que explicitam
os valores fundamentais da UE e os direitos civicos, politicos, econdmicos e
sociais do cidaddo da UE e, entre outros, promove a igualdade entre homens
e mulheres. Acentua a importincia de se desenvolver um sentimento de
pertenga, que passa pela possibilidade e capacidade de cada um se envolver
na tomada de decisfio da UE e do seu pais. A participacéio e envolvimento
pode acontecer, no plano Europeu, através de comentarios, postados nos blogs
dos Comissarios ou Deputados do Parlamento Europeu, ou envio de email,
no plano nacional/local, através das representacdes ai existentes, sendo, por
exemplo, o Conselho Municipal da Juventude, uma possibilidade.

Com base neste entendimento, no contexto do séc. XXI, a prevengéio
descobre-se como projeciio de cidadania, como um processo de escuta ativa
dos cidadfios e garante dos seus direitos assegurados. Assim, com este interesse

e Ambito deste manual, afigura-se relevante tecer as seguintes recomendagdes:

i) [E importante mais investigagfio sobre os jovens ¢ a relagio com a
sustentabilidade social,

ii) Gerarindicadores sobre os jovens e a relagio com formas de violéncia
¢ delinquéncia juvenil;

i) E importantes politicas piblicas, em consondncia com indicadores
reais, que promovam a prevencéio da violéncia e delinquéncia juvenil
através de metodologias criativas entre os jovens, a experimentar €

vivenciar nos contextos em que estes atuam;

iv)

vi)

vii)

Criar articulaciio com as autarquias, associacdes, clubes e outros
grupos existentes, de forma a emancipar formas contextualizadas de
suporte;

E essencial apoiar e caracterizar, de forma continuada/atualizada, o
estado da violéncia e delinquéncia juvenil, triangulada com condigdes
socinecondmicas, sucesso escolar, regides € rapazes/raparigas;

E fundamental consensualizar os conceitos de violéncia e delinquéncia
Juvenil, enquanto mecanismo facilitador da comunicagdo, capaz
de apoiar o desenvolvimento de formas inteligiveis/tangiveis de
intervengdo, por forma a torna-la eficaz;

No plano da prevengéo de comportamentos de risco, é importante dar
continuidade aos temas a explorar/trabalhar, dando-lhes visibilidade
no espago publico. Trazer o pablico-alvo para a linha da frente,
dando-lhe voz e protagonismo ativo na discussdo e abordagem dos

temas-problema, enquanto condicfio para a prevencio eficaz;

viii) No plano educativo-formativo, produzir mais conhecimento sobre

ix)

0s jovens, com 0s proprios jovens, que frequentam os contextos
educativo-formativos, através de metodologias de proximidade, que
se construa com a sua voz, com os sentidos e significados atribuidos
a0s temas e situagdes-problema;

No plano da formacfio dos profissionais de educagio e de técnicos
especializados, é importante, de forma continua ¢ contextualizada,
formar ¢ apoiar os profissionais, gerar foofbox, para formas de
prevencdo de comportamentos de risco;,

No plano da familia, € importante que as politicas publicas
preconizem as condicdes favoraveis 4 conciliagfio familia e escola/

contextos formativos, de forma a incrementar e apoiar uma maior
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xi)

xii)

atencdo de cuidado para com os filhos, enquanto facilitador de
melhor integragfio escolar e social,

No plano da Educagdo/Curriculo Nacional, a prevengdo de
comportamentos de risco deveria constituir tema nuclear sob forma
de area curricular nfio disciplinar, a ser explorada ao longo de
todo o ciclo de estudos do ensino nfio superior {do Pré-escolar ao
Secundério) — promog#o da cidadania ativa sob multiplas formas de
envolvimento, aprendizagem ¢ participacdo,

E muito importante desenvolver uma Plataforma ubiqua de
informacdo sobre as politicas publicas de prevengdo da violéncia
e delinquéncia juvenil, direitos humanos e observatério de boas
praticas de prevengdo, a promover e facilitar uma reflexo partithada
e sistemética, enquanto pretexto de catalisagfio de sinergias advindas
das licbes aprendidas com miultiplas experiéncias de prevengio
que vio ocorrendo no pais, por exemplo, as que o Projeto Artways
proporcionou. O Observatorio de boas praticas revela-se capaz de
dotar os contextos, as instituices/organizacGes e as pessoas com
maior responsabilidade critica e criativa, enquanto constructo
de conhecimento valido e evolutivo, através de um processo de
envolvimento ¢ responsabilidade partilhada entre todos os parceiros
estratégicos e facilitador de aprendizagens miltiplas, que se
ambicionam enquadradas nos desafios do dito séc. XXI. De acordo

com P21 (http:/route21.p21.0org/), um ambiente de aprendizagem

do séc. XXI depende de um ecossistema de elementos articulados
¢ interdependentes para apoiar o ensino e a aprendizagem, tais
como os espacos € 0 seu design, a infraestrutura tecnolégica, a

gestdo do tempo, as culturas escolares, a lideranga, os processos de

formacio continua, as comunidades de aprendizagem profissional, o
envolvimento dos intervenientes/comunidade e, ainda, destacariamos
0s sistemas de supervisio e de feedback. No mundo atual, o ambiente
de aprendizagem tanto sugere um lugar/espaco fisico, como um lugar/
espago virtual. Portanto, hoje, o espacgo fisico estd interconectado,
as tecnologias possibilitam e revolucionam as formas de aprender
e ensinar online, a distincia, as formas de socializacfio e de
comunicagio. Os sistemas tecnologicos podem mediar e organizar
as formas de cada um aprender e se integrar melhor, respondendo
aos seus interesses e condigSes especificas, tornando a aprendizagem
eficaz ¢ motivadora de estudantes ¢ professores/formadores para
construir conhecimento e desenvolver as competéncias solicitadas

por um mundo globalizado ¢ em continuada transicfo.

Para finalizar, gostarfamos de sinalizar uma licdo principal aprendida
com o processo de avaliagiio externa, a da importincia de dar visibilidade
aos resuitados alcangados pelo Projeto Artways, considerando o seu objetivo
principal, a estratégia e metodologia adotada para apoiar os atores da
sociedade civil, ¢ a populagdo alvo, as instituicdes publicas implicadas no
Projeto, consideradas responsdveis e estratégicas na prevengéo. As politicas
publicas para a prevencio da violéncia e delinquéncia juvenil e a formulagio
de sugestdes a serem consideradas, quer em sessGes de replicaco, quer para
a continuidade/sustentabilidade das agdes de prevengiio geradas pelo Projeto
Artways. No seguimento deste entendimento, a explicitar a sua importancia €
impacto positivo na sociedade de hoje, com memoria de ontem e proposito de
amanh, num processo de aprendizagem ao longo da vida, ¢ de sublinhar que

todo o amanhd se cria num ontem, através de um hoje. Temos de saber quem
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'zéomos, para sabermos o que seremos (Freire, 1982) e, ainda, continuando na
: perspetiva do mesmo autor (1997), nada se é se se proibir que os outros sejam.

O Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (2000, p. 6),
reportando-se 4s conclusdes da Presidéncia do Consetho Europeu de Santa
Maria da Feira, 19-20 de junho de 2000, pardgrafo 33, salientado que “as
pessoas sdo o principal trunfo da Europa e deverdio constituir o ponto de
referénecia das politicas da Unifo” e conclui-se essencial que os sistemas
de educagio e formagfio se adaptem é&s novas realidades do séc. XXI,
sendo que “a aprendizagem ao longo da vida € uma politica essencial para
o desenvolvimento da cidadania, da coesdo social e do emprego”. Assim,
este cenario destaca as pessoas atores chave na sociedade do conhecimento,
evidenciando o valor crucial em se organizar ambientes formativos favordveis
ao desenvolvimento da capacidade humana de criar conhecimento e de o usar
eficaz e inteligentemente, em contextos de transigio continuada, constituindo,
desta forma, outra dimensdo significativa a que a proposta Artways poderd
responder para viabilizar, de forma critica, criativa, inovadora, holistica,
construtiva e evolutiva, ao longo dos percursos formativos. Ainda, para
o envolvimento dos cidaddos e participagdo inclusiva, € de sublinhar a
importdncia do desenvolvimento de competéncia essenciais, Wagner (2012,
http://www.tonywagner.com/) refere que o conhecimento ¢ omnipresente,
estd em mudanca continuada e ¢ livre. Refere que hoje o mundo nfo se
importa com o que cada um sabe, mas com o que se pode fazer com o que
se sabe. Wagner, no seu mais recente livio Creating Inovators: the making
af young people who will change the world {(http://www.forbes.com/sites/
ericaswallow/2012/04/25/creating-innovators/), chega 4 conclusdo que
os problemas econdmicos da América estio baseados no seu sistema de

ensino, considera importante que estes se organizem de forma a desenvolver

competéncias essenciais, tais como: a) pensamento critico e resolucfio de
problemas; b) agilidade e adaptabilidade; c) iniciativa ¢ empreendedorismo;
acesso e andlise de informagd@o; d) comunicagdio oral e escrita eficaz; e)
curiosidade e imaginacio. Sugere que transitemos de uma economia centrada
no consumidor para uma economia centrada na inovagfo, considera que a
cultura escolar estd desalinhada com a cultura de aprendizagem que produz
inovadores, ser criativo e inovador é ir além os contetidos disciplinares, o que
reclama aprender a correr riscos, através de tentativa e erro, e aprender de
forma n#o passiva, limitada a consumir informacéo, antes harmonizada com a
produgiio. Com base no que este entendimento suscita, no 4mbito educativo/
formativo, o Projeto Artways gerou uma dindmica entre pratica/experiéncia
e reflexdo, assumindo uma interdependéncia muito relevante, uma vez que a
pratica/experiéncia faz emergir muiitiplas questdes para resolver e responder,
uma infinidade de incertezas, que consubstanciam inlimeras oportunidades
para explorar, facilitadoras de mais e melhor prevenciio da violéncia e

delinquéncia Juvenil.
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