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Resumo

Na atualidade, as questbes relacionadas com a qualidade da &gua séo cada vez
mais uma realidade. Do mesmo modo, existem cada vez mais preocupacoes
relacionadas com o seu impacto na salde publica.

De facto, a juncdo da escassez deste elemento tdo importante para a vida, e a
possibilidade de veiculagdo de doencas transmitidas pelo meio hidrico fazem com que
haja, neste momento uma grande preocupacdo a nivel mundial relacionada com estas
questBes, quer seja 0 uso que se lhe da, a quantidade disponivel e, a qualidade que esta
apresenta.

Assim, existe uma forte recomendacdo por parte da Organizacdo Mundial da
Saude, para a implementacdo de novas metodologias e politicas neste ambito. Também
a entidade reguladora responsavel pelo sector de aguas em Portugal, apela de forma
ativa a introducdo de novas metodologias por parte das Entidades Gestoras, e deste
modo garantir que se esta no caminho certo e que a agua aqui produzida € efetivamente
de qualidade e que satisfaz de forma continua os requisitos dos consumidores.

Neste contexto, as duas entidades anteriormente mencionadas, alertam, a nivel
nacional, as Entidades Gestoras responsaveis pelo abastecimento de agua, para a
introducdo de novas metodologias que tenham por base uma abordagem preventiva, e
que assim analisem o sistema, etapa a etapa desde a origem da &gua até ao consumidor
final, antecipando todos 0s riscos a que 0 mesmo se encontra sujeito. A metodologia de
Plano de Seguranca da Agua, assenta nos principios anteriormente mencionados.

O presente trabalho apresenta uma descricdo das varias etapas do
desenvolvimento do Plano de Seguranca da Agua da Zona de Abastecimento de S.
Nicolau, a cargo da Camara Municipal de Cabeceiras de Basto. Este plano foi realizado
com base numa abordagem de identificacdo e avaliacdo de possiveis riscos a que 0
sistema podera estar sujeito. Assim conseguiu identificar-se um conjunto de Pontos
Criticos de Controlo, estabelecer Planos de Monitorizacdo Operacional com as
instrucGes necessarias ao correto funcionamento do sistema e um conjunto de acGes

corretivas a adotar para um melhor funcionamento do sistema.

Palavras-chave: Plano de seguranca da agua, abastecimento de agua,

abordagem preventiva
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Abstract

Currently, the matters relating to water quality are increasingly becoming a
reality. Likewise, there is growing concerns regarding their impact on public health.

In fact, the junction of the shortage of this element so important for life, and the
possibility of binding diseases transmitted by the water environment contributed to the
existence at the moment of a major concern worldwide related to these issues, whether
it is its use, its available quantity or the its quality.

Thus, there is a strong recommendation by the World Health Organization, to
implement new methodologies and policies in this area. Also the regulatory body
responsible for the water sector in Portugal, calls actively for the introduction of new
methodologies by the Management Entities, and thus ensuring that they are on track and
that the water here produced is actually of quality and that it continuously satisfies the
consumer requirements.

In this context, the two aforementioned entities, alert, at national level, the
Managing Authorities responsible for the water supply to the introduction of new
methodologies which are based on a precautionary approach and thus analyze the
system, step by step from the water source to the final consumer, anticipating all the
risks to which it is exposed. This methodology is based on the principles of the Water
Safety Plan.

The present work presents a description of the various stages of the development
of the Water Safety Plan of the Supply Area of S. Nicolau, responsability of the
Municipality of Cabeceiras de Basto. This plan was developed based on an approach of
identification and evaluation of possible risks to which the system may be exposed.
Thereby it was possible to identify a set of critical control points, to establish
Operational Monitoring Plans with the needed guidelines for the correct operation of the
system and a set of corrective actions to be adopted to improve the functioning of the
system.

Key-words: Water Security plan, water supply, preventive approach
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Capitulo1.  Introducéo
1.1 Contextualizacao

A agua é um dos elementos vitais de todas as sociedades. A sua importancia era,
na antiguidade, de tal ordem, que, as primeiras civilizag0es estavam situadas nas bacias
de grandes rios e nas costas mediterraneas. Este elemento sempre foi inspirador e
motivo de respeito em varias culturas antigas. O crescimento populacional levou o
Homem a lidar com dificuldades de sobrevivéncia, sendo que estas estavam
intimamente ligadas a disponibilidade e aspetos sanitarios da agua. De modo a fazer
face a essas dificuldades houve a necessidade de desenvolver a sua criatividade. Esta
pode ser contemplada nas varias obras de irrigacdo e captacdo para abastecimento de
agua potavel construidas pelos povos antigos (Alves, 2010).

Do século XX até ao presente, a investigacdo e evolucdo na area de
abastecimento de agua para consumo humano é uma constante. Este tema esta
intimamente ligado com a questdo de saude publica, e por esse facto é alvo de grande
preocupacédo por parte de todos. Aspetos como alteragBes climaticas e a necessidade de
garantir a protecdo da salde humana leva a que nos ultimos anos tenha existido uma
evolucdo do conceito de dgua potavel para consumo humano, para agua segura e de
qualidade (Hilaco, 2012).

A 4gua é um elemento essencial a vida e apesar de cobrir 2/3 da superficie do
planeta, a maior parte da 4gua existente ndao se encontra disponivel para utilizacdo pelo
ser humano (Alves, 2010).

Em vérias partes do globo, tem existido um aumento de situac@es de escassez de
agua e stress hidrico, o que faz com que conceitos como o da “seguranca hidrica”
adquiram cada vez mais importancia. A seguranca hidrica pode ser definida como a
existéncia de agua em quantidade e qualidade aceitavel, econémica e segura, de modo a
assegurar a sobrevivéncia, a saude, o bem-estar humano, o0s niveis minimos de producéo
de alimentos e bens, e 0 saneamento. Este conceito encontra-se da mesma forma
associado aos riscos decorrentes de possiveis desastres naturais e a efeitos da
variabilidade climatica (secas, inundagdes e deslizamento de terras) e acidentes de
origem humana (derrames de substancias e contaminacdo dos recursos hidricos), bem

como ao desenvolvimento de medidas para proteger a populagdo destes eventos.
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Os ecossistemas de agua doce apresentam uma enorme vulnerabilidade
relativamente as alteracGes climéaticas. No entanto estes ecossistemas encontram-se
dependentes de uma gestdo eficaz da agua (Hilaco, 2012).

Deste modo, existem neste momento inimeros desafios para as Entidades
Gestoras (EG) dos sistemas de abastecimento de &gua e para 0s governos, sempre com o
principal objetivo de assegurar que todo o fornecimento deste bem é feito respeitando os
padrdes que a tornam e consideram segura.

A entidade responsavel, em Portugal, pela coordenacdo da implementacéo da
legislagdo sobre a qualidade da &gua destinada ao consumo humano (Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos - ERSAR), ndo se limita a fiscalizacio
dos requisitos impostos. Esta entidade tem promovido e impulsionado a utilizacdo de
estratégias de maior eficacia sempre com o objetivo de garantir que a &gua que chega ao
consumidor é de qualidade. Destaca-se, portanto a sua intervencdo promovendo projetos
como os Planos de Seguranca da Agua (PSA).

A importancia e necessidade de se implementar nos sistemas de abastecimento
de 4gua uma abordagem de gestdo preventiva para assegurar a consisténcia da qualidade
da &gua, onde estes devem cumprir os padrGes de qualidade estabelecidos na legislagdo
e apresentar niveis de desempenho que assegurem a confianca dos consumidores na
qualidade da a4gua que lhes é fornecida, € ja um conceito aceite internacionalmente.

Através do desenvolvimento do PSA existe uma abordagem de gestdo
preventiva. Com a introducdo desta metodologia o objetivo é a passagem da presente
monitorizacdo de conformidade dos Valores Paramétricos (VP) estabelecidos na
legislacdo para um processo onde existe uma gestdo preventiva de todo o processo
operativo. Com esta nova metodologia integra-se a avaliagdo e a gestdo de riscos em
todo o percurso da agua desde a sua origem, tratamento e distribuicdo, até a chegada ao
consumidor (Simas, 2009).

Nas “Recomendag¢des para a Qualidade da Agua Potavel” (World Health
Organization, 2004) a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), propde as EG de
sistemas de abastecimento publico de 4gua que sigam e implementem esta abordagem.
Esta nova abordagem de assegurar a qualidade, recomenda que todos os intervenientes
no processo (EG e autoridades responsaveis pela garantia da qualidade da agua) se

empenhem no desenvolvimento do PSA.
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1.2 Objetivos do trabalho

O presente foi realizado na sequéncia de um estagio curricular e teve como
principal objetivo a estruturacdo inicial e preparacdo da documentacdo base essencial
para 0 desenvolvimento e implementacdo do PSA para o sistema de captacao,
tratamento e distribuicdo de &gua, da Zona de Abastecimento (ZA) de S.Nicolau, a
cargo da Camara Municipal de Cabeceiras de Basto (CMCB). A implementacéo desta
metodologia foi feita seguindo as recomendacdes da OMS e da ERSAR. Este projeto
vai de encontro aos requisitos da norma NP EN 1SO 22000 (Sistemas de gestdo da
seguranca alimentar; requisitos para organizacfes que operem na cadeia alimentar). Esta
norma integra os principios do Sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controlo (HACCP).

1.3 Estrutura da dissertacéao

Esta dissertacdo encontra-se dividida em 5 capitulos. No presente € feita a
contextualizacdo e sdo destacados os principais objetivos deste trabalho, assim como, 0s
motivos que levaram a CMCB a dar os primeiros passos na metodologia de PSA.

O capitulo 2 estd dividido em 4 subcapitulos. O primeiro faz referéncia aos
motivos que levaram a consciencializacdo da importancia do fornecimento de agua
segura e quais 0s motivos que conduzem as EG a implementacdo de um PSA. No
segundo é explicada a origem do PSA. O terceiro e quarto subcapitulos, explicam em
que consiste um PSA e quais as etapas a seguir na sua implementacao.

No capitulo 3 faz-se a apresentacdo do local de estagio.

No capitulo 4 apresenta-se o caso de estudo, onde se encontra o trabalho
realizado ao longo do estdgio. Aqui mostram-se as vérias fases de implementacdo do
PSA aplicado para a ZA de S. Nicolau, a cargo da CMCB.

O capitulo 5, sintetiza as principais conclusoes.
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Capitulo2.  Fundamentos teoricos

2.1 Evolucao do controlo de qualidade da agua para
consumo humano - Necessidade da metodologia PSA

Ao longo da historia mundial, foram varios os acontecimentos relacionados com a
salde publica que tiveram como origem a agua. No entanto, nem sempre se teve
presente esta relacdo. Aponta-se que s6 no século XIX, com os avangos cientificos e
com varias investigagdes epidemioldgicas se demostrou a ligacdo entre o consumo de
agua contaminada com a veiculacdo de varias doengas.

Jonh Snow, no final do século XIX demostrou a existéncia de ligacdo entre o
consumo de &gua contaminada com matéria fecal com um surto de célera que aconteceu
em Londres. Outros nomes de igual importancia neste contexto foram Louis Pasteur,
associado a descoberta da existéncia de microorganismos, e Robert Cock , produzindo
inmeros avancos cientificos relacionados com métodos de detencdo de
microorganismos. Até esta altura, a qualidade da &gua era avaliada tendo em conta
apenas caracteristicas organoléticas. Considerava-se segura se fosse limpida, de sabor
agradavel e livre de odores desagradaveis (Vieira, et al., 2005).

As questdes relacionadas com a agua e saude puablica tém adquirido cada vez
mais importancia a nivel mundial. A agua esta frequentemente contaminada por
microorganismos responsaveis pela veiculacdo de inimeras doencas infecciosas.
Epidemias relacionadas com a dgua fazem com que se percam milhGes de vidas todos o0s
anos.

Os paises em desenvolvimento, em particular, sdo especialmente susceptiveis a
epidemias deste foro, devido a falta de controlo da agua consumida e a falta de
saneamento bésico. No entanto, os paises desenvolvidos, ainda que por motivos
diferentes, também sdo afectados por estas epidemias. Neste caso apontam-se como
causas 0 aparecimento de microrganismos patogénicos resistentes ao tratamento da agua
ou a falhas tecnoldgicas (Silva, et al., 2015).

Independentemente de qual a causa da contaminacdo da agua, € de extrema
importancia que quando a agua é consumida seja considerada microbiologicamente
segura e que assim esteja assegurada a seguranca da saude publica.

Assim, em 1958 apareceu a 12 publicacdo da OMS relacionada com a qualidade
da &gua, onde se institui o conceito de verificacdo da conformidade relativa a valores

pré estabelecidos utilizando como amostras o produto final.
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Logo ap6s ao aparecimento desta publicagdo por parte da OMS, surgiu
legislacdo em varios paises a obrigar a implementacdo desta metodologia. Este facto
produziu um avanco muito significativo para a qualidade da agua, e consequentemente
melhorias na satde publica.

Ainda hoje, na Unido Europeia, esta metodologia esta a ser aplicada através da
Diretiva 98/83/CE. Esta detém inUmeros avancos a nivel da tecnologia e ciéncia e
concentra parametros a ser cumpridos para que exista qualidade da dgua que chega ao
consumidor (Vieira, et al., 2005).

A implementacédo desta directiva assume-se como uma abordagem fim-de-linha,
uma vez que incide na deteccdo de constituintes quimicos, fisicos, microbioldgicos e
radiologicos, que em determinadas concentracdes se mostram perigosos para a saude
publica na Ultima fase do processo de abastecimento. H& portanto uma avaliacdo da
conformidade de valores previamente estabelecidos em amostra da agua que chega ao
consumidor.

Apesar de se verificarem notorias melhorias desde a implementacdo desta
metodologia, esta ainda se mostra ineficaz em alguns casos, uma vez que apenas se
verifica a conformidade do produto final, j& na casa do consumidor. Destaca-se ainda o
facto de se mostrar morosa e dispendiosa.

Tendo em conta o anteriormente referido, é absolutamente consensual a
necessidade de se aplicarem aos sistemas de abastecimento de dgua novas metodologias
que apostem numa abordagem preventiva em todo o processo operativo, avaliando e
fazendo uma efectiva gestdo dos riscos desde a origem de agua até a torneira do
consumidor em detrimento da atual abordagem fim-de-linha. Neste contexto surge entdo
0 conceito de PSA.

A implementacdo de PSA implica que exista a visdo do sistema como um todo,
considerando todas as partes e relacbes existentes entre elas. Considera-se, portanto,
como referido anteriormente, todo o processo de gestdo da qualidade da dgua. Nesta
metodologia opta-se por estratégias de prevencdo de avaliagdo e gestdo de riscos.
Existem ainda outras vantagens relacionadas com a implementacdo de PSA que nao
estdo Unica e diretamente ligadas a garantia da qualidade da dgua, como é o facto de se
conseguirem formalizar e organizar todos os procedimentos, levar ao aumento de
profissionalismo e ainda, levar a existéncia de uma maior clareza para todos os que
questionam a qualidade da &gua (consumidores e autoridades de supervisdo

competentes).
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2.2 Antecedentes do PSA

Como referido anteriormente, a Diretiva 98/83/CE, atualmente em vigor, adota o
principio do controlo da qualidade da agua atravées da analise da sua conformidade com
valores paramétricos estabelecidos, e ndo estd estruturalmente organizada com a
metodologia de PSA, no entanto, enfatiza, preocupacdes de gestdo de seguranca (Vieira,
2009).

Desde o ano de 2005, através de agdes para sensibilizar e divulgar o principio
dos PSA, a ERSAR tem promovido o desenvolvimento e implementacdo desta,
conseguindo desta maneira dar apoio as EG nacionais para o uso desta ferramenta de
gestdo de riscos (Simas, 2009).

Internacionalmente, verifica-se um aumento na aplicacdo de PSA. Na Alemanha,
Franca, Australia, Nova Zelandia, Holanda e Suica ja existem movimentos no sentido
de aplicar esta abordagem de seguranca preventiva.

Em Portugal, ainda néo existe legislacdo que obrigue as EG a implementar PSA,
no entanto, pensa-se que com a revisdo da Diretiva 98/83/CE que esta ja em curso, a
legislacdo europeia obrigue a implementacdo do PSA. Mesmo sem existir a
obrigatoriedade de implementar esta metodologia, empresas do Grupo Aguas de
Portugal (Aguas do Céavado, Aguas do Douro e Paiva e Aguas do Algarve), ja deram
passos na implementacdo de PSA. A ERSAR publicou um guia técnico sobre PSA em
sistemas publicos de abastecimento de agua para consumo humano, com o objetivo de
“apoiar as entidades gestoras na salvaguarda da fiabilidade do servico que prestam,
prevendo atempadamente as medidas a tomar em caso de ocorréncia de fendmenos
naturais ou provocados que, de alguma forma, possam por em causa a qualidade do
servico e a salvaguarda da satde publica” (Vieira, 2009).

Deste modo, os principios e metodologias utilizadas para auxiliar a elaboracdo
do PSA poderao ser baseados na identificacdo e avaliacdo de riscos, como é o caso de
HACCP. Bonn Charter for Safe Drinking Water, publicado Associagéo Internacional da
Agua (IWA) em 2004, também introduz metodologias para que se assegure a qualidade
do abastecimento de &agua potavel, introduzindo a implementacdo de PSA e a

conformidade com parametros de qualidade (Vieira, et al., 2005).
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2.3 Estruturacdo de um PSA - 0 que €?

Segundo a OMS, um PSA, pode definir-se como “um documento que identifica
e prioriza riscos plausiveis que se podem verificar num sistema de abastecimento, desde
a origem da &gua bruta até a torneira do consumidor, estabelece medidas de controlo
para os reduzir ou eliminar e estabelece processos para verificar a eficiéncia de gestao
dos sistemas de controlo e a qualidade da agua produzida” O principal objetivo de um
PSA é assegurar que a 4gua que chega ao consumidor tem qualidade para ser consumida
pelo mesmo, adotando portanto, as melhores préaticas para o sistema que leva a dgua ao
consumidor (Vieira, et al., 2005).

Na Figura 1-1 encontra-se representado o quadro de referéncia para
abastecimento de agua segura sugerido pela IWA e pela OMS. Tem como objetivo
garantir que a agua fornecida a populacdo € segura. Este, é composto de objetivos,
medidas e estratégias de saude publica, implementacdo do PSA pelas EG de agua e
supervisdo de todas as medidas que foram implementadas por parte das EG de modo a
garantir que a agua que chega ao consumidor é segura (Hilaco, 2012).

-
/ Objetivos baseados na Contexto de
protegdo da Saude Publica —— . Saude Publica

~

Plano de Seguranga da Agua para Consumo Humano A

Avaliagdo do Monitorizagdo Gestdo e
\ Sistema Operacional Comunicagdo j

U

Vigilancia

\ Independente /

Figura 1-1 Quadro de referéncia pra o estabelecimento de seguranca da qualidade da &gua como proposto em
WHO 2004 (ERSAR, 2009).

Com um PSA consegue estruturar-se de forma bem organizada um sistema
operacional de gestdo da qualidade da &gua, estando subjacentes trés etapas principais.
A primeira etapa denomina-se avaliacdo do sistema. Nesta fase existe um processo de
andlise e avaliagdo dos riscos, onde se tem em conta todo o sistema de abastecimento
(desde a fonte até a torneira do consumidor). Esta etapa tem como objetivo assegurar

gue o sistema de abastecimento fornece agua com qualidade, identificar-se perigos,
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caracterizar riscos e ainda, identificar e avaliar medidas de controlo. A segunda etapa
compreende uma monitorizacdo operacional onde existira a identificacdo e
monitorizacdo dos Pontos Criticos de Controlo (PCC), com o objetivo de reduzir os
riscos identificados fazendo o controlo destes, e assegurar que sejam alcancados 0s
objetivos de qualidade da gua. Existe portanto, o estabelecimento de limites criticos, de
procedimentos de monitorizacdo e de acles corretivas. A Ultima etapa é o
desenvolvimento de esquemas efetivos para a gestdo do controlo dos sistemas e ainda,
0s Planos de Monitorizagdo Operacionais (PMO) para atenderem a condicGes de
operacdo de rotina e excecionais. Esta Ultima etapa denomina-se planos de gest&o.

Se se estiver perante um sistema de abastecimento de agua simples, uma
abordagem mais genérica pode ser o melhor caminho, uma vez que a aplicacdo desta
metodologia deve ser coerente com a dimenséo e complexidade do sistema em estudo
(Vieira, et al., 2005).

2.4 Etapas do desenvolvimento e implementacéo de um
PSA

O conjunto de etapas a considerar no desenvolvimento e aplicacdo de um PSA, onze
no seu total, encontra-se de forma esquematizada na Figura 1-2. Para o desenvolvimento
da seccgéo das etapas de um PSA tomou-se por base o “Manual para o desenvolvimento
de Planos de Seguranca da Agua” elaborado pelas Aguas de Portugal (Aguas de
Portugal, 2011) e ainda o manual “Planos de seguranca da dgua para consumo humano

em sistemas publicos de abastecimento” da Universidade do Minho (Vieira, et al.,
2005).
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Figura 1-2: Fluxograma a seguir para elaboracdo e aplicacdo de um PSA (ERSAR, 2009).

De uma forma geral, o desenvolvimento e a implementacdo de um PSA, para

cada sistema de abastecimento de dgua para consumo humano, consiste em:
« Criar uma equipa e adotar metodologias através da qual o PSA sera desenvolvido;

* Identificar todos os perigos e eventos perigosos que podem afetar a seguranca do

abastecimento de agua, desde a captagdo até a chegada ao consumidor;
* Avaliar o risco associado a cada perigo e evento perigoso;

 Considerar se existem controlos ou barreiras para cada risco significativo e se 0s

mesmos sdo eficazes;

* Validar a eficécia 0s controles e barreiras;

* Implementar um plano de melhoria se necessario;

» Demonstrar que a seguranca do sistema se mantém de forma permanente;
» Rever periodicamente os perigos, riscos e controlos;

» Manter registos para oferecer transparéncia e justificar resultados.

Estas etapas serdo definidas na proxima seccéo, apresentando os pontos-chave e

os desafios tipicos inerentes a cada uma delas.

10
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2.4.1 Etapa 1 - Constituicdo da equipa

Para o desenvolvimento de um PSA é necessario assegurar a especializacdo

técnica e, deste modo, constituir uma equipa qualificada e dedicada. Este & um preé-

requisito importante a cumprir.

Este passo envolve a constituicdo de uma equipa de pessoas que pertencam a EG

de abastecimento de agua e, também em alguns casos, de um grupo de varias partes

interessadas, com a responsabilidade de compreender o sistema de abastecimento de

agua e de identificar os perigos que podem afetar a qualidade e a seguranga da &gua.

v

A equipa deve incluir:

Coordenador que seja responsavel pela conducédo de todo o projeto e ainda que
assegure que este é aplicado;

Vaérios elementos conhecedores do sistema que tenham capacidade de previsao
dos perigos implicitos a cada fase do sistema de abastecimento de agua;
Autoridades que possam introduzir as alteracGes necessarias para assegurar a
qualidade da &gua;

Elementos que tenham como responsabilidade anélises a qualidade da agua;
Pessoas que operem diariamente o sistema.

A tarefa central desta equipa devera ser o desenvolvimento, implementagédo e

manutencgéo do PSA.

Atividades-chave

Envolvimento da gestdo de topo e garantir a existéncia de apoio financeiro e de
recursos;

E de grande importancia que a gestdo de topo da EG apoie 0 processo por varios
motivos, nomeadamente, modificar e transformar as praticas de trabalho,
assegurar a disponibilidade dos recursos financeiros necessarios e ter como
objetivo da EG a seguranca da agua.

Garantir as especializa¢fes necessarias e tamanho adequado da equipa;
Assegurar que os membros da equipa escolhida detém as qualificagdes ajustadas
a este projeto € muito importante para que se consigam identificar os perigos e
perceber como se podem controlar todos 0s riscos associados.

Eleger um chefe da equipa;

11
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Deve ser nomeado um chefe da equipa que conduza o projeto e consiga
assegurar que esta mesma equipa Se centra nos objetivos previamente
estabelecidos.

e Atribuir e registar qual a funcéo e responsabilidade de cada membro da equipa;

e Estimar um tempo para o desenvolvimento do PSA.

Desafios caracteristicos

e Organizacdo da quantidade de trabalho da equipa do PSA para se adequar a
estrutura organizacional e as funcgdes ja existentes;

e Garantir a qualificacdo do pessoal;

e Assegurar que a equipa se mantém unida;

e Assegurar o envolvimento das partes externas interessadas;

e Garantir que a equipa mantém uma comunicacao eficaz com toda a organizacao

€ com as restantes partes interessadas.

2.4.2 Etapa 2 - Descricdo do sistema de abastecimento

A primeira funcdo da equipa responsavel pelo desenvolvimento e
implementacdo do PSA é descrever todo o sistema de abastecimento de agua. O sistema
de abastecimento de &gua deve ser descrito de maneira fiel ao seu atual estado. Pode
denominar-se como um inventario a todo o sistema, onde deverdo estar incluidos o
plano geral do sistema desde a captacdo até ao consumidor, 0 esquema de captacao
(subterraneo ou superficial), a descri¢cdo de todos os processos de tratamento utilizados
bem como produtos quimicos associados e ainda, a planta do sistema de distribuicdo
(condutas, reservatoérios, valvulas, etc).

Além da documentacdo anteriormente referida devem recolher-se informacoes
sobre as origens de agua (zonas protegidas, uso de solos da bacia hidrogréfica e fontes
poluidoras e difusas). Muitas vezes as EG ndo possuem a documentag&o sobre o sistema
de abastecimento e deste modo é essencial efetuar investigacGes e levantamentos no
terreno. Pretende-se com esta fase garantir que toda a documentacéo relativa a todo o
processo utilizado para produzir dgua com qualidade, permita que se elabore uma
avaliacdo e a gestdo de riscos da forma mais adequada. Nos casos em que a
documentacdo necesséria ja existe, 0 PSA exige uma revisao sistematica, de modo a
garantir que a informacé&o acerca do sistema se encontra atualizada. Exige ainda, que se

visitem instalagdes de modo a uma verificar a sua exatid&o.

12
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Ainda nesta fase, deve ser feito um fluxograma, sendo que o objetivo deste é
fornecer uma visdo sequencial de todas as fases envolvidas desde a captacdo até a
chegada ao consumidor. E importante que este fluxograma seja o mais fiel possivel para

ndo se correr o risco de n&o se identificarem todos os perigos significativos.

Atividades-chave

A descrigdo exaustiva de todo sistema utilizado para o abastecimento de agua é
necessaria para sustentar o posterior processo de avaliacdo de riscos. Devera ser capaz
de fornecer toda a informacdo necessaria para identificar os pontos fracos do sistema
que conduzem a eventos perigosos, 0s tipos de perigos com mais relevo e as medidas
para o seu controlo. Deste modo, encontram-se abaixo listados, 0s pontos que devem ser
incluidos na descri¢do (no entanto nem todos serdo relevantes para todos os sistemas de
abastecimento):

e Normas relativas a qualidade da agua;

e Asorigens da agua;

e Fendmenos climatoldgicos que podem introduzir alteracBes na qualidade da
agua da origem;

¢ Relacdo de origens e respetivas condicdes;

e Pormenorizacao do uso do solo na captacao;

e Pontos de captacao;

o Informagdes relativas ao armazenamento e tratamento da &gua;

e Informagdes sobre a distribuicdo de agua (rede, armazenamento e transporte em
camides-cisterna);

e Identificacdo e descricdo de todos os materiais que contactam com a agua em

todo o sistema de abastecimento de agua;

Identificacdo dos consumidores e respetivos usos da agua;

Disponibilizacdo de pessoas com formacédo adequada.

Desafios caracteristicos

e Falta de mapas fiéis dos sistemas de distribuicao;

e Falta de informac&o relativo ao uso do solo das bacias de captacéo da agua;

e Falta de informac&o acerca das industrias na envolvente e 0s seus riscos;

e ldentificacdo de todas as entidades locais e governamentais que possam ter

informacdes ou desempenhar uma fun¢do em todo o processo;
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e Existéncia de tempo necessario para que se executem os trabalhos de campo;

e Desatualizacdo de documentacdo e procedimentos.

2.4.3 Etapa 3 - ldentificar os perigos e eventos perigosos e
avaliar os riscos

Na realidade, esta etapa sera desenvolvida simultaneamente com as etapas 4 e 5,
que tém como objetivo determinar e validar as medidas de controlo, reavaliar e priorizar
0s riscos e implementar e manter um plano de melhoria continua, respetivamente. O
conjunto destas 3 etapas constituem a avaliagdo do sistema onde se identificam
potenciais perigos e 0s eventos perigosos ao longo de todo o sistema de abastecimento
de 4gua, o nivel de risco associado a cada perigo e evento perigoso, as medidas de
controlo e a verificacdo do cumprimento de todas as metas estabelecidas.

Na etapa trés devem identificar-se todos 0s potenciais perigos quimicos, fisicos e
biol6gicos associados a cada etapa do sistema de abastecimento de agua que podem vir
a afetar a seguranca da agua. Devem portanto, determinar-se 0s perigos e eventos
perigosos que sao passiveis de contaminar a dgua e comprometer a seguranca da
mesma, ou implicar a interrupcdo do abastecimento. Deve-se ainda avaliar 0s riscos

identificados em cada ponto do diagrama de fluxo elaborado previamente.

Atividades-chave

e Identificar perigos e 0s eventos perigosos;
Determinacdo para cada etapa do diagrama de fluxo do processo validado, que
perigos ou eventos perigosos podem ocorrer. Esta determinacdo é realizada com
base em vistorias ao terreno e na andlise de documentos dos dados existentes.
Para a determinacdo dos perigos deve avaliar-se o historico, ou seja, 0S
acontecimentos relativas ao passado, e ainda prognoésticos do funcionamento
deste sistema. A equipa do PSA devera aplicar uma visdo transversal, uma vez
que em qualquer etapa do sistema de abastecimento de &gua podem ocorrer
varios perigos ou eventos perigosos.

e Avaliar os riscos;
A cada perigo identificado pode descrever-se o seu risco. Este risco é
determinado de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e com a
severidade das consequéncias caso ocorra. Devem considerar-se aspetos

organoléticos, legais e seu potencial impacto na saude publica. O objetivo da
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avaliacdo de riscos é distinguir riscos significativos de riscos menos
significativos, portanto uma priorizacdo de riscos (elaboracdo de uma tabela
onde se registem potenciais perigos e eventos perigosos associados, juntamente
com uma estimativa da gravidade do risco). Deve estabelecer-se & priori a
pontuacdo da matriz de riscos que identifica se um risco ¢ “significativo”. A
avaliacdo de riscos terd por base a experiéncia e conhecimento do processo de
abastecimento de agua para consumo humano, da bibliografia técnica existente e
das boas préticas da industria. Como cada sistema € Unico, como tal a avaliacdo
de riscos deve ser especifica para cada um deles.

Desafios caracteristicos

N&o detecdo de novos perigos e eventos perigosos;

A avaliacdo de riscos do sistema deve ser revista periodicamente.

Devido a indisponibilidade de dados existe incerteza na avaliacdao dos riscos;
Adequabilidade da definicdo da probabilidade de ocorréncia e das suas

consequéncias, de modo a evitar avaliacdes subjetivas e inconsistentes.

2.4.4 Etapa 4 - Determinacao e validacao das medidas de
controlo, reavaliar e priorizar os riscos

A equipa responsével pelo PSA devera documentar todas as medidas de controlo

potenciais e existentes e simultaneamente identificar os perigos e avaliar 0s riscos.

Devem considerar-se se 0s controlos ja existentes sdo eficazes através de inspecdo as

instalacOes, por dados de monitorizacdo ou entdo por especificacdo do fabricante. As

medidas de controlo, também designadas por "barreiras" ou "medidas de mitigacdo de

riscos"”, constituem etapas que afetam de forma direta a sua qualidade e que garantem

gue a gua Sse encontra em cumprimento permanente e continua, as metas de qualidade

previamente estabelecidas. Estas medidas aplicam-se de modo a reduzir ou diminuir 0s

riscos.

Atividades-chave

Identificacdo controlos;
Para cada um dos perigos ou eventos perigosos identificados, devem ser

determinadas as medidas de controlo ja existentes. Os controlos que séo
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necessarios mas que ndo estdo implementados devem ser abordados e
documentados de forma a diminuir os riscos.

Validacao da eficacia dos controlos;

Esta acdo serve para obter evidéncias relativamente ao desempenho das medidas
de controlo. Para muitas medidas de controlo, a validagdo exige uma
monitorizagdo intensiva e desta maneira demonstrar a sua eficacia em
circunstancias (normais e excecionais). O desempenho de um controlo pode
influenciar o desempenho de controlos que se seguem, e deste modo, a eficacia
de cada medida de controlo deve ser determinada de forma conjunta tendo em
consideragdo todo sistema de abastecimento de &gua. Deve monitorizar-se a
eficacia dos controlos validados com base nas metas ou "limite criticos"
previamente definidos, sendo que estas metas podem ser expressas como limites
superiores e/ou inferiores.

Reavaliacdo dos riscos, considerando a eficacia dos controlos;

Tendo por base a eficacia de cada medida de controlo, devem calcular-se
novamente os riscos (considerando a probabilidade de ocorréncia e a sua
severidade). E necessario ter-se em conta que as medidas de controlo em relago
ao seu desempenho podem falhar ou tornar-se ineficazes a longo, médio ou curto
prazo.

Priorizacdo dos riscos identificados.

De forma a alcancar as metas para garantir a qualidade da agua deve ser feita a
priorizagdo dos riscos, esta é definida tendo em conta o seu impacto introduzido
na capacidade do sistema fornecer agua de forma segura. Os riscos que
apresentam prioridade elevada podem levar a introducdo de melhoria ou por
outrem de modificacdo do sistema. Relativamente aos riscos de menor

prioridade podem ser minimizados com a aplicacdo de boas préticas de rotina.

Desafios caracteristicos

Atribuir as responsabilidades do pessoal a quem serdo atribuidas tarefas de
identificar os perigos e determinar as medidas de controlo;

Garantir a identificacdo de medidas de controlo que sejam sustentiveis e
rentaveis;

Incerteza no estabelecimento da prioridade dos riscos.
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2.4.5 Etapa 5 - Desenvolver, implementar e manter um Plano
de Melhoria

Nesta fase dever-se-&o implementar planos de melhoria para riscos significativos
identificados onde os controlos existentes ndo sdo eficazes ou ndo estao presentes.

E necessario um responsavel para cada melhoria identificada que seja
implementada e que defina a sua data de execucdo. Nem sempre esta avaliacdo resulta
em gastos para a EG, em algumas situagdes apenas sera necessario rever as praticas que
ndo se encontram a funcionar e referenciar as areas onde s&o necessarias melhorias.
Nestes planos de melhoria podem estar incluidos programas a curto, médio ou longo
prazo.

Devem estabelecer-se prioridades na realizacdo das melhorias e escalona-las
temporalmente. Neste contexto, € necessario que apos implementacdo de planos de
melhoria haja monitorizacdo para verificar se as melhorias introduzidas foram eficazes.

A introducdo de novos controlos pode levar a introducdo de novos riscos no sistema.

Atividades-chave

e Elaboracdo de um plano de melhoria;
Para cada risco significativo, identificar no plano de melhoria as medidas de
mitigacdo ou controle dos mesmos.

e Implementacdo de um plano de melhoria.
Deve-se atualizar o PSA, incluindo, o célculo dos riscos tendo em conta as

novas medidas de controlo.

Desafios caracteristicos

e Assegurar a atualizacdo do PSA;

e Garantir que os recursos financeiros necessarios sao assegurados;

e Falta de recursos humanos para planear e implementar as atualizacfes
necessarias;

e Assegurar que o programa de melhoria ndo conduz a novos riscos.
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2.4.6 Etapa 6 — Definir a monitorizacdo das medidas de
controlo

A monitorizacdo operacional deve estar documentada nos procedimentos de
gestdo. Inclui a monitorizacdo das medidas de controlo e o estabelecimento de
procedimentos que demonstrem que os controlos se encontram a funcionar.

A monitorizacdo das medidas de controlo requer ainda a inclusdo de acdes

corretivas se as metas operacionais ndo estiverem a ser alcancadas.

Atividades-chave

A quantidade e metodologia das medidas de controlo serd fungdo do tipo e
frequéncia dos perigos relativos ao sistema. Com o objetivo de apoiar a gestéo de riscos,
é essencial a monitorizacdo dos pontos de controlo (permite demonstrar que a medida
de controlo é eficaz; para o caso de se verificar ineficAcia podem executar-se acdes
atempadamente para evitar que as metas de qualidade da &4gua ndo sejam cumpridas).
Para garantir uma monitorizagéo eficaz deve definir-se:

e Alvos de monitorizagéo;

e Como seré feita a monitorizacao;

e Com que frequéncia se deve monitorizar;
e Onde seré realizada a monitorizacao;

¢ Responsavel pela monitorizacéo;

e Responsavel pela analise;

e Responsavel pelo recebimento os resultados para atuar.

Desafios caracteristicos

e Inexisténcia de recursos humanos que efetuem a monitorizagdo e anélise;

e Recursos financeiros relativos ao aumento da monitorizacao, especialmente da
monitorizacao em linha;

e Fraca ou inexistente avaliacdo dos dados disponiveis;

e Mudancas nos procedimentos comuns por parte dos membros da equipa
relativamente a forma como realizam a monitorizacao;

e Assegurar a disponibilidade de recursos para implementacéo as agdes corretivas.
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2.4.7 Etapa 7 - Verificar a eficidcia do PSA

Para assegurar que o plano esta a funcionar de forma adequada deve existir um
procedimento formal de verificagdo e auditoria do PSA. Esta verificacdo envolve trés
atividades, a monitorizacdo da conformidade, a auditoria interna e externa das
atividades operacionais e ainda, a satisfacdo dos consumidores.

Esta verificagdo tem como objetivo, demonstrar que operacdo e conce¢do do
sistema sdo capazes de fornecer &gua de qualidade capaz de cumprir as metas de
protecdo da saude. No caso das metas ndo serem cumpridas dever-se-a rever o plano de

melhoria e implementéa-lo.

Atividades-chave

e Monitorizagdo dos parametros de conformidade;
De modo a validar o desempenho de monitorizagéo e eficacia em relacdo aos limites
definidos, devem existir regimes de monitorizacdo para todas as medidas de
controlo. Os resultados de monitorizacdo devem ser consistentes com as metas de
qualidade da agua definidas. Quando nao se obtém os resultados esperados, torna-se
necessario fazer planos de aplicacdo para aces corretivas de modo a corrigir a
situacdo e perceber que levaram a sua existéncia. Dever-se-a estabelecer a
frequéncia da monitorizacdo. H& a necessidade de rever regularmente o regime de
monitorizacao.
e Auditorias internas e externas as atividades operacionais;
Para assegurar a qualidade da &gua e controlo de riscos, deve haver a realizacdo
de auditorias. Estas ajudardo a manter a implementacdo pratica de um PSA. Nas
auditorias podem existir revisdes internas e revisdes externas feitas por
autoridades reguladoras ou por auditores independentes qualificados.
As auditorias de verificagdo deverao ser efetuadas regularmente.
e Assegurar a satisfacdo dos consumidores.
Nesta fase, tem-se em conta 0 grau de satisfacdo dos consumidores

relativamente a dgua fornecida.

Desafios caracteristicos

e Falta de auditores externos;

e Falta de laboratdrios qualificados;
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e Falta de recursos financeiros e humanos;

e Desconhecimento do grau de satisfacao.

2.4.8 Etapa 8 - Preparar os procedimentos de gestao

No PSA deverdo estar incluidos procedimentos de gestdo, documentados de
forma clara. Podem existir dois tipos de documentos, os que documentam as acdes
normais (a serem executadas quando o sistema se encontra em bom funcionamento e
onde as condic¢des normais ndo séo alteradas) e os que documentam acles corretivas
(quando o sistema se encontra em funcionamento em situacdes de incidente). Os
procedimentos devem ser enumerados e devem ser atualizados sempre que necessario,
principalmente na implementacéo do plano de melhoria e nas revisdes quando ocorrem

incidentes e emergéncias.

Atividades-chave

Os procedimentos de gestdo ddo diretrizes relativamente as etapas a executar em
situacBes de normalidade e em situagfes de incidente que podem conduzir a perda do
controlo do sistema. Deve assegurar-se que 0s procedimentos sdo adequados e se
mantém sempre atualizados.

Os desvios sdo detetados através da monitorizacdo, sendo que quando se d&
conta de que um processo esta a funcionar fora dos limites criticos é necessario intervir
para restabelecer o funcionamento. Deste modo, uma parte importante do PSA € o de
desenvolver acbes corretivas que tenham a capacidade de dar resposta operacional na
sequéncia de desvios aos limites definidos. Quando ocorrem desvios ndo previstos e
para 0s quais ndo foram definidas acgOes corretivas, deve ser utilizado um plano de
emergéncia genérico. Este plano de emergéncia devera conter um protocolo que ajude
na avaliacdo da situacdo e identificacdo de situacBes que necessitam da ativacdo do
plano de resposta de emergéncia. Devem avaliar-se os "quase acidentes"”, uma vez que
podem dar indicagdo de uma emergéncia futura.

Apds a ocorréncia de uma emergéncia, devem elaborar-se documentos sobre
aquela situacdo, avaliar se os procedimentos atuais e abordar todas as questfes e

preocupacOes pertinentes.

Desafios caracteristicos

e Atualizar os procedimentos;
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e Obter dados e informacdes sobre os "quase acidentes™;

e Garantir que todos os envolvidos tém conhecimento das alteraces.
2.4.9 Etapa 9 — Desenvolver programas de suporte

De modo a assegurar o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias dos
colaboradores sdo criados os programas de suporte. Estes incidem nas &reas de
investigacdo, formacéo e desenvolvimento.

Estes programas podem ja estar implementados, no entanto sdo muitas vezes
esquecidos. E de extrema importdncia que as organizagdes entendam as suas
responsabilidades e implementem programas para abordar questdes como a formacao

continua, calibracdo equipamentos, manutencdo preventiva, entre outros.

Atividades-chave

e Identificacdo da necessidade de programas de suporte a implementacéo do PSA;

e Analisar os programas de suporte ja existentes e avancar para atualizacdo, caso
seja necessario;

e Para ultrapassar problemas de conhecimento ou competéncias por parte dos
colaboradores que sejam passiveis de dificultar a implementacdo do PSA, dever-

se-a desenvolver programas de suporte adicionais em tempo oportuno.

Desafios caracteristicos

e Garantir equipamentos, recursos humanos e recursos financeiros;

e Conseguir o apoio da direcao;

e N&o ter em conta determinados procedimentos como partes constituintes do
PSA.

2.4.10 Etapa 10 - Planear e executar a revisdo periédica do
PSA

Nesta etapa, é necessario que a equipa do PSA se reina periodicamente, de
modo a rever o plano como um todo e aprender com novos procedimentos. A revisao
periddica do plano é de grande importancia para a implementacdo do PSA. Apds
ocorréncia de um incidente dever-se-a reavaliar o risco, o que poderd conduzir a

modificacdo do plano de melhoria.
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Atividades-chave

e Garantir que o PSA se mantém atualizado;
Com esta acdo garante-se que novos riscos serdo regularmente avaliados e
tratados. Devido a renovacao dos funcionarios, revisao dos procedimentos, e por
exemplo de variagdes na bacia de captacdo, o PSA podera ficar rapidamente
desatualizado.

e Reunir periodicamente para rever o PSA.
O PSA deve ser revisto periodicamente ou por exemplo quando existem algumas
melhorias no sistema ou por outro lado quando ocorre algum incidente. A data

de reunides posteriores devera ser estabelecida na reunido presente.

Desafios caracteristicos

e Reunir aequipa do PSA;

e Conseguir um apoio continuo nos processos do PSA;

e Caso haja alteracdo da equipa garantir que haja continuidade do PSA;
e Manter atualizados todos os registos de alteracdes;

e Garantir que o contacto com as partes interessadas é mantido.
2.4.11 Etapa 11 - Rever o PSA na sequéncia de um incidente

A equipa do PSA deve efetuar a revisdo periddica do mesmo para garantir que se
consideram perigos emergentes. Da mesma maneira € necessaria revisdao sempre que
tenham ocorrido situacdes com carater de emergéncia e incidentes de modo a assegurar
que aquele incidente ndo volte a ocorrer, ou por outrem, verificar se a resposta dada ao
incidente foi suficiente.

As revisdes tém como objetivo identificar areas onde ainda é possivel melhorar,
por exemplo com a identificacdo de um novo perigo, ou a revisdo de procedimentos e
grau de riscos previamente estabelecidos.

E fundamental que as EG contenham no seu PSA procedimentos que garantam
que toda a informag&o de circunstancias das situacdes de incidentes chegue a equipa do
PSA.

Atividades-chave

e Ap0s incidente, potencial falha ou emergéncia rever o PSA;
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e Determinar as causas das situacGes que fogem a normalidade e se a resposta a
estas foi suficiente;

e Rever o PSA sempre que necessario.

Desafios caracteristicos

e Uma avaliagdo aberta de causas, acontecimentos e fatores determinantes para a
ocorréncia de situacdes de emergéncia;

e Centrar-se nos conhecimentos positivos adquiridos e agir em conformidade.
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Capitulo3.  Apresentacdo do Local de Estagio

A CMCB é a EG responsavel pelo sistema de abastecimento publico de agua em
quase todo o concelho de Cabeceiras de Basto, excluindo-se apenas a freguesia de
Alvite. Na Figura 3-1 encontra-se 0 mapa de Cabeceiras de Basto onde se podem ver
todas as freguesias existentes. E ainda, da sua responsabilidade, o saneamento de aguas
residuais domeésticas e, recolha de residuos solidos urbanos. No que diz respeito ao
abastecimento publico de agua, esta EG é a responsavel pela captacdo, tratamento e
distribuicdo da mesma.

A CMCB gere 42 Zonas de Abastecimento (ZA), abastecendo assim 81,35%
(14 518 habitantes) da populacéo residente. Toda a agua captada por esta EG € propria e
subterranea. Distribui diariamente 2774 m®.

Esta EG tem como objetivo levar agua em quantidade e qualidade a todos os
habitantes garantindo a maior seguranca possivel. Deste modo, tém sido feitos
continuadamente investimentos nesta area e assim todo o servico prestado tem sido
melhorado. Neste sentido a CMCB pretende dar os primeiros passos na elaboracao e

implementacéo do seu PSA.
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Figura 3-1: Mapa do Concelho de Cabeceiras de Basto.

Nos ultimos anos (2011, 2012 e 2013), a % de agua segura distribuida por esta EG

tem vindo a aumentar, como se pode verificar na Tabela 3-1. No entanto, estes valores
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ainda estdo longe de chegar a meta ambicionada no Plano Estratégico de Abastecimento
e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR), valor de 99% de agua segura.
Assim, existe a ambicdo da CMCB em dar os primeiros passos na elaboracdo e

implementacéo do seu PSA.

Tabela 3-1: Evolugéo da % de 4gua segura da CMCB de 2011 a 2013

Ano % de agua segura
CMCB

2011 94,85

2012 95,97

2013 96,85
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Capitulo4.  Aplicacdo da Metodologia PSA ao Sistema da CMCB

Inicialmente comecou por utilizar-se um software para a implementagéo do PSA
(http://psa.danisoftware.com/). Este esta disponivel na internet para utilizacdo sem
qualquer custo para quem opte por o utilizar. Foi desenvolvido no ambito de um estagio
curricular no @mbito da Dissertacdo de Mestrado de Engenharia Civil — Hidraulica e
Ambiente. Devido ao tempo limitado de estagio em que foi desenvolvido existem
alguns aspetos que carecem de revisdo e consequente melhoria. Por esse motivo, a
utilizacdo desta plataforma tornou-se inviavel. Ainda assim, concluiu-se a 12 fase do
trabalho utilizando o software — Avaliacdo do Sistema.

Assim, pelos motivos anteriormente mencionados, optou-se por uma forma mais
tradicional de trabalho e utilizaram-se as ferramentas tradicionais da Microsoft para
realizacdo do mesmo.

Como ja referido em outros capitulos, deu-se inicio ao PSA para a ZA de S.
Nicolau, a cargo da CMCB. As etapas elaboradas encontram-se de seguida enumeradas
e descritas.

4.1 Etapa 1 - Definicéao da equipa de trabalho

A equipa de PSA € constituida por 6 elementos, funcionarios da CMCB. A
Tabela 4-1 identifica os referidos elementos, cuja selecdo obedeceu a preocupacao de
dotar a referida equipa de elementos com competéncias técnicas e niveis de
responsabilidade na gestdo e operacdo do sistema compativeis (estrutura de comando),
bem como elementos estritamente operacionais na execuc¢do de tarefas diarias (pessoal
geral). Nesta tabela, ndo se encontram mencionadas as entidades externas envolvidas
(ERSAR e Delegada de Saude), que sdo de extrema importancia para a elaboragdo e
execucdo do PSA, no entanto, a equipa conta com a colaboragdo das mesmas.
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Tabela 4-1: Constituicdo da equipa PSA

Nome Telefone Cargo Responsabilidade
Responsavel NASCEVEL (Nucleo
Antonio de 4guas, saneamento, cemitérios, Coordenador da equipa;
925989819 . s .
Basto equipamentos, espagos verdes e Avaliacéo dos riscos
limpezas)
Responsavel NIEPG (Nucleo I x
Pedro inventario estudo, planeamento e Verificagdo e gestdo da
925010741 x . . documentagéo do PSA;
Fernandes gestdo dos sistemas de agua, o .
. I~ Avaliacao dos riscos
saneamento e residuos solidos)
Implementagéo PSA;
Anténio Detecdo e informacdo de
José Costa | 925010686 | Canalizador responsavel brigada 12 eventos perigosos
Implementacdo do PSA,
Firmino Detecdo e informagéo de
Teixeira | 962345456 | Canalizador responsavel brigada 14 eventos perigosos
Implementacdo PSA;
Manuel Detecdo e informagéo de
Andrade | 925010685 | Canalizador responsavel brigada I3 eventos perigosos
Assistente operacional SCQA Implementacdo PSA;
Paula (Servigo de Controlo da Qualidade | Detegdo e informagéo de
Pereira 925200771 da Agua) eventos perigosos
Assistente operacional SCQA Implementagéo PSA;
Patricia (Servigo de Controlo da Qualidade | Detegdo e informagéo de
Gongalves 925010749 da Agua) eventos perigosos
Implementacéo PSA;
Manuel Detecdo e informagéo de
Neiva 961324217 | Operador do sistema de S. Nicolau eventos perigosos

No contexto de PSA, € essencial que a equipa se reuna com frequéncia. No

entanto, devido a diferentes horérios, funcbes e locais de trabalho ndo foi possivel a

realizacdo de reunides com a presenca de todos os elementos. Realizaram-se reunifes

frequentes com os responsaveis do NASCEVEL e do NIEPG. Futuramente serdo

agendadas reunifes onde estardo presentes todos os elementos.

Relativamente as entidades externas envolvidas, apenas foi possivel reunir uma

vez com cada uma delas. No entanto tem existido contacto via telefone e internet.

Ainda neste contexto, foi criada uma listagem de contactos (Tabela 4-2), que

pode constituir uma importante ferramenta para casos de emergéncia e gestdo diaria.
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Tabela 4-2: Listagem de contactos para situagfes de emergéncia

AREA ENTIDADES Telefone
. Geral 253669100
%]:;?c?rd: Departamento de qualidade da dgua 925010741
Departamento civil ( redes de distribuicao) 925989819
Delegado de Saude 253669190
Centro de Saude Arco de Baulhe 253663253
Centro de Saude Cavez 253654383
Autoridade Centro de Sdude Refojos de Basto 253669191
de Saude Cruz Vermelha Arco de Baulhe 253663111
Cruz Vermelha Cabeceiras de Basto 253662603
ARS Norte 253665568
ARS Norte - Alto Ave 253490860
Geral 210052200
ERSAR Departamento de Qualidade da Agua — DQA a aguardar inf.
Departamento de engenharia - aguas - DEN-A a aguardar inf.
Junta freguesia — Gondides 253654701
Junta freguesia - Refojos, Outeiro e Painzela 253661223
Junta freguesia — Faia 253665605
Junta freguesia — Bucos 253657500
Junta freguesia — Basto 253665800
Junta freguesia —Cavez 253654563
Junta freguesia - Alvite e Passos 253661473
Junta freguesia - Cabeceiras de Basto 253664996
Outras Junta freguesia - Arco de Baulhe e Vila Nune 253665525
Entidades Junta freguesia — Abadim 961324212
Junta freguesia — Pedraca 253663119
Junta freguesia — Riodouro 253664731
APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente) 214728200
Protecdo Civil 969661112
EDP (Energias de Portugal) 253662225
Bombeiros Voluntarios Cabeceirences 253662133
GNR (Guarda Nacional Republicana) 253669060
Policia Municipal 253669165
. Radio Voz de Basto 253669010
CO”;‘;Q;;?‘?&O Jornal Ecos de Basto 253661601
Jornal O Basto 253662071

4.2 Etapa 2- Caracterizacado do sistema de abastecimento de 4gua

Ap0s a equipa estar constituida, a caraterizacdo do sistema de abastecimento de
agua foi a primeira tarefa realizada pela equipa do PSA. Esta etapa foi dificultada pelo
facto de existir pouca informagéo relativa ao sistema. No entanto, com o conhecimento

de todos e com a consulta de alguns documentos existentes conseguiu chegar-se a uma

caraterizagéo fidedigna.

29




Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

A par da consulta de documentos, todo o sistema foi alvo de visitas (captages e
reservatorios) o que possibilitou uma melhor descricdo. Foram ainda acompanhadas
reparacOes e remodelacdes na rede de aducéo e distribuicéo.

Deste modo, procedeu-se a descricdo da ZA de S. Nicolau. Esta descri¢do
encontra-se de seguida.

O sistema de abastecimento de d&gua em analise é constituido por um sistema em
alta com uma captacdo (S. Nicolau), elevacdo e aducdo. Este sistema abastece 5
reservatorios, o de Outeiro B, de Vinha de Mouros, de Pagd, de Pinheiros, e de
Morgade. Cada um dos reservatérios aludido, tem associada uma rede de distribuicdo
que faz chegar a agua ao consumidor final.

Séo parte integrante deste sistema outras duas captaces a do Vau e a da Quinta
Pedagdgica.

A captacdo do Vau apenas fornece agua para os reservatorios de Pinheiros,
Morgade e Pedraca. Relativamente aos dois primeiros reservatorios mencionados,
apresenta um carater supletivo, isto é, apenas é utilizada em caso de emergéncia ou para
situacOes de ponta de consumo de forma a garantir o abastecimento com os niveis de
servico adequado. Relativamente ao Ultimo reservatério mencionado, Pedraca, existe
um abastecimento continuo por parte desta captacao.

A captacdo da Quinta Pedagogica abastece de forma continua apenas o
reservatorio de Morgade.

A 4gua é elevada a partir da captacdo de S. Nicolau ao primeiro reservatorio,
Outeiro B, seguindo deste graviticamente para os de Vinha de Mouros, o de Pacd, o de
Pinheiros e finalmente, o de Morgade. Todo este sistema foi concebido e construido de
modo a obter a maior eficiéncia energética. As sobras de cada reservatorio seguem para
0 reservatorio seguinte por gravidade. As sobras do reservatério de Morgade séo
encaminhadas para o reservatdrio de Pinheiros, que se encontra a uma cota inferior.

Para visualizacdo de todo o sistema de abastecimento em alta, realcando o seu
esquema sequencial, elaborou-se o diagrama de fluxo com todos 0s seus componentes.
Foram excluidas as captacGes de recurso e o reservatorio de Pedraca para maior clareza

do grafismo. O diagrama de fluxo encontra-se na Figura 4-1.
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Origem Captagio

________

s e e A e e S v

A
Agua Subterrénes — aluvido sob o Rio Peio

81 Drenos radiais captaclo principal

82
Drenos radiais captaclio secundaria

c1
Pogo de captacBo principal

= Poco de captacho secundério

Estaclo elevatdria

Condutas adutoras

Condutas distribuidoras

Introducio de tratamento

E1

E2

ES

ra

ES

Tratamento / armazenamento

Reservatério de Outeiro B

Reservatdrio de Vinha de Mouros

Reservatério de Pagd

Reservatério de Pinheiros

Reservatério de Morgade

Desinfecdo: Cloragem

Rede de distribuicio

Figura 4-1: Diagrama de fluxo do sistema de abastecimento em alta de S. Nicolau.

Na Figura 4-2 encontra-se 0 mapa de parte do concelho, onde é possivel

visualizar a ZA em questdo, zona a sombreado, e ainda toda a parte cadastral existente,

captacOes, reservatorios e condutas. Este mapa cadastral carece de muitas informacdes,

pelo que é de extrema importancia que, com a maior brevidade se trate de o atualizar e

introduzir todos os elementos existentes. A inexisténcia de um cadastro fidedigno

conduz a inUmeros riscos acrescidos para a o sistema de abastecimento.

A descrigdo pormenorizada desta ZA, encontra-se de seguida.
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* Reservatorios

e Condutas adutoras
- COndutas distribuidoras

Figura 4-2: Mapa cadastral da ZA de S. Nicolau.

4.2.1. Captacdo de agua

e Captacdo de S. Nicolau

A captacdo em questdo € constituida neste momento por um sistema que integra
duas captacbes com a mesma localizacdo. Existe portanto uma principal e uma
secundaria, sendo que a captacdo secundaria transfere a agua captada para o sistema de
captacdo principal. As duas captacGes acima mencionadas séo subterraneas. Os caudais
de estiagem sdo suficientes para que se mantenha o nivel de servico sem que acontegcam
roturas de abastecimento de agua.

Estas duas captacdes localizam-se na margem esquerda do Rio Peio, sub-bacia
do rio Tamega, parte integrante da rede hidrografica do Rio Douro. Estas duas

captacdes encontram-se vedadas com perimetro de proteccao proximo.
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A captacéo principal (Figura 4-3) é constituida por um pogo com 3 eletrobombas
submersiveis, tendo na sua constituicdo drenos radiais e furos horizontais. Os

equipamentos de bombagem e 6rgaos de comando estdo instalados numa caseta.

Figura 4-3: Sistema de captacéo principal localizado na margem esquerda do Rio Peio em S.Nicolau.

O poco desta captacdo tem um diametro de 4.8 m, que atravessa os primeiros 3.5
m de profundidade das aluvides essencialmente constituidas por areias e cascalheiras,
tendo uma cobertura de cerca de 1 m de terra vegetal argilosa. Até aos 13 m de
profundidade o firme rochoso €é constituido por xistos muitos fraturados com
intercalagbes quartzosas. O material de revestimento do poco é betdo armado com
espessura de 0.4 m. Existem degraus que permitem a acessibilidade ao fundo do poco.
Tem ainda, na sua constituicdo uma lage de cobertura de betdo armado com duas janelas
de metal de 0.8 x 0.8 m.

De modo a drenar o aquifero existem 4 furos subhorizontais com diametro de
0.1 m (4), com uma extensdo de 240 m (4 x 60 m). Existem tubos ralos (drenos) em
aco inox de didmetro de 0.13 m (5”), tendo estes uma extensdo total de 200 m (4 x 50
m).

Da realizacdo de um ensaio de caudal conseguiu obter-se informacdo relativa a
varios parametros hidrogeoldgicos, nomeadamente o nivel hidrostatico (NHE) que
apresentou um valor de 2.9 m, o nivel hidrodindmico (NHD) com um valor de 6.04 m e
o0 caudal de bombagem registado foi de 55,0 L/s.

O volume médio diario desta captacdo é de 2000 m®.
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Foi recentemente instalado um novo sistema de captacdo (captagdo secundaria).
Este novo sistema foi montado a 50 m a montante da captacéo principal de modo a nao
diminuir o poder de captacdo desta. Localiza-se a 5 m da margem esquerda do rio Peio.
Este refor¢o de captacdo teve como objectivo obter um caudal minimo de 20 L/s.

Este novo sistema de captacdo é constituido por um pogo em betdo armado com
2.5 m de largura e aproximadamente 7 m de profundidade com trés drenos horizontais.
Os drenos estdo equipados com valvulas de corte, para facilitar operacdes de
manutencdo da captacao.

O volume médio di4rio desta captacdo é de 400 m®. Na Figura 4-4, encontra-se 0

sistema de captacdo secundario de S. Nicolau.

Figura 4-4: Captagéo secundéria na margem esquerda do Rio Peio em S. Nicolau.

e Captacdo do Vau

A captacio do Vau é subterranea. E constituida por dois pogos. Existe um dreno que
liga os dois pocos. Num dos pocos existem 2 eletrobombas submersiveis que elevam a
agua captada. Esta captacdo esta localizada no Rio de Ouro (Figura 4-5). A agua
captada é enviada para um reservatério de 100 m® junto & captacdo. Do reservatorio é
novamente elevada para outros trés reservatorios. Existem portanto, 2 eletrobombas
para elevar agua para o reservatorio de Pinheiros e 2 eletrobombas para elevar a agua
aos reservatorios de Morgade ou Pedraca. Esta captacdo, como ja referido, envia dgua
permanentemente para o reservatorio de Pedraca, e s6 em alturas de ponta de consumo

envia para Pinheiros e Morgade.

34



Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

Figura 4-5: Captacéo do Vau situada na margem esquerda do Rio Ouro

e Captacdo da Quinta Pedagogica

A origem da agua desta captacdo (galeria de mina) trata-se de mais uma
captacdo subterranea. Esta captacdo situa-se na freguesia da Faia, e abastece o
reservatorio de Morgade, com um volume médio diario de 60 m>. A aducdo é feita por

gravidade.
4.2.2. Sistema de tratamento, armazenamento e distribuicéo

Neste sistema de abastecimento de agua ndo existe uma Estacdo de Tratamento
de aguas (ETA) propriamente dita. O tratamento necessario para garantir a qualidade da
agua € efetuado nos reservatorios. Dos reservatdrios € encaminhada pela rede
distribuicdo até chegar ao consumidor.

Dada a excelente qualidade da agua captada no concelho, o tratamento desta

apenas passa por uma desinfecdo, sendo também necessario proceder a correcao do pH.

e Desinfecdo

As &guas captadas tém na sua constituicdo microrganismos patogénicos que
podem constituir um risco para a satde publica. Deste modo, o processo de desinfecdo
utilizado no tratamento da agua para consumo humano visa reduzir esse risco, atuando
sobre um grande espectro de microrganismos (bactérias, virus e outros como Naegleria
e Giardia). E importante referir que ao utilizar-se a desinfe¢do néo ha a garantia da total
destruicdo destes microrganismos.

Para desinfecdo podem aplicar-se métodos fisicos, como s&o os casos do calor e
da filtracdo por membranas. Pode também recorrer-se aos métodos quimicos (utilizacéo

de halogeneos). Dos halogéneos, o cloro é o mais utilizado. Este produto, e os que dele
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deriva sdo substancias que para além de destruir micrébios, também atuam na
destruicdo do sabor e cheiro que exista na agua a tratar. Atuam ainda, na oxidacdo de
ferro, H,S e manganés. Uma desvantagem decorrente da utilizacdo desta substancia
prende-se com o facto de poder originar tri-halometanos (THM). Os THM s&o formados
quando o cloro, ou os seus derivados, interagem com alguns compostos organicos
presentes na agua a tratar. Os THM séo substancias que merecem preocupagao uma vez
que estudos efetuados mostram que a populacdo em zonas onde existe uma elevada
presenca destes na agua, tem uma maior propensao para desenvolver doengas do foro
oncoldgico.

A utilizacdo de determinada concentracdo de desinfetante devera ser tdxica para
microrganismos mas ndo para organismos superiores. Para além desta caracteristica 0s
desinfetantes devem ser capazes de acautelar qualquer reaparecimento de
microrganismos na distribuicdo da agua. A sua composicao deve ser estavel e uniforme,
e ser solivel em agua.

Neste sistema a desinfecdo € feita com recurso principalmente a hipoclorito de
sodio e sempre que necessario a hipoclorito de célcio.

Existem inimeros fatores que influenciam a atuacdo do desinfetante utilizado.
Alguns deles encontram-se listados a baixo:

o Tempo de contacto;

o Concentracdo e intensidade;

o Temperatura;

o pH;

o Tipo e n° de microrganismos;

o Natureza do agente quimico;

o Composicdo da agua a tratar (presenca de matéria organica e sélidos

SUSpPensos).

Neste tipo de processo de tratamento é de extrema importancia fazer otimizacao
de trés parametros, a mistura, a dose de desinfetante utilizado e o tempo de contacto, de
modo a evitar que existam zonas mortas e curtos circuitos. Fazendo uso de varios
equipamentos mecanicos poder-se-4 promover uma mistura adequada.

O hipoclorito de sddio, é recomendado para pequenos sistemas de tratamento,
como é o caso. Com o decorrer do tempo, este composto perde forga. A sua conservagao

deveré ser a temperaturas baixas, e devera ser utilizado num periodo de 4 meses.
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O outro composto utilizado é o hipoclorito de calcio (Ca(OCl)y), que
comercialmente se carateriza pela presenca de 65 a 70% de cloro ativo. NaOCI e
Ca(OCl), apresentam um comportamento semelhante (Brito, et al., 2010).

Esta forma tem a vantagem de permitir dosagens avulsas de cloro, visto ser de

manuseamento e transporte facil.

e Correcao do pH

O pH ¢é um dos parametros que se encontra legislado a nivel nacional e
comunitario. Deste modo, e tendo em conta que as &guas captadas no concelho de
Cabeceiras de Basto se apresentam em incumprimento relativamente a este parametro,
procede-se em alguns casos a sua correcdo. Este parametro € um indicador do nivel de
acidez ou de alcalinidade da agua. As unidades de pH variam entre 1 e 14, sendo que
para valores inferiores a 7 esta-se perante aguas acidas, e para valores superiores a 7
esta-se perante aguas bésicas ou alcalinas.

A legislacdo relativa a agua para consumo humano, indica como valores
obrigatérios de pH, os situados na gama de 6.5 a 9. Quando a agua se apresenta com
valores fora da gama citada, esta pode tornar-se desagradavel (pode ocorrer odor e
sabor). Pode ainda, indicar risco de contaminag&o da &gua.

A correcdo do pH pode ser feita adicionando substancias acidas quando a 4gua a
tratar € alcalina, ou substancias basicas quando a &gua a tratar € acida. Quando €
necessario utilizar substancias basicas, normalmente utilizam-se o hidréxido de célcio
ou hidroxido de sodio.

No sistema de abastecimento em causa, quando é necessario proceder a correcdo
do pH, utiliza-se o hidroxido de sddio (NaOH) dado o carater acido da 4gua captada.

A correcdo de pH assume particular importancia, uma vez que este parametro
influencia diretamente o processo de desinfecdo por cloragem (tratamento utilizado
neste sistema). Recomendagfes apontam para valores 6timos de pH na rede de
distribuicdo inferiores a 8.

Valores fora da gama de pH recomendada pela legislacdo podem ainda, dar
origem a diversos efeitos na saude humana. Elevados valores de pH podem levar a
irritacOes na pele, olhos e mucosas. Quando a agua apresenta valores superiores a 11, ou
inferiores a 4, pode existir agravamento de irritacbes na pele e olhos. Valores de pH

inferiores a 2.5 podem conduzir a irreversibilidade nas lesdes epiteliais (APDA, 2013).
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4.2.3. Armazenamento, distribuicdo e aducéo

Neste sistema de abastecimento existem 6 reservatdrios como citado na parte
introdutoria (no anexo | encontram-se as fotografias aéreas das captagdes e reservatorios
pertencentes a este sistema de abastecimento, assim como uma tabela onde estdo
introduzidas as suas localizacGes e coordenadas GPS - Global Positioning System). Foi
feita uma estimativa do n° de habitantes abastecidos por cada um dos reservatérios. Para
tal, utilizaram-se os valores disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE)
e 0 conhecimento da equipa de PSA acerca de quais os lugares abastecidos por cada um
dos reservatorios. Deste modo chegou-se a uma tabela (Anexo I) onde se encontram
definidos os lugares abastecidos por cada um dos reservatérios da ZA de S. Nicolau e a
populagéo abastecida, respectivamente.

N&o existe tratamento em todos o0s reservatorios existentes. Procede-se ao
tratamento da agua em apenas 5 dos 6 reservatorios existentes. De seguida, encontram-
se citados de forma individual os reservatorios existentes compreendendo as

informagdes mais pertinentes relativamente aos mesmos.
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v Reservatorio de Outeiro B

Na tabela encontra-se a caraterizacéo do sistema de abastecimento respeitante ao

reservatorio de Outeiro B.

Tabela 4-3: caracterizagdo do sistema de abastecimento respeitante ao reservatorio de Outeiro B

Origem da agua Este reservatério é abastecido pela captagdo
de S. Nicolau.
Aducao Depois de captada, é necessaria bombagem

para que a agua atinja este reservatorio. A
aducdo a este reservatdrio € feita sob pressdo
em tubagem de PVC de 0,2 m de didmetro. A
tubagem encontra-se assente, na sua maioria a
uma profundidade de 0,8 m.

Reservatorio Apresenta um volume de 100 m® e é
constituido por poliéster reforcado com fibra
de vidro. Existe cAmara de manobras. Contém
valvulas de cunha eléstica para descarga de
fundo e de corte da rede.

Rede de distribuicio A rede tem pressdo de servigo adequada e é
constituida por tubagem PEAD de 0,05 m
(2’), 0,00 m (1 t,"), e de 0,03 m (1’’) . Para
gue se consiga manobrar existem valvulas de
corte e de descarga, sendo que, neste
momento estas se encontram com problemas.
A tubagem encontra-se assente, na sua
maioria, a uma profundidade de 0,6 m.

Tratamento A 4agua sofre desinfecdo e correcdo de pH.
Existem dois doseadores eletromagnéticos
para realizar dosagem, sendo  estes
comandados controladores automaticos.

Populacéo servida Este reservatério serve cerca de 1927
habitantes. Os excedentes seguem para 0
reservatorio de Vinha de Mouros. O volume
médio diario distribuido é de 340 m°.
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v" Reservatorio de Vinha de Mouros

Na tabela encontra-se a caraterizacéo do sistema de abastecimento respeitante ao

reservatorio de Vinha de Mouros.

Tabela 4-4: caracterizagdo do sistema de abastecimento respeitante ao reservatorio de Vinha de Mouros

Origem da agua Este reservatorio é abastecido pela captacéo
de S. Nicolau.
Aducéo A adugdo a este reservatorio é feita por

gravidade em tubagem de PVC de 0,2 m de
didmetro. Seguem para este reservatorio os
excedentes do reservatorio de Outeiro B.

Reservatorio O material utilizado para a sua construcdo
foi betdo armado, sendo que, possui duas
células, cada uma com capacidade de 350
m?®. Existe ainda uma cAmara de manobras
onde estd instalado o sistema de tratamento.

Rede de distribuicdo A rede tem pressdo de servico adequada e é
constituida por tubagem PEAD E PVC.
Para que se consiga manobrar existem
valvulas de corte e de descarga de fundo.

Tratamento A 4agua sofre desinfecdo e correcdo de pH.
Existem dois doseadores eletromagnéticos
para realizar dosagem, sendo estes
comandados por controladores automaticos.

Populacéo servida Este reservatério serve cerca de 3927
habitantes. Os excedentes seguem para 0
reservatorio de Pag6. O volume médio
diario distribuido é de 990 m®.
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v" Reservatorio de Paco

Na tabela encontra-se a caraterizacéo do sistema de abastecimento respeitante ao

reservatorio de Pagco.

Tabela 4-5: Caracterizagédo do sistema de abastecimento respeitante ao reservatério de Pagd

Origem da agua Este reservatério é abastecido pela captagdo
de S. Nicolau.
Aducéo A aducdo a este reservatorio é feita por

gravidade. A tubagem é de PVC com
didmetro de 0,2 m. Seguem para este
reservatorio os excedentes do reservatério de
Vinha de Mouros.

Reservatorio O material utilizado para a sua construgdo
foi betdo armado, com capacidade de 200
m®. Existe uma cadmara de manobras que
dispbe de valvulas de cunha eléstica para
descarga de fundo e de corte da rede, e de
um sistema utilizado para o tratamento.

Rede de distribuicio A rede tem pressdo de servi¢o adequada e é
constituida por tubagem em PVC de
didmetros de 063 m, 0,090 m, 0,110 m e
0,140 m, tubagem em PEAD com diametros
0,06 m (2*’), 0,01 m (1 1,"), e de 0,03 m
(1°°). A tubagem encontra-se assente, na sua
maioria a uma profundidade de 0.8 m. Para
que se consiga manobrar existem valvulas
de corte e de descarga de fundo.

Tratamento A &gua sofre desinfecdo e correcdo de pH.
Existem dois doseadores elétricos para
realizar dosagem, sendo estes comandados
por controladores automaticos.

Populacdo servida Este sistema serve cerca de 492 habitantes.
Os excedentes seguem para 0S reservatorios
de Morgade e Pinheiros. O volume médio
diario distribuido é de 160 m”.
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v" Reservatorio de Pinheiros

Na tabela encontra-se a caraterizacdo do sistema de abastecimento respeitante ao

reservatorio de Pinheiros.

Tabela 4-6: Caracterizagéo do sistema de abastecimento respeitante ao reservatério de Pinheiros

Origem da agua Este reservatorio é abastecido pela captagdo
de S. Nicolau e pela captacdo do Vau. O
recurso a captacdo do Val ndo existe de
forma continua, sendo s6é utilizado em
alturas de maior necessidade.

Aducdo A aducdo a este reservatério faz-se por
gravidade. A conduta adutora que conduz a
dgua da captacdo de S. Nicolau é ferro
fundido e PVC. Relativamente & conduta
adutora que vem da captacdo do Vad,
inicialmente era na sua totalidade em fibro
cimento, no entanto com o passar dos anos
esta conduta tem dado origem a muitas
roturas. Desde a alguns anos para ca esta
conduta tem vindo a ser substituida por
outras de material PVC e PEAD, no entanto
a remodelagdo ainda ndo estd completa.
Seguem para este reservatorio os excedentes
de Pacb e Morgade.

Reservatorio O material utilizado para a sua construcéo
foi betdo armado, com capacidade de 300
m?. Este reservatorio tem na sua constituicio
duas células. Existe uma camara de
manobras que dispde de valvulas de cunha
elastica para descarga de fundo e de corte da
rede.

Rede de distribuicio A rede tem pressdo de servico adequada e é
constituida por tubagem PEAD, PVC e
fibrocimento. Para que se consiga manobrar
existem valvulas de corte e de descarga.

Tratamento Néo existe qualquer tratamento neste
reservatorio.

Populacédo servida Este reservatério em conjunto com Morgade
abastece cerca de 1521 habitantes.
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v" Reservatorio de Morgade

Na tabela encontra-se a caraterizacéo do sistema de abastecimento respeitante ao

reservatorio de Vinha de Mouros.

Tabela 4-7: caracterizagdo do sistema de abastecimento respeitante ao reservatorio de Morgade

Origem da agua Este reservatorio é abastecido pela captagdo
de S. Nicolau, captacdo do Vau e pela
captacdo da Quinta Pedagogica. O recurso a
captacdo do Vau ndo existe de forma
continua, sendo s6 utilizado em alturas de
maior necessidade.

Aducéo A adugdo a este reservatorio faz-se por
gravidade. A conduta adutora que vem da
captacdo de S. Nicolau é ferro fundido e PVC.
Relativamente a conduta adutora que vem da
captacdo do Vadl, inicialmente era na sua
totalidade em fibro cimento, no entanto com o
passar dos anos esta conduta tem dado origem
a muitas roturas. Desde a alguns anos para cé
esta conduta tem vindo a ser substituida por
outras de material PVC e PEAD, no entanto a
remodelagdo ainda ndo estd completa. A
conduta adutora que vem da Quinta
Pedagdgica é de PVC. Seguem para este
reservatorio os excedentes do Paco.

Reservatorio O material utilizado para a sua construcao foi
betdo armado, com capacidade de 300 m°.
Este reservatorio tem na sua constituicdo duas
células. Existe uma camara de manobras que
dispbe de valvulas de cunha elastica para
descarga de fundo e de corte da rede, e de um
sistema utilizado para o tratamento.

Rede de distribuicio A rede tem pressdo de servigo adequada e é
constituida por tubagem PEAD, PVC e
fibrocimento. Para que se consiga manobrar
existem valvulas de corte e de descarga.

Tratamento A 4agua sofre desinfecdo e correcdo de pH.
Existem dois doseadores elétricos para
realizar dosagem, sendo estes comandados
controladores automaticos.

Populacéo Servida Este reservatério em conjunto com o
reservatorio de Pinheiros abastece cerca de
1521 habitantes. Os excedentes deste seguem
para o reservatorio de Pinheiros.
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v' Reservatorio de Pedraca

Na tabela encontra-se a caraterizacéo do sistema de abastecimento respeitante ao

reservatorio de Pedraca.

Tabela 4-8: caracterizagdo do sistema de abastecimento respeitante ao reservatério de Pedraga

Origem da agua Este reservatorio é abastecido pela captagdo
do Vau.
Aducio Depois de captada, € necessaria bombagem

para que a agua atinja este reservatorio. A
conduta adutora é de PVC e PEAD.

Reservatdrio O material utilizado para a sua construcéo
foi betdo armado, com capacidade de 100
m®. Existe uma camara de manobras que
dispde de vélvulas de cunha elastica para
descarga de fundo e de corte da rede.

Rede de distribuicdo A rede tem pressdo de servico adequada e é
constituida por tubagem PEAD e PVC. Para
que se consiga manobrar existem valvulas de
corte e de descarga.

Tratamento A agua sofre desinfecdo e correcdo de pH.
Existem dois doseadores elétricos para
realizar dosagem, sendo estes comandados
controladores automaticos.

Populacdo Servida Este reservatorio abastece cerca de 358
habitantes. O volume médio diario é de 66

3

m°.

A ERSAR, recomenda que se construa uma tabela sintese onde estejam
incorporados todas as fases do processo de abastecimento de agua e respetivas
caracteristicas chave. Assim a equipa de PSA construiu a mesma (Anexo I).

Esta tabela contém todas as informacdes acerca do sistema, como sdo o caso das
origens da agua, materiais em contacto com &gua, 0s reservatérios de distribuicdo, as
redes de aducéo, distribuicdo e prediais, o tipo de tratamento efetuado, os consumidores
de &gua desta ZA (foi efetuado um levantamento de todos os consumidores “especiais”,
como sdo o0s casos das escolas, hospitais, piscinas e industrias alimentares),
monitorizacdo das medidas de controlo e ainda requisitos legais e bibliografia

associados a cada fase do processo.
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4.3 Etapa 3, 4 e 5 - Identificar os perigos, eventos perigosos, avaliar os
riscos, determinar e validar as medidas de controlo, reavaliar e
priorizar os riscos, e desenvolver, implementar e manter um plano
de melhoria

Esta fase é a parte essencial do trabalho. No entanto, para a equipa de PSA, esta
mostrou-se algo complicada e com um grande grau de incerteza. O facto de nédo existir
um historico do sistema documentado foi um desafio para a equipa, motivo pelo qual
estas etapas se mostraram algo dificultadas. No entanto, a equipa esforgou-se e pensa ter
alcancado o esperado nestas etapas. Dizer ainda que, esta fase foi a que deteve mais
tempo por parte de todos. Foi alvo de muitas revisdes a fim de se alcancar os melhores e
mais fidedignos resultados.

Assim, foram determinados todos 0s perigos e eventos perigosos a eles
associados para a ZA de S. Nicolau. Posteriormente procedeu-se a avaliacdo do risco
associado a cada perigo. Para efeito de avaliacdo determinou-se a probabilidade e
severidade associada a cada perigo.

Os perigos foram determinados utilizando toda a experiéncia e conhecimento da
equipa acerca do sistema. Para que ndo fosse esquecido nenhum pormenor, foram
preenchidas fichas de inspeccdo sanitaria para cada fase do processo (Anexo Ill), por
sugestdo da ERSAR.

A atribuicdo da probabilidade fez-se tendo por base a Escala de Probabilidade de

Ocorréncia que se encontra na Tabela 4-9.

Tabela 4-9: Escala de probabilidade de ocorréncia utilizada para avaliagdo dos riscos

| Probabilidade de ocorréncia Peso

Quase certo (1x dia) 5
Muito provavel (1x semana)
Provavel (1x més)
Pouco provavel (1x ano)
Raro (1x em 5 anos)

= IN W (>

A atribuicdo da severidade dos riscos fez-se tendo por base a Escala de

Severidade de Consequéncias que se encontra na Tabela 4-10.
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Tabela 4-10: Escala de Severidade de Consequéncias utilizada para avalia¢do dos riscos

| Severidadedasconsequéncias | Peso |
Sem impacto detetavel na satde pablica com ultrapassagem dos
limites de alerta 1
Impacto sobre a qualidade estética e organolética 2
Impacto legal dos pardmetros obrigatdrios/Impacto na confianga do
consumidor 3
Potencial impacto na satde publica 4
Grande impacto na salde publica 5

Através do cruzamento das Tabelas 4-9 e 4-10, foi possivel obter a matriz de
classificacdo de riscos (Tabela 4-11), que fornecerd informacdo para se fazer a

priorizacao de riscos.

Tabela 4-11: Matriz de avaliagéo de riscos
Severidade da Consequéncia

Insignificante Pequena Moderada Grave Catastréfica

Classificagdo: Classificagdo: Classificagdo: Classificacdo: Classificacao:
1 2 3 4 5

Quase certo
(1x dia)
Classificacao:
5
Muito
provavel (1x
semana)
Classificagéo:
4
Provavel (1x
més)
Classificagéo:
3
Pouco
provavel (1x
ano)
Classificacao:
2
Raro (1xem 5
anos)
Classificacao:
1

Probabilidade de ocorréncia

Pontuacéo do

isco <6 6até 9 10 até 15 >15

Classificacdo

. Baixo Moderado Elevado Extremo
do risco
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Para avaliacdo dos perigos identificados tomou-se como base o conhecimento da
equipa do PSA e aspectos de saude publica e legislacao.

Apds avaliacdo dos riscos determinou-se se a fase do processo onde este se
verifica um Ponto Critico de Controlo (PCC). Para determinagédo de PCC, recorreu-se a

uma sequéncia de questdes (arvore de decisdo) que se encontra na Figura 4-6.

l MAD
¥
siM E necessaria uma mudanca desta fase para a segurancada agua?
¥
mMAM—™ MEoéum POC SIM_l.. Maodificar 2 fase ou

etapado processo

MAD S

MAD
_l.' N3o & um PCC

l :

siM NAD

|_. NZo £ um PCC | PCC [

Figura 4-6: Arvore de decisao utilizada para definicéo de Pontos Criticos de Controlo (PCC).

Nesta fase identificaram-se as medidas de controlo associadas a cada perigo,
desde a fase de captacdo até a sua chegada a torneira do consumidor. Para além das
medidas de controlo existentes no sistema, sugeriram-se outras medidas que poderdo ser
implementadas no sistema com o objetivo de o melhorar. Estas medidas deverdo ser
avaliadas quando a sua relacdo custo - beneficio e se realmente forem efetivas poderdo
ser incorporadas num Plano de Melhoria do sistema.
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Relativamente a validagdo das medidas de controlo e priorizagdo dos riscos, a
equipa decidiu que essa avaliacdo sera feita posteriormente, com o maior rigor etapa a
etapa. Assim, e dada a escassez do tempo de estagio ainda ndo foi possivel proceder a
mesma, e serd realizada num periodo de 3 a 6 meses.

Todas as questbes anteriormente abordadas (potenciais perigos e eventos
perigosos associados, nivel de severidade e probabilidade, resposta a arvore de decisao,
medidas de controlo existentes e ainda medidas de controlo sugeridas) encontram-se
aglomeradas em matrizes de risco.

As matrizes de risco elaboradas para cada fase do processo, nomeadamente,
captacdes de S. Nicolau, Vau, e Quinta Pedagdgica, reservatorios, desinfecdo e correcédo
do pH, aducdo, distribuicéo e rede predial, encontram-se de seguida.

No total foram encontrados 95 eventos perigosos e 176 perigos associados.

e Matrizes de risco associadas as captacoes

Com vista a manutencdo da qualidade da agua das captacbes é de extrema
importancia que se monitorize e vigie de forma continua as mesmas. Assim,
considerando que a existéncia de perimetros de protecdo, por si mesmos, nao garantem
de forma continua e absoluta a manutencdo da qualidade da &gua, a existéncia de
sistemas de vigilancia que contemplem a vulnerabilidade do sistema, o risco de
acidentes e a fiabilidade do perimetro definido, deve ser alvo de preocupacédo por parte
da EG.

Deste modo, para cada uma das captacGes pertencentes a zona de abastecimento
em questdo foi criada uma matriz, onde foram identificados os riscos que cada captacédo
corre.

e Captacdo S. Nicolau

Nas margens do Rio Peio existe atividade agricola, no entanto, a ocupacdo do
solo é dispersa e esta atividade ndo se mostra intensiva. Assim, podera existir o risco de
contaminacdo por fertilizantes de origem orgéanica e quimica, ainda que se considere um
foco poluente pouco significativo considerando as carateristicas acima mencionadas.

A 200 m desta captacdo existe o cemitério de S. Nicolau, deste modo, este foco
poluente é considerado efetivo dada a sua proximidade.

Como foco de poluigéo potencial, existe o derrame acidental de hidrocarbonetos
vindos da Estrada Nacional 205 (EN205). Esta estrada situa-se perto da captacdo e o

trafego desta é significativo.
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As habitacbes mais proximas da captacdo sdo servidas pelo sistema de
saneamento existente para os esgotos domésticos. A descarga destes efluentes, depois
de tratados, ¢ feita no Rio Peio, 500 m a jusante da captacdo em questdo. Deste modo,
este sistema de saneamento s6 constitui um risco potencial no caso de rotura da rede e
consequente escorréncia para o rio em questao.

A saida desta captacdo existe uma conduta em ferro fundido que se encontra
totalmente exposta, ndo tendo qualquer cobertura. Deste modo, existe o risco de
deterioracdo do mesmo, dado que este se encontra exposto as condi¢fes meteoroldgicas,
ou entdo a algum dano acidental provocado por origem humana.

Existe uma levada de agua sobre a area da captacdo secundéaria de S. Nicolau.
Deste modo, existe o risco de contaminacéo e disseminacdo de poluentes para o pogo de
captacdo por derrame destas aguas.

Esta captagdo encontra-se vedada, no entanto existem zonas da prote¢éo proxima
que se encontram danificadas.

O seu acesso a esta captacdo € bom, e a vegetacdo da envolvéncia encontra-se
em bom estado.

A matriz de risco elaborada para esta fase do processo encontra-se na Tabela 4-
12.
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Tabela 4-12: Matriz de risco associada a captacdo de S. Nicolau

Prob. [sev.  [Class. Situagio | Respostas PCC
Contacto com
produtos fertilizantes N Garantir que existem fontes de 4gua alternativas; Obter toda a informagio relativa a terrenos contaminados e
" Substancias quimicas perigosas 1 3 Normal . - PCan; o tivas; Doter v
ou agroquimicos atividades na bacia hidrografica a montante da captagao;
provenientes de
atividade agricola
) ) " ) Microrganismos patogénicos 1 3 Normal . Desinfegio; PCQA; PCO Garantir que existem fontes de dgua alternativas
Contacto com produtos de percolagio provenientes do cemitério de 5. Nicolau
) . rque existem 1 3gua alternativas; Identificar os tr nvolve 3
_ substindias quimicas perigosss L . Emergéneta i oo Garanir que exstem fontes de 3gua alternativas; dentiicarosechos dasestradasna envolvénciada da captagio
Derrame acidental de daEN 205 por risco de acidente; Criar plano de
) ) Microrganismo patogénicos 1 4 Normal E - Andlise das reclamagaes; Desinfegio; PCQA; PCO Garantir que existem fontes de dgua alternativas
Contacto com efluentes os por obstrugio da rede de
Agua bruta Substancias quimicas supervenientes
da constituigio Substancias quimicas 1 3 Normal - PCan; Garantir que existem fontes de dgua alternativas
geoldgica do solo
) " B Microrganismo patogénicos 1 4 Normal E - Desinfegio; PCQA; PCO Garantir que existem fontes de dgua alternativas
Contacto com materia fecal proveniente de animais ou atividade pecudria
- - - — -
Contacto com produtos de percolagao provenientes de sistemas depuradores Microrganismos patogénicos 1 . ol i i Desifecio; PCOA; PCO Garantir que existem fontes de 4gua Terpoitias de sistemas
privativos (pogos sumidouros ativos ou abandonados) privados;
Contacto com éguss supericlls (levat na nvolvEnda dos pogos e cptasdo) Wicrorganismos ptogénicos 2 2 Normal - B Verificagio das margens da fevada: Desinfegios PCQA PCO Garantir que existem fontes de 4gua alternativas; Crar sistema de drenagem superficial nas imediagdes dos pogos
Substancias quimicas 2 2 Normal - - de captagdo ;
altade dgua__ L 4 Emergéncla Controlo de caudais; Realizagdo de rondas periddicas; PCOA; PCO; S , ) \
Seca 1 4 R - . Garantir que existem fontes de dgu; Criar plano de
! enc, Desinfegio
de poluentes qui 1 4 Emergéndia - -
Pard éticos: Turvagio 2 3 Emergéndi - g
Chuvas intensas (cheias) Matéria organica em niveis elevados 2 3 | 6 | Emergeénda B - Realizagio de rondas periédicas; PCQA; PCO; Desinfeio Garantir que existem fontes de & Criar plano de &
— — 3 3 Emereanc - -
Agdes de vandalismo ou sabotagem © X L 5 Emergéni - - Vedagio do acesso atoda a zona de captaao; Realizagio de rondas Garantir que existem fontes de 4gua alternativas; Realizagio de vigilancia em tempo real;
Substancias quimicas perigosas 1 5 Emergéncia - - periédicas; Alarme de intrus3o; Desinfegio; PCQA; PCO
Microrganismos patogénicos 1 4 Normal E - o ) "
Danos na superestrutura (cobertura e paredes laterais) do pogo decorrentes da sua Realizagio de rondas periddicas; Alarme de intrus3o; Desinfegio; PCQA; _ ) ) !
AR o Garantir que existem fontes de 4gua alternativas
sujeigio as intempéries . » . pco
Pardmetros organoléticos: Turvagio 1 2 Normal . E
Acesso de animais 3 estrutura de captagio Microrganismos patogénicos 2 4 8 Normal SNSS | Nioepcc | Vedasdodoacessoatodaazonade captagio; Realizagio de rondas Garantir que existem fontes de dgua alternativas
periddicas; Alarme de intrusao; PCQA; PCO
) o lizagio d 30 do equi Realizagdo de rondas ) ) . ) R
Falta de dgua / despressurizagio da conduta 2 4 8 Normal ss pcc 2o ° " Garantir que existe fontes de Criar plano de
periodicas; PCQA; PCO; Controlo de caudais
Falhas mecanicas dos grupos de bombagem submersivels e decorrente reparagio 2 N Nio & PCC - L , . ) ) ) . ) -
8P 8 parag L _ Normal SNSS ¢ Realizagdo d do Realizag3o de rondas Garantir que existem fontes de 4gua alternativas; Criar um plano de manutencdo dos equipamentos; Criar plano de
Parametr 2 SNSS | NaoePpcc o - ) s
- o : 0° periodicas; Desinfegio; PCQA; PCO; Controlo de caudais emergéncia;
Parametros organoléticos: Cor, cheiro e sabor 2 Normal SNSS | NaoePpcc
Falta de sgua 2 Normal ss pcC
i éni Y, Existéncia de meios ivos de imento de
Falhas elétricas e estrururais X . 2 Normal SNSS L NéoéPpec il Garantir que existem fontes de 4gua Criar um plano de 30 dos
Captagao da P t 2 Normal S,N,S,S N3o é PCC (gerador); Desinfecdo; PCQA; PCO; Controlo de caudais
4guabruta Parametros organolcticos: Cor, cheiro e sabor 2 Nomal | SNSS | Naoépcc
Falta de 4gua 1 Emergéncia - -
Colmatagio dos drenos Microrganismos patogenicos _ L Emergéncia - 30; PCQA; PCO; Controlo de caudais Garantir que existem fontes de & Criar plano de ¢
Parametros organoléticos Turvagio 1 Emergéncia - -
Parémetros organolticos: Cor, cheiro e sabor 1 Emergéndia - B
Falta de 4gua 1 Emergéndia B g
Rotura e dano acidental da tubagem de ferro fundido que se encontra sem patogenicos 1 ¢ - - Realizagio de rondas periédicas; Controlo de caudais; PCQA; PCO; ) ) , ) .
e ! : pa - enc " Garantir que existe fontes de Criar plano de
qualquer cobertura 3 saida da captagio Parametr 1 Emergéncia - - Desinfecio
Parametros organoléticos: Cor, cheiro e sabor 1 Emergéncia - g
L L N icrorgani éni 1 Normal B 8 . » o ) ) )
Danos na vedagdo da protegio préxima da captagio 1505 patog Realizagio de rondas periédicas; Desinfegio; PCQA; PCO Garantir que existem fontes de dgua alternativas
Substancias quimicas 1 Normal - B
Procedimentos de limpeza e desinfegio inadquados durante a aplicago de
s de fimpeza e desinfecao inadd plicaca Microrganismos patogénicos 2 3 6 Normal SNSS | NioéPCC PCQA; PCO; Desinfecio Garantir que existem fontes de dgua alternativas
acessérios e reparacdes associadas a estrutura da captagio
Falta de limpeza do perimetros préximos de protegio demarcados Microrganismos patogénicos 2 3 6 Nomal | S,NSS | Naoépcc PCQA; PCO; Desinfegio; Realizagio de rondas periédicas Garantir que existem fontes de dgua alternativas
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Nesta fase foram identificados 21 eventos perigosos e 42 perigos associados. Os
perigos que registaram maior classificacdo nesta fase foram o acesso de animais a
estrutura da captacéo e as falhas mecanicas elétricas e estruturais. A classificacdo foi de
8, e portanto as situacbes anteriormente referidas apresentam-se como riscos
moderados.

Esta fase do processo constitui um PCC.

e Captacdo Vau

Existem oito pequenas Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), que
podem trazer riscos de contaminacdo a agua captada, dado que a sua descarga é
efetuada no Rio Ouro, a montante da captacdo. Na Tabela 4-13, encontram-se
designadas as ETAR referidas e o n° de habitantes que usufruem do sistema de
saneamento associado a cada uma delas. As ETAR mais proximas sdo a de Outeirinho e

de Olela, e deste modo as que podem trazer mais perigo a dgua captada.

Tabela 4-13: ETAR existentes a montante da captacdo do Vau
Designacdo da ETAR Populacéo servida pelo
sistema de saneamento

Outeirinho 200
Carrazedo 300
Chacim 250
Refojos 3200
S. Nicolau 300
Alvite 200
Faia 50
Olela 250

Nas margens do Rio de Ouro existe agricultura, mas ndo de forma muito
intensiva, no entanto, ha o risco de contaminag&o por fertilizantes organicos e quimicos.
Acerca de 1 km da captagdo, a 4gua passa por baixo de uma ponte (localidade de
Olela-Basto). Esta ponte € parte integrante da EN205, e o trafego aqui registado €
elevado. Deste modo, a ocorréncia de escorréncias de hidrocarbonetos ou outros

poluentes para o rio € um risco potencial.
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Esta captacdo encontra-se vedada, no entanto, devido as intempéries, toda a
vedacdo encontra-se danificada.

O seu acesso é bom e a vegetacdo da envolvéncia encontra-se em bom estado.

Na &rea mais proxima da captacdo apenas existe uma habitacdo que se encontra
desalojada.

Junto a captacdo, apesar de ndo ser considerado como praia fluvial, existe préatica
balnear de Junho a Setembro. A pratica balnear faz-se mesmo acima do dreno e de um
dos pocos de captacdo. Este facto pode trazer riscos acrescidos para a captacdo, assim
como sdo o caso de vandalismo e aumento de Residuos Solidos Urbanos (RSU) na
zona.

Os RSU existentes na zona de captacdo nao se registam apenas na altura da
época balnear, mas também ao longo de todo ano, tendo-se ja registado, por vérias
vezes, a existéncia de sacos plasticos recheados destes materiais a flutuar nas dguas do
rio onde a captacao se encontra. Este facto pode trazer risco de contaminacdo das dguas
captadas.

A matriz de risco elaborada para esta fase do processo encontra-se na Tabela 4-
14,
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Estruturagéo inicial e elaboracfo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

Tabela 4-14: Matriz de risco associada a captacdo do Vau

Situagao

Respostas

Garantir que existem fontes de dgua alternativas; Obter toda a informagéo relativa a terrenos contaminados e

Substancias quimicas perigosas 1 3 Normal - - PCaA; . . s =
ou agroquimicos 4 Pere atividades na bacia hidrografica a montante da captagao;
provenientes de
atividade agricola
Substancias quimicas supervenientes
da constituigio Substancias quimicas 1 3 Normal - - PCQA; Garantir que existem fontes de dgua alternativas
geologica do solo
Agua bruta N N . - . - . X ) "
Contacto com efluentes proveniente de ETAR's amontante da captaio Microrganismos patogénicos 5 3 Normal S,N,SS | Nioépcc Desinfego; PCOA; PCO Garantir que existem fontes de 4gua alternativas
. . N - . A i f a 1 ivas; Identifi he Ivénci a
Derame addental de hidrocarbonetos EN 265 Substancias quimicas perigosas | A Emergéndia . . pean; Garantir que existem fontes de dgua a ternatwais denti v\carostrec osdasfstr.adas na envolvénciada da captacio
por risco de acidente; Criar plano de emergéncia;
Faltade dgua_ D fmergénda | - - Controlo de caudais; Realizagdo de rondas pericdicas; PCQA; PCO; o ) )
Seca Microrganismos patogénicos 1 4 Emergéncia - - Desinfecio Garantir que existem fontes de dgua Criar plano de
de poluentes (substancias quimicas) 1 4 8 - - i
3 § vagio 2 3 8 - -
Chuvas intensas (cheias) Matéria orgénica em niveis elevados 2 3 d - - Realizagdo de rondas periédicas; PCQA; PCO; Desinfegao Garantir que existem fontes de dgu: Criar plano de
I éni 2 3 Emergéncia - -
" m " ini - - - Garantir que existem fontes de dgua alternativas; Promover agGes de sensibilizagdo da populagdo acerca da
Contacto com Residuos Sélidos Urbanos Microrganismos patogénicos 3 1 Normal - - Realizagdo de rondas periddicas; PCQA; PCO; Desinfecdo rantir que existem fon . 8u )er.n W m ver N ibilizagéo da populag
importancia do correto destino a dar aos RSU
N _ 1 5 Emergéncia - - Vedacio do acesso a toda a zona de captago; Realizagdo de rondas ‘Garantir que existem fontes de dgua alternativas; Realizacdo de vigilancia em tempo real; Criar plano de
Agdes de vandalismo ou sabotagem — — - — o ) N N o
Substancias quimicas perigosas 1 5 Emergéncia - - peridicas; Alarme de intrusiio; PCQA; PCO em: ;
Microrganismos patogénicos 1 4 Normal - - - : - "
Danos na superestrutura (cobertura e paredes laterais) do pogo decorrentes da sua, & patog Realizagdo de rondas periddicas; Alarme de intrusio; Desinfeg3o; PCQA; ) , i )
R L Garantir que existem fontes de agua alternativas
sujeicdo as intempéries ” i N PCO
Parametros organoléticos:Turvagio 1 2 Normal - -
Acesso de animais 3 estrutura de captagio Microrganismos patogénicos 2 4 Normal SNSS | Naoepcc | Vedasdodoacessoatodaazonade captagio; Realizagdo de rondas Garantir que existem fontes de 4gua alternativas
periddicas; Alarme de intrusao; Desinfecao; PCQA; PCO
- . - . - " - - v - -
Falta de dgua / despressurizagio da conduta ) 4 Normal ss pCC Real\zago dve manutenga? do equipamento; Realizagdo de Tondas Garantir que existem fontes de dgua Cnarum.pla.node Criar plano de
periodicas; Desinfecdo; PCQA; PCO; Controlo de caudais
Falhas mecénicas dos grupos de bombagem submersiveis e decorrente reparagdo 2 Normal Néo é PCC A " " " ; ) . 5 N
srep € parage ! - ot Realizagio de do Realizagio de rondas Garantir que existem fontes de dgua Criarum plano de do Crar plano de
agio 2 Normal Nao é PCC . ~ . .
— - — periodicas; Desinfecdo; PCQA; PCO; Controlo de caudais emergéncia;
Cor, cheiro e sabor 2 Normal N&o é PCC
Captagdo da Falta de dgua 2 Normal pCC
ua bruta i éni o é Existéncia de meios ivos de i d
% Falhas elétricas e estrururais - ~ —~ 2 Normal Nfu E: pec T . Garantir que existem fontes de dgua alternativas
Parametros organoléticos:Turvagéo 2 Normal Nao é PCC (gerador); Desinfecdo; PCQA; PCO; Controlo de caudais
a Cor, cheiro e sabor 2 Normal Nao é PCC
Falta de dgua 1 Emergéncia - -
1 E énci - - P . " N " N A
Colmatago dos drenos L pa _ mergenca Desinfegio; PCQA; PCO; Controlo de caudais Garantir que existem fontes de 4gua Criar plano de
1 Emergéncia B -
l Cor, cheiro e sabor 1 énci - -
Danos na vedagio da proteg3o préxima da captagio Microrganismos patogénicos 1 Normal - - Realizagio de rondas periédicas; Desinfecio; PCQA; PCO Garantir que existem fontes de 4gua alternativas
Substancias quimicas 1 Normal - -
Procedimentos de limpeza e desinfegdo inadquados durante a aplicagéo de
s de limpeza ¢ cesintegao inadg plcac: Microrganismos patogénicos 2 3 Normal SNSS | NaoéPce PCQA; PCO; Desinfegio Garantir que existem fontes de dgua altemnativas
acessorios e reparagdes associadas a estrutura da captagio
Falta de limpeza do perimetros préximos de protecio demarcados Microrganismos patogénicos 2 3 Normal SNSS Nio0 é PCC PCQA; PCO; Desinfegio; Realizagio de rondas periddicas Garantir que existem fontes de 3gua alternativas
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Nesta fase foram identificados 16 eventos perigosos e 33 perigos associados. O
evento perigoso que carece de mais atencdo por se apresentar como um risco elevado é
0 contacto com efluentes provenientes de ETAR a montante da captacao.

Esta fase do processo apresenta-se como um PCC.

e Captacdo Quinta Pedagbgica

Nas imediacdes do local onde a 4gua € captada existiu a alguns anos agricultura
intensiva, no entanto, atualmente, ndo se regista qualquer atividade agricola que possa
colocar em causa a qualidade da agua.

Esta captacdo ndo se encontra vedada por perimetro de protecdo proximo. O seu
acesso encontra-se em mau estado, e a vegetacdo da envolvéncia cria dificuldades aos
técnicos para a conseguir alcancgar. Assim, o risco de vandalismo/sabotagem e acesso de
animais de grande porte é baixo. Na &area proxima a captacdo apenas existe uma
habitacéo e esta encontra-se desalojada.

A matriz de risco elaborada para esta fase do processo encontra-se na Tabela 4-
15.
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Tabela 4-15: Matriz de risco associada & captagdo da Quinta Pedagdgica

Situagdo

Respostas

Contaminagdo por escorréncias de poluentes de terrenos contiguos Substancias quimicas 1 3 Normal PCQA; PCO Garantir que existem fontes de dgua altemativas; Construgdo de um sistema de drenagem de dguas superficiais;
Substancias quimicas supervenientes da
constituigdo Substancias quimicas 1 3 Normal PCQA; Garantir que existem fontes de dgua altemativas
geoldgicado solo
fguabruta Faltade dgua 1] 4 Emergéndia B - . ! X B !
% — = — rgA l Controlo de caudais; Realizagdo de rondas periddicas; PCQA; PCO; Garantir que existem fontes de dgua alternativas; Instalado de alarme por telemetria que indique caudal baixo;
Seca Microrganismos patogénicos 1 4 Emergéncia . ) -
———— — Desinfegdo Criar plano de emergéncia;
Afloramento de poluentes (substancias quimicas) 1 4 Emergéncia
Pardmetros organoléticos:Turvagio 1 3 Emergéncia
Chuvas intensas (cheias) Matéria organica em nivels elevados 1 3 Emergéncia Realizagdo de rondas periddicas; PCQA; PCO; Desinfegio Garantir que existem fontes de dgua alternativas; Crar plano de emergéncia;
Microrganismos patogénicos 1 3 Emergéncia
Contaminagdo oriunda daintruso de animais Microrganismos patogénicos 3 4 Normal SNSS | NaoéPCC PCQA;PCO; Desinfegdo Garantir que existem fontes de dgua alterativas
e devnddismooushtzgem Micr?rgénism})s.patogér.n'ms 1 5 Emerg?nc?a QL R0 Garantir que existem fontes de dgua alterativas; ReAaIiZfigéo de vigildncia em tempo real; Criar plano de
Substdncias quimicas perigosas 1 5 Emergéncia . . emergénda;

. . . ) . Microrganismos patogénicos 5 3 Normal SNSS | NaoéPCC - . ) ) i ) . . ) .
Captagdo da Inexisténcia de vedagdo do perimetro de protegdo proximo —— — Realizagdo de rondas periddicas; PCQA; PCO; Desinfegdo Garantir que existem fontes de dgua altemativas; Construgdo da vedacdo de perimetro de protegdo proximo;
i Substancias quimicas 5 3 Normal SNSS | NdoépcC

Microrganismos patogéni 5 4 Nomal | SNSS | NaoéPCC I : . " . "
L . ) o |crorgan|’srnospka ?gemcos omé aoe - " Garantir que existem fontes de dgua alternativas; Reconstrugdo da toma de gua (colocagdo de ralo, descarregador
Inexisténcia de protegdo da toma de dgua na galeria se mina Matéria organica 5 3 Normal SNSS | NaoépCC Realizagdo de rondas periddicas; PCOA; PCO; Desinfecdo .
- — - — de superficie e descarga de fundol;
Pardmetros organoleticos :Turvacdo 5 3 Normal SNSS | NaoéPCC
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Nesta fase foram identificados 8 perigos e 16 eventos perigosos, sendo que se
registou um risco que se caracteriza como extremo. Este risco é referente a inexisténcia
de protecdo da toma de agua na galeria de mina. Assim, e para colmatar este problema é
necessario reconstruir a tomada de agua de modo a que esta esteja dotada dos

componentes Necessarios a sua correta protecao.

e Matriz de risco associada a adugao

Durante a aducdo/elevacdo da agua podem ocorrer situaces que conduzem a
degradacédo da &gua captada.

Assim, foram identificados varios riscos que a dgua corre nesta fase do processo.
Os anos de servigo das condutas, os problemas de concecdo da rede e ainda a falta de
cadastro atualizado sdo fatores de extrema importancia nesta fase e que deste modo
podem comprometer o abastecimento de dgua segura.

A matriz de risco elaborada para esta fase do processo encontra-se na Tabela 4-
16.
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Tabela 4-16: Matriz de risco associada a adugéo

Prob.  Sev.  |[Class. |[Situagdo Respostas PCC
Pardmetros |éticos : Turvagdo elevada 2 2 Normal - -
Mi i togéni 2 3 Normal SNSS Naoé PCC " 0 . . x
Rutura das condutas |crorgan|smosPa OBENs g oma — ace Inspegdes na rede; Andlise de reclamalgGes; PCQA Criar um programa de detecdo de fugas;
Falta de gua 2 3 6 Normal SN N Néoé PCC
Substancias quimicas 2 3 6 Normal S,NSS [NdoéPCC
] - s , . Parémetros Iéticos : Turvagdo elevada 2 2 Normal
Desenvolvimento de biofilmes e acumulagéo de sedimentos no interior das — — - " .
condutas Pardmetros organoléticos : cheiro, sabor e cor 2 2 Normal - - Inspegdes narede; PCOA Criar um plano de purgas narede;
Microrganismos patogénicos 2 3 6 Normal SNSS Néoé PCC
Procedimentos de i desinfecdo inadquados durante a aplicagdo d Microrgani togéni 2 3 6 Normal SNSS | NioéPcC . U o - - ~
rocedimentos ge impeza & desin ega(jlna quados uranveaap 102620 G& hovas pa OgEIcos m oma aoe Inspegdes narede; PCOA Garantir a existéncia de praticas de desinfegdo aquando de reparagdes ou instalacdes;
Condutas condutas ou reparagdes de condutas antigas Parametros organoléticos: Turvagdo 2 2 4 Normal SNSS Néo é PCC
i Microrganismos patogénicos 1 3 Normal - -
Contaminagdo cruzada nas condutas Substancias quimicas perigosas 1 3 Normal - - PCOA; Utilizagdo dametodologia de videoscopia para detegdo de ligagdes ilegais de dgua;
Parametros léticos: Turvagdo 1 2 Normal
Entrada d feito d o i fluxoi dut Microrgani togéni 1 3 Normal ) ) .
ntrada de ar por efeito de pressdes negativas ou por fluxo inverso nas condutas pa ogénicos _ orma e Crarum procedimento de concegiode rece;
adutoras Parametros organoléticos: Turvagdo 1 2 Normal
Entrada d 3 interior das condutas por intermédio de vent ) ) - . ) N
fiiaca earouagga paraoin §r|or 35 conauts porin er@e 100 Ventosas Microrganismos patogénicos 1 3 Normal - - PCOA; Criar um procedimento de concegdo de rede;
localizadas em caixas enterradas mal concebidas
Lixiviagdo ou corrosdo dos materiais de construgdo Substancias quimicas 1 3 Normal - - PCQA; Garantir que todos os materiais utilizados na rede séo certificados para o efeito;
Problemas de concegdo da rede (falta de ventosas, descargas de fundo, vélvulas Microrganismos patogénicos 2 4 Normal SNSS Néo é PCC
de retengdo, chaminés de equilibrio, e filtros metalicos associados a cadaum Parametros Organoléticos: Turvagdo 2 3 6 Normal SN,SS Néoé PCC Inspeges na rede; PCOA; Criar um procedimento de concegdo de rede;
destes ) Parametros Organoléticos: cheiro, sabor e cor 2 3 | 6 | Normal SNSS Ndoé PCC
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Nesta fase foram identificados 8 eventos perigosos e 18 perigos associados. Os
problemas de concecdo de rede apresentam-se como 0 evento que deteve pontuacfes

mais elevadas, caracterizando-se como um risco moderado.

e Matriz de risco associada aos reservatorios, desinfecdo e corregdo
do pH
Esta etapa do processo apresenta-se como a mais importante para a garantia da
qualidade da agua. A falha dos tratamentos efetuados ou uma gestéo insuficiente dos
sistemas de armazenagem da agua podem conduzir a varios perigos para a dgua. Assim,
e considerando o que anteriormente foi referido construi-se a matriz de risco para esta

fase do processo (Tabela 4-17).
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Tabela 4-17: Matriz de risco associada aos reservatorios, desinfe¢do e corre¢éo do pH

=« " . " " Sul quimicas Normal - - . " y . . .
Rececdo do desinfetante em inconformidade (prazo de validade - — N ! PCQA; PCO Criar procedimentos que permitam aferir se o reagente esta em conformidade;
jormal - -
Tempo de contacto insuficiente do desinfetante com a agua (min. 30 minutos) Microrganismos patogénicos Normal - - PCQA; PCO;
Desinfegdo - Falta tratamento por falta de desinfetante em stock Microrganismos patogénicos 8 Normal SN,SN PCC PCQA; PCO; Controlo de reagentes em armazém; Garantir uma gestdo eficiente do stock de reagentes;
adigéo de cloro
(doseador Falta de tratamento por falhas mecénicas, elétricas ou estruturais Microorganismos patogénicos 8 Normal SS PCC PCQA; PCO; Realizagao de rondas periédicas; Garantir a existéncia de planos de manutengdo e calibragdo dos equipamentos de tratamento;
Doseamento incorreto do desinfetante (excesso) Substancias quimicas: residual de cloro alto (sabor e cheiro); 6 Normal SNN N&o é PCC PCQA; PCO; Realizagao de rondas periédicas; Garantir a existéncia de planos de manutengdo e calibragdo dos equipamentos de tratamento;
Doseamento incorreto do desinfetante (défice) Microrganismos patogénicos 9 Normal S,N,S,N PCC PCQA; PCO; Realizagdo de rondas periddicas; Garantir a existéncia de planos de manutengdo e calibragdo dos equipamentos de tratamento;
Formagdo de sub-produtos Trihalometanos Normal - - PCQA;
" . . Substéncias quimicas Normal - - . . . . . .
Rececdo do reagente em (prazo de validade U Hinad qulerca Norm ! - Criar procedimentos que premitam aferir se o reagente estd em conformidade;
p! jormal - -
Corregio do pH Falta de tratamento por falta de reagente em stock pH baixo 6 Normal SN,SN N&o é PCC PCQA; PCO; Garantir uma gestdo eficiente do stock de reagentes;
adicdo de NaOH | Falta de tratamento adequado por falh a létri istemas d . s s " —— .
[ogoseador alta de tratamento adequado porJ aihas mecanicas ou eletricas nos sistemas de pHinadequado 6 Normal S,N,S,N PCC PCQA; PCO; Realizagdo de rondas periddicas; Garantir a existéncia de planos de manutengdo e calibragdo dos equipamentos de tratamento;
automatico) . . - . ear " s .
Doseamento incorreto por excesso pHalto Normal S,N,N Ndo é PCC PCQA; PCO; Realizagdo de rondas periddicas; Garantir a existéncia de planos de manutengdo e calibragdo dos equipamentos de tratamento;
Doseamento incorreto por défice pH baixo Normal S,N,S,N PCC PCQA; PCO; Realizagdo de rondas periddicas; Garantir a existéncia de planos de manutengdo e calibragdo dos equipamentos de tratamento;
Perda de dgua no reservatério Falta de dgua Normal - - Realizagdo de rondas periddicas; Controlo de caudais;
. . " . P a léticos : Tt &0 elevad: 6 N | 5S PCC
Desenvolvimento de biofilmes e acumulagdo de sedimentos no interior do — ur,va;aoe evaca oma " . " U .
resenvatério : cheiro, sabor e cor 6 Normal S,S PCC PCQA; PCO; Inspegdes periddicas; Desinfecdo Garantir a higienizagdo dos reservatdrios 1x ano;
Mic ismos patogénicos Normal s,S PCC
- . " . - PCQA; PCO;Vedago d ttorios; Realizagdo d d iodicas; . . . P
Acesso de animais ao reservatério Microrganismos patogénicos n Normal SS PCC A edagaodos reseera o.nr‘)s ~ea 2agao de rondas periocicas Providénciar meios que impegam a intrusdo animal;
esinfegio
Condigdes hidraulicas do reservatdrio M4 homogenizagdo da dgua Normal - - PCQA; PCO;
" Mic i patogénicos N " . - L s e
. Acdes de vandalismo ou sabotagem —=- — - - - PCQA; PCO;Vedagdo dos reservatorios; Realizagdo de rondas periédicas; Realizagdo de vigilancia em tempo real;
Reservatdrios Substéncias quimicas perigosas
Lixiviagdo ou corrosao dos materiais de construgdo Substancias quimicas Normal - - PCQA; Garantir que todos os materiados utilizados no reservatério sao certificados para o efeito;
Falta de higienizagdo dos reservatdrios Microrganismos patogénicos Normal SS PCC PCQA; PCO; Inspegbes periddicas; Desinfegdo Garantir a higienizagdo dos reservatorios 1x ano;
Infiltragdes nos reservatdrios Microrganismos patogénicos Nomal - - PCQA; PCO; Inspegdes periddicas; Desinfegdo
Avaria das vélvulas de operagdo do reservatério Microrganismos patogénicos - Nomal SS pcC InspegGes periddicas; Desinfecdo; PCO; PCOA Operar as valvulas com frequéncia;
Inadequada construgao d tério RS (Existéncia de pontos mortos - curts N . - < - - . .
nadequaca construgao ore‘ses'rva rio RS (Bxst 'erfcla € pontos mortos - urtos Microrganismos patogénicos Normal SS PCC PCQA; PCO; Inspegdes periddicas; Desinfegdo Colocagdo de um cepto interrompido;
circuitos- no reservatério)
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Nesta fase foram identificados 23 eventos perigosos e 29 perigos associados. A
falta de higienizacdo dos reservatorios e acumulacao de sedimentos e desenvolvimento
de biofilmes no interior do reservatorio apresentam-se como riscos elevados. A
construcdo inadequada do reservatério de Pedraca apresenta-se como um risco extremo.

Esta fase do processo é um PCC.

e Matriz de risco associada a distribuicdo e rede predial

Ap0s ser tratada a dgua segue para o consumidor através das distribuidoras e das
redes prediais. Existem varios processos fisico-quimicos e microbioldgicos que ocorrem
ao longo dessa etapa e que conduzem a deterioracdo da qualidade da &gua.

Assim como na aducdo, 0s anos de servico das condutas, os problemas de
concecdo da rede e ainda a falta de cadastro atualizado sdo fatores importantes que
podem comprometer 0 abastecimento de agua segura para o consumidor. Nesta fase
realca-se também a incorreta gestdo das redes prediais e a possibilidade de ligacGes
ilegais de agua. Tendo por base estes fundamentos elaborou-se a matriz de risco

associada a esta fase do processo (Tabela 4-18).
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Tabela 4-18:Matriz de risco associada a distribuicdo e rede predial.

Prob.  [Sev. Class. |Situagdo Respostas  [PCC
Fuga de agua narede de distribuicio Falta de 4gua 5 3 Normal S pPCC InspecBes na rede; Andlise de reclamagdes; Reparagdo de avarias Criar um programa de detego de fugas;
Pardmetro léticos : Turvagdo elevada 2 2 Normal - -
Rutura das condutas - 2 3 5 Normal SNSS N?D e, peC Inspegdes na rede; Andlise de reclamalgdes; PCQA; Controlo de caudais; Criar um programa de detedo de fugas;
Falta de dgua 2 3 6 Normal S,N,N Nio é PCC
Substancias quimicas 2 3 6 Normal
r N "
0 . de biofilmes e s " nointerior das P=".=m 10! .Turyagao elevada 2 2 Normal ) ) 3 )
condutas Pardmetros : cheiro, sabor e cor 2 2 Normal - - Inspegdes na rede; PCQA; Andlise de reclamacdes Criar um plano de purgas na rede;
éni 2 3 6 Normal SNS,S Néo é PCC
: . P - 3 3 9 Normal SNSN PCC
Procedimentos de limpeza e desinfegdo inadquados durante a aplicagdo de novas ~ — - . . . ) . L . . N
~ . Substancias quimicas perigosas 3 3 9 Normal SN,SN PCC Inspegdes na rede; Andlise de reclamagdes; PCOA Criar de boas préticas a quando da instalacdo de novas condutas;
" condutas ou reparagdes de condutas antigas — - —
Sistemae Parametros organoléticos e fisicos : turvagdo e cor 3 2 6 Normal SNSN pcC
operacéo de i I éni 2 3 6 Normal SNSN pCC
distribuigao Contaminagdo cruzada nas condutas Substancias quimicas 2 3 6 Normal SNSN pPCC PCQA; Inspegdes na rede; Analise de reclamagdes Utilizagdo da metodologia de videoscopia para detecdo de ligagdes ilegais de dgua;
Parametro: Turvagio 2 2 - Normal -
VariagBes de pressdo - 3 3 J Normal SNSN e PCQA; Inspegdes na rede; Andlise de reclamacdes
Turvagdo 3 2 6 Normal SNSN pcC
Entrada de ar ou ag\fa paraulnte.nordas condutas por intermédio de ventosas Wicrorganismos patogénicos ) 3 6 Normal SNSN ncc PCOA
localizadas em caixas enterradas mal concebidas
Problemas de concegdo da rede (falta de ventosas, descargas de fundo, vélvulas Microrganismos patogénicos 3 4 . Normal NNSN pcc
de retengdo, e filtros metdlicos associados a cada um deste: — — Inspegdes na rede; PCOA Criar um procedimento de concegdo de rede;
calibres errados) Parametros O Turvagio 2 3 6 Normal SN,S,S Nao é PCC
Parametros Organoléticos: cheiro,, sabor e cor 2 3 6 Normal SN,S,S Nio é PCC
Fuga de dguanarede Faltade dgua 2 3 6 Normal 55 pcC Inspegdes na rede; Andlise de reclamagdes; Controlo de caudais Criar um programa de detecdo de fugas;
Pardmetro: : Turvagdo 2 2 Normal -
Danos acidentais ou rutura das condutas prediais éni 2 3 6 Normal SNSN PCC Inspegdes na rede; PCQA; Anlise de reclamacdes
Faltade dgua 2 3 6 Normal SN,SN PCC
. . . L Parametr : Turvagdo 4 3 Normal SN,SN PCC
Desenvolvimento de biofilmes e acumulagdo de nointerior das — - o . . L o
P Pardmetros organoléticos : cheiro e sabor 4 3 Normal SN,SN PCC PCQA; Andlise de reclamagdes; Criar um manual de boas praticas para redes prediais;
condutas e reservatdrios intemos " P>y
4 3 Normal SN,SN PCC
. " s . 3 3 9 Normal SN,SN PCC
Procedimentos de limpeza e desinfecdo d internos ou — - . N . » -
- N . Substancias quimicas perigosas 3 3 9 Normal SNSN PCC PCQA; Andlise de reclamacdes; Criar um manual de boas praticas para redes prediais;
durante a aplicago de novas condutas e/ou reparagdes de condutas antigas — —
Parametros organoléticos: turvagao 3 2 6 Normal SN,SN PCC
Rede Predial - . ) . i I éni 3 4 Normal SNSN PCC
Contaminagdo cruzada nas condutas por mistura com aguas de captacBes —— - T - . e
articulares Substancias quimicas perigosas 3 4 Normal SNSN PCC PCOA; Utilizagéo da metodologia de videoscopia para detecdo de ligagdes ilegais de dgua;
P Parametr Turvagdo 3 4 Normal SN,SN PCC
Lixiviagéo ou corrosdo dos materiais de construgdo Substancias quimicas perigosas 2 3 6 Normal SNSN [{¢9 PCQA; Andlise de reclamagdes; Garantir que todos os materiais utilizados na rede séo certificados para o efeito;
Retengdo de dgua nas condutas 3 3 9 Normal SN,SN pcC PCQA; Andlise de reclamades; Criar um manual de boas praticas para redes prediais;
Falta de impeza dosfitos metdlicosnterpostos na rede ou nastomeiras Microrganismos patogénicos 3 3 9 Normal SSN Nao é PCC PCOA; Andlise de reclamagdes; Criar um manual de boas praticas para redes prediais;

domiciliares
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Nesta fase foram identificados 21 eventos perigosos e 27 perigos associados.
Com um risco elevado distinguem-se as fugas da rede de distribuicdo, os problemas de
concecdo de rede, o desenvolvimento de biofilmes nos reservatdrios internos e a
contaminagdo cruzada por mistura de dguas de captacdes particulares assumem-se como
riscos elevados.

Neste ambito € de extrema importancia enfatizar o facto do cadastro da rede nédo
se encontrar actualizado. S&o inimeros 0s riscos acrescidos que o sistema sofre
decorrentes desta falha.

No decorrer deste estudo assistiram-se a alguns casos que em algumas
circunstancias podem afetar a qualidade da agua e a confianca do consumidor. Veja-se 0
exemplo de que no decorrer de uma reparacdo por parte das equipas de manutencdo da
rede se rebentou acidentalmente uma das condutas principais. Este facto aconteceu pois
a equipa que se encontrava no campo ndo sabia exactamente onde a conduta passava
(por falta de cadastro actualizado). Este facto conduziu a uma rotura da conduta, assim
como prejudicou a qualidade da dgua por entrada de residuos para as tubagens, e ainda a
falta de 4gua durante algumas horas numa fase do dia em que a populacdo mais sente
falta (das 12h as 13 h).

Ainda no decorrer da situacdo descrita, houve uma enorme dificuldade por parte
da equipa que se encontrava no local em descobrir onde estava situada a valvula de
corte para se conseguir reparar e evitar uma maior perda de agua. Foi necessario entrar
em contacto com elementos de outra equipa de forma a saber onde se encontrava a
valvula de corte. Este facto sé aconteceu, mais uma vez, por falta de cadastro
actualizado. Existem fotografias do sucedido, sendo que estas foram capturadas na
altura em que tudo aconteceu (Anexo V).

De salientar ainda que existem condutas que passam em terrenos particulares, o
gue conduz a um agravamento de varios riscos que colocam a qualidade da agua em
causa. Alguns casos ja foram descobertos e corrigidos, no entanto, e mais uma vez por
falta de cadastro actualizado, esta EG estd convicta que existirdo mais casos, mas que,
no entanto ainda n&o estdo descobertos. Uma das obras que teve como objetivo corrigir
uma situacdo do mesmo &mbito da supracitada, decorreu durante o periodo de estdgio e
existem fotografias do sucedido (Anexo 1V).

Tém sido varios os esforcos por parte desta EG para contrariar o facto do

cadastro se encontrar desactualizado. Numa altura em que os meios financeiros séo
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escassos e que a falta de colaboradores € efectiva, torna-se complicado para esta EG
fazer face a esta dificuldade.

No decorrer deste estagio, foi desenvolvido um documento que fard parte do
historico do sistema (Anexo V). Este devera ser preenchido de forma a documentar 0s
acontecimentos relacionados com a rede, como s&o o caso de roturas. Permitird também,
aquando da intervencao das equipas responsaveis registar que tipo de tubagem existente
no local, diametro e qual o trajeto que a rede apresenta. Para além dos elementos
mencionados, este documento contém a data do acontecimento, o local de intervencéo,
as fotografias do local e ainda o suporte geografico para visualizacao facil e imediata.

Esta metodologia adotada ajuda a introduzir mais elementos no cadastro da rede,
e mostra-se um documento importante para decidir em algumas situacdes dado o seu
caracter histérico. No entanto, esta forma de trabalho é demasiado morosa. Assim esta
EG ja se encontra a procura de novas solucdes, e ja se existe uma empresa externa no
terreno de forma a orcamentar e calendarizar todo o trabalho que existe para fazer.

Posteriormente a CMCB, avaliara a proposta quanto ao seu custo - beneficio.

4.4 Etapa 6 - Definir a monitorizagdo das medidas de controlo

Com o objetivo de cumprir o Decreto-Lei n® 306/2007 de 27 de Agosto, esta EG
ja realiza monitorizacéo operacional.

As principais bases de monitorizacdo sdo o Plano de Controlo de Qualidade da
Agua (PCQA) e o Plano de Controlo Operacional (PCO), onde se encontram definidos
0s parametros que mostram se as medidas de controlo s&o eficazes ou néo.

Para efeitos de analise, no PCQA, a ZA de S. Nicolau encontra-se subdividida
em “ZA Arco de Baulhe” e “ZA S. Nicolau”. Na “ZA Arco de Baulhe”, realizam-se
anualmente 1 Controlo de Inspecdo (Cl), 4 Controlos de Rotina Il (CR2) e 12 Controlos
de Rotina | (CR1), no total analisam-se 129 parametros. Na “ZA S. Nicolau”, realizam-
se anualmente 2 Cl, 4 CR2 e 12 CR1, no total analisam-se 246 parametros.

O PCQA é realizado por um laboratério externo certificado, sendo previamente
submetido a validacéo por parte da Autoridade de Sadde do Concelho de Cabeceiras de
Basto e aprovado pela ERSAR.

O PCO é um programa interno onde é efetuada a monitorizacdo de uma gama

mais alargada de parametros e locais de amostragem.
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Tendo como base a utilizacdo da arvore de decisdo, encontraram-se 5 PCC,
captacdo do Vad, captacdo de S. Nicolau, reservatorios e tratamentos, distribuicdo e
rede predial. Esta metodologia indica para que fases do processo de abastecimento de
agua é necessaria a definicdo de Planos de Monitorizagdo Operacional (PMO). Assim,
criaram-se PMO para os PCC encontrados. Apesar da captacdo da Quinta Pedagdgica
ndo ser considerado um PCC, a equipa decidiu criar também um PMO para esta fase do
processo.

Assim, e tendo por base a monitorizacdo que presentemente se realiza, e outros
aspetos que a equipa julga importantes para uma gestdo eficaz do sistema de
abastecimento de 4gua elaboraram-se os seguintes planos de monitorizacdo (Anexo V):

e Plano de Monitorizagcdo Operacional 1 — Captacdo Vau e S. Nicolau;

e Plano de Monitorizagdo Operacional 2 — Captacdo da Quinta
Pedagogica;

e Plano de Monitorizacdo Operacional 3 - Reservatérios, Correcdo de pH
e Desinfecéo;

e Plano de Monitorizagdo Operacional 4 — Distribuicao;

e Plano de Monitorizagdo Operacional 5 — Rede Predial;

Os planos de monitorizacdo a utilizar incluem:
e Parametros a monitorizar (mensuraveis e observaveis);
e Limites criticos;
e O local de monitorizacao;
e Frequéncia de monitorizagao;
e Como monitorizar;
e Quem deve monitorizar;

e Ac0es corretivas a implementar.

Ao longo desta etapa, verificou-se a necessidade de se criarem instrucdes de
trabalho para apoiar na gestdo diaria do sistema. Nesta fase criaram-se Fichas de
Operacdo (FO) (Anexo V). Estas fichas servem para acompanhar os técnicos nas suas
tarefas diarias e servem como auxiliar de modo a que ndo seja esquecido nenhum tépico
abordado nos PMO. Estas sdo importantes ndo s6 pelo motivo anteriormente referido,

como também serdo elementos de extrema importancia para que se registem todas as
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acOes implementadas, e deste modo poderdo ser consultadas em caso de qualquer

davida.

4.5 Etapa 7 - Verificar a eficacia do PSA

Neste ambito, existem trés parametros de extrema importancia para a verificacéo
do correto funcionamento do PSA, a monitorizacao da conformidade, a auditoria interna
e externa e a satisfagdo dos consumidores.

Dado que o PSA ainda ndo se encontra a ser aplicado, nada se pode concluir
acerca da sua eficacia, no entanto pode avaliar-se o funcionamento do sistema de
abastecimento da agua atendendo a monitorizacdo da conformidade e a satisfacdo dos
consumidores.

Assim, foi feita uma andlise aos dados da qualidade da dgua (monitorizacdo da
conformidade) e andlise das reclamacBes por parte dos consumidores (satisfacdo do
consumidor).

Como ja referido, procedeu-se a andlise dos pardmetros da qualidade da agua
dos ultimos 7 anos. A partir destes elaboraram-se as tabelas (Anexo VI), onde se
encontram o0s parametros gque registaram incumprimentos nos anos em analise.

Nas tabelas anteriormente mencionadas, encontram-se duas zonas de
abastecimento, S. Nicolau e Arco de Baulhe, no entanto, o conjunto das duas é a zona
de abastecimento em analise. Esta divisdo acontece apenas para efeitos de analise.

Da analise dos ultimos 7 anos, o parametro que registou mais incumprimentos
foi o do pH, apresentando sempre valores abaixo do limite minimo. Este facto deve-se a
acidez da agua captada. Na sua maioria, 0s incumprimentos do pH registaram-se na ZA
de S. Nicolau que tem como origem de agua a captacdo de S. Nicolau.

Os incumprimentos dos parametros microbiol6gicos registaram-se na sua
maioria na zona de abastecimento do Arco de Baulhe, que tem como origem de agua a
captacdo de S. Nicolau e do Vaul. Existem trés explicacfes possiveis para este facto, e
encontram-se abaixo descritas:

- Existe perda de qualidade da agua do reservatério de Pagd até Morgade
e Pinheiros;

- A origem adicional de agua que segue para 0s reservatorios do Arco de
Baulhe tém pior qualidade;

- O tratamento aplicado nos reservatérios de Morgade e Pedraga nao esta

a ser eficaz.
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Esta situacdo devera ser alvo de analise pormenorizada, de modo a que se
chegue ao principal causador destes incumprimentos, e deste modo, atuar em
conformidade.

Como ja referido, procedeu-se ainda, a analise das reclamacOes efetuadas pelos
consumidores. Nesta fase elaborou-se um documento onde consta toda a analise
efetuada (anexo VII). As reclamacgdes chegam de duas formas diferentes, por escrito, ou
via telefone.

Em relacdo a analise de reclamacges escritas, é possivel afirmar que a maioria
destas se prendem com questdes de faturacdo. Dentro das reclamac6es que chegam por
via telefonica, optou-se por fazer a divisdo entre as reclamacdes por falta de agua, e as
restantes reclamagoes.

No que concerne, as reclamacdes por falta de &gua, analisou-se o n° de
reclamac0es por freguesia, e por meses do ano. Relativamente as restantes reclamacdes,
“Reclamagdes Gerais”, procedeu-se a analise por tipo de reclamacdo, por freguesias e
ainda por Lugar/Rua para os casos de Refojos, Arco de Baulhe, Pedraca e Basto
(freguesias pertencentes a ZA de S. Nicolau).

Algumas das conclusdes retiradas encontram-se abaixo:

v As trés freguesias mais criticas por apresentarem reclamacdes por falta
de 4gua foram Riodouro, Cavez e Refojos, e estas aconteceram na sua
maioria no Veréo;

v' A maioria das reclamagdes recebidas (“reclamagdes gerais™) nos trés
anos de analise é referente a roturas de conduta, o que é explicado pelos
anos de servico da mesma. Também se registam muitas reclamacdes
relativas a avaria de passadores e contadores. Nos trés anos, apenas se
registou um caso de pressao a mais, e varios casos de falta de presséo.

Relativamente aos parametros da qualidade, os consumidores ndo apresentaram
descontentamento, existindo apenas reclamacdes relativas a cor que a dgua apresenta (3
reclamacdes recebidas).

Para facilitar a tomada de decisbes em alguns casos criticos, sugere-se que se
crie uma base de dados onde se possam introduzir todas as reclamaces feitas quer
sejam escritas ou ndo. Esta base de dados deve conter um suporte geografico onde
estejam incluidos os pontos onde se registaram reclamacdes de quantidade e qualidade
de agua, e deste modo, facilitar a analise da rede e pontos fracos da mesma, e assim

atuar em conformidade.
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Com vista a uma melhor avaliagdo da satisfagdo dos consumidores, sugere-se
que, anualmente, se disponibilize um inquérito de satisfacdo ao consumidor. Assim,
poder-se-ao tirar conclusdes mais assertivas quanto a este topico. Neste contexto, foi
criado um modelo de inquérito a utilizar por esta EG nos proximos anos (Anexo VIII).

Tendo em consideracdo os dois tdpicos que permitem avaliar a eficacia do
sistema, conformidade e satisfacdo dos consumidores, pode dizer-se que existem pontos
que devem ser melhorados. O n° de reclamagdes que chegam a esta EG é muito alto,
assim como o n° de incumprimentos registados.

Tém sido varios os esfor¢os por parte desta EG para que haja uma diminuicéo do
n° de reclamacdes por parte dos consumidores. Veja-se 0 exemplo da remodelacdo da
rede do trecho que liga a captacdo do Vau aos reservatorios de Pinheiros e de Morgade,
assim como a rede de distribuicdo que parte dos mesmos. Esta obra decorreu no periodo
de estagio. A maior parte do trecho foi remodelado, mas a obra ainda ndo foi concluida.

Esta obra tem em vista a substituicdo da rede existente de fibrocimento. Nos
ultimos anos, esta EG, recebeu inimeras reclamacBes causadas por roturas nestas
condutas, que se traduziam em perda de qualidade de &gua, e transtornos para os
consumidores, como sdo o caso de falta de 4&gua por um periodo de tempo consideravel.
Todas as roturas sdo explicadas pelo facto de esta rede (fibrocimento), ja ter
ultrapassado o seu tempo de vida, cerca de 20 anos, juntamente com a elevada pressédo a
que é submetida.

A remodelacdo deste trecho detém um elevado nivel de importancia, ndo s6
pelas roturas que apresenta, mas também pelo grau de depdsitos formados no interior
das condutas. Capturaram-se fotografias no local, onde se podem verificar os trabalhos
de remodelacdo do trecho e ainda a parte da tubagem antiga de fibrocimento onde €
possivel verificar o depésito contido no interior das mesmas (Anexo 1X).

De realcar, que, pela primeira vez, numa obra desta envergadura procedeu-se
higenizacdo das condutas depois de colocadas, 0 que constitui um passo

importantissimo na caminhada que ainda ha para percorrer.

4.6 Etapa 8 - Preparar os procedimentos de gestdo

Nas etapas antecedentes a esta, ja se tinha detetado a necessidade de se criarem
instrugcdes de trabalho (IT). Estas IT sdo documentos de extrema importancia para
assegurar a correta gestdo do sistema. Nesta EG apenas existiam 3 IT, reparacdo de
conduta, higienizacdo de reservatorios, e transporte de agua em cisternas. As IT
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mencionadas foram revistas e melhoras, e criaram-se novas IT relativas a outros
parametros. Na Tabela 4-19, encontra-se a listagem de todas as IT existentes neste
momento, e ainda os restantes procedimentos de gestdo que permitem gerir 0 sistema
eficazmente. Criou-se um documento onde se encontram aglomeradas todas as IT
existentes nesta EG (Anexo X). Para a elaboracdo destas IT recorreu-se a guias técnicos,
documentos internos e 0s manuais de instrucao de varios aparelhos utilizados na gestédo

diaria do sistema.

Tabela 4-19: Procedimentos de gestdo

Cadigo Descricéo
ITn°1 Recolha de Amostras (ERSAR, 2010)
ITn°2 Comunicacdo de incumprimentos —

Pardmetros indicadores (Simas, et al.,
2005)
ITn°3 Comunicacdo de incumprimentos —

Pardmetros obrigatérios (Simas, et al.,

2005)

ITn°4 Higienizacao de reservatorios

ITn°5 Reparacdo de condutas (Rodrigo, et al.,
2007)

ITn°6 Desinfecdo da tubagem de agua

ITne7 Tratamento de reclamacGes sobre a

qualidade da agua (Simas, et al., 2005)

ITn°8 Medicéo do cloro residual livre

ITn°9 Medicéo do pH

ITn°10 Medicdo do aluminio

ITn°11 Medicdo da concentracdo do hipoclorito
de sodio

ITn°12 Medicéo da turvacéo

ITn°13 Medicdo da condutividade

ITn°14 Utilizagdo de cisternas para o transporte
de 4gua (IRAR, 2005)

ITn°15 Calibracao do aparelho Hanna

instruments, HI 98129-HI98130, Combo
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ITn°16
ITn°17

ITn°18

ITn°19

ITn°20

PCO

PCQA
PDTA

Tester

Calibracédo do aparelho Lovibond
Calibracdo do turbidimetro portatil — HI
98703

Calibracdo do aparelho PCA 300/ PCA
301 Series

Manutengdo do aparelho PCA 300 /
PCA301 Series

Calibracédo do aparelho SeKo PR40 (pH)
Plano de Controlo Operacional

Plano de Controlo da Qualidade da Agua
Plano Diério de Tratamento da Agua

Chama-se a atengdo para a necessidade de se criarem outros procedimentos de

gestdo igualmente importantes, como sao 0s €asos:

v

v
v
v

Purgas de agua na rede;

reservatorios prediais,

Calibracdo e manutencao dos restantes aparelhos existentes;

Doseamento de reagentes (ja iniciado);
Manual de boas praticas para redes prediais (Higienizacdo de
Limpeza dos filtros metalicos existentes,

Retencdo de agua nas condutas).

4.7 Etapa 9 - Desenvolver programas de suporte

Os programas de suporte compreendem atividades que, indiretamente,

asseguram a qualidade da dgua. A NP EN ISO 22000 identifica varios programas de

suporte como pré-requisitos. Alguns deles ja estdo assegurados, no entanto, existem

muitos que deverdo ser desenvolvidos, e outros que deverdo ser alvo de revisao com

vista a sua complementacdo. Na Tabela 4-20 encontram-se listados os planos de suporte

existentes e 0s que nao existem e devem ser criados.
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Tabela 4-20: Programas de suporte existentes (assinalados com certo) e programas de suporte em falta (assinalados
€om cruz)

Programas de suporte

Plano de controlo v PCQA;

analitico

v Boletins de analise a agua;

x Avaliacéo da eficiéncia dos tratamentos;

Plano de formacéo, v Investigacdo e desenvolvimento (potenciais perigos para o sistema);

desenvolvimento e x Formacao e sensibilizacdo dos colaboradores em PSA,;

sensibilizacéo
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x Plano de gestdo de stocks;

Plano de comunicacdes v" Procedimento de tratamento de reclamag@es dos consumidores;
Internas e externas v Regulamento interno do servico de distribuicéo de agua;

x Plano de contingéncia;

x Programas de sensibilizacdo do consumidor;

4.8 Etapa 10 - Planear e executar a revisao periddica do PSA

O objetivo desta etapa é o de manter o PSA atualizado de forma constante.

Os dados dos parametros da monitorizacdo operacional devem ser analisados
regularmente. Ao mesmo tempo, e de acordo com a anélise referida deve proceder-se a
reviséo do PSA.

Deve proceder-se a revisdo do PSA sempre que ocorram alteracdes na bacia
hidrografica, sistemas de tratamento e distribuicdo, sempre que se proceda a revisdo de
procedimentos e entrada de novos colaboradores.

Na sequéncia de uma situacdo de emergéncia, dever-se-a proceder a reavaliacdo
do risco e consequentes alteracdes no restante plano que se mostrem necessarias (etapa
n°11).

Ainda que ndo ocorra nenhuma das situacfes anteriormente referidas, a equipa

deve reunir pelo menos uma vez por ano, com o objetivo Unico de revisdo do PSA.

4.9 Etapa 11 - Rever o0 PSA na sequéncia de um incidente

A gestdo de rotina implementada atua preventivamente em muitos casos, no
entanto podem ocorrer situacGes excepcionais que podem colocar em causa O
abastecimento de agua. Deste modo, e considerando que podem ocorrer eventos cujas
consequéncias podem ser catastroficas, deve proceder-se a elaboracdo de planos de
emergéncia para Ihes dar resposta. Ao longo da analise do sistema, identificaram-se
alguns perigos que se caracterizam por se apresentarem como situa¢fes de emergéncia.
Neste contexto deve elaborar-se um plano de contingéncia, onde estejam incluidos os
planos de acdo que consigam dar resposta a estas situagcdes de emergéncia. Na figura 4-
7 encontra-se quais os planos de emergéncia que devem ser feitos para a ZA de S.

Nicolau.
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Plano de
Contingéncia ZA de S.
Nicolau

Rutura ou dano
Acoes de Colmatacio acidental da
Chuvas vandalismojt” ¢ tubagem de
. irreversivel 0
intensas ou dos drenos ferro fundido a
(cheias) sabotagem saida da

captacao

Derrame acidental
de hidrocarbonetos

Figura 4-7: Organizacéao dos planos de emergéncia no plano de contingéncia da ZA de S. Nicolau

Assim deve dar-se inicio ao plano de contingéncia. Este dever-se-a encontrar
dividido em 3 capitulos. O primeiro denomina-se “Aspetos Gerais”, aqui estdo incluidos
0s objetivos e qual a abrangéncia que o plano pretende ter, o indice, a data da Ultima
revisao e a informacédo geral acerca do sistema de abastecimento (designacéao, entidade
gestora, contactos). O segundo capitulo ¢ referente aos “Planos de Emergéncia”. Nesta
fase deve incluir-se o tipo de ocorréncia, a resposta inicial levada a cabo, a continuidade
da resposta a dar, e ainda, as acBes de encerramento e acompanhamento. No Ultimo
capitulo, “Anexos de suporte” devem estar incorporados 0s aspetos-chave que servem
de suporte aos planos de emergéncia.

Aguando da ocorréncia de qualquer acontecimento excecional deve ser feita uma
investigacdo e posterior documentacdo e relato da mesma. Os elementos de anélise a
considerar encontram-se listados de seguida (Viera, et al., 2006):

Qual a causa que originou o acontecimento?

De que forma se identificou o acontecimento?
Que acdes foram tomadas?

Existiram problemas de comunicagéo?

Em que consequéncias resultou o acontecimento?

O plano de emergéncia foi suficiente?
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Capitulo5.  Consideracdes finais

Esta dissertacdo de mestrado traduz-se no culminar do estagio curricular
realizado na CMCB, onde o principal objectivo foi a estruturacéo inicial e preparacao da
documentacdo de base do PSA da ZA de S.Nicolau, a cargo da EG anteriormente
mencionada.

Este trabalho permitiu a obtengdo de conhecimento relativamente & metodologia
de PSA, assim como, a ZA em questdo. Possibilitou ainda a recolha de dados
necessarios a elaboracdo deste trabalho e ainda o contacto com situacGes reais da
empresa.

Neste ambito foram desenvolvidas sete matrizes em MS Excel, cada uma
respeitante a uma fase do processo de abastecimento de &gua, que se mostrou ser a
ferramenta essencial ao desenvolvimento deste trabalho, ao permitir compilar e
consequentemente comparar dados.

No total, considerando todas as matrizes, foram encontrados 95 eventos
perigosos e 176 perigos associados, tendo em conta o conhecimento da equipa de PSA.
Avaliaram-se os riscos envolvidos, determinando-se a probabilidade e severidade de
cada um. A probabilidade foi definida tendo em conta o histérico do sistema e
conhecimento da equipa de PSA, e a severidade tendo em conta os aspectos de salde
publica e legislacdo em vigor. Nas matrizes elaboradas encontram-se novas medidas de
controlo sugeridas pela equipa de PSA, que se consideram importantes, e que poderdo
integrar o Plano de Melhoria aquando da sua criacdo, depois de avaliado o seu custo -
beneficio.

De modo a determinar quais as fases do processo que necessitam de maior
vigilancia e atencdo recorreu-se a metodologia da arvore de decisdo. Esta foi aplicada a
todos os riscos considerados significativos e permitiu e identificacdo de 5 PCC
(Captacdo Vau, Captacdo S. Nicolau, reservatorios, onde se inclui correc¢do do pH e
desinfeccdo, distribuicdo e rede predial). Esta metodologia considera as medidas de
controlo ja existentes no sistema e a possibilidade do risco aumentar numa fase
posterior do processo.

Para cada PCC encontrado, criou-se um PMO onde se compilou alguma
informacdo existente no PCQA, no PCO, e outras sugestdes da equipa de PSA. Apesar
da captacdo da Quinta Pedagogica ndo ser considerado um PCC, a equipa decidiu criar

também um PMO para esta fase do processo. A equipa optou por PMO simples, e
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apenas colocou elementos/parametros que terdo realmente aplicabilidade no dia-a-dia da
empresa.

Em cada PMO, encontram-se definidos, parametros a monitorizar (mensuraveis
e observaveis), os limites criticos, o local de monitorizacdo, a frequéncia de
monitorizacdo, como monitoriza, o responsavel pela monitorizagdo e as a¢des corretivas
a implementar.

Para auxiliar na gestdo diaria e cumprimento dos PMO do sistema foram criadas
varias IT. Devido ao tempo limitado de estagio, ndo se conseguiu criar todas as IT
necessarias, no entanto ao longo do trabalho fica a referéncia de quais as proximas a
elaborar. Do mesmo modo, ndo se conseguiu criar 0s programas de suporte para o
sistema, no entanto foi feita uma analise das que existem e sugerida uma lista dos que
devem ser criados. De referir ainda, que foi consensual entre a equipa a necessidade de
se criar um Plano de Contingéncia, no qual deverédo estar abrangidas todas as situagoes
de emergéncia a que o sistema podera estar sujeito.

A maior dificuldade foi a identificacdo e posterior classificacdo os eventos
perigosos. As matrizes de risco foram alvo de varias revisdes e consequentes alteracoes
dada a incerteza existente relativa as pontuacGes e eventos encontrados. A falta de
historico consistente e documentado foi o principal motivo desta dificuldade.

Com este trabalho, conseguiu definir-se a metodologia a seguir e elaborou-se a
documentacdo de base do PSA da ZA de S. Nicolau. Algum do trabalho desenvolvido
para esta ZA poderé ser adaptado posteriormente a outras ZA.

A implementacdo do PSA permitira a esta EG atuar preventivamente e
complementar o actual controlo de fim-de-linha, 0 que garantira uma melhor prestacdo

de servicos por parte desta EG e consequente satisfacdo do consumidor.
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Anexo | - Enquadramento das infra-estruturas da ZA de S. Nicolau e
populacéo abastecida

Figura Al 3: Localizagdo da captagdo da Quinta Pedagogica, na fotografia aérea (GoogleEarth).
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Figura Al 6: Localizagdo do reservatério Pacd na fotografia aérea (GoogleEarth)

78



Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

Figura Al 9: Localizag&do do reservatério Pedraca na fotografia aérea (GoogleEarth)
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Tabela Al 1: Localizacdo das infra-estruturas da ZA de S. Nicolau

Captagao S. Cabeceiras de
Nicolau Basto Cumieira 41,543832 ; -8,019994
Captacdo Vau Pedraca Vau 41.489862 , -7.966254
Captagdo Quinta
Pedagdgica Faia Souto Maior 41,470434 , -7,965040
Reservatorio
Outeiro B Outeiro Esqueiro 41.515845, -8.010142
Reservatorio Vinha
de Mouros Refojos Vinha de Mouros 41.517610, -7.995365
Reservatério Pago Alvite Paco 41.497482 ,-7.990885
Reservatorio Arco de
Pinheiros Baulhe Rua dos Pinheiros 41.481621,-7.965895
Reservatorio Arco de
Morgade Baulhe Rua de Morgade 41.477192 ,-7.961315
Reservatorio de
Pedraga Pedraga Pedraca 41.498089, -7.954198

Tabela Al 2 :Lugares e n° de habitantes abastecidos por cada um dos reservatérios da ZA de S. Nicolau

Ponte da Ranha; Arco de Badulhe;
Lamas; Ranha; Caneiro; Carvalhal;
Gragilde; Estacao; Gaiteiras; Carrapata:
Cabeceiras de Portela; Quintd; Rua; Muro: gout'o
Cal de Basto; Cachada; Senhora dos do ée o
Campos; | Cruz do Muro; Alto Paco; Olela; Remédios; Serra; g. ’
. . L Torre;
Esqueiro; do Monte; Lameiros Cerca Nova; Pojeira; Tarrado:
Vinha Outeirinho; Pago; Amparo; Casa Nova; |,,. . '
. L . Viso; Buenos
Pena; Pereiras; Ribeira; Tojeira; Aires
Quinta da Mata; Paco; Casa Nova;
Sobreira; Baldosa; Lugar Nowo; Vale
Freita; Carrazedo Mosteiros; Vale
345 3927 626 1874 516
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Tabela Al 3: Descri¢do da ZA de S. Nicolau - sintese

Etapas do sistema Agua Bruta (Captagdo °S. Nicolau™ Captagdo "Vai" Captagio "Quinta Pedagdgica” Rede de adugio Reservatérios Desinfegdo Corregéio de PH Rede distribuicio Rede predial
et it 0 et o st
et ;
A2 i . Jume de 1003 situk de servigo adequada e é constituida por
2 om0 nsecnsiviono e
. e | oo e it i i ;
rede Capt dguae " e consiga manobrar eistem vlulas de
mecitamnt ottt st om . .
- : S e ——
[tubagem de PVC de 200 mm, encontrando-se assente, na sua| " ) " ‘ domésti
e e PG 0 xS 5| e e T s Or s S
é 5 5 A ‘seguem para o reservatdrio de R3. 0 caudal médio é de 340 problemas.
PLa———— essonta snoa, i i et e P D i e it s ottt e, [l vt b S G
reiras tend i porde mim. Em seguida é aduzida para o reservatério Ré por n Escolar Refojos I, Escola Secundéria de:
i | " ‘Nom dos "} leravidade em tubagem PVC 200mm. Posteriormente segue . . st paraslém e Cabeceiras de Basto, Externato'. Miguel de:
et et e rafonins [ 2 o s ; . et e i et
A dgua captada. noRiode Ouro rads . P torios i 1do que, possui duas células, cada u idade de o d Rede da 20 R3 tem pressio
st s oo st e ks comies i o s e . Rofem s s st oo urs v, e sardoase posu duascls lounacom i "L cttosmenionaus s meroracsi et |t oo 236 s
saneamento na proximidade. . . . portanto trata-se de mais uma captagio ¢ @p: 5 {excepto Re). Para desinfeg3o utiiza-se o hipoclori de sédio ¢ Bailhe; Infantirio ARCA;
00 (4x50m). N " reservatdrio em conjunto com o reservatério R2 serve cerca de tubagem PEAD E PVC. Para que se consiga
e aptagio  de 2000m3. Jewoboras para el oo e iheios 16 e 2 | 0T fregesia 1527 habitantes, Os excedentesseguem pars o esenatrio . - 5 Lares de dosos: arda ARCA
. o b ) et g o et 52| L s X Ssouadeessepenp ataniti,imcsods watadocqapmeocusurs e '/ GOt Ml sl s oot G
descarga de 8 pequenas ETAR's a montante; " 2dgua aos (R7), com um caudal mécio de 60 /g, [elevada aos eservatérios de Norgade e inheiros em rede inviabilizem o tratamento nteriormente referido, realzagio lescarga de fundo. Basto, Centro de Saide do Arco de Bailhe;
sedgs 1. Est o i : ; Iah——,
! st I ————— - esnetomamalulndo Npdortode i, e
o e, o opees e i otk ; : e oo resnenentas s ———" . e -
wn » combém cotssorsienatiode edapen. 2 R
Ovolume médio iio desta aptagho é e 400m3. s Pnheirs e Morgade. e o PUC £ 210, 20m3. Red da 20 R4: A rede tem pressio pert
) p . ) dispde de viulas de cunh elistica para descarga de fundoe & constitida por
: i i fac 0s .
de atividade agricola. ), 90)
oﬂv::zf:: :e! :2:;"::2 :z Zv‘:ﬁi: eniorms scgue paacresenvatri de orgade, em rgime raviio, | ="' e o deoe . Ocudal om, 110 mm e 140 o, tubagem em PEAD | gimnodesportivo de Arcode Badih.
P [em rede de PVC e PEAD. com didmetros 2,1 e de 1". A tubagem Indiistria Alimentar: Casa do Couceiro.
b P " profundidade de 0.8 m. Para que se consiga
dispde de vélvulas de cunha eléstica para descarga de fundoe. manobrar existem vlulas de corte e de
" lescarga de fundo.
Fungio principal Captar 3gua em profundidade. Captar 4gua em profundidade. Captar dgua. Enviar a dgua aos reservatorios de servigo. Armazenagem de dgua. Desinfegdo microbioldgica da dgua. Corregdo de pH ! 2
Condigdes do processo Pressio de servigo entre 100e 600kPa
o
. ) . . . Gororegi i ol -
Mortatigiodamesdsdecanclo e — [—— [—— [R— J— [T T— [SE— [—
consutiote
e e e oGk et
‘Pardmetros controlados Inspegdo visual Volume captado Volume captado Volume captado. Clora residual; pH; Turvagdo; Condutividade Cloro residual; pH; Turvagdo; Condutividade Lo & pressio ) o -
P
e o fndc, i, o
ettt o SR ———- erosemins o bt s oo o S ——— [I— J—— [ER— e r—— '
et com fer, o
Perimetro de protegio (doc. "Proposta de
Validagio da medida de controlo delimitagdo dos perimetros de protegdo da captagdo
Pt o ————
5 - SecmndzioRains
4O CONSUMO HUMANO et
Documentos e Requisitos legais Perimetros de protegéo: Lein.2 58/2005; Recamendagio RARn #02/200650AS PRATICS NA AQUSGRODE | o e SR DL306/2007
HODUTC 1124008 K0 TRATAUENTD
DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO DAAGUA PARA CONSUMO
o
Requerimento e publicagdo da delimitagio do.
- peimrode i ko ccsdopsa J— Jem— JEm—— —— [ET— . .
captagio.
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Anexo Il - Fotografias dos reservatorios do sistema de abastecimento

Figura All 1: Fotografias relativas ao reservatdrio de Outeiro B (a esquerda a parte exterior e a direita a parte
interior- sistema .de tratamento).

Figura All 2: Fotografias relativas ao reservatério de Vinha de Mouros (a esquerda a parte exterior e a direita a
parte interior- sistema de tratamento).

Figura All 3: Fotografias relativas ao reservatorio de Paco (a esquerda a parte exterior e a direita a parte interior-
sistema de tratamento).
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Figura All 5: Fotografias relativas ao reservatério de Morgade (a esquerda a parte exterior e a direita a parte
interior- sistema de tratamento).

Figura All 6: Fotografias relativas ao reservatdrio de Pedraca (& esquerda a parte exterior e a direita a parte
interior).

83



Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

Anexo 111 - Inspecéo sanitaria

Tabela Alll 1: Exemplar de ficha de inspecéo sanitaria preenchida para as captacdes da ZA de S. Nicolau

FICHA DE INSPECGAO SANITARIA DAS INSTALAGOES ("inspegdo visual')

Zona de abastecimento: S. Nicolau

Localidade: Cabeceiras de Basto

" o

data: 8/7 /2015
Lista de locais inspecionados| Pogo (Captagéio S. Nicolau) Mina "Quinta Pedagdgica” Pogo (Captagéio Vaui)
Questdo  |Origem e captagdo de aguabruta Sim Néo NA Sim Néo NA Sim Néo NA
1 Verifica-se a presenca de atividade agricola na envolvente da origem? X X X
2 Verifica-se a presenca de atividade pecudria e vida animal (pastoricia) na envolvente da origem? X X X
3 Verifica-se a existéncia de fossas sépticas na envolvente origem? X X X
4 Ocorre a descarga de esgotos domésticos a montante origem? X X X
5 Ocorre a descarga de dguas residuais industriais ou urbanas amontante da origem? X X X
6 Verifica-se a presenca de bombas de combustivel na envolvente da origem? X X X
1 Verifica-se a presenca de atividade mineirana envolvente da origem? X X X
8 Verifica-se a presenca de um cemitério na proximidade da origem? X X X
9 Verifica-se a presenca de oficinas na envolvente da origem? X X X
10 Verifica-se a presenca de vias rodovidrias na envolvente da origem? X X X
1 Verifica-se a presenca de indUstrias na envolvente da origem? X X X
12 Verifica-se a presenca de outras fontes de poluigdo na envolvente origem? X X X
3 A cabega da captagdo subterrdnea vertical estd a uma cota inferior ao terreno circundante? X X X
1 A cabega da captagdo sut vertical ndo estd devida fechada? X X X
15 Verifica-se a existéncia de pocas de agua estagnada junto a entrada da captagdo? X X X
16 Verifica-se a ocoréncia de deposigéo de residuos na envolvente da origem? X X X
" Verifica-se a presenca de praticas desportivas (natagdo, pesca, navegagdo a motor,..) na origem de dgua
X X X

superficial?
19 0s animais ou pessoas podem ter acesso a nascente /mina ? X X X
20 0 canal de dgua bruta da origem & ETA) estd em mau estado de conservagdo /rachado ou precisa de limpeza? X X X
n 1A z0na circundante a captagdo é susceptivel de serinundada? X X X
/] INo caso de existir uma caixa da nascente, a tampa de inspegdo esta ausente, defeituosa ou danificada? X X X
i INo caso de existir muro do pogo, 0 muro apresenta fissuras? X X X
% Vertifica-se a inexisténcia de perimetro de protegéo? X X X
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Anexo IV - Atualizacao de cadastro

Figura AlV 2: Obra de retirada de conduta de terreno particular para publico.
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Figura AlV 3: Exemplar de documento de histérico e complementagéo de cadastro da rede.
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Anexo V - Planos de monitorizagdo operacional

Tabela AV 1: Plano de monitorizacédo captacéo de S. Nicolau e Vau

Ficha n? 1- Captagdo Vau e Sdo Nicolau

Oqué? LC Unidade Onde ? Quando ? Quem? Como? Acdo corretiva
Pardmetros mensuraveis
pH 5,5-9 E. Soresen Captagdo SCQA Andlise nolocal - ITn29
Turvagdo S/ Limite UNT Captagdo SCQA Anélise no local - ITn? 12
Condutividade S/ Limite pS/cma 20°C Captagdo SCQA Andlise no local - ITn? 13 Tomar medidas necessarias,
Bacterias Coliformes S/ Limite N/100 mL Captagdo Semanal ou Laboratdrio Andlise laboratorial incluindo a utilizagdo de
E. Coli S/ Limite Nimero/250 mL Captagdo Mensalmente Laboratério Andlise laboratorial origens de 4gua alternativas,
Temperatura S/ Limite °c Captagdo SCQA Analise nolocal - ITn29 caso se justifique;
Registar o nivel hidroestatico da dgua - - Captagdo SCQA / Operador Andlise no local
Registar os valores de contadores - - Captagdo SCQA / Operador Andlise no local
Parametros de inspegdo : edificio
Estado geral do edificio - - Captagdo Operador/SCQA Inspegdo no local
Funcionamento do quadro elétrico - - Captagdo Operador/SCQA Inspegdo no local
Funcionamento do contador de dgua - - Captagdo o Operador/SCQA Inspegdo no local Tomar as medidas que se
Funcionamento das bombas elevatdrias - - Captacio Diariamente Operador Inspeco no local julguem necessérias;
Funcionamento De todas as vélvulas de manobra - - Captagdo Operador Inspegdo no local
Flanges ou unides (verificar se hd fugas) - - Captagdo Operador Inspegdo no local
Estado da porta de acesso (fechaduras e dobradigas) e lubrificar se necessario - - Captagdo Operador Inspegdo no local
Pardmetros de inspegdo : zona exterior ao edificio
Presenca de pessoas estranhas - - Captagdo Operador/SCQA Inspegéo no local
Presenga de gado e animais de grande porte - - Captagdo Operador/SCQA Inspegdo no local
Escorréncias de terrenos vizinhos - - Captagdo Operador/SCQA Inspegdo no local .
- — Tomar as medidas que se
Arvores de grande porte na proximidade - - Captagdo Mensalmente Operador/SCQA Inspegdo no local ; "
— N . — — julguem necessarias;
Condigdes de acesso a captagdo - - Captagdo Operador/SCOA Inspegdo no local
Estado da vegetagdo junto a captagdo - - Captagdo Operador/SCOA Inspegdo no local
Estado da vedagdo da captacdo - - Captagdo Operador/SCQA Inspegdo no local
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Tabela AV 2: Plano de monitorizagédo captagdo da Quinta Pedagdgica

Ficha n?2 - Captagdo Quinta Pedagdgica

Oqué? LC Unidade Onde ? Quando ? Quem? Como? Agdo corretiva
Parametros mensuraveis
pH 5,5-9 E. Soresen Captagdo SCQA Andlise no local - ITn29
Turvagdo S/ Limite UNT Captagdo SCQA Andlise no local - ITn2 12 . .
— — — — Tomar medidas necessarias,
Condutividade S/ Limite uS/ecma20°C Captagdo SCQA Andlise no local - ITn2 13 o -
- - — — Semanal ou — — - incluindo a utilizagdo de
Bacterias Coliformes §/ Limite N/100 mL Captagdo Laboratdrio Anélise laboratorial . , .
- — - — Mensalmente — — - origens de agua alternativas,
E. Coli S/ Limite Nimero/250 mL Captagdo Laboratério Andlise laboratorial caso se ustifique;
Temperatura S/ Limite °C Captagdo SCQA Andlise no local - ITn29 '
Registar os valores de contador Captagdo SCQA Andlise no local
Parametros de inspegdo : edificio
Verificar o estado da porta (fechaduras e dobradigas) e lubrificar se necessario Captagdo Mensalmente SCQA/Operador Inspecdo no local Tomar as medidas que se
Verificar se atomada de agua esta desobstruida Captagdo Operador Inspecdo no local julguem necessarias;
Parametros de inspegdo : zona exterior ao edificio
Presenca de pessoas estranhas Captagdo Operador/SCQA Inspecdo no local
Presenca de gado e animais de grande porte Captagdo Operador/SCQA Inspecdo no local
Escorréncias de terrenos vizinhos Captagdo Operador/SCQA Inspecdo no local
Arvores de grande porte na proximidade Captagdo Mensalmente Operador/SCQA Inspecdo no local Tomar as medidas que se
CondigGes de acesso a captagdo Captagdo Operador/SCQA Inspecdo no local julguem necessarias;
Estado da vegetagdo junto a captagdo Captagdo Operador/SCQA Inspecdo no local
Estado da vedagdo da captagdo Captagdo Operador/SCQA Inspecdo no local
Condigbes de drenagem superficial Captagdo Operador/SCQA Inspecdo no local
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Tabela AV 3: Plano de monitorizacdo dos reservatorios, desinfe¢éo e correcdo do pH

Ficha n?3- Desinfeg3o/Correg3o do pHReservatdrios

Oqué? lerta/ Limite critico Unidade Onde? Quando? Quem? Como? Agdo corretiva
Clororesiduallivie: (0608 0,5(defeito)/ 1 (excesso) mgll Resewau?no e T [ / Tnes
[l 6590 75 E Soresen Resenvatdrio Andlise nolocal online/[Tng
Temperatura - °C Resenvatorio Semanalmente SCOA i g Ajustar desinf
Tunvagio 05 1 UNT Resenvatorio 6 Andlise nolocal-ITn®12 Proceder
Condutividade 50 100/150 1S/ema20'C Resenvatorio Andlise nolocal - Tn¢ 13
Semanalmente N
o] 0 1 Nimero/250mL Resenvatdrio dlise aboratorial cortegio dopH
0 1 Nimero/100mL Resenvatorio Andlise laboratorial
Trihalometanos <10 90 mgll Resenvatério Anvalmente] s laboratorial
doquadr | Resevatorio SCOA/Operador ]
Resenvatorio SCQA/Operador i
lubrificar se necessario Resenvatrio Versdete SCQA/Operador i
Reservatério Operador i
Resevatorio Operador ¢l
¢l Resevatorio Operador ¢l
£l Reservatorio Operador i
Reservatéro N Operador i
b Resevatorio Operador i resolver aanomalia;
Reservatorio Operador ¢l
vulade Resenvatirio Operador il
Resenvatdrio Operador i
Resevatorio Vensierte Operador ¢l
Valwula de by-pass Reservatorio Operador ¢l
Amostrador e nivel Reservatdrio Operador gl
i Resevatorio Operador ]
Proceder a higenizagio Reservatorio Anuzlmente/ Sempr Tn2d
é i orao edifido
[ h Reservatdrio SCQAOperador i
[ de pe Resevatorio SCOAOperador ¢l
Reservatorio SCOA/Operador i
Reservatorio SCOA/Operador i resolver aanomalia;
i Resenvatério SCOA/Operador i
i Resenvatrio SCQA/Operador i
o wbaa 5% dovolume cwhaa 10% dovolume Reservatdrio SCOA £l
erfica dacub Resenvtrio SCOA Zl
Resenatfrio S04 2 idé
Semanalmente
Verifca Reservatdrio SCOA £l resolver aanomliz;
I deval dodo loro esid Reservatério SC0A 2
P T Pr— Reservaterio S Z
i i istalt Resenvatorio nsalmente/ i SC0A n!. l d i
Resenvatrio 2em 2meses SCaA ) i
lulas de medii o Reservatério Vensamente / Quando sedes SC0A 220 Menualde instrug
Proceder  calibragéo do equipamento Resevatorio SCOA 3t |
— — Semanalmente
D de sdd Reservatorio SCOA
5 S0dopH
i cuba 3 5% dovolume cuba 3 0% dovolume Resenvtrio SCOA Zl
Verfica dacub Resenatrio SCOA 2l
i Resenvatrio SCaA 2l
resolver aanomliz;
Veiificar [ i Reservatorio Semanalmente SC0A 5
Verficar Reservatdrio SCOA Zl
Proceder calibragéo do equipamento Resevatorio SCOA i
£l i i Resenvatrio SCOA i
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Tabela AV 4: Plano de monitorizacao rede de distribui¢do

Fichan?4 - Distribuigdo

0qué? Limite critico / Critério de aceitagdo Limite de alerta Unidade Onde ? Quando? Quem? Como? Agdo corretiva
Pardmetros mensuraveis
Cloro residual livre [0,2-0,6] 0,1(defeito)/ 0,7 (excesso) mg/L Rede de distribuicdo Purga na rede se cloro residula livre
pH 6,5-9 E. Soresen Rede de distribuigdo Diariamente SCQA Andlise no local >1; Reforgar desinfedo se cloro
Temperatura - °C Rede de distribuigdo residual livre <0,1
Turvaga 1 NT R istribuicd ) !
urvegao 05 v " ede de d!s r!bu!§f° Ajustar dosagem de desinfetante;
Condutividade 2500 100/150 1S/cma 20°C Rede de distribuigdo " o )
— - - —— . Anélise no local / andlise Proceder limpeza (descarga de
Escherichia coli (E. coli) 0 1 Nimero/250 mL Rede de distribuicio Semanalmente SCQA/Laboratério ) o i
— - — laboratorial fundo) do reservatdrio; Revisdo da
Bacterias Coliformes 0 1 Ndmero/100 mL Rede de distribuigdo .
- — corregdo do pH
Trihalometanos <100 90 mg/L Rede de distribuicdo
Instalar os equipamentos
Pressdo na rede [100-600] <100 (defeito)/ >600 (excesso) kpa Rede de distribuicio Diariamente Operador Andlise no local neceessdrios (bombagem/redugdo
de pressdo)
Tabela AV 5: Plano de monitorizagéo rede predial
Ficha n?5- Rede Predial
0queé? Limite critico / Critério de aceitagio Limite de alerta Unidade Onde ? Quando ? Quem? Como? Agdo corretiva
92 [T n93: Revis3 infecio:
Parametros definidos no PCQA DLn9306/2007 DL n2306/2007 Torneira do consumidor Frequéncia do PCQA Laboratdrio Andlise laboratorial Tnez lT,n ~3' Revisdo d_a desinfecdo;
Revisdo da corregdo do pH
Pardmetros das relclamagoes do Tomeira do consumidor Apds redamagio SCQA/Laboratsrio Andlise no Iocall/ analise ITn ?, Ffewsao da dfsmfegao,
consumidor laboratorial Revisdo da corregdo do pH
Torneira do consumidor ( extremos da redes, zonas altas e zonas Purgana rede se doro residula ivre
Teor de desinfetante residual 0,2a0,6 0,1 (defeito)/ 0,7 (excesso) mg/L ' Sempre que possivel SCOA Andlise nolocal - ITn28 >1; Reforgar desinfegdo se cloro

de baixo consumo )

residual livre <01
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Tabela AV 6: Ficha de operagdo para as captagées de S. Nicolau e do Vdu

Operagdo 1 - Captagdo Vau e S. Nicolau

pH
Turvagdo
Condutividade
Temperatura
Nivel hidroestético da dgua
Caudal de saida

Funcionamento do quadro elétrico (lampadas e tomadas)
Funcionamento do contador da dgua
Estado das dobradicas
Estado da porta
Andlise a zona circundante: - -
Presenga de pessoas estranhas junto a captagdo
Presenga de gado e animais de grande porte junto a captagdo
Escorréncias de terrenos vizinhos a captagdo
Arvores de grande porte na proximidade a captagio
Condigdes de acesso a captagdo

Estado da vegetagdo junto a captagdo

Estado da vedagdo da captagdo

Estado geral do edificio

Funcionamento do quadro elétrico

Funcionamento do contador de agua

Funcionamento das bombas

Funcionamento das valvulas de corte

Inspegdo as flanges ou unides (verificar se hd roturas)

Recolher amostras para analise laboratorial de E. Coli e Bacterias Coliformes
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Tabela AV 7: Ficha de operagdo para a captagdo da Quinta Pedagdgica

Operagdo 2 - Captagdo Quinta Pedagdgica

pH
Turvagdo
Condutividade
Temperatura
Caudal de saida

Funcionamento do contador da agua
Estado da fechadura

Estado dobradigas

Andlise a zona circundante:

Presenca de pessoas estranhas junto a captagdo
Presenca de gado e animais de grande porte junto a captagdo
Escorréncias de terrenos vizinhos a captagdo
Arvores de grande porte na proximidade a captagio
Condigdes de acesso a captagdo
Estado da vegetagdo junto a captagdo
Estado da vedagdo da captagdo
Verificar se atomada de dgua esta desobstruida

Recolher amostras para analise laboratorial de E. Coli e Bacterias Coliformes
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Tabela AV 8: Ficha de operagdo para reservatdrios e tratamentos da dgua
Operagdo 3 - Reservatérios/ Desinfecdo/ Corregdo do pH

Cloro residual livre
pH
Turvagdo
Condutividade
Temperatura
Niveis de dgua no reservatorio
Caudal de saida do reservatério

Estado da dgua: aspeto, cheiro e cor
Nivel de solugdo de hipoclorito de sédio na cuba
Nivel de solugdo alcalina na cuba
Estado da cuba (tampas colocadas e fechadas)
Correto doseamento da solugdo de hipoclorito
Correto doseamento da solugdo alcalina
Verificar o correto funcionamento do equipamento de tratamento (desinfecdo):| - - -
Validade dos reagentes utilizados
Tubagem de aspiragdo
Valvula de espera no extremo do tubo de aspiragdo
Junta de aperto da tubagem do aspirador ao doseador
Junta de aperto da tubagem de injecdo
Verificar o correto funcionamento do equipamento de tratamento (correcdo do - -
Validade dos reagentes utilizados
Tubagem de aspiragdo
Valvula de espera no extremo do tubo de aspiragdo
Junta de aperto da tubagem do aspirador ao doseador
Junta de aperto da tubagem de injecdo
Funcionamento do qudro elétrico (ldmpadas e tomadas)
Funcionamento do contador da dgua
Estado da fechadura
Estado da porta
Andlise a zona circundante: - - -
Presenca de pessoas estranhas junto ao reservatorio
Presenca de gado e animais de grande porte junto ao reservatério
Escorréncias de terrenos vizinhos do reservatério
Arvores de grande porte na proximidade do reservatério
Condigdes de acesso ao reservatério
Estado da vegetagdo junto ao reservatorio
Andlise a estrutura externa: - - -
Estrutura do reservatério
Estanquicidade do reservatério
Redes de protegdo nas aberturas de ventilagdo
Drenagem de aguas na cobertura superficial do reservatério
Andlise a estrutura interna: - - -
Degradagdo das paredes (descontinuidades no revestimento/ fissuras)
Degradagdo do piso inferior (descontinuidades no revestimento/ fissuras)
Degradagdo do cobertura (descontinuidades no revestimento/ fissuras)
Selagem de todos os orificios destinados a tubos, cabos e linhas de amostragem
Valvula de descarga de fundo
Descarregadores de superficie
Valvula de manobra/corte
Valvula de by-pass
Amostrador de nivel

Preparar a solugdo diluida de hipoclorito de sddio

Prepara a solugdo alcalina

Proceder a calibragdo do equipamento de corregdo do pH

Proceder a calibragdo do equipamento de desinfecdo

Recolher amostras para andlise laboratorial de E. Coli e Bacterias Coliformes
Recolher amostras para analise laboratorial de Trialometanos
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Tabela AV 9: Ficha de operagdo para a rede de distribui¢do

Operagdo 4 - Rede Distribuicdo

Cloro residual livre
pH
Temperatura
Turvagdo
Condutividade
Escherichia coli (E. coli)
Bacterias Coliformes
Trihalometanos
Pressdo narede
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Anexo VI - Dados da qualidade da agua (2008-2014)

Tabela AVI 1: Incumprimentos registados no ano de 2008

Tipo Data
Nome o e A . Local de
(ZA) Cddigo anslls amo's;rage Parametro Resultado | Unidades | VP recolha

Séo _ Unidades | 6,5a | Nao existem
Nicolau 103B Cl 2008-02-12 pH = 5.8 de pH 9 dados

Séo _ Unidades | 6,5a | N&o existem
Nicolau 103M3 | CR2 2008-05-06 pH = 5.6 de pH 9 dados

Arco de _ Unidades | 6,5a | Nao existem
Batilhe 132B CR2 2008-11-25 pH = 6.4 de pH 9 dados

Séo _ Unidades | 6,5a | N&o existem
Nicolau 146M7 | CR2 2008-08-26 pH = 6.0 de pH 9 dados

Tabela AVI 2: Incumprimentos registados no ano de 2009
Nome o Tipo Data A . Local de
@A) Cadigo andlise | amostragem Parametro Resultado | Unidades | VP recolha

Arcode | o | ¢l | 2009-02-17 pH - 56 Unidades de | 658 | \ 5, axistem dados
Baulhe pH 9

SioNicolau | 1030 | CI | 2009-02-17 pH = 5.4 U”"’;ﬂfs 9e | 832 | Nao existem dados
Arcode | g a | CR1 | 2009-07-28 | Escherichiacolij_ 50.0 Nimero/100 | | Nz existem dados
Baulhe (E. coli) ml
Arcode | gain | CRL | 2009-07-28 Bacterias 84.0 N/100ml | 0 | Nao existem dados
Baulhe coliformes

So Nicolau | 146m7 | CR2 | 2009-08-25 pH - 58 U”'dsges de 6'3 2 | Nao existem dados
ATCode | o31m5 | CR1 | 2009-10-27 Bacterias | _ | 1900 N/100ml | 0 | Nao existem dados
Baulhe coliformes
Arcode | 48 | CR2 | 2009-11-26 Bacterias 90.0 N/200ml | 0 | Nao existem dados
Baulhe coliformes

So Nicolau | 146mi | CR2 | 2009-11-26 pH - 58 U”'dsaes de 6’3 2 | Nao existem dados
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Tabela AVI 3: Incumprimentos registados no ano de 2010

TS Cadigo T',p.o Do Parametro Resultado | Unidades | VP | Local de recolha
(ZA) andlise | amostragem
U Unidadesde | 6,5a Restaurante
S&o Nicolau | 146m3 CR2 2010-02-18 pH 5.6 oH 9 Cozinha Real
Arco de Unidadesde | 6,5a Lugar de Cerca
Batlhe 031M1 CR2 2010-03-15 pH 6.3 pH 9 Nova
- Unidades de | 6,5a | Fontanario no lugar
Séo Nicolau | 103m1 CR2 2010-03-15 pH 55 pH 9 Pielas
- Unidades de | 6,5a | Fontanario Largo da
S&o Nicolau | 103m3 Cl 2010-04-22 pH 5.4 pH 9 Raposeira
Sdo Nicolau | 146m7 | CR2 | 2010-05-18 pH 6.0 U”'dgﬂes de 6’3 & | Ccafé Salite
. Unidadesde | 6,5a | Centro Ambiental
Séo Nicolau 103b CR2 2010-06-29 pH 6.0 pH 9 Vinha de Mouros
- Unidades de | 6,5a Habitacéo
Séo Nicolau 146b CR2 2010-07-20 pH 5.70 pH 9 Outeirinho
- R Habitacéo
Sao Nicolau 146b CR2 2010-07-20 Manganés 568.0 ug/l 50 Outeirinho
. na. Unidadesde | 6,5a Loja no Lugar de
Séo Nicolau | 103m5 CR2 2010-08-10 pH 6.3 pH 9 Madancos - Outeiro
SdoNicolau | 146m5 | CI | 2010-09-20 pH 5.7 U”'d;aes de 652 ;
SioNicolau | 144a | CR2 | 2010-10-27 pH 6.3 U”'d;aes de 6’3 | Casa Paulo Pacd
U Bactérias .
Séo Nicolau 144b CR2 2010-12-06 coliformes 9.0 N/100 ml 0 Café de Olela
SioNicolau | 144b | CR2 | 2010-12-06 pH 5.7 U”"’Sﬂes de 6’3 & | CafédeOlela
Arco de Unidades de | 6,5a Casa perto do
Baulhe 031A CR2 2010-12-13 pH 58 pH 9 depésito de cima
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Tabela AVI 4: Incumprimentos registados no ano de 2011

Nome (ZA) Cadigo T[p_o Dl Parametro Resultado | Unidades | VP Local de
analise amostraiem recolha
wcC
Arco de Unidades de | 6,5 | Bombas de
Batilhe Arco 1 Cl 2011-01-17 pH 6.30 pH a9 gasolina
rotunda
wcC
Arcode | a0 | el | 2011-01-17 | Ferro 2416.0 ugl | 200 | BOmbasde
Baulhe gasolina
rotunda
wcC
Arco de Bombas de
Batilhe Arco 1 Cl 2011-01-17 Chumbo 168.0 ug/l 25 gasolina
rotunda
N . wcC
- Sédo Unidades de | 6,5 .
S&o Nicolau Nicolau 1 Cl 2011-01-17 pH 5.60 pH a9 of|<_:|r_1as_
municipais
Séo we
S&o Nicolau . Cl 2011-01-17 Ferro 288.0 ug/l 200 oficinas
Nicolau 1 N
municipais
. Museu
Arco de Arco4 | CR2 | 2011-04-12 pH 590 | Unidadesde | 65| o he
Baulhe pH a9 B
asto
~ . Fontanario
sdo Nicolau | .52 | CR2 | 2011-04-12 pH 560 | Unidadesde ®5 | Largoda
P Raposeira
- Bairro
Arco de Bactérias .
Badlhe Arco 7 CR2 2011-07-12 coliformes 22.0 N/100 ml 0 acima do
restaurante
Centro
- Séo Escherichia Numero/100 Ambiental
Sao Nicolau | nieolay7 | CRZ | 2001-07-12 1 i coli) 9.0 mi 0 | de Vinha de
Mouros
Centro
- Séo Bactérias Ambiental
Séo Nicolau Nicolau 7 CR2 2011-07-12 coliformes 15.0 N/100 ml 0 de Vinha de
Mouros
Centro
- Sao Unidades de | 6,5 | Ambiental
Séo Nicolau Nicolau 7 CR2 2011-07-12 pH 5.7 pH 29 | de Vinha de
Mouros
Arco de Arco9 | CR1 | 2011-09-06 | Dacterias 26.0 N/200ml | 0 |S.Martinho
Baulhe coliformes
Caso do Sr.
Arcode | Arco10 | CR2 | 2011-10-25 | Dacterias 1000 | Naoomi | o |  Faulo
Baulhe coliformes Lugar de
Pacgd
Caso do Sr.
Arco de Unidades de | 6,5 Paulo,
Badlhe Arco 10 CR2 2011-10-25 pH 6.4 pH a9 Lugar de
Pacd
Sio Caso do Sr.
Sdo Nicolau | Nicolau | CR2 | 2011-10-25 pH 64 | Unidadesde | 6,5  Paulo
10 pH a9 | Lugarde
Pacd
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Tabela AVI 5: Incumprimentos registados no ano de 2012

Nome o Tipo Data A . Local de
@A) Cadigo analise | amostragem Parametro Resultado | Unidades | VP recolha
Arco
Arco de de _ Unidades | 6,5a .
Batilhe Batilhe CR2 2012-01-31 pH = 6.1 de pH 9 Cemitério
1
Arco
Arcode | de | opo | og1p04-3 | BACEMES | 4ag | Nggoml | 0 Cemitério
Baulhe Baulhe coliformes
4
Arco
Arco de de _ Unidades | 6,5a .
Badlhe | Badlhe CR2 | 2012-04-23 pH = 6.1 de pH 9 Cemitério
4
x Séo . Fontanério
Séo : _ Unidades | 6,5a
Nicolau Nicolau | CI 2012-06-11 pH = 5.7 de pH 9 Largo c_ja
6 Raposeira
Arco
Arco de de _ Unidades | 6,5a Nao existem
Bailhe |Baalhe | ©! | 20120717 pH - 6.1 de pH 9 dados
7
Arco
Arco de de Bactérias _ Escola de
Bailhe | Badthe | CRL | 2012-11-28 | itormes |~ 410 N/100 ml Pedraca
11 0
Séo Sdo N&o existem
; Nicolau | CR2 | 2012-12-27 Manganés | = 75.0 ug/l
Nicolau 10 50 dados
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Tabela AVI 6: Incumprimentos registados no ano de 2013

Tipo Data
analise | amostragem

Nome
(ZA)

Cadigo Parametro Resultado | Unidades | VP Local de recolha

S, Nicolau SN4 CR2 25-06-2013 pH _ 6.1 Unidades | 6,5 Sobrelra/Outellrlnho/Ponte
de pH a9 pé
Arco de _ Unidades | 6,5 s
Batilhe AB 5 CR2 23-07-2013 pH = 6,4 de pH a9 Cemitério
S. Nicolau | SN7 Cl | 26-09-2013 pH |=| 56 | Unidades 65 Paulo
de pH a9
Arco de _ Unidades | 6,5 -
Badlhe AB 8 Cl 18-10-2013 pH = 6,2 de pH a9 Escola Secundaria
Séo = Unidades | 65
Nicolau SN4 | CR2 26-12-2013 pH 5,8 de pH a9 Centro Ambiental

Tabela AVI 7: Incumprimentos registados no ano de 2014

Tipo Data
analise | amostragem

Nome (ZA) | Cddigo Parametro Resultado | Unidades | VP | Local de recolha

Sédo Nicolau SN1 CR2 29-01-2014 pH = 57 Ugédslc_iles gg Nao existem dados
SioNicolau | SN2 | CR2 | 02-04-2014 pH  |=| o | Unidades 65 PenaFoto Mercado
de pH a9 Municipal
Arco de _ Unidades | 6,5 -
Balhe AB3 CR2 15-05-2014 pH = 6,0 de pH a9 Cemiterio
Arco de Bactérias _
Baulhe ABS CR1 09-07-2014 | o jiformes |~ 50 N/00ml | 0 Centro Escolar
Sédo Nicolau SN5 Cl 16-07-2014 pH = 59 Unidades | 6,5 Maria Pereira
de pH a9
Arco de Bactérias _
Batilhe AB2 CR1 2014-12-03 coliformes | = 30 N/100 ml 0 WC Arco
Arco de _ Unidades | 6,5 2.
Badlhe AB9 CR2 2014-11-05 pH = 6,3 de pH a9 Otica Santos
SioNicolau | SN8 | CR2 | 2014-10-09 pH =| 1 | Unidades 165) a0 social
de pH a9
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Anexo VII - Documento de analise de reclamacdes

Andlise de Reclamag¢oes CMCB [2012-2014]

Introducgao

Com o objetivo de uma melhor prestacao de servicos, nomeadamente no setor
de abastecimento de agua, é de extrema importancia que se proceda a analise das
reclamacdes que chegam a esta entidade por parte dos consumidores.

Este tipo de andlise permite um melhor conhecimento do sistema,
identificando os pontos criticos, e que podem colocar em causa todo o servico de
abastecimento de agua.

Tendo em consideragdo, o que anteriormente foi referido, procedeu-se a
analise de reclamacbes no periodo de 2012 a 2014. Neste relatério apenas estdo
incluidas as reclamacdes que chegam via telefénica, uma vez que, a maioria das
reclamacdes que chegam por escrito sdo relativas a questdes de faturacdo, e essas,
pouca informagado trazem a cerca do funcionamento do sistema de abastecimento de
agua.

Dentro das reclamagbes que chegam por via telefénica, optou-se por fazer a
divisdo entre as reclamacgdes por falta de agua, e as restantes reclamacdes.

No que concerne, as reclamacdes por falta de agua, analisou-se o n? de
reclamacgdes por freguesia, e por meses do ano.

Relativamente as restantes reclamacées, que, neste relatdrio se encontram
denominadas por “Reclamac¢des Gerais” procedeu-se a analise por tipo de reclamacao,
por freguesias e ainda por Lugar/Rua para os casos de Refojos, Arco de Badlhe,

Pedraca e Basto (freguesias pertencentes a Zona de Abastecimento de S. Nicolau).

100



Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

Reclamacoes Gerais

Analise de reclamacgdes — Tipo de reclamacgao

Encontra-se presente na figura 1, o grafico que relaciona o n2 de reclamagdes
recebidas com o motivo de reclamacdo no periodo de analise.

As maiorias das reclamagbes recebidas nos trés anos em questdo sdo
referentes a roturas de conduta, o que é explicado pelos anos de servico da mesma.
Também se registam muitas reclamacdes relativas a avaria de passadores e
contadores. Nos trés anos, apenas se registou um caso de pressdo a mais, e varios
casos de falta de pressdao. No que diz respeito aos parametros da qualidade, os
consumidores ndo apresentaram descontentamento, existindo apenas reclamacgdes
relativas a cor que a dgua apresenta (3 reclamacdes recebidas).

Pode ainda dizer-se que, o n2 de reclamag¢des tem vindo a diminuir ao longo
dos anos em andlise, no entanto, tal pode ndo significar um aumento da satisfacdo do
consumidor. Este facto pode sim, ser explicado, com a diminui¢cdo de atendimento na
portaria, que em 2013 passou de 24h para 13h, e apenas nos dias uteis. Assim, com
esta diminuicdo do atendimento ao consumidor, pode estar-se a perder informacao
relativa ao sistema de abastecimento de agua, que poderia trazer informacdes

preciosas e esta instituicao.

500
M Avaria de passador
400 Avaria no contador
H Falta de pressao
g 300 x
S M Excesso de pressao
(5]
g 200 Cor
] M Rotura de conduta
= 100
()
©
2 0 -
2012 2013 2014
Ano

Figura 8: Grdfico representativo do n? de reclamagdes recebidas para o ano de 2012, 2013 e 2014, em fungdo do
tipo de reclamagdo.
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Analise de reclamacoes - Freguesia

Procedeu-se a andlise de reclamacdes para o ano de 2012, 2013 e 2014 por

freguesia. A divisdo de freguesias ndo é a atual. Optou-se pela antiga divisdao de

freguesias, uma vez, que permite uma maior amplitude de analise, e assim, sabe-se

exatamente quais as freguesias que se destacam por serem mais criticas. Assim, o

grafico obtido encontra-se na figura 2.

Analisando o mesmo, é possivel aferir que no periodo de analise, a freguesia

que registou um maior n? de reclamacgdes foi Refojos. Outras freguesias em que se

registaram um grande n2 de reclamacgdes ao logo dos trés anos foram Riodouro, Cavez,

Arco de Baulhe, Pedraca e Basto.

200
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100
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0

N2 de reclamagodes

2012

2013

Ano

2014

M Refojos

M Basto

H Outeiro

B Arco de Baulhe

m Riodouro

H Cavez

M Pedraca

B Abadim
Vila Nune

M Painzela

M Passos
Faia
Bucos
Vilar de Cunhas
Alvite
Gondides
Cabeceiras de Basto

Figura 9: Grdfico representativo do n® de reclamagdes recebidas para o ano de 2012, 2013 e 2014, em fung¢do da

freguesia de onde partiram as mesmas.

Como ja referido anteriormente, a freguesia onde se registou o maior n? de

reclamacgdes foi Refojos, no entanto, ndo se pode concluir de imediato que a freguesia

que apresentou mais reclamagdes é a mais critica. Neste contexto interessa a relagdo

do n? de reclama¢des por habitante de cada freguesia. Assim sendo, utilizando os

dados do INE 2011, foi possivel chegar a figura 3, onde se encontram representadas as

% de reclamacgdes por habitante, por freguesia, por ano.
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B0 M Refojos
7,00% [ | Bast(?
M QOuteiro
6,00% B Arco de Ballhe
M Pedracga
5,00% B Riodouro
B Cavez
4,00% B Abadim
= Vila Nune

M Painzela

% N2 de reclamag6espor habitante

3,00%
M Passos
2,00% W Faia
Bucos
1,00% ____mVilar de Cunhas
Alvite
0,00% 1 Gondides
2012 2013 2014 Cabeceiras de Basto

Ano

Figura 10: Representagdo grdfica da % de reclamagdes por habitante, freguesia e ano.

Analisando a figura 3, é possivel afirmar, que as freguesias, que ao longo dos
trés anos registaram valores mais criticos foram Pedraca, Riodouro e Cavez. Em 2012 e
2013 Basto, Abadim e Refojos também registaram valores preocupantes. Em 2013 a

freguesia mais critica foi Vilar de Cunhas.
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Analise de reclamagdes por Lugar/Rua — Freguesia

Para se conseguir determinar quais os pontos que realmente sdo criticos no

sistema procedeu-se a analise do n2 de reclamagdes totais e o n? de reclamagdes por

rotura, ambas por lugar ou rua das respetivas freguesias para os trés anos de analise.

Refojos

2012

O grafismo obtido para o n2 de reclamagdes totais do ano de 2012 encontra-se

na figura 4. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi a Rua 25 de Abril e em

seguida o Quinchoso que registou um maior n? de reclamacdes.

N2 de reclamagbes

14

12

10

2012

M Ribeira

m Quinchoso

B Quteirinho

B Rua 25 de Abril

B Cachada

H Sobreira

M Bairro Alto

H Chacim

m Praga da Republica

M Cancela

H Lameiros

B Alto do Monte

M Raposeira

H Alto do Monte

B Raposeira

W Alto do Pinheiro

B Quintada Mata

® Ponte de Pe

W S5t? Comba

M Praca Arcipreste Francisco X. Almeida Barreto

® Candinha

B Acacias

¥ Rua Joao Paulo I

B Cernedela

m Avenida Dr. Francisco 54 Carneiro
Soalheira

W Pagd
Boavista

M Rio

M Souto Longal
Campo do Seco

m Rua Agostinho Moutinho
Freita
311
Paredes
Alto do Monte
Vinha de Mouros
Baldosa
Rua de Vinha de Mouros
Cruz do Muro
Carrazedo
Rua Venancio de Campos
Ste Antonio
Travessa das Pereiras
Concelheiros
Senra
Carreirencha
Sr2 de Fatima
Pereiras de Baixo

Figura 11: N@ de reclamacédes totais por lugar/rua da freguesia de Refojos para o ano de 2012.
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Procedeu-se ainda a analise do n2 de reclamacgdes por rotura de conduta por

rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 5. Analisando o grafico em

questdo é possivel dizer que, a Rua 25 de Abril foi a que registou mais reclamagdes.

Registaram-se, ainda, muitas reclamacdes, para a Cachada e Outeirinho.

N2 de reclamagdes por rotura

2012

® Ribeira

W Outeirinho

m Rua 25 de Abril

W Cachada

W Chacim

M Praga da Republica

m Cancela

W Lameiros

W Alto do Pinheiro

W Raposeira

m Quintada Mata

m Ponte de Pé

W St? Comba

M Praga Arcipreste Francisco X. Almeida Barreto

W Acdcias

m Cernedela

m Soalheira

W Pagd

= Boavista

m Rio
Campo do Seco

m Freita
311

™ Paredes

 Baldosa
Rua de Vinha de Mouros
Rua Venéncio de Campos
St2 Anténio
Travessa das Pereiras
Senra
Sr2 de Fatima
Pereiras de Baixo

m Pinheiro

Figura 12: N@ de reclamagées por rotura por lugar/rua da freguesia de Refojos para o ano de 2012.
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2013

O grafismo obtido para o n2 de reclamacgdes totais do ano de 2013 encontra-se
na figura 6. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar de Outeirinho e em

seguida a Rua 25 de Abril que registou um maior n? de reclamagdes.

B Ribeira
B Quinchoso
B Outeirinho
B Rua 25 de Abril
m Cachada
M Pereiras
B Caminho das Pondres
B Chacim
M Praca da Republica
16 ® Cancela
W Lameiros
| ]
M Raposeira
14 M Alto do Pinheiro
B Quintada Mata
B Ponte de Pé
m St2 Comba
M Praca Arcipreste Francisco X. Almeida Barreto
M Bairro da Misericordia
M Acacias
m Oliveira
m Pinheiro
10 ® Rualodo Paulo I
B Rua das Almas
W Lamas
Soalheira
3 W Pagd
M Rua Central do Barbeito
Boavista
= Malbinas
® Souto Longal
Campo do Seco
[ ]

18

12

N2 de reclamagées

Freita
311
- ww——— ——— N Cercados Frades
Alto do Monte
Vinha de Mouros
Baldosa
Madangos
Cruz do Muro
Carrazedo
Ordo Rasto
Rua Professor Emilio Guerreiro
Travessa das Pereiras
Rua do Bairro Alto
Avenida Cardeal D. Anténio Ribeire
Lote 54
Sr2 de Fatima
Pereiras de Baixo
Pocodo Frade
Avenida 29 de Setembro

Figura 13: N@ de reclamacgées totais por lugar/rua da freguesia de Refojos para o ano de 2013.
Procedeu-se ainda a andlise do n? de reclamagbes por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 7. Analisando o grdfico em
questdo é possivel dizer que, o Quinchoso e a Rua 25 de Abril registaram um maior n®

de reclamacgdes. Registaram-se, ainda, muitas reclamacdes, para a Cachada.
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14

12

10

2013

H Ribeira

M Quinchoso

m Outeirinho

W Rua 25 de Abril

® Cachada

M Pereiras

W Caminho das Pondres

B Chacim

m Pragada Republica

M Cancela

W Lameiros

m Raposeira

m Quintada Mata

W Ponte de Pé

5t Comba

M Praga Arcipreste Francisco X. Almeida Barreto

m Acacias

m Pinheiro

W Rua das Almas

m Lamas

w Soalheira

W Pagd

W Rua Central do Barbeito

= Malbinas

m Souto Longal

m Campo do Seco

= Alto do Pinheiro

™ Freita

w311
Cerca dos Frades

 Alto do Monte

= Vinhade Mouros
Baldosa

m Madangos
Cruz do Muro
Carrazedo
Ordo Rasto
Travessa das Pereiras
Avenida Cardeal D. Anténio Ribeiro
Lote 54
Sr2 de Fatima
Pereiras de Baixo
Portela

Figura 14: N@ de reclamagdes por rotura por lugar/rua da freguesia de Refojos para o ano de 2013.
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O grafismo obtido para o n2 de reclamacgdes totais do ano de 2014 encontra-se

na figura 8. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar do Quinchoso e em

seguida a Rua 25 de Abril, a Sobreira e o Alto do Monte onde se registou um maior n2

de reclamacgdes.

N2 de reclamagdes

10

2014

M Calvelos
B Quinchoso
H Outeirinho
M Rua 25 de Abril
M Cachada
M Sobreira
M Bairro Alto
M Chacim
M Praga da Republica
M Cancela
M Lameiros
m Alto do Monte
M Raposeira
m Alto do Pinheiro
® Quintada Mata
m Ponte de Pé
M St2 Comba
W Praca Arcipreste Francisco X. Almeida Barreto
M Rua Adelino Amaro
m Acécias
W Cerdeirinhas
m Pinheiro
W Bairro da Misericordia
m Avenida Dre Francisco Sa Carneiro
W Soalheira
W Pacd
Boavista
HRio
M Souto Longal
Campodo Seco
Freita
Paredes
Alto do Monte
®Vinha de Mouros
Baldosa
Cruzdo Muro
Sr2 de Fétima
Ponte Nova
Rua Capitdes de Abril
Rua Manuel Fraga
Rua do Ferrador
Rua Escultor Anténio Pacheco
Bairro Jodo Paulo Il

Figura 15: N@ de reclamacédes totais por lugar/rua da freguesia de Refojos para o ano de 2014.

Procedeu-se ainda a andlise do n2 de reclamagées por rotura de conduta

por

rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 9. Analisando o grafico em

questdo é possivel dizer que, a Rua 25 de Abril registou um maior n2 de reclamacdes.

Registaram-se, ainda, muitas reclamacdes, para a Cancela e Ponte Nova.
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M Quinchoso

B Outeirinho
M Rua 25 de Abril
M Cachada

M Sobreira
B Chacim
M Cancela

W Lameiros
M Alto do Monte
M Raposeira

M Alto do Pinheiro
® Quintada Mata
M St2 Comba

M Praga Arcipreste Francisco X. Almeida Barreto
B Acdcias
W Avenida Dr? Francisco Sa Carneiro
M Soalheira
M Paco
HRio
Campodo Seco
W Freita
W Paredes
Alto do Monte
= Vinha de Mouros
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Sr2 de Fatima
Ponte Nova
Rua Capitdes de Abril
Rua do Ferrador
Rua Escultor Anténio Pacheco
Bairro Jodo Paulo I

Figura 16: N@ de reclamagées por rotura por lugar/rua da freguesia de Refojos para o ano de 2014.
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Arco de Baulhe
2012

O grafismo obtido para o n2 de reclamacgdes totais do ano de 2012 encontra-se
na figura 10. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi a Cerca Nova, e em seguida

a Serra que se registou um maior n2 de reclamagdes.

M Estacdo

M Barca

38 M Vinha

m Cerca Nova

m Rua 5 de Outubro

m Oliveiras Escuras

5 M Ferreiros

M Rua de Arco

Casal

N2 de reclamagdes totais

W Quintad

m Gafes

Carvalhal

Av. Capitdo Elisio de
Azevedo
Serra

2012

Souto

Amparo
Ano

Arco de Baulhe

Figura 17: N@ de reclamacgées totais por lugar/rua da freguesia do Arco de Batilhe para o ano de 2012.

Procedeu-se ainda a analise do n2 de reclamacgdes por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 11. Analisando o grafico em
questdo é possivel dizer que, a Cerca Nova registou o maior n2 de reclamacgdes por
rotura. O lugar da Serra aparece como o segundo lugar que registou mais reclamacoes

por lugar apesar de o n2 ndo ser elevado (2 reclamacdes).
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Nede reclamagdes totais

2012

m Cerca Nova

m Oliveiras Escuras

m Rua de Arco

m Carvalhal

m Av. Capitdo Elisio de
Azevedo

mAmparo

Figura 18: N@ de reclamagées por rotura por lugar/rua da freguesia de Arco de Batlhe para o ano de 2012.

2013

O grafismo obtido para o n? de reclamacgdes totais do ano de 2013 encontra-se

na figura 12. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar do Carvalhal que se

destacou por deter o maior n2 de reclamacdes.

N2 de reclamagdes totais

4,5

3,5

2013

Ano

B Rua do Arrahalde

M Piscina Municipal

M Portela

M Cerca Nova

B Gaiteiras
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B Rua de Arco

[ Barreiras

H Quinta

H Caneiro

M Carvalhal

1 Av. Capitdo Elisio de Azevedo

1 Rua de Baulhe
Castro

= Pinheiros

Figura 19: N2 de reclamag8es totais por lugar/rua da freguesia do Arco de Baulhe para o ano de 2013.
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Procedeu-se ainda a analise do n2 de reclamacdes por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 13. Analisando o grafico em
questdo é possivel dizer que, como seria de esperar, o lugar do Carvalhal registou um

maior n2 de reclamacdes por rotura.
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Figura 20:N° de reclamagées por rotura por lugar/rua da freguesia de Arco de Baulhe para o ano de 2013.

2014

O grafismo obtido para o n? de reclamacgdes totais do ano de 2014 encontra-se
na figura 14. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar do Carvalhal que se
destacou por deter o maior n2 de reclamacdes. Com 3 reclamacgdes identificaram-se os
lugares da Serra e a Rua de Arrabalde. Foram registadas 3 reclamagdes onde nao foi

distinguido o lugar ou a rua, mas apenas a freguesia “Arco de Baulhe”.
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M Rua de Arrabalde
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Ne de reclamagdes totais

m Carvalhal
= Av.Capitdo Elisio de Azevedo
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Figura 21: N@ de reclamagdes totais por lugar/rua da freguesia do Arco de Batilhe para o ano de 2014.

Procedeu-se ainda a analise do n2 de reclamacgdes por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 15. Analisando o grafico em
guestdo é possivel dizer que, a Rua do Arrabalde se destacou por registar um maior n2
de reclamacdes por rotura. Com o mesmo n? de reclamacgdes por rotura, destacou-se o
“Arco de Baulhe”, que, como ja referido anteriormente, diz respeito a freguesia ao

invés de alguma rua/lugar.
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Figura 22: N@ de reclamagées por rotura por lugar/rua da freguesia de Arco de Baulhe para o ano de 2014.
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Pedraca
2012

O grafismo obtido para o n2 de reclamacgdes totais do ano de 2012 encontra-se
na figura 16. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar de Boadela que se
destacou por deter o maior n2 de reclamacgdes. Aquando do registo das reclamacdes,

em 16 casos ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a freguesia

“Pedraga”.
W Boadela
18
M Caleiros de Cima
16 B Entervais
14 ~ EInsuas
MW Tarrado
2 12 ~ mCimadeVvila
=
E 10 __ HCarrapata
t% M Fontelas
£ 8
o Soutinho
]
o 6 M Buenos Aires
o
= B Muro
4
Cifojo
2 Ponte das tabuas
Torre
0]
a
2012 St2 Barbara
Ponte Nova
Ano Pedraca

Figura 23: N2 de reclamagdes totais por lugar/rua da freguesia de Pedraga para o ano de 2012.

Procedeu-se ainda a analise do n2 de reclamagdes por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 17. Analisando o grafico em
questdo é possivel dizer que, o lugar de Boadela se destacou por registar um maior n2
de reclamacées por rotura. Como ja referido anteriormente, aguando do registo das
reclamacGes, em 16 casos ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a

freguesia “Pedraca”. Estes 16 casos dizem respeito a roturas da conduta.
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Figura 24: N@ de reclamacées por rotura por lugar/rua da freguesia de Pedraca para o ano de 2012.

2013

O grafismo obtido para o n2 de reclamacdes totais do ano de 2013 encontra-se
na figura 18. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar de Boadela que se
destacou por deter o maior n2 de reclamagdes. Aquando do registo das reclamacgdes,
em 7 casos ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a freguesia

“Pedraca”.
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Figura 25: N2 de reclamacées totais por lugar/rua da freguesia de Pedraga para o ano de 2013.

Procedeu-se ainda a andlise do n2 de reclamagées por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 19. Analisando o grafico em
questdo é possivel dizer que, o lugar de Boadela se destacou por registar um maior n2
de reclamacbes por rotura. Como ja referido anteriormente, aquando do registo das
reclamacGes, em 7 casos ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a

freguesia “Pedraca”. Estes 7 casos dizem respeito a roturas da conduta.
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Figura 26: N@ de reclamagées por rotura por lugar/rua da freguesia de Pedraga para o ano de 2013.
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2014

O grafismo obtido para o n2 de reclamacgdes totais do ano de 2014 encontra-se
na figura 20. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar de Boadela que se
destacou por deter o maior n2 de reclamagdes. Aquando do registo das reclamagdes,

em 6 casos ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a freguesia

“Pedraga”.
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Figura 27: N@ de reclamacgées totais por lugar/rua da freguesia de Pedraca para o ano de 2014.

Procedeu-se ainda a andlise do n? de reclamagées por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 21. Analisando o grafico em
guestdo é possivel dizer que, o lugar de Boadela se destacou por registar um maior n2
de reclamacdes por rotura. Como ja referido anteriormente, aquando do registo das
reclamacbes, em 6 casos ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a

freguesia “Pedraca”. Estes 7 casos dizem respeito a roturas da conduta.
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Figura 28:N2 de reclamagées por rotura por lugar/rua da freguesia de Pedraga para o ano de 2014.
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Basto
2012

O grafismo obtido para o n2 de reclamacgdes totais do ano de 2012 encontra-se
na figura 22. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar de Olela que se
destacou por deter o maior n? de reclamacgdes. Aquando do registo das reclamacdes,
em 1 caso ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a freguesia “St2

Senhorinha”.
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Figura 29: N@ de reclamacgées totais por lugar/rua da freguesia de Basto para o ano de 2012.

Procedeu-se ainda a analise do n2 de reclamacdes por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 23. Analisando o grafico em
guestdo é possivel dizer que, o lugar de Olela se destacou por apresentar o n2 maior n2

de reclamacgdes por rotura.
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Figura 30: N2 de reclamagées por rotura por lugar/rua da freguesia de Basto para o ano de 2012.

2013

O grafismo obtido para o n2 de reclamacdes totais do ano de 2013 encontra-se
na figura 24. Analisando o mesmo, é possivel aferir que foi o lugar de Olela que se
destacou por deter o maior n2 de reclamag¢des. Aquando do registo das reclamacgdes,
em 1 caso ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a freguesia “St2

Senhorinha”.
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Figura 31: N@ de reclamacgées totais por lugar/rua da freguesia de Basto para o ano de 2013.

Procedeu-se ainda a andlise do n? de reclamacgdes por rotura de conduta por rua ou
lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 24. Analisando o grafico em questdo é
possivel dizer que, o lugar de Olela se destacou por apresentar o n2 maior n2 de

reclamagdes por rotura.

122



Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

12
10
M Pedreira
o 8 W Devesa
2 E Olela
e
5 B Tarimbola
o 6
3 M Sobrado
8
g M Crasto
4
'?: m St2 Senhorinha
P
T
2 2
0 .
2013
Ano

Figura 32: N de reclamagdes por rotura por lugar/rua da freguesia de Basto para o ano de 2013.

2014

O grafismo obtido para o n? de reclamacgdes totais do ano de 2014 encontra-se
na figura 26. Analisando o mesmo, é possivel aferir que varios lugares apresentaram o
mesmo n? de reclamacdes, nomeadamente, Devesa, Sobrado e o Crasto. Aquando do
registo das reclamacgdes, em 3 caso ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas

apenas a freguesia “St2 Senhorinha”.
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Figura 33: N2 de reclamagdes totais por lugar/rua da freguesia de Basto para o ano de 2014.

Procedeu-se ainda a analise do n2 de reclamacgdes por rotura de conduta por
rua ou lugar. O grafismo obtido encontra-se na figura 27. Analisando o grafico em
guestdo é possivel dizer que, Devesa e Sobrado registaram o mesmo n? de
reclamacgdes, distinguindo-se por serem os mais elevados. Aquando do registo das
reclamacbes, em 3 caso ndo foi registada o lugar/rua em questdo mas apenas a

freguesia “St2 Senhorinha”.
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Figura 34: N2 de reclamagdes por rotura por lugar/rua da freguesia de Basto para o ano de 2014.
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Reclamacoes por falta de agua

Andlise de reclamagodes — Por freguesia

Encontra-se presente na figura 21, o grafico que relaciona o n2 de reclamacdes
recebidas por falta de 4gua com a freguesia de onde partiu a reclamacgao.

Em 2012, a freguesia que se destacou por falta de 4gua foi Riodouro. As
freguesias de Cavez e Refojos também registaram muitas reclamacdes.

Em 2013, Refojos e Riodouro registaram elevados n?® de reclamacdes, 51 e 50,
respetivamente. Estes valores caraterizam-se por serem os mais altos dos trés anos em
anadlise. A freguesia de Cavez também se destacou com um registo de 29 reclamacdes
por falta de agua.

Do periodo em analise, foi em 2014, que se registaram menos reclamacgdes por
falta de dgua. As freguesias que apresentaram os valores mais criticos foram Cavez,
Refojos e em seguida Riodouro.

Assim, pode claramente concluir-se que as trés freguesias mais criticas no que

diz respeito a falta de dgua foram Riodouro, Cavez e Refojos.
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Figura 35: N2 de reclamagdes por falta de dgua, por freguesia no periodo de 2012 a 2014.
Neste ambito, procedeu-se ainda a andlise do n? de reclamacgdes por meses do

ano. O grafico obtido, encontra-se na figura 22.

Em 2012, a maior parte das reclamagdes feitas aconteceram em Setembro,
seguindo-se o més de Fevereiro.

No ano de 2013, registou-se o maximo de reclama¢des no més de Agosto
(maior valor de reclamacgdes nos trés anos em andlise). Registaram-se ainda muitas
reclamacdes para os meses de Julho e Setembro.

Em 2014, o més que registou mais reclamacdes foi Julho, seguindo-se o més de
Agosto.

Da andlise dos trés anos, é possivel concluir, que, é nos meses de Verdo que se

registam mais reclamacdes por falta de agua, como ja era de esperar.
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Figura 36: N2 de reclamagdes por falta de dgua, por meses do ano, no periodo de 2012 a 2014.
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Consideragodes finais

A anadlise final sera feita em duas fases, por reclamacbes gerais, e por

reclamagdes por falta de agua.

e Reclamagdes gerais

Aquando da andlise por tipo de reclamacao, foi possivel verificar que ao
longo do periodo de analise a maior parte das reclamagbes registadas
deveram-se a rotura da conduta. Ainda nesta analise foi possivel verificar que o
n2 de reclamagdes diminuiu de ano para ano (2012 — 609 reclamagdes; 2013 —
483 reclamacgdes; 2014 — 450 reclamacgdes).

Da andlise por freguesia, concluiu-se que ao longo dos trés anos as
freguesias que se mostraram mais criticas foram Pedraca, Riodouro e Cavez.

Nesta fase, procedeu-se a andlise das freguesias que fazem parte da
maior Zona de Abastecimento deste municipio (S. Nicolau), Refojos, Arco de
Baulhe, Pedraca e Basto.

Relativamente a Refojos, nos trés anos, a zona que se destacou
negativamente foi a Rua 25 de Abril. Os lugares de Outeirinho e Quinchoso
também se destacaram por um grande n2 de reclamagdes.

No que diz respeito a andlise efetuada para o Arco de Ballhe, os lugares
mais criticos foram o Carvalhal, a Cerca Nova e o Arrabalde.

Na freguesia de Pedraga, nos trés anos, o lugar que registou mais
reclamacdes foi Boadela. Em seguida, também com muitas reclamacdes
encontra-se “Pedraga”. Neste ultimo caso ndo se registou qual o lugar em
questdo, mas apenas a freguesia.

O lugar mais critico, nos trés anos de anadlise na freguesia de Basto foi

Olela.

e Reclamacdes por falta de dgua
Neste ambito, concluiu-se que as trés freguesias mais criticas foram
Riodouro, Cavez e Refojos, e que é nos meses de Verdo que se registam mais

reclamacdes por falta de dgua.
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Anexo VIII - Inquérito de satisfacdo ao consumidor

Inquérito de Satisfacdo ao consumidor

A Camara Municipal de Cabeceiras de Basto, procura de forma ativa a melhoria da qualidade
dos servicos prestados. Neste sentido, o servico de abastecimento de agua prestado por este municipio
tem a consciéncia de que é fundamental conhecer a opinido do consumidor e assim perceber quais 0s
pontos a melhorar no seu trabalho para garantir o maximo de qualidade e confianca. Deste modo,
solicitamos a sua colaboragdo enquanto consumidor, e que responda a este inquérito, que é breve e de
facil resposta.

Todos juntos faremos o caminho para a exceléncia!

(Este inquérito destina-se apenas aos consumidores que usufruem do sistema de abastecimento de &gua publico
prestado por este municipio)

Por favor, responda as questdes assinalando a resposta que melhor caracteriza a sua situagéo.
Desde j& agradecemos a sua colaboragéo.

1)Perfil do consumidor

1.1) Tipo de consumidor:
___Domeéstico _ N&o doméstico

1.2) Qual a freguesia em que usufrui deste servigo?

____Abadim __ Cavez __ Pedraca
__Alvite __ Faia __Refojos de Basto
____Arco de Baullhe ____Gondides ___Riodouro
___Basto ___Outeiro ___VilaNune

__ Bucos __Painzela __Vilar de Cunhas
___Cabeceiras de Basto ___Passos

1.3) Bebe agua da torneira?

Sim__ Naéo

1.4) A 4gua da sua torneira tem uma boa presséo?
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1.4.1) Se na questdo 1.4 respondeu que a agua ndo boa pressdo, responda a esta questéo, se ndo
avance para a questao 1.5.

Como classifica a pressdo de agua da sua torneira?

___Alta___ Baixa

1.5) E comum existirem interrupgdes no abastecimento?

1.6) A agua da sua torneira tem qualidade?
Sim___ Néo

1.6.1) Se na questdo 1.6 respondeu que a agua nao tem qualidade, responda a esta questéo, se ndo
avance para a questdo 1.7.

Qual o fator/fatores que o levam dizer que a agua ndo tem qualidade?
__ Cor___Sabor __ Turvagdo ___ Cheiro ___ Outro

1.6.1.1) Se respondeu “outro” na questio anterior, por favor indique qual € o parametro em
questao.

Parametro

1.7) Os servigos solicitados / reclamacdes efetuadas séo atendidas?

1.8) Globalmente como classifica todo o servico de abastecimento de agua?
___Bom __ Satisfatério __ Ndo Satisfatoério

2) Sugestdes

Caso tenha outra questdo ou sugestdo que considere oportuna para a melhoria da Qualidade dos nossos
servicos, por favor, apresente-a aqui.
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Anexo IX - Remodelagéo da rede

Figura AVIII 2: Trabalhos de remodelag&o da rede.
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Figura AVII1 3: Novas condutas colocadas na
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Anexo X - Documento de Instrucoes de Trabalho

Instrucoes de trabalho CMCB

Introdugao

Neste documento encontram-se vdrias instrucdes de trabalho a utilizar pelos
funciondrios da CMCB. Ajudard na gestdo didria do sistema de abastecimento de dgua.
As instrucOes de trabalho existentes foram assim inumeradas para mais facil utilizagao.
Em algumas instrucgdes de trabalho existem tabelas/ figuras ilustrativas que pretendem
dar uma mais rapida visualizacdo do trabalho a executar. Assim cada uma destas
figuras/tabelas dizem respeito unicamente a instrucdo de trabalho em que estdo
inseridas.

Para a elaboracgdo desta instru¢Ges de trabalho recorreu-se a guias técnicos e

aos manuais de instrucdo dos aparelhos mencionados e cada uma das mesmas.
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Instrugao de trabalho n21 - Recolha de Amostras (ERSAR, 2010)

1.

10.

11.

Lavar e desinfetar as maos (ou usar luvas estéreis);

Retirar os acessérios externos e adaptados a torneira (filtros ou outras aplicagdes);

Se o objetivo for recolher amostras para analisar teor em chumbo, niquel, cobre e
outros metais, dever-se-a abrir a torneira, e sem escoamento prévio recolher 1 litro de
agua. Caso contrario, passe diretamente para o passo 4;

Desinfetar a torneira por flamejamento (se ndo for possivel deve utilizar-se hipoclorito
ou alcool sanitario). No caso de existirem torneiras com terminagdo em plastico deve
limpar-se a boca da torneira com algoddao embebido em alcool e posteriormente,
durante 2 minutos mergulhar a boca da torneira em alcool;

Abrir a torneira por completo e deixar escoar de 5 a 10 segundos;

Reduzir o fluxo de dgua e em seguida recolher a amostra para andlise dos parametros
microbioldgicos (este procedimento deve ser feito em condicGes de assepsia e o frasco
so deve estar aberto durante o periodo de recolha da amostra; o frasco deve estar
inclinado de modo a evitar a contaminagdo pelo ar; a rolha deve ser mantida na mao
esquerda virada para baixo e nunca se deve tocar no interior da rolha ou no gargalo do
frasco);

Recolher as amostras para analise dos restantes parametros (caso existam indica¢oes
do laboratério, estas devem ser seguidas);

N

Deve proceder-se a conserva¢ao das amostras de acordo com as indicagdes do
laboratério;

Identificar todos os frascos;

Recolher a amostra para a determinacdo imediata de cloro residual e registar o valor
obtido;

Colocar os frascos das amostras em malas térmicas limpas com acumuladores de frio.
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Instrucdo de trabalho n2 2 - Comunicagao de incumprimentos — Parametros indicadores
(Simas, et al., 2005)

1.

Comunicar o incumprimento a Autoridade de Saude;
. 7 . * . . .
Averiguar as causas provaveis para o incumprimento ter acontecido;

i) Se a Autoridade de Saude assumir que existem riscos efetivos para a saude publica
devem adotar-se as medidas corretivas para a resolucdo do problema;

ii) Se a Autoridade de Saude assumir que ndo existem riscos efetivos para a saude
publica deve analisar-se se o incumprimento tem influéncia nos restantes parametros;

Realizar novas amostragens no mesmo ponto de amostragem onde foi detetado o
incumprimento e na rede de distribuicdo a montante do ponto de amostragem (esta
nova amostragem deve ser feita o mais rapidamente possivel, considerando-se
razoavel que seja feita no periodo maximo de 7 dias a contar da data em que se tomou
conhecimento do incumprimento);

i) Se a situagdo ficar normalizada com os passos anteriormente mencionados, deve
reunir-se informacdo relativa as causas, medidas, andlises complementares e
respetivas conclusdes, e, enviar a Autoridade de Saude;

ii) Se se mantiver o incumprimento, mesmo apds o cumprimento dos passos
anteriormente mencionados, deve comunicar-se o facto a Autoridade Competente;

x
Para ajudar na identificagdo das causas poder-se-a recorrer a tabela 1 deste documento;
-

Para ajudar na definicdo das medidas corretivas a adotar poder-se-a recorrer a tabela 2 deste
documento;
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Tabela 1: Lista de possiveis causas dos incumprimentos (Simas, et al., 2005)
A - Alteragdo da qualidade da dgua bruta

Al - Pontual
A2 — Sazonal
A3 — Persistente

B — Deficiéncia na exploragdo da estagdo de tratamento de dgua (ETA)
B1 —Erro humano
B2 - Falha elétrica ou mecanica
B3 — Obsoléncia técnica de alguns equipamentos
B4 — Caudal afluente fora da gama de funcionamento da ETA
B5 — Flutuagao excessiva de caudal afluente
B6 — Inadequagdo do processo de tratamento

C — Contaminacgao detetada ao longo do sistema
C1 - Transporte em alta
C1.1 — Rutura da adutora
C1.2 —Falta de limpeza ou desinfegdo da adutora
C1.3 — Velocidades de escoamento inadequadas na adutora

C2 — Reservatoério

C2.1 —Falta de manutencdo do reservatério

C2.2 —Falta de limpeza ou desinfegdo do reservatério
C2.3 —Infiltragdo no reservatdrio

C3 — Distribuigcdo em baixa

C3.1 — Insuficiéncia de purgas na rede

C3.2 — Falta de limpeza ou desinfegao na rede
C3.3 — Deficiéncia do sistema de cloragem na rede
C3.4 — Infiltragdes ou ruturas na rede

D — Qualidade dos reagentes utilizados na ETA

E —Outra

F — Ndo foram identificadas causas

Tabela 2: Lista de possiveis medidas corretivas a adotar para corrigir eventuais incumprimentos (Simas, et
al., 2005)
A - Ndo foram tomadas medidas
Al - Por falta de identificagdo das causas
A2 — Conforme parecer da Autoridade de Saude
A3 — Aguarda viabilidade técnico-econdémica

B — Corte/ restrigdo no abastecimento até normalizagdo da situagdo
B1 — Corte no abastecimento até normalizagdo da situagdo
B2 — Restrigdo no abastecimento até normalizagdo da situagdo

C— Corregdo no sistema de tratamento
C1 - Operacional
C2 — Reposigcdo da energia elétrica
C3 — Reparagdo de equipamento elétrico ou mecanico
C4 — Substituicdo no equipamento elétrico ou mecanico

D - Abandono da captagdo

E - outra
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Instrucdo de trabalho n2 3 — Comunicagao de incumprimentos — Parametros obrigatodrios
(Simas, et al., 2005)

1.

Comunicar o incumprimento a Autoridade de Saude e a Autoridade Competente;
. 7 . * . . .
Averiguar as causas provaveis para o incumprimento ter acontecido;

i) Se a Autoridade de Salde assumir que existem riscos efetivos para a saude publica
devem adotar-se as medidas corretivas para a resolucdo do problema;

ii) Se a Autoridade de Saude assumir que ndo existem riscos efetivos para a saude
publica deve analisar-se se o incumprimento tem influéncia nos restantes parametros;

Realizar novas amostragens no mesmo ponto de amostragem onde foi detetado o
incumprimento e na rede de distribuicdo a montante do ponto de amostragem (esta
nova amostragem deve ser feita o mais rapidamente possivel, considerando-se
razoavel que seja feita no periodo maximo de 7 dias a contar da data em que se tomou
conhecimento do incumprimento);

i) Se a situagdo ficar normalizada com os passos anteriormente mencionados, deve
reunir-se informacdo relativa as causas, medidas, andlises complementares e
respetivas conclusdes, e, enviar a Autoridade de Saude;

ii) Se se mantiver o incumprimento, mesmo apds o cumprimento dos passos
anteriormente mencionados, deve comunicar-se o facto a Autoridade Competente;

x
Para ajudar na identificagdo das causas poder-se-a recorrer a tabela 1 deste documento;
-

Para ajudar na definicdo das medidas corretivas a adotar poder-se-a recorrer a tabela 2 deste
documento;
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Tabela 1: Lista de possiveis causas dos incumprimentos (Simas, et al., 2005)
A - Alteragdo da qualidade da dgua bruta

Al - Pontual
A2 — Sazonal
A3 — Persistente

B — Deficiéncia na exploragdo da estagdo de tratamento de dgua (ETA)
B1 —Erro humano
B2 - Falha elétrica ou mecanica
B3 — Obsoléncia técnica de alguns equipamentos
B4 — Caudal afluente fora da gama de funcionamento da ETA
B5 — Flutuagao excessiva de caudal afluente
B6 — Inadequagdo do processo de tratamento

C — Contaminacgao detetada ao longo do sistema
C1 - Transporte em alta
C1.1 — Rutura da adutora
C1.2 —Falta de limpeza ou desinfegdo da adutora
C1.3 — Velocidades de escoamento inadequadas na adutora

C2 — Reservatoério

C2.1 —Falta de manutencdo do reservatério

C2.2 —Falta de limpeza ou desinfegdo do reservatério
C2.3 —Infiltragdo no reservatdrio

C3 — Distribuigcdo em baixa

C3.1 — Insuficiéncia de purgas na rede

C3.2 — Falta de limpeza ou desinfegao na rede
C3.3 — Deficiéncia do sistema de cloragem na rede
C3.4 —Infiltragbes ou ruturas na rede

D — Qualidade dos reagentes utilizados na ETA

E —Outra

F — Ndo foram identificadas causas

Tabela 2: Lista de possiveis medidas corretivas a adotar para corrigir eventuais incumprimentos (Simas, et
al., 2005)
A - Ndo foram tomadas medidas
Al - Por falta de identificagdo das causas
A2 — Conforme parecer da Autoridade de Saude
A3 — Aguarda viabilidade técnico-econdémica

B — Corte/ restrigdo no abastecimento até normalizagdo da situagdo
B1 — Corte no abastecimento até normalizagdo da situacdo
B2 — Restrigdo no abastecimento até normalizagdo da situagdo

C— Corregdo no sistema de tratamento
C1 - Operacional
C2 — Reposigcdo da energia elétrica
C3 — Reparagdo de equipamento elétrico ou mecanico
C4 — Substituicdo no equipamento elétrico ou mecanico

D - Abandono da captagdo

E —outra
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Instrucdo de Trabalho n? 4 — Higieniza¢do dos reservatorios (Rodrigo, et al., 2007)

1.

10.

11.

12.

13.

Esvaziar o reservatorio;

Inspecdo da estrutura interna:

2.1) Verificar se existem fendas na parede, no chdo e no teto;

2.2)Verificar a correta selagem de todos os orificios da estrutura que se destinem a
tubos, cabos e linhas de amostragem;

2.3)Se se verificarem danos na estrutura estes devem ser reparados antes prosseguir
com a higienizagdo, caso contrario passar ao passo seguinte;

2.4) Registar aspetos relevantes resultantes da inspe¢dao no formulario n%4;

Colocar protecdo ocular, luvas, protecao respiratéria, calcado e vestuario adequado;
Limpar a cdmara de manobras adstrita ao reservatdrio;

Lavar todas as superficies do reservatdrio com um jato de dgua a pressao adequada
para remover sedimentos sem danificar a estrutura do reservatorio;

Pulverizar as superficies do reservatdrio com o produto desincrustante e/ou
desinfetante adequado ao tipo de superficie;

Deixar atuar durante o tempo recomendado pelo fabricante;

Lavar as superficies com dgua abundante;

Medir o pH das dguas de lavagem antes de rejeitar as mesmas:

8.1) Se 0 6<pH<8, rejeitar as aguas acumuladas no interior do reservatorio para o meio
recetor;

8.2) Se o pH se situar fora da gama citada em 8.1, proceder a neutraliza¢do das aguas,
e posteriormente proceder a uma nova leitura do pH e se este estiver na gama
recomendada rejeitar as dguas;

Encher o reservatoério;

Recolher amostras da dgua em diferentes do reservatorio para andlise microbioldgica
(o n2 de amostras é dependente do Volume util do reservatdrio);

Apos rececdo dos resultados da andlise (se os valores estiverem dentro da
normalidade) retomar o servico normal do reservatorio;

Realizar inspegdo a estrutura externa e a zona circundante do reservatério e preencher
o formuldrio n%4.
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AcOes a tomar previamente a higienizacdo do reservatdrio (Rodrigo, et al.,
2007)

1. Programacdo da data e hora de higienizacdo do reservatério (devera ser feita
uma avaliagdo da altura do ano e periodo do dia de forma a minimizar as
perturbacdes de abastecimento);

a. O esvaziamento do reservatério deve ser programado para que
existam o minimo de desperdicio de dgua possivel, assim:

-Se o reservatorio s tem uma célula: o trabalho deve ser
programado para que a agua existente no reservatério seja consumida quase
na sua totalidade (para que este objetivo se cumpra, deve saber-se a hora
exata a que se vai realizar a higienizacdo para que a bombagem da dgua para
esse reservatério pare com a antecedéncia necessaria;

-Se o reservatdrio tem duas células, a bombagem para a célula a
realizar a higienizacdo deve ser desligada com a devida antecedéncia para que
a agua seja consumida quase na sua totalidade, sendo que, neste periodo, a
outra célula tem de estar fechada ao consumo para que quando comecar o
processo de higienizacdo esta célula anteriormente fechada assegure o
abastecimento.

b. No caso de sistemas de reservatérios interligados, a operacdo deve
ser realizada de montante para jusante para que um reservatério a
cota inferior ja limpo ndo seja contaminado pelo de cota superior a
limpar.

2. Aviso aos consumidores da interrupcdo do abastecimento (data e horas em
gue o abastecimento pode estar comprometido);

3. Assegurar a disponibilidade de agua e de eletricidade para o processo de
higienizagdo (camides cisterna préprios ou bombeiros, e geradores);

4. Selecionar e encomendar o produto desincrustante e/ou desinfetante a utilizar
na higienizacao do reservatorio.
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Instrugdo de trabalho n2 5 — Reparagao de condutas (Rodrigo, et al., 2007)

o ® N oo v &

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Desviar escorréncias superficiais do contorno da zona a escavar, provenientes de
chuvas, caso existam;

Colocacdo a vista a conduta, por meios manuais ou mecanicos;

Verificar se ndo existem, na vala escavada indicios de escorréncias provenientes de
roturas em coletores de dguas residuais ou provenientes de atividade industrial (caso
existam, atuar de forma a elimina-las previamente);

Fechar a dgua da rede, a jusante, na vdlvula de corte mais préxima;

Fechar a dgua da rede, a montante, na vdlvula de corte mais préxima;

Cortar a conduta danificada;

Manter em continuo a bombagem da 4gua perdida;

Se necessario, escavar um poco de drenagem da agua para facilitar os trabalhos;

Examinar o interior da conduta cortada para ver o seu estado de limpeza;

. Proceder a reparacdo ou substituicdo de conduta ou acessério, procedendo apenas a

sua ligacdo a parte a jusante da rede;

Proceder a higieniza¢cdo da conduta, se possivel, tendo em conta a IT n2 6; Se nao for
possivel passar para o passo 12;

Abrir a 4gua da rede, a jusante, na valvula de corte mais préxima, e rejeitar toda a
agua até que esta saia limpida;

Fechar a agua, a jusante na valvula de corte mais préxima;

Proceder a ligagdo a parte a montante da rede;

Ligar a dgua a jusante e a montante da rede;

Recolher amostras de dgua para anadlise microbioldgica;

O sistema s6 deverd retomar o normal funcionamento apds conhecimento dos

resultados do controlo microbioldgico.
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Instrugao de trabalho n2 6 — Desinfe¢dao da tubagem da agua

Antes de se colocar em funcionamento determinado troco da rede de abastecimento

da 4gua, deve proceder-se a sua desinfecao, assim devem seguir-se os seguintes passos:

1. Colocar no ponto mais proximo, a jusante, o desinfetante ;

2. Abrir a dgua da rede, a jusante, na vdlvula de corte mais préxima, e rejeitar toda a
agua até que esta saia limpida no local de reparacao;

Fechar a dgua, a jusante na valvula de corte mais préxima;

Proceder a ligacdo a parte a montante da rede;

Ligar a agua a jusante e a montante da rede;

Recolher amostras de dgua para anadlise microbioldgica;

N o v &~ Ww

O sistema so deverd retomar o normal funcionamento apds conhecimento dos

resultados do controlo microbioldgico.
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Instrucdo de trabalho n? 7 — Tratamento de reclamagées sobre qualidade da agua (Simas, et

al., 2005)

1) Registar a reclamagao recebida e o encaminhamento dado;

2) Designar um responsavel para investigar e coordenar as atividades no tratamento da
reclamacdo (deve determinar-se a natureza do problema, identificar a causa e avaliar
as potenciais implicacdes do problema);

2.1) Investigar:

- A operacgdo do sistema de tratamento, armazenamento e distribuicdo da agua;

-Os resultados analiticos mais recentes relativos a pontos de amostragem que sejam
relevantes para o caso em quest3o;

-Colher, e mandar analisar, amostras de agua retiradas em locais apropriados,
incluindo a habitacdo do reclamante;

-Caso o reclamante tenha colhido amostras, analisar os parametros mais relevantes
(NOTA: averiguar como foi feita a colheita da amostra, qual o frasco utilizado, de modo
a perceber se a integridade da amostra ndo foi comprometida);

3) Contactar o reclamante, e informar as diligéncias tomadas assim como, a data da
possivel resposta;

4) Avaliar o resultado da investigacao;

5) Decidir quais as medidas a tomar*;

6) Contactar o reclamante e dar-lhe a conhecer as conclusGes sobre a reclamacio

apresentada.

*Sugestdo de medidas a tomar:

-Se a alteragdo da qualidade da agua resultou de uma operagdo negligente do sistema

(tratamento, armazenamento e distribuicdo), introduzir as alteragdes necessdrias para corrigir

as falhas de operagao;

- Se a partir da investigacdo, se concluir que a causa da falta de qualidade é devida a rede

predial do reclamante, deve aconselhar-se o mesmo quais as medidas a tomar resolver a

anomalia.
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Instrugao de trabalho n2 8 — Medigao do cloro residual livre

e Medicdo digital - HACH Test Kit — Pocket Colorimeter — Chlorine (Ver figuras abaixo)

1. Abrir atorneira e deixar escoar 5a 10 s;

2. Recolher amostra de agua (10 ml) para o frasco existente no Kit;

3. Ligar o aparelho;

4. Introduzir o frasco no orificio do equipamento;

5. Carregar no botdo azul (zero do equipamento);

6. Retirar o frasco do equipamento e juntar a amostra de dgua um saco de pé
(Free Chlorine Reagent — HANNA Instruments);

7. Agitar manualmente até que o po se deixe de ver;

8. Colocar o frasco novamente no orificio do equipamento;

9. Carregar no botdo verde e ler o resultado.

Pocket Colorimeter

/' @C} CHILORINE c‘,
reaT rrr o e secaa s

Figura 1: Fotografias dos instrumentos e reagente a utilizar para medigdo.
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e Medicdo manual com reagente em sacos de po (Free Chlorine Reagent — HANNA

Instruments) (Ver figuras abaixo)

1.

2
3
4.
5
6

Abrir a torneira e deixar escoar 5a 10 s;

Colocar agua no recipiente e rejeitar a mesma varias vezes;

Colocar agua no recipiente até a marca identificada;

Juntar um saco de po (Free Chlorine Reagent — HANNA Instruments)
Agitar bem;

Ler o resultado.

Figura 1: Fotografias do instrumento e reagente a utilizar para medigdo.
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¢ Medicdo manual com reagente em gotas (Free Chlorine Reagent A and B - HANNA
Instruments) (Ver figuras abaixo)

1. Abrir atorneira e deixar escoar5a 10 s;

2. Colocar a dgua no recipiente e rejeitar a mesma varias vezes;

3. Colocar agua no recipiente até a marca identificada;

4. Juntar 3 gotas do reagente do frasco amarelo (Free Chlorine Reagent A -
HANNA Instruments);

5. Juntar 3 gotas do reagente do frasco azul (Free Chlorine Reagent B - HANNA
Instruments);

6. Agitar bem;

7. Leroresultado.

PREE CHLC RINE
"REAGENT B

pPD1 BUFFER

Contents: Sodium Hydroxide

W ayes, finse immediately with plenty of [}
Lo eyel/face protection. In |
immediately (show label |

Figura 1: Fotografias do instrumento e reagentes a utilizar para medi¢do.

147



Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

e Maedicdo digital — Lovibond (Ver figuras abaixo) (gama de leitura: 0.01 — 6 mg/I Cl,)

1. Ligar o aparelho (botdo ON/OFF);

2. Carregar no botdo »! de modo a selecionar o teste a realizar;

3. O teste pode ser escolhido introduzindo o seu n?, ou a andar com as setas para
cima e para baixo até se encontrar o teste pretendido (cédigo 100);

Apds encontrar o teste pretendido voltar a carregar no botéo >
Selecionar a opcdo “free”, para se conseguir medir o cloro residual livre;

Abrir a torneira da agua e deixar escoar 5a 10 s;

Recolher amostra de agua (10 ml) para o frasco existente no Kit;

Verificar que a amostra esta uniforme e que nao existem bolhas de ar;

W B N v B~

Limpar o exterior do frasco com o tecido existente no equipamento, antes de o

colocar no orificio;

10. Introduzir o frasco no orificio do equipamento;

11. Carregar do botdo do zero do equipamento;

12. Retirar o frasco do equipamento e juntar a amostra de agua uma pastilha DPD
NO.1 51 10 50 BT;

13. Esmagar a pastilha com a espatula existente no equipamento;

14. Verificar que a amostra esta uniforme e que nao existem bolhas de ar;

15. Limpar o exterior do frasco com o tecido existente no equipamento, antes de o
colocar no aparelho

16. Colocar o frasco novamente no orificio do equipamento;

17. Carregar no botdo TEST e ler o resultado.

Figura 1: Fotografias do instrumento e reagente a utilizar para medigdo.
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Instrugao de trabalho n2 9 — Medigao do pH

e Maedigao digital — Lovibond (Ver figuras abaixo) (gama de leitura: 6,6 — 8,4)

1. Ligar o aparelho (botdo ON/OFF);

2. Carregar no botdo ! de modo a selecionar o teste a realizar;

3. O teste pode ser escolhido introduzindo o seu n?, ou a andar com as setas
para cima e para baixo até se encontrar o teste pretendido (cédigo 330);
Apds encontrar o teste pretendido voltar a carregar no botdo >
Abrir a torneira da dgua e deixar escoar 5a 10 s;
Recolher amostra de dgua (10 ml) para o frasco existente no Kit;

Verificar que a amostra esta uniforme e que ndo existem bolhas de ar;
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Limpar o exterior do frasco com o tecido existente no equipamento, antes

de o colocar no orificio;

9. Introduzir o frasco no orificio do equipamento certificando-se de que as
marcas estdo alinhadas;

10. Carregar do botdo do zero do equipamento;

11. Retirar o frasco do equipamento e juntar a amostra de dgua uma pastilha
PHENOL RED PHOTOMETER 51 17 70 BT;

12. Esmagar a pastilha com a espatula existente no equipamento;

13. Verificar que a amostra esta uniforme e que nao existem bolhas de ar;

14. Limpar o exterior do frasco com o tecido existente no equipamento, antes
de o colocar no orificio;

15. Colocar o frasco novamente no orificio do equipamento certificando-se de

gue as marcas estdo alinhadas;

16. Carregar no botdo TEST e ler o resultado.

Figura 1: Fotografias do instrumento e reagente a utilizar para medigdo.
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e Medicao digital Hanna instruments, HI 98129 — HI98130, Combo Tester (Ver

figuras abaixo)
Recolher a amostra num copo plastico para minimizar quaisquer interferéncias;
Ligar o equipamento no botdo ON/OFF/Mode (figura do lado esquerdo n2 3);

1
2
3. Selecionar o modo pH no botdo SET/HOLD (figura do lado esquerdo n2 7);
4. Submergir a sonda na amostra colhida;

5

Registar o valor medido apenas quando o indicador de estabilidade,
representado pelo n? 2 da figura do lado direito, desaparecer;

Nota: O valor de pH é automaticamente compensado pela temperatura; A temperatura da

amostra também é indicada no mostrador.

| - %
) HIAINR (D—HATC  ppm ppt@SpH
o—{ | ICABE e
| (yMODE _SETHOLD J _ @ % IJ:LIJ HJ L:ljul::b'
@O—F@ & —@ <
~— | - CAL (5)
o I
|
|
| "u | 1. Automatic femperature compensation indoglor
‘ i “S,g '\\ 2. Stobility indicator
/Q,Faxi'q’ ‘\‘ 3. Bottery life percentoge indicatar
s ) 4. Low battery indicatar
j\mﬂ@‘ | 5. Secondary display
| &. Primary display
| /b\ 7. Measuring units for primary display

1. Battery compartment

2. Liguid Crystal Display (LCD)
3. ON/OFF/MODE button

4. HI 73127 pH electrode

5. Temperature sensor (behind)
6. EC/TDS probe
7. SET/HOLD button

Figura 1: Esquema ilustrativo de utilizagdo do equipamento de medigdo.
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Instrugdo de trabalho n2 10 — Medi¢ao do aluminio

¢ Medigao digital — Lovibond (gama de leitura: 0,01-,3 mg /| de Al)

1.
2.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Ligar o aparelho (botdo ON/OFF);

Carregar no botdo »! de modo a selecionar o teste a realizar;

O teste pode ser escolhido introduzindo o seu n?, ou a andar com as setas para
cima e para baixo até se encontrar o teste pretendido (cddigo 40);

Apds encontrar o teste pretendido voltar a carregar no botdo >

Abrir a torneira da dgua e deixar escoar 5a 10 s;

Recolher amostra de agua (10 ml) para o frasco existente no Kit;

Verificar que a amostra esta uniforme e que ndo existem bolhas de ar;

Limpar o exterior do frasco com o tecido existente no equipamento, antes de o
colocar no orificio;

Introduzir o frasco no orificio do equipamento certificando-se de que as marcas
estdo alinhadas;

Carregar do botdo do zero do equipamento;

Retirar o frasco do equipamento e juntar a amostra de d4gua uma pastilha
Aluminium NO.1 + Aluminium NO.2;

Esmagar a pastilha com a espatula existente no equipamento;

Verificar que a amostra esta uniforme e que ndo existem bolhas de ar;

Limpar o exterior do frasco antes de o colocar no aparelho com o tecido
existente no equipamento;

Colocar o frasco novamente no orificio do equipamento certificando-se de que
as marcas estdo alinhadas;

Carregar no botao TEST;

Espere por um periodo de reagdo de 5 minutos. Apds o periodo de reagdo a
medi¢do comega automaticamente;

Ler o resultado.

Figura 1: Fotografias do instrumento e reagente a utilizar para medigdo.
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Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

Instrugao de trabalho n2 11 — Medi¢ao da concentrag¢ao do hipoclorito de sédio

e Maedigao digital — Lovibond (Ver figuras abaixo) (gama de leitura: 0.2 — 16 % w/w

NaOCl)

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Ligar o aparelho (botdo ON/OFF);

Carregar no botdo »! de modo a selecionar o teste a realizar;

O teste pode ser escolhido introduzindo o seu n?, ou a andar com as setas para
cima e para baixo até se encontrar o teste pretendido (cddigo 212);

Apds encontrar o teste pretendido voltar a carregar no botdo >

Abrir a torneira da dgua e deixar escoar 5a 10 s;

Encher uma seringa de plastico de 5 ml com a solucdo de teste, assegurando
gue todas as bolhas de ar sdo expelidas. Transferir a solucdo de teste de 5 ml
lentamente para um copo de 100 ml e diluir até a marca de 100 ml com agua
isenta de cloro. Misturar bem;

Encher uma seringa de plastico de 5 ml com a solucdo de teste diluida (passo 6)
para a marca de 1 ml, assegurando que todas as bolhas de ar sdo expelidas.
Transferir a solucdo de ensaio de 1 ml lentamente para um copo de 100 ml e
diluir até a marca de 100 ml com dgua isenta de cloro. Misturar bem;

Encher o frasco limpo com 10 ml da amostra;

Verificar que a amostra esta uniforme e que ndo existem bolhas de ar;

Limpar o exterior do frasco com o tecido existente no equipamento, antes de o
colocar no orificio;

Introduzir o frasco no orificio do equipamento certificando-se de que as marcas
estdo alinhadas;

Carregar do botdo do zero do equipamento;

Retirar o frasco do equipamento;

Adicionar a amostra uma pastilha CLORO HR (Kl);

Esmagar a pastilha com a espatula existente no equipamento;

Adicionar a amostra uma pastilha ACIDIFYING GP;

Esmagar a pastilha com a espatula existente no equipamento;

Verificar que a amostra esta uniforme e que nao existem bolhas de ar;

Limpar o exterior do frasco com o tecido existente no equipamento, antes de o

colocar no aparelho;
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20. Colocar o frasco novamente no orificio do equipamento certificando-se de que
as marcas estdo alinhadas;

21. Carregar no botdo TEST e ler o resultado.

Figura 1: Fotografia do instrumento a utilizar para medigdo.
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Instrugao de trabalho n2 12 — Medi¢ao da turvagao
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8.
9.

Medicao digital

Ligar o instrumento carregando no botdo ON / OFF (quando existem tracos no visor
LCD o instrumento estéa pronto);

Encher uma cuvete limpa e seca com 10 ml da amostra até a marca (segurar a cuvete
pelo topo);

Colocar a tampa;

Limpar a cuvete por completo com um pano que nao solte fios;

Aplicar 6leo de silicone na cuvete e limpar com um pano que nao solte fios;

Colocar a cuvete no instrumento, e garantir que a marca da cuvete estd alinhada com
o sinal do instrumento;

Fechar a tampa;

Pressionar o botdo READ para iniciar a medigao;

Aguardar cerca de 10 s;

10. Ler o resultado (NTU).
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Instrugao de trabalho n213 - Medi¢ao da condutividade

e Medicao digital — Hanna instruments, Hl 98129 — HI98130, Combo Tester
Recolher a amostra num copo plastico para minimizar quaisquer interferéncias;
Ligar o equipamento no botdo ON/OFF/Mode (figura do lado esquerdo n2 3);
Selecionar o modo EC ou TDS no botdo SET/HOLD (figura do lado esquerdo n2 7);

Submergir a sonda na amostra colhida;

ARSI S

Registar o valor medido apenas quando o indicador de estabilidade, representado pelo

n? 2 da figura do lado direito, desaparecer;

Nota: O valor de EC/TDS é automaticamente compensado pela temperatura; A temperatura da

amostra também é indicada no mostrador.
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. Measuring units for primary display

1. Battery compartment

2. Liquid Crystal Display (LCD)
3. ON/OFF/MODE button

4. HI 73127 pH eledrode

5. Temperature sensor (behind)
6. EC/TDS probe
7. SET/HOLD button

Figura 1: Esquema ilustrativo de utilizagdo do equipamento de medigao.
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Instrucdo de Trabalho n? 14 — Utilizagdo de cisternas para transporte de agua (IRAR, 2005)

Neste contexto, sdo trés os procedimentos que se podem adotar dependendo

da situagao em questdo. Abaixo encontram-se os procedimentos a seguir.

1.

Abastecimento direto a partir da cisterna com recurso a uma origem de agua
de qualidade controlada
1.1)Assegurar que a cisterna estd limpa e que nao houve contaminagdes da mesma;
1.2)Proceder a desinfecdo da agua previamente a sua introdugao na cisterna;
1.3)Colocar a 4gua na cisterna;
1.4)-Se a 4gua estiver no depdsito mais de 48h deve recolher-se amostras para analise
dos parametros: Escherichia coli, pH, condutividade e cloro residual livre;
-Se a agua estiver no depdsito mais de 96h deve recolher-se amostras para analise
dos parametros: Escherichia coli, pH, condutividade e cloro residual livre, bactérias
coliformes, n2 de coldnias a 22°C e 37°C, cor, turvacdo, cheiro, sabor, ferro,

manganés, amonio e oxidabilidade.

Abastecimento indireto a partir da cisterna com recurso a uma origem de
dgua de qualidade controlada (a agua transportada € levada para o
reservatorio local, sendo que, posteriormente, a populacéo é abastecida a
partir da rede de distribuigcao)

2.1)Assegurar que a cisterna estd limpa e que ndo houve contamina¢Ges da mesma;
2.2)Colocar a adgua na cisterna;

2.3)Proceder a desinfe¢do da agua ja no reservatorio;

2.4)Realizar controlo operacional na rede (andlise do cloro existente-assegurar o valor

minimo de 0.5 mg/I).

Abastecimento direto a partir da cisterna com recurso a uma origem de
agua nao controlada

3.1)Recolher amostra da agua de origem para andlise completa de acordo com o DL
n2306/2007;

3.2)Solicitar, ao laboratério, com carater de urgéncia, a analise dos parametros:
microbioldgicos, pH, condutividade, ferro, manganés, oxidabilidade, nitratos e
nitritos;

3.3)Assegurar que a cisterna esta limpa e que ndo houve contaminag¢des da mesma;

3.4)Colocar a agua na cisterna;
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3.5)Proceder a desinfe¢ao da agua;

3.6)Até que se obtenham os 12° resultados avisar a popula¢do que ndo deve ingerir
agua, e que esta nao deve ser utilizada na confec¢ao de alimentos;

3.7)Apés receber os resultados dos parametros analisados, se a dgua detiver a qualidade
necessaria, avisar a populacdo que ja pode utilizar a mesma para qualquer fim;

3.8)Realizar controlo operacional na rede (analise do cloro existente - assegurar o valor

minimo de 0.5 mg/l).

Instrucao de trabalho n2 15 - Calibragao do aparelho Hanna instruments, HI 98129 —
HI98130, Combo Tester
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Calibracao - pH

Sele¢do dos padrdes de calibragao

1.1)Selecionar o modo de leitura do pH no botdo SET/HOLD;

1.2)Pressionar, durante alguns segundos, o botdao MODE até que apare¢a no
mostrador “TEMP”;

1.3)Pressionar, durante alguns segundos o botdo MODE para visualizar o
conjunto atual de padrdes:

-pH 7.01 BUFF (para calibragdo em 4.01/7.01/10.01)

-pH 6.86 BUFF (para calibracdo em 4.0176.8679.18)

1.4)Para mudar o valor do padrdo, pressionar o botdo SET/HOLD;

1.5)Para regressar ao modo normal, pressionar o botdao MODE.

Procedimento de calibracao

2.1)Selecionar o modo de leitura do pH no botdo SET/HOLD;

2.2)Pressionar o botdo MODE, até que apareca CAL no mostrador (No
mostrador aparece pH 7.01 ou 6.86 USE, caso tenha selecionado o padrao
NIST);

2.3)Calibracdo de um ponto:

-Colocar o elétrodo em qualquer umas das solugcbes selecionadas (pH: 7.01,
4.01, 10.01);

-Se usar pH 4.01 ou pH 10.01, o medidor indicard OK durante 1 segundo e
depois volta ao modo de medicao;

-Se usar pH 7.01, apds medicdo do valor, o medidor pede o 22 ponto de
calibracdo, pH 4.0 (pressionar o botdo MODE para voltar ao modo de medicgao,
ou por outrem efetuar a calibracdo no 22 ponto de calibracdo);

2.4)Calibracdo de dois pontos:

-Colocar o elétrodo em pH 7.01 ou 6.86 (caso tenha selecionado o padrdo
NIST);

-O medidor ird reconhecer o valor padrao e indicara pH 4.01 USE;
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-Lavar o elétrodo com muito cuidado de modo a eliminar possiveis
contaminagdes;

- Colocar o elétrodo no 22 valor padrao (pH 4.01 ou 10.01, ou por outrem, pH
4.01 ou 9.18 caso tenha selecionado o padrdo NIST);

-O mostrador indicara OK durante 1 segundo, e depois o medidor voltara a
fungdo normal de medigao;

-Quando aparecer o simbolo CAL no mostrador, significa que o aparelho se

encontra calibrado.

Calibracao — EC

Pressionar o botdao MODE, até que apare¢a no mostrador CAL;

Mergulhar a sonda em uma solugdo de calibragdo: HI7031 (1413 puS/cm) para Hi
98129 e HI 7030 (12.88 mS/cm) para HI98130.

Aparecerd OK no mostrador, durante 1 s, assim que a calibragdo automatica
seja procedida.

Apds o passo 3 estar cumprido, o aparelho voltara a medicao normal.
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T—@ 7. Measuring units tor primary display
1. Battery compartment
2. Liguid Crystal Display (LCD)
3. ON/OFF/MODE button
4. HI 73127 pH elecrode
5. Temperature sensor (behind)
6. EC/TDS probe
7. SET/HOLD button

Figura 1: Esquema ilustrativo de utilizacdo do equipamento de medigao.
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Instrugdo de trabalho n2 16- Calibragdo do aparelho Lovibond (Cloro residual livre,
Aluminio, Hipoclorito de sédio, pH)

1)Preparar uma solugdo padrao de concentragdo conhecida (é recomendavel o uso de padrdes
conhecidos ou certificados que estdo disponiveis comercialmente);

2) Utilizar a solugdo padrdo anteriormente preparado em vez da amostra, de acordo com o
procedimento de teste (IT’s n2°: 8, 9, 10,11);

3) Apds medicdo da solucdo padrao é possivel alterar os resultados apresentados para o valor

desejado.

e Se se pretender retornar a calibracdo de base (fabrica), basta excluir a calibracdo do
usudrio, e assim a calibracdo de fabrica é ativada automaticamente.

Gama recomendada para a calibragao:

pH - 7.6-8.0

Cloro residual livre (Calibracdo com o teste 100) - 0.5-1.5 mg/| Cl
Aluminio - 0.1-0.2 mg/I Al

Hipoclorito de sédio - 8 %
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Instrugdo de trabalho n2 17 — Calibragao do turbidimetro portatil - HI 98703

A calibracdo pode ser feita usando as solu¢des de calibragdo fornecidas ou solu¢des padrao

preparadas pelo utilizador.

Padrées fornecidos: AMCO - <0,1 NTU, 15 NTU, 100 e 750 NTU

NTU (respeitar a validade)

Solucdes padrao preparadas: o 12 ponto deve encontrar-se proximo do 0 NTU, o 22 ponto deve

estar entre 10 e 20 NTU, O 32 ponto deve estar entre 50 e 150 NTU, e o 42 ponto deve estar

entre 600 e 900 NTU.

Preparacdo da solucdo de formazinha (Solucdo stock de 4000 NTU)

Solucdo 1

-Dissolver 1 g de sulfato de hidrazina (NH,) , H,SO, em &agua destilada, desionizada
utilizando um baldo volumétrico, diluindo até aos 100 ml.

(O sulfato de hidrazina é um reagente carcinogéneo, como tal exige cuidado no

seu manuseamento — evitar inalagdo, ingestdo ou contacto com a pele)

Solucdo 2
- Dissolver 10 g de hexametilenotetramina, (CH2) 6N4, em agua destilada, desionizada

num baldo volumétrico, diluindo até aos 100 ml.

Solucdo de mistura

-Juntar 10 ml de solu¢dol1 com 10 ml de Solug¢do 2 num balao;

- Deixar a solugdo, durante 48 ha25+3 °C (77 ° £ 5 ° F), para se obter uma suspensao
de formazinha 4000 NTU.

A solugao de mistura, 4000 NTU pode estar armazenada até 1 ano, desde que nas
condigdes adequadas. A formazinha deve ser armazenada num frasco de vidro ambar
ou qualquer garrafa que impecga a entrada de radiagdes UV. De modo a obter uma
formazinha de alta qualidade, devem usar-se sempre reagentes puros, e agua de alta

pureza.

Solugdes de calibragdo
-Para obter as solugdes de calibragao, basta diluir a solugdo stock utilizando a dgua de

alta pureza anteriormente utilizada;
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As solugbes de formazina diluidas ndo sdo estaveis, e como tal, devem ser utilizadas

logo apds a sua preparacao. Devem ser descartadas imediatamente apds o uso.

Se se utilizar a solu¢do de formazina preparada, digitar o valor real desta solucdo,

pressionando a tecla UP ou DOWN editar o valor do segundo, terceiro ou quarto ponto

de calibracgao.

Procedimento de calibracdo

-O procedimento presente na IT n2 12 deve ser seguido para obtencdo de melhores resultados.

- Se se usarem os padrdes de formazinha agite as cuvetes suavemente durante 1 min e, em

seguida, deixar as solugdes padrao assentar durante 1 min antes de se proceder a calibragao.

-A calibracdo pode ser realizada em dois, trés ou quatro pontos. E possivel interromper o

procedimento de calibracdo a qualquer momento, basta pressionar o botdo CAL ou ON / OFF.

e DOIS PONTOS DE CALIBRAGAO:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pressionar o botdo ON/OFF, para ligar o parelho;

Quando o mostrador apresentar tracos, o aparelho encontra-se pronto a ser
utilizado

Pressionar o botdo CAL para entrar no modo de calibracdo. No mostrador,
aparecerd "CAL P.1" e nenhum valor sugerido. Este primeiro ponto é utilizado para
verificar o sistema 6tico.

Colocar a cuvete da solugdo padrdao <0,1 NTU na ranhura destinada a esse efeito
(garantir que a marca cuvete esta alinhada com o sinal na parte superior do
aparelho);

-Fechar a tampa e em seguida carregar no botdo READ. O mostrador apresentard
tragos a piscar e os icones de cuvete, detetor e lampada aparecerdo aquando da
medigdo.

-Como alternativa pressionar LOG / CFM e passe para o primeiro ponto.

O segundo ponto de calibragdo (15,0 NTU) é em seguida, exibido no mostrador
primario, "CAL P.2" exibido no mostrador secundario, assim como “READ”.
Se for utilizado a solugdo de formazina, editar o valor exibido pressionando UP ou
DOWN até que apareca o valor correto.

Remover a 12 cuvete e colocar a cuvete com o padrdo 15,0 NTU (ou o preparado
um) no suporte (garantir que a marca da cuvete esta alinhada com o sinal na parte
superior do aparelho);

Fechar a tampa e pressionar o botdo READ. O mostrador apresentara tragos a
piscar e os icones de cuvete, detetor e lampada aparecerdo aquando da medigao.

No final da medicdo, o terceiro ponto de calibragdo (100 NTU) é apresentado no
mostrador principal, "CAL P.3" no mostrador secundario, assim como “READ”.
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9) Caso se deseje sair da calibragdo basta carregar em CAL (o instrumento ird
memorizar os dados de calibra¢do de dois pontos e voltara ao modo de leitura).

TRES PONTOS DE CALIBRACAO:

Se o pretendido for executar calibragdo de trés pontos, prosseguir com o processo
seguindo as etapas abaixo:

1) Remover a segunda cuvete;

2)Colocar a cuvete com o padrdo de 100 NTU (ou o padrdo de formazina preparado)
no suporte (garantir que a marca da cuvete esta alinhada com o sinal na parte superior
do aparelho);

3)Fechar a tampa e pressionar o botdao READ. O mostrador apresentara tragos a piscar
e os icones de cuvete, detetor e lampada aparecerdo aquando da medicdo.

4) No final da medicdo, é exibido no mostrador primario o quarto ponto de calibragdo
(750 NTU) e "CAL p.4" no mostrador secundario.
5)No final da medicdo é possivel sair da calibracdo pressionando o botdo CAL (o
instrumento irda memorizar os dados de calibracdo de trés pontos e voltard aoc modo

de leitura).

QUATRO PONTOS DE CALIBRACAO:

Se o pretendido for executar calibracdo de quatro pontos, prosseguir com o processo
seguindo as etapas abaixo:

1) Remover a terceira cuvete;

2) Colocar a cuvete com o padrdo de 750 NTU (ou do preparado padrdo de formazina)
no suporte (garantir que a marca da cuvete estd alinhada com o sinal na parte superior

do aparelho);
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Instrugdo de trabalho n2 18 — Calibra¢do do aparelho PCA 300 / PCA 301 Series
(Painel-montado, Baseado em microprocessador, Analisadores de cloro): Vinha de
Mouros, Outeiro, Pa¢d

1. Abrir a valvula, n? 12, e retirar uma amostra do liquido de medida na célula n2 11;
(Nota: se retirar a amostra imediatamente antes da electrovalvula interrompera o
fluxo de liquido para a célula de medicdo);

2. Utilizando um medidor calibrado, proceder a leitura da amostra. O valor obtido é o
valor de calibragao;

3. Aguardar até que o PCA mostre a leitura;

4. Pressionar o botdo DIAG. No visor aparecerd o ultimo modo de diagndstico
e o valor numérico mais a direita numérica encontrar-se-a a piscar;

5. Introduzir o cédigo 900 usando os botdes onde se encontram desenhadas setas para
cima e para a direita. Apds o cddigo 900 estar introduzido, pressionar o botado DIAG;

6. Introduzir o valor de calibracdo utilizando os botdes onde se encontram desenhadas as
setas para cima e para a direita;

7. Pressionar o botdo DIAG para confirmar o valor. O visor ird mostrar "Stor" num curto
periodo de tempo indicando que o novo valor de calibracdo é armazenado.
Apods ser visualizado o valor de calibragao, a unidade voltara ao funcionamento normal

O valor exibido pode diferir no digito numérico mais a direita.

Nota: Ndo é recomendado utilizar valores abaixo 2 mg /I para calibracdo, de modo a

que a precisdo suficiente ndo seja perdida.

1. Alarms Indicators 11. Drain Port of Measuring Cell
2. LED Display 12. Drain Port Valve

3. Keyboard 13. Sample Tubing

4. Alarms Output 14. Buffer Bottle

5. Recorder Output 15. Indicator Bottle

6. Peristaltic Pump 16. Sample Port

7. Access Pointfo Cell  17. Incoming Pressure Regulator
8. Measuring Cell 18. Electrovalve

9. Output Port 19. Reagent Tubing
10. Drain Tube 20. Line Input

21. Pressure Regulator Qutput Port

B e ® ®
Figura 1: Esquema ilustrativo de utilizagdo do equipamento.
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Instrugdo de trabalho n2 19 — Manutengéo do aparelho PCA 300 / PCA 301 Series
(Painel-montado, Baseado em microprocessador, Analisadores de cloro): Vinha de

Mouros, Outeiro, Pa¢d

Fornecimento de reagentes

PCA 300 / PCA 301 avisa o usuario quando o nivel atinge aproximadamente reagentes

20%. O LED correspondente a descricdo mg/l comecara a piscar em cor verde, e comecara a

trabalhar na maxima capacidade (taxa de amostragem de 5 min), assim, os analisadores irdo

trabalhar por mais 4 dias.

Quando os reagentes sao substituidos, o sistema de alarme tem de ser reiniciado.

O contador interno controla o n? de medic¢des efetuadas, e informa quando se atingem

as 8640 medicdes. Caso se pretenda ver qual o valor atual de medicdes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pressionar o botdo DIAG. No mostrador aparecera ultimo modo de diagndstico e o
valor numérico mais a direita encontrar-se-a a piscar;

Digitar o cédigo 701 usando os botGes onde se encontram desenhadas setas para cima
e para a direita;

Pressionar o botdo DIAG. O numero de medi¢Oes realizadas aparecera em dezenas
(por exemplo o n2 8363 sera exibido como 836).

Para restabelecer o contador, pressionar o botdo DIAG. Mostrador aparecera o ultimo
modo de diagndstico e o valor numérico mais a direita encontrar-se-a a piscar;

Digitar o cédigo 702 usando os botdes onde se encontram desenhadas setas para cima
e para a direita;

Pressionar o botdao DIAG. No mostrador aparecera "CLR" e o contador ficard a zero.

Quando os reagentes se consumirem por completo, o LED correspondente ao erro do

sistema (SYS ERROR) sera iluminado para notificar o usuario.
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e Substituicao dos tubos da bomba peristaltica (ver figura abaixo)
Recomenda-se que os tubos da bomba peristdltica sejam alterados

mensalmente (para um intervalo de 5 minutos de amostra e uma operagao continua).
Recomenda-se ainda, que as tubagens sejam substituidas a cada substituicdo dos
reagentes.

Devem cumprir-se todas as normas de seguranga no manuseamento de
produtos quimicos, uso de luvas de borracha e dculos de protecdo, durante o

manuseamento dos tubos.

1) Agarrar o colar de plastico do tubo de bomba e puxar o encaixe para fora da bomba
até que se consiga limpar o encaixe retido;

2) Em seguida, mover o encaixe para os lados longe da bomba até que o tubo limpe a
ranhura;

3) Soltar o tubo da montagem. Agora, a montagem na outra extremidade do tubo da
bomba pode ser removido facilmente do corpo de bomba.

4)Soltar o tubo e encaixa-lo.

5)Retirar a tubagem do reagente de uma das extremidades do encaixe do tubo na
bomba e puxar o tubo da bomba a partir da parte de trds dos rolos da bomba;
6) Substituir o tubo da bomba e voltar a montar na ordem inversa.

7) Repetir a operacdo para o outo lado da bomba.

To " Connactor
and Measuring Cell /
/ /
Grab Collar and /
Strefch tube In {
this direction f“ f
Grab Collar and \ f
Stretch tuba In \ / /
this direction \ /
\ .-f
(1] \ %
'1. i | I:::} = T
SRR '1|:T_\D :
SEESSseeem
"'\.
“'\
From Butfer Botfle \

To %" Connector —
and Measuring Cell

Figura 1: Esquema ilustrativo da tubagem do equipamento.

e Substituicio de tubagem (ver figura abaixo)

166



Estruturagdo inicial e elaboragdo de documentagéo base do Plano de Seguranca da Agua da CMCB

A tubulagdo deverd ser substituida a cada dois meses.
Antes de efetuar as ligagdes da nova tubagem, esta deve ser mergulhada em agua

quente.
A tubagem associada ao reagente pode escurecer antes do previsto, no entanto isso

nao vai afetar o desempenho do instrumento.

HI 70479 HI 70474 or HI 70475 H%KIT:%
—e

Figura 2: Esquema ilustrativo da tubagem do equipamento.

e Limpeza da célula de medicdo

Deve proceder-se a limpeza da célula de medicdo mensalmente, utilizando acido
diluido e um cotonete. Recomenda-se ainda que se proceda a limpeza de cada vez que o

aparelho seja desligado.

1) Retirar a tampa de plastica colocada na parte superior da célula de medigdo;

2) Adicionar algumas gotas de solugdo de acido sulfirico 19.2N ou de dlcool na célula;

3) Deixar atuar durante 15 min a fim de dissolver quaisquer materiais estranhos
aderentes as paredes celulares;

4) Limpar o interior da célula com um cotonete;

5) Abrir a porta de drenagem para esvaziar a célula de medigdo.
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Instrugdo de trabalho n2 20 - Calibragdo do aparelho SeKo PR40 (pH): Vinha de
Mouros, e Outeiro B

Pressionar a tecla “Cal” durante 3 s;

Imergir a sonda na solu¢do de pH igual a 7 pH e pressionar a tecla “Enter”;
Esperar 60 s pela auto-calibragao;

Verificar a qualidade da sonda em %.

Imergir a sonda na solucdo 4 pH ou 9.22 pH e pressionar a tecla “Enter”;
Esperar 60 s pela auto-calibracdo

Verificar a qualidade da sonda em %.

© N O Uk~ w N

Pressionar a tecla “Esc” para sair.
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