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Prefacio

Centro de Competéncia Nénio Século XXI da Universidade do Minho foi criado em
1997, no dmbito do primeiro concurso do Programa Nénio Século XXI lancado pelo
Departamento de Avaliagdo Planeamento e Prospectiva do Ministério da Educagso.

Integra desde entdo a rede nacional de Centros de Competéncia, tendo
acompanhado até ao presente um conjunto de 148 escolas do 1°, 2, 3° ciclos e
secundario organizadas em torno de 48 projectos de inovacio educacional com as
tecnologias de informagao e comunicacao.

Ao longo deste periodo a equipa do CCUM desenvolveu a sua actividade junto da
comunidade escolar com forte incidéncia, na fase inicial, no apoio a criacio e
desenvolvimento dos projectos de escola submetidos a concurso e, posteriormente,
através do formagdo orientada para a utilizacdo e integracdo das tecnologias na
educagao e do acompanhamento directo dos projectos de escola.

Entre as diferentes iniciativas de apoio as escolas e as equipas dos projectos a
formagdo dos professores constituiu um objectivo prioritario, tendo sido realizada sob
um modelo de descentralizacdo e contextualizacdo orientado para a criacio de uma rede
integrada pelas escolas associadas e pelo centro, envolvendo a equipa de professores
destacados € especialistas das escolas e departamentos da Universidade do Minho que
integram o Centro.

O processo de descentralizagdo conduziu a criagao de uma cultura de participagio
e colaboragdo no desenvolvimento dos projectos e, deste modo, & criacio no terreno de
uma comumidade de partilha na area da inovagdo educacional com as tecnologias de
informagao e comunicagao.

A criagdo desta comunidade constituiu 0 meio para o estabelecimento de um
ambiente favoravel para a mudanca ao nivel das atitudes e do desenvolvimento de
competéncias nos professores directamente envolvidos na realizacio dos projectos,
procurando igualmente estender este processo a comunidade escolar envolvente.

E este projecto de acgdo, integrado no esforgo de inovagao com as tecnologias de
informagdo e comunicagdo realizado pelo Programa Nonio Século XXI, mais
particutarmente no sub-programa Aplicacdo e desenvolvimento das TIC no sistema
educativo, que constitui o objecto do presente relatdrio.



A avaliagdo interna foi considerada, desde o inicio das actividades do CCUM, um
instrumento da maior importancia para o conhecimento e a organizagio dos processos
de intervengdo do Centro junto da comunidade das escolas associadas no dmbito do
programa em curso. Neste sentido, foi criado um grupo responsavel pelos
procedimentos de avaliagdo formado pelo Doutor Bento Duarte Silva e pela Dr@ Ana
Maria Silva, os quais desenvolveram a metodologia, os instrumentos e os processos de
avaliagao, que agora se publicam na versdo do relatdrio final.

O trabalho empenhado desta equipa contribuiu decisivamente para o melhor
desempenho do Centro de Competéncia da Universidade do Minho no acompanhamento
dos projectos de escola, ndo s6 através da identificacdo de necessidades, problemas e
desenvolvimento de metodologias inovadoras de intervencdo, como também na
definicdo de indicadores orientados para a tomada de decisdes, num quadro de
mudanga das praticas da escola, e para a diversidade dos processos de integracdo
curricular das tecnologias de informagdo e aprendizagem face aos desafios da Educacdio
para a Sociedade do Conhecimento.

Braga, 9.7.2002

Paulo Dias e Candido Varela de Freitas
Coordenadores do Centro de Competéncia Nénio Séc. XXI da Universidade do Minho



INTRODUGCAO

Desde finais década de 80 que se anunciavam profundas mudangas nas
tecnologias de comunicagdo. Pelo aperfeigopamento dos microprocessadores, pelo uso da
fibra dptica e pela digitalizagdo da informagdo, estabeleceu-se uma alianga estratégica
entre o audiovisual, a informéatica e as telecomunicagdes, anunciando o fim dos guetos
tecnoldgicos e a constituigdo de uma rede comunicativa universal. Estava em curso o
que se entende hoje ser uma verdadeira revolugdo tecnolégica no dominio das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), de tal modo que falar hoje em
Sociedade da Informac3o (S.I.) passou a ser uma expressdo de uso corrente para
identificar o novo tempo civilizacional e tecnoldgico. A tecnologia ndo para de penetrar
nas nossas vidas, coloca-nos a viver num novo mundo comunicacional que, a exemplo
da penetracio noutros sectores do sistema sociocultural, também podera ter
importantes reflexos na ecologia educacional (Silva, 2001).

Diversos organismos internacionais, com destaque para a Unesco, tém chamado a
atencdo para o impacto que as TIC podem ter na renovagdo do Sistema Educativo, bem
como para a resposta que devem dar aos mdltiplos desafios das sociedades da
informacdo. No relatério Educagdo, um tesouro a descobrir, coordenado por Jacques
Delors, recomenda-se “que os sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos
desafios das sociedades da informacdo, na perspectiva dum enriquecimento continuo
dos saberes e do exercicio duma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo”
(Unesco, 1996:59).

Também a UniSio Europeia colocou a temdtica da construgdo da S.I. e da
implementacdo de medidas para a sua concretizagdgo na agenda politica. Em finais de
1999 lancou a iniciativa "«eEurope —An Information Society for alk" com o objectivo de
acelerar a implantacdo das tecnologias digitais em toda a Europa e garantir que todos os
europeus disponham das competéncias necessarias para as usar: “pdr em linha todos os
cidaddos, familias, escolas, empresas e 6rgdos da administragdo publica”. No Conselho
Europeu que decorreu em Lisboa, em Margo de 2000, durante a Presidéncia portuguesa,
estabeleceram-se uma série de principios para concretizar a iniciativa eEurope. No sector
da educagdo e cultura, inscrita nesta iniciativa, a Comissdo Europeia langou o plano de
accdo d.earning (Desenhar a Educagéo do Amanh&"), para o periodo de 2000-2004,
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Em Portugal, a semelhanga do que acontece um pouco pela generalidade dos
paises europeus, existem programas que visam dinamizar a integracdo das TIC no
sistema educativo. O primeiro grande momento ocorreu na 22 metade da década de 80
com © “"Projecto Minerva” (1985-1994) com o objectivo de introduzir os meios
informaticos no ensino. Em continuidade, mas em resposta a novas exigéncias e
desafios, foi langado em finais de 1996 o “Programa Nonio — Século XXI” com uma
especial incidéncia no dominio das tecnologias multimédia e das redes de comunicac3o.
Neste momento, no contexto da iniciativa eEurope, o Governo Portugués estabeleceu um
conjunto de objectivos € metas até 2004 para os varios sectores da sociedade®. No
sector da Educagao foi criado um Grupo Coordenador dos programas de introducdo,
difusdo e formagdo em TIC’, encarregado de produzir um Plano de Accdo para a
Educacdo no ambito das TIC para dar continuidade ao Programa Nénio.

O Programa Nonio — Século XXI é uma iniciativa do Ministério da Educacdo (ME)
langada em Outubro de 1996* com o objectivo de apoiar e adaptar o desenvolvimento
das escolas as novas exigéncias colocadas pela Sociedade de Informacdo: exigéncias de
novas infra-estruturas, de novos conhecimentos e de novas praticas. O programa
comporta 4 subprogramas: 1- Aplicacdo e desenvolvimento das TIC no sistema
educativo; 2- Formagao de professores em Tecnologias de Informacgio e Comunicacdo;
3- Criagdo e desenvolvimento de software educativo; 4. Difusdo da informacdo e
cooperagao internacional.

O primeiro subprograma constitui o objecto do nosso campo de andlise e
intervengdo. O primeiro passo do ME consistiu no langamento de um concurso para a
constituigao de Centros de Competéncia (CC), sendo aprovados, em 1997, 15 CC, entre
0s quais se encontrava o Centro de Competéncia da Universidade do Minho {CCUM). Em
1998 foi aprovada a constituigdo de mais 6 CC, perfazendo, assim, um total de 21. Para
a apresentagao de Projectos por parte das escolas foram langados pelo ME dois
concursos a nivel nacional: o primeiro em 1997 e o segundo em 1998. Estes concursos
contemplaram um total de 432 Projectos de Escola, nimero que representa a totalidade
das escolas sede do Projecto, as quais se associam mais 318, perfazendo um total de
750 escolas (Nonio XXI, 1999).

? Conferir a «Iniciativa Internet» aprovada em 22 Agosto 2000: {http://www.mct.pt/qca/posi/posi.htm)

® Despacho n® 16126/2000, de 8/8/2000. Em 2002, o Grupo Coordenador dos Programas de Introducao,
Difusdo e Formagio em TIC, fez a divulgacio do documento Estrategias para a accdo. As TIC na Fducagso,
efectuando uma reflexdo sobre o lugar das TIC na educagdo, propondo um conjunto de medidas, metas e
estratégias nos dominios seguintes: integragdo curricular das TIC nos varios niveis de escolaridade; nas
condigBes de acesso; na formacdo de professores; investigacdo, desenvolvimento e avaliagdo das TIC
gD_app, 2002).

Despacho 232/ME/96, de 29/10/96.



Este Relatorio Final da Equipa Coordenadora da Avaliacdo dos Projectos no ambito
do CCUM tem como objectivo essencial efectuar uma abordagem avaliativa a forma
como se desenvolveram 0s Projectos das Escolas concorrentes ao Programa Nonio
Século XXI e que integram o Centro de Competéncia da Universidade do Minho (CCUM).
Esta dividido nos seguintes momentos:

» No primeiro momento, faz-se a caracterizagao do Centro de Competéncia da
Universidade do Minho e a caracterizacao das Escolas Nonio.

* No segundo momento, reflecte-se sobre o sentido da avaliagao ao longo da
concepgao e implementacao dos projectos.

* No terceiro momento, reflecte-se sobre modo de concretizar a avaliacdo dos
projectos pelos actores implicados no processo e sobre as repercussdes das TIC na
organizagao escolar e curricular, através do tratamento e andlise da informagdo sobre o
processo desenvolvido na implementagdo dos Projectos.

» A finalizar, procura-se elaborar uma sintese que constitua uma reflexdo
potenciadora de orientagdes que colaborem para uma melhor gestido do
desenvoivimento dos Projectos que abordam a integracdo das TIC na escola.



1. CARACTERIZACAO DO CCUM E DAS ESCOLAS

1.1. Caracterizacdo do CC como estrutura mediadora

A concretizacio do Projecto envolve uma natureza triangular dos parceiros:
Ministério da Educacdo (ME), Centro de Competéncia (CC) e Escola Nénio (EN). As
Escolas apresentam, implementam e desenvolvem o Projecto; o ME aprova-o € financia-
0; 0 CC apoia e acompanha as escolas nas varias fases de implementagdo do Projecto,
nomeadamente nos aspectos técnico, pedagdgico e organizacional, assumindo-se ainda
como uma estrutura intermeédia entre a EN que apoia e o ME.

M| —(CC)-— ]
\_________/

Saliente-se, desde ja, o caracter voluntarioso e contratualizador. Ou seja, quer a
apresentacdio da candidatura ac Programa por parte das Escolas, quer também da
candidatura de qualquer entidade que se pretenda constituir como Centro de
Competéncia, decorre da sua propria vontade. Por outro lado, cada escola € livre em
escolher o Centro de Competéncia que entender para apoiar/acompanhar o seu Projecto,
contratualizando as condigdes em que decorrera essa assessoria.

A proposta de candidatura do CCUM - Identificacdo, Formulacdo e
Acompanhamento de Projectos Educativos de Utilizagdio de Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo na Educacio - foi apresentada na sequéncia da tradicdo de formagdo
inicial e especializada de educadores e de professores de todos os niveis de ensino
(educadores de infancia, professores do 19, 20 e 39 ciclos do Ensino Basico e do Ensino
Secundario), numa perspectiva de integragdo e interacgdo entre os diversos niveis de
ensino, processo formativo em que se destaca a componente da promocdo da utilizagdo
das TIC na Educacdo. A proposta assumiu também a tradicdo de ter “albergado” um dos
Pélos iniciais do Projecto Minerva (1985 — 1994).
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O CCUM assumiu a metodologia de projecto, visando criar condigBes para o
desenvolvimento de trabalho de incidéncia curricular e de projectos integradores, de
caracter interdisciplinar e transdisciplinar, que resultem de situagBes-problema
detectadas ao nivel das escolas e que promovam actividades conjuntas de professores e
alunos, ao nivel de uma rhesma escola ou numa vertente inter-escolas.

O CCUM propunha-se apoiar o desenvolvimento da aplicagdo das TIC nas escolas
do ensino nao superior, nomeadamente no apoio:

* a identificacdo e formulagdo de projectos educativos de utilizacdo das TIC;
+ ao acompanhamento e avaliagdo dos projectos das escolas;

+ a formagdo dos professores a envolver nos projectos de escola;

 ao desenvolvimento de investigacdio nas areas que o Centro apoia.

No decurso do texto, ao reflectirmos sobre a integragdo das TIC tendo por base a
implementagdo e desenvolvimento dos projectos das escolas do CCUM, faremos uma
incidéncia detalhada do desempenho do CCUM nas vérias areas em que se propds
exercer a sua actividade.

1.2. Caracterizacao das Escolas Nonio do CCUM

O quadro e a figura seguintes caracterizam as escolas do CCUM - por anos de
aprovacgao dos projectos e por tipologias de escolas - e a sua localizacgo territorial®.

Esclareca-se, antes de mais, a distingdo entre escola sede e escola associada. A
escola sede répresenta a que apresentou o projecto e assume, dessa forma, a sua
coordenagao. As escolas associadas, por conseguinte, fazem parte de um projecto.

> Para uma perspectiva mais pormenorizada, conferir 0s quadros em anexo,
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Quadro n° 1 - Escolas do CCUM

Tipo de 1997 1998 Total
Escolas Escola | Escolas | Total | Escola | Escolas | Total | Escola | Escolas | Total
sede assoc. Sede assoc. sede assoc.
Jardim Infancia . 7 9 _ 6* 6 ) 13 13
rar——y
Basica 19 cido 8 50 sg | 16 | ssex | 71 | 24 105 | 129
-| Basica 2° e 3°
ciclos 4 - 4 11 - 11 15 - 15
Secundaria 3 ¢ 3 4 ) 4 7 B 7
Escola Basica
Integrada ) i i 2 i 2 2 ) 2
Escola Basica .
Mediatizada 1 1 ! !
CERCI | ko 1 1 1
Cooperativo 1 Fokokokok 1 1 1
Total 15 57 72 | 33 64 97 | 48 121 | 169

* 2 escolas estdo associadas a 1 Escola Bésica do 20 e 39 ciclos (Escola sede); ** 24 estfo associadas a 2 Escolas Basicas
do 29 e 39 ciclos (Escola sede); *** associada a 1 escola do 2° e 3° ciclos do Ensino Bdsico; **** associada a 1 escola do
19 ciclo do Ensino Bdsico; ***** associada a 1 Escola Basica do 2° e 3° ciclos (Escola sede), com Jardim de Infancia e 1°
ciclo.

Fig. 1 — O territdrio das Escolas Nénio do CCUM

§Arcos dq/\fnldevez .
(IPonte da Baréa

«Mogadouro

N° de escolas
1o 1-2

1o 3-5
06-10

Ll 1l-15
1§ 16-20
® mais 21

o “hos-Va!ongo
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A andlise destes dados permite destacar os seguintes aspectos:

* Por anos:

- verifica-se que na segunda candidatura ao Programa Nénio houve um acréscimo
substancial de escolas sede (projectos) e escolas associadas. As 15 escolas sede e 57
escolas associadas em 1997 (72 no total) acrescentaram-se em 1998 mais 33 escolas
sede e 63 escolas associadas (96 no total). Tais acréscimos representam um aumento de
220% nas escolas sede e 111% nas escolas associadas, passando o CCUM a contar com
48 escolas sede e 120 escolas associadas (168 no total). Este valor significa que em
termos nacionais o0 CCUM apoia 11% dos Projectos de Escola e 22% das escolas. Tais
valores, sé por si, ndo podem deixar de ser considerados significativos pois, como ja
vimos, o Programa Nénio conta com 21 Centros de Competéncia a nivel nacional.

« Por tipologia de escolas:
- 0 CCUM contém uma representacdo de escolas de todos os niveis de ensino;

- salientam-se as 129 escolas do 1° ciclo do Ensino, representando 76% das
escolas;

- seguem-se: as 15 escolas do 20 e 3° ciclos do Ensino Basico (8,9%); as 13 do
ensino pré-escolar -Jardim de Infincia- (7,7%); as 7 escolas do Ensino secundario
(4,1%); as 2 escolas do Ensino Basico Integrado® (1,2%); por fim o Ensino Basico
Mediatizado’, a CERCI® e o Ensino Cooperativo® com 1 escola cada (0,6%);

- a associacdo de escolas verifica-se com mais incidéncia em Escolas do 1° ciclo do
Ensino Basico: 11 escolas sede do 1°© ciclo (EB1) apresentam projectos com escolas
associadas, havendo apenas mais 2 escolas do 2° e 39 ciclos do Ensino Basico (EB2,3)
com escolas associadas; |

- pelo nimero de escolas associadas, destacam-se 2 escolas sede: uma do 1° ciclo
do Ensino Basico com 40 escolas e outra do 2° e 3° ciclos do Ensino Basico com 21
escolas. |

& As EBI s3o um tipo de escola que integram no mesmo estabelecimento todos os niveis do Ensino Basico
(10, 2° e 3° ciclos), podendo também integrar o ensino pré-escolar.

7 EBM - tipo de escola (anteriormente designada por telescola) que recorre a um sistema misto de ensino-
aprendizagem: presencial e a distancia.

8 Escola de Ensino Especial: Centro de Educacdo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas.
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* Por localizacio tesritorial:

- as escolas pertencem a 24 concethos diferentes, distribuidos por 5 distritos da
zona Norte de Portugal. A escola mais distante estd a 250 Km, aproximadamente, do
CCUM. Verifica-se, portanto, que existe uma acentuada dispersdo geografica.

- salienta-se uma boa cobertura de escolas (fruto da associacao de escolas) dos
concethos de Terras de Bouro, Montalegre e Arcos de Valdevez, concelhos da zona
serrana (integrados no Parque Nacional do Gerés), constituidos genericamente por
escolas isoladas e unitarias (de nimero diminuto em professores e alunos) e que, deste
modo, associando-se, seguem uma sequéncia da tradi¢do da implementagdo do Projecto
Lethes/Peneda Gerés, cuja filosofia e raiz de estabelecer uma rede telematica que
ligasse as escolas do 1° ciclo do Ensino Basico na area do Parque Nacional Peneda-
Gerés, foi concebido no dmbito do Pdlo da Universidade do Minho do projecto Minerva®®.

1.3. Objectivos e motivacoes

A concepgao e apresentagdo dos Projectos Nénio por parte da escolas obedeceu a
objectivos diversificados, de acordo com as motivagdes especificas e particulares de cada
escola. No entanto, dentro da diversidade é possivel verificar que ha objectivos comuns
que podem personificar a identidade das Escolas Nénio, tais como:

« Formar a comunidade escolar para as novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC);

» Proporcionar a emergéncia de novas préticas educativas;

« Proporcionar aos alunos habitos e competéncias baseados na consulta,
tratamento e produgdo da informagao;

« Garantir uma maior igualdade de oportunidades no acesso dos alunos as TIC;

» Proporcionar o intercdmbio com outras escolas;

* Promover o desenvolvimento da Escola.

A promogao do desenvolvimento da Escola verifica-se através da articulacdo — pela
integracdo ou pela convergéncia - do Projecto Ndnio com o Projecto Educativo da Escola

% Onde se lecciona o Ensino Pré-Escolar (Jardim de Infancia) e o 1° ciclo do Ensino Basico.
18 gobre este Projecto, conferir Osério (1991).
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e com o Plano Global de Actividades da Escola (convergéncia assumida por todas as
escolas) e com Qutros Projectos da Escola (assumida pela maioria das escolas).

Cada projecto poderia ter a duracio méxima de 3 anos. E o que sucede na
generalidade das Escolas do CCUM: apenas 1 escola previu uma duragdo de 2 anos.

A avaliacdo a que fazemos referéncia diz respeito ao desenvolvimento dos
Projectos NOnio apresentados aos 2 Concursos: No primeiro Concurso, projectos que
decorreram no triénio 1997-2000; no segundo concurso, projectos que decorreram no
triénio de 1998-2001.
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2. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA INTEGRACAO DAS TIC NA ESCOLA E NO
CURRICULO

2.1, Diferentes perspectivas de avaliacdo: modelos e fungdes

Tendo alcancado um significativo protagonismo ao nivel dos discursos de
diferentes agentes — politicos, econdmicos, sociais, educativos... — a avaliagdo configura-
se num espacgo, em grande medida ideoldgico, basicamente estruturado em dois polos:
um pdlo negativo, organizado em torno das nogdes de repressdo, selecgdo, sangdo,
controlo, e um pélo positivo, organizado em tormo das nogdes de progresso, mudanga,
adaptacdo, racionalizagao (Barbier, 1985).

Em tormo destes dois pdlos emergem distintos modelos de avaliagdo, entre os
quais destacamos quatro:

- centrado na medida
no qual se enquadra a corrente docimoldgica € os trabalhos de Thornedike. A
avaliacdo centra-se na andlise quantitativa das performances e dos resultados;

- centrado na congruéncia
encontra em Tyler o principal representante e privilegia a confrontagdo dos
resultados, da(s) performance(s) com os objectivos previamente definidos;

- centrado no Juizo e na Jecisao

valoriza ndo apenas o produto mas também o processo. E um modelo,
particularmente impulsionado, por Stufflebeam que valoriza diferentes dimensdes para a
selec¢dio de indicadores da avaliagdo: indicadores de contexto, de entrada (input), de
processo e de produto (output), conhecido pela sigla CIPP;

- centrado na regulacéo

a avaliacdo tem como intencdo predominante a reintegracdo pelo sistema das

informagoes recolhidas.
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A configuracao de diferentes perspectivas de avaliacdo tem igualmente inerente as
diferentes fungbes que esta pode assumir nos contextos em que € operacionalizada.
Identificames, assim, quatro fungdes da avaliagdo: preditiva, formativa, somativa e
critica.

A fungdo preditiva concretiza-se tanto na dimensdo diagndstica (analise da
situagdo, das necessidades; observacdo dos perfis, de pré-requisitos), como na
dimensdao prognostica (previsao concretizada na elaboracdo de objectivos e na
implementacdo de projectos, programas, dispositivos, etc.).

A funcio formativa reconhece-se por um [ado, uma dimensdo metacognitiva
concretizada na ajuda a aprendizagem, procedendo & andlise das tarefas, a correccdo
dos erros e a definicdo de critérios de realizagdo de sucesso e, por outro lado, uma
dimensao reguladora que visa a adaptacdo das estratégias (adaptacdo dos métodos,
modificagdo dos ritmos...).

A funcao somativa materializa-se na avaliagdo normativa que visa a comparacao
de resultados através de uma classificagdo, procedendo-se através de testes e provas de
controle; na avaliagdo criterial que estabelece uma relacdo entre os resultados ou
performances obtidas e os objectivos, centrando-se particularmente em resultados
individualizados; na avaliagado certificativa e social que se traduz na afirmacdo de uma
competéncia social reconhecida através da certificagdo e do diploma.

Finalmente, a fungao critica confirma-se: numa perspectiva interpretativa que
busca a afectacdo de sentido concretizada na emissdo de um juizo de valor e numa
perspectiva de investigagao fundamentalmente assumida através de uma anélise externa
de assessoria.

A identificacdo, ainda que excessivamente sintética, que acabamos de apresentar,
de diferentes modelos e fun¢des da avaliagao, pretende configurar o referente para o
sentido que atribuimos a avaliagdo dos projectos e, neste sentido, argumentar que os
procedimentos de avaliagao devem cada vez mais resultar de uma reflexdo sobre a sua
prépria légica (Barbier, 1985).
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2.2. O sentido da avaliacdo

Partilhando da definicao de Stufflebeam (1987) de avaliagdo, ou seja, um processo
pelo qual se delimitam, obtém e fornecem informagdes Uteis que permitem julgar sobre
decisBes possiveis, consideramos igualmente pertinentes duas das regras basicas que
Hadii (1994) define para o 'jogo da avaliagdo’. A 12 regra confirma-se na resposta a
pergunta: o que € avaliar? ou seja, entregar uma mensagem que tenha sentido para
aqueles que a recebem. A outra regra objectiva-se na resposta & pergunta: por que é
que avaliamos? sendo que a avaliagdo deve ser posta deliberadamente ao servigo de
uma melhor gestao da acgao.

Neste sentido, perspectivamo-nos de acordo com ¢ gue anteriormente referimos,
em torno de um pdlo positivo da avaliagao que privilegia a tomada de decisBes possiveis
que colaborem para o progresso e para a mudanga, atraves da realizagao das diferentes
fungdes que a avaliagao pode cumprir.

A avaliacdo dos projectos adquire sentido na medida em que, por um fado
considere os referentes pertinentes, nomeadamente as caracteristicas do projecto e os
objectivos definidos para a sua concretizagdo e, por outro lado valorize: i) a participagao
e o "direito de avaliar" de diferentes actores implicados directa ou indirectamente no
projecto; ii} diferentes momentos - da concepgdo, desenvolvimento e conclusao - da
implementacdo do projecto; iii) a diversidade de objectos abrangidos pelo projecto -
relacdes, aprendizagens, realizagdes - que pertencem a diferentes dimensdes (cognitiva,
sécic-emocional, psico-motora entre outras); e, consequentemente iv) uma
multiplicidade de instrumentos que permitam a recolha de informagdo pertinente e Gtil.

Em conformidade com este sentido de avaliacdo, e considerando o modelo de
analise de ambientes de aprendizagem multimédia proposto por Depover, Giardina &
Marton (1998), apresentamos um modelo de enquadramento da avaliagdo que tenha em
conta o papel dos actores, os momentos, os objectos e os instrumentos. A metodologia
avaliativa centra-se em torno da resposta a quatro questdes fundamentais: O que se
pretende avaliar (O Qué?), Quando?, Como?, Por Quem?. Procuramos sistematizar as
respostas a estas questbes na figura seguinte, apresentado os eixos duma abordagem

avaliativa da integragao curricular das TIC na escola.
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3. AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DOS PROJECTOS DAS ESCOLAS
NONIO DO CCUM

De seguida procuramos detalhar cada um dos eixos do modelo de avaliagdo,
sistematizando as caracteristicas essenciais observadas no desenvolvimento dos
Projectos das Escolas participantes no Programa Nénio Século XXI, integradas no CCUM.

Para o processo de recolha de informagdo baseamo-nos nos dados contidos nos
relatdrios/questiondrios elaborados por cada Escola Nénio (solicitados pelo Ministério da
Educacdo no final de cada ano de desenvolvimento do Projecto), nos textos de reflexao
apresentados pelas Escolas em Seminarios e Conferéncias organizados pelo CCUM, nos
dados partilhados em encontros presenciais — sessdes de trabalho — entre membros da
equipa de avaliagdo do Centro de Competéncia da Universidade do Minho (CCUM) e as
Escolas Nénio, em observacBes do terreno e em entrevistas abertas efectuados a varios
actores envolvidos.

Para a realizacdo das entrevistas seleccionamos nove escolas, sendo: cinco do 1°
ciclo do ensino basico, trés do 2° e 3° ciclos do ensino basico e uma do ensino
secundario Para a selec¢do da amostra das escolas onde se realizaram as entrevistas
tivemos ainda em atenc3o dois factores: i- a diversidade geogréfica de localizagdo (litoral
versus interior); ii- o diferente desempenho no desenvolvimento do Projecto, qualidade
reflectida pela andlise dos dados dos relatérios/documentos e do conhecimento
experiencial e vivencial partilha_c;lo por membros acompanhantes do CCUM. Em cada
escola, entrevistamos o Coordenador do Projecto, professores e alunos que estiveram
envolvidos e outros professores e alunos que ndo estiveram directamente envolvidos.

3.1. Os actores da avaliacao

Na avaliacBo dos projectos em causa, os actores participantes no processo de
avaliagio situam-se a dois niveis: interno e externo. A nivel interno encontram-se os
elementos que participam na concepgdo e desenvolvimento do projecto, nomeadamente
os coordenadores, dinamizadores (professores e outros agentes), os alunos, os pais €
outros agentes da comunidade. A nivel externo situam-se os acompanhantes do CCUM,
a equipa de avaliacdo do CCUM e a equipa do Ministério da Educagdo.
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No que concerne aos actores internos, surgem, na maioria dos projectos, 0s
coordenadores e dinamizadores com um papel mais activo no processo de avaliagao,
uma vez que estes sao os interlocutores privilegiados entre a EN, o CCUM e o ME,
devendo elaborar os relatdrios anuais solicitados pelo ME.

Contudo, salienta-se que a participagdo no processo de avaliacdo € alargada, em
alguns projectos, ao conjunto de professores da escola, aos alunos e aos encarregados
de educacdo, sendo considerada esta participacdo como uma estratégia fundamental de
envolvimento e compromisso dos diferentes agentes no processo de desenvolvimento e
expansdao do projecto. Esta participacdo alargada no processo de avaliagdo foi mais
valorizada nas Escolas em que o Projecto € claramente assumido e apoiado pelos 6rgaos
de gestdo da Escola, nomeadamente pelo Conselho Executivo das mesmas, e onde o
Projecto Noénio apareceu como integrador de outros projectos que vinham a ser
desenvolvidos.

A participagdo dos encarregados de educagdo no processo de avaliagéo foi
particularmente valorizada nas escolas do 19 ciclo e pré-escolar, cuja explicagdo podera
estar quer na proximidade geografica entre a escola e a familia quer no primeiro
momento de educacao institucionalizada que este nivel de ensino constitui, existindo,
por isso, uma maior cumplicidade entre a escola e a familia.

Ainda que a participacao de diversos actores no processo de avaliagdo ndo tenha
sido assumida por todos os projectos, pudemos constatar, que a participacao € tanto
mais valorizada pelos coordenadores dos projectos quanto mais eles “acreditam nas
potencialidades das TIC" e salientando a importancia de um Projecto Educativo comum e
reconhecido por toda a comunidade educativa o qual integra as TIC como potenciadoras
da transversalidade curricular e de aprendizagens diversificadas.

No que concerne aos actores externos, destacamos diferentes modos de
avaliagdo:

i) Os acompanhantes do CCUM, pelo seu papel de interlocutores privilegiados entre EN
e ME, bem como pelo papel fundamental que tEm no acompanhamento e na
formacdo (formal e informal), constituiram-se como recursos fundamentais dos
professores sempre que tinham davidas ou dificuldades especificas na utilizagdo dos
recursos informaticos. Neste sentido, os acompanhantes do CCUM assumiram um
papel de assessoria dos projectos, numa relagao mais directa com os coordenadores
e dinamizadores, mas também com outros professores quando lhes foi solicitada
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formagdo centrada na escola. Para além deste papel de assessoria o CCUM
desenvolveu momentos de partilha e reflexdao conjunta incentivando as Escolas a
divulgacdo das suas experiéncias, assumindo um papel de (re)construcdo dos
projectos em desenvolvimento.

A equipa de avaliagdo do CCUM, que coordenamos, assumiu um papel de avaliadores
exteriores ao processo, ainda que tenha desenvolvido esporadicamente, algumas
dindmicas de partilha conjunta de dificuldades e experiéncias entre os varios
coordenadores dos projectos das EN que integram o CCUM, mas sempre
intermediadas pelos acompanhantes do CCUM. Esta equipa teve como principal
intencdo a anadlise dos processos de desenvolvimento dos projectos numa
perspectiva de investigacdo, mas com a preocupacao de partilhar a informacdo com
os diferentes actores (internos e externos) dos projectos, nomeadamente através da
divulgagao escrita da avaliagao efectuada. Assim aconteceu no final do primeiro ano
da implementacdo dos Projectos e no momento actual.

iii) O ME foi a entidade financiadora exigindo como contrapartida uma informagao anual

sobre o desenvolvimento dos projectos, a qual foi concretizada pelo coordenadores
dos projectos no final de cada ano de implementagao dos mesmos, sistematizando e
divulgando a informagdo recolhida a nivel nacional. Utilizando esta metodologia, o
M.E. assumiu um papel de controle da execugao financeira dos projectos, valorizando
uma avaliacao de tipo administrativo através da informacdo centrada mais nos dados
estatisticos/quantitativos (quantidade de escolas, de alunos e de professores que
tém acesso as TIC) do que nos processos/dinamicas de implementacdo das TIC nas
Escolas.

3.2. Os momentos da avaliacao

A avaliagdo enquanto processo devera privilegiar momentos diversificados de

avaliagdo, nomeadamente inicial, periddica e final.

A avaliacdo inicial cumpre uma fungao preditiva através de uma avaliagdo

diagndstica sobre as necessidades, condi¢des e motivagdes da comunidade educativa e

dos diferentes agentes que estdo na origem da concepgao do projecto e progndstica ao

definir metas e objectivos a atingir. Considera-se, de igual modo, importante realizar a

avaliagdo diagndstica apds a aprovacao do projecto, tendo em vista uma eventual
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reformulagio face aos recursos (humanos, materiais e financeiros) disponiveis, aquando
a aprovacao e implementacdo do mesmo.

Este momento foi considerado em todos os Projectos Noénio, uma vez que, para
serem aprovados, tiveram que ser formalizados em registo escrito no qual explicitaram
as metas e objectivos a atingir, bem como, 0s recursos necessarios para 0s concretizar.

Salienta-se contudo, o© desenvolvimento de dindmicas diversificadas neste
processo. Alguns projectos emergiram, na sua formulagéo/formalizagéo inicial, contando
apenas com a participacdo e motivagdo da equipa coordenadora e o reconhecimento do
Conselho Executivo da Escola, privilegiando a fungdo preditiva em detrimento do
diagndstico da situacdo: motivagbes dos actores, articulagdo com outros
projectos/actividades da escola, condicdes de implementacao futura do projecto, etc..
Qutros, iniciaram o processo, ouvindo os alunos, os encarregados de educagdo € os
professores, nomeadamente os que desempenham um papel de intermediadores
(directores de turma, directores de ano, delegados de disciplina...), integrando-os desde
o momento da concepcdo num processo partilhado e participado na formulagdo e
implementacio dos objectivos. Nestes casos, a fungdo diagndstica da avaliagdo assumiu
um papel relevante e, quanto mais participada maiores foram as condigdes de sucesso
do préprio projecto, situacdo que pudemos observar nas reflexdes escritas, nos
contactos informais e nas entrevistas que realizamos em algumas escolas. Neste
momento de avaliacdo, assumiram um papel relevante, para além dos actores internos,
os acompanhantes do CCUM, contribuindo, sempre que necessario, para a
(re)formulacio ajustada entre as motivagOes da EN e as regras estabelecidas pelo ME e,
deste modo, para a existéncia de maiores garantias a aprovagao do projecto.

Também o ME interveio neste momento ao seleccionar 0s projectos concorrentes e
ao estabelecer prioridades para o seu financiamento.

A avaliacdo periédica é efectuada durante o desenvolvimento do projecto,
devendo revestir-se de uma vertente fortemente formativa. Esta fungao formativa da
avaliacio perspectiva-se como ajuda & aprendizagem dos diferentes actores implicados
(alunos, professores, coordenadores, encarregados de educagdo), nomeadamernte
através da andlise dos procedimentos e das tarefas, correccdo e reorganizagdo do
processo e adaptacao das estratégias.

Nos projectos em causa constatou-se que, na maior parte das situagdes, nao foi
formalmente valorizada esta avaliagao, nomeadémente pela auséncia de registos
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escritos, sendo que esta formalizagdo € frequentemente apenas concretizada
anualmente nos relatérios para o ME.

Contudo, ndo tendo sido considerada do ponto de vista formal pelos actores
internos aos projectos, pudemos verificar que, num numero significativo de Escolas, ela
existiu de facto ao terem sido referidos momentos de reflexdo informal e troca de
experiéncias entre professores, professores e alunos, alunos e encarregados de
educacio e entre estes (ltimos e os professores. Saliente-se que foi referido por
bastantes professores que, com a implementagdo das TIC na Escola, sentem
necessidade de partilhar experiéncias e pedir apoio a outros professores alterando o
ambito tradicional da sua intervencgo — a sala de aula — sendo que esta mobilizagao foi,
em muitas situacdes, desencadeada pelas motivagbes e adesao entusiastica dos alunos e
que muitos encarregados de educagdo consultam os professores para a aquisicdo de
equipamento informatico e sofware educativo. Esta dinamica informal, reconhecida pelos
professores entrevistados, da conta da vertente participativa e formativa da avaliagdo do
processo, ndo tendo sido, contudo, reconhecida pelos actores implicados como
avaliacao.

O CCUM potenciou esta avaliagdo periddica através da promogdo de momentos
diversificados de partilha e divulgacdo de experiéncias, incentivando as EN a
participarem com reflexdes escritas sobre as suas experiéncias. Ao longo do
desenvolvimento dos projectos foram realizados dois encontros nas escolas convocando
todas as EN apoiadas pelo CCUM e dois Congressos Internacionais realizados na
Universidade do Minho com publicacio de Actas nos quais participaram um grande
numero de Escolas com comunicagoes escritas publicadas nas Actas do Congresso ou
com Posters (cf. Dias & Varela, 1999; Dias & Varela, 2001). De salientar que estas
comunicagdes partilhadas oralmente e por escrito constituiram um momento de
avaliacdo participado por parte dos actores envolvidos nos projectos, constituindo
também uma oportunidade de partilha mais alargada, quer no momento da comunicagao
oral, quer através da sua publicagdo escrita.

A Equipa de avaliacdo do CCUM participou na avaliagdo periddica de forma
pontual. Durante o primeiro ano de implementagdo dos projectos elaborou um
documento, divulgado através dos acompanhantes do CCUM, sobre a avaliagdo dos
projectos incluindo o modelo privilegiado e estratégias de a levar a cabo e realizou um

Worshop sobre a Avaliacdo de Projectos com os coordenadores dos projectos das EN. No
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final do primeiro ano da implementacdo efectuou a avaliagdo dos projectos em
implementacdo, tendo divulgado essa avaliagdo num primeiro momento as escolas
envolvidas e, num segundo momento, no 1° Congresso organizado pelo CCUM (Silva &
Silva, 1999). No inicio do segundo ano do desenvolvimento dos projectos elaborou um
instrumento de registo e avaliacdo ~ grelha de observacdo — a ser utilizada pelos
acompanhantes do CCUM nas visitas regulares as escolas.

A iniciativa Netd@ys'' promovida pelo ME, cuja adesdo por parte das escolas foi
aumentando ao Iongd do periodo de implementacdo dos projectos, foi particularmente
importante para a participagado dos diferentes actores no processo de
avaliagdo/formacdo nas TIC, uma vez que possibilitou a abertura das escolas a
comunidade educativa local e ao intercdmbio entre diferentes escolas com disténcias
geogréficas significativas, através da WEB. Podemos dizer, que foi uma das iniciativas
que possibilitou uma adesdo crescente das escolas alterando significativamente a
imagem e as potencialidades da escola interna e externamente.

A avaliacdo final devera incluir simultaneamente a vertente qualitativa,
nomeadamente a avaliacdo do contexto e do processo, € quantitativa, avaliagdo dos
resultados, ou seja, dos produtos e do impacto do projecto, numa perspectiva critica que
privilegie a interpretacao e a busca de afectagdo de sentido.

As escolas candidatas ao primeiro (1997-2000) e ao segundo (1998-2001)
CONCUrs0s nacionais efectuaram esta avaliagdo em forma de Relatdrio Final apresentado
ao ME, avaliacdo também promovida pelo CCUM em Semindrios de Reflexao e em
comunicacbes apresentadas no II Congresso Internacional Challenge’s 2001,
constituindo este Encontro um momento privilegiado de reflexdo.

A equipa de avaliagdo do CCUM, na forma deste relatério, efectua uma reflexao
sobre o desenvolvimento dos Projectos. Procura reflectir sobre os efeitos e impactos do
desenvolvimento dos Projectos nas escolas, ao nivel das repercussoes organizacionais,
das repercussoes sobre a rela¢gdo com o saber e das repercussdes sobre as metodologias
de ensino-aprendizagem, reflexdo baseada numa abordagem metodoldgica que

considerou as variaveis dos processos, dos contextos e dos produtos.

' Iniciativa da Comissdo Europeia, no 8mbito do seu Plano de Acgdo ™ Aprender na Sociedade de
Informacdo”, realizada anualmente desde 1997, coordenada a nivel nacional pelo Programa Nonio Século
XXI. Esta iniciativa tem como principais objectivos: reforcar e valorizar a rede de escolas ja existentes nos
diferentes paises; demonstrar pela pratica como fazer educacdo com a Internet, sensibilizando para as
vantagens da utilizagdo da redes elecrdnicas no ensino; informar e envolver vdrios parceiros - escolas,

servigos de educagdo, empresas.
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Os autores ja divulgaram alguns dos aspectos destas reflexdes (versdes
preliminares) junto da Coordenacdo do CCUM, das Escolas Nénio e da Comunidade
Cientifica e Académica em geral, aproveitando a oportunidade proporcionada pela
realizacio de Congressos Internacionais'.

Fig. 3 - Divulgacdo do CCUM no espago portugués e europeu

g Horte de Portugal
i Unific Ewopeia

BOFTE O AFRICA

12 participagdo nos seguintes congressos:

- 4° congresso da AECSE (Association des Enseignments et Chercheurs en Sciences de I'Education),
realizado nos dias 5-8 Setembro de 2001 na Universidade de Lille, Franca.

Comunicaco integrada no simpdsium « L'évaluation du (et dans le) curriculum » proposto pela equipa de
GREIF-LSE - Universidade Pierre Mendés France — GRENOBLE.

Titulo da comunicacdo: L 'intégration des Technologies de Information et de la Communication (TIC) dans
Jes écoles : vers un modele dévaluation (Silva & Silva, 2001 a).

- VI Congresso Galaico-Portugués de Psicopedagogia, realizado nos dias 19-21 de Setembro de 2001 na
Universidade do Minho.

Titulo da comunicacdo: Para um modelo de avaliagdo da integragdo das Tecnologias de Informagao
Comunicacéo (TIC) nas escolas: o caso dos Projectos das Escolas que integram o Centro de Competéncia da
Universidade do Minhe do Programa Ndnio Século XXI (Silva & Silva, 2001 b).

- 30 Simpdsio Internacional de Informética Educativa, realizado nos dias 26-28 de Setembro de 2001 no
Instituto Superior Politécnico de Viseu.

Titulo da comunicacio: As repercussdes curriculares da integragdo das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TIC) nas Escolas do Centro de Competéncia da Universidade do Minho do Projecto Nonio
Século XXI. Editadas em Actas do Congresso (Silva & Silva, 2001 c).

Encontra-se ainda em fase de publicacdo na Revista Mesure et évaluation en éducation, um artigo centrado
na metodologia de avaliagdo da integragdo das TIC no curriculo e nas escolas, intitulado: Comment évaluer
Iintégration des Technologies de I Information et de la Comunication (TIC) dans les écoles et le curriculum
(Silva, Silva et Granjeat).

Também outros membros do CCUM fizeram a divulgagdo do projecto em Congressos, Semindrios e
Encontros realizados em diversos paises europeus.
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3.3. Os objectos da avaliagdo

Quando nos propomos avaliar coloca-se a questao: ‘que avaliar?’. Relativamente
aos projectos em causa, S3a0 varios os objectos sobre os quais nos podemos pronunciar,
obtendo sobre eles inforrhagﬁes pertinentes. Consideramos poderem constituir objectos
pertinentes para a avaliagdo: as necessidades, motivagdes dos diferentes participantes
no projecto; as condicdes e o0s recursos humanos, materiais e financeiros; 0s
comportamentos e as aprendizagens dos actores envolvidos; as metodologias de
trabalho; as actividades e os produtos; a formacdo dos dinamizadores do projecto e dos
outros actores; o acompanhamento e assessoria do CCUM; a insercdo do projecto no
contexto escolar, entre outros.

No que concerne aos objectos possiveis e pertinentes a serem avaliados destacam-
se incidéncias diversificadas em fungdo dos actores que avaliam.

Todos os coordenadores dos projectos foram chamados a pronunciar-se sobre
todos estes objectos no inquérito por questionario que preencheram anualmente e
enviaram para o ME. Contudo, uma grande maioria dos coordenadores e dinamizadores
manifestou uma clara incidéncia da avaliagdo sobre: as condiches e recursos; as
actividades e produtos; a sua formagao e dos outros professores da Escola; a assessoria
do CCUM e a forma de financiamento e atribuicdo do equipamento pelo ME.

Os professores incidiram a sua avaliagado na sua formacdao (auto e hetero-
formagao, formal e informal), nas actividades e nas aprendizagens dos alunos.

Os alunos centraram a avaliagdo nas actividades e metodologias desenvolvidas e
potenciadas pelo projecto.

Os encarregados de educacdo privilegiaram as aprendizagens dos educandos e a
“imagem” da Escola constituindo esta, com frequéncia, motivo de selec¢do para a
inscricdo dos educandos. Destaca-se, em alguns casos, que o facto da Escola ter um
Projecto Nonio integrado é factor reconhecido por outros profissionais da comunidade
(nomeadamente psicdlogos) aconselhando os encarregados de educagdo a matricularem
os filhos nessa escola. Estes casos sao frequentemente reconhecidos para criangas com
necessidades especiais.

A equipa de avaliagdo do CCUM, tal como ja assumimos anteriormente e desde o
inicio do processo de avaliagdo, valorizou a diversidade de objectos no processo de
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avaliacio, manifestando tal facto quer aos coordenadores dos projectos, quer
publicamente nas avaliagGes que tem efectuado.

O ME parece ter assumido alguma ambivaléncia na valorizagdo dos objectos de
avaliacdo. Esta ambivaléncia manifestou-se na relagdo existente entre os contetidos dos
instrumentos de avaliagio - inquéritos por questionario fornecidos para ©0s
coordenadores preencherem — e a informagdo divulgada com base no preenchimento
destes questiondrios. Assim, se os instrumentos incidiam sobre uma diversidade de
objectos tal como antes referimos, a informagdo que foi seleccionada/valorizada e
divulgada centrou-se mais nos dados estatisticos/quantitativos (quantidade de escolas,
de alunos e de professores que tém acesso as TIC), e menos nos processos/dinamicas
de implementagéo das TIC nas Escolas.

3.4. Os instrumentos da avaliagdo

No processo de avaliagdo considera-se igualmente importante a utilizagdo de
instrumentos diversificados de modo a que as informagdes possam ser recolhidas
através de diferentes meios e contextos. Da diversidade de instrumentos que podem ser
utilizados referimos, nomeadamente, os portfdlios, os comentérios escritos, os didrios, a
observaciio — participante ou ndo participante — as entrevistas, os inquéritos por
questiondrio, as listas de verificagdo, grelhas de observagdo e registos de incidentes
criticos.

No que concerne aos instrumentos utilizados pelos actores internos da avaliagdo
dos projectos, apareceram com maior frequéncia e utilizados por todos os
coordenadores, pelo caracter obrigatdrio, os inquéritos por questionario fornecidos pelo
ME.

Ainda em nimero significativo foram concretizadas reflexdes escritas, nalguns
casos envolvendo vérios professores, as quais foram estimuladas pelo CCUM quer para
participacdo em encontros inter-escolas Nénio, quer para a participagdo nos congressos




Salienta-se, também, nalguns casos, a valorizagdo dos registos resultantes da
comunicacdo estabelecida via chat (IRC - Internet Real Chat) pelos alunos realizados em
varios momentos, com incidéncia maior na semana da iniciativa Netd@ys, dos registos
de reunides periddicas com os professores da escola e, ainda, num nimero significativo
de escolas, o registo da frequéncia por parte de alunos, professores e grupos ou turmas
de alunos na utilizacdo dos recursos relacionados com as TIC existentes na escola.

A equipa de avaliagdo do CCUM, como ja referimos ao abordar o processo de
recolha de informacgdo, utilizou: relatdrios/questionarios elaborados por cada Escola
Nénio, textos de reflexdo apresentados pelas Escolas em Seminarios e Conferéncias,
dados partilhados em encontros presenciais, observagbes do terreno e entrevistas
abertas efectuados a varios actores envolvidos.

Passamos agora, através do tratamento e analise da informagdo sobre o processo
desenvolvido na implementacdo dos Projectos, a apresentar as repercussoes da
integragao das TIC na organizagao escolar e curricular.
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4. REPERCUSSOES DAS TIC NA ORGANIZAGAO ESCOLAR E
CURRICULAR




territdrios  educativos, independentemente de factores geograficos e dominios
institucionais (Dias, 2000).

A contribuicdo para a gestdo/flexibilizagdo do tempo e do espaco escolares e para
a adaptacao curricular passa pela possibilidade em se estabelecer uma comunicacao
permanente entre os conteldos a aprender e ¢s alunos, a qualquer hora e desde
qualquer ponto da rede, permitindo também que o professor faca as alteragOes
necessarias ao seu programa, ajuste os contelidos e o seu modo de apresentacao as
caracteristicas e necessidades dos alunos. As particularidades comunicativas das actuais
TIC possibilitam a adopgao de uma nova definigdo do tempo e do espago escolar, tal
como é proposta por Schwartz & Polllishuke (1995). flexivel para adaptar-se as
necessidades dos alunos e flexivel para adaptar-se as mudancas da planificagao e
programacao. Trata-se de desescolarizar o tempo € o lugar (sala de aula), retirando-lhe
a dimensdo colectiva que actualmente tém: o mesmo tempo e a mesma sala para todos
0s alunos.

Vejamos como se desenvolveram os projectos neste dominio, efectuando uma
reflexac em torno das instancias de decisdo e das infra-estruturas tecnoldgicas.

4.1.1. As instancias de decisio

a) A nivel micro: a escola

A este nivel ha dois aspectos a destacar: a estrutura da equipa de trabalho e a
posicao dos orgaos de gestao da escola.

- A estrutura da equipa de trabalho

Maioritariamente, as equipas estiveram estruturadas por grupos multidisciplinares
por parte dos professores; a organizacdo foi efectuada através de reunides regulares e
de planificacdo das actividades em conjunto; mantiveram um regime de
cooperagao/colaboracdo regular com outros projectos da escola; praticaram uma
metodologia de trabalho predominantemente colaborativa; utilizaram instrumentos de
avaliagdo de processos e produtos, consistindo esses instrumentos em relatérios,
inquéritos e em listagens de verificacdo de utilizacdo das tecnologias. Para além desta
tipologia formal de avaliagdo, registou-se a realizagdo de momentos informais de
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avaliacdo (sem qualquer tipo de instrumento especifico), consistindo em partilha de
impressdes quer no seio da equipa, mas também com outros intervenientes (professores
e alunos e membros da comunidade educativa, como os encarregados de educagdo). Em
algumas escolas, a planificagdo/realizacdo de actividades eram levadas com
periodicidade ao Conselho Escolar, de modo a que o desenvolvimento do projecto fosse
partilhado, seja para se efectuar uma readequacdo das praticas em fungdo da avaliagdo,
seja para captar a adesdo dos professores mais resistentes a introdu¢ao das tecnologias
nas praticas de ensino-aprendizagem.

Na constituicdo da equipa coordenadora ha ainda dois aspectos que foram
considerados relevantes para o desenvolvimento do Projecto. O primeiro diz respeito a
lideranca, considerando-se a necessidade de haver uma mctivagao elevada, pode-se
falar mesmo em “crencga”, que as TIC podem favorecer decisivamente a renovagao das
praticas lectivas e, consequentemente, as aprendizagens dos alunos. Na maioria dos
Projectos de Escola este aspecto esteve assegurado devido ao facto de muitos
coordenadores e outros membros da equipa terem ja participado activamente em
projectos anteriores no ambito das TIC, nomeadamente no Projecto Minerva,
readequando as suas praticas presentes em fungdo da avaliacdo que fizeram da
participacdo nos outros projectos. O segundo aspecto diz respeito a ter sido considerado
essencial a continuidade da equipa de coordenacdo durante os trés anos de
desenvolvimento do projecto. Houve situagdes de remodelagao da equipa de trabaiho,
decorrente das regras de colocagao dos professores. Contudo, a remodelagdo da equipa,
mesmo do coordenador, quando ocorreu em equipas que praticaram uma metodologia
de trabalho colaborativo, envolvendo e partilhando o desenvolvimento do projecto com
os demais membros da escola, ndo teve consequéncias negativas. No entanto, nas
situacdes pontuais em que houve remodelacdo do coordenador (houve mesmo um
projecto de escola que nos 3 anos conheceu 3 coordenadores diferentes) e o trabatho da
equipa esteve centralizado na sua figura, houve um nitido prejuizo para o
desenvolvimento do projecto.

- Posic¢do dos 6rgdos de gestao face ao projecto

Na generalidade das Escolas Nénio, a opinido dos responsaveis dos Projectos sobre
o posicionamento dos Grgdos de gestdo das Escolas € positiva, no que respeita aos
procedimentos administrativos, condicdes organizacionais € apoio do Conselho
Pedagdgico/Escolar.
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Na vertente administrativa destacam-se os procedimentos relativos ao acesso e
gestdo das verbas, da informagéo e dos recursos humanos afectos ao Projectos.

Nas condi¢des organizacionais - espacos e tempos — O destaque recai na
facilitaco de espacos. A maioria das escolas passou a dispor de um Espago Nénio, quer
em sala propria, quer nas bibliotecas efou Centros de Recursos.

Na condicdo tempo disponibilizado acs coordenadores € membros da equipa para
dinamizarem o projecto houve uma menor facilitagdo por parte dos d6rgaos de gestdo,
seja na dificuldade de articular os tempos (horarios) dos alunos e professores, seja nas
dificuldades sentidas para reduzir a componente lectiva dos professores responsaveis e
dinamizadores do Projecto. Tal facto, foi salientado como um dos principais
constrangimentos que condicionou negativamente o desenvolvimento dos Projectos.

Sobre o apoio do Conselho Pedagdgico/Escolar, a informagao recolhida permitiu
aferir que a integracdo do Projecto na escola foi muito positiva, levando ao
estabelecimento de dindmicas activas de participagdo e de reavaliagao das praticas. Em
vérias escolas, ha aspectos relacionados com a gestdao pedagdgica/administrativa que
foram totalmente reorganizados. Por exemplo, as tarefas mais administrativas
desempenhadas pelo Director de Turma, como o langamento das faltas e das avaliagdes
dos alunos, passaram a ser totalmente realizadas em suporte informatico. Foi salientado
que O desenvolvimento do Projecto Nonio facilitou a integracdo de principios
pedagdgicos inovadores, uma maior articulagdo com os contelidos programaticos e uma
alterac3o das praticas pedagdgicas ao nivel das disciplinas. A relagdo do Projecto com a
alteracdo da préatica pedagdgica ao nivel da avaliagdo foi o aspecto menos afectado. A
maioria dos coordenados reconheceu que os Projectos estiveram integrados na vida
quotidiana da escola, em articulagdo com o Projecto Educativo da Escola (PEE) e com o
Plano Global de Actividades (PGA), salientando ainda a dinamica desenvolvida no
aparecimento de outros Projectos integrados e mesmo, embora em menor escala, a
participacao em Projectos transnacionais.

b) A nivel meso: Centro de Competéncia e Meio Envolvente

Os apoios extermnos a escola para o amranque e desenvolvimento do Projecto
compreendem uma diversidade de instituicoes, tanto de natureza educativa como de

outra natureza social, econdmica ou cultural.
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- Centro de Competéncia

O Centro de Competéncia € a estrutura de apoio e assessoria/acompanhamento do
Projecto, desde a fase de concepcio, arranque e desenvolvimento até a avaliagdo
externa. A sua accdo incidiu nos apoios técnico, pedagdgico e organizacional. A nivel
técnico, 0 apoio recaiu em aspectos de seleccdo dos equipamentos adequados, de
montagem e manutencdo das redes de comunicagdo; a nivel pedagdgico, na reflexao
sobre as actividades de ensino-aprendizagem, havendo uma particular atengdo com os
aspectos de formagdo em TIC prestada aos elementos das equipas coordenadoras dos
Projectos de Escola, extensivel a outros professores das Escolas Nonio; a nivel
organizacional, sobre as estratégias de integragdo das TIC nas Escolas.

Segundo informacdio prestada pela coordenagdo do CCUM (informagdo também
disponibilizada no site do Centro, cujo Ur é: http://www.nonio.uminho.pt) foram
desenvolvidas no dmbito da formacio uma diversidade de acgdes, tais como™:

o 2 Cursos de formacdo sobre Redes de Comunicagdo e Formagdo a Disténcia: Ensinar
e Aprender na Sociedade da Informagdo (desenvolvidos no ambito do Programa
FOCO - Formacao Continua de Professores);

o 37 workshops (accBes de formagdo de curta duragdo e eminentemente praticas):

o 6 sobre imagem e video;

o 8 sobre servico de comunicacdo na Internet / utilizagdo educativa da
telematica;

o 4 sobre construgao de paginas em HTML;

o 5 sobre criagao e manutengdo de um Website;

o 6 sobre produgdo de software e documentos educativo;

o 2 sobre utilizagdo de recursos de uma sala multimédia;

o 2 sobre iniciagdo as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao;

o 1 sobre sistemas de aquisicido e tratamento de dados no ensino das
ciéncias;

o 1 sobre aspectos técnicos das redes de comunicagao;

o 1 sobre estratégias de pesquisa no Porbase 4.0;

o 1 sobre avaliacao de projectos;

o 1 accdo a disténcia no dominio das aprendizagens colaborativas na Web.

3 para uma analise mais pormenarizada, conferir o quadro em anexo.
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Houve, contudo, particularmente nas escolas do 1° ciclo do ensino basico, apoios
empenhados por parte das autarquias e das associagoes de pais e encarregados de
educacdo.

De uma forma geral, a integracao das TIC nas Escolas mereceu um parecer
favoravel da comunidade educativa, particularmente dos encarregados de educagdo. A
existéncia das TIC elevou a auto-estima da comunidade educativa, havendo escolas que
sentiram um aumento da procura na matricula de alunos pelo facto de as possuirem.
Destaque-se a preocupacao de algumas escolas, nomeadamente do 1° ciclo do ensino
basico, em planificarem acgbes de formacao e de esclarecimento em TIC dirigidas aos
encarregados de educacao. Ou seja, a equipa do projecto entendeu que seria vantajoso
ganhar a confianca destes membros da comunidade educativa, demonstrando-lhes que
as TIC n3o sdo apenas “jogos”, mas instrumentos eficazes de aprendizagem. O feed-
back dos pais foi altamente positivo, traduzindo-se num incentivo para a integragao das
TIC nas actividades de aprendizagem.

Da observagdo de ocorréncias e das entrevistas a membros das escolas ha trés
aspectos, embora pontuais, que entendemos destacar:

- uma maior eficacia na relagdo escola-familia, através do uso do e-mail (foram os
pais que solicitaram que a correspondéncia passasse a ser feita por e-mail);

- nos meios mais desfavorecidos em termos socio-econdmicos, a assungao da
escola como Centro de Recursos da Comunidade em TIC, prestando pequenos servigos a
empresas do meio (como elaboragdo e impressao de cartdes e cartazes publicitarios,
pesquisas na Internet e elaboragao de homepages);

- a solicitagdo pelos pais e encarregados de educagao para que os Coordenadores
dos Projectos das Escolas Nénio os aconselhassem sobre ¢ equipamento mais adequado
para aquisicdo doméstica, tendo em vista a aprendizagem dos educandos (as aquisicoes
domésticas de equipamento informatico subiram consideraveimente).

c) A nivel macro: Ministério da Educacao

Ao Ministério da Educagao (ME) coube a tarefa de aprovar os Projectos,
constituindo-se como a principal fonte de apoio financeiro. Os encargos financeiros, para
totalidade dos projectos aprovados a nivel nacional, atingiram cerca de 3 milhdes de
contos. Para as EN do CCUM o apoio financeiro atingiu cerca de 343 mil contos'*. Tal
significa, em termos médios, uma verba de 7 mil contos por projecto e 2 mil contos por

14 Os valores exactos s30 0s seguintes: Programa a nivel nacional (2.910.000.000$00); Escolas Nénio do
CCUM (343.256.430$00). Média por projecto das EN do CCUM (7.151.175$00) e média por escola,
atendendo neste caso, as 169 escolas - escolas sede e escolas associadas - (2.031.103$00).
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escola atendendo, neste caso, as 169 escolas (escolas sede e escolas associadas). Estes
valores sdo significativos, permitindo que a aquisicdo de equipamentos e de
instalagao/adequacdo de outras infra-estruturas atingisse nimeros muito satisfatdrios
em termos quantitativos e em termos de ratio equipamento/n® de alunos utilizadores.

Registe-se, no entanto, que entre as verbas solicitadas ao ME na elaboragao dos
Projectos e as verbas aprovadas e concedidas ha um desvio negativo em cerca de 30%
nas verbas solicitadas, havendo mesmo Projectos que conheceram um corte de cerca de
50%. Tal obrigou a uma reformulacioc dos projectos e & contencdo de algumas
expectativas, como por exemplo a implementacdo da Intranet (ligando em rede as
“Salas Ndnio” e as salas de aula).

No entender dos coordenadores dos Projectos, a forma como as verbas foram
distribuidas pelo ME nao foi a mais adequada. O facto de serem distribuidas por tranches
(50% ao 1° ano e © restante montante pelos outros 2 anos) e 0s atrasos constantes,
além de condicionarem negativamente o arranque dos Projectos, teve ainda o efeito
negativo de ndo puderem adquirir, de uma sé vez, o equipamento necessario previsto
para o desenvolvimento do Projecto. Se ¢ pudessem fazer, afirmam, talvez
conseguissem uma taxa de desconto maior. Nas escolas concorrentes ao segundo
concurso  (1998-2001) © processo agravou-se, afirmaram a generalidade dos
Coordenadores, com a entrada em cena da intermediacdo das Direc¢des Regionais de
Educacao (DRE) para a aquisicdo do material informatico. Ou seja, em vez de receberam
o montante integral das verbas aprovadas, as EN passaram a solicitar a DRE
equipamento correspondente ao valor das verbas. Porém, reafirmaram que este
processo ndo € o mais adequado, justificando-o com o0s seguintes argumentos: o
equipamento chegou com muito atraso (ha escolas que neste periodo terminal do
projecto ainda ndo receberam a totalidade do equipamento); nao puderam negociar
directamente com as empresas fornecedoras as condigdes de manutengdo e assisténcia
técnica em tempo dtil (aspecto que reputam de fundamental); conseguiriam adquirir
mais equipamento do que o0 que realmente receberam, devido a tendéncia de diminuicdo
do prego do hardware.

38



4.1.2. Infra-estruturas tecnoldgicas

a) Espacgos

A maioria das escolas, como acima dissemos, passou a dispor de um espago
préprio para o Projecto, geralmente uma sala denominada “Sala Nonio”. Houve escolas
que integraram os computadores na biblioteca ou centro de recursos. De uma forma
geral estes apresentam um ambiente muito acolhedor e atraente, reconhecido tanto
pelos alunos como pelos professores. Em muitas escolas, estes espagos estdo articulados
com outros equipamentos dispostos e colocados nas salas de aula, encontrando-se
alguns ja em rede, constituindo-se em Intranet que, com a ligagdo a Internet - existente
em todas as Escolas Nénio — alcancam a dimensao do acesso ao Espago Virtual. Nas
escolas em que ndo esta ainda materializada a Intranet existe a intengdo de a constituir
num futuro préximo. Os professores valorizam esta articulagdo: um terminal na sala de
aula para actividades pontuais; uma “Sala Nénio” para actividades mais estruturadas e
que envolvam todos os alunos da turma. Em muitas escolas, estes espagos estdo
articulados com outros equipamentos dispostos e colocados nas salas de aula
(nomeadamente nas escolas do 19 ciclo), havendo a intengdo, na generalidade, em
efectuar esta articulaggo.

b) Equipamentos

Todos os coordenadores e outros membros da Comunidade Educativa reconhecem
o grande contributo do Programa Nénio para o reforgo de apetrechamento das escolas
com recursos informéaticos e multimédia, seja pela aquisicdo directa possibilitada pelo
Programa, seja pelo incentivo ao contributo da comunidade envolvente (empresas). Foi
possivel constatar que na maior parte dos projectos existem cerca de 20 computadores
disponiveis para os aluncs. Se tal nimero € muito positivo em algumas escolas,
nomeadamente do 19 ciclo (havendo escolas com um ratio de 1 computador para 10
alunos), noutras € ainda muito insuficiente, como seja na generalidade das escolas do
Ensino Secundario (com cerca de 2 mil alunos).

Todas as escolas passaram a ter acesso a Internet € a maioria tem a sua
homepage implementada e instalada na Web. Nas poucas escolas em falta, os
coordenadores fizeram questdo em afirmar que até ao final do Projecto tinham a

intencio de cumprir este objectivo. Registe-se que a iniciativa da criagdo da pagina da

39



escola era um aspecto muito salientado na concepgdo dos Projectos; porém, a sua
concepcio e implementacdo requeria um conhecimento especifico e especializado,
obrigando a uma formacio adequada (regra geral fomecida pelo CCUM), nem sempre
possivel de adquirir de um modo répido e eficaz. O empenho dos coordenadores dos
projectos na construcdo e implementagdo da pdgina da escola fol justificado como uma
estratégia de “publicitar” as iniciativas da escola a nivel intemo (afirmam que muitas
iniciativas eram desconhecidas pelos proprios membros da escolas) e para o exterior
(inter-escolas e com a comunidade). Essa estratégia, também incluia a intencdo de
professores e alunos passarem a criar o habito quotidiano de consulta, pesquisa e
comunicagao na Web.

Na ligagiio & Internet, registe-se o contributo da articulagdo do Programa Nénio
com o Programa “Internet na Escola” da responsabilidade do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT). Este programa contempla a instalagdo na biblioteca/mediateca de
todas as escolas de um computador com capacidades multimédia e ligado a Internet,
através da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS). O processo iniciou-se em
meados do ano de 1997 e, se no inicio apenas contemplava as escolas 2° e 3° ciclos do
ensino basico e as escolas do ensino secundario, a partir do ano 2000 passou também a
abranger as escotas do 1¢ Ciclo, através de acordos que o MCT celebra ¢com as
respectivas autarquias. Para apoiar o desenvolvimento da rede comunicativa e
educativa, o programa langou e desenvolveu a Unidade de Apoio a Rede Telematica
Educativa (wARTE) que tem vindo a estimular o uso da rede, nomeadamente atraves das
actividades desenvolvidas e dos contelidos existentes no seu Web Site, custeando
mesmo as despesas de ligacdo das escolas & rede, em linha RDIS™. Deste modo, as
Escolas Nénio que contam com este Programa passaram a dispor de uma mais valia
importante. No entanto, como a maioria das escolas do 1° ciclo do CCUM ndo estavam,
na altura, contempladas com este Programa, verificou-se alguma retraccdo na utilizagdo
da rede devido aos custos elevados da figacio. Houve coordenadores que falaram em
grande “rombo” no orgamento da escola e se numas escolas havia compreensac da
autarquia (junta de freguesia) para custear o acréscimo desta despesa, noutras, O
remédio era mesmo retrair a ligagio a rede, desejando ardentemente que a escola fosse
contemplada com o Programa “Internet na Escola”.

15 Rede Digital com Integracdo de Servicos.
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O acesso dos alunos aos recursos informaticos e a Internet, nas actividades extra-
curriculares faz-se, na maioria das escolas, através de um acesso mediado, muito
préximo do livre. Qu seja, quer na “Sala Nénio”, quer na biblioteca/mediateca, quando
ndo decorrem aulas curriculares com a utilizagdo das TIC, hé um professor, funcionario
ou animador educativo encarregado da abertura e manutengdo da sala, mas ndo ha
qualquer constrangimento aos alunos para a utilizaggo do equipamento. Observamos
situacBes de socializacdes perfeitamente adquiridas e normalizadas: os alunos entram na
sala, registam (numa folha de presenga, ou mesmo no computador) o seu nome e tipo
de trabalho que vdo executar e dirigem-se para o computador que ligam com a maior
naturalidade e iniciam a execucdo da tarefa. E estas socializagdes ocorreram em escolas
dos varios niveis de ensino, de tal modo que, mesmo quando o “mediador” ndo esta
presente, as actividades decorrem com normalidade. Ha casos, contudo, embora muito
pontuais, em que o acesso é fortemente mediado, ainda por cima, com horério muito
reduzido de abertura da sala. Dai que resulte frustrante para os alunos saber que uma
sala com computadores e ligados a Internet permanece muito tempo fechada.

Nesta mediacio ha dois aspectos que nos merecem destaque. O primeiro diz
respeito & atribuicio da mediagdo a alunos de anos mais avangados, facto verificavel em
algumas escolas do ensino secundario; o segundo diz respeito a presenga de
Animadores Educativos, num programa que a Escola, através do Servicos Locais de
Educacdo, estabeleceu com o0s Servigos de Emprego e Formagao Profissional.

Se a socializagdio com as infra-estrutruras pareceu adquirida, com os alunos a
demonstrar estima pelo espago e a preservar o equipamento, tal nao significa, como
afirmaram os coordenadores, que o processo fosse facil e natural. Pelo contrario,
envolveu um grande esforco persuasivo e de formagdo, mesmo de ordem civica, junto
dos alunos. Para tal, o contributo dos Animadores Educativos revelou-se fundamental.

4.2. Repercussbes em relagio aos conteddos

As repercussdes em relagdo aos contelidos compreendem aspectos que vao desde
pdr & disponibilidade dos alunos todo o tipo de conhecimentos relacionados com o
programa, do acesso a fontes de informacdo diversificadas, a actualizagdo permanente

dos contetidos através do acesso a bases de dados e ao estabelecimento de uma relagao
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directa com os criadores do conhecimento. Trata-se de construir um paradigma de
aprendizagem de "pleno acesso ao conhecimento"”, uma verdadeira comunidade de
aprendizagem (Machado, 1995; Dias, 2000; Silva, 2001), em que aprender "consistira
em saber interagir com as fontes de conhecimento existentes [...] com outros
detentores/processadores do Conhecimento (outros professores, outros alunos, outros
membros da sociedade)” (Machado, 1995: 466).

Vejamos como se desenvolveram os projectos neste dominio, efectuando uma
reflexdo em torno das actividades desenvolvidas pelas escolas.

4.2.1. Actividades e contextos de utilizacao

A informacao disponibilizada permitiu verificar que existiram actividades comuns a
mais do que um Projecto (e escola) e actividades especificas de cada Projecto em
particular, ganhando uma incidéncia especial na escola que o desenvolve. Este aspecto
da-nos conta da riqueza inovadora de alguns Projectos, mesmo que abranjam um
nimero diminuto de alunos, como € exemplo a actividade relacionada com a
“investigagdo musical”.

Nos momentos iniciais do desenvolvimento do projecto, o “processamento de
texto” foi a actividade mais desenvolvida, a mais comum a generalidade das escolas e a
gue envolveu mais alunos e mais professores, sendo muito desenvolvida nos clubes
escolares, nomeadamente para a produgdo do “jornal escolar”. O contexto de utilizagdo
interdisciplinar foi, deste modo, o mais privilegiado. A opgao por esta actividade,
segundo a opinido dos coordenadores dos Projectos, foi deliberada. Como o programa é
de facil aprendizagem e Util (trata o “texto”, forma de expressao utilizavel por todos em
varios contextos), foi a forma encontrada para motivar o publico-alvo do projecto para a
utilizagdo das TIC, em particular os professores. Qutro objectivo foi encontrar uma forma
de fomentar o trabalho em equipa dos professores, fazendo-os ultrapassar o
individualismo tradicional. Os professores reconhecem que a estratégia comeca a dar os
seus resultados, passando a haver uma maior inter-ajuda na partilha dos
conhecimentos.

Depois, de forma gradual, outras actividades comecaram a ser integradas,
merecendo destaque as actividades relacionadas com o “tratamento da imagem” e os
“servicos da Intemet”. Também, gradualmente, muitos professores comegaram a utilizar
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as TIC noutros contextos escolares. O contexto disciplinar da “exploragao das aulas”, em
variadas matérias disciplinares, foi dos mais utilizados, tratando-se de um territdrio em
que os professores sdo mais resistentes a integracdo das TIC. A “pesquisa, produgdo e
edicdo da informacdo” € a tarefa mais desenvolvida nas actividades curriculares. De
salientar, também, o aumento gradual da utilizagdo das TIC em contextos de curriculos
alternativos e de apoio pedagégico acrescido, considerando os professores que as TIC
oferecem melhores possibilidades de motivar para a aprendizagem 0s alunos com
necessidades educativas especiais, ajustando a planificacdo aos seus ritmos de
aprendizagem.

A aquisigdo de software informético e de documentos multimédia para utilizagdo
pedagdgica foi uma preocupacdo de todos os projectos. No entanto, merece destaque a
preocupacdo de algumas escolas em produzirem os seus proprios documentos
pedagdgicos (editados em CDRoms), planeados e desenvolvidos a nivel disciplinar e
interdisciplinar, com intervencdo de varios professores e também de alunos, passando
depois a estar disponibilizados para qualquer professor da escola que manifeste
interesse na utilizacao pedaqdgica.

A medida que as infra-estruturas de acesso a Internet foram instaladas, a par do
“Programa Internet na Escola”, registou-se um aumento crescente no “intercambio com
outras escolas”, nomeadamente através dos servigos de E-mail, IRC e NMews (Grupos de
discussao). Este intercdmbio foi considerado fundamental nos projectos com escolas
associadas - tornou-se uma actividade natural —, mas também envolve outras escolas a
nivel nacional e internacional. Este intercambio & construido com base na partilha de
motivacdes comuns, de afinidades e interesses, de conhecimentos, de actividades e de
projectos. Este processo de cooperagdo e interaccdo social das aprendizagens,
estabelecido inter-escolas e entre outras instituigdes, entre leitores e autores,
independentemente das proximidades geograficas e dominios institucionais, permite
pensar que estas Escolas comegam a assentar o seu paradigma de funcionamento numa
perspectiva de Comunidades de Aprendizagem, um modelo cujo funcionamento se
baseia na construgdo colaborativa de saberes, na abertura aos contextos sociais e
culturais, & diversidade dos alunos, aos seus conhecimentos, experimentacbes e
interesses (Silva, 2001; Dias, 2000).
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4.3. Repercussdes em relacio a metodologia

As principais repercussées em relagdo a metodologia prendem-se com a
possibilidade de se criarem metodologias singulares e variadas, adaptadas ac perfil de
cada aluno e aos contextos de aprendizagem. Trata-se de aplicar uma pedagogia
diferenciada, valorizando o método, o processo, o itinerdrio, o como, dando aos
professores a possibilidade de ensinarem de ouwtro modo, permitindo pensar um
paradigma metodoldgico que rompa com o modelo de pedagogia uniformizante
(Landsheere, 1992; Rolddo, 1999). Tal paradigma passa pela combinagao dos ambientes
presenciais com os ambientes a distancia, dos ambientes fechados com os ambientes
abertos, da ligacdo das escolas em rede, entre si, e com outras fontes produtoras de
informacao e do saber. Num sistema em que a tecnologia assegura a difusao da
informacao, ensinar de outro modo deve significar, necessariamente, ensinar a construir
0 saber, ensinar a pensar, processo em que o papel do professor aparece justamente
valorizado.

Vejamos como se desenvolveram os projectos neste dominio, efectuando uma
reflexdo em tormo dos comportamentos/aprendizagens dos alunos e da formacado
facultada aos professores.

4.3.1. Comportamentos e aprendizagens

O sucesso do Programa Nonio, que apresenta como primeiro objectivo “a melhoria
das condigdes de funcionamento da escola e o sucesso do ensino-aprendizagem” mede-
se, essencialmente, pelos impactos a nivel dos comportamentos e aprendizagens dos
alunos.

Constatou-se que todo o processo se inicia na sala de aula, mediante um dado
tema. As actividades desenvolvem-se em grupo, discussao, pesquisa e tratamento da
informagdo. Observemos um exemplo concreto, numa escola do 19 ciclo.

“0 dia a dia na escola faz-se entre a sala de aula e a mediateca (local onde se encontram os
computadores). E pratica didria o uso dos computadores e comeca, desde logo, pelos alunos do 1°
ano que escrevem as primeiras frases que aprendem (e est3o relacionadas com o tema) no Word e
as ilustram no Paint. Também desenham postais que depois sdo enviados por e-mail para a
professora ou para os pais que tenham Internet. Todos os trabalhos sdo guardados em ficheiros,
individuais e por sala, que os alunos gerem com a orientacao das suas professoras. O fundamental
€ elaborar dossiers tematicos abertos que permitam que outras turmas da escola, mas também de
outras escolas, lhes acrescentem sempre novas descobertas”.




Este é um dos possiveis exemplos, entre muitos outros, que poderiamos referir
sobre a mudanca metodoldgica operada com a introdugdo das TIC. A analise global dos
dados disponiveis permitiu destacar os seguintes elementos sobre o comportamento dos

alunos e dos professores:

+ A nivel dos alunos os resultados apontam para um impacto favordvel e positivo a
nivel dos diferentes dominios de aprendizagem: cognitivo, afectivo e psicomotor.
Salienta-se que no dominio psicomotor sdo relevantes as aprendizagens realizadas
por alunos dos primeiros anos de escolaridade e alunos com necessidades educativas
especiais. De referir, nomeadamente, o impacto a nivel de novas estratégias de
acesso a informacdo, ao saber e ao conhecimento e de competéncias relacionadas
com o trabalho de grupo. Registe-se que o tratamento dos dados ndo mostra
qualquer diferenca significativa nos comportamentos por nivel de ensino.

« A nivel dos professores salienta-se o impacto a nivel da pratica pedagogica
provocando atitudes de mudanga, nomeadamente na planificagdo e organizagao de
actividades interdisciplinares e transdisciplinares.

De uma forma geral, a utilizagio das TIC comegaram a fazer parte da vida
quotidiana da escola. Os coordenadores dos projectos consideraram que 0s alunos se
assumiram como os principais responsaveis pelo grau de empenhamento, incentivando a
adesdo dos professores. Nestes, o processo de motivagao para a integragéo das TIC tem
sido lento e gradual, mas comega a dar os seus frutos, reconhecem 0s coordenadores
dos projectos.

Na estrutura curricular, o sucesso da integragdo das TIC na escola e na pratica
curricular passa pelo professor devido ao protagonismo que assume no contexto
educacional. Como afirma Silva (2001: 854) “o professor € o principal protagonista da
concretizagio curricular sobre quem recai a Ultima palavra da integragdao das
tecnologias”. A chave para esta integracdo passa fundamentaimente pela formagao.

4.3.2. A formacao dos professores

A formacdo dos professores foi uma das vertentes assumidas na concepgdo dos

projectos. Os coordenadores dos projectos estavam conscientes que o novo quadro
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comunicacional gerado pelas TIC, ao acelerar de forma vertiginosa a velocidade de
processamento de informacdo e do saber disponivel, tornou crucial o contexto das
competéncias, exigindo que os educadores/professores possuam uma cultura
tecnoldgica e de renovacdo pedagdgica de forma a estarem capacitados para extrair o
maximo potencial curricular das TIC. Silva & Gomes (2000), tendo por base uma
investigaciio-accio em formar para a sociedade de informagdo, reflectem que a
formacSo no dominio das TIC deve estruturar-se em trés dominios cientificos: i) saberes
de caracter instrumental e utilithrio, dominio que designam por alfabetizacdo
informatica; ii) saberes e competéncias ao nivel da pesquisa, seleccdo e integragdo da
informacgo, com vista a transformacdo da informag3o em conhecimento; iii} saberes no
desenvolvimento de formas de expressao e comunicacao em ambientes virtuais. De uma
forma geral, a formagio prestada aos educadores/professores incidiu nestes trés
dominios.
Basicamente, as insténcias de formacgado foram as seguintes.

« O CCUM, através de cursos e de ac¢des realizadas em formato Workshop, sobre as
mais variadas tematicas e, em regra, sugeridas pelos proprios professores das
Escolas Nonio. A escolha deste formato, foi considerada pelos professores
participantes interessante, devido a ser de curta duracdo (cerca de 4 horas),
eminentemente pratico, recorrendo a simulagdes e a exercicios contextualizados com
as situagdes concretas de aprendizagem,;

« Qs Centros de Formacdo de Professores, através de cursos de média e longa duragdo
(25 e 50 horas) em tematicas também, por vezes, sugeridas pelas proprias Escolas
Nonio.

. As proprias Escolas, num sistema de auto-formagdo, quer através de accdes
devidamente organizadas, quer, sobretudo, através de processos informais. Esta

capacidade de inter-ajuda foi um aspecto muito valorizado pelos professores.

Este esforgo de formac3o comeca a dar os seus frutos. Os coordenadores dos
projectos, outros professores e alunos, constataram que hoje, ano de 2001, apesar de
muitos percalcos, a prética pedagdgica em muitas salas de aula € totalmente diferente
da que era em 1997 (ano do inicio do Projecto Nonio). Tomando como exemplo as
escolas do ensino secundario, verificdmos que numa, cujo processo de integragdo das
TIC j& remonta ao Projecto Minerva (1985), a taxa de utilizagdo das TIC pelos
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professores (cerca de 200) ronda os 95%. No entanto, talvez a leitura mais generalizada
seja a observada noutra escola do ensino secundario, cuja criagdo remonta ao acto
fundador do ensino liceal em Portugal (ano de 1836) e que no que respeita a utilizagao
das TIC pelos professores (cerca de 200) constata-se “que cerca de 10% usa com
alguma regularidade a Internet para pesquisa de informagdo e para comunicar através
do correio electrdnico e que a maioria passou a utilizar a informatica (pelo menos para a
realizacdo dos exercicios de avaliagdo), comegando a demonstrar curiosidade e a tomar
consciéncia das potencialidades que as TIC proporcionam ao desempenho das
actividades educativas” (Silva, 2001a: 141). Tais valores sao um sinal que nos alerta
para o caminho que ainda € preciso percorrer na motivagao e formagdo dos professores,
facto salientado pelos coordenadores dos projectos e alguns professores em todas as
entrevistas realizadas.
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5. ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O PROCESSO DE
AVALIACAO E SOBRE O IMPACTO DAS TIC NO CURRICULO

Retomando o sentido da avaliagao dos Projectos que identificdmos anteriormente,
nomeadamente o qué e porgué avaliamos, e 0 modelo que esbogdmos para o
enquadramento da mesma, consideramos que a sistematizagdo da informacdo que
acabamos de apresentar sugere algumas consideragdes. Concretamente:

1. Sobre o processo de avaliagdo que efectuamos

- a informacao € de andlise complexa;

-corresponde aos 5 anos de funcionamento do processo (1997-2001);

-ha projectos muito diversificados, envolvendo escolas associadas de diversa
natureza;

-h& projectos com objectos muito singulares, que so por si meredam uma analise
mais profunda e particular;

-a informagdo disponivel resulta sempre parcial, ndo obstante ser produzida com
recurso a diversas fontes, nomeadamente: analise de relatorios, de questionarios, de
reflexbes escritas, de reflexbes em encontros presenciais, de entrevistas a diversos
actores e de observagao do desempenho.

2. Sobre o processo de avaliagao

-a participagdo nos processos de avaliagdo dos diferentes actores implicados € um
factor positivo para a implementagdo e desenvolvimento dos projectos com
consequéncias claras no sucesso dos mesmos. Esta participagao promove a avaliagao
enquanto dindmica de formagdo-investigacdo, potenciando a emergéncia de experiéndas
inovadoras a partir das escolas;

-nos processos de avaliagdo, nomeadamente de avaliagdo formativa, mesmo
quando alargado a um conjunto diversificado de actores, ndo se encontram ainda
instituidos e generalizados instrumentos diversificados de registo, podendo por vezes
perder-se/desvalorizar-se informagao relevante.

3. Sobre as repercussoes das TIC na organizacao escolar e curricular

3.1. A nivel organizativo -~ da Escola Nonio, do CCUM e do ME - identificados
como os trés pilares da estrutura organizativa do Programa Nonio.
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-A nivel da Escola Nénio salienta-se a dinamizacio das equipas coordenadores e a
ades3o e apoio dos drgdos de gestdo da Escola. Onde existiu empenho e sintonia entre
os diversos drgdos, estando o Projecto devidamente articulado com o Projecto Educativo
da Escola, verificou-se a integragéo das TIC na cultura pedagogica.

‘A nivel do CCUM salienta-se 0 empenho na assessoria técnica, pedagogica e de
formagdio, efectuada quer a disténcia, quer /7 /oco, aspecto muito valorizado pelos
actores das escolas.

A nivel do ME salienta-se a concep¢do inicial de uma estrutura ligeira e
desburocratizada (a equipa do Programa Noénio), assente em principios de caracter
voluntarioso e contratualizador com o Centros de Competéncia e as Escolas Nonio.
Contudo, num segundo momento do desenvolvimento dos projectos comegaram a entrar
em cena outras estruturas intermédias do Ministério da Educa¢do, burocratizando o
processo, facto que foi percepcionado negativamente. Saliente-se ainda a boa
articulagio com o “Projecto Internet das Escolas”, sendo considerado um factor
potenciador para o proprio Projecto Nénio.

O que nos parece interessante salientar é que entre as estruturas que constituem
0 esquema organizativo dos projectos comegou a vivenciar-se uma via colaborativa na
tomada de decisio a nivel de gestdo/administrativa e de gestdo das actividades
pedagdgicas e de formagdo, envolvendo actores da escola, de outras escolas (tanto a
nivel nacional como internacional), de outros actores da comunidade educativa (pais €
encarregados de educacdio, autarquias, empresas e associagbes) e do Centro de
Competéncia.

3.2. Os recursos — financeiros, materiais € humanos - identificados como
necessarios aquando da concepgao do Projecto e os efectivamente disponibilizados para
a sua concretizag¢ao.

A nivel dos recursos financeiros a discrepancia entre verbas solicitadas e
concedidas, bem como algum atraso na atribuicdo das mesmas, exigiu da parte dos
responsaveis dos Projectos uma reformulagdo dos mesmos face ao iniciaimente proposto
e uma maior articulacio com outras entidades (agentes econdmicos, autarquicos e
sociais) que sO parcialmente foi conseguida. No entanto, apesar destes
constrangimentos, a atribuicio aos projectos de valores monetarios muito consideraveis
permitiu que a aquisicio de recursos atingisse niimeros muito satisfatdrios em termos de
ratio equipamento/n® de alunos utilizadores.

50



-A nivel dos recursos materiais destaca-se a dificuldade de tempo disponivel por
parte dos dinamizadores dos Projectos e o atraso no envio do equipamento por parte da
Direccio Regional (estrutura intermédia que entrou no processo no segundo CONCUrso).
Sobre o primeiro aspecto, seria desejavel que houvesse dos drgéos de gestdao da Escola
um maior compromisso, nomeadamente na organizagao do tempo lectivo dos docentes
directamente envolvidos. Sobre o segundo aspecto, seria desejavel que fosse atribuida
as escolas a responsabilidade de aquisi¢do dos equipamentos (a avaliagado deste aspecto
no primeiro concurso mostrou ser positiva: as escolas conseguiram pregos mais baixos -
adquirindo mais equipamento do que inicialmente previram - € asseguraram com as
empresas esquemas de manutengdo em tempo til).

-A nivel dos recursos humanos e técnicos salienta-se a lenta e gradual adeséo ao
Projecto da populagdo docente, devido a falta de formacdo/ preparacdo e auséncia de
cultura enraizada em TIC. Apesar das expectativas dos dinamizadores do Projecto serem
claramente superiores aos resultados verificados — nomeadamente no que diz respeito a
ades3o dos colegas — devera salientar-se que houve um grande esforgo e adesdo dos
professores & formagdo disponibilizada na propria escola e por outras instancias
externas.

3.3. Na relacio com os conteudos as TIC desenvolveram-se em tomo de
actividades curriculares concretas. Assim, apesar dos constrangimentos referidos
relativamente aos recursos necessarios, foram desenvolvidas uma diversidade de
actividades com um grau de envolvimento por parte dos alunos claramente superior a0
previsto, salientado-se como contextos privilegiados de utilizagdo destas actividades os
interdisciplinares e disciplinares, mas também os de curriculo alternativo e apoio
pedagdgico acrescido. Os contetidos eram trabalhados em actividades que tinham como
local de partida a sala de aula, em trabalho de partilha que envolvia o professor e 0s
alunos, continuavam na “Sala Nénio” e, muitas vezes, alcancaram a dimensdo de
Comunidade Virtual de Aprendizagem envolvendo outros professores e outros alunos,

independentemente das proximidades geogréficas e dominios institucionais.

~ 3.4. A metodologia, analisada através dos comportamentos e aprendizagens
confirmam resultados favoréveis a diferentes niveis. Nos alunos, a nivel dos diferentes
dominios da aprendizagem: cognitivo, afectivo e psicomotor. Nos professores, na
renovacao das praticas pedagdgicas. Tais comportamentos desenvolvidas pelo Projecto e
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pelas TIC tiveram influéncia na vida quotidiana da escola, nomeadamente na articulagéo
com principios pedagdgicos e conteldos programaticos, na articulagdo com outros
projectos e na emergéncia de novos projectos.

A rela¢do das TIC com a pratica pedagdgica da avaliacdo merece que se proceda a
uma reflexdo sobre as 'préticas e modelos de avaliacdo curricular na sociedade da
informacao.

Em sintese, os resultados apontam para algumas decisOes possiveis a considerar a
nivel micro {escola), meso (Centro de Competéncia) e macro (Ministério da Educagdo).

A nivel micro, importa que os orgaos de gestdo das Escolas se empenhem na
integracdo e valorizaggo das TIC na cultura da escola e, em consequéncia, considerem o
enquadramento juridico do novo modelo de gestdo no sentido de assumirem um maior
protagonismo na organizacao dos tempos escolares, assegurando maior disponibilidade
no horarioc dos responsaveis e dinamizadores dos Projectos. Importa ainda que os
drgdos de gestdo e os responsaveis dos Projectos problematizem a melhor forma de
acesso, actualizagdo e manutengdo dos equipamentos.

A nivel meso, € importante que exista um estrutura intermédia de proximidade as
escolas que apoie e acompanhe ¢ desenvolvimento dos projectos, desde a sua
concepgdo, a nivel técnico, organizacional, pedagogico e de formagdo. No Programa
Nénio essa funcdo foi desempenhada pelos Centros de Competéncia. Importa que essa
estrutura assuma também uma filosofia de projecto, mantenha um funcionamento
administrativo 0 mais desburocratizado possivel, mas que consiga envolver no projecto
um conjunto de especialistas que dominem a problematica da integracdo das TIC na
Educacdo e que, simultaneamente, estejam interessados e motivados para exercer a
assessoria desejavel e pretendida pelas escolas. Importa que essa assessoria aproveite
as potencialidades da rede (formagd@o a distdncia), mas que também se exerca 7 /oco
pois possibilita um maior conhecimento da realidade escolar.

A nivel macro, importa que o Ministério da Educacao, na qualidade de promotor
dos Programas, mantenha os principios de contratualizacdo desburocratizados de modo
a promover a iniciativa e a autonomia das escolas.,

Chegados ao término de um processo emerge como interrogagdo a questdo da
continuidade e sustentabilidade destes projectos. Nas entrevistas que efectuamos, e face
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a pergunta: “Quais as perspectivas futuras para esta escola quando terminar o
financiamento do projecto?” obtivemos como resposta generalizada:

“A escola j& ndo sobreviverd sem as TIC, e independentemente de se manterem os mesmos
professores ou virem outros. A cultura da escola e, fundamentalmente, os alunos j& ndo deixardo
de incentivar e mobitizar os professores para a utilizagao e dinamizagao das TIC”,

Uma sociedade em mudanca coloca um permanente desafio aos sistemas
educativos, em geral, e as escolas, em particular. As TIC sdo um dos factores mais
salientes dessa mudancga, a que os sistemas educativos devem ser capazes de responder
e de promover. Este estudo permitiu-nos observar que a natureza das actuais TIC
contém potencialidades para a renovagao da organizagdo escolar e curricular, exigindo
um esforgo continuado de investigacao e de avaliagdo. De facto, os efeitos das TIC quer
no desenvolvimento de conhecimentos, competéncias, atitudes e valores dos alunos e
dos professores, o seu impacto sobre as metodologias de trabatho escolar, na formagdo
de professores, quer no papel da escola nas questdes sociais e éticas associadas a
disseminacdo das TIC, exigem um esfor¢o permanente de avaliagdo, assente numa
metodologia dindmica e inter-sistémica, capaz de produzir indicadores Uteis para a
tomada de decisdes curriculares adequadas aos muitiplos desafios da Sociedade da
Informacao.
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Quadro n 1 — Tipologia das Escolas Nonio (dmbito nacional)

,._.Eo de Escolas 1997 1998 Total
Escola Escolas Total Escola Escolas Total Escola Escolas Total
sede associadas Sede associadas sede associadas
Jardim infancia 1 8 9 3 39 42 4 47 51
Escola Bésica 19 ciclo 59 96 155 68 149 217 127 245 372
Escola Bésica 2° e 3° ciclos 65 6 71 59 7 66 124 13 137
Secundéria 83 3 86 49 1 50 132 4 136
Profissional 1 - 1 5 - 5 6 - 6
Particular 11 4 15 28 5 33 39 9 48
Total 220 117 337 212 201 413 432 318 750

Fonte: Nonio XXI (1999). Alguns niumeros sobre as tecnologias de informacdo e comunicacdo

Ministério da Educacdo / Programa Nénio-Século XXI

na educagao. Lisboa:
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Nome Escola ¢
EB1 Giestal

EB1 Capela

EB1 n° 10 Brags

EB1 Santa _.cNmu

EB1 Carvalhal
EB1 Vvila Conde

EB1 Caxinas
EB1 n° 1 Magida
EB1 n° 2 de VNN
EB1 n° 1 de VN
EB1 S. Margal H
EBLAlém
EB1 S, Cldudio
EBZ2,3 Barcelinhd
EB2,3 Conserv ?.
EB2,3 Real

EB2,3 Cabreiros
EB2,3 Mota Ferv
EB2,3 Ant. Corre
EB2,3 Lustosa

EB2,3 Mondim Bz
EB2,3 S. Rosendel_ooq
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Amarante
Amares
Arcos Vald

Barcelos

(Brga |
Celorico B
Esposende
Felgueiras
Guimardes

Melgago
Mogadouur-

Mondim nm—

3o=§_mo_.m?.
Ponte da B:
Pévoa de L.
Santo Tirso
Terras de B
Trofa

Valongo -
Vila do Conm
VilaReal |
Vila Nova Fe
Total




Quadro n° 4 - Tipologia de formagdo prestada pelo CCUM

Acgdes 1997 1998 1999 2000 2001
Redes de Ensinar
Curso Comunicagao Aprender na
suportadas por Sociedade da
computador; Informagio
potencial
pedagdgico &
estratéglas de
exploracio
curricular
I Encontro II Encontro III Encontro IV Encontro
Hetd@ys nas Netd@ys nas Netd@ys nas Netd@ys nas Semlnério_
Encontros, Escolas Escolas Escolas Escolas “Tecnologias de
Seminirios Informagdo & .
Aprendizagem'
Publicacdo de Balango do Ano | O Programa Nénio
Informacgao Lectivo de Século XTI & a
Educativa na 1998/99 Integragdo das
Internet Tecnologias de
Informagdo e
Comunicagdo
noQuotidiano
Escolar
O Ensino e as
Tecnologias de
Informacgdoc
Comunicagéo
Construgdo de Servicos de Iniciagdo ao O Powerpoint na Planear e Criar
paginas HTML comunicagdo HTMLI sala de aula — um Web Site
{Iniciagao)" na Internet (AOLPRESS ) 14 Edigdo (iniciagdo) -
(IRC, News, Médulo I
Emaih*
imagem e Iniclagdo ao O Powerpoint na
video (1): HTML I sala de aula —
Concepgdo - (AOLPRESS ) 23 Edicdo
Guionismo de Médulo 11 -
documentos Apresentagbes em
Workshops Powerpoint pelos
Formadores
Imagem e Iniciagao ao Utilizagao de wviLe -
video (2): HTML 111 Recursos de uma Aprendizagem
Realizacdo (AOLPRESS) Sala Multimédia colaborativa na
Web (formacio
a distincia)
Imagem e Produgdo de Iniciagéioc as
video (3} Software I Tecnologias da
Montagem (Toolbook)™ Informagio e
Comunicagdo —
12 Edicdo
Redes de Produgao de Iniciagdo as
comunicacdo Software I Tecnologias da
(aspectos {Toolbook)™™ Informagdo e
técnicos) Comunicagdo —
22 Edigdo
HTML - Nivel II | Edi¢do e Sistemas de
Produgao de Aquisi¢ao e
um Jornal Tratamento de
Electrdénlco dados no Ensino
das Ciéncias
Estratégias de Servigos de Pagemaker -
pesquisa no comunicagdo Médule I
Porbase 4.0 na Internet
(IRC, News;
Email}""
Utilizagbes Redes de PageMaker -
educativas da comunicagdo Mddulo I1
telemdtica na Escola
Fotografia UtilizagGes PageMaker -
educativas da Médulo IO
telemdtica
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66

Navegacdo na Utllizagdo de Planear e Criar um
Intemet o Recursos de Web Site
Utilizagdo do uma Sala (iniciagdo) -
Correio Multimédia Médulo I”
Electrénico
13 Ediciio
Navegagdo na Planear & Criar um
Internat Web Site
Utilizagao do {iniciagdo) -
Correio Médulo I
Electrénico
22 Edicao
Avaliagdo de Aperfeicoamento e
Profectos manutencdo de um
Web Site
{avangado) -
Mébdulo I
Aperfeicoamento e
manutengio de um
Web Site
{avangado) -
Module I
Conferénclas I Challenges 99 I
Internaciomais Desafios 99 Challenges2001
Desafios 2001






