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A divulgacéo voluntéaria de Capital Intelectual da Universidade
do Minho

RESUMO

Nas ultimas décadas as universidades europeias foram confrontadas com duras mudancas
no contexto ideoldgico, social, cultural, econdmico e politico, com o objetivo de tornéa-
las mais autdnomas, economicamente mais eficientes, comparaveis e competitivas. Sendo
as universidades atores criticos no &mbito da atual economia baseada no conhecimento e
envoltas no crescimento da dimenséo de rede na sociedade, é imperioso a criacdo de
ferramentas de gestdo, que podem dar resposta a estes novos desafios, no sentido de
estabelecer uma ponte entre o capital dentro e fora das universidades.

O proposito desta dissertacdo é analisar o relato voluntario do capital intelectual por parte
das universidades e indagar em que medida as melhores préticas internacionais estdo a
ser atendidas. Para tal recorreu-se a um estudo de caso Unico exploratorio, a Universidade
do Minho, usando uma abordagem qualitativa. Esta instituicdo assume a sua missdo
assente nos pilares educacdo, ensino e investigacdo, mas também na relacdo com o
ecossistema através de relagdes com a envolvente nos contextos regionais, nacionais e

internacionais.

Apesar da Universidade do Minho néo elaborar um relatério de capital intelectual, utiliza
varios meios para comunicar com 0s seus stakeholders. Recorreu-se, essencialmente, a
analise dos relatorios de atividades e contas, relatérios de sustentabilidade, relatérios
estratégicos e pagina web para o periodo 2012-2015. A anélise é sustentada nos modelos
de Leitner et al. (2014) e de Secundo et al. (2016), considerados como as melhores
praticas. Foi utilizada uma listagem de indicadores de referéncia, procurando-se
similitudes entre o conteudo da informacdo divulgada e os indicadores de referéncia.
Conclui-se que, apesar de ndo terem sido encontradas referéncias ao termo “capital
intelectual”, através do seu relato voluntério, a Universidade do Minho divulga
informacdo sobre capital humano, capital estrutural e capital relacional, capitais estes

associados a triplice missdo das universidades, seguindo as melhores praticas.

Palavras-Chaves: Capital Intelectual, Universidades, Setor Publico, Relato voluntario,

Indicadores.
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Voluntary Disclosure of Intellectual Capital by University of
Minho

ABSTRACT

In recent decades European universities were faced with deep changes in the ideological,
social, cultural, economic and political context, in order to make them more autonomous,
more economically efficient, comparable and competitive. As critical actors in the current
knowledge-based economy, universities need management tools to respond to these new
challenges.

The purpose of this dissertation is to analyze the voluntary reporting of intellectual capital
by universities and to what extent the international best practices are being met. It is used
an exploratory single case study, the University of Minho, adopting a qualitative
approach. The mission of University of Minho is based on the pillars of education,
teaching and research, but also in the relation with the ecosystem by engaging in relations

with regional, national and international contexts.

University of Minho does not prepare an intellectual capital report, but it uses various
means to communicate with their stakeholders. Annual reports, sustainability reports,
strategic reports and web pages were analyzed from 2012 to 2015, supported by the
models suggested by Leitner et al. (2014) and Secundo et al. (2016), considered as best
practices. A list of indicators was used, trying to find similarities between the contents of
the information disclosed and those indicators. References to the "intellectual capital”
term were not found, however through its voluntary reporting University of Minho
discloses information about its human capital, structural capital and relational capital,

connected with the triple mission of universities, following the best practices.

Keywords: Intellectual Capital, Universities, Voluntary disclosure, Public Sector,

Indicators.
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A divulgacéo voluntaria de Capital Intelectual da Universidade do
Minho






1. INTRODUCAO

1.1. Justificacéo do estudo e motivacoes

A recente alteracdo na tipologia das organizagdes publicas, nomeadamente, através de
privatizacdes de servicos e outras formas de gestdo publica, tornou como imperativo a
prestacdo de informacdo diversificada, com o0 objetivo de aumentar a qualidade da

informacao e satisfazer as necessidades dos stakeholders.

As reformas da contabilidade no setor publico estdo essencialmente focadas na transicao
da contabilidade de base de caixa para a contabilidade de base de acréscimo, pelo que
outras questdes, tais como o tratamento do capital intelectual, ndo tém sido consideradas
mesmo nas universidades (Bisogno et al., 2015). No entanto, os recentes desafios
politicos exigem responsabilidade publica, maior transparéncia e accountability,
tornando-se imprescindivel a adocdo de novos instrumentos que contribuam para a
divulgacdo de resultados sociais e econoémicos por parte das universidades (Leitner, 2004;
Secundo et al., 2015).

Pela sua natureza, o setor publico é caracterizado pela satisfacdo social das necessidades
do cidaddo em detrimento do lucro, devendo dar-se maior relevancia aos intangiveis e
capital intelectual, que assumem uma maior importancia nas universidades, onde o output
é o conhecimento (Bisogno et al., 2015). A implementacdo de um sistema de gestdo de
capital intelectual e de sistemas de relato de informacao coloca a disposicédo dos gestores

e demais stakeholders informacdo fundamental para a tomada de decisdo (Leitner, 2004).

Considerando, ainda, que os relatérios financeiros ndo conseguem satisfazer as
necessidades de informacdo dos stakeholders, uma vez que refletem a posicédo financeira
da entidade reportada a uma determinada data, torna-se de importancia primordial a
divulgacdo eficaz, quer ao nivel interno, quer externo, do capital intelectual, por parte de
todos os servicos que compdem o setor publico (Bisogno et al., 2015; Dumay et al.,
2015). Tal pode ser alcancado através da implementacdo de ferramentas que visem
melhorar a accountability, pois dentro das organizacfes o capital intelectual ndo é um
simples evento, mas uma jornada, uma vez que os beneficios associados a estratégia séo

de longo prazo (Bisogno et al., 2015; Dumay et al., 2015).

Por outro lado, as instituicBes europeias tém nos ultimos anos feito pressdo para a

divulgacdo do capital intelectual, motivadas essencialmente pela alavanca financeira. O
-3-



financiamento € o fator que mais influéncia a divulgacéo de informacao das universidades

na procura de fundos de entidades ndo-governamentais (Bezhani, 2010; Low et al., 2015).

Nos ultimos anos, a investigacdo na area do capital intelectual tem destacado a
necessidade de um compromisso mais critico e o seu alargamento ao setor publico, uma
das areas menos exploradas. Guthrie et al. (2012), Dumay & Garanina (2013), Dumay et
al. (2015) e Vagnoni & Oppi (2015) recomendam alargar a investigacdo, de forma a
“perceber como o capital intelectual contribui para a melhoria da performance das
organizagOes, como é usado o capital intelectual na tomada de decisdo em diferentes
niveis de gestdo e como o capital intelectual ¢ incluido na defini¢do e gestdo estratégica”
(Vagnoni & Oppi, 2015: 338).

Torna-se, assim, fundamental o desenvolvimento e difusdo de experiéncias, com o
objetivo de promover as melhores praticas e medir o capital intelectual e o seu impacto
sobre a comunidade, uma vez que os stakeholders estdo interessados ndo apenas em
perceber como sdo aplicados os recursos publicos, mas também em que medida a
intervencdo das universidades tem contribuido para a inovacao e crescimento do territorio

em que estdo inseridas (Bisogno et al, 2015).

As universidades representam “uma area de interesse de investigacdo porque Sao
consideradas jogadores criticos na sociedade baseada no conhecimento e estdo no centro
das agendas politicas na Unido Europeia” (Secundo et al., 2015: 420). De forma a
responder & sociedade, as “universidades necessitam de ter em conta novas estratégias de
gestdo de capital intelectual para identificar, medir e valorizar intangiveis como parte de

uma perspetiva global de gestdo” (Secundo et al., 2015: 434).

A realizacdo deste estudo é justificada pela escassez de literatura sobre o tema em questao
e pelo seu potencial contributo para a divulgacdo das praticas utilizadas pelas
universidades na divulgacdo do capital intelectual. A escolha da temaética é, assim,
reforcada pela constatacdo de Guthrie et al. (2012) quanto & existéncia de escassa
investigacdo sobre o capital intelectual no setor publico e, mais concretamente, de uma
lacuna de investigacdo empirica na area do capital intelectual das universidades (Low et
al., 2015; Secundo et al., 2015).

Por ltimo, tendo em conta que o setor publico e concretamente as universidades sdo
responsaveis por uma parte significativa do Produto Interno Bruto na maioria das

economias, sendo dependentes da geracgéo e utilizacdo de conhecimento, e considerando
-4-



as alteracdes introduzidas pela New Public Management, que conduziram recentemente
a privatizagbes tornando muito ténue a separacdo entre o setor publico e privado, a
investigacao sobre o tema em analise é cada vez mais importante (Dumay et al., 2015).

1.2. Objetivos e questdes de partida

O objetivo do estudo é analisar o relato voluntéario do capital intelectual por parte das
universidades e indagar em que medida as melhores praticas internacionais estdo a ser
atendidas. Consequentemente, foram definidas as seguintes questdes de investigagéo:

e Como se caracteriza o relato voluntario do capital intelectual nas universidades?

e Em que medida esse relato segue as melhores préticas internacionais?

Para responder a estas questdes, recorre-se ao estudo de caso da Universidade do Minho,
doravante designada de UMinho.

1.3. Contributos esperados

Pretende-se com este estudo contribuir empiricamente para a literatura sobre o tema,
apresentando um estudo de caso em profundidade. Desta forma, chamar-se-a a atencéo
para a importancia da divulgacdo do capital intelectual nas universidades publicas
portuguesas, bem como para 0s meios disponiveis para comunicacdo COm 0S Seus

stakeholders.

O objetivo € desenvolver um estudo em linha com o terceiro estagio de pesquisa do capital
intelectual, através de uma pesquisa empirica centrada numa entidade, a UMinho, e testar

0 modelo apresentado por Leitner et al. (2014).

1.4. Estrutura do trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. No presente capitulo
“Introducdo”, é efetuada uma caracterizagdo da tematica e identificados os objetivos e

principais contributos esperados.

O segundo capitulo é dedicado a revisdo da literatura, onde sdo apresentados 0s principais

conceitos relacionados com capital intelectual, as praticas internacionais e os modelos de
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gestdo de capital intelectual para as universidades, que sustentam o trabalho empirico

realizado.

No terceiro capitulo sdo apresentados os objetivos e métodos de investigacao e é efetuada
a caracterizacdo da UMinho. O quarto capitulo centra-se no estudo empirico, realizado
através da analise do relato voluntério de capital intelectual por parte da UMinho. Por
fim, sdo apresentadas as conclusdes e limitacGes a este trabalho e pistas para investigacdo

futura.



2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo contextualizar e analisar a literatura relativa ao tema em
estudo e esté estruturado em cinco secgdes. Inicia-se com uma breve analise das reformas
do setor publico e os desafios colocados as universidades, com 0 movimento designado
de New Public Management. A seccdo dois trata dos principais conceitos subjacentes a
todo o trabalho. Nas secgdes trés, quatro e cinco sdo enunciadas as praticas internacionais,

que auxiliardo a posterior analise do trabalho empirico realizado.

2.1.  Asreformas do setor publico e os desafios colocados as universidades

A reforma do setor pablico foi motivada pela crise econémica que ocorreu no final da
década de 70, marcando assim a mudanca no paradigma da Administracdo Publica e
criando grandes desafios a nivel governamental, uma vez que 0s governos, baseados no

modelo tradicional, ndo conseguiram introduzir inovacdes necessarias (Araujo, 2007).

A reforma administrativa devera ser entendida como um conjunto sistematico de
providéncias destinadas a melhorar a Administracdo Publica, de forma a torna-la mais
eficiente na prossecucdo dos seus fins e mais coerente com os principios pelos quais se
guia (Amaral, 2000).

O processo de mudanca no setor publico, do ponto de vista tedrico, iniciou-se na década
de 90, com o movimento da New Public Management, apresentado mais concretamente
em 1991 por Christopher Hood, com a publicag¢ao do seu artigo “A public management

for all seasons”.

O conceito central, segundo Hood (1991), € o de que o setor publico deveria utilizar as
ferramentas, os valores e termos do setor privado. O objetivo primordial deste movimento
é o de assegurar uma gestdo eficiente, econémica e eficaz, introduzindo na gestéo publica
métodos e conceitos inspirados em praticas e técnicas de gestdo do setor privado (Jesus
& Eirado, 2012).

Esta foi a resposta dada pelos governos a ineficiéncia da gestdo publica (Aradjo, 2007),
enfatizando-se, deste modo, a ideia de que as praticas subjacentes a gestdo do setor

privado s@o superiores as praticas utilizadas no setor puablico (Rubin & Kellough, 2012).

A New Public Management motivou um processo de mudanga com consequéncias

importantes para a contabilidade publica, inclusive em Portugal. Foi 0 marco na adogdo
-7-



de reformas da contabilidade publica, com a finalidade de adequar a gestdo publica ao
contexto econdémico, social e cultural, sem que houvesse um aumento das despesas
publicas (Marques, 2002).

Neste seguimento, as universidades publicas envolveram-se no movimento da New
Public Management. Em resposta a estes desafios, as universidades estdo imersas num
processo de profundas mudancas, focando-se na melhoria continua para aumento da
qualidade, da eficiéncia, da eficacia, da transparéncia e da accountability (Corcoles et al.,
2011).

Segundo Tolofari (2005: 85-86), a New Public Management motivou mudancas
estruturais, quer ao nivel das instituicdes de ensino superior quer ao nivel do ensino ndo
superior. Com este movimento, ao nivel do ensino ndo superior e mais concretamente nas

escolas de Inglaterra e Escdcia, surgem mudancas estruturais, de salientar:

e Mudancas nas relacGes e nas fungdes: dentro das instituigdes, a gestao torna-
se mais hierarquica, com uma participacdo da equipa na tomada de decisao,
sendo que a gestdo descentralizada das institui¢fes de ensino depende do estilo
de lideranca da gestdo de topo. Os poderes legais foram alargados, para que
0s pais sejam envolvidos no processo de tomada de decisdo, e ha maior
envolvimento com todos os stakeholders;

e Conceito de governo (governance): a estrutura de poder mudou, incluindo as
estratégias e mecanismos de controlo. As instituicdes de ensino passam a
exercer a maioria dos poderes de gestdo, incluindo planeamento e gestdo do
orcamento, alocacdo de recursos, contratacdo e demissdo, bem como a
avaliacdo e acompanhamento, o0 que permite maior capacidade de gestao das
instituicdes de ensino;

e Conceito de accountability: é enraizado o principio de accountability aos pais
e a outros stakeholders. Os professores devem também ser ““accountable” uns
pelos outros;

e Fluxo de recursos: o numero de alunos de uma institui¢do de ensino determina
diretamente o orcamento. As instituicdes de ensino devem, portanto,
desenvolver meios de captacdo de alunos e de competi¢do com outras escolas;

e Ao nivel pedagogico outros valores sustentam a educagdo: é Obvia a

divergéncia entre cultura social, valores da educacdo e managerialismo. O
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impacto do managerialismo, em que a enfase sdo as medidas output,
desempenho e gestdo de recursos, diminui a colegialidade tradicional dentro
da profissdo de docente;

As funces do diretor da escola: o diretor da escola assume mais fungdes de
gestdo, ao invés de apenas liderar um grupo de profissionais de ensino. O
diretor da escola deve adquirir conhecimentos em financas, orcamento, etc., e
dedicar mais tempo na gestao da imagem para o exterior e do desempenho da

instituicdo de ensino.

Tolofari (2005: 85-86) realga também as mudancas que foram levadas a cabo ao nivel do

ensino superior, que incluem:

Um novo tipo de poder executivo e inovacles estruturais: 0 novo sistema
executivo tem facilitado uma mudanga na tradicional na colegialidade
académica para uma maior independéncia do vice-reitor. As inovagdes
estruturais introduzidas ajudam no funcionamento do sistema executivo,
criando mecanismos seletivos de participacao, consulta e pesquisa de mercado
interno. Tal permite a instituicdes estabelecidas, como senados e conselhos,
que sdo agora mais periféricos, mas no mesmo nivel de importancia que os
vice-reitores e comités consultivos, ajudar as universidades na tomada de
decisdo;

Novos métodos de devolucdo: a devolucdo é vista aqui para fortalecer o
controlo central do executivo. Enquanto as faculdades, escolas e
departamentos tém autonomia orgamental, eles distribuem fundos no &mbito
dos planos e metas institucionais, e podem ser parcialmente responsaveis pela
geracdo de rendimentos;

Um declinio na disciplina académica com a governance: decorrente da
diminuicdo da cultura colegial, os gestores executivos e decisores politicos
sdo vistos a luz do mangerialismo como um obstaculo, onde as decisfes tém
de ser tomadas rapidamente, sem ter de passar por varias instancias;

Periferia expandida: em linha com o empreendedorismo, outras areas
especializadas surgiram na universidade, para gerir a transferéncia do
conhecimento, a propriedade intelectual, as relagdes com a industria, alunos,
captacdo de recursos e educacgdo continua. Centros de pesquisa sdo criados e

dissolvidos segundo as necessidades, porque a pesquisa € voltada para
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retornos de curto prazo e em favor das disciplinas cujos “produtos” tém o
maior potencial comercial;

Inclusdo e engenharia social: as universidades devem incluir o conceito de
“alargamento de acesso” a minorias, social e economicamente desfavorecidas
e portadoras de deficiéncia fisica, criar oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para um grupo etario mais elevado. O custo de excluséo € uma
carga publica muito cara. A inclusdo educacional é um meio de capacitacéo,
independéncia e responsabilidade social para os marginalizados. Da
universidade é esperado que seja um participante fulcral nesta tentativa de
engenharia social;

Alteracdes nos métodos de aprendizagem: com a utilizacdo de novos métodos
de aprendizagem, nomeadamente através da utilizacdo de novas tecnologias,
0 ensino a distancia torna-se muito importante. As universidades passam a dar
reconhecimento e acreditacdo de aprendizagem fora da universidade,
nomeadamente baseadas no trabalho;

Maior flexibilidade de pessoal: hd uma maior dependéncia, de acordo com
férmulas, incentivos e planos, do que sobre a legislacdo emanada pelo senado
ou deliberac6es de conselhos académicos;

A gestdo da reputacdo: as universidades e instituicdes de ensino devem criar
e reforcar uma reputacdo da instituicdo e dos seus membros para o0 exterior.
No ambiente de “quasi-market”, uma boa reputacdo da qualidade de
investigagdo, do ensino e de servigos disponibilizados aos alunos, € uma

grande arma.

O contexto atual da sociedade do conhecimento afeta a conceptualizacao e funcionamento

das universidades. Corcoles et al. (2011: 356-357) apontam como mais importantes as

seguintes mudangas:

Mudangas sociais: a sociedade exige maior detalhe na justificacdo da
utilizacdo do dinheiro publico e maior transparéncia da informacao;

Mudancas econdmicas: verifica-se por um lado, uma diminuicdo de
financiamento pablico para a investigagdo e, por outro lado, um aumento da

competigéo entre publico e privado na oferta de ensino;
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e Mudangas culturais: ha um foco na producdo de conhecimento e na
implementacao de novos métodos de investigacao;

e Mudancas politicas: verifica-se um aumento do nivel de internacionalizacéo
do ensino e investigacdo e uma pressdo para uma harmonizagdo, como € o
caso do “Processo de Bolonha” e a criagdo de um “European Research

Space”.

Por outro lado, o Processo de Bolonha, iniciado em maio de 1998 com a declaracédo de
Sorbonne e oficialmente com a declaragédo de Bolonha em junho de 1999, provocou uma
profunda mudanca com transformagfes estruturais no sistema universitario europeu,
sendo a sua principal funcdo aumentar a competitividade no Sistema Europeu do Ensino
Superior. O objetivo consistiu em incrementar a qualidade do sistema de investigacéo e
tornar as universidades comparaveis, competitivas, dindmicas e transparentes (Siboni et
al., 2013; Secundo et al., 2015).

Contudo, apesar das mudancas introduzidas nas Ultimas décadas, a atual crise das finangas
publicas na Europa tem demonstrado a necessidade de reformas adicionais no contexto
da Unido Europeia para uma melhoria da eficiéncia, eficicia, transparéncia e
accountability das contas publicas, com o objetivo de melhorar a qualidade a nivel
mundial, melhorar a gestao e diversificar o financiamento (Corcoles et al., 2011; Gomes,
2014).

2.2. O capital intelectual e as universidades

2.2.1. Capital intelectual

As mudancas da tipologia das organizac¢Oes, motivadas pelas alteragdes no mercado cada
vez mais competitivo, instavel e em constante mudanga, resultado da sociedade da
informacdo, provocaram alteracGes drasticas na forma como 0s gestores gerem as
organizag0es, se relacionam e valorizam o0s seus recursos, verificando-se uma crescente
valorizacdo dos recursos intangiveis considerados como diferenciadores na criacdo de

vantagens competitivas (Bailoa & Silva, 2007).

Leitner (2004: 130) afirma que “desde 0 ano de 1990 que as empresas industriais tém

investido cada vez mais em recursos intangiveis tais como formacéo, investigacao,
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inovacdo, marca e relacdo com o cliente, considerado este o principal pilar da

transformac&o para uma economia baseada no conhecimento”.

Esta mudanca estrutural verificada nas organizacdes tem despoletado o interesse dos
investigadores no desenvolvimento da linha de investigagdo sobre ativos intangiveis e
capital intelectual. Isto provocou uma grande discusséo em torno do estabelecimento de
definicbes mais rigorosas de ativos intangiveis e capital intelectual, que estdo
relacionados com a propriedade e aspetos do proprietario, valorizacdo e capitalizagéo,
uma vez que em muitos casos a apresentacdo de demonstracGes financeiras tradicionais

nao reflete o “valor” das entidades (Leitner, 2004).

O projeto MERITUM (2002) desenvolveu dois conceitos diferentes para a defini¢do de
intangiveis, um estatico para recursos intangiveis e um dindmico para atividades

intangiveis ou investimentos.

Recursos intangiveis (conceito estatico) podem ser considerados “ativos” em sentido lato,
incluindo-se nesta definicdo os direitos de propriedade intelectual, marcas, informacéo
tecnoldgica, bases de dados, redes e skills. Os recursos intangiveis podem ser mensurados
a qualguer momento, séo suscetiveis de aumentar o valor futuro da organizacdo em geral,
e a capacidade de inovacdo em particular. Podem ou ndo ser expressos em termos

financeiros.

Quanto as atividades intangiveis ou investimento (conceito dindmico), as organizacdes
realizam atividades para adquirir ou produzir internamente recursos intangiveis, para
manter e melhorar os ja existentes, e para 0os medir e 0os monitorizar. As atividades
intangiveis podem, deste modo, dar origem a novos recursos intangiveis, ou melhorar o

valor dos existentes.

Considerando as defini¢bes de capital intelectual e intangiveis defendidas pelo projeto
MERITUM (2002), pode concluir-se que tratam da mesma realidade, s&o considerados
sindnimos, sendo as suas defini¢cbes consistentes com a “criagdo de valor” e, por
consequéncia, criacdo de vantagens competitivas. O projeto MERITUM (2002) e
Secundo et al. (2015) reforcam que n&o existe uma Unica nem unanime classificacdo de

capital intelectual e intangiveis, sendo um conceito em evolucéo.

Secundo et al. (2016) definem capital intelectual como a soma de tudo e todos que numa

instituicdo que lhe da uma vantagem competitiva, como seja: material intelectual,
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conhecimento, experiéncia, propriedade intelectual, informacdes, e que a soma das partes

permite a criacdo de valor.

Existe, no entanto, um consenso alargado sobre uma classificagdo tripartida do conceito,
entre capital humano, estrutural e relacional (Leitner, 2004; Cafiibano & Sé&nchez, 2008;
Sanchez et al. 2009; Bezhani, 2010).

O capital humano, segundo MERITUM (2002: 20), é definido:

como o conhecimento que os trabalhadores levam consigo quando deixam a empresa. Ele
inclui os conhecimentos, habilidades, as experiéncias e capacidades das pessoas. S&o
exemplo, a capacidade de inovacdo, criatividade, know-how e experiéncia anterior,
capacidade de trabalho em equipa, a flexibilidade dos trabalhadores, a tolerancia para a
ambiguidade, motivacéo, satisfacdo, capacidade de aprendizagem, a lealdade, a formacdo

formal e educacdo.

O capital humano nas universidades é a “soma do conhecimento explicito e tacito
adquirido através da educacdo formal e ndo-formal e processos de reciclagem incluido
nas suas atividades” (Ramirez & Gordillo, 2014: 175); € o “recurso intangivel que reside
nas competéncias individuais que inclui as especialidades, conhecimentos, e experiéncias

dos investigadores, professores, pessoal técnico, estudantes e pessoal administrativo’
(Secundo et al., 2015: 422).

Nas organizacGes prestadoras de servigos, o conhecimento é considerado o recurso
intangivel mais importante (Vagnoni & Oppi, 2015). A gestdo e captacdo dos melhores
recursos devem hoje assumir-se como uma das principais preocupacdes das
universidades, pois 0 impacto da perda de um investigador com alta reputacdo pode
provocar uma perda de credibilidade, com os stakeholders a temer uma diminuicdo do

nivel do desempenho (Vagnoni & Oppi, 2015).

O capital estrutural, segundo MERITUM (2002: 20), é definido:

como um conjunto de conhecimentos que permanece na empresa no final do dia.
Compreende as rotinas organizacionais, procedimentos, sistemas, cultura e bases de
dados, etc. Alguns deles podem tornar-se legalmente protegidos e tornar-se direitos de
propriedade intelectual, da empresa. Exemplos sdo a flexibilidade organizacional,
servicos de documentacdo, existéncia de centro de conhecimento, uso generalizado das

tecnologias de informacéo e capacidade de aprendizagem organizacional.

O capital estrutural nas universidades “é o conhecimento explicito relativo aos processos

internos de divulgacdo, comunicagdo e gestdo do conhecimento cientifico e técnico e pode
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ser dividido em capital organizacional ¢ tecnologico” (Ramirez & Gordillo, 2014: 175).
Compreende 0s recursos que permanecem, mesmo quando docentes e estudantes saem da
instituicdo, incluindo o ambiente operacional derivado da interagdo entre 0S processos e
rotinas de investigacao, gestdo, educacdo e organizacgdo, rotinas organizacionais, cultura
universitaria, valores corporativos, principios de governance, procedimentos internos,
qualidade e alcance dos sistemas de informag&o, no caso do capital organizacional. O
capital tecnoldgico inclui os recursos tecnolégicos disponiveis, tais como: bibliotecas e
recursos documentais, arquivos, desenvolvimentos técnicos, propriedade intelectual,
projetos de investigacdo, infraestrutura de investigacdo, patentes, licencas, software,
bases de dados, etc. (Ramirez & Gordillo, 2014; Secundo et al., 2015).

O capital relacional, sequndo MERITUM (2002: 21), é definido como

todos os recursos ligados as relagfes externas da empresa com os seus clientes,
fornecedores, parceiros de 1&D. Compreende o capital humano e estrutural que lida com
as relacBes entre a empresa e os stakeholders, além das percecdes que detém sobre a
empresa. Exemplos desta categoria sdo a imagem, lealdade dos clientes, satisfacdo do
cliente, as ligagfes com fornecedores, poder comercial, capacidade de negociagdo com

entidades financeiras, atividades ambientais, etc.

O capital relacional nas universidades, de acordo com Secundo et al. (2015: 423),
refere-se aos recursos intangiveis capazes de gerar valor quando conectados com 0 meio

interno e externo, incluindo:

relagbes com o publico e parceiros privados, a imagem e posicdo no meio onde a
universidade esta inserida, 0 seu prestigio académico, a marca; as parcerias com o setor
empresarial e o governo local e regional, as conexdes com as organizacdes sem fins
lucrativos, centros de pesquisa nacionais e internacionais e a sociedade civil, estas redes

e aliangas funcionam como atrativos para estudar e trabalhar.

Estas trés dimensdes devem ser analisadas conjuntamente para a obtencdo de um maior
conhecimento do capital intelectual (Vagnoni & Oppi, 2015; Secundo et al., 2015). E
fundamental salientar que o capital intelectual ¢ muito mais que a soma destas trés
dimensGes; trata como deixar 0 conhecimento interno criar valor para o crescimento das
empresas, que so serd alcancado atraves de ligagdes de conectividade entre 0s recursos
(MERITUM, 2002).

Vérios autores reforcam a importancia destas relagdes de conectividade, onde o

conhecimento e as competéncias sdo transformados em riqueza e competitividade, e o
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grau de criacdo de valor esta relacionado o grau de interacdo entre as dimensdes (Cabrita
& Vaz, 2006; Low et al., 2015; Secundo et al., 2015).

O papel e a importancia de cada componente estdo relacionados com o perfil, a misséo, a
visdo, formas de governo, nivel de autonomia, gestdo de ativos tangiveis e intangiveis, de
cada universidade, bem como com legislacdo nacional do pais onde esta esta inserida, dai

existir uma grande diversidade entre as universidades (Secundo et al., 2015).

2.2.2. A importancia do capital intelectual para as universidades

As mudancas no meio envolvente, com a emergéncia da era do conhecimento, alteraram
o paradigma dos agentes econémicos na busca de vantagens competitivas, requerendo
consequentemente mudancas radicais de mentalidade e de préaticas na contabilidade. O
capital intelectual e ativos intangiveis assumem-se como principais motores de riqueza
para 0s agentes econdmicos, como a Investigacdo & Desenvolvimento, o Know-how de
propriedade, propriedade intelectual, workforce skills, world-class supply networks,

marcas e as tecnologias (Eutace, 2000; Oliveira, 2000).

A divulgacdo do capital intelectual sé recentemente assumiu uma maior importancia por
parte das universidades, muito motivada pela escassez de recursos publicos e pela
necessidade de mais informacdo por parte dos stakeholders. Estes novos desafios
politicos e de gestdo sdo um convite para a accountability publica, com divulgacdo de
resultados sociais e econémicos por parte das universidades (Leitner, 2004).

Ao nivel internacional, o Financial Accounting Standards Board publicou em 2001, um
relatério de pesquisa, onde reconhece a inadequacdo e limitagdes do modelo
contabilistico vigente no que se refere aos ativos intangiveis e ao capital intelectual,
incentivando as organizagbes a divulgar voluntariamente (Financial Accounting
Standards Board, 2001). Esta divulgacdo permitird a construcdo de uma relacéo positiva
com os stakeholders e o alcance de um elemento intangivel muito importante, que é a

reputacao (Oliveira et al., 2010).

No caso das universidades, Leitner (2004: 129), reforca que “os recursos mais valiosos
sdo os investigadores e 0s estudantes com as suas relagfes e rotinas organizacionais,
sendo o0 conhecimento o output mais importante. Estes recursos podem ser entendidos
como ativos intangiveis ou capital intelectual”. Sdnchez et al. (2009: 309) realcam que as

universidades “devem competir mais pela obtencdo de fundos, professores,
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investigadores, estudantes e usar procedimentos de gestdo para produzir relatérios que

permitam aos 6rgaos internos e externos avaliar o seu desempenho”.

A divulgacdo do capital intelectual, alinhada com a estratégia da entidade ao nivel dos
objetivos individuais e gerais, levar& a um maior envolvimento do individuo,
reconhecendo que os resultados individuais terdo um impacto direto sobre as
componentes da estratégia. O individuo sente-se parte do “todo” e é encorajado a fazer o
melhor em beneficio da universidade, da sua carreira e reputacdo, o que significa que as
instituicOes devem definir os seus objetivos de forma clara e inclui-los no relatério de
capital intelectual (Bisogno et al., 2015; Leitner, 2004). Contudo, “Embora haja um
amplo consenso sobre os beneficios da divulgacdo e gestdo do capital intelectual, €

problematica a implementacéo de tais sistemas” (Secundo et al., 2015: 433).

Corcoles et al. (2011) procuraram demonstrar a necessidade de incluir informac&o sobre
capital intelectual no sistema de informacdo contabilistica das universidades, porque 0s
utilizadores da informacéo necessitam de informacdes mais relevantes. Tal permite aos
gestores e aos stakeholders verificar o desempenho real em comparagéo com os seus pares
(Leitner, 2004).

A visualizacdo dos rankings, baseados na divulgacdo de informacdo sobre capital
intelectual, assume-se hoje de extrema importancia para as universidades, pois permitem:
orientar as escolhas dos estudantes, distribuicdo dos fundos publicos pelas universidades,
captacdo de recursos junto de financiadores ndo institucionais, aumentar a transparéncia,
melhorar a comunicacdo entre as universidades e 0s empresarios e servir de ponto de
referéncia em termos estratégicos em comparagdo com o sistema global (Siboni et al.,
2013; Bisogno et al., 2015). No entanto, Bezhani (2010: 202) concluiu que o “no caso do
Reino Unido, o ranking parece nao ser um fator relevante para explicar as diferencas na

comunicacao entre as universidades”.

Por outro lado, Secundo et al. (2015: 434) salientam que “o aumento da autonomia, €
concorréncia entre as universidades (...) ira obrigar as universidades a reposicionarem-se
estrategicamente na captacdo de novos recursos financeiros e novas formas de

accounting”.

Outro fator que reforca a importancia desta divulgagdo é a intensificacdo das relacoes
entre as empresas e universidades, que adicionaram as fun¢es tradicionais de geragéo de

conhecimento (pesquisa) e transmissdo de conhecimento (ensino), a prioridade da
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“terceira missdo”, ou seja, a fungdo social, assumindo esta um papel mais ativo para o
crescimento econémico (Sénchez et al., 2009; Siboni et al., 2013). As “atividades da
“terceira missdo” com 0 ambiente externo envolvem trés dimensdes: transferéncia de
tecnologia e inovacdo; formacdo continua; compromisso social” (Secundo et al., 2016:
299).

Sanchez et al. (2009) reforcam que as universidades para lidar com multiplas missdes e
cumprir os seus deveres de prestacao e contas necessitam de melhorar os mecanismos de

gestdo e de comunicacao.

No entanto, os estudos mais recentes evocam o desenvolvimento de nova perspetiva para
a gestdo do capital intelectual nas universidades, com a adocdo da abordagem da
inteligéncia coletiva. Esta ¢ sem duvida a contribui¢ao para a “quarta etapa”, ou seja, 0
ecossistema: o conceito de “criacdo de valor” é assim alargado para além da universidade
(Secundo et al., 2016).

A abordagem da inteligéncia coletiva combinada com a gestéo do capital intelectual pode
apoiar as universidades na melhoria da qualidade do ensino superior; no entanto, esta
dimensao tem sido negligenciada, sendo que a realizacao da terceira missao ndo pode ser
limitada a um namero reduzido de agentes universitarios (Secundo et al., 2016), sendo

fundamental o envolvimento do todo.

Segundo Leitner et al. (2014: 69),

0 importante desafio para as Universidades no século XXI é como transferir o valor do
capital humano para o capital estrutural e relacional, ndo basta reunir numa universidade
os professores mais conceituados, o conhecimento deve ser transferido para a estrutura
da instituicdo de ensino superior. Os relatdrios de Capital Intelectual fornecem meios para

atingir esse objetivo.

O Observatory of European University, em 2006, afirmou que “num futuro a publicacédo
de informacdo sobre o capital intelectual sera obrigatoria para as universidades,
principalmente porque, como ja referido, elas sdo consideradas atores criticos nos
sistemas nacionais de inovacao no ambito da atual economia baseada no conhecimento”

(Ramirez & Gordillo, 2014: 174).
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2.2.3. Préticas internacionais de gestdo e divulgacdo do capital intelectual nas

universidades

A gestdo do capital intelectual esta enraizada nas reformas do setor pablico, em particular
com a doutrina da New Public Management, uma vez que o0s sistemas de gestdo
tradicionais colocam a enfése nos outputs e resultados, enquanto os sistemas de gestéo de
capital intelectual colocam a enfase no “capital”, nos inputs e processos. Este Gltimo
sistema de gestao pode ser visto como o irmdo da doutrina pds New Public Management,
uma vez que a gestdo do capital intelectual vai além do foco deste movimento e
desenvolve um mecanismo de comunicagdo sobre como as institui¢ces do setor pablico

criam valor (Leitner et al., 2014; Secundo et al., 2015).

Sao, contudo, apontadas dificuldades a implementagéo de sistemas de capital intelectual,
por um lado, devido a falta de imposicéo legal e as falhas dos organismos reguladores por
ndo incluirem tais exigéncias de divulgacdo nas demonstracdes, e, por outro, as
especificidades e orientacBes de cada instituicdo (todas sdo diferentes, sendo dificil

encontrar definicdes comuns) (Low et al., 2015).

Apesar das dificuldades apresentadas, varios esforcos internacionais tém sido
desenvolvidos quanto a gestdo, mensuracdo e divulgacdo de relatérios de capital
intelectual nas universidades europeias. Estas divulgacdes sdo na sua maioria voluntérias,
com excecdo do caso austriaco, onde a divulgacdo € obrigatéria. De seguida séo

apresentadas tais iniciativas levadas a cabo em universidades de diferentes paises.

O caso austriaco

As universidades austriacas encontram-se na linha da frente no que toca a divulgacéo de
relatorios de capital intelectual, os designados “Wissensbilanz”. O investigador
Karl-Heinz Leitner destaca-se na divulgacdo desta a préatica nos seus trabalhos, quer ao
nivel da definicdo de indicadores, quer ao nivel do processo e procedimentos de gestdo

de capital intelectual.

As primeiras divulgagdes conhecidas remontam ao ano de 1999, na Austria. O Austrian
Research Centers Seibersdorf (atual Austrian Institute of Technology) foi a primeira
organizacao europeia a publicar um relatorio de capital intelectual de toda a entidade,

baseando-se nas especificidades do instituto (Leitner, 2004; Leitner et al., 2014).
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A partir de 2001, o Austrian Ministry of Education and Science preparou uma nova lei
universitéria, que definiu um quadro organizacional para todas as universidades publicas
austriacas. De acordo com a Lei UG2002 (seccdo 13, subsec¢do 6) passou a ser

obrigatdria a publicacéo de relatdrios de capital intectual (Ramirez & Gordillo, 2014).

Esta Lei foi impulsionada pela declaracdo de Bolonha e procurou responder aos novos
desafios de uma sociedade baseada no conhecimento e a reorganizacao das universidades,
assente nos principios da New Public Management, alicer¢ada nas premissas de aumento
da autonomia, da orientacdo para os resultados e do financiamento baseado no
desempenho, com o objetivo de harmonizagdo e comparagdo da informacdo divulgada
pelas diferentes universidades (Leitner et al., 2014).

A obrigatoriedade de divulgacdo de relatérios de capital intelectual pelas universidades
austriacas estabeleceu-se a partir do ano de 2006, como ferramenta de divulgacdo de
informacao e apoio ao novo modelo de financiamento, com a introducdo de contratos de
desempenho que definem deveres para as universidades e para 0 ministério. Nestes sdo
negociadas e definidas metas baseadas em quatro critérios: necessidades, exigéncias,
desempenho e objetivos sociais, para um periodo de trés anos, ou seja, o relatério deve
servir como um instrumento de gestdo, mas também como um instrumento de

comunicacdo entre as universidades e o ministério (Leitner et al., 2014).

Apresenta-se, na Figura 1, o modelo de relatorio do capital intelectual das universidades
da Austria. Este modelo segue uma ldgica de processo de producdo de conhecimento nas
universidades (Leitner et al., 2001). A l6gica do Austrian IC model é similar aos processos
de conceptualizacdo de inovacdo e processos de investigacdo que separam “inputs,
processes and outputs ” (Leitner et al., 2014: 29).
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Figura 1 - Modelo de relatério de Capital Intelectual das Universidades da Austria

Framework Capital Processo de desempenho
(condigies gerais) Intelectual (areas tematicas)

Efeitos
(resultados)

| - | 1 i

Objetivos - Pesquisa; Stakeholder:
Politicos Capital - Educagio; Ministério;
Humano;
- Formagéo; Alunos;
Capital - . _
estrutural; - Comercializagéo de pesquisas; Industria;
Capital - Networking; Sociedade cientifica;
relacional. - Servigos; Comunidade;
Missio
- Infraestrutura,
Estratégia

INPUT
ouTPUT
IMPACT

Fonte: Leitner et al. (2001:52).

Entre 2002 e 2006, foram definidos através de Portaria, decorrente da reunido de reitores
com o ministério, “53 indicadores a serem publicados em 5 categorias: capital humano,
capital estrutural, capital relacional, investigacdo e educacdo, estes dois ultimos
interpretados como outputs” (Leitner et al., 2014: 29).

Vaérios trabalhos tém focado o modelo em questdo. Mais recentemente, Secundo et al.
(2015), Leitner et al. (2014) e Secundo et al. (2016) desenvolveram estudos com o
objetivo de apresentar um modelo num quadro de defini¢es, mensuracdo e execucéo, de
forma a melhorar a gestdo estratégica das universidades europeias. Os autores defendem
que qualquer modelo deve ser flexivel, continuo e ajustavel a realidade de cada
universidade, ou seja, as caracteristicas individuais e aos diferentes estagios de
implementacdo e de gestdo, perfil, missdo, visdo, uma vez que se podem encontrar
diferentes tipologias de universidades: research-intensive universities (universidades de
investigacdo intensiva), entrepreneurial universities e teaching universities. Este modelo

sera desenvolvido com maior pormenor no ponto 2.4 do presente trabalho.
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O caso espanhol

Além da Austria, a Espanha é a comunidade mais ativa na divulgacdo do capital

intelectual, mas neste caso o relato segue uma abordagem voluntaria (Leitner et al., 2014).

Para esta divulgacdo voluntaria contribuiram, desde 2002, os centros de investigacao e
universidades espanholas, que adotam a classificacdo proposta pelo grupo de pesquisa
MERITUM (MERIUTIM, 2002; Leitner, 2004).

Focados no reconhecimento e mensuracdo do capital intelectual nas universidades
espanholas, Ramirez & Gordillo (2014) desenvolveram um questionario que foi enviado
aos membros dos conselhos sociais das universidades publicas espanholas, a fim de
identificar intangiveis considerados essenciais. Foi apresentado um conjunto de quarenta
e dois elementos intangiveis, que entendem poder ser amplamente divulgados para
utilizacdo pelas universidades, que se encontram divididos em: capital humano com doze
elementos, capital estrutural com catorze elementos e capital relacional com dezasseis
elementos. No ponto 2.4 do presente trabalho, serdo apresentados os indicadores

associados aos elementos intangiveis.

Estudos efetuados em Espanha (Rodriguez et al., 2004; Sanchez & Elena, 2006; Cércoles
et al., 2011; Ramirez & Gordillo, 2014) salientam a importancia da divulgacdo de
informacéo sobre capital intelectual. E reconhecido que os stakeholders tém diferentes
necessidades e os relatérios de capital intelectual sdo excelentes fontes de informacéo,
capazes de responder por exemplo: aos administradores publicos e érgdos de governo das
universidades, que necessitam de informacéo sobre as relagdes com o tecido empresarial
e o grau de empregabilidade; aos estudantes, que procuram informacao sobre a qualidade
de ensino e a satisfacdo entre os graduados; ao pessoal administrativo, que esta
interessado na informacdo relacionada com capital humano, compromisso social e
cultural da universidade; ao pessoal docente e investigador, que esta mais focado na
informacao relacionada com a capacidade de investigacdo da instituicdo, competéncias e
relacdo com outras universidades; e aos sindicatos, que mostram mais interesse na

informacdo sobre a satisfacdo dos estudantes e a formacéo (Leitner et al., 2014: 30).
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Experiéncias em outros paises

Seguindo o modelo austriaco, outros paises tém divulgado relatorios de capital intelectual

ou tém incluido as divulgacGes voluntarias no relatorio de prestacdo de contas.

Na literatura encontram-se evidéncias de divulgacéo e anélise das divulgagdes efetuadas.
Por exemplo, na Alemanha, em 2000, foi publicado o primeiro relatorio de capital
intelectual atraves da German Aerospace Research Center and Space Agency; na
Hungria, em 2004, foi publicado o primeiro relatério de capital intelectual pela
Hungarian Corvinius University; na Grécia, Lituania e Letonia, existiram alguns
projetos-piloto com o objetivo de apoiar a gestdo de recursos baseados no conhecimento
e na comunicacgdo com os diversos stakeholders, com divulgacdes voluntaria em diversos
relatorios. Em Itdlia, em 2006, foi criada a National Agency for the Evaluation of
Universities and Research Institutes; esta agéncia tem como missdo garantir a qualidade
continua das atividades, definindo critérios e parametros para a acreditacdo periddica das
universidades e centros de investigacdo. O foco da avaliacdo centra-se na Investigacédo e
Terceira Miss&o (Leitner, 2004; Leitner et al., 2014).

Outro caso interessante € o polaco. Em 2006 e 2007, na Poznan University of Economics,
foi apresentado um projeto para a divulgacdo do relatério de capital intelectual,
supervisionado pelo Dr. Jan Fazlagic, com o objetivo de que o Ministério seguisse a
iniciativa austriaca e introduzisse orienta¢fes para a divulgacdo do capital intelectual.
Devido a falta de iniciativas governamentais, o projeto foi descontinuado em 2008. No
entanto, continua a verificar-se a existéncia de divulgagdes voluntarias (Cércoles et al.,
2011; Leitner et al., 2014).

Mais tarde, em 2011, no Liechtenstein, a University of Liechtenstein elaborou um

primeiro relatorio de capital intelectual para fins internos (Leitner et al., 2014).

Num outro nivel, verificam-se alguns movimentos relacionados com esta tematica por
outros paises. De salientar o caso portugués, onde em 2007, foi instituida através do
Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro, a Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do
Ensino Superior. A missdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
consiste em garantir a qualidade do ensino superior em Portugal, através da avaliagéo e
acreditacéo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, bem como no

desempenho das fungdes inerentes a insercdo de Portugal no sistema europeu de garantia
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da qualidade do ensino superior. Esta Agéncia levou a alteragdes do paradigma das

instituicdes do ensino superior em Portugal.

De realcar, ainda, o estudo levado a cabo por Aguiar (2013), que procurou analisar a
importancia do capital intelectual e a forma de relato de intangiveis nos relatorios e
contas, quer no que se refere ao relato obrigatério mas também em relagdo ao relato
voluntéario, concluindo que as universidades alvo de estudo (UMinho, Universidade de
Aveiro e Universidade do Porto) tém vindo a socorrer-se das imagens visuais para

divulgacdo dos seus intangiveis.

Por ultimo, de salientar um estudo mais recente desenvolvido por Low et al. (2015), que
efetuaram uma comparacéo entre as universidades da Nova Zelandia, Australia e Reino
Unido, sobre a qualidade da informac&o divulgada. Os autores concluiram que as praticas
de divulgacdo do capital intelectual nas universidades da Nova Zelandia e Australia
superam as das universidades do Reino Unido, sendo essa divulgacao efetuada através de
narrativas. Concluiram, ainda, que nas trés universidades a qualidade do relato aumentou
no periodo em andlise, sendo que foi a da Nova Zelandia que registou a melhoria mais
acentuada.

2.3. O relato do capital intelectual

Assumida a importancia da divulgacdo do capital intelectual é fundamental encontrar
sistemas de informacdo eficazes na divulgacdo externa aos stakeholders. Esta ideia €
reforcada por Corcoles et al. (2011: 357), que argumentam que “existe uma necessidade
de realizar uma profunda reforma e modernizacdo do sistema universitario no que diz
respeito a apresentacdo de informacGes, no sentido em que estas devem responder as

exigéncias de informacédo dos seus utilizadores”.

Sao vérios documentos utilizados para a divulgagdo das dindmicas do capital intelectual
(Bisogno et al., 2015):

e Relatorios financeiros: apesar de responderem essencialmente a requisitos
legais e seguirem os normativos contabilisticos em vigor;
e Relatorios de sustentabilidade: baseados nas diretrizes da Global Report

Initiative;
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e Relatorios separados/autonomos para o capital intelectual: MERITUM Project
(2002); Austrian University Organisation and Studies Act (2002); Poznan

University of Economics-Poland.

Para Bezhani (2010: 203), “os relatérios anuais das universidades ndo sdo o local perfeito
para a divulga¢ao do capital intelectual”. S80 estas lacunas da contabilidade tradicional,
na qual assentam os relatorios financeiros com reduzida informacéo, que impedem a

ligacdo & sustentabilidade (Schaltegger & Burritt, 2010).

Por outro lado, o cariz voluntario dos relatérios de sustentabilidade no setor pablico
procura o0 reforgo do compromisso organizacional, integrar a sustentabilidade nos
procedimentos, obter visibilidade enquanto “organizacdo modelo” a seguir, e facilitar a

participacdo publica (Global Reporting Initiative, 2004).

Oliveira et al. (2010) constataram que as diretrizes do Global Report Initiative, parecem
ter ajudado a melhorar o nivel de divulgacdo do capital intelectual, tendo verificado que
quanto maior o nivel de adesdo ao Global Report Initiative mais divulgacGes sobre o
capital intelectual sdo vertidas no relatorio de sustentabilidade. Os autores salientam que
se verifica uma crescente importancia dos relatérios de sustentabilidade nas estratégias
de comunicacdo das organizacdes com os seus stakeholders, pelo que esse relatério é
considerado um meio potencialmente importante na divulgacdo de informacgdes sobre

capital intelectual.

Num estagio superior encontram-se os relatorios separados para o capital intelectual. No
entanto, Sanchez et al. (2009: 319) defendem que o “relatério de capital intelectual deve
ser composto por uma mistura adequada de: indicadores financeiros sobre a quantidade
de recursos dedicados a uma determinada atividade em termos absolutos e relativos;
indicadores nao-financeiros como o ndmero de pessoal envolvido ou frequéncia das
atividades; descricdo detalhada das atividades e acBes empreendidas em resposta a

avaliacOes”.

Vérias iniciativas tém sido apresentadas e desenvolvidas, apoiando o desenvolvimento

presente e futuro da divulgacéo do capital intelectual (Bezhani, 2010:181), entre elas:

e MERITUM Project e Guidelines for Managing and Reporting on Intangibles
(Intellectual Capital Report) - MERITUM,;
e The Danish guidelines for IC reporting;
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e Measurement of intangibles and reporting practices;

e PRISM — Project funded by the European Commission;

e Austrian Research Centres;

e Mandatory IC reporting for Austrian universities;

e Innovation and Knowledge Management Institute;

e Intelectual Capital in Higher Education Institutions and Research Technology
Organisations

e Observatory of European Universities;

e Reporting IC to Augment Research Development and Innovation in SMEs; e

e |CU framework — Autonomous University of Madrid.

O objetivo principal das orientacdes apresentadas é o de alcancar dados comparaveis,
quer ao nivel nacional, quer ao nivel internacional (Leitner, 2004). As universidades, pela
sua natureza, assumem um papel importante na sociedade, sendo consideradas atores
institucionais criticos. A divulgacdo desta informacédo tem como objetivo torna-las mais
comparaveis, flexiveis, transparentes e competitivas (Sdnchez & Elena, 2006; Ramirez &
Gordillo, 2014).

Cordazzo (2005) alerta que é importante reforcar a atencdo para uma potencial
sobreposicao entre os relatérios de capital intelectual e os relatdrios de sustentabilidade,
facto corroborado por Pedrini (2007) e Oliveira et al. (2010). No entanto, séo hoje
apontadas dificuldades a implementacéo de sistemas de avaliacdo do capital intelectual,

nomeadamente no que se refere ao reconhecimento e mensura(;éo.

Para Sanchez et al. (2009), sdo necessarias regras claras, semelhantes as estabelecidas no
caso das empresas privadas quando produzem relatdrios, para tal devem ser estabelecidos
acordos ao nivel supranacional de forma a atingir dados comparaveis. Nesta linha,
Oliveira et al. (2010) apontam como potencial beneficio o desenvolvimento de diretrizes

que regulamentem o desenvolvimento de um Unico relatdrio integrado.

Bisogno et al. (2015: 8) afirmam que “um bom ponto de partida poderia ser a
disponibilidade de orientacbes europeias em materia de reconhecimento de capital
intelectual, mensuracéo e divulgacéo, a fim de dar origem a um caminho de sensibilizacdo

e de gestdo eficaz desses recursos vitais”.
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2.4.  Modelos de gestdo do capital intelectual para as universidades

No contexto do ensino superior é importante a introducéo de ferramentas de gestdo, que
permitam uma flexibilidade e adaptacdo a rapida mudanca no meio ambiente. Estudos
recentes (Leitner et al., 2014; Ramirez & Gordillo, 2014; Secundo et al., 2015; Secundo
et al., 2016) tém procurado apresentar modelos para a implementagéo de sistemas de
avaliacdo de capital intelectual. Tais sistemas podem ajudar a identificar pontos fortes e
fraquezas da missdo, e serem usados como um instrumentos de controlo e monitorizacao,

estando a sua implementacéo assente em trés pilares (Leitner et al., 2014):

e 1°pilar - escolha apropriada do modelo de gestéo;
e 20 pilar - a avaliacdo da funcionalidade: o ponto de partida € a declaracdo de
missdo e o plano estratégico da instituicéo;

e 3°pilar —a avaliagdo do contexto.

Leitner et al. (2014) e Secundo et al. (2015) defendem a utilizacdo do Modelo de
maturidade do capital intelectual, como modelo que define as melhores préaticas e

indicadores para a elaboracgdo de relatérios de capital intelectual.

Este modelo procura reinventar os modelos existentes e contribuir para uma abordagem
mais equilibrada de gestdo, medicdo e relato, para a gestdo estratégica das universidades
(Secundo et al. 2015).

Os “modelos de maturidade servem varias fungdes: primeiro, a avaliacdo inicial do status
quo, ou seja, identificacdo do nivel de maturidade antes da introducdo de inovacgoes;
segundo, step-by-step um roteiro sobre como proceder; terceiro, instrumentos para
monitorizar os progressos” (Secundo et al. 2015: 429).

A implementacdo do modelo, apresentado na Figura 2, segue trés linhas de principios.
Primeiro, é despoletado pela introducdo, nos sistemas de gestdo, de informacdo
relacionada com a missdo, visdo, objetivos e caracteristicas originais da universidade. A
existéncia de maltiplos pontos de entrada permite as universidades iniciar a definicdo e
implementacdo de uma abordagem de gestdo de capital intelectual em diferentes niveis.
Segundo, em pleno funcionamento, o sistema é interativo, ou seja, novas avaliagdes,
medicg0es de capital intelectual, devem ser sistematicamente introduzidas no processo de
tomada de decisdo e periodicamente revistas em linha com a mudanca estratégica e

objetivos operacionais. Terceiro, 0 modelo de gestdo do capital intelectual ndo “é mais
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uma ferramenta de gestdo”, € um sistema totalmente maduro, que deve estar no centro

das decisdes estratégicas e operacionais tomadas pelas universidades.

Figura 2 - Modelo de maturidade do capital intelectual

Nivel 0 - Recolha de dados

- .. Nivel 1 -
Nivel 6 - Estratégia e Consciencializacio sobre o
plancamento. capital intelectual
Nivel 5 - Interpretacio e Nivel 2 - Monitorizacdo ¢
tomada de decisdo. ajustamento do sistema
Nivel 4 - Relato do
capital intelectual. Nivel 3 - Mensuragio do
capital intelectual

Fonte: elaboracdo propria, adaptado de Leitner et al. (2014) e de Secundo et al., (2015).

Como a Figura 2 ilustra, o ciclo completo do modelo de maturidade do capital intelectual
inclui sete niveis para melhorar a maturidade. Possui trés pontos de entrada: no nivel 0 —
recolha de dados; no nivel 4 — com a prestacao de informacdo de capital intelectual; e no
nivel 6 — quando ocorrem mudancas no ambiente e é necessario alterar a estratégia. Possuli
também dois pontos de saida: no nivel 4 — com a prestacdo de informacao; e no nivel 6 —
com mudancas no ambiente e apresentacdo da estratégia e planeamento. Os sete niveis

séo os definidos sequidamente (Leitner et al., 2014; Secundo et al., 2015):

e Nivel 0 - Recolha de dados: é efetuada por todas as universidades europeias em
maior ou menor grau. Esta informacéo procura satisfazer os propositos internos
da contabilidade, gestdo, etc., mas também permite fornecer informacéo externa
aos stakeholders (exemplos: ver Quadro 1). Estes indicadores podem estar
relacionados com o capital intelectual, mas ndo sdo conceptualmente tratados
como tal, nem usados no processo de gestdo, representando no entanto, uma tipica
entrada de medicéo e gestéo de capital intelectual. Esta recolha de dados pode ser
efetuada pelos departamentos, escolas, faculdades, servicos, ou em toda a
universidade. Mas tal depende da abordagem obrigatoria ou voluntaria e ainda do
grau de consciéncia;
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Nivel 1 - Consciencializagdo sobre o capital intelectual: este nivel implica a
identificacdo e defini¢do de recursos intangiveis chave e capacidades Unicas para
uma universidade. Estes fatores intangiveis sdo 0s que tornam a instituicdo Unica
e dificil de imitar, permitindo a sua diferenciacdo no ensino superior. As
universidades produzem conhecimento, mas apenas uma pequena Proporcao
identifica claramente intangiveis Unicos e diferenciadores A consciéncia da
importancia do capital intelectual pode ser o resultado de uma orientacdo
estratégica e de planeamento, que ao longo do tempo pode resultar numa lista
ajustada de indicadores sobre a sua misséo e visdo, em torno de um objetivo
estratégico global que envolva o todo. Esta fase deve envolver uma ampla
participacdo da comunidade académica;

Nivel 2 - Monitorizacdo e ajustamento do sistema: definidos os objetivos e o
ambito de monitorizagédo do capital intelectual, devem ser revistos os indicadores
e rotinas, de modo a incorporar dimens@es relevantes para a universidade. E
fundamental efetuar uma reviséo sistematica de todos os dados recolhidos, de
modo, a eliminar indicadores irrelevantes e introducdo de novos indicadores,
refletindo os pontos fortes e fraquezas do capital intelectual de uma universidade.
A otimizacdo do sistema de monitorizacdo € geralmente realizada pela
administracdo da universidade, como o objetivo de desenvolver critérios de
avaliacdo do capital intelectual;

Nivel 3 - Mensuracdo do capital intelectual: envolve a recolha sistematica de
dados anteriormente definidos. Este processo envolve custos consideraveis aos
administradores da universidade e da comunidade académica, que tém de fornecer
informacdo adicional. O processo de medicdo pode ser problematico, se houver
falta de consenso sobre o0s objetivos da gestdo de capital intelectual, o que pode
levar a comunidade académica a recusar-se fornecer informacédo adicional. Por
outro lado, uma correta definicdo de indicadores e processos de medigdo pode
criar incentivos para a comunidade académica alinhar as suas agendas individuais
com a da universidade;

Nivel 4 - Relato do capital intelectual: a publicacdo do relatério de capital
intelectual pode ser uma indicacdo de que a universidade atingiu o nivel 4 do
modelo de maturidade. Muitas vezes, as universidades nao sdo capazes de ir além

desta fase e ficam presas numa posicdo, onde os indicadores de capital intelectual
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sdo apenas para comunicacao e dificilmente utilizados para a tomada de deciséo.
Os relatorios devem procurar satisfazer duas funcdes: de accountability para os
stakeholdres externos (ponto de saida) e de fornecer informagdo vital para a
tomada de deciséo pela gestdo;

Nivel 5 - Interpretacdo e tomada de decisdo: este nivel de maturidade envolve o
uso diario de informacdo sobre capital intelectual na tomada de decisdo; os
indicadores ndo sdo apenas otimizados e relatados, mas utilizados
sistematicamente, tornando-se parte integrante nas politicas de recrutamento de
pessoal, nas decisGes de investimento, nas deliberagcGes sobre a estratégia de
internacionalizacdo, no desenvolvimento de um curriculo inovador e na agenda
de investigacdo; e

Nivel 6 - Estratégia e planeamento: um sistema de gestdo de capital intelectual em
pleno funcionamento envolve periodicamente uma avaliagéo do grau de sucesso
dos objetivos e agGes inicialmente definidas, onde a informacdo sobre capital
intelectual serd usada para rever processos internos, redefinir a missdo, valores,
objetivos a curto e longo prazo e planos estratégicos, bem como 0s meios para
alcancar os resultados pretendidos. Pretende-se em cada ciclo uma reavaliacéo e
reinvencdo da universidade, com identificacdo das suas forcas tnicas. O proximo
ciclo de planeamento deve responder a seguinte questdo: o que sdo ativos
fundamentais e como eles devem ser monitorizados e geridos de forma a melhorar

a missao e o desempenho da universidade?

Este Modelo de maturidade do capital intelectual foi desenvolvido com o objetivo de

apresentar um trabalho geral, flexivel e compreensivel. O modelo prope um quadro de

mudanca e adaptacdo step-by-step definindo para o efeito sete niveis de maturidade que,

como explicitado, funcionam segundo um processo circular, com um ciclo anual ou

bianual, de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada universidade, sendo que

os relatorios de feedback funcionam como inputs para a redefinicdo e reorientacdo da
estratégia (Leitner et al., 2014; Secundo et al., 2015).

Neste seguimento, no Quadro 1 é apresentada uma sintese, por nivel, das acoes,

caracteristicas e recolha de informacdo, fatores e participantes, bem como os métodos e

ferramentas a utilizar, atendendo aos estudos de Leitner et al. (2014: 43-49) e de Secundo

et al. (2015: 430-432), pretendendo-se apresentar orientagdes para a adocdo e

implementacdo do modelo em analise.
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Quadro 1 — Modelo de maturidade do capital intelectual

Agdes

Fatores e participantes

Métodos e ferramentas

Nivel 0

N.° de alunos; n.° de diplomados; n.° de
projetos de investigacdo; n.° de
trabalhadores.

Adotar uma abordagem de
cima para baixo para
padronizar a recolha de dados.

- Andlise de desvios;
- Autoavaliacéo.

Nivel 1

Anélise das forcas e fraquezas e
objetivos estratégicos.

Avaliar o desempenho ao nivel interno,
para cada nivel de ensino, pesquisa e
processo de inovacao.

A consciéncia do capital
intelectual envolve um amplo
envolvimento de todos os
6rgdos da Universidade.

- Checklists ;

- Autoavaliacao;

- Andlise estratégica e de
competéncias centrais;

- Analise SWOT.

Nivel 2

Rever indicadores.

Rever rotinas de recolha de dados.
Ajustar indicadores para refletir as
forcas e fraquezas.

Desenvolver critérios de avaliacdo.
Criar questiondrio para identificar itens
intangiveis essenciais.

Utilizar o sistema de informacao interno.

Envolvimento dos 6rgaos de
direcdo e administracéo da
Universidade.

- Benchmarking;

- Andlise de desvios;
- Definicdo de
indicadores.

Nivel 3

Alinhar indicadores individuais com a
estratégia da universidade.

Cumprir as orienta¢fes nacionais.

Legislacdo nacional e
diretrizes ou de
recomendagdes da Agéncia
Internacional para a Garantia
da Qualidade.

- Definicdo de indicadores;
- Métodos qualitativos e
quantitativos;

- Analise de Social
Network;

- Sistemas de informagao.

Nivel 4

Publicacdo de relatérios.

Satisfazer as duas fungdes:
accountability para os stakeholders e
fornecer informacéo vital para a gestéo.
Relatérios como parte integrante da
gestao.

Desenvolvido internamente na
universidade, pelos drgéos,
mas tendo em consideracao as
leis e regulamentos do pais.

- Colorized Reporting;
- Checklists;

- Visualizagéo;

- Narrativas e Story-
telling;

Nivel 5

Utilizar a informacdo para a tomada de
deciséo.

Stakeholders: estudantes,
professores, investigadores,
técnicos, conselho
universitario, instituigdes
publicas locais e financiadores
locais.

- Analise de desvios;
- Benchmarking;
- Processo de auditoria.

Nivel 6

Utilizar o sistema de gestdo no seu todo.

Estar atento a mudancas radicais que
decorrem de:
- crise econdmica, alteragdes no quadro

regulamentar e nomeacao de novo reitor.

O reitor da universidade e o0s
seus Orgdos de governo devem
ser capazes de criar novas
direcOes para o planeamento
estratégico.

- Andlise estratégica;

- Competéncias centrais;

- Andlise SWOT.

- Definigdo de prioridades
de pesquisa;

- Balanced Scorecard;

- Formulagdo da
estratégia.

Fonte: Leitner et al. (2014:43-49) e Secundo et al. (2015:430-432), adaptados.
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Para Leitner et al. (2014), o debate entre a necessidade de normas a nivel nacional, e
mesmo a nivel europeu, para benchmarking ainda ndo esta resolvido, continuando a
existir um gap entre a teoria e a pratica. Guthrie et al. (2006) e Dumay & Garanina (2013)
destacaram a necessidade de reporte e divulgacdo de capital intelectual tanto ao nivel dos
stakeholders internos como externos, sublinhando a ligacdo com a teoria dos stakeholders

e teoria da legitimidade.

O Modelo de maturidade do capital intelectual enquadra-se na terceira fase de pesquisa
de capital intelectual, uma vez que se foca na abordagem pratica em vez de seguir a
conceptualizacdo teorica (Leitner et al., 2014).

Os ultimos pressupostos servem de base para uma nova corrente de investigacéo,
identificada como a quarta fase, na qual o principal pilar segundo Borin & Donato (2015)
“e a possibilidade de criar uma ponte entre o conhecimento dentro da organizacéo (capital

humano) e o conhecimento fora da organizacéo (capital relacional)”.

Esta evolugdo vem convergir as dimensdes do capital humano, relacional e estrutural,
para novas dimensdes de capital intelectual, o capital social, que incorpora a cidadania, o
global brain power, a criacdo de valor, as interdependéncias e fluxos de conhecimento
entre os stakeholders. Ou seja, ndo basta a universidade assumir-se como “universidade
empreendedora” para alcangar a terceira missdo, esta tera de reforcar o seu foco no
ecossistema, onde os ativos intangiveis sdo criados e desenvolvidos a uma escala mais

ampla, devendo estar conectados com a estratégia (Secundo et al., 2016).

Procurando responder as necessidades de ligacdo das universidades com o ecossistema,
Secundo et al. (2016) apresentam um novo modelo, seguindo a abordagem da inteligéncia
coletiva, partindo do principio de que a universidade € um sistema de inteligéncia

coletiva.

Para Lévy (1994), a inteligéncia coletiva é importante porque é a melhor forma de ampliar
conhecimento atraves da troca de ideias, mutua aprendizagem, intercdmbio, interacdo
social, mas tambem para a democratiza¢cdo, uma vez que faz a interligacdo entre a cultura
baseada no conhecimento, sustentado pela partilha de ideia coletiva, desta forma é

possivel obter crescimento e desenvolvimento das sociedades.
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A utilizacdo de um modelo baseado na inteligéncia coletiva pode ajudar a suportar a ideia
de como estruturas organizacionais, governance, padrdes de conetividade e plataformas
tecnoldgicas podem melhorar o fluxo de informagdo, inspiracdo e recursos através de
ecossistemas criativos e inovadores, de forma a obter os resultados desejados, seguindo
0 principio de que as partes se complementam e que o todo consegue obter melhores
resultados (Secundo et al., 2016).

O objetivo deste modelo é:

Suportar a universidade empreendedora como um sistema de inteligéncia coletiva onde
os ativos tangiveis e ativos intelectuais sdo coordenados no sentido de atingir a “terceira
missdo” (envolvimento social e desenvolvimento regional). A aplicacdo da inteligéncia
coletiva visa potenciar a colaboracdo de forma a obter condi¢des mais favoraveis para a
gestdo do capital intelectual dentro da universidade empreendedora em que ha
envolvimento entre os stakeholders internos e externos da regido e do ecossistema em

que a universidades esta inserida. (Secundo et al., 2016: 306)

O modelo apresentado na Figura 3 integra as trés componentes do capital intelectual
(humana, estrutural e relacional) com os “genes” da inteligéncia coletiva, identificando
0s que sdo Uteis para a gestdo estratégica do capital intelectual dentro de uma universidade
e que contribuem para a realizacdo da terceira missao (Secundo et al., 2016).

Os pressupostos subjacentes ao presente modelo baseiam-se no facto do capital humano
e do capital relacional estarem ligados através de uma relacdo bidirecional, assumindo
gue a componente humana cria processos e estruturas que promovem a ligacdo da
universidade com empresas e instituicdes. O capital estrutural, por seu lado, cria 0

ambiente, facilitando o desenvolvimento da terceira missao.

Para descrever o modelo, a estrutura da abordagem do genoma da inteligéncia coletiva é
considerado através de questdes chave (what (o qué?), who (quem?), how (como?), why
(porqué?). As universidades devem procurar responder internamente a estas questdes, de
forma a delinear a sua estratégia (Secundo et al., 2016).
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Figura 3 - Modelo de gestédo de capital intelectual
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Fonte: Secundo et al. (2016: 307).

2.5. Indicadores de capital intelectual para as universidades

A utilizacdo dos modelos conjugados com a utilizacdo de indicadores permitira as
universidades alcancar as trés missdes (objetivos) a que se propde: missdo educacdo
(desenvolvimento de competéncias empresariais), missao investigacdo (transferéncia de
tecnologia e informacéo) e terceira missdo (envolvimento social e desenvolvimento

regional), utilizando para tal processos associados a cada missdo (Secundo et al., 2016).

Neste seguimento, € fundamental a integracdo da teoria na pratica, tal como referido,
através da mensuracdo de cada componente do capital intelectual. Estudos recentes
(Leitner et al., 2014; Ramirez & Gordillo, 2014; Secundo et al., 2016) apresentam listas
de indicadores, que podem ser utilizados pelas universidades europeias na divulgagéo de

relatérios de capital intelectual.

A definicdo de indicadores deve satisfazer os propdsitos da gestdo interna, dos

stakeholders, da accountability e da transparéncia externa, devendo para o efeito ser
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utilizado uma abordagem em pirdmide na sua defini¢do, conforme Figura 4 (Elena-Pérez
etal., 2011; Leitner et al., 2014).

A definicdo de indicadores em piramide (Figura 4) decorre do facto de se considerar que
alguma informacéo pode ser altamente sensivel e, portanto, nem toda a informacéo deve
ser divulgada a um grupo alargado, nem todos os indicadores sdo relevantes para uma

avaliacdo e analise comparativa (Elena-Pérez et al., 2011; Leitner et al., 2014).

Assim, segundo Elena-Pérez et al. (2011) e Leitner et al. (2014), cada universidade terd
um conjunto de indicadores que serve os propositos da gestdo e, portanto, especificos
para cada universidade (sendo o proposto no modelo de maturidade). Num segundo
grupo, serdo definidos indicadores especificos para 0 ensino superior, mas também para
diferentes disciplinas, escolas, faculdades ou departamentos; e, por fim, em menor

ndmero, existirdo os indicadores que sao comuns a todas as universidades.

Figura 4 - Modelo da piramide de indicadores para a gestéo de capital intelectual e

elaboracdo de relatorios nas universidades europeias

Indicadores genéricos
comuns das universidades

superior, por disciplina, faculdade,

Indicadores especificos do ensino
departamento

Indicadores especificos de cada
universidade

Fonte: Leitner et al. (2014: 62).

Tal abordagem permitira as universidades avaliar e comparar alguns indicadores comuns,
possibilitando também a definicdo de indicadores especificos para controlo de estratégico
e de gestdo (Leitner et al., 2014).

Na definicdo de indicadores, as universidades devem ter em consideragdo um conjunto
de requisitos (Secundo et al., 2016: 309):
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O sistema de avaliacdo deve funcionar como uma ferramenta préatica para ajudar a definir
objetivos mensuraveis, desenvolver e alocar recursos, criar estratégia, monitorizar 0s
resultados e facilitar a tomada de decisao (relatorios internos). Deve funcionar ainda como
uma ferramenta de comunicacdo para atrair recursos financeiros, recursos humanos e
melhorar as relagfes com os stakeholders (relatérios externos). Os indicadores tém de
promover uma visualizacdo de outputs para cada objetivo estratégico, devem refletir a
criacdo de valor e a sua obtencdo deve ser facil e disponivel dentro da organizagdo. Por
fim, os indicadores devem ser Uteis para avaliar o impacto do capital intelectual dentro da
regido onde a universidade se insere de modo a contribuir para o desenvolvimento

regional e envolvimento social.
E importante ainda realcar que, de acordo com Leitner, et al. (2014: 62),

A escolha dos indicadores deve servir os propositos da gestdo, devendo cada universidade
avaliar o custo - beneficio da obten¢do de tais indicadores (...), sendo que o valor € a vida
estd fortemente correlacionada com as reformas do ensino superior. As informacGes
obtidas através dos indicadores deverdo documentar e reduzir o potencial risco de falhas

futuras e ajudar a detetar as causas do mau desempenho e ineficiéncias.

Os indicadores propostos serdo apresentados nos Quadros 2 a 6 e em texto complementar.
Os Quadros 2, 3 e 4 atendem trés componentes do capital intelectual.

Quadro 2 — Indicadores para capital humano

Trabalhadores
Relagdo Juridica de emprego

- N.° de trabalhadores por tipologia (ndo docente; docente; investigador);
- % docentes sexo feminino;
- % docentes sexo masculino;
Input - % docentes com doutoramento;
- % de mulheres que assumem posic¢des académicas de Grau A, Professora Catedratica.
- N.° de novos docentes universitarios contratados durante o ano;
- % de docentes universitario que rescindiram contrato.

Formagao

Input - N.° de dias de formagéo, comferéncias, semindrios de docgntes ur]iversitérios durante o ano;
- N.° de trabalhadores que participam em cursos de formagdo continua.

Ensino

Input - R&cio de docentes universitarios por aluno;

- N.° de habilitagdes concedidas.

Reconhecimento

- N.° de novas nomeacdes dentro da universidade;
- N.° de nomeacdes fora da universidade;
Input - N.° de professores/investigadores que ficam fora do pais pelo menos 5 dias;
- N.° de cientistas empregados no estrangeiro que completam uma estadia na universidade
(incoming staff).

Fonte: Leitner et al. (2014), adaptado.
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Quadro 3 — Indicadores para capital estrutural

Ensino e investigacéo

- Gastos por atividades de integracdo de igualdade de género (em €);

- Gastos com atividades relacionadas com implementacdo de atividades de integracdo de
igualdade de género na educagio e investigagdo (em €);

- N.° de trabalhadores com tarefas especificas (exemplo: atividades de integracdo de igualdade
de género, e-learning, cooperacdo externa);

- Gastos com bancos de dados de pesquisa on-line (em €);

- Gastos com revistas cientificas (em €);

- N.° de cursos e médulos lecionados durante o ano;

- N.° de novos cursos e médulos introduzidos durante o ano;

- N.° de pesquisas programadas durante o ano.

Input

Infraestruturas

- Ocupacéo e uso do Solo (em m?);

- Investimento de capital (edificios, equipamento de investigacéo) % das receitas operacionais;
- Gastos com equipamento de grande porte de 1&D (em €);

- Soma de despesas em equipamento de investigagao no valor de mais de 100.000€.

Input

Qualidade e melhoria

- NUmero de unidades que se destinam a apoiar as pessoas com deficiéncia;
- Gastos com medidas especificas para apoiar estudantes com deficiéncia ou estudantes com

In .
put doenga cronica (em €);
- Gastos com medidas para fomentar a compatibilidade de estudar e familia (em €).
Receita
Input - Receitas dos Sponsoring (em €)

Fonte: Leitner et al. (2014), adaptado.

Quadro 4 — Indicadores para capital relacional

Ligacio com o exterior

- N.° de estudantes estrangeiros;

- % de estudantes estrangeiros;

- % de docentes universitario com graus académicos obtidos em outra instituigéo;
- % de docentes universitario com graus académicos obtidos noutro pais.

Input

Relagbes com o exterior
- N.° de parceiros de cooperagdes (institutos / empresas) com contrato cooperacéo;
- Valor dos contratos de investigacdo assinados durante o ano civil (em €);
Input - % de contratos assinados durante o ano com novos clientes;
- % de contratos assinados durante o ano com novos clientes residentes no estrangeiro;
- % de contratos assinados com tecido empresarial.

Relagdes e contactos internos
- N.° de trabalhadores envolvidos em comités de nomeacdo e comités de habilitacdo;
- N.° de trabalhadores que desempenham funces revistas cientificas;
Input - N.° de trabalhadores que desempenham fungdes conselhos cientificos;
- N.° itens emprestados nas bibliotecas universitarias;
- N.° de medidas tomadas pelas bibliotecas universitarias.

Fonte: Leitner et al. (2014), adaptado.
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Também Ramirez & Gordillo (2014: 184) apresentaram para as universidades espanholas

potenciais indicadores a ser implementados, por elemento intangivel:

e Capital humano:

e qualificacbes académicas e profissionais do pessoal: pode ser aferido
através de indicadores como, n.° de professores qualificados, percentagem
de graduacédo da administracdo, pessoal técnico e auxiliar;

e ensinar capacidades e competéncia: pode ser aferido através de
indicadores como: total de professores e investigadores/alunos; n.° de
participantes em training programes, n.° de horas dedicadas a teacher
training;

e mobilidade de professores e investigadores: pode ser aferido através de
indicadores como, percentagem de professores com bolsas de estudo em
outras universidades;

e produtividade cientifica: pode ser aferido atraves de indicadores como:
taxa de participacdo em projetos de investigacdo; propor¢do de periodos
de pesquisa de seis anos; producdo de teses de doutoramento; n.° de
publicacgdes cientificas e de ensino.

e Capital estrutural:

e gestdo da qualidade: certificados de qualidade;

e esforco na inovacdo: despesas de desenvolvimento; nimero de projetos
em desenvolvimento;

e propriedade intelectual: registo de patentes; criacdo de registos cientificos.

e Capital relacional:

e empregabilidade p6s-graduacédo: taxa de empregabilidade; tempo até ao
primeiro emprego;

e satisfacdo académica: avaliacdo da satisfacdo dos cursos; percentagem de
matriculas na primeira op¢do comparativamente ao numero de vagas
abertas;

o eficiéncia do ensino superior: indice de abandono escolar; indice de
graduacdo; indice de performance;

e relacionamento com o mercado de trabalho: taxa de estagios em empresas;
avaliacdo do ensino ministrado nas universidades feito por empregadores;

numero de parcerias em projetos e atividades comuns com empresas;
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e colaboracdo com outras universidades: percentagem de professores

recebidos de outras universidades;

e imagem da universidade: opinido da sociedade relativamente a

universidade; programas de doutoramento com mencdo oficial de

qualidade; taxa de estudantes estrangeiros em programas de pos

graduacéo.

Nos Quadros 5 e 6 séo apresentados os indicadores associados a processos, seguindo as

perspetivas de Leitner et al. (2014) para atingir as trés missoes.

Quadro 5 — Indicadores para processos centrais, outputs and impacts

Misséo educacao

Satisfacéo dos
estudantes

Utilizacdo de
infraestruturas

Mobilidade

outputs and
impacts

impacts

- % programas de estudo oferecidos em lingua estrangeira;

- % de estudantes satisfeitos com o contacto entre os professores (horario de atendimento,
email, feedback dos trabalhos e exames, aconselhamento);

- % de estudantes satisfeitos com as salas de aula, estudo, leitura, laboratérios e bibliotecas;
- % de estudantes satisfeitas com a estrutura do curso (teorias, méetodos e temas; coeréncia
e integracdo; qualificagdo dos docentes; acompanhamento dos desenvolvimentos
internacionais sobretudo na literatura e investigacdo; materiais de estudo disponibilizados).
- Média do n.° de visitas a biblioteca por estudante;

- N.° médio de horas de ocupacdo por dia Util de salas de conferéncia e auditérios;

- % de estudantes em joint degree programes;

- % de alunos em programas de mobilidade (Erasmus e outros);

- % de alunos satisfeitos com a experiencia no programa de mobilidade internacional
(atracdo dos parceiros, n.° de instituicdes disponiveis, apoio e aconselhamento, apoio
financeiro, classificacdo do processo de reconhecimento dos resultados obtidos (créditos)
no exterior, relevancia da participagdo no programa para o plano de estudos da
universidade).

- % de graduados no total de alunos;

- Tempo médio de anos para conclusdo da graduacéao para alunos de doutoramento.

- Grau de especializagdo do ensino;

- % de desempregados apds 18 meses da conclusdo da licenciatura.

Missdo investigacdo

Utilizacdo de
infraestruturas

Mobilidade

impacts

outputs

- N.° médio de horas de ocupacéo dos laboratdrios por dias uteis;
- N.° médio de dias de espera para o uso do laboratério;

- % de pessoal académico que durante 5 dias foram visitar pesquisadores, bolsistas ou
leitores noutra instituicdo (excluindo: conferencias, seminarios, congressos, etc.);

- Grau de especializag8o da investigacao;

- % de Publicagdes cientificas entre 0s 10% com mais citagdes a nivel mundial;

- N.° médio de citagBes por publicagdo nos ultimos 5 anos.

- N.° de copublicac¢®es cientificas por investigador;

- N.° e valor de projetos de investigacao financiados através de fontes a nivel nacional;

- N.° e valor de projetos de investigacéo financiados através de fontes internacionais;

- N.° de trabalhos apresentados a nivel internacional no total de docentes/investigadores.
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Terceira missao

Cooperacao com
o setor privado
outputs

outputs

impacts

- N.° de projetos de investigacdo em colaboracdo com o setor privado;

- Resultado (em €) gerado a partir da concessao de acesso a infraestruturas;
- N.° de copublicaces entre publico-privado;
- Receitas de licencas e patentes (em €).

Fonte: Leitner et al. (2014), adaptado.

Numa outra perspetiva, Secundo et al. (2016) definem processos e indicadores

diretamente associados a missdo ensino, investigacdo e terceira missao:

e Missdo

ensino (desenvolvimento de competéncias empresariais) através de

processos:

e Missao

atracéo de talentos e incubacéo: a capacidade da organizacao para atrair e
reter talentos através de uma estratégia de alta qualidade e uma cultura
aberta. Pode ser aferido através de indicadores como: % de satisfacdo dos
principais stakeholders; n.° de estudos de doutoramento sobre
empreendedorismo; n.° de programa de mestrado em empreendedorismo;
n.° de cursos de graduacdo em empreendedorismo; n.° de alunos de
doutoramento com competéncias empreendedoras; n.° de p6s graduados
com competéncias empreendedoras;

eficiéncia dos recursos humanos: ou seja, a rela¢do entre a producéo /
criagdo e valor e os recursos utilizados para esse fim. Pode ser aferido
através de indicadores como: n.°.de trabalhadores para tarefas especificas
(por exemplo: cooperacdo externa); n.° de bolseiros de investigacdo
(pessoal cientifico financiado por bolsas de estudo); n.°.de trabalhadores
financiados por projetos de 1&D; % de trabalhadores no total de alunos
envolvidos em projetos empresariais; média de idade dos professores e dos
trabalhadores;

educacdo continua: a capacidade da universidade desenvolver novas
competéncias para o empreendedorismo e inovacdo. Pode ser aferido
através de indicadores como: n.°.de trabalhadores que participaram em
cursos de formacdo continua; n.° de estudantes graduados com
competéncias empresariais.

investigacdo (transferéncia de tecnologia e informagdo) através de

processos:
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e inovagdo e difusdo do conhecimento: refere-se ao desempenho da
instituicdo em termos de publica¢es cientificas, projetos de investigacao,
etc. Pode ser aferido através de indicadores como: gastos com bancos de
dados de pesquisa on-line (em €); gastos com revistas cientificas (em €);
n.° livros disponiveis na biblioteca; n.° de aplicacdes piloto desenvolvido;
n.° de projetos de investigacdo em curso; n.° de publicacdes em revistas e
livros internacionais;

e melhoria da infraestrutura: refere-se ao aperfeicoamento dos sistemas
tecnoldgicos de ensino, aprendizagem, pesquisa, bem como ao
desenvolvimento dos sistemas tradicionais tais como bibliotecas e
laboratorios. Pode ser aferido através de indicadores como: n.° de
plataformas de software para educacao e investigacao; n.° de software para
a aprendizagem empresarial; despesas de tecnologias de informacao por
pessoa; % das despesas de tecnologias de informacdo sobre 0s custos
totais; n,° de computadores por aluno; n.° de computadores por
trabalhador; n.° de computadores por docente;

e propriedade intelectual e spin-off: refere-se a capacidade de contribuir para
a mecanismos de transferéncia de tecnologia. Pode ser aferido através de
indicadores como: % de sucesso na aquisi¢do de projetos; n.° de empresas
spin-off; n.° de empresas start-up; n.° de patentes; n.° de prémios
internacionais recebidos; n.° de projetos de inovacgéo social.

e Terceira missdo (envolvimento social e desenvolvimento regional) através de
processos:

e desenvolvimento em rede: refere-se a entrega de resultados de ensino e
investigacdo para 0 ambiente externo e o acompanhamento das relacdes
criadas com fatores externos, tais como governo, industria e outros centros
de pesquisa. Pode ser aferido através de indicadores como: gastos com
equipamentos de grande porte para a I&D (em €); n.° de projetos
competitivos de 1&D financiados (Third-Party Funded Projects); n.° de
projetos de I&D financiados internamente; n.° de novas parcerias
desenvolvidas; n.° de empresas envolvidas em atividades de educagéo; n.°

de empresas envolvidas em atividades de investigacdo; n.° de institutos de
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pesquisa envolvidos atividades de na educagdo; n.° de instituicdes de
pesquisa envolvidas em atividades de investigagéo;

e internacionalizacdo: inclui os aspetos voltados para avaliar em que medida
a instituicdo esta aberta para intercAmbio com a comunidade cientifica
internacional e industrial. Pode ser aferido através de indicadores como:
n.° de pessoal cientifico que ficaram no exterior por pelo menos 5 dias; n.°
de cientistas empregados no exterior, que completou uma estadia na
universidade (pessoal de entrada); n.° de trabalhadores que desempenham
fungBes em revistas cientificas; n.° de trabalhadores que desempenham
funcGes em conselhos cientificos; n.° de alunos que participaram em
programas de mobilidade internacional (outgoing); n.° de estudantes
estrangeiros que participam de um programa de mobilidade internacional
(incoming); n.° de diplomas conjuntos/ programas internacionais duplo
grau; n.° de publicacdes cientificas; n.° de apresentacdes em conferéncias
cientificas; n.° de alunos com experiéncia internacional; % de estudantes
internacionais; n.° de membros do corpo docente em conferéncias
internacionais;

e envolvimento social com a comunidade: avaliar em que medida a
universidade esta envolvida com a comunidade através da criacdo de
eventos para envolver os cidaddos. Pode ser aferido através de indicadores
como: n.° de parceiros de cooperacdo (institutos/ empresas), com contrato
de cooperacdo; n.° de unidades que se destinam a apoiar as pessoas com
deficiéncia; n.° de visitas a empresas parceiras e centros de pesquisa;
orcamento atribuido para envolvimento social; n.° de eventos abertos a
comunidade / publico; n.° de iniciativas de investigacdo com impacto

direto na comunidade.

Atendendo as experiéncias em varios paises, € importante reter algumas li¢des, para que
0 processo de implementacdo de sistemas de capital intelectual funcione (Leitner et al.,
2014):

e Paraque o impacto da gestdo de capital intelectual seja positivo é necessario forte
envolvimento e comprometimento da gestdo, de forma a identificar, explorar as

potencialidades e implementacao de objetivos estratégicos;
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E importante um certo nivel de harmonizacio e normalizagdo para assegurar a
comparabilidade entre as universidades, mas também alocacdo e controlo
estratégico;

E fundamental, para a definicdo de objetivos e ambito, a integracéo e correlacéo
com outros relatérios ou sistemas de gestdo (contratos de desempenho, gestdo da
qualidade, relatérios de atividades/gestdo, programas de garantia da qualidade);
Outro perigo é a definicdo de demasiados objetivos ou indicadores. No caso da
Austria, os 53 indicadores definidos por lei, segundo Leitner et al. (2014), sdo
demasiados para serem controlados deliberadamente, ndo deixando espago para
que as universidades possam criar novos indicadores mais especificos e Unicos.
Conforme defendido por Norton e Kaplan (2004), o ideal seriam 20 a 25
indicadores;

Diferentes stakeholders tém diferentes necessidades de informacdo sobre
intangiveis e capital intelectual. Por exemplo, os administradores necessitam de
informacao sobre a relacdo da universidade com o tecido empresarial, mas 0s
alunos preocupam informacao sobre a qualidade do ensino;

Os relatérios de capital intelectual permitem formular de forma mais clara os
objetivos e estratégias, fortes ligacdes entre indicadores de capital intelectual e
financiamento, e criam pressdes ao invés de facilitar o processo de aprendizagem;
Devera haver uma definicdo e um alinhamento de objetivos especificos com o
contexto em que se insere;

As universidades ndo sdo suscetiveis de revelar a informacdo que documenta as
suas falhas ou fraquezas;

Experiéncias internacionais revelam que o excesso de concentragdo em “stocks de
conhecimento” ao invés de “fluxos de conhecimento” ¢ problematico, pois ¢ a
dindmica do conhecimento que cria valor e ndo 0s recursos estaticos. A medicéo
dos processos e sinergias (what we are doing) é mais valioso do que a medi¢édo de
recursos e existéncias (what we possess);

Uma ma compreensdao do que é realmente o capital intelectual e a falta de
conhecimento por parte da equipa de trabalho pode ser uma barreira para a

implementacdo sustentavel;
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e A padronizacdo e interoperabilidade dos sistemas de informacgéo de suporte aos

relatorios de capital intelectual é a chave, que permitira também a integracdo com

0 sistema regional, nacional ou mesmo global;

e Existe também um perigo de que os programas de medicdo de capital intelectual

possam ser usados na politica interna, e consequentemente se torne num meio de

divisdo e ndo de unificagdo dos trabalhadores ao redor de um objetivo comum.

Neste seguimento, Secundo et al. (2015) salientam que a implementacdo de modelos de

avaliacédo do capital intelectual enfrenta riscos e limitacdes, sintetizados no Quadro 6.

Quadro 6 - Riscos e Limitacdes

Limitagdes Premissas

Riscos

As universidades tém uma ampla autonomia
Autonomia estratégica, no sentido em que podem definir os seus
préprios objetivos estratégicos e operacionais.

Obijetivos definidos por érgdos
politicos.

Lideranca e acesso Existe uma lideranca forte e com acesso a
a informagéo informagé&o.

Ficar preso em fases iniciais ou
abandono do processo.

A gestdo de capital intelectual e processo de
Envolvimento divulgacdo estdo perfeitamente incorporados com
outros instrumentos de gest&o.

Desenvolver varios niveis de
gestdo.

Estratégias que mobilizam com sucesso os esfor¢os

Mobilizacéo . x
coletivos pela construcdo de consenso.

Avancar demasiado rapido entre
niveis.

Fonte: Secundo et al. (2015: 433-434), adaptado.

Uma vez apresentada a revisao de literatura, os objetivos e métodos de investigacdo sao

desenvolvidos no capitulo seguinte.
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3. METODOS DE INVESTIGACAO

Este capitulo explicita os métodos de investigacdo adotados. Como referido, esta
dissertacdo pretende analisar o relato voluntario do capital intelectual por parte das
universidades e verificar em que medida as melhores préaticas internacionais estao a ser

atendidas. Foram, assim, definidas as seguintes questdes de investigacéo:

e Como se caracteriza o relato voluntério do capital intelectual nas universidades?

e Em que medida esse relato segue as melhores praticas internacionais?

Para dar resposta as questdes apresentadas utiliza-se o estudo de caso da UMinho.

3.1. Meétodo adotado

A escolha do paradigma de investigacdo em contabilidade esta dependente da escolha dos
objetivos da investigacdo e do posicionamento teorico e filoséfico do investigador, sendo
estes: investigacao critica, investigacdo positivista e investigacdo interpretativa (Vieira,
2009).

A investigacdo interpretativa em contabilidade “assume uma visdo subjetiva dos

fendmenos contabilisticos, procurando compreender as interagdes que neles ocorrem”

(Vieira, 2009: 12). Este paradigma

preocupa-se em compreender a natureza social das praticas contabilisticas (...) utiliza
métodos qualitativos seguindo um processo interativo que envolve um estudo empirico
da realidade, que o interpreta no seu contexto sob os pontos de vista dos diversos
intervenientes. N&o procura verdade Gltimas mas sim relatos que traduzam as diversas
interpretagdes, pois considera que a realidade ndo é apreensivel mas sim uma construgao

dos intervenientes com ela (Vieira, 2009: 20).

No paradigma interpretativo “o resultado da investigagdo produz uma descricao,
usualmente narrativa, de situacdes concretas e ha interpretaces alternativas questdes

testadas. A ideia é que ha multiplas formas validas e interessantes de ver o mundo”

(Vieira, 2009: 20).

Os estudos interpretativos tém procurado compreender o contexto subjacente aos sistemas
de informacdo contabilistica e a forma como estes influenciam e s&o influenciados pelo
contexto (Vieira et al., 2009).
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A abordagem qualitativa reforca que “o ponto de partida do trabalho de investigagdo
qualitativa consiste em considerar que 0s sistemas sociais ndo podem ser tratados como

fendmenos naturais, mas sim como fendmenos socialmente construidos” (Vieira et al.,

2009: 132).

A abordagem qualitativa procura descrever o ponto de vista dos intervenientes,
baseando-se na obtencéo de elementos descritivos, dando mais importancia ao processo

do que ao produto (Vieira, 2009).

Entre os métodos de investigagdo mais comuns encontram-se as entrevistas, as
observacdes, 0s textos e documentos e 0s registos de audio e video, que podem ser

combinados no mesmo estudo (Vieira et al., 2009).

O estudo de caso ¢ uma “pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
em profundidade e no seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre

fendmenos e contextos ndo sao claramente visiveis” (Yin, 2009: 11).

Os estudos de caso exploratorios sdo adotados com a finalidade de permitir explorar as
razdes que justificam determinadas praticas de contabilidade. “Em consequéncia da sua
utilizacdo, sdo geradas hipoteses acerca da adocdo de certas técnicas com o intuito de
virem a ser testadas em estudos posteriores, quer através de outros estudos de caso, quer
de questionarios” (Vieira et al., 2009: 145).

Este trabalho assenta na investigacdo segundo o paradigma interpretativo, seguindo uma
abordagem qualitativa, com base num estudo de caso Unico aplicado a UMinho,
recorrendo-se analise documental para o periodo 2012 a 2015.

A aplicagdo do estudo de caso a UMinho deve-se ao facto de esta considerar que

ndo se revé unicamente como uma institui¢do de ensino e investigacdo (...), existe uma
preocupacdo no que concerne ao envolvimento com os stakeholders, (...) mantendo
relagbes profundas com a sua envolvente nos contextos regionais, nacionais e
internacionais, sendo o objetivo potenciar o desenvolvimento de estratégias capazes de
gerar transformac@es qualitativas na envolvente territorial (Relatério de sustentabilidade
do UMinho 2015: 12).

A UMinho assume-se ainda como pioneira e na linha da frente a nivel nacional no que
toca a politicas associadas a sustentabilidade, que resultou no relato publico do seu
desempenho desde o ano de 2010, considerando ainda que estes temas estdo intimamente

ligados com o seu futuro (Relatdrio de Sustentabilidade da UMinho, 2014).
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Como método de recolha de dados € utilizada a analise documental, baseada nas seguintes
fontes: artigos cientificos, livros, legislagdo, relatorios de atividades e contas da UMinho,
relatdrios de sustentabilidade da UMinho, relatérios estratégicos da UMinho e pagina web
da UMinho.

No Quadro 7 estdo elencados os documentos analisados, tipologia e breve caracterizagao

dos mesmos.

Quadro 7 — Documentos analisados

) L N.° de
UMinho Ano de publicacéo .
paginas

Plano estratégico da UMinho 2020 2013 29
Relatorio de sustentabilidade da UMinho 2012/2013 2014 161
Plano de acdo para o quadriénio 2013/17 2014 37
Relatorio de atividades do Instituto de Ciéncias Socias

2014 86
da UMinho 2014
Relatério de sustentabilidade da UMinho 2014 2015 55
Relatério de atividades e contas de 2014 2015 245
Relatério de atividades e contas de 2015 2016 287

3.2.  Caracterizacdo da UMinho

Fundada em 1973, a UMinho é uma

Instituicdo de Ensino Superior Publico criada pelo Decreto-Lei n.° 402/73, de 11 de
agosto e que recebeu os primeiros estudantes no ano letivo de 1975/1976. Tem sede na
cidade de Braga, no Largo do Paco, dispondo de trés polos Universitarios em Gualtar
(Braga), Azurém (Guimardes) e Couros (Guimardes). A UMinho tem autonomia
administrativa e financeira e o seu modelo organizacional assenta numa base matricial
que potencia a realizacdo da sua missdo e objetivos, salvaguardando a eficiéncia na
utilizacdo dos seus recursos. (Relatério de atividades e contas 2015: 9)

A UMinho adotou, desde o seu inicio, para a prossecuc¢éo dos seus objetivos, um modelo
de organizacdo designado por grupos de projeto, cuja malha basica constitui um sistema
matricial, articulando projetos de ensino, de investigagédo e de servi¢cos com unidades de

recursos (Relatorio de atividades e contas, 2015).
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O governo da UMinho baseia-se nos principios da participacdo, democraticidade,
descentralizacdo, autonomia e prestacdo publica de contas, que é exercido pelos seguintes
6rgdos: Conselho Geral; Reitor e Conselho de Gestéo. E constituida por diferentes tipos
de unidades, que se distinguem pelos seus objetivos, estrutura, natureza e grau de
autonomia, nomeadamente: unidades organicas de ensino e investigacdo; unidades de
servicos; unidades culturais; e unidades diferenciadas (Relatorio de atividades e contas,
2015).

As unidades organicas de ensino e investigacdo da UMinho séo estruturas com 6rgéos e
pessoal proprios, através das quais a Universidade faz a afirmagdo da sua missdo, numa
determinada area de conhecimento, com especial énfase nas dimensdes do ensino e da
investigacdo. Fazem parte as seguintes 8 escolas: Arquitetura, Ciéncias; Ciéncias da
Saude; Direito, Economia e Gestdo, Engenharia, Psicologia, Superior de Enfermagem; e
3 Institutos: Ciéncias Sociais, Educacdo e Letras e Ciéncias Humanas (Relatério de
atividades e contas, 2015).

As unidades de servicos e unidades organicas garantem o apoio logistico, técnico e
administrativo a sua atividade, assegurando a prossecucdo das suas atribuicdes e 0
exercicio das competéncias dos seus 6rgdos de governo, bem como das suas unidades
organicas, culturais e diferenciadas. Fazem parte da UMinho 17 unidades de servico

(Relatorio de atividades e contas, 2015).

As unidades culturais tém o6rgaos e pessoal proprios, contribuindo para a realizacdo da
politica cultural da Universidade, promovem a interacdo com a sociedade,
disponibilizando o patrimonio cultural a seu cargo para o desenvolvimento de atividades
de investigagéo, divulgacdo e fruigdo. Fazem parte da UMinho 7 unidades culturais

(Relatorio de atividades e contas 2015).

As unidades diferenciadas, com objetivos e natureza distintos das anteriores, sdo criadas
por si ou conjuntamente com entidades do exterior e dotadas de autonomia e estrutura
préprias, nos termos dos respetivos estatutos. Estas unidades congregam recursos
humanos e materiais coerentes e adequados ao desenvolvimento das suas atividades
pedagdgicas e cientificas, no ambito de projetos autbnomos ou em parceria com outras
unidades, que se enquadram na missdo e objetivos da Universidade. Fazem parte da

UMuinho 2 unidades diferenciadas (Relatdrio de atividades e contas 2015).
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A UMinho, em 2015, “continua a afirmar o seu percurso de institui¢cao de ensino superior
com um projeto educativo diferenciado e de elevada qualidade, com uma atividade de
investigagdo expressiva e internacionalmente reconhecida e com uma interagdo com a
sociedade muito significativa e bem-sucedida” (Relatorio de atividades e contas 2015:
14).

Reportado a 2015, faziam parte da UMinho: 19.500 estudantes, dos quais 18.491 em
cursos conferentes de grau, sendo que 6.080 frequentam mestrados e doutoramentos,
5.923 frequentam mestrados integrados e 6.488 frequentam licenciaturas; 1.000
doutorados; 59 investigadores; 1.700 doutorandos; 1.378 docentes e investigadores; e 601
trabalhadores ndo-docentes (Relatorio de atividades e contas 2015).

Hoje ¢ “reconhecida pela competéncia e qualidade dos professores, pela exceléncia da
investigacdo, pela ampla oferta formativa graduada e pds-graduada e pelo alto nivel de

interacdo com a sociedade” (Relatdrio de sustentabilidade da UMinho 2014: 11).

De acordo com o Plano estratégico da UMinho 2013 (4), a UMinho assume-se como
instituicdo que, baseando-se na sua histdria e no seu presente, se projeta como

universidade completa, isto ¢, como uma universidade que institui como dmbito de acdo um
amplo leque de éreas cientificas e de formacéo, abarcando as ciéncias sociais e humanas, as

ciéncias da vida e da terra, as ciéncias da saude, as engenharias e as tecnologias;

universidade de investigacdo, isto €, como uma universidade que considera a producéo de
conhecimento cientifico essencial para o desenvolvimento da sua missdo, ndo so porque
essa € a vocacgdo irrecusavel da instituicdo universitaria, mas também porque é no

conhecimento novo que deve ser ancorado 0 ensino e a interagdo com a sociedade;

universidade da educacéo integral, ou seja, como uma universidade que se assume como
espaco de educacdo de todos os seus membros e que tem da acdo educativa, designadamente
a que se orienta para os seus estudantes, uma visao nao unidimensional, antes sensivel a

formacéo do sujeito humano nas dimensdes cognitiva, moral, ética, relacional e fisica;

universidade em interacdo com a sociedade, ou seja, como uma universidade que, ndo
colocando em causa aquilo que representa a sua identidade institucional, historicamente
construida, ndo recusa a abertura as suas multiplas envolventes, mantendo um didlogo
aberto com os atores econémicos, culturais e sociais, valorizando, no horizonte da sua a¢éo,

a necessidade de resposta aos desafios que aqueles Ihe colocam;

universidade internacionalizada, isto é, como uma universidade que, ndo recusando a sua

inscricdo num contexto regional e nacional especificos, assuma que é inerente ao
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cumprimento da sua missdo o desenvolvimento da sua agdo num contexto internacional,

promovendo a estreita articulacdo dos seus projetos com os de instituicbes de referéncia;

universidade participada e descentralizada, ou seja, como uma universidade que promove,
no quadro estatutario, a intervencado de todos 0s seus membros e corpos, no debate e escolha

das opcoes que melhor se adequem a prossecucdo da sua misséo;

universidade eficiente e eficaz, isto €, como uma universidade que orienta a gestdo dos seus
recursos humanos, materiais e financeiros segundo principios que permitam maximizar 0s

contributos deles derivados para a realizacdo da missdo e dos objetivos da Universidade;

universidade inclusiva, ou seja, como uma universidade que, reconhecendo a diversidade
daqueles que a compdem, prevé explicitamente a rejeicdo de praticas discriminatérias e
promove politicas ativas de integracdo das pessoas, independentemente da sua raca, género,

orientacdo sexual, lingua, cultura ou condi¢do econémica e social;

universidade sustentavel, isto é, como uma universidade que procura uma utilizacdo
equilibrada dos recursos que estdo colocados ao seu dispor e que assume o desenvolvimento

de tais praticas como componente da sua a¢do educativa.

Uma vez apresentadas as op¢des metodoldgicas do estudo e caracterizagdo da UMinho o

capitulo seguinte € dedicado ao estudo empirico.
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4. ESTUDO EMPIRICO

Este capitulo apresenta o estudo empirico focado no caso da UMinho. Inicia-se com um
enquadramento contabilistico e legal das universidades puablicas, seguida da
andlise as divulgacdes voluntéarias de capital intelectual, efetuadas nos varios
meios de comunicacdo utilizados pela UMinho, a luz dos modelos de Leitner et
al. (2014) e de Secundo et al. (2016).

4.1. Enquadramento contabilistico e legal atual das universidades publicas

Em Portugal, os sucessivos governos das Ultimas décadas tém procurado efetuar reformas
com impacto na contabilidade publica. Estas mudancas foram acompanhadas por
diplomas legislativos que impdem a sua aplicacdo, iniciando-se com a publicacdo da Lei
n.°8/90, em 20 de fevereiro, que aprovou a Lei de Bases da Contabilidade Publica (Gomes
etal., 2015).

Esta lei estatuiu as bases contabilisticas e os regimes aplicaveis; a Administracdo Publica
Portuguesa sofreu uma transformacdo no que concerne a gestdo econémico-financeira.
Este movimento foi designado por Reforma da Administracdo Financeira do Estado;
abrange a reforma da contabilidade publica e a reforma do Tesouro e vem proporcionar
maior flexibilidade de gestdo e aumentar a informacdo necessaria aos diversos niveis de

gestao.

No ambito desta reforma, e mais concretamente neste segundo periodo (entre 1990-1997),
0S seus principais objetivos prenderam-se com uma clara preocupac¢do por modernizar a
administragdo puablica, “com vista a uma maior e melhor racionalizacdo da despesa
publica, ao cumprimento da legalidade, e a uma mais eficiente controlo das despesas
publicas e, finalmente, a uma maior e mais oportuna informacao financeira” (Fernandes,
2009: 160-161).

Em 1997, é publicado o Plano Oficial de Contabilidade Publica, que tem como objetivo
principal a integracdo, num Unico sistema contabilistico, da contabilidade orcamental,
patrimonial e analitica, de forma a constituir um instrumento de apoio a gestdo das
entidades publicas, permitir a disponibilizacdo da informacdo para garantia da

transparéncia e colmatar as deficiéncias de informag&o.
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Em 2000, foi publicado o Plano Oficial de Contabilidade para o Setor da Educacéo e que
se encontra em vigor até a presente data. Avizinham-se, no entanto, profundas alteracoes
ao nivel da contabilidade publica em Portugal, com a introducdo de um sistema de
normalizacdo contabilistico para o setor publico baseado nas normas internacionais
(International Public Sector Accounting Standards), que culminou com a aprovacao do
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracbes Publicas, em 11 de
setembro de 2015.

Com a entrada em vigor do diploma, procura-se, por um lado, diminuir o gap entre as
normas contabilisticas do setor publico e as do setor privado, e aos niveis nacional e
internacional, reduzindo os problemas na homogeneizagédo da informagao; por outro lado,
pretende-se melhorar a qualidade da informacdo disponibilizada e, por consequéncia,

aumentar a transparéncia.

As universidades publicas portuguesas sdo institutos publicos dotados de autonomia e as
quais se aplica o Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior aprovado pela Lei
n. 62/2007, de 10 de setembro, e que estabeleceu o0 modelo de organizagéo institucional
e de gestdo mais adequado a concretizacdo da sua missao, bem como a especificidade do

contexto em que se inserem.

Segundo o artigo 11.° do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, as
institui¢des de ensino superior publicas “gozam de autonomia estatutaria, pedagdgica,
cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar face ao Estado,

com a diferencia¢do adequada a sua natureza”.

No entanto, de forma a devolver maior autonomia e flexibilidade, o Regime Juridico das
Instituices de Ensino Superior prevé no capitulo VI, artigo 129.° e seguintes, a
possibilidade “da transformacdo em fundagdes publicas com regime de direito privado™.
Adotaram, até a presente data, este regime fundacional a Universidade de Aveiro,
Universidade do Porto, o Instituto Universitario de Lisboa e mais recentemente a
UMinho. O enquadramento no regime fundacional implica que as universidades passem
a reger-se pelo direito privado, no que tocante a gestdo financeira, patrimonial e de
pessoal. No entanto, na pratica em Portugal estas universidades regem-se por um modelo

hibrido onde vigoram quer o direito privado quer o direito publico.

No que se refere a matéria financeira, as entidades acima mencionadas foram

reclassificadas, por ndo cumprirem o critério mercantil, ou seja, conforme definido no
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820.29 do SEC 2010 “para que a unidade publica seja um produtor mercantil, as suas
vendas devem cobrir, pelo menos, 50 % dos seus custos durante um periodo prolongado

de varios anos”.

A reclassificacdo das entidades foi reforcada com o Memorando de Entendimento sobre
as condicionalidades de politica econémica, que intensifica a necessidade de melhorar a
prestacdo de contas mensal: §33 “incluindo em base consolidada o atual perimetro de
reporte mensal inclui o Estado, Servigos ¢ Fundos Auténomos, (...) progressivamente
ampliado para incluir o Setor Empresarial do Estado (...) reclassificadas no ambito da

Administragdo Publica”.

4.2. Analise da divulgacdo da missdo, envolvimento com os stakeholders e

posicionamento da UMinho

Desde a sua fundacdo, a UMinho tem uma preocupacao evidente com o envolvimento
dos seus stakeholders. “Este didlogo é fundamental para a designacdo de universidade
inclusiva, marca de que a instituicdo se orgulha e valoriza, resultado de uma extensa rede

de parceiros dos dominios econdémico, social, ambiental e cultural” (Relatério de

sustentabilidade da UMinho, 2014: 28).

A UMinho esté “consciente que € representada pelas suas acdes e, consequentemente, as
acOes dos seus stakeholders”, razdo pela qual tenta incorporar os pontos de vista de varios
grupos de interesse na tomada e decisdes atuais e futuras (Relatério de sustentabilidade
da UMinho, 2014: 29).

Por outro lado, a UMinho

ndo se revé unicamente como uma institui¢do de ensino e investigagao (...), existe uma
preocupacdo no que concerne ao envolvimento com os stakeholders, (...) mantendo
relagbes profundas com a sua envolvente nos contextos regionais, nacionais e
internacionais, sendo o objetivo potenciar o desenvolvimento de estratégias capazes de
gerar transformacdes qualitativas na envolvente territorial (Relatério de sustentabilidade
do UMinho, 2015: 12).

O plano estratégico vem reforcar a orientagdo da UMinho. A sua analise permite recolher

uma completa descricdo da missdo, visdo e objetivos estratégicos da UMinho nos
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préximos anos, fundamental para o objeto de estudo. Deste modo, a UMinho tem como
misséo (Estatutos da UMinho, art.°. 2°):

gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na liberdade de pensamento e na
pluralidade dos exercicios criticos, promovendo a educacao superior e contribuindo para
a construcdo de um modelo de sociedade baseado em principios humanistas, que tenha o
saber, a criatividade e a inovacdo como fatores de crescimento, desenvolvimento

sustentavel, bem-estar e solidariedade.

O cumprimento da missao € realizado num quadro de referéncia internacional, com base

na centralidade da investigacdo e da sua estreita articulagdo com o ensino, mediante a

prossecucao dos seguintes objetivos estratégicos (Relatério de atividades e contas 2015:

9):

a) a formacéo humana ao mais alto nivel, nas suas dimens@es ética, cultural, cientifica,
artistica, técnica e profissional, através de uma oferta educativa diversificada, da criacdo
de um ambiente educativo adequado, da valorizagdo da atividade dos seus docentes,
investigadores e pessoal ndo docente e ndo investigador, e da educacgdo pessoal, social,
intelectual e profissional dos seus estudantes, contribuindo para a formagéo ao longo da

vida e para o exercicio de uma cidadania ativa e responsavel;

b) a realizacdo de investigacdo e a participagdo em instituicdes e eventos cientificos,
promovendo a busca permanente da exceléncia, a criatividade como fonte de propostas e
solucBes inovadoras e diferenciadoras, bem como a procura de respostas aos grandes
desafios da sociedade;

c) a transferéncia, o intercambio e a valorizacdo dos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos produzidos, através do desenvolvimento de solucdes aplicacionais, da
prestacdo de servicos @ comunidade, da realizacdo de a¢Bes de formacdo continua e do
apoio ao desenvolvimento, numa base de valorizacdo reciproca e de promocdo do

empreendedorismo;

d) a promocdo de atividades que possibilitem o acesso e a fruicdo de bens culturais por

todas as pessoas e grupos, internos e externos a Universidade;

€) o intercAmbio cultural, cientifico e técnico com instituicBes e organismos nacionais e
estrangeiros, através da mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente e ndo
investigador, do desenvolvimento de programas educacionais e da investigacdo com base
em parcerias, da contribuicdo para a cooperagdo internacional, com especial destaque
para 0s paises europeus e de lingua oficial portuguesa, e da constru¢do de um ambiente

multilinguistico na Universidade;
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f) a interacdo com a sociedade, através de contribuicdes para a compreensdo publica da
cultura, da andlise e da apresentacdo de solugcdes para os principais problemas do
quotidiano, e de parcerias para o desenvolvimento social e econémico, nos contextos

regional, nacional ou internacional;

g) a contribuicdo para o desenvolvimento social e econémico da regido em que se insere

e para o conhecimento, defesa e divulgacdo do seu patriménio natural e cultural;

h) a promogédo da sua sustentabilidade institucional e da sua competitividade no espaco

global.

Reforgando a terceira misséo da universidade e o conceito de universidade inclusiva que
a UMinho assume, é cimentada a comunicacao entre os seus stakeholders, que assenta
em 4 vetores estratégicos: informar, consultar, envolver e colaborar (Relatério de
sustentabilidade da UMinho, 2014).

Um dos principais relatérios de comunicacdo com as entidades externas da UMinho é o
Relatorio de sustentabilidade da UMinho. O primeiro reporta ao ano de 2010 e seguiu as
diretrizes da Global Report Initiative. Nos anos de 2010 e 2011, a abrangéncia centra-se
nas linhas orientadoras G3.1 — C, e os relatorios de sustentabilidade mais recentes
referentes aos anos de 2012/2013 e 2014 foram elaborados segundo as linhas orientadoras
G4.

Verifica-se, no biénio de 2012/2013, a inclusdo de “processos de envolvimento dos
stakeholders através da Global Report Initiative e AA1000 Accountability Principles
Standard e o manifesto apoio ao Pacto Global das Nag¢6es Unidas”, metodologias que
trouxeram cada vez mais a “opinido dos stakeholders a atividade e desempenho da
UMinho, bem como a definigdo do conceito da materialidade” (Relatorio de
sustentabilidade da UMinho, 2012/2013: 33, Relatorio de sustentabilidade da UMinho,
2014: 15).

Em relagdo ao Relatorio de atividades e contas da UMinho 2015, é de notar que este esta
estruturado, de forma a responder a triplice missdo da universidade: capitulo | — Educacéo
e ensino; capitulo 1l — Investigacdo e desenvolvimento; capitulo 11l — Interacdo com a
sociedade; capitulo 1V — Qualidade e avaliagdo; capitulo V — Areas de intervencéo
transversal (...), no capitulo VI — Unidades, é apresentado um resumo por unidade
orgénica de ensino e investigacdo por missdo educagéo e ensino, investigacao e interacao

com a sociedade.
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A UMinho, através do plano estratégico, assume um modelo de crescimento refletido na
Figura 5, assente na sua realidade atual, possuindo hoje condi¢des que lhe permitem
aspirar a consecucao dos seus designios,

uma vez que é detentora de recursos humanos, docentes e ndo docentes, qualificados;
possui infraestruturas ao nivel dos equipamentos administrativos, pedagdgicos e
laboratoriais de reconhecida qualidade e detém um importante patriménio intelectual, que
inclui projetos de ensino, resultados de investigacdo, modalidades de interacdo com a

sociedade, uma cultura institucional propria (Plano estratégico da UMinho 2020: 14).
Tais caracteristicas sdo vistas como facilitadoras

do incremento do reconhecimento internacional, do aumento de parcerias e redes, do
aprofundamento da transferéncia de conhecimento, do reforco da afirmacao e atratividade
da Universidade, da consolidacdo do relacionamento interinstitucional, do refor¢o da
relacdo com a sociedade e envolvente, da manutencéo e reforgo do compromisso com o
desenvolvimento econémico, social e cultural da Regido. (Plano estratégico da UMinho
2020: 14)

Figura 5 — Modelo de crescimento da UMinho

Realidade UMinho

Reconhecimento Recursos humanos
internacional Infraestrutu

- Patrimonio

Parcerias e redes - Cullura inslituc

Investigacao
reconhecida pelas
comunidades cientificas
de referéncia

Transferéncia de
conhecimento

Afirmacao e atratividade
Relacionamento Ensino diferenciado
institucional e de qualidade

Interacao com a
sociedade e envolvente

Principios estratégicos
Qualidade e exigéncia
- Internacionalizacao

Interacdo efetiva com :
a sociedade Focagem no estudante

Compromisso com
o desenvolvimento
economico, social e
cultural da Regido

- Avaliacao e prestacao de contas
- Coesao, participagao e descentralizacao

Fonte: Plano estratégico da UMinho 2020: 14

O contetdo das divulgacOes apresentadas pela UMinho esté alinhado com a literatura
(Leitner et al., 2014; Ramirez & Gordilho, 2014; Borin & Donato, 2015; Secundo et al.,
2015; Secundo et al., 2016), na medida em que o modelo de crescimento da UMinho
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relaciona 0 ambiente externo com o ambiente interno atraves da triplice missdo da
universidade - missao investigacdo, missao educacao e ensino e terceira missao, atraves
da interacdo com a sociedade. Apesar da UMinho ndo publicar um relatério de capital
intelectual, é possivel verificar que a declaracdo de missdo e o plano estratégico da
instituicdo sdo os pontos de partida de um relatério capital intelectual (Leitner et al.,
2014).

4.3. Analise da divulgacao de indicadores de capital intelectual pela UMinho

Neste ponto sdo analisadas as divulgacdes de capital intelectual efetuadas pela UMinho
nos relatorios de atividades e contas, relatorios de sustentabilidade, relatorios estratégicos
e pagina web. A andlise é sustentada nos modelos de Leitner et al. (2014) e de Secundo
et al. (2016) apresentados no capitulo 2, considerados como as melhores préticas.

O estudo atende: ao capital humano e ao capital estrutural quando os indicadores s&o
transversais a triplice missdo da universidade; a missdo educacdo e ensino; a missao
investigacao e a terceira missdo. Em relagdo aos indicadores de input de capital relacional,

sdo avaliados juntamente com a terceira missao.
4.3.1. Capital humano

Trabalhadores e relacdo juridica de emprego

No que se refere aos indicadores de capital humano, da andlise as diferentes fontes de
informacdo disponivel da UMinho, é possivel identificar divulgacbes qualitativas e
quantitativas, sobre os seguintes itens “n.° de trabalhadores por tipologia: ndo docente;
docente; investigador” esta informacdo esta disponivel no Relatério de sustentabilidade
de 2012/2013 (77) e de 2014 (21). Esta divulgacdo permite ainda obter informagéo do
pessoal por tipologia de atividade: ensino e investigacdo, pessoal dirigente e atividades

de apoio.

Em relacdo aos indicadores “% docentes com doutoramento”, “% docentes sexo
feminino” e “% docentes sexo masculino”, estes sdo divulgados no relatorio de atividades
e contas de 2014 e de 2015 (ver Quadro 8).
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Quadro 8 — Caracterizagdo de docentes

Indicadores 2014 2015
n.° de docentes e investigadores 1.286 1.240
1.012 1.011

0,
% docentes com doutoramento 92% 92%
% docentes sexo feminino 44% 43%
% docentes sexo masculino 56% 57%

Fonte: Relatério de atividades e contas da UMinho 2014: 2, e Relatério de atividades e contas da UMinho
2015: 2.

Em relacdo ao indicador “% de docentes universitarios que rescindiram contrato”, nao foi
identificado o indicador. No entanto, verifica-se divulgacdo de informacéao relacionada
com este indicador no Relatdrio de atividades e contas de 2015 (78), onde é apresentada

a evolucdo da caracterizacdo do corpo docente desde 2011.

Um outro exemplo de divulgacdo, do indicador acima, é apresentado no Relatério de
atividades do Instituto de Ciéncias Sociais da UMinho 2014 (53):

cessou fungbes a 23 de outubro de 2014, o Doutor Anténio José Branco da Cunha,
assistente convidado a 50%. No que diz respeito ao Departamento de Histdria, cessou
fungdes a 28 de fevereiro de 2014, o Doutor Jorge Manuel Pinto Ribeiro, professor
convidado a 25%, equiparado a professor auxiliar. No Departamento de Sociologia, pediu
licenca sem remuneracdo de duracdo inferior a um ano, a partir de 1 de mar¢o de 2014, a
Doutora Helena Cristina Ferreira Machado, professora associada com agregacdo e
aposentou-se, a partir de 1 de setembro de 2014, o Doutor Manuel Carlos Ferreira da

Silva, professor catedratico.

Em relacdo ao indicador “n.° de novos docentes universitarios contratados durante o ano”,
ndo foi encontrada divulgacdo nos relatérios globais da UMinho, mas o Relatério de
atividades do Instituto de Ciéncias Sociais da UMinho 2014 (52-53) divulga informagéo
sobre contratacdo, concursos para lugares de professor catedratico e associado e ainda

manutencdo de contratos por tempo indeterminado.

Em relagdo ao indicador “% de mulheres que assumem posi¢des académicas de Grau A,
Professora Catedratica”, ndo foi encontrada divulgacdo nos relatorios, mas na pagina das
diversas unidades orgéanicas de ensino e investigagdo é divulgada a informagéo do corpo
docente (http://www.deb.uminho.pt/pessoas/), verificando-se que neste exemplo, em

vinte professores existe apenas uma professora catedratica.
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No relatério de sustentabilidade de 2014 (21) é divulgada informacdo adicional
relacionada com o indicador acima, a UMinho tém procurado “assegurar a igualdade e
oportunidade de género, garantindo a qualquer trabalhador o direito de exercer qualquer
atividade, independentemente do seu género. Esta determinacdo resulta que 60% dos
elementos que fazem parte do Grupo de Gestdo sao mulheres, assim como 5 em cada 10
trabalhadores da UMinho”.

Formacdo

Para o indicador “n.° de trabalhadores que participam em cursos de formacédo continua
(excluindo o corpo docente) ”, verificou-se divulgacdo nos Relatorio de sustentabilidade
de 2012/2013 (86) e 2014 (44), contata-se que o numero de participantes diminuiu, é
ainda possivel analisar o “n.° médio de horas de formacdo por formando”, que foi de 26

horas.

Reconhecimento

Ao nivel do indicador “n.° de cientistas empregados no estrangeiro que completam uma
estadia na universidade (incoming staff)” e “n.° de professores/investigadores que ficam
fora do pais pelo menos 5 dias”, sdo divulgadas informacbes que satisfazem o0s
indicadores no Relatério de atividades e contas da UMinho 2015 (57), tal como refletido
no Quadro 9. Neste quadro € ainda incluido o indicador “organizagdo de reunides
cientificas em Portugal” ndo definido nos modelos de Leitner et al. (2014) e de Secundo

et al. (2016), mas que se enquadra na tematica em estudo.

Quadro 9 — Indicadores de input para processo reconhecimento

Indicadores 2012 2013 2014 2015
Organizacédo de reunides cientificas em Portugal 9 13 15 23
Edicdo de publicacBes ndo periddicas de natureza cientifica 3 5 8 1
Participa}géo de doutorados em reunides cientificas no 7 0 0 0
estrangeiro
Estadia em Portugal de cientistas residentes no estrangeiro 1 1 0 0

Fonte: Relatério de atividades e contas da UMinho 2015 (57).
Sobre esta tematica € ainda divulgada a seguinte informagéo:

A cooperacdo previamente existente com as instituicdes participantes, no &mbito dos

varios projetos Erasmus Mundus que a UMinho integrou, foi decisiva para o sucesso desta
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candidatura e sera agora reforcada com a implementacdo de um projeto de mobilidade
que incluird mais de 100 fluxos Incoming e Outgoing, nos quais se incluem estudantes,
docentes e trabalhadores ndo docentes. (Relatdrio de atividades e contas da UMinho 2015:
49).

Para o indicador “n.° de novas nomeacdes dentro da universidade” e “n.® de nomeacdes
fora da universidade” ¢ divulgado no Relatério de atividades e contas da UMinho 2015
(273), informacao sobre prémios e distin¢des

Né&o foram encontradas divulgacdes de capital humano, que respondam de forma direta
aos seguintes indicadores:

- % de mulheres que assumem posic8es académicas de Grau A, Professora Catedrética;
- N.° de dias de formacéo, conferencias, seminarios dos docentes universitarios durante o ano;

- Ré&cio de docentes universitarios por aluno;

4.3.2. Capital estrutural
Infraestruturas

Em relacdo ao indicador de “Ocupagdo e uso do Solo (em m?)”, a UMinho possui uma
area total nos dois campi de 74.000 m2, que se encontra dividida em area edificada 60%
e diversos tipos de areas verdes 40% (Relatério de sustentabilidade da UMinho
2012/2013). A UMinho

possui um conjunto de infraestruturas e de servicos de apoio as atividades de ensino e
investigacdo, que ddo resposta as necessidades mais diversas dos estudantes. (...)
Incluindo duas bibliotecas gerais (em Braga e Guimardes) com cerca de 300.000 livros, e
600 lugares de leitura; 31 bibliotecas especializadas com mais de 100.000 livros; uma
Biblioteca Classica com mais de 300.000 livros do ano de 1450 a 1900; e 16.750 revistas
cientificas acessiveis através da Biblioteca digital b-on (Relatério de sustentabilidade da
UMinho, 2012/2013: 22).

(...) desenvolve um conjunto de importantes projetos infraestruturais, incidindo nas areas
da preservacdo e valorizacdo do patriménio, do ensino, da investigacao, da interacdo com
a sociedade e da qualidade de vida fora dos campi. Exemplo é a materializacdo do campus
de Couros, como um campus “sem muros‘ no centro histérico da cidade de Guimaraes”

(Relatorio de sustentabilidade da UMinho, 2012/2013: 22).
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A UMinho divulga informacdo relacionada com 0os movimentos ocorridos nas rubricas
do ativo imobilizado (ver Figura 6), que poderdo servir de base para responder aos
seguintes indicadores “investimento de capital (edificios, equipamento de investigacao)
% das receitas operacionais”, “gastos com equipamento de grande porte de I&D (em €)”

“soma de despesas em equipamento de investigacao no valor de mais de 100.000€”.

Figura 6 — Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado

Rubricas Saldo Inicial Reqular Aumentos Doacoes/ Alien. Mep Transt.” Abates Saldo Final

De investimentos em imoveis:

Edificios e oufras

« 1210820 € 0€ 0€ 0€ o€ 0€ 1210820 €
construghes
1.210.820 € 0€ 0¢€ 0€ 0€ 0€ 1.210.820 €
De imobilizagdes
corpéreas:
Tertenos & recursos £.804549 € 0€ 0e 0e o€ o€ 6.804549 €
naturais
Edificios e oufras
- 121833644 € 0€ 10.005.692 € 0€ D€ 2.745.696 € 134.585.032 €
construgies
Equipamento basico 45124 267 € 0€ 4286920 € 0€ 0€ -11.847 € 49399340 €
Equipamento de transporte 484 656 € 0€ 0€ 0€ 0€ -204.565 € 280.001 €
Ferramentas e utensilios 176197 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 176.197 €
Equipamento administrativo 28.849652¢€ 0€ 639992 € 0€ 0€ -8645€ 29.480.999 €
Oulras imobiizaciies 7653946 € 0¢ 67118 € 0€ € 0€ 7721064 €
corporeas
Imobilizagdes em curso 2.867.584 € 0€ 2.850.086 € 0€ o€ -2.799.854 € 3.017816 €
213.794.496 € 0€ 17.949.808 € 0€ 0€ -2719.215€ 231.465.089 €

Fonte: Relatdrio de atividades e contas da UMinho 2015 (209).

Qualidade e melhoria

O Quadro 10 evidencia indicadores de input para o processo de qualidade e melhoria

divulgados pela UMinho.
Quadro 10 - Indicadores de input para o processo de qualidade e melhoria

Indicadores 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Input - Infraestrutura

N.° de unidades que se destinam a 1.2 Unidade de apoio — Gabinete para a Inclusdo
apoiar as pessoas com deficiéncia:

. 36 novos

-~ N.°de alunos apoiados. 178 159 129 107 82 , docer:ltes

Gastos com medidas para
fomentar a compatibilidade de
estudar e familia (em €):

— N.°de bolsas de estudo; 5.037 4,584 4,993 5.286 5.289 5.474

—  Gastos em bolsas de 10.781.07  9.841.01 1073579 1125804 10.810.00
.106.291

estudo (em €); 6 9 4 5 0
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—  Gastos com Fundo
Social de Emergéncia® - - - 33.972 106.435 137.302
(em €);

—  N.°de refeicBes
subsidiadas?;

— N.°de alunos em
residéncias 1.401 1.401 1.393 1.389 1.389 1.389

universitarias;
— N.°de consultas

487.824 482.209 487.950 464.138 554.553 573.516

L 256 350 302 357 321 3.576
médicas.
Input — Receitas
Receitas dos Sponsoring® (em €). 353.700€  644.750€

Fonte: Relatério de sustentabilidade 2012/2013: 92 e 2014: 23; Relatdrio de atividades e contas da UMinho
2015: 51 e 225; Relatorio de atividades e contas Servicos de A¢do Social da UMinho 2015: 48-91.

Né&o foram encontradas divulgacdes de capital estrutural, que respondam de forma direta
aos seguintes indicadores:

- Gastos com medidas especificas para apoiar estudantes com deficiéncia ou estudantes com doenca cronica
(em €);

4.3.3. Misséo educacéao e ensino

A UMinho certificou, em 08 de janeiro de 2013, o sistema interno de garantia da
qualidade, pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior, por um periodo
de 6 anos. A garantia da qualidade encontra-se nas agendas politicas ao nivel europeu,
sendo que o objetivo é promover a confianga mdtua e melhorar a transparéncia, a0 mesmo

tempo que se respeitam a diversidade de contextos nacionais e internacionais.

A UMinho ao longo dos Gltimos anos tem submetido os ciclos de estudos a processos de
avaliacdo externa, pela Agéncia de Avaliagédo e Acreditacdo do Ensino Superior. Assim,
em 2015 apresentava:

40 ciclos de estudo em funcionamento, acreditados em 2015, submetidos em 2013; 4
ciclos de estudo em funcionamento, acreditados em 2015, submetidos em 2012; 23 ciclos
de estudo em funcionamento, ndo acreditados, submetidos em 2012. A UMinho nos
Gltimos anos tem estabelecido consércios com outras universidades na oferta de ciclos de

estudo, que sdo submetidos a processos de avaliagio externa por parte da Agéncia de

L Ver: https://www.sas.uminho.pt/Default.aspx?tabid=7&pageid=602&lang=pt-PT
2 Das refeigdes servidas na Universidade do Minho 84% séo refeigGes subsidiadas (Relatdrio de sustentabilidade UMinho 2014:46)
3 Mecenato cientifico
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Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, em 2015 apresentava: 6 novos ciclos de
estudo, acreditados em 2015, submetidos em 2014, 3 novos ciclos de estudo, submetidos
em 2015 (Relatério de atividades e contas da UMinho 2015: 33-37).

Avaliacdo da satisfacdo académica dos estudantes

Em relagdo a avaliacdo da satisfagdo academica dos estudantes, a UMinho divulga a “%

de matriculas na primeira opgdo comparativamente ao nimero de vagas abertas”:

Em 2015 foram preenchidas 94,3% das vagas na primeira fase de candidatura, no final da
terceira fase a ocupacdo era de 94,8%. Relativamente ao nimero de candidatos que
ingressaram em 2015, 44,3% foram colocados na sua 12 opcao; 25,9% na 22 opcéo; 15,8%
na 3% opcdo; 6,6% na 42 opcao; 4,5% na 5% opgdo e 2,9% na 62 opcdo. Adicionalmente
inscreveram-se em 2015, 463 estudantes pelo regime de mudanga de instituico/curso,
provenientes de outras IES e 317 alunos por reingresso (Relatdrio de atividades e contas
da UMinho 2015: 37).

Em relagdo ao item “Satisfacdo dos estudantes”, através de indicadores como % de
estudantes satisfeitos com o contacto entre os professores (horario de atendimento, email,
feedback dos trabalhos e exames, aconselhamento); % de estudantes satisfeitos com as
salas de aula, estudo, leitura, laboratdrios e bibliotecas; % de estudantes satisfeitas com a
estrutura do curso (teorias, métodos e temas; coeréncia e integracdo; qualificacdo dos
docentes; acompanhamento dos desenvolvimentos internacionais sobretudo na literatura
e investigacdo; materiais de estudo disponibilizados), € realizada pela UMinho um
inquérito online:
A recolha das percecdes sobre o ensino e aprendizagem atraves de inquérito é feita online
desde 2010/11. A coordenacdo deste processo decorreu, no ano letivo de 2014/15, de
acordo com novos procedimentos e rotinas de trabalho instituidos, tendo sido aplicados
0s seguintes inquéritos, dirigidos a estudantes e docentes, num exercicio que abrangeu
3.183 unidades curriculares e 165 cursos e conduziu a recolha de 28.815 respostas de

estudantes de 1° Ciclo e Mestrado Integrado, 4.626 respostas de estudantes de 2° Ciclo e

4.237 respostas de docentes. (Relatério de atividades e contas da UMinho 2015: 85).

Tendo em vista um processo sustentado de melhoria, 0 Manual da Qualidade da UMinho
prevé a difusdo genérica dos resultados agregados relativos as percec¢des dos estudantes
e docentes sobre os processos de ensino e aprendizagem. Esses resultados poderdo ser

consultados ao nivel de agregacéo por curso, unidade organica de ensino e investigacao
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ou UMinho. Os dados sdo disponibilizado na pagina dos alunos em

https://alunos.uminho.pt/PT.

Utilizacdo de infraestruturas

No que se refere a utilizacdo de infraestruturas, mais concretamente aos servigos de
biblioteca, o indicador “média do n.° de visitas a biblioteca por estudante” pode ser obtido

pela divulgacdo do n.° total de visitas, tal como suportado pela seguinte transcricédo:

As bibliotecas dirigidas pelos servi¢os de documentacdo da UMinho registaram 880.964
visitas em 2015, o que representa um crescimento de 10,5% relativamente ao ano anterior.
As salas de leitura e as salas de estudo em grupo da Biblioteca Geral e da Biblioteca da
UMinho em Guimardes continuaram a registar niveis de utilizacéo elevados, registando-
se frequentes situacBes de superlotacdo (Relatério de atividades e contas da UMinho
2015: 92).

Mobilidade e internacionalizacdo

A mobilidade de estudantes € uma aposta consistente da UMinho, sendo um dos vetores
da sua estratégia de internacionalizacdo. “Os servigos de relagdes internacionais
asseguram o acompanhamento e apoio operacional das iniciativas de internacionalizagdo
do ensino, nomeadamente no ambito da cooperacdo e mobilidade academica” (Relatério
de atividades e contas da UMinho 2015: 40).

O item “% de alunos em programas de mobilidade” no Relatdrio de atividades e contas
da UMinho 2015 (30) sdo divulgados indicadores os seguintes indicadores: 621 studantes
estrangeiros em mobilidade in; 380 estudantes da UMinho em mobilidade out; 22 paises

em mobilidade in. No relatério é ainda disponibilizada a seguintes informacéo:

Nos varios programas de mobilidade, IN e OUT, a UMinho envolveu, em 2014/15, um
total de 1001 estudantes (...) 0s consorcios em que UMinho esta envolvida no ambito da
Acdo 2 do Erasmus Mundus (Erasmus Mundus Partnerships) possibilitaram um
incremento do nimero de mobilidades IN. Neste quadro, a UMinho recebeu, em 2014/15,
58 estudantes pos-doc e docentes oriundos de 19 paises diferentes, que se juntaram aos 9
estudantes de doutoramento completo que ainda permaneceram na UMinho (Relatério de
atividades e contas da UMinho 2015: 40).

Ao nivel da mobilidade de pessoal docente e ndo docente, em 2014/2015, ao abrigo do

Programa ERASMUS+, foram realizadas 50 missdes de ensino e 7 missoes de formagéo.
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No decorrer de 2015, no @mbito das 22 e 32 convocatoria do Programa IACOBUS, a
UMinho viu aprovadas 12 missGes as 3 universidades da Galiza e acolheu 9
investigadores, estudantes e docentes galegos. O alargamento das relagdes com o Brasil
€ uma aposta institucional. Em 2015, 10 estudantes da UMinho efetuarem um periodo de

estudos reconhecido em universidades brasileiras.

Outputs e impacts da missdo educacdo e ensino

Em relagdo aos indicadores, de outputs e impacts “% de graduados no total de alunos” é
divulgada a seguinte informacéo, que satisfaz o indicador, a informacéao apresentada pela
UMuinho separa a informagéo por:

e taxa de graduacdo global, que pretende mostrar a percentagem de alunos que
obtiveram grau num determinado ano letivo, relativamente ao nimero total de
inscritos;

e taxa de graduacdo eficaz, que pretende traduzir a percentagem de alunos que
obtiveram um grau no numero de anos correspondente a esse grau relativamente
ao numero total dos inscritos; e

e taxa de sucesso global, que pretende analisar a proporc¢éo de estudantes aprovados

relativamente ao nimero de alunos avaliados e reprovados por ano letivo.

Quadro 11 - Indicadores outputs e impacts — UMinho

Indicadores 2010 2011 2012 2013 2014 2015
% de graduados no total
de alunos;
'Igtf‘;‘la ‘;faggi‘:;’:gzz 305 3°57%  3-54% 3-56% 3-54%  3-63% -
gnos_ P 5-61%  5-57% 5 - 56% 5.58%  5-62% -
- Taxa de graduacdo 69% 44% 55% 70% 66%: -
eficaz;
- Taxa de sucesso global:
Aprovacio  63% 51% 51% 53% 54% -
Reprovacéo 24% 23% 19% 19% 18% -

Fonte: elaboragdo propria, Relatdrio de sustentabilidade da UMinho 2014 (112-116).
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Capital human

0

O indicador de “n.° de habilitacbes concedidas” é divulgado no Relatorio de atividades e

contas da UMinho 2015 (39), e também divulgada a evolu¢édo dos diplomados da UMinho

desde 2008/09

(ver Figura 7).

Figura 7 — Evolucéo dos diplomados da UMinho

2014/15 2013/14 2012/13 2011/12 2010/11 2009/10 2008/09

Licenciaturas Total 2277 2.389 2439 2212 2.067 2021 2013
% (F) 58,9% 58 0% 54 3% 57 7% 55 5% 58 4% 53.1%
Pas-licenciaturas de Total 17 29 28 30 15 0 27
gspecializacio % (F) 76,5% 89, 6% 71,4% 86,7% 86,7% 81,5%
Mestrados Integrados Total 745 581 527 558 534 487 427
% (F) 46.7% 56,6% 52 0% 51 9% 47 9% 48 6% 46,1%
Mestrados Total 1.116 988 1.044 1.068 605 428 573
% (F) 61,9% 63,7% 62 4% 65,0% 64 0% 62 9% 70,0%
Doutorameantos Total 211 218 217 183 157 130 155
% (F) 56,9% 52,3% 56,7% 64 5% 52,2% 57,7% 56,0%

Nota: F - Estudantes do sexo feminino

Fonte: Relatério de atividades e contas da UMinho 2015 (39).

Em relagdo a empregabilidade na UMinho, ha uma preocupacéo crescente nesta matéria,

assumindo

A UMinho di

A transicdo para o mercado de trabalho constitui uma preocupagdo central da
Universidade que procura responder a este desafio monitorizando em continuo os seus
cursos (Avaliagdo dos Cursos), aferindo a sua adequacgdo as exigéncias colocadas pelo
acesso as profissdes (Relatorios), avaliando o emprego dos seus graduados (Observatorio
de Emprego) e disponibilizando informag&o sobre oportunidades de emprego (Bolsa de
Emprego). A Universidade procura fomentar a empregabilidade dos seus formandos,
aproximando empregadores e jovens licenciados. A UMinho criou um portal eletrénico
préprio para servir de elo de comunicacéo e reforcar a ligag8o entre a Universidade e os
seus antigos alunos, incluindo uma Bolsa de Emprego e facultando o acesso a um
conjunto de Servicos da Instituicdo. (Web:

https://www.uminho.pt/PT/ensino/empregabilidade).

vulga ainda na execucdo do plano de atividades, que para a medida

empregabilidade, efetuou o relatério de empregabilidade, mas o mesmo ndo foi

encontrado o mesmo na pagina oficial da UMinho.
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Figura 8 — Medidas de Empregabilidade da UMinho

MM4.05 — Empregabliidade
Observatdrio sobre empregabilidade da oferta de ensino da UMinho e seguimento das carreiras dos seus graduados, em
articulagao com as UOEI ’

Elaboracao do Relatdrio de Empregabilidade 100%
Realizacao de/participacao em feiras,/plataformas de emprego 100%
Interacdo com grandes empregadores (em articulacio com UQEI) B0%

Fonte: Relatério de atividades e contas da UMinho 2015: 163.

Ao nivel da execucéo do plano de atividade da UMinho na area intervengdo transversal a
UMinho na medida sustentabilidade define as seguintes a¢Ges para Ac¢do Social, objetivo
¢ o “reforco da capacidade de intervencdo da Universidade no apoio social aos seus
estudantes, minimizando o abandono escolar por razdes econémicas avaliada pelos
seguintes indicadores: monitorizacdo do abandono escolar (50% atingida em 2015) e
apoio a estudantes carenciados no quadro do Fundo de Emergéncia Social (100% atingida
em 2015) .

Capital estrutural

Em relacédo ao indicador “n.° de cursos e modulos lecionados durante o ano”, a informacéo
é divulgada no Relatério de atividades e contas da UMinho 2015 (34-35). A informacéo
do indicador “n.° de novos cursos e modulos introduzidos durante o ano” ¢ divulgada,

conforme informagé&o abaixo.

Figura 9 — Novos cursos

UOEI Grau Deslgnacae ace:;rt::io Reglste da DGES
EC Doutor Matematica Aplicada® NCE/14/00516 R/A-Cr 318/2015
Licenciado Fisica MNCE/14/00492 R/A-Cr41/2015
EE Doutar Biotecnologia Marinha e Aguacultura™ NICE/14/00976 R/A-Cr 317/2015
Mestre Engenharia de Estruturas NCE/14/00487 R/A-Cr 223/2015
MI Engenharia Informatica NCE/14/01631 R/A-Cr 36/2015
ICS Licenciado Protecdo Civil e Gestio do Territério NCE/14/01096 R/A-Cr 297/2015

Fonte: Relatério de atividades e contas da UMinho 2015: 37.

A informacéo dos indicadores acima referidos serd um input para 0 novo processo de

avaliacdo do capital intelectual.
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Ndo foram encontradas divulgacbes que respondam diretamente aos seguintes
indicadores, mas em alguns casos é divulgada informagc&o relacionada conforme exposto

acima;

Réacio de docentes universitarios por aluno; - Gastos por atividades de integracdo de
igualdade de género (em €); - n.° de trabalhadores com tarefas especificas; - n.° de
bolseiros de investigacdo; n.°. de trabalhadores financiados por projetos de 1&D; % de
trabalhadores no total de alunos envolvidos em projetos empresariais; média de idade dos
professores e dos trabalhadores; - n.° de pesquisas programadas durante o ano; - %
programas de estudo oferecidos em lingua estrangeira; - n.° medio de horas de ocupagao
por dia Gtil de salas de conferéncia e auditérios; % de estudantes em joint degree
programes; - % de alunos satisfeitos com a experiencia no programa de mobilidade
internacional; - Tempo médio de anos para conclusdo da graduacdo para alunos de
doutoramento; - Grau de especializa¢do do ensino; - % de desempregados ap6s 18 meses

da concluséo da licenciatura; - indicadores relacionados com empreendedorismo;

4.3.4. Missdo investigacao

A investigacdo continuou a ocupar grande centralidade na atividade da UMinho, com

resultados muito expressivos,

nomeadamente ao nivel da captacdo de projetos com financiamento europeus, garantidos
por uma comunidade com mais de 1.000 doutorados, 59 investigadores e 1.700
doutorandos. Esta atividade é suportada por infraestruturas laboratoriais de grande
qualidade e esta estruturada em 32 Centros de Investigacdo. A producdo cientifica da
UMinho é reconhecida pelo elevado nimero de publicacfes referenciadas (1.642 ISl e
1.997 Scopus em 2015) e pelos prémios nacionais e internacionais atribuidos aos seus
investigadores. Relatdrio de atividades e contas da UMinho de 2015 (2016: 28).

A UMinho submeteu-se em 2014 e 2015 ao processo de avaliagdo promovida pela
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, passando a ter as seguintes classificagdes: 1
centro de investigagdo com a classificacdo de excecional, 12 centros de investigagdo com
avaliacdo excelente e 10 centros de investigacdo com avaliacdo de muito bom, 7 centros
de investigacdo com avaliacdo de bom e 2 centros de investigacdo com avaliagédo
razoavel. Acresce que 69,5% dos investigadores estdo afetos a unidades com classificacao

-68 -



de excecional, excelente e muito bom, como consta do Relatorio de atividades e contas
da UMinho de 2015.

A UMinho é uma das instituicGes portuguesas com maior sucesso na captacdo de grandes

projetos europeus.

E a Gnica Universidade Portuguesa que coordena projetos em todas as tipologias do
programa Widening da Comissdo Europeia. Depois de ter coordenado um projeto
REGPOT no 7° Programa Quadro, coordena atualmente: um TEAMING que esta na
segunda fase, 2 projetos TWINNING e um projeto ERA-Chairs, A UMinho tem
participando ativamente num outro projeto TEAMING, em dois grandes projetos FET
Flagship, o FET Graphene e FET Brain e tem ainda projetos aprovados no FET — Future
Emerging Technologies - que financia ideias/projetos disruptivos, tendo igualmente
sucesso na maioria das tipologias de bolsas e redes de treino (ITNs) das acdes Marie
Sklodowska-Curie (7)” Relatorio de atividades e contas da UMinho de 2015 (2016: 64).

Capital estrutural

Enquadrado na misséo investigac&o, os seguintes indicadores de capital estrutural* podem
ser avaliados associados a inovag¢ao e difusdo do conhecimento, como “gastos com bancos
de dados de pesquisa on-line (em €); gastos com revistas cientificas (em €)”. A UMinho

divulga a seguinte informacéo:

Comparativamente com os valores de 2014 verificou-se um aumento global de 87,7% na
aquisicdo de novos recursos bibliograficos e informativos, ou seja, mais 138.378,02€,
contrariando a tendéncia de decréscimo registada desde 2013. O aumento do investimento
verificou-se na aquisi¢do de monografias com mais 28,8% ou 11.729,16€ e na aquisi¢ao
de bases de dados com mais 146,1% ou 137.495,11€. O investimento em revistas
cientificas registou um decréscimo de 47,3%, ou seja, menos 10.846,25€. Os balcdes de
atendimento das bibliotecas da UMinho que utilizam o sistema de gestdo integrado de
empréstimos em uso nos SDUM realizaram no seu conjunto 142.287 operagdes
relacionadas com o Servigo de empréstimo, valor que corresponde a uma diminui¢do de
13,4% relativamente a 2014. Relatério de atividades e contas da UMinho de 2015 (2016:
92).

A UMinho divulga ainda informag&o no Relatdrio de atividades e contas da UMinho de
2015 (92-93) e Relatorio de sustentabilidade 2012/2013 (22) sobre “n.° livros disponiveis

na biblioteca”; no Relatorio de atividades e contas da UMinho de 2015, o “n.° de projetos

4 Estes indicadores também podem ser avaliados na missédo educacdo e ensino, uma vez que se tratam de
input do capital estrutural.
-69-



de investigacdo em curso” é divulgado por unidade organica de ensino e investigacdo ao
longo do relatério, por exemplo na pagina 67: na Escola de Economia e Gestdo em 2015
ha 18 projetos financiados em curso.

Outputs e impacts da missao investigacio

Em relagdo aos indicadores: “% de publicacBes cientificas entre os 10% com mais
citagdes a nivel mundial; n.° médio de citacbes por publicagdo nos altimos 5 anos; % de
Publicacdes cientificas entre os 10% com mais citacdes a nivel mundial; a UMinho, Grau
de especializacdo da investigacdo; n.° de publicacGes em revistas e livros internacionais”,
a UMinho elabora um relatério de analise da sua producéo cientifica, indexada na Web of
Science e Scopus desde 2009. O Ultimo relatorio publicado foi em 2013°, apesar da

previsdo da publicacio do segundo relatério ter sido manifestada ser em abril de 2016°.

A UMinho divulga ainda no Relatério de atividades e contas da UMinho de 2015 (54-67)
informacdo relativa a investigacdo sobre candidatura e projetos aprovados que permitem
responder aos indicadores de output “n.° e valor de projetos de investigacdo financiados
através de fontes a nivel nacional e n.° e valor de projetos e investigacdo financiados

através de fontes internacionais”.

Né&o foram encontradas divulgacfes para 0s seguintes indicadores:

- N.° de pesquisas programadas durante o ano; n.° de aplicacdes piloto desenvolvidas; n.°
médio de horas de ocupacédo dos laboratérios por dias uteis; - n.° médio de dias de espera
para 0 uso do laboratério; % de pessoal académico que durante 5 dias foram visitar
pesquisadores, bolsistas ou leitores noutra institui¢do; n.° de copublicac6es cientificas por
investigador; n.° de trabalhos apresentados a nivel internacional no total de
docentes/investigadores; n.° de plataformas de software para educagéo e investigacao; n.°
de software para a aprendizagem empresarial; despesas de tecnologias de informagéo por

pessoa; % das despesas de tecnologias de informacdo sobre os custos totais; n,° de

5
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/39149/1/Produ%C3%A7%C3%A30%20cient%C3%ADfica%20
UMinho_Wo0S%26Scopus_2009-2013.pdf
6 https://www.uminho.pt/PT/investigacao-e-inovacao/Producao-cientifica/Paginas/Relatorios.aspx
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computadores por aluno; n.° de computadores por trabalhador; n.° de computadores por

docente.

4.3.5. Terceira Missao

A UMinho assume-se como um agente central na regido, uma importante referéncia
nacional e um parceiro reconhecido no panorama europeu e global. Esta tem vindo a subir
nos principais rankings internacionais, encontrando-se desde 2012 numa das 400
melhores universidades do mundo e uma das 100 melhores do mundo com menos de 50
anos, segundo a Times Higher Education, demonstrando-se fortemente comprometida
com a internacionalizacdo (Relatério de sustentabilidade da UMinho 2014).

A UMinho vé recentemente confirmado o seu lugar de destaque como instituicdo de
ensino superior de prestigio mundial, nas mais diversas &reas no SCImago Institutions
Ranking, o Center for World University Rankings e Academic Ranking of World

Universities.

O ranking SCImago Institutions Ranking avalia o desempenho na investigacao, inovagéo
e impacto social, de 5.147 instituicbes de ensino superior e 1&D do mundo, tomando
como referéncia o volume de publicacGes cientificas e de citacBes na base de dados
SCOPUS, e as fontes de informag&o de recolha de dados PATSTAT, Google e Ahrefs,
num periodo de 5 anos. Na divulgacdo mais recente a UMinho assume neste ranking a

357.2 posicdo.

No Center for World University Rankings, que destaca as 1000 melhores universidades e
afere a qualidade da educacdo e formacdo dada aos estudantes, o prestigio dos membros
das instituicbes e a qualidade da investigacdo produzida, a UMinho encontra-se
atualmente na 595.2 posicdo no Word Rank. Subiu 76 lugares na visibilidade
internacional, subiu 42 lugares nas publicagdes (encontra-se na 558.2 posicao), subiu 39
lugares nas citagOes (encontra-se na 324.2 posi¢do), e subiu 12 lugares nas patentes

(encontra-se na 326.2 posi¢éo).

Ainda em 2016, a UMinho entra pela primeira vez para o ranking das 500 melhores
universidades avaliadas pela Academic Ranking of World Universities, mais conhecido
como o “Ranking de Xangai” e um dos mais conceituados a nivel mundial, que avalia

anualmente 1.200 universidades.
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A UMinho continua “fortemente envolvida em projetos de valoriza¢do do conhecimento,
como sejam o desenvolvimento de novos produtos e processos ou a elaboracédo de estudos
econdmicos e de avaliacdo de impactos sociais, educativos, culturais e ambientais”
(Relatorio de atividades e contas da UMinho 2015: 28).

Seguindo 0 modelo de Secundo et al. (2016), a terceira misséo é o envolvimento social e
desenvolvimento regional através de processos de desenvolvimento em rede,
internacionalizacdo e envolvimento social com a comunidade, muitos dos indicadores
apresentados cruzam com os indicadores de input de capital relacional apresentado por
Leitner et al. (2014). Deste modo, séo seguidamente apresentadas as divulgacoes o capital

relacional.

Capital relacional

O Quadro 12 sintetiza os indicadores de capital relacional apresentado na literatura e

divulgados pela UMinho.

Quadro 12 — Indicadores de input de capital relacional — UMinho

Indicadores 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Input - Ligagéo com o exterior

- N.° de estudantes estrangeiros in 433 685 570 620 650 650

- N.° de estudantes internacionais 1.425
- % de estudantes estrangeiros 8%

- N.° de estudantes estrangeiros out 265 308

Input - Relag¢bes com o exterior
- N.° de contratos de Bolsas de investigagéo

; o 294 373 397 491 493 509
assinados durante o ano civil
- N.° de parceiros de cooperacdes (institutos /
empresas) com contrato cooperagao / 108
protocolos;
- Valor dos contratos de investigacao assinados 40,7
durante o ano civil (em euros); M¢€
- % de contratos/ protocolos assinados durante
0 ano com novos clientes residentes no 70
estrangeiro / ;
- N.° de projetos assinados com tecido 7
empresarial em co-promocéo. (2,9M€)

Input - Relac@es e contactos internos

- N.° itens emprestados nas bibliotecas
universitérias

- - - 181.420 164.239 142.287
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Fonte: elaboracéo propria, Relatorio de sustentabilidade 2012/2013: 107 e 2014: 51; Relatério de atividades
e contas 2015: 27, 34, 48, 185-195; Relatdrio de atividades do Servigo de documentacdo da UMinho 2014
33.

Em relagdo aos indicadores “n.° de trabalhadores envolvidos em comités de nomeacao e
comités de habilitagdo”, “n.° de trabalhadores que desempenham funcgbes revistas
cientificas” e “n.° de trabalhadores que desempenham fungdes conselhos cientificos”, a
informacdo encontra-se dispersa. Existem pontualmente algumas referéncias nos

relatorios, tais como por exemplo:

Desde 2015 que a Pro-reitora para a Internacionalizacéo do Ensino da UMinho integra o
Comité Executivo do grupo Compostela Group of Universities, CGU” (Relatério de
atividades e contas 2015: 47).

Marta Catarino, diretora de Transferéncia de Tecnologia e Empreendedorismo da
TecMinho, foi eleita em novembro passado presidente da ASTP-Proton, a associagdo
europeia de profissionais de valorizagdo do conhecimento e transferéncia de tecnologia

que agrega 650 membros de 41 paises (Relatério de atividades e contas 2015: 78)

E ainda divulgada informacio de nomeacdes em comités nas paginas oficiais das

unidades organicas de ensino e investigacdo e em noticias, nomeadamente:

Mario Jodo Ferreira Monte é colaborador permanente da Revista Portuguesa de Ciéncia
Criminal, membro do Comité Cientifico da Revista Estudios Penales y Criminolégicos
da Universidade Santiago de Compostela, do Conselho Cientifico da Revista Novos
Estudos Juridicos da Universidade do Vale do Itajai - UNIVVALI, no Brasil, do Instituto
Juridico Interdisciplinar e do Centro de Investigacdo de Direitos Humanos da
Universidade do Minho (http://www.dh-cii.eu/investigadores/45-mario-joao-ferreira-

monte).

Paulo Flores, Professor Catedratico do Departamento de Engenharia nomeado para
comité cientifico internacional Multibody Dynamics and Mechatronics. 2014, Uatulco,
Meéxico, 21 a 24 de outubro
(https://www.eng.uminho.pt/pt/media/ENGINews%202014/enginews_56_pt.pdf).

N&o foram, contudo, encontradas divulgacdes de capital relacional para os seguintes

indicadores:
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- % de docentes universitario com graus académicos obtidos em outra instituicdo; - % de
docentes universitarios com graus académicos obtidos noutro pais; - % de contratos

assinados durante o ano com novos clientes.

De realcar a relevante presenca da UMinho no capital de entidades que fazem parte do
Grupo Publico da UMinho, entidades designadas de unidades de interface da UMinho,
“constituidas na forma de associagdes entre a UMinho e outras entidades publicas e
privadas, incluindo estas um leque diversificado de empresas, sdo o principal instrumento
de interacdo com a sociedade e o com o tecido econémico” (Relatorio de atividades e
contas da UMinho 2015: 201), Centro de Computacao Gréafica, do Centro de Valorizacdo
de Residuos, Po6lo de Inovacdo em Engenharia de Polimeros, no SpinPark; e na
TecMinho.

Os resultados alcancados por estas unidades sdo divulgados no Relatério de atividades e
contas da UMinho de 2015 (70-79). Estas unidades procuram um envolvimento com
investigadores da academia e transformar conhecimento cientifico em produtos e servigos

inovadores, conforme se expde no Quadro 13.

Quadro 13 - Interacédo com a sociedade Grupo Publico da UMinho

Unidades Projetos em 2015

de

interface Atividade Participants e Outputs e Impacts
da UMinho

Bosch Car Multimedia.

investimento de 54,7 M€.

Impact - 267 novos postos de
trabalho

HMIEXCEL - 1&D critica em torno do ciclo de
desenvolvimento e producdo de solucGes
multimédia avancadas para automével.

Sonda Urbana enquadra-se na area da vigilancia
eletronica.
MOSAIC 2B. Objetivo: potenciar a prestagéo
Centro de deste tipo de servicos, especialmente em zonas
Computacd  (aldeias) rurais
o0 Gréfica de  paises em  desenvolvimento  ou
subdesenvolvidos.
Cloud Anchor. Objetivo: derrubar barreiras de
interoperabilidade; adotar interfaces; protocolos,
arquiteturas e
modelos normalizados; e ainda, analisar novos
modelos de contratacdo e de qualidade de
Servigo.

14 projetos concluidos em 2015.

Centro de 50 projetos nacionais com pequenas e médias
Valorizacdo  empresas de tipologia
de Residuos  vale Simplificado QREN.

16 projetos em curso.

Enermeter-Sistemas de Medic¢éo Lda

Consércio de parceiros Europeus e
Sul-Africano.
Microempreeendedores para
desenvolvimento de Micronegécio
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SC2 Food security, sustainable agriculture and
forestry, marine and maritime and inland water
research.

ERANet-LAC: First Joint Call on Research

Consércio que retne 9 outros
parceiros, entre espanhdis, gregos e
italianos.

Investimento de 1,9M €

Consércio internacional que relne

and Innovation com o titulo SUMO - Sustainable espanhpls, alemaes, chilenos,
Use of bioMass from Oleaginous processing urugualos € argentinos.
' Investimento de0,8M€
310 servigos, nos dominios dos ensaios, do
diagndstico de falha, da engenharia, dos servigos
, de processamento e de composi¢do, bem como os
Pélo de - L N
Inovacio de consultoria especializada e formacéo
em ¢ especifica as empresas.
£ . 10 projetos em copromocéo, bem como
ngenharia . . .
q elaboradas mais de 8 candidaturas a projetos
e L A
. nacionais e no &mbito do H2020.
Polimeros, - . N
3 artigos em revistas com referee, 2 publicacGes
em atas internacionais, 1 patente, 3 coorientacbes
de teses de mestrado.
SpinPark - apoio as empresas incubadas, de forma a 16 empresas incubadas, 13 em
incubadora  promover a exportacdo de bens transacionaveis incubacdo fisica, e 3 em incubacédo
de base de elevado valor acrescentado e a criagdo de virtual.
tecnolégica  emprego altamente qualificado Impacts — 70 postos de trabalho
Projetos de I1&D, inovagéo, formacao e mudanca
o 200 empresas
organizacional
88 pedidos de assisténcia técnica em propriedade 47 pedidos de patente, dos quais 14
intelectual. internacionais
. . x .+ REFER, Isidovias, Bausch & Lomb,
91 projetos ~de I&D e de inovacdo, apoio a Bosch Car Multimedia, Cartier
implementag&o.
Sapec ou a Stora Ens, etc.
45 novas tecnologias da UMinho foram Acordos de "Ce“‘??‘ com  spin-off:
. - x . Ecofoot e a Nanodelivery, e empresas
identificadas para promocdo nacional e . A cotek
internacional internacionais como a Voicete
TecMinho; ' Global de Hong Kong
108 empreendedores universitarios Gabinete gje Apoio a0
Empreendedorismo
28 projetos empresariais intensivos em

conhecimento
17 equipas ao SpinUM

10 novos projetos empresariais

46 ac¢des de formacédo, 600 formandos

41 ac6es de formacgdo, 1.950 horas de formacéo,
1.200 formandos.

Laboratdrio de Ideias de Negdcio

Concurso de Ideias de Negdcio da
UMinho

Investor’s Day
150 organizages (inter-empresas)

200 entidades (intra-empresa).

Fonte: Relatério de atividades e contas da UMinho 2015: 36-43.

Em relacdo ao indicador “n.° de empresas star-up” ¢ um dos objetivos a criagdo de “8

novas start-up com apoio UMinho” este objetivo ja foi 60% concretizado conforme

Relatorio de atividades e contas da UMinho 2015 (242).

Em relagdo a TecMinho, € divulgada a evolucdo dos principais indicadores da

transferéncia de tecnologia e empreendedorismo:
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Quadro 14 - Indicadores da transferéncia de tecnologia e empreendedorismo

Atividades 2011 2012 2013 2014 2015
Novas tecnologias UMinho identificadas 40 27 39 32 50
Novos pedidos de patente 22 26 30 27 59
Concessbes| de pedidos de patente 6 8 5 11 7
Seminarios de divulgacéo da propriedade intelectual 9 10 13 11 7
Apoio a candidaturas a projetos 102 124 73 55 79
Gestao de projetos de 1&D+I 76 87 109 132 65
Acordos de licenciamento de tecnologias 6 3 4 3 5
Qutros acordos de transferéncia de tecnologia 31 11 15 12 19
Spinoffs criados (iniciativas empresariais pendentes de atribuicio de estatuto) 5 5 8 5 0
Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo (nimero de empreendedores apoiados) 122 211 97 147 108
Aulas abertas e seminarios de divulgagdo do empreendedorismo (nimero de 502
ortibanteq gac P ( 437 419 475 439
Laboratorio de Ideias de Negocio (numero ideias apoiadas) 31 32 27 29 28
Laboratério de Empresas (numero projetos apoiados) in?_f 18 10 8 6
SpinUM — Concurso de Ideias de Negocio (ideias concorrentes) 26 29 20 21 17

Fonte: Relatério de atividades e contas da UMinho 2015: 79.

Né&o foram encontradas divulgac6es para os seguintes indicadores:

outputs - Resultado (em €) gerado a partir da concessdo de acesso a infraestruturas; - N.°

de copublicacdes entre publico-privado; impacts - Receitas de licencas e patentes (euros).

Ao nivel do impacto econdmico na economia local e nacional, considera-se a seguinte

divulgacao:

Impacto Direto (remuneragBes certas e permanentes, abonos varidveis e eventuais e

encargos com remuneragdes), na ordem dos 75 ME€;

Impacto Indireto (despesas com aquisicdo de servicos e despesas realizadas pelos

estudantes da UMinho), na ordem dos 74 ME€;

Impacto Induzido (que resulta do efeito multiplicativo ou do habito econémico relativo

as despesas totais dos estudantes, trabalhadores e pela UMinho, na ordem do 48 ME;

Impacto no emprego, 4.627 postos de trabalho (direto e indireto);

Fornecedores locais (raio de 100km), 48% fornecedores locais e 85% fornecedores

nacionais;

Remuneragdo hora em 2014, 12,6€, nos Gltimos 5 anos a remuneracdo média por hora foi
de 14,32¢ (Relatdrio de sustentabilidade da UMinho, 2014).
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Ao nivel do impacto cultural local e nacional, envolveu eventos de diferentes tipologias,

alargando a interacdo com varios grupos sociais, sendo de realcar:

718 eventos culturais com uma assisténcia de 40.000 pessoas; 149 eventos desportivos,
sendo a UMinho considerada a melhor universidade europeia no ranking da Associacdo
Europeia de Desporto Universitario; 1 orquestra; 6 edificios considerados patrimonio

histdrico e cultural (Relatdrio de sustentabilidade da UMinho, 2014).
A UMinho implementou ainda um projeto designado de Alumni,

com o objetivo de acompanhar de perto o trajeto profissional dos seus graduados, para
melhor compreender o impacto da sua oferta educativa, e assegurar a sua adaptagdo as
dindmicas da sociedade e do mercado de trabalho, procurando, em simultaneo, promover
a empregabilidade dos seus formandos através de uma interacdo reforgada com os

empregadores (Relatério de atividades e contas da UMinho 2015: 52).

Ao nivel da terceira missdo, as instituicdes de ensino superior publicas e o Governo
assinaram, em 2016, no Paco dos Duques de Braganca, em Guimardes, um contrato para
a legislatura, que reconhece a autonomia efetiva das instituicdes num contexto de
corresponsabilizacéo reforgada e assumindo as metas do Plano Nacional de Reformas,
designadamente no que se refere a qualificacdo da populacdo portuguesa, ao reforgo do
emprego cientifico e a convergéncia do investimento para a concretizacdo das metas
europeias. O contrato prevé um programa de estimulo ao emprego cientifico em Portugal,
incluindo a contratacdo de pelo menos trés mil docentes e investigadores até 2019 pelas

instituicdes de ensino superior publicas.

De salientar que a UMinho, no Programa de Acdo para o Quadriénio 2013-17, define
objetivos e medidas relacionadas com a missdo educagao e ensino, missao investigacao e
terceira missdo. A execucdo deste plano é apresentado no Relatério de atividades e contas
de 2015 (160-161).

Apbs a analise efetuada é possivel afirmar que, a luz dos modelos apresentados por de
Leitner et al. (2014) e de Secundo et al. (2016), a UMinho divulga voluntariamente o seu
capital intelectual.

-77 -



A UMinho ndo publica relatorios de capital intelectual, no entanto sdo utilizados
diferentes meios de comunicacdo com os seus stakeholders. Todavia, a publicagdo de

diversos relatorios e planos provoca uma dispersdo de informagao.

Apesar desta disperséo, é possivel encontrar muitos dos indicadores propostos por Leitner
et al. (2014) e de Secundo et al. (2016), o que de alguma forma através das evidéncias

encontradas permite concluir que as melhores praticas estdo a ser atendidas.

Da leitura dos diferentes relatdrios e planos é possivel perceber que a UMinho divulga a
informacdo em linha com a triplice missdo das universidades: missdo educagéo e ensino,

mIissao investigacao e terceira missao.

No que se refere a identificacdo de indicadores, contata-se através dos diferentes meios
de comunicacdo utilizados pela que a UMinho divulga informagao que permite responder

de forma direta e indireta a um elevado numero de indicadores sugeridos.

A partir de todas as fontes documentais utilizadas neste estudo, é possivel afirmar que se
a UMinho seguisse as recomendacdes para a adogdo de um sistema de relato de capital
intelectual, esta facilmente se enquadrava no nivel dois do modelo de maturidade do
capital intelectual. Isto porque se verifica, atendendo ao modelo de maturidade

apresentado na Figura 2 e Quadro 1, que a UMinho:

e Satisfaz os critérios do nivel 0 Recolha de dados — encontram-se divulgacoes
sobre “n.° de alunos; n.° de diplomados; n.° de projetos de investigagdo; n.° de
trabalhadores”; esta informagdo permite satisfazer os propdsitos internos da
contabilidade e da gestdo, mas também fornece informacdo aos stakeholders.
Percebe-se através da informacdo divulgada que é efetuado acompanhamento
destes indicadores através de analise de desvios e autoavaliacao;

e Satisfaz os critérios do nivel 1 Consciencializagdo sobre o capital intelectual —
encontram-se divulgacdes no Plano de acdo para o quadriénio 2013/17, publicado
pela UMinho em 2014, forcas e fraquezas e objetivos estratégicos e da avaliacdo
do desempenho ao nivel interno, para cada nivel de ensino, pesquisa e processo
de inovacado, que permitem a identificacdo e a definicdo de recursos intangiveis
chave e capacidades unicas da universidade. Percebe-se que através da
informacdo divulgada é efetuado o acompanhamento da autoavaliacdo, anélise

estratégica e de competéncias centrais;
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e Nao satisfaz por completo os critérios do nivel 2 Monitorizacdo e ajustamento do
sistema - a UMinho divulga informacéo sobre a revisao de indicadores, analise de
desvios e definicdo de indicadores que se enquadram, no &mbito do capital
intelectual. No entanto, como a UMinho n&o adota um sistema de gest&o de capital
intelectual, ndo se pode afirmar que aplica questionarios, a todos os stakeholders,

de forma a identificar itens intangiveis essenciais para o sistema.

Esta andlise permite afirmar que a UMinho reline condicGes suficientes para adotar as
melhores praticas internacionais na divulgacdo de capital intelectual, tendo sido

evidenciado uma aproximacao as mesmas.

Apos a apresentacdo do estudo empirico e discussdo dos resultados, o capitulo seguinte

apresenta as conclusdes da dissertacao.
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5. CONCLUSAO

Este ultimo capitulo apresenta uma visao geral das principais conclusdes obtidas neste
estudo de caso unico aplicado a UMinho e responde as questbes de investigacdo
formuladas. S&o também referidos os contributos e limitagdes e as possiveis pistas para

investigacao futura.

5.1.  Principais conclusoes

Este trabalho pretendeu dar resposta as seguintes questdes: Como se caracteriza o relato
voluntario do capital intelectual nas universidades? Em que medida esse relato segue as
melhores praticas internacionais? Para tal, utilizou-se um estudo de caso Unico
exploratério aplicado a UMinho, recorrendo-se a diferentes fontes documentais,

relatdrios e planos e pagina web, no periodo de 2012 a 2015.

De seguida, sao sintetizadas as respostas as questdes especificas formuladas.

Como se caracteriza o relato voluntario do capital intelectual nas universidades?

A resposta a esta pergunta encontra-se essencialmente no capitulo 2 Revisdo de literatura

e no capitulo 4, atendendo ao caso da UMinho.

Alguns aspetos devem ser realcados, pois apesar do intenso debate sobre a necessidade
de criacdo de normas a nivel nacionais e ao nivel europeu para o processo de
benchmarking que possa ser considerado para a diversidade de universidades da europa,
no que se refere a divulgacdo de informacao de capital intelectual, ainda nédo foi definido
tal normativo, existindo falta de consenso sobre a estrutura a seguir (Leitner et al., 2014;
Low et al., 2015).

A auséncia de trabalhos, com uma analise critica sobre capital intelectual continua a ser
uma lacuna preocupante e considerando que as universidades sdo jogadores criticos,
sendo que o desenvolvimento deste tipo de estudos pode levar a desenvolvimento de

importantes iniciativas politicas nesta matéria (Low et al., 2015; Secundo et al., 2015).

Os modelos de gestdo do capital intelectual, desenvolvidos recentemente e apresentados
na revisdo de literatura, ndo podem ser considerados como mais uma ferramenta de
gestdo, uma vez que se assumem como um sistema totalmente maduro, que deve estar no

centro das decisdes estratégicas e operacionais tomadas pelas universidades (Secundo et
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al. 2015). No entanto, os sistemas de indicadores ndo sdo autoexplicativos sendo

fundamental definir limites para cada instituicdo (Sanchez et al., 2009).

A gestdo de capital intelectual permite a combinacao de recursos e atividades intangiveis
que transformam recursos materiais, financeiros e humanos num sistema capaz de criar

valor para os stakeholders e inovagdo organizacional (Secundo et al., 2016).

Numa visdo mais ampla no caminho do capital intelectual, é realcado que o foco deve
sair da entidade, para se alargar aos paises, cidades e comunidades, aos ecossistemas a
nivel nacional, regional ou local, onde conhecimento pode ser criado e desenvolvido em

uma escala mais ampla.

Quando o capital intelectual se aplica ao no setor publico, a lacuna entre teoria e préatica
é muito ampla. Os beneficios preconizados pelas recomendacdes da literatura e politica
sobre o capital intelectual e abordagens sdo claros, mas chocam com a vida diaria e a
realidade dessas instituicdes, € imprescindivel desenvolver a aplicacdo préatica, usando
estruturas normativas que facilitem a implementagédo de sistemas de gestdo de capital
intelectual.

Apesar das dificuldades, esforcos internacionais tém sido desenvolvidos para a concreta
divulgacdo de relato de capital intelectual. Estas divulgacGes sdo na sua maioria
voluntaria, com excecdo do caso austriaco, para o qual a divulgacao é obrigatdria. O caso
austriaco € sem duavida o mais desenvolvido nesta matéria, tendo servido de
benchmarking para desenvolvimentos em outros paises, como sao, por exemplo, 0 caso
espanhol, italiano e alemé&o, que se encontram na linha da frente na apresentacdo modelos

para a divulgacéo de capital intelectual.

No estudo de caso desenvolvido, verifica-se que apesar da dispersdo da informacéo entre
diferentes meios de comunicacdo utilizados pela UMinho, no que se refere ao capital
intelectual, as préticas de divulgacdo desta instituicdo encontram-se alinhadas com a
literatura na definicdo da triplice misséo das universidades. A divulgacdo de informacao
sobre capital intelectual € efetuada através de narrativas e indicadores, a semelhanca do

verificado na revisdo de literatura em outras universidades e contextos.
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Em que medida esse relato segue as melhores praticas internacionais?

A resposta a esta pergunta encontra-se nos capitulos 2 e 4. O relato de capital intelectual
ndo sendo um relato obrigatério, com excecdo do caso austriaco, perde forca de
aplicabilidade. Utilizando como base o caso austriaco, tém sido desenvolvidos modelos
mais completos de gestdo de capital intelectual, que procuram fazer a ponte entre o
conhecimento existente dentro das universidades e o conhecimento fora das
universidades, criando sinergias positivas em todo o ecossistema e permitindo a criagdo

de valor.

Para o caso da UMinho, apesar da mesma néo elaborar um relatério de capital intelectual,
utiliza wvarios meios para comunicar com 0s seus stakeholders. Recorreu-se,
essencialmente, a andlise dos seguintes documentos: relatérios de atividades e contas,
relatdrios de sustentabilidade, relatorios estratégicos e pagina web. A analise € sustentada
nos modelos de Leitner et al. (2014) e de Secundo et al. (2016), considerados como as
melhores praticas. Foi utilizada uma listagem de indicadores de referéncia, procurando-se

similitudes entre o contetido da informac&o divulgada e os indicadores de referéncia.

As divulgacdes efetuadas pela UMinho superam a obrigatoriedade imposta através de
normas legais, facultando esta universidade um conjunto de informacGes que respondem
a classificagdo comumente aceite de capital intelectual na sua visdo tripartida - capital

humano, capital estrutural e capital relacional.

Conclui-se que a UMinho responde voluntariamente de forma direta e indireta a um
elevado numero de indicadores propostos pelos Leitner et al. (2014) e de Secundo et al.
(2016), o que permite acrescentar que através da informacdo divulgada pela UMinho
sobre o seu capital intelectual, esta pode facilmente adotar o modelo de maturidade para

a gestdo do seu capital intelectual.

Um desafio importante para as universidades neste século é transformacdo do capital
humano, estrutural e relacional em valor acrescentado. Ndo é suficiente, reunir 0s
professores mais conceituados num lugar para formar uma universidade de classe
mundial. O conhecimento do individuo e do trabalho deve ser transferido para a estrutura
interna e externa das universidades. Os relatorios de capital intelectual fornecem meios
para atingir este objetivo. A declaracdo de misséo e o0 plano estratégico da instituicdo sdo

0s pontos de partida de um relatério capital intelectual (Leitner et al., 2014).
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A partir de todas as fontes documentais utilizadas neste estudo, é possivel concluir que se
a UMinho seguisse as recomendacdes para a adog¢do de um sistema de relato de capital
intelectual, esta facilmente se enquadrava no nivel dois do modelo de maturidade. Isto
porque divulga informacdo que satisfaz os propositos internos e fornece também

informacdo aos stakeholders, completando desta forma o nivel 0 Recolha de dados.

A UMinho divulga também um grande numero de itens de capital intelectual que se
enquadram nas melhores praticas, utilizando para o efeito a orientacdo estratégica e de
planeamento, 0 que se encontra linhado com o nivel 1 consciencializacéo sobre o capital
intelectual no modelo de maturidade. No entanto, atraveés do estudo efetuado ndo é
possivel afirmar que todas as fases do nivel 2 Monitorizagdo e ajustamento do sistema
estdo concluidas, apesar de se verificar que um elevado numero de indicadores de capital

intelectual propostos no modelo de maturidade sdo divulgados.

Conclui-se que a UMinho retne as condicdes para se enquadrar num processo de adoc¢éo
das melhores préaticas internacionais de divulgacdo de capital intelectual nas
universidades, apesar de ndo se ter encontrado evidéncia de uma verdadeira
consciencializacdo sobre o tema do capital intelectual, dado ndo ter constatado qualquer

mencdo a expressao capital intelectual.

5.2. Contributos do estudo

O estudo contribui para a literatura sobre o tema analisado, pois aprofunda o
entendimento sobre a divulgacdo de capital intelectual, num contexto ainda pouco
explorado, ou seja, as universidades, onde o conhecimento € um importante meio de

criagédo de valor.

O estudo focou-se concretamente na UMinho, procurando-se aplicar os modelos tedricos
ao contexto pratico da universidade, o que pode contribuir para o aumento da
consciencializacdo destas organizacgOes sobre a importancia do capital intelectual e o
seguimento das melhores praticas.

5.3. Limitacdes

Todos os estudos de investigacdo apresentam limitacdes, pelo que os resultados

alcancados devem ser interpretados de acordo com as mesmas.
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Tratando-se de um estudo de caso e de tipo exploratério, os resultados ndo podem ser
extrapolados. Dada a analise qualitativa efetuada, a subjetividade é uma caracteristica
inerente a interpretacdo dos documentos disponiveis e de consulta ao publico em geral.
Adicionalmente, pode nao estar ao alcance do investigador o acesso a toda informacao,

nomeadamente a que se destina ao publico interno.

5.4.  Pistas para investigacao futura

Como sugestdo para futura investigacao, seria interessante alargar o ambito de estudo e
aplicar questionarios aos intervenientes responsaveis pela elaboracdo dos diferentes
relatérios elaborados pela UMinho, de modo a avaliar as suas percecdes sobre a
informagdo divulgada acerca do capital intelectual. Alargar o &mbito da amostra a outras

universidades € outra das sugestdes efetuadas.
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