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Resumo

Uma das principais preocupacdes politicas e pedagdgicas relativas a Avaliagédo Externa de
Escolas (AEE) é o impacto que esse processo produz ao nivel das instituicdes escolares, quer
ao nivel da prestagéo de contas, quer ao nivel do servico educativo que prestam.

Neste contexto, um conjunto de universidades portuguesas tem vindo a desenvolver um projeto
de investigacdo que visa identificar os efeitos e impactos da Avaliacdo Externa de Escolas
(PTDC/CPE-CED/116674/2010). Insere-se neste projeto um conjunto de estudos de caso
através dos quais se pretende validar algumas informacdes recolhidas através de outros
procedimentos de recolha de dados desenvolvidos previamente e a uma escala mais ampla.

A presente comunicacéo da conta de resultados parciais de um destes estudos de caso, que
teve lugar numa escola secundaria da regidao Norte do pais. Concretamente, apresentam-se
dados de um inquérito por questionario que pretendeu dar voz a um dos grupos de interlocutores
mais privilegiados na mudanca da escola — os professores —, uma vez que estdo no cerne dos
processos avaliativos que ai se desenvolvem, usufruindo da possibilidade de neles participarem
quer como sujeitos quer como objetos de avaliacao. Além do mais, da implicacao e atuacao dos
docentes depende, alids, em grande medida, o impacto das mudancas que a AEE possa
produzir.

Os resultados apresentados indicam impactos e efeitos aos niveis curriculares, organizacionais
e pedagdgicos, com destaque para o dominio da autoavaliagao.

Palavras-Chave: Avaliacdo Externa de Escolas, Autoavaliacdo, Mudancas (curriculares,
organizacionais, pedagogicas)

Introducao

No ambito do projeto Impacto e Efeitos da Avaliacdo Externa de Escolas (PTDC/CPE-CED/116674/2010) tem
sido desenvolvido um conjunto de estudos recorrendo a diferentes metodologias de recolha e analise de
dados, procurando conhecer os pontos de vista e as experiéncias de diversos interlocutores envolvidos nesse
processo. Nesse sentido, foram realizados estudos de caso em escolas que representam uma diversidade de
contextos no que diz respeito a Avaliacdo Externa de Escolas, permitindo-nos compreender 0s processos e
percecdes implicadas, a partir da 6tica de alguns dos principais atores no terreno.

Cada estudo de caso envolveu a andlise de dados documentais, entrevistas a informadores-chave (diretor,
coordenador da equipa de autoavaliacdo e coordenadores de estruturas de gestdo intermédia) e a aplicacao
de um inquérito por questionario aos professores da escola / agrupamento de escolas onde o estudo decorreu.

O inquérito, cujos resultados apresentamos neste texto, recolheu elementos que nos permitiram conhecer as
percecdes dos professores de uma escola secundaria da Regido Norte do Pais. O papel de charneira que é
reconhecido aos professores em termos de implementacdo das mudancas e dos designios de melhoria,
sobretudo nos aspetos relacionados com a préatica pedagégica, resultam da forma como se apropriam das
mudancas e as transpdem para as suas praticas, motivo pelo qual sdo reconhecidos como o0s elementos que
mais diretamente se relacionam com a fungéo primordial da escola. Por isso, qualquer medida ou mudanca a
imprimir no sistema deve ser decidida em conjunto com os professores € ndo para os professores.
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1. Avaliagao Externa das Escolas em Portugal

Como decis&o politica, a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) do ensino ndo superior, em Portugal, tem
vindo progressivamente a ganhar relevancia e protagonismo, caracteristicas que resultam, em grande parte,
de uma certa tendéncia para considerar que a avaliacdo pode, por si s6, fazer melhorar o servigo educativo
prestado pelas escolas e 0 sucesso escolar dos alunos que as frequentam. Uma tendéncia que nem sempre
corresponde a realidade uma vez que, se a AEE, “como medida politica, constitui em si uma construcio social
com diversas facetas e onde estio implicados varios agentes sociais” (Veloso, 2013, p. 4), 0 que se constata
€ que o seu contributo se circunscreve, sobretudo, a responsabilizacido pessoal dos varios intervenientes no
processo e a recolha de informacdo que devera ser utilizada para fundamentar medidas que viabilizem a
mudanca e melhoria educativa.

Assim se compreende que num contexto em que, por um lado, se tem vindo a dar maior relevo a autonomia
das escolas e, por outro, a prestacao de contas e a sua responsabilizacio perante a sociedade, a AEE fosse
idealizada e concretizada como mecanismo que tenta dar resposta a esses propésitos, ainda que
contraditérios. Esta situacdo fundamenta-se no facto de, na sua génese, em Portugal, a AEE ter sido
idealizada como um processo articulado com a avaliacdo interna das escolas e com o processo de
contratualizacdo da autonomia, numa relagéo tridrquica — Escola, Avaliacdo Externa e Ministério da Educacao
(Oliveira et al., 2006) —, o que fez depender a concecdo [e concessdo] da autonomia dos processos e dos
resultados da avaliacdo e deslocar a regulacio central, por objetivos, normas e principios, para uma regulacéo
localizada, isto é, por processos e resultados atingidos (Fialho, 2009; Pacheco & Seabra, 2014).

Na pratica, o que veio a verificar-se foi que a avaliagcdo ganhou destaque no ambito de duas tendéncias que
se foram afirmando (e consolidando) a nivel europeu: por um lado, a descentralizacio; por outro, a definicdo
de patamares de resultados escolares (benchmarks). Tal destaque permitiu a Azevedo (2005) concluir que
se tratou de um processo em que a descentralizacdo dos meios foi acompanhada da regulacdo pelos
resultados.

Foi com base nestes aspetos que a redefinicdo dos objetivos, no inicio do 2° Ciclo da AEE, procurou,
essencialmente, realcar o papel dos resultados dos alunos e a responsabilizacio das escolas:

- Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e areas
prioritéarias para a melhoria do trabalho das escolas;
- Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de autoavaliacdo das escolas;
- Fomentar a participacéo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um melhor
conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;
- Contribuir para a regulacdo da educacao, dotando os responsaveis pelas politicas educativas e pela
administracao das escolas de informacéo pertinente (IGEC, 2012).

No entanto, embora o processo de AEE seja condicionado pelas tendéncias e aspetos que acabamos de
referir, consideramos que esse processo se reveste de um potencial transformador que nio pode ser
ignorado. Mesmo que a finalidade da avaliagdo esteja condicionada pelas politicas de accountability
(Taubman, 2009; Schuetze & Mendiola, 2012), delineadas em funcio de estratégias de mercado para a
responsabilizacdo pessoal, profissional, institucional e social em termos de prestacio de contas mais sobre
os resultados que sobre os processos e praticas, a avaliacdo institucional jamais pode ser dissociada da
componente formativa, isto é, de uma componente transformadora e construtiva (Belloni & Belloni, 2003). E
nessa ordem de ideias que Leite e Pacheco (2010) consideram a AEE como um instrumento formativo
relevante na avaliacdo da qualidade escolar, e Pacheco, Seabra e Morgado (2014, p. 23) a situam na
confluéncia das perspetivas organizacional, curricular e pedagégica, num modelo “marcado pela
singularidade” e que contraria, de certa forma, a argumentacio que fundamenta a avaliagdo das escolas na
maioria dos paises europeus e que interliga a avaliacio da escola a avalia¢do curricular, englobando esta,
também, a avaliacdo da aprendizagem e a avaliacdo do desempenho.

Foi com base nos propésitos que acabamos de referir que se estruturou o estudo de caso de que aqui damos
conta se insere, tendo como base a importancia de dar voz a um conjunto de atores escolares (0s professores)
cujas opinides podem contribuir de modo substancial para a melhoria do proprio modelo de AEE e dos
processos de ensino-aprendizagem que se desenvolvem nas escolas.
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2. Contextualizacao do estudo

O estudo cujos resultados apresentamos, enquanto elemento de um estudo de caso mais abrangente, situa-
se numa realidade concreta, cujas particularidades interessa conhecer, de modo a permitir enquadrar e
discutir os resultados obtidos.

A escola onde foram recolhidos os dados situa-se no Distrito de Braga, é uma escola secundaria e integra-se
no conjunto de instituicdes educativas que estabeleceram contratos de autonomia. A escola é frequentada
por mais de 1200 alunos, conta com um quadro docente de mais de 100 professores e dispde de 30
assistentes operacionais e técnicos. A maioria dos estudantes frequenta cursos cientifico-humanisticos (cerca
de 30 turmas) e profissionais (cerca de 20 turmas), embora exista um conjunto de alunos, ainda que em
numero reduzido, que frequenta cursos de educacédo e formacio de adultos. O contexto sociocultural das
familias dos estudantes é globalmente positivo, na medida em que mais de 50% dos alunos nao beneficiam
de ASE, cerca de 80% possuem computador e acesso a internet e cerca de 18% dos pais tém habilitacdes
iguais ou superiores ao nivel secundario.

A escola foi avaliada em ambos os ciclos de avaliacio externa, concretamente em 2006 e 2011, e os
resultados que obteve foram positivos, revelando até uma melhoria entre ciclos. Entre ambos os momentos
de avaliacdo, a escola foi alvo de uma intervencdo da Parque Escolar, o que lhe permitiu melhorar as
condicdes fisicas de trabalho.

2.1. Metodologia adotada

Os resultados que se apresentam no segmento seguinte foram obtidos a partir da aplicacdo de um inquérito
por questionario aos professores da escola em referéncia. Como referimos atras, os professores constituem
um grupo de interlocutores privilegiados na mudanc¢a da escola, ja que estdo no cerne dos processos
avaliativos, o que lhes permite participar neles quer como sujeitos quer como objetos de avaliacdo.

O questionario incluiu 5 blocos de questbes, com 6 itens cada um, sendo as respostas dadas a partir de uma
escala Likert. Os blocos de questdes incidiam sobre diferentes tematicas, nomeadamente, mudancas na
escola, mudancas no curriculo, mudancas na sala de aula, mudancas na autoavaliagdo e mudancas na
comunidade. No questionario incluiu-se, ainda, uma questao que permitia aos professores expressarem a sua
posicio face ao atual modelo de AEE.

Os dados foram recolhidos de forma anénima e tratados estatisticamente, com recurso a técnicas descritivas.
Responderam ao questionario 86 professores, com um ligeiro predominio para o sexo feminino (56%), a
maioria dos quais com idades compreendidas entre 41 e 50 anos (56,5%), tendo como grau académico mais
elevado predominante a Licenciatura (66,3%). Refira-se, ainda, que uma percentagem relevante de
professores (32%) possui um grau académico € superior a licenciatura. O corpo docente é estavel e
experiente, uma vez que 96,3% pertence ao quadro da escola e a maioria possui mais de 20 anos de servico.

3. Resultados obtidos

Apresentamos, de seguida, os resultados do inquérito por questionario aplicado aos professores, de acordo
com os blocos tematicos antes referidos.

Mudanc¢as na Escola

Os dados relativos as opinibes dos professores acerca das mudancgas que a AEE gerou ao nivel da escola
encontram-se expressos no Grafico 1.
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Grafico 1 - Opinides dos professores relativas as mudancas na escola

A analise do gréfico permite verificar que a maioria dos inquiridos (74,4%) reconhece que a AEE contribuiu
para identificar pontos fortes e pontos fracos, o que podera, eventualmente, ser util para melhorar a qualidade
da escola (59,5% consideram que a AEE tem este potencial). Existe ainda uma maioria de respostas positivas
no que concerne a influéncia da AEE na construcao da identidade da escola (53,5%).

No entanto, as opinides sdo menos positivas quanto a influéncia da AEE no envolvimento dos professores
em projetos (35,3% discordam, 34,1% concordancia) e a possibilidade de promover mudanc¢as na gestdo da
escola (38,4% concordam, 30,2% discordam). As respostas a estas duas questdes revelam, ainda, uma forte
indecisdo dos respondentes (30,6% e 31,4%, respetivamente).

Um outro aspeto digno de registo refere-se a percentagem expressiva de inquiridos (43,4%) que considera
que o processo de AEE se desenvolve a margem dos professores, 0 que poderd influenciar as respostas
menos positivas no que concerne ao trabalho dos professores e gestores.

Em suma, a analise global dos resultados desta categoria revela uma perspetiva francamente positiva no que
diz respeito a divulgacdo dos pontos fracos e fortes da escola, reconhecendo-se, também de forma
expressiva, efeitos benéficos ao nivel da melhoria da qualidade da escola e da consolidacdo da sua
identidade. Em relacdo a influéncia da AEE sobre aspetos diretamente relacionados com a atuacio de
professores e gestores, as opinibes dividem-se, 0 que podera, pelo menos em parte, refletir a convicgdo de
um namero significativo de docentes de que o processo de AEE decorreu & margem deles.

Mudancgas curriculares

As respostas dos professores da escola mostraram-se francamente mais negativas no que diz respeito as
mudancas que a AEE provocou a nivel curricular (Grafico 2).
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Grafico 2 - Opinides dos professores relativas as mudancas curriculares resultantes da AEE

Com efeito, a maioria dos inquiridos (55,8%) afianca que a AEE n&o contribuiu para a melhorar a sua
autonomia ao nivel do desenvolvimento do curriculo, existindo também uma percentagem relevante (46,6%)
que considera nao ter provocado mudangas na gestdo do curriculo, nem ter contribuido para melhorar as
praticas curriculares dos professores (48,2%). Revela-se, ainda, tendencialmente negativo o quadro tracado
pelos respondentes em relagdo ao reconhecimento pela AEE da autonomia dos professores no
desenvolvimento do curriculo (41,2% discorda e apenas 23,5% concorda).

Em relacdo ao contributo da AEE para o desenvolvimento do curriculo de forma colaborativa as opinibes
dividem-se (37,7% discorda e 32,9% concorda), bem como aos contributos em relacdo a articulacédo entre
ciclos de ensino (33,4% discorda e 34,5% concorda).

Em suma, a posicido dos docentes da escola € bastante pessimista em relacdo ao impacto da AEE a nivel
curricular, embora as opiniées se dividam no que diz respeito ao seu impacto na articulacio entre ciclos e ao
nivel do trabalho colaborativo. Os dados recolhidos através de entrevista realizada a diversos interlocutores
da mesma escola ajudam a enquadrar esta percecdo, na medida em que revelam que a influéncia da
avaliacdo interna desenvolvida pela escola e as praticas concretizadas no ambito da sua autonomia, ja com
alguma tradicdo, se tém vindo a sobrepor, enquanto elementos catalisadores da mudanca, ao proprio
processo de AEE.

Mudancgas pedagégicas

No dominio das mudancas promovidas pela AEE ao nivel da sala de aula (Grafico 3), a maioria dos inquiridos
(69,8%) destacou a influéncia desse processo na (sobre)valorizacdo dos resultados das avaliagdes externas
dos alunos, existindo um numero relevante de professores (44,2%) que considera que a AEE promoveu a
valorizacdo da avaliacdo sumativa face a avaliacdo formativa. A avaliacdo sumativa, particularmente a
avaliacdo externa, revela-se assim como um dos elementos da pratica docente mais afetados pela AEE na

escola.
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Grafico 3 — Opinides dos professores sobre as mudancas na sala de aula apds a avaliacdo externa

Convém referir que os professores da escola revelam, também, uma opinido negativa acerca do impacto da
AEE a outros niveis da pratica docente, como sejam o desenvolvimento de processos inovadores de ensino-
aprendizagem (48,2% discorda, 21,2% concorda), a melhoria das praticas pedagdgicas (46,4% discorda,
25,0% concorda), a realizacdo de testes em conjunto (44,2% discorda, 29,1% concorda) ou a afericdo
conjunta de critérios de avaliacdo (44,2% discorda, 29,1% concorda).

Em suma, os aspetos da pratica docente relacionados com o ensino-aprendizagem e a melhoria das praticas
pedagégicas sdo os que os professores identificam como tendo sido menos influenciados pela AEE. Na
medida em que um dos objetivos primordiais do processo de AEE é, precisamente, contribuir para a melhoria
do trabalho das escolas, estando os processos de ensino-aprendizagem no seu cerne, este € um aspeto que
merece uma especial reflexdo.

Pelo contrario, os aspetos relacionados com os resultados dos alunos, em particular o enfoque na avaliagdo
externa e na avaliagcdo sumativa, sdo 0s que os professores consideram ter sido mais alterados pela AEE.
Esta incidéncia nos resultados podera exprimir a prépria orientacdo da AEE, que tem vindo a valorizar de
forma crescente esses aspetos na avaliagdo das escolas, numa o6tica de responsabilizacdo das escolas.

Mudanc¢as na Autoavaliagao

Ao nivel da autoavaliag@o, os professores da escola identificam alguns efeitos da AEE de forma expressiva
(Gréfico 4). E o caso da elaboracdo dos planos de melhoria (71,8%) e da existéncia de um processo de
autoavaliacdo na escola (65,4%).
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Grafico 4 — Opinides dos professores sobre os efeitos da AEE ao nivel da autoavaliagao

A maioria dos docentes (59,5%) considera, ainda, que a AEE impés um modelo de autoavalia¢do a escola
(59,5%) e que favorece a existéncia de um plano continuo de melhoria (54,1%). No entanto, manifestam
duvidas quanto a realizacdo da AEE em paralelo com a autoavaliacdo da escola (41,2% manifesta indecisao,
enquanto 36,5% concorda) e a valorizacdo do trabalho da equipa de autoavaliacdo da escola (50,0%
manifesta indecisao e 31,0% concorda).

Assim, na opinido dos professores, parece ser clara a influéncia da AEE tanto ao nivel da implementacio de
um processo de autoavaliacdo na escola como do modelo adotado, bem como na existéncia e continuidade
de um plano de melhoria, 0 que determina o reconhecimento pelos professores de uma forte influéncia da
AEE ao nivel da autoavaliacdo. As relacdes especificas que se tecem entre 0s processos de avaliacdo externa
e a autoavaliacdo parecem ser alvo de maior ddvida, o mesmo acontecendo em relacdo a valorizacdo do
trabalho que a equipa de autoavaliacdo desenvolve na escola.

Este aspeto € pouco consistente com os dados recolhidos através das entrevistas realizadas na mesma
escola, em que se afianca que o processo de autoavaliacio preexiste em relacao a propria AEE e que segue
um modelo especifico, resultante de uma parceria com uma entidade exterior a escola, cujas orientacdes ndo
foram alteradas em funcdo da AEE. Talvez por isso a implicacdo dos professores no processo de
autoavaliacdo seja mais indireta e os docentes tenham uma percecdo menos clara sobre ele, sentindo-se,
por isso, mais alheados do proprio processo de AEE.

Mudanc¢as na Comunidade

Os dados relativos a interacdo da escola com a comunidade, em resultado do processo de AEE, encontram-
se expressos no Grafico 5.
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Grafico § — Opinides dos professores sobre os efeitos da AEE nas relagbes com a comunidade

Ao nivel da relacdo da escola com a comunidade, os dados recolhidos revelam que a AEE tem produzido
alguns efeitos junto da comunidade, concretamente no que diz respeito ao fornecimento de informacgbes aos
pais/encarregados de educacdo sobre os pontos fortes e fracos da escola (62,8%), ao contributo para
desenvolver estratégias de marketing que valorizem a escola (54,7%) e a promoc¢ido do debate sobre a
qualidade das escolas (55,8%).

No entanto, os professores mostram-se divididos no que toca as atividades desenvolvidas neste ambito:
43,0% considera que a AEE estimulou o desenvolvimento de préaticas de colaboracdo entre a escola e a
comunidade e 36,1% que se promoveu alguma a interacao entre a escola e a comunidade educativa. Todavia,
tais factos em nada impediram que a AEE fosse considerada, por um nimero importante de professores
(45,2%), como um processo relevante para a sociedade.

Em suma, a AEE parece ter produzido impacto na escola, de forma mais proeminente ao nivel da divulgacéo
de informacao, a qual podera vir a animar um debate sobre a qualidade da escola. No entanto, é sobre a
promocéo concreta da interacio entre a escola e a comunidade educativa que as respostas mais se dividem.

Concordancia com o atual modelo de AEE

Por altimo, sdo apresentados os dados relativos as respostas a uma questdo em que se pedia aos professores
que expressassem o seu grau de concordancia relativamente ao atual modelo de avaliacio (Gréfico 6).
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Grafico 6 — Opinides dos professores sobre o atual modelo de avaliacdo externa

Na escola em estudo, a maioria dos professores revelou-se moderadamente de acordo com o atual modelo
(50,6%), existindo 17,3% de inquiridos muito de acordo ou muitissimo de acordo com 0 mesmo. Ainda assim,
um ndmero bastante significativo de docentes (32,1%) afirma que ndo esta nada de acordo ou, quando muito,
esta pouco de acordo com o modelo adotado. N&o deixa de ser curioso que as reservas manifestadas pelos
entrevistados parecam ndo serigualmente sentidas pelos professores que ndo tenham estado tao diretamente
implicados no processo de AEE.

Consideragoes finais

Em jeito de balanco final, importa referir que o estudo de caso que apresentamos revela que, nesta escola, e
na perspetiva dos docentes, entendidos como agentes catalisadores de qualquer mudanca ao nivel do
trabalho desenvolvido na sala de aula, os efeitos expressivos da avaliagdo dos alunos, da autoavaliacéo e da
relacdo com a comunidade “estdo em linha” com uma visdo globalmente positiva do modelo de avaliagdo
adotado.

Todavia, existem aspetos que parecem ter sido pouco influenciados pela AEE, de entre os quais se destacam
o desenvolvimento do curriculo e a prética letiva em sala de aula, com énfase para as praticas de ensino-
aprendizagem e para a inovacéo. Estes aspetos, que constituem o cerne do trabalho que hoje se deve
desenvolver nas escolas, parecem ainda escapar a influéncia da AEE, mesmo numa escola em que os
professores sentem o processo de forma globalmente positiva. Este aspeto, perante os objetivos enunciados
para o processo de AEE, merece, a nosso ver, particular reflexao e analise.
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