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AS TEORIAS DO PROCESSAMENTO DE INFORMAcAo
E OS ESQUEMAS COGNITIVOS DO LEITOR
NA COMPREENSAO DO TEXTO

Maria de Fatima Sequeira
Universidade do Minho, Portugal

Resumo - Para compreender um texto o leitor activa os seus esquemas cognitivos de
compreensdo, onde a memdéria tem um papel fundamental, e adapta a estrutura do texto a sua
estrutura mental. Nesta adaptagdo é fundamental possuir uma série de conhecimentos e
capacidades que vao permitir uma descri¢do mais detalhada de ambas as estruturas de modo a
fornecer um melhor entendimento entre as teorias linguisticas e as teorias cognitivas.

A explicagdo sobre o modo como o individuo adquire o conhecimento e o
desenvolve tem sido procurada ao longo dos séculos, quase sempre acompanhada
pelas tendéncias inatistas que, desde Platdo véem a aprendizagem de conceitos
essenciais como um relembrar de formas incrustadas na memdria, ou pelas tendéncias
empiricistas que se apoiam na experiéncia e nos objectos que rodeiam o individuo.

Do conhecimento faz parte a linguagem, e do seu modo de relacionamento tém
derivado trabalhos de investigagdo e posi¢Bes que, apesar de ndo contentarem
completamente os tedricos que estudam a relagdo cognigdo/linguagem, forneceram
dados importantissimos para o estudo do desenvolvimento cognitivo e linguistico.

A relagdo cognigdo/linguagem tem sido apreciada principalmente a luz das
teorias que derivam dos trabalhos de Jean Piaget, Heinz Werner e Lev Vygotsky e que
se aproximam respectivamente das seguintes posi¢des: a linguagem dependente da
cognigdo; a linguagem e cognig¢do interdependentes; a cognigdo dependente da
linguagem. ‘

Os estudos dos trés investigadores nio se limitam exactamente a estas posigdes,
extravasando-se em pensamentos mais profundos através da consideragdo de
varidveis que rodeiam o individuo e de interrelages de conceitos tedricos que
serviram de estruturas referenciais as suas proprias teorias. Na realidade, Piaget,

Toda a correspondéncia relativa a este artigo deve ser enviada para: Maria de Fatima Sequeira,
Instituto de Educagdo, Rua Abade da Loureira, 4700 BRAGA, PORTUGAL.



38 Fatima Sequeira

Werner e Vygotsky apresentam uma similaridade de pensamento mais auténtica do
que quiseram fazer crer os seus discipulos. As suas investigagGes e reflexdes foram
mais profundas no que respeita a relagio cognigdo/ linguagem do que possa estar
patente no enunciar das trés posicdes atrds referidas. No entanto, apesar das suas
teorias, muitas perguntas permanecem sem resposta em relagio a explicagbes sobre o
desenvolvimento cognitivo e linguistico.

Actualmente, tém-se procurado respostas para alguns problemas através das
novas teorias de processamento da informag&o que nos dio uma anélise detalhada de
como a informagéo adquirida se processa e se associa a experiéncias mais antigas de
modo a formar um conhecimento novo. De grande importancia neste processo situa-se a
memoria e 0s esquemas cognitivos que operam nela (Sequeira, 1989).

As teorias do processamento de informagio no desenvolvimento do pensamento.

Todas as teorias do desenvolvimento da crianca assentam nas perguntas bdsicas
sobre o que se desenvolve em determinado tempo e como se desenvolve. Mais
recentemente, as teorias do processamento de informacdo tentam explicar, através da
representacdo da informagéo pela crianga, que processos ela usa para transformar a
informacéo, e os limites (da atencio e meméria) que constrangem a apresentagio da
informacao. '

Estas teorias assentam no principio de que o pensamento representa a
informagdo processada ao longo das variadas actividades a que ele se submete. As
actividades sofrem mudancas no decorrer do seu desenvolvimento, mas as mudangas
estdo limitadas pela estrutura cognitiva do individuo o que impede que elas se
operem com maior rapidez e complexidade do que lhes é permitido.

Uma outra caracteristica destas teorias é que elas estudam o pensamento
adulto como ponto de partida para o estudo do pensamento infantil.

O sistema organizativo do processamento de informagdo

Atkinson e Shiffrin (1968) e Newell e Simon (1972) desenvolveram modelos de
organizagao intelectual no adulto que descrevem o pensamento, os tipos de processos
nele envolvidos e os limites cognitivos controladores do seu comportamento.

Estes modelos descrevem como unidades estruturais fundamentais do sistema: a
informacdo sensorial, 0 armazenamento de curta duragdo e o de longa duragio.

Cada uma destas estruturas é influenciada por processos controladores da
informagdo processada. As estruturas do sistema s3o fixas e tém como limites
absolutos a capacidade e a rapidez de apresentacio da informagio.

Os processos controladores que influenciam cada unidade estrutural do sistema
de processamento sdo aprendidos e exercitados pelo individuo, e sio eles que
determinam 0 modo como a informaco se apresenta. Assim, uma informagao que entra
na estrutura da memoria de curta duragio e que tende a cair rapidamente (um ndmero
de telefone ou uma mensagem) pode ser tratada por um processo de controle escolhido
pelo individuo (por exemplo a recorréncia a repeti¢do verbal ou a uma mneuménica
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para néo esquecer o niimero ou a mensagem).

Assim, o individuo, através do exercicio, ultrapassou uma limitagdo estrutural
(a queda da informacido da meméria de curta duragdo) e fixou essa informagio por
mais algum tempo.

Embora haja uma semelhanca de estruturas na crianga e no adulto este usa
processos controladores mais sofisticados, seguindo esquemas mais abstractos e
complexos do que a crianca.

Enquanto a meméria de curta duragio tem limitagSes na sua capacidade de
reter informagéo que, se néo for praticada, ndo durara mais de 30 segundos, a memoria
de longa duragio aceita e aguenta a informacdo permanentemente estruturada em
unidades separadas que podem ser chamadas individualmente.

Para que a memoéria seja operativa novas estratégias devem ser desenvolvidas,
umas mais simples outras mais elaboradas, de acordo com a idade e a experiéncia do
individuo.

Atkinson e Shiffrin apontam ainda para um automatismo do processamento a
que Hasher e Zacks (1984) chamam o processamento automatico da frequéncia de
informagéo. A frequéncia de informacio si gnifica o nimero de vezes que o objecto ou o
acontecimento esta presente. Se eles se apresentarem com grande frequéncia a sua
apreensao ¢ feita automaticamente pelo observador escapando a qualquer mecanismo
de controle.

Isto significa também que uma pratica continuada de estratégias ou processos
pode levar a uma automatizagio que vai influenciar o desenvolvimento cognitivo.

As teorias do processamento de informacio

No estudo do desenvolvimento cognitivo do individuo surgiram ha algumas
décadas posigdes que consideraram o pensamento como uma informagdo processada de
varias maneiras e usando mecanismos de mudanca proprios.

Surgiram assim as teorias do processamento da informagdo das quais
destacamos as que melhor se adaptam ao estudo do pensamento na criang¢a e no
adolescente, e que foram desenvolvidas por Robert Sternberg, Case, David Klahr e |.
Wallace e Robert Siegler.

A teoria de Sternberg tende a fazer uma anilise da inteligéncia através do
processamento da informagéo. Para Sternberg a inteligéncia divide-se em trés tipos
de componentes da informagio processada: componentes de ac¢do; componentes de
aquisigdo do conhecimento e metacomponentes. As metacomponentes ajudam a
construir as estratégias de actuagdo chamando as outras componentes quando a
situagdo o exigir. Se as metacomponentes nido forem capazes de construir estratégias
com as componentes adequadas serd impossivel ao individuo resolver problemas
satisfatoriamente.

Um individuo deficiente intelectualmente pode ter capacidades suficientes
para resolver certos problemas mas néo consegue usar aquelas capacidades porque as
suas metacomponentes ndo constroem as estratégias certas.

Podemos pensar por exemplo que uma crianca ao ser posta perante uma
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analogia, e ao ser-lhe pedida a sua resolugio tera de utilizar nas suas estratégias de
resolugdo componentes de codificagdo de termos (atribui¢io de atributos) de
inferéncia (relacionagdo entre o termo dado e aquilo que é do conhecimento da crianca
de modo a criar um novo conhecimento) e de aplicagio ou generalizagdo do
conhecimento.

A teoria de Case bascia-se na maturagio bioldgica (mielinizagio) da meméria
operativa e na automatizagdo como meios de ultrapassar as limita¢des do
processamento. Case tenta unir a teoria do desenvolvimento de Piaget e as teorias do
processamento de informagdo utilizando os estddios de desenvolvimento, as
limitagdes da memodria de curta duragio e das estratégias para resolugdo de
problemas. Assim, Case preconiza exercicios estratégicos para treino e automatizagio
de operagdes cognitivas que irdo aliviar a memoéria permitindo uma maior arrumacio
de assuntos na mesma capacidade.

A teoria de Klahr e Wallace reflecte uma seriagdo das decisdes que um
individuo toma quando estd a resolver um problema. Estas decisdes tomadas sdo
designadas por produgdes que se juntam numa rede chamada sistema de produgdes.
Estas produg¢fes sdo reguladas pelo individuo tendo em conta as limita¢des da
memodria e da atencdo. Klahr e Wallace criticam a teoria do desenvolvimento
cognitivo de Piaget como ambigua e vaga e recomendam a sua teoria como tendo a
vantagem de apresentar os procedimentos e acontecimentos de uma maneira clara e
ordenada propiciando facilmente simulagdes (como um computador) incentivando
generalizagdes, eliminando redundéncias e permitindo auto-modificagdes.

A teoria de Sigler aponta para uma maior investigagio sobre conceitos
especiais que a crianga deve adquirir, sobre 0 modo como ela os adquire e sobre a razao
pela qual o que ela sabe vai influenciar a sua aprendizagem. Sigler procura
demonstrar a importancia de regras na representacio do conhecimento e na
codificagdo como um instrumento activo para organizar e interpretar os fenémenos do
mundo e assim produzir novos conhecimentos. A codificagdo difere com a maturacio
do individuo e altera por isso a capacidade de aprendizagem, visto que a informacio
pode ser prejudicada por qualquer obstaculo.

Estas teorias acrescentam as prévias teorias de desenvolvimento cognitivo uma
maior precisdo na andlise dos mecanismos de mudanga durante a aprendizagem, uma
atengdo as caracteristicas dos processos que actuam, como actuam e durante quanto
tempo, quer no pensamento infantil quer no adulto. Estas teorias partem ainda do -
principio de que todo o desenvolvimento intclectual se identifica com um
processamento da informagio.

As teorias do processamento de informagio e a linguistica

Tem sido preocupagio de alguns investigadores unir os esforgos da psicologia
cognitiva, da inteligéncia artificial, da filosofia ¢ da linguistica para entender como
é que o cérebro humano processa a linguagem. Uma das encruzilhadas em que se tém
detido aponta para posigdes antagénicas acerca da existéncia ou nio de uma teoria
linguistica independente de uma teoria cognitiva. Uma teoria linguistica
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independente teria em conta s6 os fenémenos linguisticos acreditando que a linguagem
pudesse ser isolada do pensamento. Atenderia 4 forma e estrutura da lingua e
esqueceria o significado, 0 uso, o contexto, seria uma teoria linguistica s6 da
competéncia esquecendo 0 modo como o individuo entende e usa a lingua. Shank e
Birnbaum (1984) procuraram demonstrar que uma teoria cognitiva da linguagem e uma
teoria linguistica sdo insepardveis. Num trabalho intitulado "Memory, Meaning and
Syntaxe" os dois investigadores relatam os resultados de um estudo em que, partindo
da hip6tese de que uma orientagio seméntica integrando o significado e o contexto é
crucial para o processo de entendimento da linguagem, contrariam o que afirmavam
teorias precedentes que apontavam para uma andlise sintdctica pura na explicacdo
dos processos da linguagem, caindo por vezes em problemas de ambiguidades
considerados de dificil resolugio.

Naquele estudo foram desenvolvidos "analizadores da lingua" baseados em
estruturas semanticas e estruturas de memoria como "scripts”, e recorrendo sempre que
necessario a estruturas sinticticas.

Os analizadores foram testados em si tuagOes de compreensdo de histérias, de
respostas a questiondrios ou de sistemas dial6gicos com resultados positivos e
significativos. Este estudo aponta para um novo principio no processamento da
linguagem: o principio da integragdo.

As regras semanticas, sinticticas e contextuais sofrem uma integracio de modo
a construir, ligar, eliminar ambiguidades nas estruturas conceptuais para o qual
também concorre a organiza¢io da memoria.

Esquemas estruturais cognitivos e a compreensio do texto escrito.

A nogdo de esquema em psicologia tem vindo a ser explicitada de diversas
maneiras ao longo deste século. Em 1932 Sir Frederic Bartlett usou a palavra esquema
com o sentido mais préximo daquele que hoje lhe atribuimos, isto é, uma estrutura
organizada de conhecimentos e experiéncias passadas que vao influenciar a aquisigio
de novos conhecimentos. Esta estrutura ¢ abstracta e representa uma organizagdo das
relagbes das suas componentes.

Durante a sua actividade o papel da meméria é importante nomeadamente no
que respeita a compreensdo, em geral, e em particular, do texto escrito.

_ Na memoria vao funcionar estratégias de busca e recuperagio de contetidos
semanticos, factuais, episdédicos e simbélicos que se encontram armazenados e
sistematicamente organizados em classes e categorias.

Estes contetidos sdo recuperados segundo um plano de busca préprio dos
esquemas estruturais do individuo.

Neste plano de busca a inferéncia tem um papel fundamental quer na escolha
dos esquemas, quer na escolha da informagdo dentro do esquema seleccionado, quer
ainda no decidir de conclusdes quando h4 uma falha.

O esquema cognitivo de um leitor aproveita proficuamente da capacidade
organizativa da memoéria, das suas estratégias de busca, das inferéncias, para
recolher informagéo sobre o texto escrito e para organizar essa informacdo de acordo
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com os conhecimentos previamente adquiridos e que fazem parte da sua cultura.

O modo como a extracgdo do significado do texto é feito tem a ver como é 6bvio
com a estrutura do texto isto é com a maneira como as ideias estdo interrelacionadas,
pressupostas, pressentidas e expostas no texto.

Torna-se evidente que neste processo ha uma interaccio entre o texto e o leitor e
assim uma estrutura textual pode parecer diferente para diferentes leitores do ponto
de vista de apreensdo do seu significado; no entanto, os esquemas cognitivos préprios
de cada leitor utilizam estratégias de adaptagdo que vdo remover qualquer obstaculo
mais dificil.

Os niveis basicos de estruturacio de um texto situam-se: 1) ao nivel
microproposicional ou de organizagdo de frases; 2) ao nivel macroproposicional ou de
organizagao de periodos e 3) ao nivel de organizagdo superior que vé o texto como um
todo.

Cada uma destas unidades é considerada essencial para a relacionacio e
hierarquizagdo das ideias de modo a conseguir uma compreensao total do texto.

Para trabalhar a compreenséo do texto o individuo, através dos seus esquemas
mentais, desenvolve uma série de estratégias de compreensdo relacionadas com:
conhecimentos prévios, exercicio da atengdo, definicio de objectivos em relacdo ao
texto incluindo identificacio de tarefas pedidas, construcio de inferéncias,
comparagdes, avaliagdo de contetidos, generalizagdes etc. Estas estratégias podem ser
activadas e podem intervir em diferentes fases do processo de compreensio do texto.

A reorganizagdo dos conhecimentos prévios e a atengdo podem ser exercitadas
em actividades de pré-leitura; os objectivos, tarefas ¢ interacgdes textuais, durante a
leitura; a avaliagdo e generalizagdo depois da leitura.

Activar o conhecimento j& adquirido e armazenado na meméria de longa
duragdo de modo a que ele va influenciar a selecgdo, integragdo e compreensio de
conhecimentos novos, assim como aperfeigoar os varios passos do processo da atengdo,
sdo actividades que se baseciam no principio de que o conhecimento se vai
consolidando pela construcio. Nesta construgdo devem e podem entrar elementos
exteriores como, no caso da compreensdo de textos, as estratégias usadas pelo
professor para ajudar & compreensao, as estratégias usadas pelo autor do texto e, mais
importantes, embora mais dificeis, as estratégias usadas pelo individuo para
construir a sua propria aprendizagem.

Estas tltimas, embora de mais lenta aquisi¢do, tém um cardcter permanente e
referem-se a actividades centradas no préprio individuo, e de que fazem parte auto
correcgbes, adaptagdes, previsdes de acontecimentos, numa constante mutagio até se
atingir a compreensdo.

Estas estratégias individuais reportam-se as actividades que a meméria é
obrigada a efectuar para seleccionar a informac¢do, com vista ao armazenamento
permanente e ainda a rapidez e eficiéncia da busca dos elementos necessérios ja
armazenados.

Embora seja dificil de descrever na totalidade as estratégias usadas pelo
individuo parece-nos, por estudos efectuados, que a repeticdo, a organizagdo dos
materiais, a associagdo e a avaliagdo sdo fases importantes no desenvolvimento e
aperfeioamento da memoéria (Sigler, 1986).
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Outro contributo para este desenvolvimento é a possibilidade que o individuo
tem em entender os processos préprios da sua meméria de modo a tomar decisdes
quanto a escolha de estratégias, aos scus limites, ao efeito do tempo e outros, isto é em
conhecer e reflectir a sua prépria memdria, em suma, em exercitar uma metamemdria.

O conhecimento dos materiais a recordar é também fundamental para o
desenvolvimento da meméria porque ajuda a estabelecer redes de representages e
particularizagbes de acontecimentos e factos que vdo auxiliar a escolha de
estratégias mais eficientes.

Assim, na compreensdo de um texto escrito, o leitor deve seleccionar e por em
acgdo as estratégias referidas de modo a movimentar antigos e novos conhecimentos.

A compreensdo falha se houver falhas no conhecimento prévio, se a informagao
ndo for suficiente para estabelecer redes de conexio, se nio houver capacidades para
inferir, para comparar, para procurar um sentido na interpretagio das ideias.

A compreensdo resulta se o individuo estiver imerso num ambiente rico em
conceitos diversificados provenientes do quotidiano e de dreas cientificas
interessantes e apropriadas; se tiver acesso a leituras enriquecedoras, se exercitar

" associagoes e relacionagdes entre ideias e factos.

A compreensdo de um texto constitui assim um processo activo no qual o leitor
usa o seu esquema cognitivo de compreensdo (onde a meméria tem um papel
fundamental) para extrair significado do texto. A estrutura do texto é por sua vez
activada de acordo com os modelos de processamento de informagdo, originando uma
melhor descrigdo das redes de conexdo e das andlises de micro e macro estruturas
linguisticas.

A aproximagdo cada vez maior da linguistica e das teorias cognitivas abre um
caminho mais critico e construtivo a uma verdadeira teoria do ensino da lingua.
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LES THEORIES DU TRAITEMENT D'INFORMATION ET LES
SCHEMAS COGNITIFS DU LECTEUR POUR LA COMPREHENSION
DU TEXTE

Résumé - Pour comprendre un texte, le lecteur active ses schémas cognitifs de compréhension, ol
la mémoire a un réle fondamental, et adapte la structure du texte 2 sa structure mentale. Dans
le cadre de cette adaptation, il est indispensable de posséder une série de connaissances et de
capacités qui permettent une description plus détaillée des deux structures de fagon a fournir
une meilleure compréhension entre les théories linguistiques et les théories cognitives

INFORMATION PROCESSING THEORIES AND READER
COGNITIVE SCHEMATA IN TEXT COMPREHENSION

Abstract - In order to understand a text, the Reader activates his cognitive, interpretative
schemata, in which memory plays a crucial role, and he adapts the text structure to his
mental structure. This process of adaptation requires Knowledge and abilities which
facilitate a detailed description of both structures. This will enable a better understanding
between linguistic and cognitive theories.



