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Resumo

Titulo: O Papel dos Festivais de Cinema Portugueses na Atracédo de Turistas

A presente pesquisa tem como foco o papel dos festivais de cinema portugueses na
atracéo de turistas, tendo por isso como seu principal objetivo estudar o impacto deste
tipo de eventos na atracdo de pessoas que ndo residem na regido onde o festival é
realizado. De forma a guiar a investigacao, foram delineados dois objetivos secundarios:
i) aferir o potencial dos festivais de cinema como atrativo turistico; e ii) analisar
estratégias a nivel de marketing mix usadas pelos festivais de cinema, de forma a
identificar quais as estratégias e mecanismos usados especificamente para atrair turistas
para os festivais. Para cumprir os objetivos tracados foi escolhida uma metodologia
qualitativa, sendo a recolha de dados efetuada através de entrevistas semiestruturadas.
Ao todo foram realizadas doze entrevistas, oito a pessoas das organizacdes dos festivais
de cinema presentes na amostra, e quatro a pessoas dos municipios onde alguns destes
festivais sdo realizados. Chegou-se a conclusao que os festivais de cinema tém potencial
para ser usados como atrativo turistico, sendo muitas vezes Uteis como ferramenta de
dinamizacdo regional, quer pelos impactos diretos que o turismo associado a este tipo
de certame acarreta para uma comunidade, quer por impactos de natureza mais indireta
como os beneficios culturais, ou mesmo a promocao e divulgacdo da regido onde estes
sdo realizados, atuando assim como sua marca. Quanto as estratégias de marketing,
constatou-se que todas as variaveis do marketing mix analisadas sdo tidas em
consideracdo pelas organizacGes dos festivais, tendo sido identificadas estratégias
especificas para atrair turistas bem como a sua importancia: estratégias a nivel de
produto, programacgdo e pessoas sdo essenciais para garantir a qualidade do festival e
consequente maior interesse em participar por parte de turistas; a nivel de comunicagéo
importantes para dar a conhecer o festival a pessoas que ndo residam na regido; a nivel
de lugar para dar a conhecer a regido onde é realizado e toda a sua oferta turistica a
quem vem de fora; e mecanismos a nivel de distribuicéo, preco e parcerias importantes

sobretudo na atenuacgéo de custos para os turistas que queiram participar.

Palavras-chave: eventos, festivais, festivais de cinema, turismo, atrativo turistico,

estratégias de marketing, marketing mix.
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Abstract

Title: The Role of Portuguese Film Festivals in the Attraction of Tourists

This research is focused on the role of Portuguese film festivals in the attraction of
tourists, thus having the main objective of studying the impact of these types of events
in the attraction of people who do not reside in the region where the festival is held. To
guide the research, two secondary objectives were outlined: i) evaluate the potential of
film festivals as a tourist attraction; and ii) analyze marketing mix strategies used by
film festivals, in order to identify which strategies and mechanisms are used specifically
to attract tourists to the festivals. Regarding methodology, a qualitative approach was
chosen to meet the proposed objectives. The data collection method used was semi-
structured interviews, twelve being held in total: eight of them with people who work
for film festivals, and four with people who work for the municipalities where some of
the festivals are held. It was concluded that film festivals have indeed the potential to be
used as tourist attractions, being sometimes used as a driver for regional development,
due to the direct impacts that the tourism associated with these types of events can have
in a local community, as well as more indirect impacts, such as cultural benefits or even
the promotion and divulgation of the region where these events are held in, thus acting
as its brand. As for the marketing strategies, it was concluded that all the marketing mix
variables analyzed are taken into consideration by film festivals. Some specific
strategies and mechanisms to attract tourists were also identified, as well as their
importance: strategies included in product, program and people are essential to
guarantee the festival quality and consequent increased interest to participate by
tourists; communication strategies important to let the people who do not reside in the
region know about the festival; strategies about place to show the tourists the region
where the festival is held and introduce them to all its tourist offer; and mechanisms
regarding distribution, price and partnerships vital mostly due to the attenuation of

tourists’ costs.

Keywords: events, festivals, film festivals, tourism, tourist attraction, marketing

strategies, marketing mix.
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1. Introducéo

1.1. Introducéo

O primeiro capitulo diz respeito a introducdo, tendo como principal objetivo o de
apresentar a dissertacdo. Na secdo 1.2 € apresentado o tema desta pesquisa, sendo
também feito o seu enquadramento e referida a sua relevancia. A secdo 1.3 aborda os
objetivos e a metodologia da pesquisa, sendo elencados 0s principais objetivos deste
estudo e a metodologia adotada para os atingir. A secdo 1.4 expde a estrutura da
dissertacdo, sendo nela enumerados e feita uma pequena discricdo dos capitulos

existentes.

1.2. Apresentacao e relevancia do tema

O tema abordado na presente dissertacdo € “O Papel dos Festivais de Cinema
Portugueses na Atragdo de Turistas”, pretendendo-se sobretudo tentar compreender o
peso que a realizacdo que este tipo de evento cultural possui na atividade turistica de
uma determinada regido e as estratégias usadas pelas organizacbes deste tipo de
certames para atrair turistas.

E conhecida a importancia do turismo na economia de Portugal. Alids, o peso
deste sector é tal que segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (World Travel
& Tourism Council, 2013), o contributo do sector turistico para o PIB portugués foi de
5,8%, e de 7,2% para o emprego direto no ano de 2013, ultrapassando largamente as
médias a nivel europeu (3,1% e 3,1%) e mundial (2,9% e 3,4%). Em 2014, os nUmeros
subiram para 6,0% e 7,4%, respetivamente. Segundo previsées da mesma entidade, 0s
valores portugueses vao subir nos proximos dez anos.

Hoje em dia, com a facilidade e rapidez de acesso da maior parte da populagdo a
grande ferramenta de informacdo que € a internet, os turistas estdo mais informados e
atentos a variedade de ofertas disponiveis, adquirindo assim interesses muito proprios.
Segundo Novelli (2005), apesar de o turismo de massas continuar a dominar e
caracterizar os padrbes dos fluxos de turistas, comeca a haver um nimero maior de
formas especializadas de turismo - o turismo de nichos esta a ganhar terreno ao turismo
de massas. Segundo 0 mesmo autor, 0s visitantes estdo cada vez mais interessados nédo

sO em visitar os lugares, mas também descobrir, experienciar, participar, aprender sobre



e estar mais intimamente conectados a vida quotidiana dos seus destinos, ou seja, 0
turismo em que se visitava apenas localidades comeca a ficar ultrapassado, pois o que
0s consumidores procuram cada vez mais sdo experiéncias.

Ora tendo em conta esta mudanca de paradigma no sector turistico, seria
pertinente aliar a nossa experiéncia e conhecimento neste sector que se tem provado
rentavel ao nosso pais e encontrar maneiras de inovar, de forma a garantir novas fontes
de receita.

Nesta perspetiva de encontrar novas alternativas no sector turistico, foram
escolhidos os festivais de cinema para este estudo. Apesar de a cultura, e sobretudo a
arte, serem muitas vezes relegadas para segundo plano, a verdade é que estas ndo
deixam de ser uma presenca constante no quotidiano de qualquer pessoa. E a verdade €
que Portugal possui uma histéria no mundo da sétima arte invejavel - tanto no passado,
como é exemplo a época de ouro no cinema portugués, nas décadas de 1930 e 1940;
como no presente, com cineastas, atores e producdes portuguesas a serem reconhecidos
pela critica, quer a nivel nacional quer a nivel internacional. Acresce o facto de existir
no nosso pais um grande numero de festivais de cinema com edicdes realizadas
anualmente, alguns deles j& com mais de uma década de existéncia, com diferentes
dimensdes e caracteristicas que permitirdo atrair consumidores de diferentes segmentos
de mercado.

O conceito de marketing mix dos festivais de cinema aplicado a atracdo de
turistas € um tema pouco explorado na literatura existente. A falta de abordagens a
relacdo entre estes dois conceitos é portanto uma falha da literatura, atribuindo assim
relevancia tedrica a esta dissertacdo, uma vez que tenta colmatar esta limitacdo da
bibliografia. A importancia deste estudo a nivel tedrico ganha ainda outra dimensdo se
tivermos em consideragdo que a literatura sobre festivais de cinema realizados em
Portugal, quer sobre as suas estratégias de marketing, quer sobre a sua relevancia como
atrativo turistico, é escassa. Como tal, este estudo contribui para um enriquecimento da
literatura existente, o que Ihe confere pertinéncia a nivel teorico.

Contudo, esta dissertagdo também apresenta contributos a um nivel mais pratico,
pois proporciona novas perspetivas tanto as organizagOes deste tipo de eventos
culturais, sobretudo a nivel de estratégias de marketing, como as localidades que

pretendam apostar neste tipo de certame de forma a fomentar o seu turismo.



Os contributos referidos em cima, tanto a nivel teérico como a nivel pratico,
conferem pertinéncia ao tema estudado nesta dissertacdo. Uma vez que o turismo possui
um contributo significativo na nossa economia, todas as fontes de receita ligadas a este
sector podem ser importantes, sendo por iSSO necessario procurar inovar e encontrar
potenciais atrativos turisticos validos, como os festivais de cinema, e consequentes
beneficios econdmicos que estes acarretam para as localidades onde s&o realizados. E se
os festivais de cinema conseguem de facto atrair turistas, € importante entender quais as
estratégias e mecanismos usados para esse efeito, de forma a compreender como esta

atracdo se processa.

1.3. Objetivos e metodologia da investigacao

Esta dissertacdo tem como objetivo central o de compreender o papel dos
festivais de cinema na atracdo de turistas. Colocado por outras palavras, ambiciona-se
estudar a relacdo de causalidade entre duas variaveis: festivais de cinema e atracdo de
turistas. Neste caso, os festivais de cinema constituem a variavel independente, uma vez
que vao, ou ndo, influenciar a variavel dependente, que nesta circunstancia é a atracdo

de turistas. A figura seguinte ilustra a questdo das variaveis de estudo.

Fig. 1 — Variaveis do estudo

Variavel ) Variavel
Independente Dependente
Festivais de Cinema Atracdo de Turistas

Fonte: Elaboracao prépria

O objetivo central desta dissertacdo, mencionado anteriormente, desdobra-se em
objetivos secundarios, tendo sido determinados dois que se encontram listados de
seguida e irdo ser pormenorizadamente explicados no capitulo cinco da presente

dissertacdo.



I.  Analisar o turismo gerado pelos festivais de cinema portugueses;

ii. Analisar as estratégias de marketing utilizadas por parte das
organizacbes dos festivais de cinema portugueses, nomeadamente a

nivel de marketing mix.

Com o primeiro destes objetivos secundarios pretendeu-se descobrir se 0 turismo
provocado pelos festivais de cinema € significativo, tornando-o assim num atrativo
turistico para a localidade onde € realizado.

Com o segundo destes objetivos secundarios visou-se compreender as estratégias
de marketing usadas pelos festivais de cinema na atracdo de pessoas, nomeadamente
dos turistas que pretendam participar neste tipo de eventos.

Como os objetivos propostos para este estudo estdo relacionados com o turismo
gerado numa localidade pelos festivais de cinema e as estratégias de marketing postas
em pratica pelas organizacdes deste tipo de evento, procurou-se obter opinides de duas
perspetivas distintas: das proprias organizacGes dos festivais de cinema, e dos
municipios onde estes sdo realizados. Com estas duas perspetivas provenientes de dois
tipos de atores distintos, pretendeu-se obter uma visdo mais completa do quadro geral,
enriquecendo assim as andlises feitas ao longo desta pesquisa.

Ainda sobre a questdo das perspetivas abordadas nesta pesquisa, € importante
referir que se optou por ndo analisar a perspetiva dos turistas. Em primeiro lugar, porque
os festivais de cinema e 0 seu papel na atracdo de turistas sdo o0 cerne da pesquisa,
tendo-se por isso decidido que incluir a perspetiva dos turistas seria alargar demasiado o
tema, 0 que poderia resultar numa potencial perda de foco da pesquisa. Em segundo,
porque a complexidade de um estudo desta natureza implica a necessidade de fazer
varias escolhas para que este seja exequivel, sobretudo devido aos constrangimentos de
tempo e de custo causados ao investigador.

De forma a cumprir os objetivos indicados anteriormente, foi escolhida uma
abordagem de natureza qualitativa, sobretudo porque os dados qualitativos
providenciam descri¢gdes ricas dos constructos sociais (Wahyuni, 2012). O
procedimento utilizado para a recolha de dados foi a realizacdo de entrevistas

semiestruturadas. A entrevista semiestruturada permite aos entrevistados, pessoas de



relevo na sua area, partilhar as suas perspetivas acerca do fendémeno social em
observagdo, transmitindo assim o seu conhecimento a quem conduz a pesquisa
(Wahyuni, 2012). Este método de recolha de dados oferece ainda a vantagem de usar
uma lista de questdes pré-determinadas como uma entrevista estruturada, mas ao mesmo
tempo conferindo flexibilidade suficiente para permitir que os entrevistados falem

livremente acerca de qualquer tépico levantado durante a entrevista.

1.4. Estrutura da dissertagao

A presente dissertacdo esta dividida em oito capitulos. Cada um destes capitulos
¢ composto por um numero varidvel de secdes. Para melhor visualizar a estrutura da

dissertagéo, foi elaborada a seguinte figura.

Fig. 2 — Estrutura da dissertacéo

Capitulo 1- Introducdo

Capitulo 2 — Eventos e festivais
Revisdo de Literatura <

Capitulo 3 — Festivais de cinema

k4

Introducdo

Capitulo 4 - Contextualizacio

k4

Contextualizacio

Capitulo 5 - Metodologia

h 4

Metodologia

Capitulo & - Anélise dos festivais de cinema e sua
relacdo com a atracio de pessoas

Estudo Empirico

Capitulo 7 - Estratégias de marketing dos festivais
de cinema portugueses

Capitulo 8 — Conclusdo

k4

Conclusao

Fonte: Elaboragdo prépria

O primeiro capitulo € o de introducdo, e é neste que € apresentado e enquadrado
o0 tema desta dissertacdo. Neste capitulo sdo também elencados os objetivos da pesquisa,

assim como a metodologia de investigacdo utilizada para os alcancar.



O segundo e terceiro capitulos sdo referentes a revisdo de literatura. Neles sdo
abordados os contributos de diversos autores sobre os principais conceitos referidos ao
longo da dissertacdo, de forma a providenciar uma melhor compreensdo sobre 0s
conteudos estudados. O capitulo dois foca os eventos e festivais, sendo visto o turismo
provocado por estes dois tipos de certames assim como a sua relagdo com o marketing.
Ainda no capitulo dois é estudado o marketing mix dos eventos. No capitulo trés é
analisado o festival de cinema em particular, sendo abordada a questdo da
conceptualizacdo deste tipo de festival, assim como a sua histéria, desde a sua génese
até aos dias de hoje.

O quarto capitulo aborda a contextualizagdo e tem como principal objetivo
permitir um maior conhecimento sobre a realidade e o contexto do estudo em questao.
Neste capitulo é descrito o estado atual dos festivais de cinema, tanto a nivel nacional
como a nivel internacional.

O quinto capitulo diz respeito a metodologia utilizada ao longo desta
dissertacdo. Neste capitulo sdo explicados em detalhe os objetivos propostos, bem como
0 método de estudo usado para os cumprir. Também é abordada a questdo da recolha de
dados e a sua posterior analise.

O sexto e sétimo capitulos sdo dedicados ao estudo empirico. O capitulo seis
foca-se sobretudo no festival de cinema e a sua relacdo com o turismo, sendo feita uma
breve caracterizacdo deste tipo de eventos para se obter uma melhor compreensdo do
seu funcionamento e do seu potencial como atrativo turistico. No capitulo sete sdo
abordadas as estratégias de marketing dos festivais de cinema, para que se possa
entender as estratégias, nomeadamente a nivel de marketing mix, usadas por estes para
captarem pessoas, € se existem estratégias especificas para atrair pessoas que ndo
residem na regido onde estes sdo realizados, ou seja, se possuem um papel na atracdo de
turistas.

O oitavo e ultimo capitulo diz respeito a conclusdo da dissertacdo. Neste séo
enumeradas as principais conclusdes da pesquisa, bem como o contributo que esta trara
para a area de estudo. Também sdo referidas as suas limitacdes e sugeridas algumas

recomendacdes para estudos futuros.



2. Eventos e festivais

2.1. Introducéo

O capitulo dois é o primeiro de revisdo de literatura, e incide sobretudo sobre a
area dos eventos e festivais. Tem como principal objetivo aprofundar e obter uma
melhor compreensdo do turismo provocado por eventos e festivais, fazendo uma anélise
da literatura existente sobre esta tematica. Na seccdo 2.2 é examinado o turismo de
eventos, dando particular énfase ao turismo de eventos culturais pois € onde se enquadra
o festival de cinema como evento. Sdo analisadas algumas defini¢des do conceito de
evento, bem como estudadas algumas das suas tipologias e efeitos destes na localidade
onde sdo realizados. Na seccao 2.3 é estudado em concreto o turismo de festivais, sendo
dadas também algumas das defini¢cdes ao longo da histéria do conceito de festival, bem
como 0s seus impactos na localidade onde s&o realizados e algumas das suas
particularidades que os distinguem dos restantes tipos de eventos. A seccdo 2.4 aborda
as particularidades do marketing de eventos. Na sec¢édo 2.5 é analisado o marketing mix
na area dos eventos, sendo estudadas as suas especificidades. Para concluir, na sec¢do
2.6 é feita uma pequena sintese do capitulo.

2.2. Turismo de eventos

Os eventos sdo um motivador importante de turismo, e figuram
proeminentemente no desenvolvimento e planeamento de marketing da maior parte dos
destinos (Getz, 2008). Segundo 0 mesmo autor, tanto o papel como o impacto dos
eventos planeados para o turismo séo de importancia crescente para a competitividade
dos destinos. No mesmo artigo, Getz define eventos planeados como fenémenos
espaciais-temporais, em que cada é Unico devido as interacfes entre cenario, pessoas e
sistemas de gestdo — incluindo elementos de design e programa, e defende que a maior
parte do seu apelo reside no facto destes nunca serem os mesmos: ¢ preciso “estar 14”
para apreciar por completo a experiéncia Unica; se os falharmos é uma oportunidade
perdida.

Kotler e Armstrong (2011) definem eventos como ocorréncias planeadas que
comunicam mensagens a publicos-alvo. Segundo os autores 0s eventos sdo canais de
comunicacdo ndo-pessoal, pois as mensagens sdo transmitidas sem contacto pessoal ou
feedback.



Dimanche (2002) afirma que os eventos estdo a evoluir, passando de expressoes
culturais de uma regido a ferramentas de marketing meticulosamente desenvolvidas,
utilizadas para estabelecer uma imagem e posicionar um destino entre 0s seus
competidores.

Os eventos normalmente representam uma maneira menos dispendiosa de
notabilizar lugares ao desenvolver uma imagem ou marca quando comparados com uma
estratégia urbana de construcéo de infraestruturas (Richards & Wilson, 2002). Segundo
0s autores, estes geram interesse significativo dos meios de comunicacéo social, além de
encorajarem as pessoas a visitar o lugar mais de uma vez.

A realizacdo de eventos pode ser benéfica para a regido de acolhimento, pois
além de estimularem a economia local estes também sdo uma montra do local para o
mundo, o que potencialmente promovera o turismo e atividades de negdcio futuras e
trazer beneficios a longo prazo; e acarretam consigo outros impactos positivos como o
desenvolvimento ou reestruturacdo de infraestruturas, oportunidades sociais ou de
entretenimento para a populacdo residente e um aumento do sentimento de orgulho na
comunidade (Allen, 2005). No entanto, ha mesma publicacdo também é afirmado que
ha impactos associados a realizacdo de eventos que tém um efeito negativo no destino
hospedeiro, tais como a perturbacdo através do aumento de trafego, barulho e multidées
que colocam sobre tensdo o ambiente natural e construido, assim como 0S riscos
financeiros associados a realizacdo de um evento, dificuldades em lidar com as
multiddes, gestdo dos residuos e preocupacBes com a seguranca fruto da instabilidade
politica global que se vive nos dias de hoje.

Janeczko, Mules e Ritchie (2002) defendem que eventos podem variar desde
eventos baseados na comunidade (como stands de artes e oficios), a grandes eventos
(como o National Folk Festival), a eventos Hallmark (como o Sidney Gay and Lesbian
Mardi Gras), ou até mesmo a megaeventos (como o0s Jogos Olimpicos), referindo
tambeém que & medida que o tamanho dos eventos aumenta também aumentam a sua
potencial assisténcia, cobertura dos meios de comunicacdo social e potenciais custos e
beneficios. Os mesmos autores afirmam ainda que a natureza dos eventos pode variar
devido ao numero de locais usados durante o evento: estes podem ser realizados todos
no mesmo local (como o AFL Grand Final), ou em varios locais numa regido (como 0s

Jogos Olimpicos).



Getz (2008) avangou com uma tipologia das principais categorias de eventos
planeados baseada nas diferencas entre o seu propoésito e programa. O autor dividiu
entdo os eventos pelas seguintes categorias:

e Celebracbes culturais (tais como festivais, feiras de diverséo,
comemoracdes e eventos religiosos).

e Politicos ou estatais (tais como cimeiras, ocasides reais, eventos politicos
e visitas VIP).

e Artes e entretenimento (tais como concertos e ceriménias de prémios).

e Negdcios e comércio (tais como reunides, convencgdes, feiras do
consumidor e de comércio, feiras e mercados).

e Educacionais e cientificas (tais como conferéncias, seminarios e
clinicas).

e CompeticOes desportivas (dividindo estas em amadoras/profissionais e
espectador/participante).

e Recreativas (tais como desporto ou jogos por divertimento).

e Eventos privados (tais como casamentos, festas e socials).

Getz e Page (2015) afirmam que o crescimento no sector do turismo de eventos
tem sido enorme. Os mesmos autores referem que os eventos planeados no turismo séo
planeados com um propoésito, e por isso 0 que antes era do dominio de iniciativas
individuais ou comunitarias se tornou rapidamente do dominio de profissionais e
empresarios.

O foco do trabalho desta pesquisa sdo os festivais de cinema, pelo que segundo a
tipologia em cima avancada por Getz (2008) se enquadra no a&mbito dos eventos
culturais.

Segundo Marujo (2014), os eventos culturais sdo fulcrais para todas as
sociedades, uma vez que eles possuem um papel vital nos contextos social, cultural,
politico e economico de uma regido, e € através dos eventos culturais que
frequentemente uma comunidade celebra a sua singularidade histérica e cultural.

Nos eventos culturais existe uma relagdo forte e importante entre cultura e lugar
(Hernandez-Mogollon et al, 2014). Estes tém emergido como um meio de melhorar a
imagem das cidades, dando vida as ruas das cidades assim como dando aos cidaddos um

orgulho renovado nas suas cidades-natal (Richards & Wilson, 2002). Segundo os



mesmos autores, alguns eventos culturais ja se tornaram “marcas” no seu proprio
direito, como séo exemplo o Festival de Edinburgh, o Festival de Cinema de Cannes ou
mais recentemente a Capital Europeia da Cultura.

Marujo (2014) afirma que algumas cidades e vilas utilizam eventos culturais
para notabilizarem como imagem de marca do destino, dando os exemplos do Festival
do Chocolate em Obidos, a Festa dos Tabuleiros em Tomar e o Festival do Marisco em
Olh&o. Segundo a mesma autora, estes também constituem uma maneira de combater a

sazonalidade.

2.3. Turismo de festivais

Para ser considerado um festival, um evento tem de cumprir com pelo menos um
(e preferencialmente mais do que um) dos seguintes critérios: uso da palavra festival no
nome do evento; o facto de ser um evento irregular, Unico, anual ou bianual; ter énfase
na celebracdo, promocdo e exploracdo de algum aspeto da cultura local; ou ser um
ponto inusual de convergéncia para pessoas com uma determinada atividade cultural, ou
com uma identificacdo com uma subcultura especifica (Gibson & Stewart, 2009).

Os eventos assentam na simultaneidade da sua producdo e consumo, pelo que 0s
participantes devem estar presentes e empenhados no processo de forma a cocriar e
consumir o “produto” do festival (Pernecky & Lick, 2013).

Cudny et al (2012) afirmam que os festivais apresentam sete caracteristicas
basicas. Uma delas é o facto de os festivais serem eventos variados e pouco comuns,
ndo relacionados com trabalho. Outra caracteristica é o facto de estes celebrarem
elementos que sdo significativos na vida de uma determinada comunidade,
consolidando-a. A terceira caracteristica prende-se com o facto de normalmente os
festivais estarem relacionados com a cultura e a religido das comunidades locais. A
quarta passa pelo facto de consistirem normalmente de variados eventos culturais e
sociais. A quinta indica-nos que estdo geralmente conectados a arte e a cultura. Em
sexto lugar temos o facto de estes serem eventos regulares. E, por ultimo, os festivais
sdo normalmente combinados com competicbes. A figura seguinte ilustra esta

caracterizacgéo dos festivais de acordo com Cudny et al.
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Fig. 3 — Caracteristicas

dos festivais
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Fonte: Cudny et al (2012)

Musgrave e Raj (2009) argumentam que os festivais sdo um conceito de
sustentabilidade econémica relevante para as autoridades locais, para aumentar o
desenvolvimento no local ao atender as necessidades basicas dos habitantes locais, bem
como fornecer oportunidades culturais para satisfazer as suas aspiragdes para uma
melhor coesdo comunitaria.

Pernecky e Lick (2013) referem que os festivais podem ser usados como
ferramentas que contribuem para um desenvolvimento sustentavel da comunidade, pois
estes possuem a capacidade de debrucar-se sobre questfes econdmicas, sociais e, em
menor escala, econdémicas dos destinos em questdo.

Os festivais atraem turistas e, consequentemente, criam turismo de festivais
(Cudny, 2013). Segundo o mesmo autor, 0s turistas querem participar em eventos de
atmosfera inusual, conhecer pessoas de interesses similares, e aprender mais sobre o
mundo.

Para uma comunidade, os festivais constituem um escape para a criatividade dos
residentes, mas também servem de veiculo para demonstrar aos visitantes o caracter
unico do destino, a diversidade de oferta cultural, e aspetos especiais da cultura de uma
comunidade (Pernecky & Lick, 2013).

Para Derrett (2003) os festivais contribuem para um senso de comunidade, e

tem-se vindo a observar que as comunidades tém criado festivais para enfatizar o valor
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que atribuem aos sentimentos de posse e pertenca gerados para 0s participantes
residentes.

Os festivais atuam ndo s6 como atragdes turisticas, mas tambeém como
elementos-chave do tecido sociocultural de um local, e assim apresentam-se como
contribuidores importantes para a sustentabilidade social de uma cidade (Pernecky &
Lick, 2013).

O turismo de festivais tem crescido, e segundo Prentice e Andersen (2003) o
boom no nimero de festivais deu-se devido a fatores de procura (como lazer mais sério,
experimentacdo de estilo de vida, necessidades de socializacdo e o desejo por alguns
segmentos de mercado em obter experiéncias mais criativas e auténticas) e fatores de
oferta (como planeamento cultural, desenvolvimento turistico e reposicionamento
civico).

Lee et al. (2008) afirmam que o impacto econdémico total de um festival resulta
de gastos diretos e indiretos por parte dos consumidores, defendendo que muitos
negocios de retalho dependem dos festivais para obter sucesso. Os autores utilizam o
exemplo da Super Bowl, na qual um consumidor médio paga centenas de dolares
apenas num bilhete, além de uma média de 500 dolares em compras auxiliares nos
retalhos locais e lojas de self-service, mas afirmam que o potencial impacto econémico
em festivais mais prolongados é maior, pois alguns consumidores ficam para a duracao
do festival, enquanto outros ficam por alguns dias.

Gursoy et al (2004) estudam os impactos percebidos dos festivais e eventos
especiais por parte dos seus organizadores. No artigo afirmam que compreender as
percecdes dos impactos dos festivais e eventos especiais nas comunidades locais dos
seus organizadores é vital para o sucesso de qualquer festival ou evento especial gerido
por organizadores profissionais. Os mesmos autores defendem que se houver
discrepancias entre as visdes dos beneficios e propdsitos dos festivais por parte dos
organizadores profissionais e dos residentes locais, os resultados podem ser desastrosos,
mas se as visOes destas duas partes interessadas forem semelhantes, os festivais e
eventos especiais podem ser um enorme sucesso. Ainda no mesmo artigo, Gursoy et al
sugerem ainda uma ferramenta de medida com doze itens que seja capaz de medir as
percecdes dos organizadores de festivais ou eventos especiais nas comunidades em

quatro grandes dominios (coesdo da comunidade, beneficios econémicos, incentivos
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sociais e custos sociais). Quanto a coesdo da comunidade, foram identificados quatro
itens: gerar receita para projetos civicos, melhorar a imagem da comunidade, construir
um sentido de orgulho na comunidade e ajudar a preservar a cultura local.
Relativamente aos beneficios econdmicos, trés itens foram sugeridos: aumentar
oportunidades de emprego, aumentar o nivel de vida e encorajar os locais a desenvolver
novas instalagbes. Quanto aos incentivos sociais, foram apontados trés itens:
providenciar mais oportunidades recreativas, promover organizacdes e negdcios e
oferecer atividades recreativas com orientacdo para a familia. Por Gltimo, em relacdo
aos custos sociais, foram indicados dois itens: aumentar o congestionamento de transito
e causar pressdo nos servicos locais. Ainda no mesmo artigo, os autores concluem que
enguanto os organizadores de festivais e outros eventos especiais vém estes como
eventos de comunidade que contribuem para a coesdo da comunidade e criam incentivos
sociais para a comunidade local, ndo os vém como grandes contribuidores para a
economia local; e que acreditam que os festivais criam mais beneficios do que custos

sociais.

2.4. Marketing de eventos e festivais

Getz (1993) sugere que a aceitacdo do conceito de marketing ajuda a explicar o
sucesso ou o fracasso entre negdcios, mas acredita que o mesmo conceito ndo foi
amplamente aplicado no sector em que operam as organizacgdes sem fins lucrativos, e
ndo aplicado de todo a gestdo de festivais ou eventos especiais, 0 que significa que
haveria uma oportunidade consideravel para adaptar esse conceito e procurar novas
aplicacdes para ele.

Para Crompton e Lamb (1986), o conceito de marketing baseia-se na premissa
que a justificacdo social e econdmica para a existéncia de uma organizacdo € a
satisfacdo das vontades e necessidades dos clientes, a0 mesmo tempo que se cumprem
objetivos organizacionais. A implementacdo deste implica o estabelecimento de um
método através do qual a organizacdo descubra os desejos dos visitantes e usar essa
informacdo internamente para criar programas que os satisfagam, e apesar de esta
implementacdo ja ter sido examinada em varias industrias, Mayfield e Crompton (1995)

afirmam que esta ndo foi estudada no ambito do contexto dos festivais.
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Lee et al. (2008) afirmam que os festivais sdo grandes negdcios, que envolvem
esforcos tremendos de marketing. Pode-se dizer entdo que o marketing funciona como
uma peca fulcral de todo o processo e ajuda o festival a obter sucesso, que € um dos
principais objetivos de todos os festivais.

Segundo Getz (2005), o marketing de eventos é o processo no qual é empregue 0
marketing mix para se atingir metas organizacionais, através da criacdo de valor para 0s
consumidores e outras partes interessadas. A organizacdo necessita de adotar uma
orientacdo de marketing que realce a construcao de relagdes mutualmente benéficas e a
manutencdo de vantagens competitivas. O mesmo autor defende que esta definicdo de
marketing de eventos ndo deve ser confundida com o conceito de “event marketing”,
pois este é geralmente usado pelas empresas para descrever marketing efetuado através
do patrocinio ou producdo de eventos. No caso do marketing de eventos, 0 marketing €
usado com o intuito de cumprir as metas do evento, sejam estas relativas ao servico
publico ou apenas a obtencao de lucro.

Hall (1992) também se debrucou sobre o marketing de eventos, atribuindo uma
importancia enorme ao conceito de marketing na organizacdo de eventos e na
proximidade ao publico que este conferia. Segundo o autor, 0 marketing é a funcédo de
gestdo de eventos que pode estabelecer contacto com os participantes e visitantes do
evento, analisar as suas necessidades e motivacOes, desenvolver produtos que vao de
encontro as suas necessidades, e construir um programa de comunica¢ao que seja capaz
de exprimir os propdsitos e objetivos do evento.

Bowdin et al. (2006) argumentam que a nivel pratico, um gestor de marketing de
um evento pode exercer varias atividades de marketing para que produzir um festival ou
evento de sucesso, sendo essas atividades apresentadas de seguida.

e Analisar as necessidades do mercado alvo para estabelecer o design da
experiéncia do evento e a maneira como esta vai ser fornecida.

e Prever quantas pessoas vao participar no evento, assim como as alturas
em que diferentes grupos ou segmentos de mercado véo participar.

e Pesquisar quaisquer eventos que possam constituir competicdo, que
possam satisfazer necessidades semelhantes, de forma a tracar uma

proposicéo de venda Unica.
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e Estimar o preco ou valor que os visitantes estejam dispostos a trocar para
participar no evento — tais como preco do bilhete ou donativos, por
exemplo.

e Decidir a comunicacdo de marketing, incluindo o media mix e as
mensagens que vdo chegar as audiéncias do evento.

e Ter em consideracdo a escolha e design do recinto ou recintos e 0s
métodos de distribuicdo de bilhetes e como estes fatores se enquadram
com as necessidades dos participantes.

e Estabelecer o grau de sucesso do evento ao atingir os seus objetivos de
marketing.

Para os mesmos autores, todas estas atividades, que sdo fulcrais para o sucesso
do evento, fazem parte da funcdo do marketing. Todos os festivais e eventos podem
beneficiar dos principios de marketing e da experiéncia em aplicar esses mesmos
principios de maneira a satisfazer as necessidades identificadas de um mercado alvo. A
ndo compreensdo da importancia do papel do marketing pode levar ao
descontentamento do consumidor e, também, a um agravar da relacdo com as partes
interessadas, 0 que podera ter consequéncias nefastas e influenciar fortemente a

sobrevivéncia do evento a longo prazo.

2.5. Marketing mix dos eventos

Marketing mix, algumas vezes referido como “os 4 Ps”, foi um conceito
introduzido por McCarthy (1960). Segundo o autor este consiste em quatro variaveis
controlaveis, utilizadas pelas empresas para satisfazer um mercado alvo. Estas quatro
variaveis sao:

e Produto, que englobam as especificagbes dos produtos ou servigos
oferecidos pela empresa, e como estes se relacionam com as vontades e
necessidades dos consumidores finais.

e Preco, que se refere ao processo de delinear um preco para o produto,
incluindo os descontos. Este pode ou ndo ser monetario, pois alem do
dinheiro tanto o tempo, a energia ou a atencdo podem ser trocados pelo

produto ou servigo oferecido.
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Distribuicdo, que lida sobretudo com a forma em como o produto ou
servigo chegam ao consumidor.
Promocao, que é constituido pelas varias formas de promover o produto,

Servigo, marca ou mesmo a empresa em si.

No entanto, devido & complexidade da disciplina de marketing, o conceito

tradicional de marketing mix tem sido alvo de varias reformulacGes por parte de varios

autores, adaptando-o a diferentes contextos. Kotler e Keller (2011) argumentam que 0s

4 Ps cléssicos necessitavam de uma atualizagdo, reconstruindo assim o marketing mix

com quatro novas variaveis, listadas de seguida:

Pessoas, que reflete, em parte, o marketing interno e o facto de os
empregados serem fundamentais para o sucesso do marketing, uma vez
que este vai ser apenas tdo bom como as pessoas dentro da organizacéo.
Também implica que os marketers devem ver os consumidores como
pessoas, de forma a compreender as suas vidas no geral, e ndo apenas 0s
seus padrdes de consumo.

Processos, que reflete toda a criatividade, disciplina e estrutura presente
na gestdo de marketing. Apenas ao instituir o conjunto correto de
processos para conduzir atividades e programas pode uma empresa
envolver-se em relacionamentos mutualmente benéficos a longo prazo.
Os autores identificam ainda outro conjunto de processos importante,
aquele que conduz a empresa na producdo de avancos a nivel de
produtos, servicos e atividades de marketing.

Programas, que se refere a todas as atividades direcionadas aos
consumidores por parte de uma empresa. Engloba todos os Ps de
McCarthy, assim como uma gama de atividades de marketing
tradicionais e ndo-tradicionais. Todas estas atividades devem ser
integradas, pois 0 seu todo € maior que a soma de todas as suas partes.
Performance, que ajuda a captar o espectro das medicGes dos possiveis
resultados que tém implicacdes financeiras e n&o-financeiras (como
rentabilidade e equidade do consumidor e da marca), assim como
implicacbes que vdo para além da propria empresa (como

responsabilidade social, legal e ética).
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Quanto ao marketing mix aplicado a area dos eventos, foram véarios o0s autores

que se debrugaram sobre o assunto. Um destes autores foi Hoyle (2002), que sugeriu um

marketing mix composto por cinco variaveis: produto, preco, lugar, posicionamento e

relacGes publicas.

Outro autor que abordou o tema do marketing mix na &rea dos eventos foi Getz

(2005). Este sugere um marketing mix composto por oito variaveis, representados de

seguida:

Produto. Segundo o autor, muitos eventos sofrem de uma orientacéo
para o produto, ou seja, tentam vender o evento descurando as vontades,
necessidades e preco disposto a pagar pelos potenciais consumidores.
Esta ¢ alids uma das razBes pelas quais muitas organizac@es de eventos
falham, pois ndo consideram alternativas ao seu marketing mix, devido
ao seu foco de atencdo estar virado para um conceito Unico de produto.
Lugar. Para Getz, esta variavel refere-se essencialmente a localizagdo e
configuracdo do evento. Uma grande parte desta componente assenta no
ambiente e atmosfera criados para os eventos, através do design e
programacéo.

Programacgdo. Getz sugere que 0s eventos sdo um aspeto chave de
programacédo para dinamizar um lugar. No entanto, a programagéo no
contexto de um evento também é uma decisdo de marketing, sobretudo
ao criar beneficios aos publicos a que estes se direcionam. Varios
elementos sdo usados de forma a gerar programas atrativos e Gnicos, e
tanto a qualidade do programa como do servico séo fulcrais no sucesso
de um evento.

Pessoas. Uma parte vital no marketing mix, o autor considera diferentes
tipos de pessoas nesta variavel. Em primeiro lugar, o staff e voluntarios
do préprio evento, que sdo fundamentais no seu sucesso, pois sdo parte
do produto em si. Isto torna importante a existéncia de marketing
interno, processo através do qual se desenvolve espirito de equipa e
orientacdo para o consumidor. Em segundo lugar, os consumidores, que
também fazem parte do produto em si. As interagbes entre

consumidores, 0 ambiente e o staff constituem uma parte importante da
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experiéncia do evento, sendo fundamental gerir estes processos através
de um conceito chamado marketing interativo. Em terceiro lugar, o autor
realca a importancia da relacdo entre os visitantes e os anfitrides, pois
quer seja no evento ou fora deste, a hospitalidade recebida pelos
visitantes vai moldar a sua experiéncia.

Parcerias. Geralmente os eventos, por si s6, ndo conseguem atingir 0s
objetivos de marketing, sendo por isso necessario estabelecer parcerias
com organizagGes de turistas, agéncias governamentais ou outros
eventos. Estas iniciativas, apelidadas de iniciativas conjuntas de
marketing, geralmente promovem o destino primeiro, e depois 0s seus
maltiplos eventos; no entanto ndo substituem a comunicacdo efetuada
pelos proprios eventos. Os gestores de eventos podem também modificar
0 seu preco ou mesmo o produto de forma a tornar o pacote mais
atrativo. O autor refere ainda que as parcerias sdo importantes na
producdo de eventos, uma vez que muitas organizagdes requerem
envolvimento direto por parte de outros grupos.

Comunicacdo. Para o autor, a comunicacdo engloba técnicas e
ferramentas de comunicacdo como a publicidade, relagdes publicas e
promocdo de vendas. Existe uma tendéncia a enfatizar promogbes ou
campanhas especificas de forma a publicitar o evento, no entanto 0 mix
de comunicagdo requer uma gestdo continua e constru¢cdo de um
relacionamento, e ndo apenas de esfor¢os Unicos.

Distribuicdo e Packaging. Segundo o autor, esta variavel procura tornar
0 evento mais atrativo através do conceito de pacote, que € a
combinacdo de elementos oferecidos por um preco Unico. Este pode ser
feito através do abaixamento de custos (comparado com a compra de
todos os elementos separadamente), maximizar a conveniéncia, ou
oferecer valor acrescentado na forma de caracteristicas extra que nao
podem ser obtidas de outra maneira. O autor real¢a a importancia da
rede de distribuicdo no que se refere & venda de bilhetes e pacotes de

eventos, pois varios intermediarios séo necessarios.
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e Preco. Todos 0s eventos tém um preco, pois mesmo aqueles que sejam
gratuitos requerem que o consumidor gaste tempo, custos de viagem ou
oportunidades perdidas. O autor defende que € necessario estabelecer
um ou mais pregos, incluindo admissdo no evento, mercadorias,
alugueres dos vendedores e as taxas de patrocinios, apesar de estas duas
Gltimas categorias de preco ndo serem impingidas diretamente ao
consumidor.

O autor agrupa ainda estas oito varidveis em dois grupos: componentes
experienciais e componentes facilitadoras. As componentes experienciais referem-se ao
produto, lugar, programacdo e pessoas, e afetam diretamente as experiéncias dos
participantes nos eventos. As componentes facilitadoras referem-se & comunicagdo,
parcerias, distribuicdo e preco, e afetam indiretamente ou facilitam as experiéncias dos

participantes nos eventos.

2.6. Concluséao

Este segundo capitulo da dissertacdo coincidiu com o primeiro de revisdo de
literatura, tendo sido neste analisado essencialmente a tematica dos eventos. Apesar das
varias defini¢cbes dadas ao longo do capitulo, encontradas durante a revisao da literatura
existente sobre o assunto, o conceito de evento pode ser associado ao turismo, figurando
como um promotor importante deste, constituindo por isso uma importante ferramenta
no desenvolvimento e planeamento de marketing de uma localidade — cada vez mais 0s
eventos sdo utilizados para estabelecer uma imagem e posicionar uma localidade entre
0s seus competidores. A realizacdo de eventos pode trazer outros beneficios para a
localidade além do estabelecimento do local como uma marca ou do incremento de
turismo, tais como estimular a economia local, desenvolvimento ou manutencdo de
infraestruturas e oportunidades sociais para a populacdo residente; no entanto convém
refletir também sobre os potenciais aspetos negativos que 0s eventos podem trazer a um
local, como por exemplo o aumento de trafego, barulho, multiddes, os riscos financeiros
que um investimento num evento pode acarretar ou mesmo a gestdo dos residuos.

Foram mencionadas varias tipologias de eventos, de acordo com a sua dimens&o
ou propodsito e programa. Relativamente ao propdsito e programa, deu-se sobretudo

especial destaque neste capitulo aos eventos culturais, uma vez que é onde se insere 0
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festival de cinema como evento. O festival € um tipo de evento em ascensao, de carater
unico, realizado regularmente, que da particular destaque a celebracdo e promogdo de
um aspeto cultural. Estes estdo normalmente associados a arte e cultura, e por vezes
adquirem dimensdes competitivas. Os festivais também sdo importantes para o
desenvolvimento sustentavel econdmico e social de uma comunidade, e fomentam o
turismo, pois os turistas querem participar em ambientes inusuais, compartilhando a
experiéncia com pessoas de interesses semelhantes.

Apbs definir e estudar as particularidades dos eventos, eventos culturais e
festivais, foram abordados os aspetos de marketing destes mesmos. Como qualquer
outra atividade elaborada por uma organizacdo, também os eventos e festivais precisam
de estratégias de marketing de forma a cumprir metas e objetivos organizacionais, de
forma a criar valor para consumidores e outras partes interessadas. Os festivais sao
grandes negocios que necessitam de esforcos de marketing extraordinarios, para que
estes obtenham sucesso. Ignorar a importancia do marketing nos eventos e festivais
pode levar ao descontentamento do consumidor e um agravar de relacdes com as outras
partes interessadas, 0 que a longo prazo poderia ter consequéncias prejudiciais para a
sobrevivéncia destes.

Por fim, durante este capitulo foi dado também destaque ao marketing mix dos
eventos e festivais, uma vez que serd este o foco no estudo das estratégias de marketing
dos festivais de cinema. Foram mencionadas varias abordagens a esta tematica, sendo
dado particular énfase a abordagem de Getz, uma vez que vai servir de ponto de partida
para esta pesquisa. Esta abordagem afirma que o marketing mix de eventos é constituido
por oito variaveis, sendo estas listadas de seguida:

e Produto

e Lugar

e Programacéo
e Pessoas

e Parcerias

e Comunicacao
e Distribuicao

e Preco
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3. Festivais de cinema

3.1. Introducéo

O capitulo trés é o segundo e ultimo relativo a revisao de literatura. Este capitulo
tem como principal objetivo aprofundar a temética dos festivais de cinema. Na sec¢do
3.2 € estudada a conceptualizacdo dos festivais de cinema, onde sdo analisadas varias
defini¢bes que Ihes foram atribuidas ao longo do tempo, bem como algumas das suas
caracteristicas e particularidades que os tornam num tipo de festival diferente dos
restantes tipos de festivais culturais. A seccdo 3.3 aborda a historia do fendmeno dos
festivais de cinema, comecando pela sua génese no século XX, durante um periodo
conturbado, especialmente a nivel geopolitico, na Europa da década de 1930; e
acabando nos dias de hoje, em pleno século XXI. A sec¢do 3.4 é constituida por um
pequeno resumo do que foi abordado neste capitulo.

3.2. Conceptualizagdo dos festivais de cinema

Festivais de cinema sdo normalmente eventos anuais, definidos por uma
apresentacdo de filmes em pelo menos uma sala de cinema ou local de projecédo
(Martinez-Ruiz et al, 2011). Segundo os autores, além da publicidade consideravel que
estes trazem para o destino onde sdo realizados — que apela mais aos visitantes — 0s
festivais de cinema oferecem oportunidades de marketing significativas para a cidade e
para a industria de filmes.

Harbord (2002) define festivais de cinema como eventos de competicdo e
julgamento, habitados por profissionais da indUstria e com acesso limitado ao publico.
A autora afirma que os festivais europeus localizam-se em cidades significativas,
bandeiras de criatividade num mundo poés-industrial em que a cultura é a nova
economia, e competem entre si pela atencédo na arena global.

De acordo com Oncins (2013), os festivais de cinema s&o realizados sobretudo
anualmente, geralmente durante uma ou duas semanas, com 0 propoésito de celebrar,
premiar e avaliar novas producBes cinematicas, bem como reconhecer feitos
proeminentes nas artes cinematicas. Os fundos podem ser assegurados por patrocinios
vindos de governos locais ou nacionais, indastria, ou qualquer organizacgdo ou individuo
ligados a industria do cinema. A autora refere ainda que os festivais fornecem a

oportunidade de realizadores, distribuidores, criticos e qualquer pessoa interessada na
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indUstria do cinema de marcar presenca em projecoes de filmes e discutir a atualidade e
os desenvolvimentos mais recentes na industria.

Giorgi et al. (2011) defendem que os festivais de cinema ndo sdo apenas sobre
exibir filmes, mas também (se ndo mais) sobre montar eventos com pessoas
proeminentes, conferéncias de imprensa e inimeros eventos sociais. Isso implica que
mesmo quando inicialmente langcados com orgamentos pequenos e fundos regionais, a
sua sustentabilidade financeira a longo-prazo se torne rapidamente num assunto de
estado, com o Ministro da Cultura ou organizacdo equivalente a tornarem-se no
principal patrocinador. Os autores também argumentam que a medida que véo
crescendo — seja em termos de contetdos, alcance ou visibilidade — os festivais de
cinema também se tornam mais atrativos para patrocinadores privados.

Baez e Devesa (2014) afirmam que festivais de cinema sdo eventos Unicos e
especiais que atraem audiéncias pelas mais variadas razbes. Tendem a oferecer um
produto de qualidade elevada, filmes ndo encontrados em circuitos de cinema
convencionais, formatos menos convencionais (tais como curtas-metragens ou
documentarios), ou cinema de minorias, ou seja, filmes produzidos em paises cujos
filmes tendem a ndo ultrapassar as suas fronteiras. Outro motivo dado pelas mesmas
autoras € o de os festivais de cinema oferecerem geralmente atividades complementares,
como cursos, workshops, reunides com as audiéncias, sessdes especiais para certos
grupos (como criancas, estudantes e pessoas idosas), ou mercados de filmes.

Grunwell, Ha e Martin (2008) afirmam que ha um namero de fatores que tornam
os festivais de cinema unicos. Em primeiro lugar o facto de possuirem um diferente
namero de participantes a quem € preciso agradar (incluindo fas de cinema, estudantes
de cinema, realizadores de cinema e distribuidores de cinema). Outro fator identificado
pelos autores € o facto de além de proporcionarem uma experiéncia cultural para a
comunidade local e constituirem uma atracdo turistica, estes também providenciarem
um servico a inddstria do cinema ao constituirem um forum para os realizadores
mostrarem o0s seus Ultimos filmes, e para os consumidores de cinema e distribuidores
terem a oportunidade de os verem. Em terceiro lugar, os festivais de cinema incluem
exibicOes tecnicas, seminarios educacionais e workshops para 0s interessados em

perseguir uma carreira como realizador de cinema. Por Gltimo, mencionam que 0s
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festivais de cinema, quando comparados com festivais de rua, ttm um impacto muito
menor em fatores como transito, segurancga e limpeza.

Relativamente a calendarizacéo, os festivais de cinema sdo sobretudo realizados
durante a época baixa (Pernecky & Lick, 2013). Estes usam como infraestruturas
propriedades privadas como teatros, hoteis, restaurantes ou outros recintos que vao de
encontro as suas necessidades.

De acordo com Ruling e Strandgaard (2010), os festivais de cinema védo desde
grandes eventos internacionais, com exposi¢do e industria global (como os casos dos
festivais internacionais de cinema de Berlim, Cannes ou Veneza), passando por fortes
eventos regionais (como por exemplo, o Festival Internacional de Cinema de Hong
Kong), até iniciativas de eventos programados que tém como alvos audiéncias
geograficamente ou tematicamente confinadas (como é exemplo o Grenoble Mountain
Film Festival, realizado anualmente).

Para de Valck (2007), os festivais de cinema tém um papel em varias areas —
acomodam cultura e comércio, experimentagdo e entretenimento, interesses geopoliticos
e fundos globais.

Fagarasan (2014) sugere que o proposito vital dos festivais de cinema é de
facilitar acesso de filmes geralmente comercialmente indisponiveis a audiéncias
maiores, ou seja, de levar as comunidades, sejam elas cinéfilas ou menos investidas na
area do cinema, a oportunidade de visualizar filmes que ndo veriam com facilidade na
televisdo ou na internet. Além disso, os festivais de cinema concedem aos profissionais
a oportunidade de se juntarem e colaborarem em projetos conjuntos, bem como de
introduzir os menos treinados ou experientes na industria de cinema. No entanto, a
caracteristica mais distintiva dos festivais de cinema para a autora é a maneira como
estes pde em pratica uma vasta rede de pessoas, criatividade e preocupagdes por
questdes sociais através da mera pratica da realizagédo de filmes.

As contradicdes irreconciliaveis de muitos festivais de cinema séo a fonte do seu
apelo (Porton, 2009). O autor afirma que a maior parte dos festivais de cinema ndo séo
sitios de nirvana cinematico inalterado, nem meros espetaculos ocos, sendo que alguns
destes, sobretudo os mais populares como o de Toronto ou Cannes, combinam ambos 0s
elementos. Porton justifica a sua visdo usando os exemplos do festival de Veneza, que

mesmo durante os anos de Mussolini (visto por muitos observadores contemporaneos
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como corrupto), rodou um numero de filmes de valor consideravel valor artistico; e 0s
festivais de Roterddo e Viena, que apesar de terem a reputacdo de serem integros entre
cinéfilos, frequentemente desapontam criticos, audiéncias e programadores.

Os festivais de cinema tornaram-se grandes contribuidores para um ndmero de
economias locais (Grunwell & Ha, 2008). Os autores consideram que cada vez mais
cidades estdo a planear festivais de cinema como atragdo turistica e motor de
desenvolvimento econdémico, pois negocios, comunidades e agéncias governamentais
reconhecem os festivais de filmes como um meio de promover turismo e aumentar o
bem-estar cultural e econdmico de uma area.

Na opinido de de Valck (2007), os festivais de cinema sdo o ponto alto de
muitos amantes de cinema, mas estes também sdo frequentados por profissionais do
cinema e agentes governamentais com agendas de negocio e propdsitos politicos.
Segundo a mesma autora, o sucesso de qualquer festival depende do importante
compromisso dos programadores e da imprensa.

De acordo com Roesch (2009), os festivais de cinema sdo eventos que causam
um fluxo de visitantes de fora da localidade, pois atraem celebridades, imprensa,
cinéfilos e milhares de fés. O autor afirma que os festivais de cinema podem ser globais,
nacionais ou regionais.

Wong (2011) afirma que s&o o dinheiro e a oportunidade que levam as pessoas
aos festivais de cinema, e identifica varios atores que participam neste fendmeno. Em
primeiro lugar menciona os realizadores de cinema, que apdés a introducdo de
competi¢cdes nos festivais puderam usar prémios para garantir tanto a distribuicdo das
suas obras como capital para produgdo. Depois refere que fora do centro das atencgdes
existe uma grande rede de pessoas que circula pelo circuito global de festivais de
cinema, deslocando-se de evento em evento, tentando aliar os espectadores com
capacidades instrumentais de producdo, vendas, distribuicdo, politicas urbanas ou
nacionais, critica e jornalismo. A autora também menciona atores menos moveis no
palco global, como politicos locais que procurem encorajar apoios para o festival ou
mesmo uma oportunidade para se publicitarem em proveito da sua carreira; bem como o
grande rol de organizadores, escritores, programadores, staff e voluntarios que
comandam o festival e asseguram que este corre na perfeicdo e sem percalgos. Por

ultimo a autora fala da audiéncia, que tirando o festival de Cannes (que apenas permite a
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presenca de profissionais do cinema), sustém os festivais. Segundo a autora, a audiéncia
providencia dinheiro e divulgacdo através da sua participacdo no festival, ao mesmo
tempo que se tornam parte de uma cultura local de cinema e uma validagdo mais
abrangente de um festival ou filme, sendo por isso importantes para suster a cultura da
cinefilia.

Segundo Turan (2002), os festivais de cinema globais podem ser subdivididos
em trés tipos: festivais com agendas de negocio (como Cannes, ShoWest e Sundance),
festivais com agendas estéticas (como Pordenone, Lone Pine e Telluride) e festivais
com agendas geopoliticas (como FESPACO, Havana, Sarajevo e Midnight Sun).

Beeton (2005) refere que os festivais de cinema sdo, a par das estreias de filmes,
eventos Unicos que podem funcionar como geradores de turismo. A autora faz ainda a
distingcdo entre dois tipos de festivais. O primeiro é mais voltado para a industria, dando
o exemplo do festival de Cannes. Este tipo de festival é de mais dificil acesso ao publico
geral, devido ao nimero limitado de bilhetes e ao custo elevado do preco de presenca e
de acomodamento. A maior parte dos que marcam presenca neste tipo de festivais sdo
profissionais da industria do cinema, que procuram assinar contratos. O outro tipo de
festival mencionado pela autora tem como foco principal a audiéncia, que podem ir
desde festivais de estilo mais genérico a festivais teméticos. Este tipo de festivais
contém elementos de significado simbolico e funcdo social, muitas vezes refletindo o
ponto de vista da comunidade sobre o seu lugar no mundo através dos filmes
selecionados. Beeton defende ainda que muitos destes festivais atraem tanto visitantes

domésticos como pessoal da indUstria do cinema internacional.

3.3. Breve historia dos festivais de cinema

A Europa é o bergo do fendmeno dos festivais de cinema, de acordo com de
Valck (2007). A autora afirma que foi a situagdo geopolitica europeia no periodo
precedente a Segunda Guerra Mundial e a era imediata do pds-guerra que reuniu 0s
incentivos necessarios para iniciar o desenvolvimento dos festivais de cinema
internacionais, que futuramente se expandiriam e tornariam num fenémeno global.

Para Harbord (2002), os festivais de cinema europeus sdao marcados por dois
diferentes discursos. O primeiro assenta num projeto histérico amplo da reconstrucdo da

Europa, reconstrucdo das infraestruturas sociais dizimadas pela Segunda Guerra
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Mundial, e a consolidagdo da Europa como um agente importante na economia global.
No periodo pés-guerra a cultura tornou-se hum meio de representacdo de estatuto e de
facilitar as economias locais através de eventos culturais. O segundo discurso, das
sociedades e associacdes de filmes, preocupa-se com a defini¢do do filme como forma,
com a intencdo de alargar as categorias de definicdo, contrariamente ao formato de
estidios do cinema proveniente de Hollywood. Segundo este discurso, as oposi¢des das
culturas nacionais e de praticas estéticas contrastam com o tipico cinema convencional
americano. O festival europeu constitui entdo uma tentativa de separar as culturas
nacionais e distinguir as diferentes préaticas, consequentemente atribuindo um énfase no
valor do texto.

De acordo com Ooi e Pedersen (2010), o primeiro festival de cinema de relevo
foi realizado em Italia, mais concretamente em Veneza, no ano de 1932, sob o regime
fascista de Benito Mussolini. As nagOes representadas nesta primeira edicdo foram os
Estados Unidos da Ameérica, a Grd-Bretanha, a Franga, a Alemanha, a Itélia e a Unido
Soviética. Oncins (2013) refere que este comecou como parte integrante do Biennale di
Venezia, como um evento ndo-competitivo, e s6 na sua segunda edicdo, em 1934, é que
obteve a sua dimensdo competitiva. Segundo a autora, a partir de 1935 tornou-se num
evento anual, excetuando os anos durante a Segunda Guerra Mundial, e voltou em 1946,
onde readquiriu o seu estatuto de festival anual, tendo lugar todos os anos na ilha de
Lido, em Veneza, durante duas semanas no final de Agosto ou inicio de Setembro.

O Festival de Cinema de Veneza foi no entanto criticado pela maneira como era
dirigido, pois favorecia os filmes italianos e alemdes relativamente aos filmes de outros
paises, €, segundo Turan (2002) e posteriormente confirmado por Mazdon (2007), foi
esse 0 motivo que resultou no nascimento do Festival de Cinema de Cannes: em 1937, o
filme La Grande Illusion de Jean Renoir ndo conseguiu receber o prémio principal do
festival de Veneza por apresentar sentimentos e uma ideologia pacifistas, 0 que causou
grande indignacéo dos comentadores franceses. A Franca pediu entéo o estabelecimento
de um festival de caracter internacional que rivalizasse com o de Veneza, e assim
nasceu o festival de Cannes, que ganhou a competicdo de cidade de acolhimento a
Biarritz, localizada na costa atlantica (Mazdon, 2007).

A primeira edi¢do do festival de Cannes estava agendada para as trés primeiras

semanas de Setembro de 1939, no entanto devido a invasdo da Poldnia por parte da
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Alemanha no dia 1 de Setembro do mesmo ano, o festival foi cancelado apds a noite da
sessdo de abertura, onde foi exibida a pelicula “O Corcunda de Notre Dame”,
regressando apenas em 1946 (Turan, 2002). Segundo Mazdon (2007), o festival voltou
no dia 20 de Setembro desse ano, mas foi novamente cancelado nos anos de 1948 e
1950 devido a variadas razdes financeiras e administrativas, e ndo se tornou um evento
anual estabelecido até 1951. A autora defende que as variadas tentativas de estabelecer
o festival confirmam o papel do pais nos festivais de cinema: as objecGes francesas a
Veneza estavam interligadas com a oposicdo ideoldgica entre os dois paises, e 0
estabelecimento do festival de Cannes foi uma tentativa de criar um férum internacional
de cinema que poderia combater os discursos fascistas e as tensdes internacionais por
eles causados.

Outro festival de cinema que teve 0 seu inicio na década de 30 foi o de
Moscovo, que teve a sua primeira edi¢cdo em 1935, subindo assim o total de nimero de
festivais de cinema internacionais existentes no periodo prévio ou durante a Segunda
Guerra Mundial para trés (Ooi & Pedersen, 2010). Isto torna-o um pioneiro na area, pois
foi o segundo festival de cinema a aparecer no mundo, s6 sendo ultrapassado em termos
de antiguidade pelo festival de Veneza (Pedersen & Mazza, 2011). Este festival no
entanto sO resumiu a sua atividade em 1959, sofrendo varias reformulacdes
(nomeadamente em 1959, 1969 e 1989), sendo realizado a cada dois anos no més de
Julho alternadamente em Karlvy Vary e Moscovo, até 1995, ano a partir do qual
comecou a ser realizado anualmente (Moeran & Pedersen, 2011).

Wong (2011) refere que os festivais se expandiram geograficamente no fim da
Segunda Guerra Mundial, apesar de continuarem a sua associagdo com cidades
turisticas, dando o exemplo dos festivais organizados nas cidades de Locarno (ha Suica)
e Karlovy Vary (na Checoslovaquia). A mesma autora afirma que a competicdo entre
cidades de spa e capitais culturais comeca em 1947, quando Edimburgo realizou um
festival de cinema focado em documentarios, sendo que em 1951 outra capital cultural
foi palco de um festival de cinema, quando as forgas ocupacionais em Berlim
estabeleceram um festival como montra para o cinema ocidental e a democracia no
contexto da Guerra Fria; no entanto 1953 viu a génese de outro festival de cinema numa
cidade turistica, quando alguns empresarios decidiram inaugurar um festival de cinema

na cidade de San Sebastian, em Espanha.
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Segundo Ooi e Pedersen (2010), festivais como Locarno e Berlim s&o
fendmenos pds-guerra, que viram a sua génese no final da década de 40 e inicio da
década de 50.

O Festival Internacional de Cinema de Locarno foi o primeiro festival de cinema
internacional a ser realizado no fim da Segunda Guerra Mundial (Wong, 2011). Wong
indica que a Suica, como pais neutral durante a guerra, foi palco de festivais esporadicos
de menor dimens&o nas mais variadas cidades: o clube de cinema de Basileia, Le Bon
Film, organizou a Semaine de Internationale du Film em 1939; em Lugano, em 1941 e
1942, foi realizado o Rassegna del Film Italiano, tendo este perdido a designacao
Italiano em 1944 de forma a adquirir um carcter mais internacional, passando a
designar-se Rassegna Internazionale du Film; e em Lausanne, Henri Langlois organizou
0 Images du Cinéma Francais, no Musée Cantonal des Beaux-Arts. Como a cidade de
Lugano ndo apoiava 0 Ressegna, 0s organizadores tiveram de procurar uma residéncia
permanente, e alguns cidadaos da cidade de Locarno, entre eles distribuidores de filmes,
proprietarios de cinemas locais, grupos de turistas e membros do Club del Buon Film,
tomaram conta do festival, assim dando origem ao festival de cinema internacional de
Locarno, tendo a primeira edi¢do sido inaugurada no dia 22 de Agosto de 1946.

O festival de Berlim nasce no ano de 1951, e Fehrenbach (1995) afirma que este
é fruto do investimento estatal em cinema como cultura de massas. No inicio da decada
de 1950 foram usados fundos federais para subsidiar um festival de cinema anual em
Berlim ocidental, e segundo a autora este ndo foi criado com a intencdo de fomentar a
diversidade cultural, mas sim com fins politicos: o festival foi concebido como um
acompanhamento cultural a politica pré-ocidental e anticomunista. Fehrenbach também
constata que apesar da primeira edigdo, que foi realizada em Junho de 1951, ter sido
modesta e com um or¢amento limitado, e de Berlim ndo ser uma cidade apelativa do
ponto de vista turistico no periodo pos-guerra, 0s participantes cresceram de ano para
ano, e no final da decada ja eram 53 0s paises representados no festival. Este sucesso em
atrair notaveis internacionais e o interesse da imprensa deveu-se as particularidades do
festival, sobretudo a agenda politica e ideologica das suas primeiras edi¢cGes que o
separava dos seus equivalentes mais comerciais em Franca e Italia, uma vez que estes se

tinham tornado em auténticos espetaculos mediaticos dominados por estrelas de cinema
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e paparazzi, ou por negocios dos empresarios que tentavam vender o seu produto ou
conceito de filme.

Wong (2011) diz que assim como os primeiros festivais se dividiam entre Eixo e
Aliados no periodo da Segunda Guerra Mundial, o ressurgimento dos festivais de
cinema no periodo pds-guerra foi marcado pelo escalar da Guerra Fria, sendo o cinema
usado como campo de batalha cultural entre Unido Soviética e Estados Unidos da
América. Isto levou ao aparecimento de novos festivais de cinema, como por exemplo
os Festivais de Cinema de Marianské Lazn¢ e de Karlovy Vary, na antiga
Checoslovaquia, marcados por uma ideologia comunista. Wong também defende que
foi esta proliferagéo de festivais de cinema que impulsionou uma maior organizagao na
area, e em 1947 foi estabelecida a International Federation of Film Societies, em
Cannes, para coordenar 0s interesses e eventos. Esta organizacdo, juntamente com a
Féderation Internationale des Associations de Producteurs de Films, ou FIAPF, formou
parte de uma rede de coordenacdo e legitimacgéo de festivais.

Ooi e Pedersen (2010) afirmam que apesar do fendmeno dos festivais de cinema
ter comecado na Europa, estes rapidamente se espalharam pelo Mundo, nascendo
festivais na Asia (india em 1952), na Oceénia (Australia em 1954), e na América do Sul
(Argentina em 1954). Esta proliferacdo levou por sua vez a especializacdo de festivais
de cinema em varios sectores, como curtas-metragens ou documentarios. No entanto
Wong (2011) sugere que estes espacos globais ndo eram iguais em termos de cinema ou
posicdo geopolitica, sendo que a Europa Ocidental continua a ser a regido de maior
dominio no mundo relativamente ao fendmeno de festivais de cinema, devido sobretudo
a presenca dos Trés Grandes festivais (triunvirato encabecado por Cannes, e composto
também por Veneza e Berlim).

Nos Estados Unidos da América, a grande maioria dos festivais de cinema foram
fundados p6s-1960 (Bauman, 2001). O autor afirma que o primeiro festival norte-
americano de que ha registo € o Columbus International Film and Video Festival, com a
primeira edicdo a ter lugar no ano de 1953; sendo sucedido pelo San Francisco Film
Festival (fundado em 1958), New York Film Festival (fundado em 1963), Chicago
International Film Festival (fundado em 1965), Seattle International Film Festival
(fundado em 1974) e o Boston Film Festival (fundado em 1985). Ainda segundo

Bauman, os festivais emergiram como parte de um esforco formal organizado para
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celebrar o potencial artistico do cinema de uma maneira publica, através da atribuicéo
de prémios as peliculas, e, além disso, a existéncia de uma variedade de festivais com
jaris criou uma atmosfera na qual o cinema como género poderia usufruir de um
aumento de prestigio.

Atualmente, e de acordo Fagarasan (2014), os festivais de cinema surgem como
franchises de Starbucks em termos de nimeros, uma vez que quase todas as cidades
mais importantes aparentam ter um festival anual. Ooi e Pedersen (2010) afirmam que
ninguém sabe ao certo quantos festivais de cinema internacionais existem atualmente,
pois 0s numeros estdo sempre a alterar-se, mas estimam que existam cerca de 3500
numa escala global. Fagarasan (2014) acredita que o facto de haver um cada vez maior
namero deste tipo de eventos indica que hd uma grande procura para festivais de cinema

tanto como eventos sociais como produtos culturais.

3.4. Conclusao

O capitulo trés foi o segundo e dltimo relativo a revisdo de literatura. O foco
deste capitulo incidiu sobretudo sobre os festivais de cinema, uma vez que estes sao 0
alvo da presente pesquisa. Estes sdo um tipo de evento cultural com caracteristicas
muito particulares, onde se apresentam filmes em infraestruturas como teatros, hotéis,
cinemas ou outros recintos que possam ir de encontro as suas necessidades. Vao desde
grandes eventos internacionais até pequenas iniciativas, e por vezes podem adquirir uma
vertente competitiva. De forma geral sdo realizados de forma anual, com duracdo de
uma a duas semanas, e tem como grande proposito a celebracdo do cinema como forma
de arte. Apesar de alguns destes eventos serem sobretudo habitados por profissionais da
industria do cinema, que procuram oportunidades de negdcio ou simplesmente
participar numa discussdo sobre os mais recentes desenvolvimentos da inddstria do
cinema, a proliferacdo global do festival de cinema como fenémeno abriu as portas ao
publico em geral. Ou seja, além de fornecerem servicos a indudstria do cinema, o festival
de cinema providencia uma experiéncia cultural para a comunidade local e constitui
uma atracdo turistica, destacando-se dos festivais de rua por terem um impacto menor
no transito, seguranca e limpeza. Devido a estas vantagens face aos festivais de rua, e ao

seu papel como motor de desenvolvimento economico, estes tém sido cada vez mais
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usados como atracao turistica, até porque além de promoverem o turismo aumentam o
bem-estar cultural de uma localidade.

Neste capitulo foi também estudada a histdria dos festivais de cinema, de forma
a obter uma melhor compreensao sobre o fendmeno. Este tipo de eventos culturais teve
a sua génese num contexto geopolitico altamente cadtico e conturbado, marcado por
guerras que devastavam o continente europeu, tendo por iSso 0s primeiros eventos deste
género sido realizados com uma forte conotacdo politica. O primeiro foi realizado em
Veneza no ano de 1932, tendo sido sucedido pelos festivais de Moscovo (1935) e
Cannes (1937). Ap6s a Segunda Guerra Mundial estes expandiram-se geograficamente,
proliferando na Europa, Asia, Oceania e América do Sul e América do Norte na década
de 50, o que teve como consequéncia a especializacdo dos festivais de cinema em
diferentes sectores, como curtas-metragens ou documentarios. No panorama atual, 0s
festivais de cinema florescem em quase todas as cidades de relevo, devido a sua procura

por serem tanto eventos sociais, como produtos culturais.
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4. Contextualizacdo

4.1. Introducéo

O capitulo quatro diz respeito a contextualizacdo do estudo, e o principal
objetivo deste é procurar compreender o estado atual dos festivais de cinema,
construindo assim um suporte para a pesquisa e a0 mesmo tempo enquadrando-a no
contexto contemporaneo, para que esta ndo esteja desfasada do mesmo. A
contextualizacdo foi feita com um levantamento de dados secundérios, sobretudo
através de sites de fontes com alguma credibilidade no sector do cinema. Na secgdo 4.2
é estudado o estado do fendomeno dos festivais de cinema no mundo, procurando
sobretudo obter uma estimativa da quantidade deste tipo de eventos existente
atualmente, bem como a sua categorizacao e como sao regulados. A secc¢do 4.3 aborda o
estado dos festivais de cinema em Portugal, uma vez que v&o ser 0s eventos nacionais
que véo ser o alvo primario desta pesquisa. A seccdo 4.4 apresenta uma pequena sintese

do que foi realizado no capitulo.

4.2. Festivais de cinema no panorama atual

Como ja tinha sido referido na seccdo 3.3 desta dissertacdo, os festivais de
cinema sdo um fendmeno em ascensdo nos Ultimos anos, parecendo que hoje em dia
qualquer cidade possui um festival de cinema, o que torna inclusive dificil de avancar
com um numero definitivo de festivais existentes no mundo devido ao aparecimento de
novos eventos deste género todos os anos (Fagarasan, 2014; Ooi & Pedersen, 2010).
Estes podem ir desde grandes eventos internacionais envoltos em pompa e
circunstancia, como sdo o caso dos Festivais de Cinema Internacionais de Cannes,
Berlim ou Veneza, até eventos regionais ou mesmo locais. Contudo, independentemente
da dimenséo dos festivais, estes sdo geralmente um atrativo turistico, tendo o potencial
para contribuir para a economia local, razdo pela qual cada vez mais as cidades
planeiam este tipo de evento como motor econdémico (Grunwell & Ha, 2008).
Localidades no mundo inteiro comegam a ver o valor dos festivais de cinema como
ferramenta cultural e econdmica que acrescentam valor ao seu mix de produto turistico
(Pernecky & Liick, 2013).

Apesar de ndo ser possivel estimar o nimero certo de festivais de cinema

existentes no mundo, Ooi e Pedersen (2010) afirmam que existiam mais de 3500
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festivais anuais. Trés anos mais tarde, Stephen Follows (2013), decidiu levar a cabo um

estudo sobre o nimero de festivais, chegando as conclusdes seguintes:

Existiam cerca de 3000 festivais de cinema ativos na altura do estudo
(entenda-se por ativos festivais que tenham tido edi¢bes nos dois anos
anteriores ao estudo).

9706 festivais de cinema tiveram pelo menos uma edigdo nos 15 anos
prévios ao estudo.

75% dos festivais de cinema existentes foram criados nos 10 anos que
antecederam a pesquisa.

2009 foi 0 ano que mais festivais de cinema viu nascer.

No lado oposto da escala, 2012 foi o ano com o menor nimero de
festivais de cinema lancados em 14 anos.

39% dos festivais de cinema apenas tiveram uma edicéo.

71% dos festivais de cinema exibe curtas-metragens, enquanto que 52%
exibe longas-metragens.

Metade de todos os festivais de cinema tem a duragdo menor a uma
semana.

A América do Norte € palco de 70% dos festivais de cinema existentes
no mundo.

Outubro é 0 més mais preenchido em termos de festivais de cinema, com

0 quintuplo do numero de festivais de Dezembro.

O autor da pesquisa afirma que segundo a sua definicdo de festival de cinema

ativo, segundo o qual para um festival ser considerado ativo tinha de organizar um

evento nos dois anos prévios ao estudo, existiam 2954 que cumpriam com o critério.

Destes 2954 festivais, 69,7% estavam localizados na América do Norte, 18,1% na

Europa, 6,2% na Asia, 3,4% na Oceénia, 1,8% na América do Sul, e 0,8% em Africa.

Relativamente a sua esperanca de vida, um terco dos festivais de cinema analisados

apenas teve uma edicdo, e somente um ndmero inferior a um quarto do nimero total

durou mais de seis anos.

O autor do mesmo estudo afirma que elaborou a sua pesquisa com base em

informacdo disponivel publicamente em sites como Withoutabox, Short Film Depot,

Festhome, Reelport, Festival Focus, Short Film Central, BestinFest, FilmFestivals.com,
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Wikipedia, IMDDb, British Council e Google. Das diferentes fontes referidas, o autor da

particular énfase aos seguintes sites:

Withoutabox, site que segundo o autor do estudo é de longe a maior
colecéo de festivais de cinema online, afirmava existirem mais de 5000
festivais, apesar de ndo distinguirem os ativos dos inativos. O nimero de
festivais de cinema aos quais se podia candidatar através deste site eram
850 ou 900, sendo que esta discrepancia ndo tinha sido clarificada até a
data do estudo.

FilmFestivals.com, que usava diferentes nimeros no seu site, entre eles
4000, 5000 e 6000 festivais de cinema.

Festival Focus, que contava com 2303 festivais de cinema na sua lista.
BestInFest, que listava 1832 festivais de cinema.

British Council, que listava 1582 festivais de cinema.

Yahoo, que listava 957 festivais de cinema.

Wikipedia, que listava 437 festivais de cinema.

Mais recentemente, a Raindance (2015) constatou que haveria atualmente mais

de 5000 festivais no mundo inteiro, sendo que este se dividem sobretudo em cinco

categorias distintas:

Os major (sendo estes o de Cannes, Toronto, Sundance, Berlim,
Roterddo e Veneza).

Os mini-major, que competem com 0s major em termos de presenca de
pessoas ligadas a industria do cinema e celebridades (como sédo o caso do
SXSW, Locarno, San Sebastian, Raindance, Tribeca e Karlovy Vary
entre outros).

Os festivais de cidade, que apesar de ndo possuirem uma grande presenca
da industria, atraem a atencdo de realizadores de cinema e cinéfilos
(dando o exemplo dos festivais de Edimburgo, Leeds, Cambridge e
Londres no Reino Unido, ou Palm Springs, Telluride, S&do Francisco e
Montreal na América do Norte).

Os festivais de cinema de género (como o de Sitges e o London Fright
Fest no género de terror, ou o London Sci Fi no género de Ficcdo
Cientifica).
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e 0Os Mom and Pop, que sdo pequenos festivais criados essencialmente
com o intuito de apreciar o cinema (dando os exemplos do Human
Rights Festival ou o London Leshian and Gay Festival, ambos
organizados pelo British Film Institute).

A entidade responsavel por regular alguns dos festivais de cinema internacionais
é a Féderation Internationale des Associations de Producteurs de Films, ou FIAPF. Esta
organizacdo tem sede em Paris e foi criada em 1933, sendo que atualmente possui 35
organizacdes de produtores como membros, oriundos de 30 paises e 5 continentes. O
seu principal papel é facilitar o trabalho dos produtores, agentes de venda e
distribuidores na gestdo das suas relaces com os festivais (FIAPF, 2015a).

A regulagdo dos festivais de cinema internacionais por parte da FIAPF é um
acordo de confianca entre a inddstria do cinema e os festivais, cujo prestigio e impacto
econdmico dependem da sua cooperacgdo. Esta entidade oferece acreditacdo aos festivais
internacionais de cinema, e destes esperam-se que implementem qualidade e padrdes de
confianca que tém de cumprir com as expectativas da industria (FIAPF, 2015b). Entre
esses padrdes incluem-se 0s seguintes:

e Bons recursos organizacionais durante o ano.

e Selecdes internacionais genuinas de filmes e jaris de competicéo.

e Boas instalacbes que sirvam o0s correspondentes de imprensa
internacionais.

e Medidas rigorosas para prevenir roubo ou copia ilegal de filmes.

¢ Indicios de apoio a industria local de cinema.

e Seguro de todos os filmes contra perda, roubo ou dano.

e Altos padrbes para publicacdes oficiais e gestdo de informacdo (como
catalogos, programas e fliers).

Outro papel do FIAPF ¢é o de apoiar os esfor¢os dos festivais em obter padrdes
mais elevados ao longo do tempo, mesmo apesar das dificuldades economicas ou de
programacdo que geralmente surgem da combinacdo de fatores de localizacdo
geopolitica, orcamentais ou de calendarizagdo desfavoraveis (FIAPF, 2015b).

A FIAPF divide os festivais de cinema internacionais em 4 categorias distintas:
festivais competitivos de longas-metragens, festivais competitivos de longas-metragens

especializadas, festivais ndo competitivos de longas-metragens, e festivais de
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documentérios e curtas-metragens (FIAPF, 2015c; FIAPF 2015d; FIAPF, 2015e;
FIAPF, 2015f). Os festivais que obtiveram acreditacéo pela FIAPF para o ano de 2015

encontram-se listados nas tabelas seguintes.

Tabela 1 - Festivais competitivos de longas-metragens em 2015

Festival Data de Inicio Data de Encerramento
Berlim 5 de Fevereiro 15 de Fevereiro
Cannes 13 de Maio 24 de Maio
Xangai 13 de Junho 21 de Junho
Moscovo 19 de Junho 26 de Junho
Karlovy Vary 3 de Julho 11 de Julho
Locarno 5 de Agosto 15 de Agosto
Montreal 27 de Agosto 7 de Setembro
Veneza 2 de Setembro 12 de Setembro
San Sebastian 18 de Setembro 26 de Setembro
Varsovia 9 de Outubro 18 de Outubro
Toquio 22 de Outubro 31 de Outubro
Cairo 11 de Novembro 20 de Novembro
Tallinn 13 de Novembro 29 de Novembro
Mar Del Plata 19 de Novembro 29 de Novembro
india (Goa) 20 de Novembro 30 de Novembro
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Tabela 2 - Festivais competitivos de longas-metragens especializadas em 2015

Festival Data de Inicio Data de Encerramento
Sofia (Primeira e segunda longas-metragens) 5 de Marco 29 de Margo
Cartagena (Cinema Ibero e Latino-Americano) 11 de Marco 17 de Margo
T R L B T
Bruxelas (Cinema Fantastico e de Fic¢do Cientifica) 7 de Abril 19 de Abril
Jeonju (Cinema de novos realizadores) 30 de Abril 9 de Maio
Transilvania (Primeira e segunda longas-metragens) 29 de Maio 7 de Junho
Sidney (Novos rumos no cinema) 3 de Junho 14 de Junho
Valencia Jove (Cinema de novos realizadores) 19 de Junho 26 de Junho
Wroclaw (Novas orientagdes cinematogréaficas) 23 de Julho 2 de Agosto
B Do ™98 Jqcegoto z2ce Aot
Almaty (Filmes produzidos na Europa, Asia Central e Asia) 21 de Setembro 27 de Setembro
Busan (Primeira e segunda longas-metragens) 1 de Outubro 10 de Outubro
Namur (Cinema de lingua francesa) 2 de Outubro 9 de Outubro
Sitges (Cinema Fantéastico) 9 de Outubro 18 de Outubro
o (e broduzdo na Europa, Asia Centtal e 1g.4e ouwbro 24 de Outubro
Kiev (Cinema de jovens realizadores) 24 de Outubro 1 de Novembro
Bombaim (Primeira longa-metragem) 29 de Outubro 5 de Novembro

Minsk (Cinema produzido no Baltico, centro-asiaticos,
Europa Central, do Leste, e Russia)

6 de Novembro

13 de Novembro

Thessaloniki (Cinema de novos realizadores)

6 de Novembro

15 de Novembro

Estocolmo (Cinema sobre novas orientagdes 11 de
- > e 22 de Novembro
cinematograficas) Novembro
. . 14 de
Kolkata (Cinema de realizadoras) Novembro 21 de Novembro
.. . . 20 de
Gijon (Cinema para pessoas jovens) Novembro 28 de Novembro
Turim (Cinema de novos realizadores) 20 de 28 de Novembro
Novembro

Courmayeur (Cinema Policial e de Mistério)

8 de Dezembro

13 de Dezembro

Kerala (Cinema da Asia, Africa e América Latina)

4 de Dezembro

10 de Dezembro
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Tabela 3 - Festivais ndo competitivos de longas-metragens em 2015

Festival Data de Inicio Data de Encerramento
Haugesund 15 de Agosto 21 de Agosto
Toronto 10 de Setembro 20 de Setembro
Viena 22 de Outubro 5 de Novembro
Fonte: FIAPF

Tabela 4 - Festivais de documentarios e curtas-metragens em 2015

Festival Data de Inicio Data de Encerramento
Tampere 4 de Margo 8 de Marco
Oberhausen 30 de Abril 5 de Maio
Cracovia 31 de Maio 7 de Junho
Sao Petersburgo 19 de Setembro 26 de Setembro
Bilbau 13 de Novembro 20 de Novembro

Fonte: FIAPF

4.3. Festivais de cinema em Portugal

Como ja referido ao longo desta dissertacdo, os festivais de cinema sdo um
fendmeno cada vez mais recorrente no contexto atual, pois além de providenciarem uma
experiéncia cultural para a comunidade local e de constituirem um fator de possivel
atracdo turistica, estes ndo causam tanto transtorno aos residentes da localidade
organizadora de evento em termos de transito, seguranca e limpeza quando comparados
com festivais de rua (Grunwell, Ha & Martin, 2008). Estas caracteristicas singulares do
festival de cinema tornam-no um tipo de evento apetecivel, e dai o elevado nimero
deste tipo de eventos existente atualmente um bocado por todo o globo.

Portugal ndo é excegdo a regra, e isso € visivel pelo nimero de festivais de
cinema existentes no nosso pais, que ultrapassa as duas dezenas. O Instituto de Cinema
e Audiovisual Portugués, no seu site, identifica os seguintes festivais ligados a area do
cinema e das artes audiovisuais, com edi¢des ocorridas entre 2014 e 2016:

e Arouca Film Festival, localizado em Arouca. Um festival emergente no

panorama do cinema e das artes visuais, que acolhe filmes vindos de

38



todo o mundo, direcionado para uma competi¢éo internacional de curtas-
metragens (ICA, 2015b). Teve a sua primeira edicdo a 28 de Fevereiro de
2003, celebrando a sua 13? edicdo no ano de 2015, e tem como um dos
principais objetivos atrair novos publicos nacionais e internacionais e
dar-lhes a conhecer a regido, promovendo o interesse dos cineastas em
realizar filmes na localidade, promovendo e preservando o patriménio
cultural e natural da vila de Arouca (Arouca Film Festival, 2015). Além
das trés sessdes competitivas com filmes provenientes de todo o mundo,
¢ constituido também por atividades diversas como workshops,
concursos, debates, exposicdes de fotografia, video e pintura, atuagdes
musicais, danca e teatro (Arouca Film Festival, 2015).

Avanca, localizado em Avanca. Encontros Internacionais de Cinema,
Televisdo, Video e Multimédia. E um festival que alia uma competicéo
de cinema internacional, trabalhos de area da televiséo, video e novos
suportes de multimédia (FilmFreeway, 2015). Teve a sua primeira edi¢do
em 1997, e celebrou a sua 192 edi¢do no ano de 2015, onde apds 10 dias
de festival e 5 dias de competicGes, conferéncias e workshops
internacionais foram premiados filmes e autores de 17 paises (Avanca,
2015). Além das conferéncias de formacdo e producdo, o Avanca 2015
integrou cinco competi¢cdes: a competicdo internacional, que atribui
prémios para melhor curta-metragem, melhor longa-metragem, melhor
animacao, melhor direcdo de fotografia, melhor ator e melhor atriz; a
competicdo de Televisdo e Video, que atribui um prémio a cada
categoria; a competicdo de estreia mundial, que atribui prémio a melhor
curta-metragem em estreia, bem como a melhor longa-metragem em
estreia; a competicdo AVANCA, que atribui prémio a melhor fic¢do e ao
melhor documentéario; e a competicéo trailer in motion e videoclip, que
atribui prémio de trailer e musica (Radio VVoz da Ria, 2015).

Black & White, localizado no Porto. Festival Audiovisual que celebra a
estética a preto e branco (ICA, 2015c). Nasceu em 2004 e celebrou a sua
122 edigdo em 2015, onde para além de quatro dias de competicdes,

foram organizadas atividades ligadas ao audiovisual, bem como um
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programa cultural paralelo (Black & White, 2015). Como o nome do
festival indica, este recebe videos e fotografias a preto e branco de todo o
mundo, assim como a criacdo de ambientes sonoros que aludam ao preto
e branco (ICA, 2015c).

Bragacine, localizado em Braga. Festival Internacional de Cinema
Independente, teve a sua primeira edicdo em 2003 e celebrou a sua 132
edicdo em 2015. E o mais antigo festival de cinema independente do
pais, e é organizado pelo Cineclube da Universidade do Minho, exibindo
todos os anos producdes nacionais e internacionais (ICA, 2015a).
Caminhos do Cinema Portugués, localizado em Coimbra. Festival
dedicado a todo o Cinema Portugués, nasce no ano de 1988, fruto de um
curso de Verdo na Sala de Estudos Cinematograficos da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra (ICA, 2015a), e celebrou a sua 212
edicdo no ano de 2015. O projeto comegou por ser uma mostra de
cinema portugués, adquirindo na sua quinta edicdo o caracter de festival
de cinema, quando foram entregues pela primeira vez prémios com a
constituicdo de um juri oficial (Caminhos do Cinema Portugués, 2015).
Na vigésima edigdo, a organizagdo do festival decidiu inovar e realizar o
I Simpoésio com o tema “A Fusdo das Artes no Cinema”, de forma a
providenciar uma abertura a comunidade cientifica e a criar um espaco
de partilha e discussdo de conhecimentos por parte dos investigadores, e
que estes sejam consequentemente disseminados para a sociedade em
geral (Caminhos do Cinema Portugués, 2015).

Cinanima, localizado em Espinho. Festival Internacional de Cinema de
Animacdo, é organizado pela Cooperativa Nascente e pela Cémara
Municipal de Espinho (ICA, 2015b). Teve a sua primeira edicdo em
1976, e celebrou a sua 392 edicdo em 2015. Este festival oferece todos os
anos uma variedade de programas competitivos e ndo competitivos, alem
de uma série de atividades paralelas a projecdo de filmes (Cinanima,
2015b). A vertente competitiva subdivide-se numa secdo internacional,
com seis sessdes de curtas-metragens de animacdo divididas em seis

categorias, enquanto a competicdo nacional apresenta dois concursos
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diferentes (Cinanima, 2015b). Além do aspeto competitivo, o festival
conta também com exposi¢cdes, semindrios, conferéncias, oficinas e
encontros com realizadores que constituem um programa formativo na
area das artes visuais, bem como performances e outras iniciativas que
ocorrem durante o festival (Cinanima, 2015a).

Cinecoa, localizado em Vila Nova de Foz Coa. Festival Internacional de
Cinema, que relne cineastas do presente e do passado, exibindo filmes
de todas as épocas e géneros (ICA, 2015d). Teve a sua primeira edi¢cdo
em 2011, e em 2014 celebrou a sua 42 edicdo. Este festival realiza-se em
Vila Nova de Foz Cda, mas estende-se a outras localidades, como é o
caso da cidade do Porto (ICA, 2015d).

Cine’Eco, localizado em Seia. Festival Internacional de Cinema e Video
de Ambiente, é o Unico festival de cinema no nosso pais exclusivamente
dedicado ao ambiente, e tem como principal objetivo a difusdo de ideais
naturais e ecologicos, através do cinema e outras atividades culturais
(ICA, 2015b). Comegou em 1995, e continuou de forma ininterrupta até
aos dias de hoje, celebrando a sua 212 edicdo no ano de 2015. As
atividades desenvolvidas ao longo dos oito dias de festival incluem uma
secdo competitiva e varios ciclos de cinema, bem como atividades
paralelas como conferéncias, concertos, workshops e exposicdes
(Cine’Eco, 2015).

Cortex, localizado em Sintra. Festival de Curtas-Metragens, teve a sua
primeira edicdo em 2010, e em 2015 teve lugar a sua 5 edigdo. E
composto por trés competicdes (Nacional, Internacional e Mini Cortex,
criada a pensar no publico infantil), bem como a sec¢do Hemisfério, que
€ uma mostra que convida todos 0s anos uma instituicdo de cinema
internacional a programar um ciclo de curtas-metragens do seu pais
(Cortex, 2015).

Curtas Vila do Conde, localizado em Vila do Conde. Festival
Internacional de Curtas-Metragens, este € uma montra do melhor cinema
contemporaneo através da curta-metragem, promovendo o cruzamento

do cinema com diversas artes, sobretudo a musica (ICA, 2015c). Nascido
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em 1993, celebrou a sua 23% edicdo em 2015. Possuidor de uma
programacao eclética e de exceléncia, apresenta competicdes (nacional,
internacional e Take One!), debates com varios autores nacionais e
internacionais, retrospetivas, filmes-concerto e concertos, tornando-se
assim num excelente ambiente cultural e cinéfilo (Curtas Vila do Conde,
2015).

Doclishoa, localizado em Lisboa. Festival Internacional de Cinema,
assume o cinema como um modo de liberdade, recusando a
categorizacdo pratica dos filmes e procurando novas problematicas na
imagem cinematogréafica, questionando o presente do cinema através da
descoberta de novos modos de percecdo e reflexdo (ICA, 2015b). Contou
com a primeira edicdo em 2003, e celebrou a 132 edicdo em 2015. Em
2013 juntou-se ao projeto Doc Alliance, que € uma iniciativa com génese
na parceria de outros seis festivais de cinema documental europeus com
0 objetivo de apoiar sistematicamente o cinema documental,
providenciando formas alternativas de distribuicdo a realizadores e
produtores (Doclisboa, 2015).

Douro Film Harvest, localizado no Porto, mais concretamente na regido
do Douro Vinhateiro. Evento cultural que combina cinema, gastronomia
e musica numa celebracdo do Universo Douro enquanto identidade de
ligacdo ibérica (ICA, 2015d). Teve a sua primeira edi¢cdo em 2009 e em
2014 celebrou a sexta edicdo. Relune um conjunto de temaéticas e eventos
para todos os sentidos, com o principal objetivo de promover a nivel
nacional e internacional o destino através dos seus produtos: o vinho, a
gastronomia, a paisagem e a cultura (Douro Film Harvest, 2015). Em
2010 recebeu uma mencao honrosa para Evento do Ano pelo Turismo de
Portugal, assim como um lugar como finalista na categoria de Melhor
Evento Cultural Ibérico.

Encontros de Cinema de Viana, localizado em Viana do Castelo. Espago
comum de partilha, formacgdo e debate sobre o cinema, teve a primeira
edicdo em 2001 e celebrou a sua 15? edi¢cdo em 2015. Organizados pela

Camara Municipal de Viana do Castelo e pela Associacdo Ao Norte,
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providenciam um espaco de partilha, formagéo e debate onde marcam
presenca estudantes de cinema da regido cineclubista de Portugal e
Galiza, bem como profissionais do cinema e publico em geral (ICA,
2015d).

Fantasporto, localizado no Porto. Festival Internacional de Cinema, é um
dos mais prestigiados a nivel Europeu e possivelmente mundial, onde
produtores, realizadores, atores, atrizes, distribuidores e publico se
fundem num programa multifacetado, com uma ténica do género
Fantastico (ICA, 2015a). Teve a sua primeira edicdo no ano de 1981 e
celebrou a sua 35% edicdo em 2015. Tem adquirido um carater mais
generalista ao longo da sua historia, e é atualmente composto por 10
seccOes, quatro delas competitivas com juris internacionais préprios,
ajuizando cerca de 250 curtas e longas-metragens inéditas em Portugal
(Fantasporto, 2015). Além de marcarem presenca grandes nomes
internacionais do mundo do cinema, pode-se dizer que o “Fantas” ¢ um
evento multifacetado, contando com conferéncias, debates, sessdes de
Q&A, congresso dedicado ao cinema nas escolas, apresentacdes de livros
e exposicdes de artes plasticas (Fantasporto, 2015).

FARCUME, localizado em Faro. Festival de Curtas-Metragens, é um
evento que ocorre anualmente no final do més de Agosto (ICA, 2015c).
Teve a sua primeira edicdo em 2011, e em 2015 celebrou a sua 5? edigéo.
Festival com uma forte componente de gestdo ambiental, mostrando uma
preocupacdo e sensibilidade ambiental acima da média, tem como
principais objetivos revelar novos talentos e promover junto do publico
geral os trabalhos na area de cinema, para isso exibindo trabalhos
repartidos em quatro categorias: Animacdo, Documentario, Ficcdo e
Videoclips, havendo ainda lugar para a categoria extra Cinema do
Mundo (FARCUME, 2015).

FEST, localizado em Espinho. Festival Novos Realizadores | Novo
Cinema, é uma comemoragdo do novo cinema e dos novos cineastas, que
ocorre anualmente e tem como grande objetivo providenciar um espaco

onde jovens cineastas possam promover e dar a conhecer o seu trabalho,
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bem como desenvolver os seus conhecimentos (ICA, 2015a). Este
divide-se em varias categorias, competitivas (sendo as principais curtas-
metragens por realizadores até 30 anos e longas-metragens de
realizadores na sua primeira ou segunda producdo) e ndo competitivas
(como a NEXXT, Flavours of the World, Be Kind Rewind e FEST
Sound), havendo ainda uma seccdo educativa, denominada FEST
Training Ground, que consiste em workshops e masterclasses lecionados
por grandes nomes da industria cinematografica mundial (FEST, 2015).
Em 2015 celebrou a sua 112 edigé&o.

FESTin, localizado em Lisboa. Festival de Cinema Itinerante da Lingua
Portuguesa, tem como principal objetivo estimular a interculturalidade, o
intercambio cultural e a inclusdo social nos paises de lingua portuguesa,
num festival empenhado em divulgar e promover as diferentes culturas e
praticas de respeito a diversidade nestes paises (ICA, 2015a). Comecou
no ano de 2010 e teve a sua 62 edigdo em 2015, apresentando trés secgdes
de competicdo (longas e curtas-metragens de ficcdo; e documentérios),
assim como as sec¢es Mostras de Cinema Brasileiro, Inclusdo Social,
Festinha, Festin +, Pais Convidado, palestras, mesas-redondas e oficinas
(FESTin, 2015).

Festival de Cinema Luso-Brasileiro, localizado em Santa Maria da Feira.
Organizado pelo Cineclube da Feira, o festival exibe filmes de lingua
portuguesa, provenientes dos dois lados do Atlantico (ICA, 2015a). E
realizado anualmente no més de Dezembro, contando com presenca de
realizadores portugueses e brasileiros. Comecou no ano de 1997, e em
2015 celebrou a 192 edicdo.

FIKE, localizado em Beja, Evora e Portalegre. Festival Internacional de
Curtas-Metragens, comecou em 2001 e celebrou a sua 13? edicdo em
2015. E 0 maior evento cinematografico realizado no interior do pais,
providenciando ao publico uma hipdtese de entrar em contacto com as
melhores curtas-metragens nacionais e internacionais (ICA, 2015c).
FUSO, localizado em Lisboa. Evento anual que exibe pecas de video arte

nos jardins e terracos da capital portuguesa, contexto pouco habitual para
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este meio de comunicagdo uma vez que este costuma ser programado por
galerias e museus no @mbito de exposic¢oes (ICA, 2015c¢). Comegou em
2009, e em 2015 celebrou a 72 edicéo.

IndieLisboa, localizado em Lishoa. Festival Internacional de Cinema
Independente, que todos o0s anos oferece aos portugueses uma
oportunidade de ver filmes nacionais e internacionais, de todos 0s
géneros, que ndo podem ser vistos de outra forma, pois ndo integram os
circuitos comerciais de distribuicdo (ICA, 2015a). Nasceu no ano de
2004 e celebrou a sua 122 edicdo em 2015. Além da programacao
cinematogréfica, este festival € um férum que engloba os convidados
(realizadores, programadores, distribuidores, jornalistas e outros
profissionais do sector) e o publico, atravées de atividades como debates,
seminarios, conversas, encontros, convivios, festas e concertos
(IndieLisboa, 2015).

Lisbon & Estoril Film Festival, localizado no Estoril e em Lisboa.
Festival Internacional de Cinema, desde o seu nascimento no ano de
2007 que se tem vindo a afirmar como um dos maiores eventos culturais
no pais (ICA, 2015b). Celebrou a 9% edicdo em 2015, apostando na
interligacdo de diversas areas culturais, como o cinema, a literatura, a
musica e as artes plasticas, tornando-se num férum de discussdo e
reflexdo dos temas da atualidade (Lisbon & Estoril Film Festival, 2015).
O festival assegura a melhor sele¢do de filmes em competigéo, assim
como a presenca de estrelas internacionais no panorama do cinema, artes,
literatura, musica e pensamento, que partilham o seu conhecimento com
0 publico através de diversas atividades (conferéncias, masterclasses,
performances, workshops, debates, espetaculos e exposi¢des); fatores
qgue o colocam no circuito dos grandes festivais do mundo (Lisbon &
Estoril Film Festival, 2015).

MONSTRA, localizado em Lisboa. Festival de Animacéo, nasceu no ano
2000 e celebrou a 152 edigdo em 2015. Tem como objetivo promover o
melhor do cinema de animagdo mundial, alicercado na diversidade,

identidade, diferenca e qualidade (ICA, 2015a). Realiza oficinas,
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workshops, encontros e sessdes de cinema em que participam milhares
de criancas, jovens e adultos (MONSTRA, 2015).

MOTELX, localizado em Lisboa. Festival Internacional de Cinema de
Terror, € um férum de convivio e descoberta programado para os fas
deste género de cinema que procuram novos autores, filmes ou
abordagens (ICA, 2015c). Teve inicio em 2007, e celebrou a sua 9?
edicdo em 2015. Procura incentivar a producdo de filmes de terror
nacionais, assim como exibir os melhores trabalhos do género
produzidos internacionalmente nos ultimos anos (MOTELX, 2015). A
programacdo do festival estd dividida em varias sec¢des, abrangendo
filmes contemporaneos, curtas-metragens, retrospetivas, cinema infantil
e documentarios, e para além do cinema o festival providencia diversos
eventos, tais como festas, concertos, workshops, concertos, exposicoes e
0 ja tradicional MOTELquiz (MOTELX, 2015).

Porto7, localizado no Porto. Festival Internacional de Curtas-Metragens,
€ um evento anual aberto a produtores, realizadores, masicos, artistas,
estudantes, entidades ligadas a cultura, apreciadores de expressdes
artisticas/culturais e publico geral (ICA, 2015c). A interatividade entre o
publico, os artistas e o patrimoénio cultural do Porto é feito através de
atividades como apresentacdo de filmes, organizacdo de festas,
concertos, DJ’s e visitas guiadas a cidade, garantindo assim um
intercambio de ideias entre varios agentes culturais (Porto7, 2015).
Comecou em 2008, e teve a sua 82 edi¢do em 2015.

Queer Lisboa, localizado em Lisboa. Festival Internacional de Cinema
Queer, exibe filmes de tematica gay, lésbica, bissexual, transgénero e
transexual (ICA, 2015b). Nasceu no ano de 1997, tornando-se assim no
festival de cinema mais antigo de Lisboa, sendo os filmes programados
organizados em competicGes de melhor longa-metragem, documentario,
curta-metragem, filme de escola e Queer Art; havendo lugar ainda para
sessOes especiais, ciclos tematicos dedicados a um realizador, tema ou

pais, retrospetivas sobre representacdes da homossexualidade na historia

46



do cinema, assim como workshops e organizacdo de exposicdes (Queer
Lisboa, 2015).

e Queer Porto, localizado no Porto. Festival Internacional de Cinema
Queer, foi realizada a 12 edi¢cdo em 2015, no més de Outubro, onde foram
exibidos filmes inéditos, instalacbes e performances, contando com
presenca de convidados internacionais (ICA, 2015b). Com o objetivo de
apresentar a cidade do Porto alguns trabalhos e criadores mais
significativos da cultura Queer, contou com uma competicdo para melhor
longa-metragem de ficcdo ou documental (Queer Lisboa, 2015).

e Temps d’Images, localizado em Lisboa. Consiste em trés meses de
espetaculos, performances, filmes e exposicdes pelos espacos mais
emblematicos da capital portuguesa, e tem como maior objetivo a
coapresentacdo de trabalhos fruto do intercambio entre artistas das artes
do palco e artistas da area audiovisual (ICA, 2015b). Comegou no ano de
2003, e em 2015 teve a sua 13?2 edicdo. Apresenta, em média, entre doze
a quinze espetaculos, trés exposicoes e dois ciclos de cinema: o primeiro
focado no cruzamento entre artes cenicas e o cinema cléssico e
contemporaneo, enquanto o segundo constitui a Unica competicdo
internacional para documentarios sobre arte realizada no pais (Temps
d’Images, 2015).

De forma a permitir uma melhor visualizagdo dos festivais listados
anteriormente, foi elaborada uma tabela com uma descricdo dos eventos em poucas

palavras e a localidade onde estes séo realizados, e que se apresenta de seguida.
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Tabela 5 - Festivais de cinema portugueses

Festival Localidade Descricao
Arouca Film Festival Arouca Festival multidisciplinar
Encontros de cinema, televiséo, video e
Avanca Avanca .
multimédia
Black & White Porto Festival audiovisual sobre estética a preto e
branco
Bragacine Braga Festival de cinema independente
Camlnbos de Cinema Coimbra Festival de cinema portugués
Portugés
Cinanima Espinho Festival de cinema de animacéo
Cinecoa gg: Nova de Foz Festival de cinema do presente e do passado
Cine’Eco Seia Festival de cinema ambiental
Cortex Sintra Festival de curtas-metragens
Curtas Vila do Conde Vila do Conde Festival multidisciplinar
Doclisboa Lisboa Festival de cinema documental
Douro Film Harvest Porto Festival multidisciplinar

Encontros de Cinema de
Viana

Viana do Castelo

Formacao area dos audiovisuais

Fantasporto Porto Festival multidisciplinar

FARCUME Faro Festival de curtas-metragens

FEST Espinho Festival de novos realizadores / novo cinema
FESTIn Lisboa Festival de cinema de lingua portuguesa

Festival de Cinema Luso-
Brasileiro

Santa Maria da
Feira

Festival de cinema portugués e brasileiro

Beja, Evora e

FIKE Festival de curtas-metragens
Portalegre

FUSO Lisboa Festival de video arte

IndieLisboa Lisboa Festival de cinema independente

Lisbon & Estoril Film
Festival

Estoril e Lishoa

Festival multidisciplinar

MONSTRA Lisboa Festival de cinema de animacéo
MOTELX Lisboa Festival de cinema de terror
Porto7 Porto Festival de curtas-metragens
Queer Lisboa Lisboa Festival de cinema LGBT
Queer Porto Porto Festival de cinema LGBT
Temps d’Images Lisboa Festival multidisciplinar
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Como se pode verificar, alguns destes festivais ja contam com mais de uma
década de existéncia, o que Ihes confere um certo nivel de prestigio tanto a nivel
nacional como internacional. Pode-se constatar também que existem festivais para todos
0s gostos, de variadas dimensdes e caracteristicas, 0 que permite atrair consumidores de

diferentes segmentos de mercado.

4.4. Conclusao

O capitulo quatro desta dissertacdo teve como principal objetivo contextualizar a
pesquisa. De forma a realizar um estudo relevante, é necessario estar enquadrado com o
panorama atual do sector, para se obter uma melhor compreensdo do fendmeno
estudado.

Primeiro foi analisado o panorama internacional dos festivais de cinema. Pode-
se constatar que estes sao um fendmeno em ascensdo, uma vez que podem ser usados
pelas localidades como ferramenta cultural e econdémica que acrescentam valor ao seu
mix de produto turistico. Apesar de ndo ser possivel estimar concretamente o nimero
total de festivais existentes no mundo inteiro, foram apresentadas véarias estimativas de
diferentes fontes, oscilando os nimeros entre os 3000 e os 5000.

A entidade responsavel por regular alguns dos festivais de cinema internacionais
é a Féderation Internationale des Associations de Producteurs de Films, ou FIAPF, e
possui membros provenientes de cinco continentes. Esta oferece acreditacdo aos
festivais, esperando destes que implemente qualidade e padrGes de confianca que
cumpram com as expectativas da industria. A FIAPF divide os festivais de cinema
internacionais em quatro categorias distintas, sendo estas festivais competitivos de
longas-metragens, festivais competitivos de longas-metragens especializadas, festivais
ndo competitivos de longas-metragens, e festivais de documentarios e curtas-metragens.
No ano de 2015, foram 48 os festivais de cinema internacionais acreditados por esta
entidade.

Ap0s estudar o contexto internacional, foi analisado o panorama nacional a nivel
de festivais de cinema. Foi constatado que existem pelo menos duas dezenas de
festivais, alguns deles ja com mais de uma década de existéncia. Foram identificados 28
festivais com pelo menos uma edicéo realizada entre 2014 e 2016, e dada uma breve

descricdo de cada um destes. Concluiu-se que apesar de grande parte destes se
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encontrarem localizados nas duas maiores cidades do pais, Porto e Lisboa, também héa
festivais em localidades de menor dimenséo; e que existem festivais de diferentes

dimensGes e caracteristicas, com potencial para atrair diferentes segmentos de mercado.
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5. Metodologia

5.1. Introducéo

Neste capitulo é explanada a metodologia da investigacéo, servindo de alicerce
para o estudo empirico realizado no capitulo seguinte. A secgdo 5.2 exp8e o principal
objetivo desta pesquisa, assim como as questdes de pesquisa que derivam do objetivo
principal, que neste caso é o papel dos festivais de cinema na atracdo de turistas. A
seccdo 5.3 explicita a metodologia empregue na pesquisa, para que 0S objetivos
propostos sejam cumpridos, assim como as questdes de pesquisa respondidas. Na
seccdo 5.4 é explanada o tipo de dados recolhidos, assim como as suas fontes e a sua
importancia para a pesquisa, sendo por fim explicado como serdo analisados os dados.

Na seccdo 5.5 € elaborado um pequeno resumo do capitulo.

5.2. Objetivos da investigacao

O principal objetivo desta pesquisa é o de compreender o papel dos festivais de
cinema na atracdo de turistas, e pretende-se sobretudo tentar perceber o papel que este
tipo de eventos culturais pode desenrolar na captacdo de turistas, e se a realizacao deste
tipo de evento pode contribuir significativamente para a atividade turistica de uma
determinada regido.

Contudo, apesar de esta dissertacdo possuir um objetivo central, que é o de
analisar o papel dos festivais de cinema na atracdo de turistas, pode-se afirmar que este
se divide em objetivos secundarios, tendo sido definidos dois que irdo ser explicados de
seguida.

O primeiro destes objetivos consiste em estudar o turismo gerado pelos festivais
de cinema. Por outras palavras, procurar saber se o turismo provocado por este tipo de
eventos culturais é significativo, tornando-o num atrativo turistico para a regido ou
localidade onde este € realizado, ou se por outro lado o turismo gerado por estes eventos
ndo possui um peso significativo na atividade turistica destas. Ao estudar este impacto
dos festivais de cinema no turismo das localidades, foram também expostos o0s
beneficios que a realizacdo deste tipo de certames e consequente atratividade turistica

acarretam para a comunidade local.
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O segundo destes objetivos secundarios é o de analisar as estratégias de
marketing utilizadas por parte das organizagdes dos festivais de cinema portugueses,
nomeadamente as estratégias de marketing mix. Para este efeito, foi considerado o
modelo de marketing mix para eventos elaborado por Getz (2005), ja analisado na
seccdo 2.3, consistindo este em oito variaveis: produto, lugar, programacao, pessoas,
parcerias, comunicagdo, distribuicdo e preco. Esta analise de estratégias de marketing
mix foi feita sobretudo a dois niveis. Em primeiro lugar, através da identificacdo e
analise de estratégias a nivel de marketing mix usadas pelos festivais para atrair
frequentadores ao festival. Em segundo lugar, tentar compreender se estas sdo usadas
indiferenciadamente para atrair consumidores residentes e consumidores que sejam
turistas, ou seja, perceber se as organizacbes destes eventos utilizam estratégias
diferentes na tentativa de atrair participantes que sejam turistas.

Os objetivos propostos para esta pesquisa procuram abordar questdes
relacionadas com o turismo gerado por festivais de cinema e as estratégias de marketing
usadas por estes para atrair pessoas. Relativamente ao primeiro objetivo identificado,
procurou-se estudar a atividade turistica fomentada pelos festivais de cinema, razéo pela
qual foi focada sobretudo a perspetiva das camaras municipais onde sdo realizados este
tipo de festivais. No que toca ao segundo objetivo apresentado, visou-se estudar
sobretudo as estratégias e ferramentas de marketing mix utilizadas pelas organizagdes
dos festivais de cinema, razdo pela qual foi dado destaque a perspetiva dessas mesmas

entidades.

5.3. Método de estudo

Apbs definicdo dos objetivos da presente dissertacdo, eis que chega 0 momento
para escolher a metodologia mais indicada de modo a efetuar o estudo proposto. Para
tal, foi escolhida uma abordagem qualitativa, ou seja, um design de pesquisa nao
estruturado e com intuito maioritariamente exploratorio, com base em pequenas
amostras, com o objetivo de fornecer clareza e compreensdo do problema em questdo
(Malhotra e Birks, 2006).

Foram varios 0os motivos que levaram a esta decisdo de optar por uma pesquisa
de natureza qualitativa. De acordo com Malhotra e Birks (2006), a pesquisa qualitativa

engloba uma variedade de métodos que podem ser aplicados de uma maneira flexivel,
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de modo a permitir aos respondentes que fagam uma melhor reflex&o sobre o assunto e
que expressem 0s seus pontos de vista, permitindo assim capturar experiéncias ou
sentimentos dos respondentes nos seus proprios termos e contextos. Estas palavras védo
de encontro ao que € pretendido por este estudo, que assenta sobretudo na compreenséo
humana, mais em concreto nas experiéncias e visdes dos respondentes, de forma a
reunir dados sobre o tdpico em questdo. Outro dos motivos que levou a escolha deste
tipo de abordagem foi a complexidade do sector alvo desta pesquisa. Segundo Malhotra
e Birks (2006), a complexidade do fendmeno estudado pode dificultar a recolha de
dados com questdes mais estruturadas, devido a natureza dos assuntos que 0S
respondentes tém de descrever. Por Gltimo, foi escolhida a abordagem qualitativa de
modo a garantir uma compreensdo mais ampla e abrangente; uma visdo completa de
todo o contexto no qual o fendmeno ocorre. Malhotra e Birks (2006) usam a expressdo
“dimensdo holistica” para descrever esta caracteristica da abordagem qualitativa,
afirmando que esta € uma tentativa de descrever e compreender 0 maximo possivel da
situacdo de interesse, e que esta orientacdo holistica ajuda o investigador a descobrir
novas inter-relacées entre as varias componentes do fenémeno sob escrutinio.

A técnica escolhida para executar esta pesquisa foi a de entrevistas
semiestruturadas. De acordo com Wahyuni (2012), a principal caracteristica de uma
entrevista € a de permitir aos entrevistados uma partilha das suas perspetivas, historias e
experiéncias sobre um fendmeno social em concreto observado pelo entrevistador, o que
vai de encontro ao pretendido por esta dissertacdo. As entrevistas semiestruturadas, na
Otica de Wahyumi (2012), sdo um tipo hibrido de entrevista, que ficam a meio do
espectro entre entrevistas em profundidade e entrevistas ndo estruturadas, aliando assim
algumas das vantagens destes dois tipos de entrevistas: por um lado oferece a
possibilidade de usar uma lista de temas e questBes pré-determinadas, como numa
entrevista em profundidade; por outro possibilita a existéncia de flexibilidade suficiente
que permita ao entrevistado falar livremente sobre qualquer topico abordado na
entrevista. Esta flexibilidade é importante para o estudo em questdo por dois motivos.
Em primeiro lugar, porque viabiliza uma maior abertura por parte do entrevistado,
havendo assim espaco para novas ideias, conceitos ou pontos de vista sejam levantados
durante as entrevistas fruto das respostas do entrevistado. Em segundo lugar, porque

permite uma adaptacdo das perguntas ao longo da entrevista: algumas questdes

53



principais podem ser modificadas ou mesmo abandonadas (Thiétart et al, 2001).
Qualquer assunto pode surgir durante uma entrevista semiestruturada, e esta
imprevisibilidade motiva um maior envolvimento por parte do entrevistador no
processo de recolha de dados. No entanto, considera-se a presenca de uma lista de
topicos ou questdes planeadas anteriormente igualmente importante nesta pesquisa, pois
além de permitir que haja um fio condutor ao longo da entrevista, para que se obtenha
respostas para 0s objetivos propostos; esta também reduz uma potencial perda de foco
no assunto em quest&o.

Na recolha de dados, foram usados duas técnicas distintas na realizacdo das
entrevistas semiestruturadas: pessoalmente e por telefone. Em ambos 0s casos, as
entrevistas foram gravadas para uma andlise posterior mais cuidada.

As entrevistas pessoais possuem uma vasta gama de vantagens, tais como a
auséncia de atrasos na conversacdo, permitir ao entrevistado uma maior espontaneidade,
a possibilidade de serem realizadas num ambiente propicio, e o facto de poderem ser
facilmente gravadas e posteriormente transcritas; no entanto talvez a sua maior
vantagem seja a de ser a Unica técnica que permite ao entrevistador a captacdo de pistas
sociais, que podem fornecer alguma informacdo extra através da analise do
comportamento do entrevistado (Opdenakker, 2006).

Contudo, as entrevistas pessoais possuem uma grande desvantagem — o facto de
tanto o entrevistador como o entrevistado necessitarem obrigatoriamente de estar no
mesmo sitio a mesma hora. Isto pode implicar custos de viagens e uma potencial perda
de tempo, ndo s6 com as viagens mas também no caso do entrevistado estar
indisponivel (Opdenakker, 2006). Estas desvantagens podem ser ultrapassadas usando
outra técnica de realizacdo de entrevista, as entrevistas por telefone, como no caso desta
pesquisa em concreto. Este tipo de técnica providencia ao entrevistador a oportunidade
de acesso a um maior nimero de participantes, assim permitindo a possibilidade de
entrevistar participantes localizados a uma maior distancia do entrevistador
(Opdenakker, 2006).

No caso desta dissertacdo, foram escolhidos diversos participantes das mais
variadas zonas de Portugal. Optar por realizar entrevistas pessoais seria um pesadelo
logistico, pois além de ser um processo que se tornaria altamente dispendioso, ia ser

dificil de conciliar temporalmente todas estas devido a agenda preenchida de todos os
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participantes. Portanto foi decidido realizar entrevistas pessoais aos participantes mais
proximos da localizagdo do entrevistador, e entrevistas por telefone aos restantes
participantes do estudo.

Thiétart et al (2001) advogam que um entrevistador que estd concentrado em
tirar apontamentos durante as entrevistas corre o risco de ndo prestar atencao suficiente
para poder tirar total partido das vantagens e oportunidades resultantes das dindmicas
das entrevistas semiestruturadas, razdo pela qual todas as entrevistas realizadas durante
esta pesquisa foram gravadas na integra. Ainda segundo Thiétart et al (2001), apesar de
a gravacdo das entrevistas ter uma desvantagem numa possivel reticéncia dos
entrevistados sobre alguns dos seus comentérios, esta tem como grande vantagem uma
analise mais detalhada dos dados, sobretudo a nivel de conteddos, pois a informacéo

gravada é mais exaustiva e confiavel.

5.4. Recolha de dados

Concluida a explicacdo sobre a natureza da abordagem metodolégica utilizada
para efetuar a pesquisa, chegou 0 momento de abordar a tematica da recolha de dados,
ou seja, esclarecer como esta sera levada a cabo e justificar a sua escolha.

A execucdo das entrevistas foi levada a cabo com base numa amostra ndo
probabilistica. Esta técnica de amostra assenta no juizo pessoal do investigador na
selecdo de elementos de amostra, ao invés do acaso, ou seja, o investigador pode
conscientemente decidir que elementos incluir na amostra (Malhotra e Birks, 2006). Foi
escolhida esta técnica de amostragem por ser uma pesquisa de natureza exploratoria, e
nesse caso 0 julgamento do investigador na selecdo dos respondentes torna-se mais
eficaz, pois estes sdo escolhidos com base em caracteristicas especificas.

A técnica de amostragem nao-probabilistica pode ser executada de diferentes
formas. No caso desta dissertacdo em concreto, foi utilizada uma amostragem ndo-
probabilistica por julgamento. De acordo com Malhotra e Birks (2006), neste tipo de
técnica os elementos da populacdo séo selecionados tendo por base o julgamento do
investigador, que efetua a sua escolha por acreditar que estes sdo representativos da
populagéo de interesse ou por serem 0s mais apropriados para executar o estudo. Esta
técnica € usada para obter informacdo sobre um grupo especifico de pessoas, que

possuem caracteristicas de interesse para a pesquisa em curso. Apesar de ser uma
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técnica subjetiva e de ndo permitir generalizagdes, esta também implica um baixo custo
de implementacgdo, € conveniente, ndo € morosa e € ideal para pesquisas exploratérias
(Malhotra e Birks, 2006).

Os elementos da populacdo foram entdo definidos com base em fatores de
deciséo previamente estabelecidos. Em primeiro lugar, foram escolhidas pessoas dentro
das organizacOes de festivais de cinema, preferencialmente os diretores ou membros
pertencentes ao departamento de Marketing destes. Estas entrevistas permitiram abordar
as estratégias de marketing utilizadas por estes, nomeadamente a nivel de marketing
mix, de forma a tentar compreender como atraem consumidores e turistas. Como
demonstrado na secdo 4.3, 0 numero total deste tipo de eventos realizado anualmente no
nosso pais ultrapassa as duas dezenas, razdo pela qual foi necessario estabelecer
critérios para nao se correr o risco de ocorrer saturacdo de informacdo, assim como para

combater potenciais restricbes de tempo. Foram estabelecidos os seguintes trés critérios:

i.  Excluir festivais localizados nas duas maiores cidades do pais, Porto e
Lisboa. Apesar de estas duas concentrarem nelas um numero elevado de
festivais de cinema, incluindo os trés de maior dimensdo do pais
(Fantasporto, IndieLisboa e Estoril & Lisbon Film Festival), considerou-
se que ia ser extremamente dificil de analisar o impacto destes na atracao
de turistas, uma vez que estas duas cidades ja sdo destinos turisticos
fortes independentemente da realizacdo destes festivais.

ii.  Selecionar festivais com pelo menos uma década de existéncia. Foram
escolhidos festivais de cinema consolidados no panorama cultural, ja
com uma vasta experiéncia neste sector, que possam fornecer perspetivas
e visbes mais consistentes e com um certo grau de fiabilidade. Este
critéerio tem como principal objetivo combater a potencial falta de
fiabilidade dos dados obtidos, uma das principais desvantagens das
amostras ndo-probabilisticas por julgamento.

ii.  Escolher festivais que tenham realizado pelo menos uma edigéo entre os
anos de 2014 e 2016.
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Dos festivais de cinema portugueses listados na se¢do 4.3, sdo onze 0s que

cumprem os trés critérios definidos para este estudo, sendo estes listados de seguida:

Arouca Film Festival, localizado em Arouca.

Avanca Film Festival, localizado em Avanca.

Bragacine Independente, localizado em Braga.

Caminhos do Cinema Portugués, localizado em Coimbra.

Cinanima, localizado em Espinho.

Cine’Eco, localizado em Seia.

Curtas Vila do Conde, localizado em Vila do Conde.

Encontros de Cinema de Viana, localizado em Viana do Castelo.
Festival de Cinema Luso-Brasileiro, localizado em Santa Maria da Feira.
FEST, localizado em Espinho.

FIKE, realizado em Beja, Evora e Portalegre.

Os onze festivais foram contactados tendo em vista a realizacdo de uma

entrevista. Nao foi obtida resposta de trés desses festivais (Arouca Film Festival,

Festival de Cinema Luso-Brasileiro e Caminhos de Cinema Portugués), pelo que foram

excluidos do estudo. Os restantes oito festivais foram incluidos na pesquisa.

Como ja mencionado, as entrevistas realizadas a pessoas nas organizacdes dos

festivais de cinema permitiram abordar as estratégias de marketing utilizadas por estes.

No entanto, para tentar perceber o impacto da realizacdo de um festival de cinema na

atracdo de turistas, foi decidido realizar um segundo conjunto de entrevistas com

representantes de municipios onde decorressem um destes onze festivais. Devido a

constricbes de tempo, apenas foram realizadas quatro entrevistas com representantes de

quatro diferentes municipios, encontrando-se estes listados de seguida:

Camara Municipal de Braga.
Camara Municipal de Estarreja.
Camara Municipal de Evora.

Camara Municipal de Seia.

Explicado o processo de selecdo de amostra, pode-se afirmar que foram

realizadas doze entrevistas no total. Os nomes dos doze entrevistados aparecem

elencados na seguinte tabela, assim como as suas funcdes, a data da entrevista e 0 tempo

de duracéo desta.
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Tabela 6 - Entrevistas realizadas

Data da Duracao
Entrevistado Entidade Funcéo . da
entrevista .
entrevista
_Ana~ FEST Responsavel pela C;omunlca(;ao 02/03/2016 3906
Guimaréaes e Marketing
Antonio Camara de Braga Assessor do Presidente da 11/, 5016  21:06
Barroso Cémara
Antonio Costa Festival de Avanca Diretor do festival 05/03/2016  37:38
Valente
Artur Bgrros Bragacine Diretor do festival 02/03/2016  40:36
Moreira
Carla Relvas Cinanima Assessora de Comunicagdo € g0, 0016 43:36
Marketing
Cristina Sousa Camara de Seia Vereadora da Cultura 02/05/2016  18:53
Hugo Ramos  Curtas Vilado Conde  Diretor de producdo do festival 29/02/2016  53:25
Jo&o Alegria Cémara de Estarreja Vereador da Cultura 05/04/2016  26:03
Jodo Paulo FIKE Diretor do festival 03/03/2016 1:25:35
Macedo
Luis Garcia Camara de Evora Assessor da vereagdo 11/04/2016  17:33
Mario Cine’Eco Diretor do festival 15/12/2015  18:51
Branguinho
Rui Ramos Encontros de Viana Diretor executivo da associagao 23/02/2016  32:23

Ao Norte

Fonte: Elaborac¢do Prépria

Como ja referido anteriormente, as entrevistas realizadas foram
semiestruturadas, ou seja, foi criado um guido de entrevista que permitiu ao
investigador abordar uma série de areas tematicas definidas previamente (Thiétart et al,
2001). Este guido foi completado ao longo das entrevistas, mas a flexibilidade deste tipo
de entrevista permite ao entrevistador eliminar algumas questdes caso necessario, ou
colocar novas caso 0 rumo da entrevista assim o permita. Como foram realizados dois
tipos de entrevistas, houve necessidade de criar dois guifes distintos, um direcionado
para 0s representantes das organizacOes dos festivais de cinema, e outro para 0s
representantes dos municipios. Os dois guifes encontram-se representados nas tabelas

seguintes.
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Tabela 7 - Guido de entrevistas para festivais de cinema

Objetivos

Questdes

Analisar as oito varidveis do marketing Parcerias .
mix das organizagdes de cinema .

Produto N

Qual consideram o vosso servico basico?

Que alteracGes fazem ao servico basico para exceder

as expetativas dos consumidores?

[ ]
Programacéo .

Possuem uma programacéo detalhada do festival?
O que fazem para garantir a qualidade da

programacg&o?

Lugar

Como escolhem o local do evento?

O que fazem para proporcionar uma atmosfera

agradavel para os consumidores?

Qual a relacéo do festival com a cidade?

Pessoas

Como selecionam o vosso staff?
Como asseguram a qualidade na prestacéo dos

servicos por parte do staff?

Preocupam-se com o marketing interno?

Estabelecem parcerias com organizagdes da regido?
Se sim, com quem?

Se sim, que tipo de parcerias?

Comunicagéo
L]

Quais 0s meios de comunicagdo que mais utilizam

para atingir os potenciais consumidores?

Qual a importancia das redes sociais na vossa

estratégia de comunicagdo?

Distribuicdo °
[ ]

Que tipo de elementos extra oferecem para criar a

ideia de pacote, oferecendo assim valor acrescentado ao
VOSSO Servico?

Oferecem atividades extra cinema?
Se oferecem, essas atividades sdo relacionadas com

outras formas de arte?

Se ndo estiverem, que tipo de atividades oferecem?

Preco .

preco?

Tém especial cuidado com o estabelecimento do

Tomam medidas especiais para amenizar 0s custos de

tempo e de viagem dos consumidores?

Usam politicas de discriminacdo de pre¢o?

. Incluem todas as variaveis na estratégia de marketing?
Analisar a utilizagdo das oito variaveis . - . S
L . . Se ndo incluem todas, qual a/as variavel/variaveis que ndo utilizam?
na estratégia de marketing
. Se ndo utilizam uma ou mais variaveis, qual 0 motivo para ndo utilizarem?

Analisar a existéncia ou ndo de
distingdo no uso das variaveis para atrair
consumidores residentes das localidades

e turistas

Utilizam as variaveis de forma diferente para captar consumidores turistas?

Se sim, alteram quais variaveis?

Se sim, que estratégias diferentes usam dentro dessas variaveis?

Fonte: Elaboracdo Prépria




Tabela 8 - Guido de entrevistas para camaras municipais

Objetivos Questbes

e Haum incremento de turismo durante o festival de
cinema?

e  Se houver aumento de turismo, este é significativo?

e O turismo gerado pelo festival acarreta beneficios
econdmicos para a comunidade?

e O turismo gerado pelo festival de cinema é de maior
expressao do que o turismo gerado por outro tipo de
eventos?

e Quais as vantagens do festival de cinema em relacéo a
outro tipo de eventos?

e Quais as desvantagens do festival de cinema em
relagdo a outro tipo de eventos?

e Quais os riscos associados & realizacao deste tipo de

Analisar o turismo gerado pelo festival

Fazer um balango dos aspetos festival?
positivos e negativos do festival e Quais os beneficios associados a realizagao deste tipo
de festival?

e Fazendo um balanco dos aspetos positivos e negativos
da realizagdo deste tipo de eventos, considera o
festival de cinema uma alternativa véalida com atrativo
turistico?

Consideracdes finais sobre o papel do
festival de cinema no turismo da
localidade

Fonte: Elaboracdo Prépria

5.5. Analise de dados

Apbs a recolha de dados, o proximo passo de uma investigacdo qualitativa passa
pela sua correta gestdo. De acordo com Wahyuni (2012), a gestdo de dados passa por
trés procedimentos — o armazenamento de dados, a transcri¢cdo das entrevistas gravadas
e a limpeza de dados. A primeira etapa foi efetuada de forma organizada, para permitir
um acesso facil e rapido aos diferentes dados; na segunda etapa foi realizada uma
transcrigdo das entrevistas efetuadas, onde foram eliminados detalhes linguisticos, pois
o foco essencial deve ser nos contetdos, e resultou num output que foi novamente
comparado com o audio, para que fosse assegurada a precisdo dos dados obtidos; a
terceira etapa, que consiste na omissdo de toda a informacdo que possa identificar os
intervenientes, ndo foi efetuada pois este estudo ndo é anonimo nem confidencial.

A analise de dados qualitativos passa por efetuar inferéncias dos dados brutos
(Wahyuni, 2012). O autor, citando Boeije (2010), afirma que a realizacdo da anélise de

dados qualitativos envolve o desmantelamento, segmentacdo e remontagem dos dados
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de maneira a formar descobertas significativas para se tirar conclusdes. Ainda segundo
Wahyuni, as questdes e 0 objetivo da pesquisa devem ser usados no ato de cortar 0s
textos colecionados em pedacos, e recombina-los de forma l6gica, num processo que
requer a interpretacdo de dados empiricos. A técnica de interpretacdo de dados
qualitativos geralmente utilizada na &rea das ciéncias sociais é a analise de contetdo.

Segundo Bardin (1977), andlise de contetdos € um conjunto de técnicas de
analise de comunicac0es, e tem dois grandes objetivos. Em primeiro lugar, ultrapassar a
incerteza, ja& que é através desta técnica que o investigador consegue averiguar se a
leitura que efetuou dos dados vai além da sua leitura pessoal, ou se esta serd
generalizavel e partilhada por outras pessoas. Em segundo lugar, o enriquecimento da
leitura, uma vez que uma andlise mais atenta aumenta a produtividade e a pertinéncia da
leitura, proporcionando assim ao investigador a hipoOtese de desvendar mensagens,
detalhes ou conexdes que ndo estariam visiveis a uma analise mais negligente dos dados
obtidos.

Ainda segundo Bardin (1977), a analise de conteudos assenta em trés fases
sucessivas. A primeira consiste na pré-analise, e € quando ocorre a organizacdo e a
sistematizacdo das ideias iniciais, para que haja um esquema preciso do
desenvolvimento das operacGes sucessivas a nivel de analise. A segunda fase é a de
exploracdo de material, que é a fase onde as decisbes tomadas previamente séo
administradas sistematicamente, e consiste nas operacGes de codificacdo, desconto e
enumeracdo dos dados obtidos. A Ultima fase € a de tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo, quando os dados séo tratados de modo a que sejam significativos e
validos.

Wahyuni (2012), afirma que a analise de contetdos é efetuada através de um
método de codificacdo. Este consiste na atribui¢do de um codigo que represente o topico
fundamental de cada categoria de dados, e é feito a trés niveis: codificacdo aberta,
codificacdo axial e codificagdo seletiva. A codificacdo aberta é feita através do
desmantelamento de textos e da distingé@o de diferentes temas e conceitos presentes nos
dados. Estes pedacos séo depois reagrupados em categorias com base na sua relevancia
de conteudo, sendo este processo chamado de codificacdo axial. Por fim, é realizada a

codificacdo seletiva, que consiste no estabelecimento de conexfes ldgicas entre as
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categorias principais, de forma a compreender melhor o que realmente se passou nas
préticas observadas.

Para esta dissertacao, foi decidido ndo usar nenhum software de analise de dados
qualitativos, sendo este processo realizado através de apontamentos em suporte fisico e
a ferramenta informéatica Microsoft Word. Apos as transcricbes das entrevistas, 0s
textos foram desconstruidos e posteriormente divididos em categorias através de uma
codificacdo por cores, em que cada cor correspondia a uma categoria. Estas categorias
estavam relacionadas com 0s objetivos propostos anteriormente na dissertacao,
sobretudo sobre o papel dos festivais como atrativo turistico e as estratégias de
marketing usadas pelos festivais para atrair pessoas. Este processo de codificacdo por
cores tornou o processo de tratamento de dados mais simples, permitindo assim

verificar com mais clareza as opinifes dos entrevistados sobre os temas abordados.

5.6. Concluséao

O capitulo cinco teve como principal propdésito explanar a metodologia usada
durante a pesquisa efetuada. Em primeiro lugar foram definidos os objetivos da
dissertacdo, que passam por perceber o papel que os festivais de cinema podem
desenrolar na captacdo de turistas, ao analisar as estratégias a nivel de marketing mix
destas; e por estudar o turismo gerado pelos festivais de cinema, de forma a perceber se
este € significativo e pode constituir uma alternativa de oferta turistica viavel para as
localidades.

Apbs a constatacdo dos objetivos foi definida a metodologia do estudo. Esta é de
natureza qualitativa, de carater exploratério, de forma a melhor capturar as experiéncias,
visdes e pontos de vista de especialistas na area. Esta abordagem também foi escolhida
devido a complexidade do sector alvo desta pesquisa, assim como para garantir uma
compreensdo mais ampla e abrangente de todo o contexto no qual o fenémeno ocorre. A
técnica usada foi a de entrevistas semiestruturadas, pois além de oferecer a possibilidade
de usar uma lista de temas e questdes pre-determinadas, também possibilita a existéncia
de flexibilidade para permitir ao entrevistado falar livremente sobre qualquer tema que
considere relevante. Estas foram conduzidas através de duas formas, pessoalmente e por

telefone, e gravadas para garantir uma analise posterior dos dados mais cuidadosa.
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Relativamente aos entrevistados, foram escolhidos segundo critérios pré-
estabelecidos pelo investigador, razdo pela qual a amostra é ndo-probabilistica por
julgamento. Foram selecionados dois conjuntos de participantes, o primeiro conjunto
com elementos pertencentes a oito organizacdes de festivais de cinema, de forma a
compreender as estratégias de marketing por eles usadas, e 0 segundo conjunto com
membros das camaras municipais das localidades onde esses oito festivais se realizam,
de forma a compreender o papel dos festivais de cinema no turismo das localidades.
Como estes dois conjuntos de entrevistas se propuseram a responder a objetivos
distintos, foram elaborados dois guides de entrevistas, um para cada conjunto de
entrevistados.

Por fim, ap6s a recolha de dados é necessaria uma andlise destes, para que se
possam efetuar inferéncias e tirar conclusdes dos dados brutos. Para esta tarefa foi
escolhido o processo de andlise de contetdos, uma vez que € a técnica de interpretacdo
de dados qualitativos geralmente usada na area das ciéncias sociais.
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6. Andlise dos festivais de cinema e da sua relacdo com a atracéo de
turistas

6.1. Introducéo

O capitulo seis é o primeiro dedicado ao estudo empirico, ou seja, a analise dos
dados obtidos pelas entrevistas realizadas. Neste capitulo em particular é estudada a
natureza dos festivais de cinema portugueses presentes na amostra e a sua relacdo com a
atracdo de pessoas para as localidades onde estes sdo realizados. Na secdo 6.2 €
abordada a caracterizacdo dos festivais de cinema portugueses estudados nesta pesquisa,
sendo enumeradas as particularidades deste tipo de certame cultural de forma a obter
uma melhor compreensdo do seu funcionamento. Na secdo 6.3 é analisado o potencial
deste tipo de evento como atrativo turistico, sendo para o efeito elencados os principais
beneficios e riscos resultantes deste tipo de evento. Na secdo 6.4 é feita uma breve
sintese do capitulo.

6.2. Caracterizacao dos festivais de cinema portugueses

Como ja estabelecido na secdo 3.4, o festival de cinema é um evento cultural
singular, dotado de particularidades Unicas. Pode-se afirmar que estes sdo celebracdes
da sétima arte, normalmente realizados anualmente, de dimensdes varidveis (desde
grandes eventos internacionais a pequenas iniciativas), com a duracdo de uma a duas
semanas. ApOs conduzidas as entrevistas e tendo sido feita uma analise dos dados
recolhidos, constata-se que os festivais de cinema presentes na amostra ndo diferem
muito destas observaces feitas no capitulo trés.

Um dos principais aspetos a salientar na caracterizagdo dos festivais de cinema,
e um dos fatores que os torna singulares quando comparado com outro tipo de eventos,
é o facto de os seus objetivos serem principalmente culturais, relegando o0s objetivos
comerciais para segundo plano. Esta é a opinido de Jodo Paulo Macedo, que inclusive
evita usar a palavra “consumidor” para se referir aos frequentadores do festival de
cinema ao longo da entrevista realizada. Esta opinido é corroborada por Luis Garcia,
que afirma que o principal objetivo dos eventos culturais é o usufruto da arte em

questéo.
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“O objetivo de um festival de cinema e de um cineclube é o desenvolvimento e a
formacao de publico e uma abordagem mais artistica, se quisermos, do cinema e de tudo o que
estd a volta. O trabalho que é desenvolvido pela maior parte dos festivais de cinema, é um

trabalho fundamentalmente cultural.” — Jodo Paulo Macedo

“As consequéncias econdmicas dos festivais, ou doutros acontecimentos culturais, sdo
consequéncias, ndo sdo as razbes primeiras. As razfes primeiras sdo permitir as pessoas a

fruigdo do objeto artistico — neste caso, falando do FIKE, falamos de cinema” — Luis Garcia

Segundo Jodo Paulo Macedo, esta primazia pelos objetivos culturais em
detrimento de objetivos comerciais contrasta com o caminho que tem vindo a ser
tomado por outro tipo de evento cultural com alguma tradicdo em Portugal, os festivais

de musica realizados no Verao.

“No caso dos festivais de musica, alguns desses ja ndo sdo eventos culturais, séo
eventos pura e duramente comerciais, € portanto como eventos comerciais, tém um tratamento

diferente, uma vez que o seu objetivo é o lucro.” — Jodo Paulo Macedo

Como o objetivo principal dos festivais de musica é o lucro, alguns destes ja
possuem nomes de marcas na sua designacdo oficial, através de préaticas de concessao
de direitos de nome. Esta € uma pratica que nao é usual nos festivais de cinema, e 0
porqué de isso ndo acontecer pode ser explicado por varios motivos.

Um dos motivos pelos quais a situagdo de concessdo de direitos de nome nos
festivais de cinema ndo ocorre é dada por Carla Relvas, afirmando que a propria
identidade do festival de cinema ndo o permite — este ja € uma marca por si mesmo. No
entanto Jodo Paulo Macedo néo partilha da mesma opinido, afirmando que o facto de
esta pratica ndo ser tdo usual nos festivais de cinema resulta mais de uma falta de
interesse das proprias marcas e ndo tanto pela suscetibilidade dos festivais em relagdo a

pratica em si.

“Passa mais pela estratégia das empresas, penso eu, do que propriamente por qualquer

tipo de sensibilidade dos festivais de cinema ao branding ou naming de empresas. Penso que
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tem a ver mais com a postura das empresas e com as suas estratégias de Marketing, do que

propriamente dos eventos.” — Joao Paulo Macedo

Outra razdo encontrada por Carla Relvas para este fendmeno se verificar nos
festivais de musica e ndo nos festivais de cinema é a de, apesar de pertencerem ambos a
area cultural, estes serem de realidades completamente distintas. Quando comparados
com os festivais de cinema, os festivais de mdsica atraem um ndmero muito mais
elevado de pessoas ao seu evento, 0 que resulta em or¢camentos bastante mais elevados.
Esta opinido vai de encontro a de Hugo Ramos, que defende que a concessao de direito
de nomes ndo acontece tanto nos festivais de cinema devido a diferenca de alcance entre
os dois tipos de festivais: enquanto os festivais de musica decorrem ao longo de trés ou
quatro dias com uma massa participativa de publico bastante extensa, os festivais de
cinema tém uma maior duracdo mas com uma participacdo de pablico muito mais
reduzida. No fundo, afirma Hugo Ramos, resume-se ao grau de reconhecimento que as
empresas podem sentir ao participar numa acéo desse tipo. Também Ana Guimarées e
Rui Ramos possuem a opinido que a discrepancia entre 0 nimero de pessoas que marca
presenca nestes dois tipos de eventos é a razdo principal por tras do fenémeno de

concessao de direitos de nome acontecer num e nao no outro.

“Nos ndo estamos muito vocacionados, ou a area em que nos trabalhamos, ndo é uma
area de consumo de grande publico. Portanto, ndo vejo aqui esse interesse por parte das

marcas”’ — Rui Ramos

“Acho que é essencialmente por ai — pelos nimeros imediatos de pessoas a que se

chega.” — Ana Guimaraes

Ana Guimardes acrescenta ainda que devido a visibilidade e cobertura mediatica
de que sdo alvos os festivais de musica, estes apresentam um retorno imediato bastante
maior, tornando-se mais aliciantes para as marcas.

Contudo, a questdo da pratica de concessdo de direitos de nome nos festivais de
cinema ndo € consensual entre os entrevistados, havendo quem se opusesse a uma

eventual associagdo do nome de uma marca ao nome do festival e quem néo fosse
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contra esta pratica. Na tabela seguinte encontram-se opinides de alguns entrevistados

sobre o0 assunto.

Tabela 9 - Opinido sobre concesséo de direitos de nome

Entrevistado

Opinido

Favor

Contra

Antoénio Costa
Valente

“Felizmente ndo acontece, acho isso bastante mau. Nesse momento deixa de ser
um festival que tem a marca local e passa a ser de uma marca qualquer, como
no futebol.”

“Opunha-me ao naming do festival. Acho que ha um espaco de venda, mas tem
limites.”

“Era um bocado perder a identidade do festival.”

Artur Barros
Moreira

“E assim, nio me importava nada que aparecesse uma marca... sei 14,
Bragacine qualquer coisa... eu acho que ¢ importante termos a identidade, é
muito importante, mas por ai n6s também podemos procurar sempre um apoio
institucional importante.”

“Nao fechava as portas ao naming, desde que a designacao de Bragacine se
mantivesse. Por exemplo, Super Bock Bragacine. Nao tenho qualquer
problema.”

Carla Relvas

“Essa questdo nao se coloca, neste caso. Nem se iria colocar se fosse falar com
o festival mais importante do mundo de cinema de animagao; é um festival a
qual n6s vamos, que fica em Franga, Annecy, mas é um festival que também
nado abdica da sua prépria identidade, para ter uma marca. Quanto muito tem
um prémio com o nome da marca; nds também ja tivemos, e também podemos
ter, mas isso ndo invalida nem vai desvirtuar o conceito de fomentar e
promover cinema de animacao em Portugal. E diferente do conceito de um
festival de musica; este acontece para promover aqueles artistas naquele
momento, ndo € com o intuito pedagogico ou formativo, ¢ diferente.”

Hugo Ramos

“Nobs no nosso €aso ndo somos contra, apenas tem a ver com o grau de
investimento que nds achamos que seria o ideal, isso ndo tem acontecido.”

“No nosso caso, teriamos todo o gosto, se calhar, porque o investimento desse
tipo permite o festival crescer e avancar para outro tipo de atividades e para um
programa ainda mais rico. Teriamos muito gosto em conseguir ter uma agao
desse género, mas ainda nao foi possivel, ainda ndo aconteceu.”

Jodo Paulo
Macedo

“O naming, em termos de eventos culturais, ndo me oferece qualquer tipo de
confusdo.”

“Nao vejo qualquer tipo de problema nisso, pelo contrario. O estabelecimento
de parcerias sélidas e continuadas é importante, mas obviamente que a parceria
tinha que ser benéfica para as duas partes.”

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Depois de analisada a tabela anterior, pode-se verificar que esta é uma questdo
que divide opinides entre festivais de cinema, ndo havendo um consenso sobre a
realizacdo da pratica de concessao de direitos de nome em festivais de cinema.

Outro aspeto importante de salientar sobre os festivais de cinema, e que € visivel
nos festivais portugueses, é a diversidade de temas abordados por estes. Apesar de todos
os festivais de cinema possuirem o objetivo comum de celebrar o cinema como forma
de arte, estes focam diferentes areas ou géneros de cinema. A tabela seguinte apresenta

sucintamente expostos 0s temas ou tematicas dos oito festivais incluidos na amostra.

Tabela 10 - Temas dos festivais presentes na amostra

Festival Tema
Encontros de cinema, televisao, video e
Avanca A
multimédia
Bragacine Cinema independente
Cinanima Cinema de animacao
Cine’Eco Cinema ambiental
Curtas Vila do Conde Festival multidisciplinar
Encontros de Cinema de x C
. Formacao area dos audiovisuais
Viana
FEST Novos realizadores / Novo cinema
FIKE Curtas-metragens

Fonte: Elaborac¢do Prépria

Estes diferentes temas atraem publicos diferentes, de acordo com as opinides de

Cristina Sousa e Antonio Barroso.

“O Cine’Eco é um festival muito tematico, mas quem procura ja procura por esse

motivo.” — Cristina Sousa

“O Bragacine ¢ um tipo de evento muito especifico, porque ndo é propriamente um
evento de filmes comerciais, de grande bilheteira. Gira a volta de fitas muito especificas, muito

préprias, que tém o seu publico.” — Antdnio Barroso

Relativamente a duracdo e periodicidade dos festivais de cinema portugueses,

verificou-se durante a pesquisa que os oito festivais estudados realizam edigdes
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anualmente, sendo que a duracdo dos eventos, apesar de variavel, estd compreendida
entre alguns dias a uma semana. Dos festivais presentes na amostra, quatro séo
realizados durante a época baixa, ou seja, entre Outubro e Maio (Turismo de Portugal,
2007). Os quatro restantes sdo realizados na época alta. A tabela seguinte mostra os
meses em que sdo realizados 0s eventos presentes na amostra de estudo, assim como a

duracgéo da sua respetiva edi¢do no ano de 2015.

Tabela 11 - Periodo dos festivais presentes na amostra

Més em que NGmero
Festival Localidade costuma Edigéo 2015 .
de dias
ocorrer
Encontros Viana do Castelo Maio 04 a 10 de Maio 7
FIKE Beja, Evorae Junho 09 a 13 de Junho
Portalegre 5
FEST Espinho Junho 22 a 29 de Junho 8
Curtas Vila do Conde Julho 04 a 12 de Julho 9
Avanca Avanca Julho 17, 22 a 26 de Julho 6
CineEco Seia Outubro 10 a 17 de Outubro 8
L. . 09 a 15 de
Cinanima Espinho Novembro Novermbro 7
] 16 e 17 de
Bragacine Braga Novembro Novembro 5

Fonte: Elaboracdo Prépria

Como se pode constatar, além de apresentarem caracteristicas que 0s
diferenciam de outros tipos de eventos culturais, os festivais de cinema também
apresentam diferencas entre si. Contudo, apesar destas dissemelhancas, apés a analise
de dados recolhidos foi possivel chegar a conclusdo que em termos de formato estes séo
bastante parecidos, apresentando sempre pelo menos uma de duas vertentes distintas de
grande relevo: a exibicdo de filmes e a formacdo de publicos.

Tal como o nome indica, a exibicdo de filmes consiste na visualizacdo de
peliculas, e pode ser de carater competitivo ou ndo-competitivo. A vertente competitiva
acontece quando ha um ou mais concursos de filmes no qual sdo atribuidos prémios ou
distingBes aos vencedores. Durante o ano os festivais vdo recebendo submissdes de
peliculas que pretendem entrar numa das varias competicGes ou secdes, passando estas

por varias fases de selecdo antes de serem escolhidos os candidatos finais que serdo
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exibidos no festival. Por outro lado, a vertente ndo-competitiva assenta sobretudo em
retrospetivas, ou seja, os festivais escolhem, com o intuito de celebrar, homenagear ou
promover, determinados autores, épocas, paises de origem dos filmes ou géneros
cinematogréaficos, sendo depois exibidas obras que se enquadram na tematica escolhida.

A outra grande vertente do festival de cinema € a formacdo de publicos. Esta é a
parte educativa do evento, e tem como base diversas atividades, nomeadamente
workshops, masterclasses, conferéncias, palestras, debates ou exposi¢cdes. Com o intuito
de educar e dar formacdes na area do cinema, sdo convidados profissionais e
especialistas da industria de forma a transmitirem o0s seus conhecimentos aos
participantes nestas atividades.

De forma a visualizar melhor esta questdo do formato dos festivais de cinema
portugueses, foi elaborado um modelo tedrico no qual sdo demonstradas as diferentes

vertentes que estes possuem, com base nos dados recolhidos.

Fig. 4 - Principais vertentes dos festivais de cinema

Festival de

Cinema

— >~

Exibicdo de Formacao de

Filmes Publicos

N

Nao
Competitiva

Competitiva

Fonte: Elaboracdo Prépria

Existe contudo um festival que ndo se enquadra completamente neste modelo de
duas vertentes relativamente ao formato, o FEST. Apesar de este possuir a vertente de
exibicdo de filmes (com sec¢bes competitivas e ndo competitivas), assim como a de
formacéo de publicos (com diversas atividades, tais como workshops, masterclasses,
palestras e debates), Ana Guimaraes fez questdo de referir a existéncia de uma terceira

vertente com bastante relevo neste festival, o Pitching Forum. Esta é uma plataforma de
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pitching, na qual os candidatos submetem e apresentam o0s seus projetos a produtores e
investidores, com o intuito de os persuadir a produzir ou financiar as suas obras.

No entanto, apesar de os festivais de cinema serem celebracdes da sétima arte,
estes também providenciam ocasionalmente outras atividades ndo relacionadas com o
cinema aos seus participantes. Ao contrario das duas grandes vertentes em cima listadas,
estas ndo se encontram em todos os festivais e sdo de natureza esporadica, podendo néo
ser realizadas em todas as edi¢Ges de um festival. Depois de conduzida a analise de
dados, concluiu-se que estas se podem enquadrar em dois grandes grupos, como

demonstrado no esquema seguinte.

Fig. 5 - Outras atividades néo relacionadas com cinema

Qutras
Atividades
Ligadas as Nao Ligadas as
Artes Artes

Fonte: Elaboracdo Prépria

As atividades ligadas as artes estdo sobretudo relacionadas com a fotografia ou a
mdsica, uma vez que possuem uma relagdo préoxima com o cinema; no entanto também
podem estar ligadas a areas como a literatura ou artes plasticas. Como exemplos destas
temos as exposi¢oes de fotografias presentes no Cine’Eco, FIKE e Curtas; concertos ou
atua¢des musicais no Cinanima, Cine’Eco e Avanca; filmes-concerto no Curtas; e
apresentacoes de livros no Cine’Eco.

As atividades ndo ligadas as artes sao bastante diversas, como se pode verificar
pelos exemplos dados pelos entrevistados: caminhadas, provas de vinho e animagdo de
rua no Cine’Eco; aulas de surf e speed meetings no FEST; ou festas com a presencga dos
convidados e do publico geral, geralmente num contexto casual e informal, promovidos

pelo Cinanima, Curtas Vila do Conde e FIKE.
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6.3. O festival de cinema como atrativo turistico

A caracterizacao dos festivais de cinema que constituem a amostra do presente
estudo elaborada na secao anterior permitiu estabelecer um maior conhecimento sobre o
funcionamento deste tipo de eventos, servindo assim de base para a tematica abordada
nesta secdo e que vai de encontro ao objetivo central desta dissertacdo: o de estudar o
papel que os festivais de cinema podem adquirir como atrativo turistico.

Luis Garcia é da opinido que o festival de cinema FIKE, tal como outros
festivais culturais, provoca um aumento de turismo em Evora — existe um vetor de
turismo no qual as pessoas sdo atraidas para um local a partir de acontecimentos
artisticos e culturais, sendo este muto importante para a cidade. Jodo Alegria também
refere que o Festival de Cinema de Avanca cria um incremento de turismo na regido,
pois além dos espectadores da regido, existe uma quantidade significativa de gente que
vem dos cinco continentes, tais como os realizadores, atores, pessoas que participam

nos workshops e estudantes universitarios que participam na conferéncia internacional.

“H& aqui um nicho muito especifico de atracdo e atratividade de pessoas para o

Festival de Cinema de Avanca. ” — Jodo Alegria

Por sua vez, Cristina Sousa afirma que comeca haver um aumento de turismo
associado a realizagdo do Cine’Eco, sendo o crescimento deste visivel de ano para ano.
No entanto, este ndo é ainda significativo, devendo-se ao facto de ser um festival de
carater muito particular. Méario Branquinho concorda com esta opinido, acrescentando

gue 0 ambiente ndo é uma area que nao atrai muito publico de fora.

“E um festival muito tematico, e todos estes festivais tematicos, sejam em Seia, seja

noutro ponto do pais, ndo sdo realmente festivais de massas.” — Cristina Sousa

Contudo, Cristina defende que a atratividade do Cine’Eco reside nesse mesmo
fator, o de ser um festival muito tematico, afirmando ainda que este constitui um nicho
de mercado que precisa de ser explorado. A opinido de Rui Ramos e Antonio Barroso

sobre o turismo provocado pelos festivais de cinema vai ao encontro da de Cristina
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Sousa, defendendo que este ndo é significativo, sobretudo devido ao facto do festival de
cinema ndo ser um evento de massas.
“A area em que nos trabalhamos, ndo é uma area de consumo de grande publico.” —

Rui Ramos

“Ndo estamos a falar de um evento que é um evento de massas.” — Antonio Barroso

Esta ideia de ndo ser um evento de massas vai ao encontro da opinido de Joédo
Alegria, que compara o turismo gerado pelo Festival de Cinema de Avanca com o de
outros dois grandes eventos da regido: o Carnaval de Estarreja e as festas do municipio.
Refere que apesar de ser ultrapassado pelos outros dois eventos em termos de moldura
humana, o Festival de Cinema de Avanca possui um importante papel no turismo da
regido por ser uma marca diferenciadora e distinta, recebendo inclusive o interesse do
Turismo do Centro em acarinhar o festival. Segundo Jodo, o facto de as pessoas virem
de longe e necessitarem de passar varios dias na regido tem um maior impacto a nivel
turistico, pois estas contribuem para a economia da regido assim como para a criagao de

um ambiente de troca de conhecimentos na area do cinema.

“O impacto do Avanca em termos quantitativos é menor a nivel de moldura humana,

mas com outros beneficios.” — Jodo Alegria

Independentemente do turismo gerado pela realizagdo dos festivais de cinema
ser significativo ou ndo, a existéncia de pessoas de fora da regido onde estes sdo
realizados que € atraida e participa neste tipo de certames é factual. Usando como
referéncia 0 modelo das vertentes do festival de cinema presente na se¢do 6.3, pode-se
afirmar que cada uma das vertentes atrai um tipo de pablico diferente: a vertente de
exibicdo de filmes atrai mais o publico geral, enquanto a vertente de formacdo de
publicos atrai pessoas da industria do cinema.

Ana Guimardes afirma que a vertente de exibicdo de cinema do FEST atrai
sobretudo populacdo local, tanto da cidade de Espinho como dos distritos de Porto e

Aveiro. Contudo cerca de 90% dos participantes no Training Ground, que se pode
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considerar a vertente de formac&o de publicos do festival, sdo estrangeiros, nos quais se
incluem profissionais da area assim como estagiarios e voluntarios de outros paises
fruto de parcerias com universidades internacionais; sendo que as pessoas de Espinho
que participam nesta vertente educativa do festival sdo sobretudo na qualidade de
voluntarios ou parte do staff. Ou seja, a vertente de exibi¢do de cinema atrai um publico
mais local, enquanto a vertente de formac&o de publicos atrai sobretudo pessoas de fora
da regido.

Antdnio Costa Valente refere que nas Ultimas edi¢6es do Festival de Cinema de
Avanca receberem cerca de cem voluntarios provenientes de toda a Europa,
mencionando também que os participantes na vertente formativa vém sobretudo de fora
da regido de Estarreja, sendo cerca de 20% deles internacionais.

Rui Ramos afirma que os participantes dos Encontros de Cinema de Viana,
festival com uma forte vertente formativa, sdo essencialmente de fora da localidade
onde se realiza o festival, referindo que cada atividade que integra o festival tem o seu
publico, dando exemplos da Conferéncia Internacional de Cinema conduzida no ambito
do festival no qual cerca de quarenta participantes sdo oriundos da América Latina e de
atividades que atraem estudantes de escolas de cinema e audiovisual de diferentes
regides portuguesas e da Galiza.

Hugo Ramos refere que a participacdo internacional no Curtas Vila do Conde é
direta, por via de convite a pessoas envolvidas no evento ou no programa, contando
normalmente com a presenca de 350 a 400 convidados profissionais que acolhem
durante o festival.

Carla Relvas afirma que o Cinanima assegura a participacdo de pessoas da
indUstria do cinema através do destaque dado a diferentes paises em cada edig&o,
contactando os Institutos de Cinema de Animacdo desses mesmos paises para que
marquem presenca no festival para representar o programa e o seu pais. Carla também
refere que o Cinanima atrai estudantes de fora de Espinho de diferentes areas, como 0s
audiovisuais, artes e comunicacdo. Ainda segundo Carla, o Cinanima atrai mais
participantes de fora de Espinho do que local, sendo estes provenientes um bocado de
todo a parte, devido a parcerias estabelecidas com festivais de todo o Mundo.

Baseado nos testemunhos anteriores de Ana Guimaraes, Antonio Costa Valente,

Rui Ramos, Hugo Ramos e Carla Relvas, assim como o modelo das duas vertentes do
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festival de cinema elaborado na secdo anterior, pode-se afirmar que a vertente de
exibicdo de filmes é mais vocacionada para atrair pessoas locais ou proximas da regido
onde o festival € realizado, enquanto a vertente de formacdo de pablicos € o mecanismo
principal na atracdo de pessoas fora da regido, sendo por isso a verdadeira
impulsionadora de turismo.

No entanto ndo sdo apenas os convidados pelos festivais e participantes na
vertente da formacdo de publicos que vém de fora da regido do festival. Jodo Paulo
Macedo afirma que os convidados como realizadores e atores, apesar de serem
importantes por ajudarem a fazer e vender o festival, ndo sdo os Unicos participantes
fora de Evora que marcam presenca no FIKE — ha também pessoas do publico como
espetadores que seguem com atencdo e vao ao festival desde a primeira edicdo, para
isso visitando Evora propositadamente todos os anos. Nenhum destes seguidores viaja
sozinho, sendo sempre acompanhados por mais duas ou trés pessoas, 0 que aumenta o
nimero de pessoas de fora que visitam Evora durante o FIKE. Artur Barros Moreira
também afirma que o Bragacine atrai publico de fora na vertente de exibicdo de filmes,
nomeadamente de Vigo, Porto e Lisboa, apesar de referir que a maior parte deste, cerca
de 60% a 70%, ser local.

O incremento de turismo protagonizado pela realizacdo dos festivais de cinema
tem como consequéncia uma série de beneficios para a comunidade. Hugo Ramos
destaca os beneficios econdmicos do Curtas para Vila do Conde, pois durante o festival
os hotéis ficam com lotacdo esgotada, os restaurantes estdo constantemente cheios e 0
comércio local floresce. Esta opinido é partilhada por Jodo Alegria em relacdo ao
Festival de Cinema de Avanca e Estarreja, e por Luis Garcia em relacdo ao FIKE e

Evora.

“Sem duvida que ha um beneficio econémico para a comunidade. Em termos de
alojamento, restauragdo, espagos comerciais... ha esse impacto direto em beneficio para as

institui¢oes aqui do concelho.” — JOd0 Alegria

“Todas as pessoas que vém para usufruir Evora, seja sé na dimensdo do patriménio
fisico, mas também dos eventos que c& tém lugar, como é o caso do FIKE, sdo pessoas que
dormem, comem e fazem aquilo que é normal as pessoas fazerem. Gastam dinheiro em Evora, e

isso claro que é importante para uma cidade.” — Luis Garcia
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Além do papel do festival no incremento das areas da restauracéo, alojamento e
comércio local, Artur Barros Moreira aponta outro beneficio econémico que o
Bragacine apresenta para a cidade de Braga — o facto de a cidade ser visitada por
realizadores e outras pessoas da industria do cinema cria a potencialidade de esta vir a
ser usada como local de filmagem, o que teria como consequéncia investimentos

avultados.

“Ha ja cinco realizadores que querem filmar em Braga. Serdo coprodugdes
internacionais, e estamos a falar de muito dinheiro que seria investido na cidade de Braga,

milhées de euros. Portanto Braga tem muito a beneficiar com o Bragacine” — Artur Barros

Moreira

Ainda relativamente aos beneficios econdmicos, Jodo Alegria refere que o
Festival de Cinema de Avanca, apesar de ndo criar empregos fixos, contribui sem

duvida para a criagdo de emprego sazonal.

“Ha aqui outros beneficios sazonais. Durante o festival é preciso refor¢ar, por

exemplo, as equipas dos cafés, dos restaurantes, etc.” — Jodo Alegria

No entanto, nem todos os festivais apresentam beneficios econdémicos diretos
relevantes para a comunidade. Cristina Sousa afirma que o Cine’Eco ndo acarreta
beneficios significativos para Seia, sobretudo por ser um festival muito tematico e nao
ser virado para o turismo de massas. Contudo identifica outro beneficio que o Cine’Eco
traz para a comunidade: o facto de o festival, por pertencer a uma rede mundial de
festivais de cinema do ambiente, conferir notoriedade ao concelho e a regido,

promovendo 0 nome de Seia tanto a nivel nacional como internacional.
“O festival passa a ser uma marca da regido.” — Cristina Sousa
O papel do Cine’Eco como promotor da regido ¢ confirmado por Maério

Branquinho, que afirma inclusive que esse sempre foi um dos objetivos do festival

desde a sua génese.

76



“O festival foi sempre realizado em Seia. E um evento do municipio, e o municipio
pretende com o evento afirmar, divulgar, promover este territério, portanto foi sempre em Seia,

e a ideia é continuar.” — Mario Branquinho

Luis Garcia também refere a importancia do papel do FIKE como divulgador de
Evora, sendo visto como uma marca da cidade para quem é de fora da regifo. Conclui
que os eventos culturais como os festivais de cinema séo bons promotores da marca da
cidade.

Ainda sobre o papel de um festival de cinema como promotor da regido onde é
realizado, Jodo Alegria considera o Festival de Cinema de Avanca como um dos
maiores e mais significativos eventos existentes no concelho, propagando a marca e
nome de Estarreja um bocado por todo o mundo. Isso acontece porque o festival é uma
das marcas diferenciadoras da regido, 0 que tem como consequéncia a atracdo de
atencdo por parte da comunicacao social. Segundo Jodo, o festival também contribui na
divulgacdo dos costumes e habitos da regido, principalmente junto dos seus
participantes que sdo de fora de Estarreja e experienciam em primeira mao a cultura
local.

Além dos beneficios econdmicos e de promocdo do local associados a realizagédo
de um festival de cinema, a atracdo de pessoas de fora da regido durante os eventos,
sobretudo das pessoas da industria do cinema, apresenta outra vantagem, identificada
por Antonio Barroso. Antonio refere que o Bragacine proporciona um ambiente cultural
onde marcam presenca individualidades ligadas a area do cinema, o que confere uma
dimensdo mediatica tanto ao evento como a cidade de Braga, colocando-a no roteiro
cinéfilo. Segundo Antonio, este ambiente cultural vivido, alem de dar a conhecer a
cidade aos convidados, implica uma mobilizacdo para a discussdo de temas em volta da
sétima arte, criando mecanismos de dinamizacéo na cidade.

Jodo Alegria também refere a importancia da presenca de pessoas qualificadas
do meio em Estarreja durante o Festival de Cinema de Avanca. Este ambiente cultural
vivido na altura dos festivais € importante para a comunidade local pois fomenta o
intercambio de ideias. De acordo com Jodo Alegria, este intercambio de ideias traz

beneficios sociais e de identidade para a populacdo de Estarreja.
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“No fundo, ha aqui um conjunto de sectores da sétima arte que se juntam, o que traz
beneficios sociais, como a transmissao de conhecimento, que € muito importante. Tem também
esse aspeto de identidade, especialmente para o territdrio, que se mostra naquilo que é o aspeto
gastronémico — nessa altura também é feito, naquela freguesia, as chamadas “Tasquinhas”, e
portanto a animagao que é feita, o comer, a parte de pratos tradicionais da nossa gastronomia,
tudo isto também forca estas interligacbes da comunidade, do territério, da vivéncia social e

convivéncia universal.” — Jodo Alegria

Luis Garcia partilha da mesma visdo sobre a importancia deste ambiente cultural
proporcionado pela presenca dos participantes de um festival de cinema, neste caso o
FIKE, na cidade de Evora.

“E uma maneira de dar a conhecer a regido, de passar a ter ndo s6 os residentes
permanentes, ou os cidaddos permanentes que temos, mas ter um fluxo permanente de cidadaos
de passagem, que é a forma como consideramos os turistas — consideramo-los menos turistas, e
mais cidad@os de passagem, ou seja, pessoas que vém usufruir da cidade, e que vém e trazem
também os seus backgrounds culturais, as suas experiéncias de vida, e isso € muito importante
— transporta para o local, neste caso Evora, o cosmopolitismo que faz falta para que uma
cidade tenha um ambiente mais arejado, uma visdo mais alargada do mundo, beneficiando

assim os cidaddos.” — Luis Garcia

Para Luis Garcia, o FIKE é um festival que enriquece a estrutura criativa, uma
das propostas culturais que enriquecem a vida cultural dos habitantes de Evora e
também de quem visita a cidade. O ato de fruicdo artistica proporcionado pelo FIKE
torna os cidadaos mais livres, mais aptos para a transformacéo social, considerando esse

processo permanente essencial para a sociedade.

“Para a formacdo integral dos individuos é fundamental a frui¢ao artistica, o contacto

com estas dimensdes da cultura. ” — Luis Garcia
Ao potencial aumento de turismo e consequentes beneficios provocados pela

vinda de pessoas de fora da regido para os varios festivais em cima descritos, foram

também identificados pelos entrevistados outros beneficios para a comunidade. Cristina
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Sousa menciona a importancia da envolvéncia da comunidade no Cine’Eco, sobretudo
através das escolas da regido. Jodo Alegria também refere a enorme envolvéncia da
comunidade local no Festival de Cinema de Avanca, indo de encontro a opinido de
Antdnio Costa Valente que realca a boa relacdo da populacdo local com o festival.
Cristina Sousa afirma que o Cine’Eco ¢ também uma oportunidade cultural para
a comunidade local, contribuindo inclusive para que sejam uma referéncia a este nivel
na regido. O facto do festival de cinema constituir uma oportunidade cultural é uma

opinido partilhada por Anténio Barroso em relagcdo ao Bragacine e a cidade de Braga.

“Temos oportunidade de ver filmes que ndo tinhamos oportunidade de ver de outra
forma. Dar a oportunidade & comunidade local de conhecer novas coisas. A nivel local é muito

importante este tipo de eventos.” — Antdnio Barroso

Relativamente aos riscos associados a realizacdo de um festival de cinema,
Cristina Sousa afirma que o Cine’Eco ndo gera qualquer tipo de constrangimento para a
comunidade local. Anténio Barroso, Jodo Alegria e Luis Garcia afirmam o mesmo em
relacdo ao Bragacine, Festival de Cinema de Avanca e FIKE, respetivamente.

Devido aos beneficios provocados por um festival de cinema para a comunidade
local explanados em cima, este tem sido visto cada vez mais como uma alternativa
valida como atrativo turistico. Rui Ramos afirma que apesar dos Encontros de Cinema
de Viana ndo terem como objetivo a atracdo de pessoas para a cidade, a verdade é que
contribui para que esses nimeros oscilem — segundo o proprio, o festival previa 5000 a
7000 participantes no festival na edicdo de 2016, dos quais 60% fora de Viana do
Castelo. Estes participantes de fora da cidade, além de contribuirem para a economia de
Viana, se sairem satisfeitos levam aspetos positivos que podem promover a cidade
como destino turistico. Cristina Sousa também ¢ da opinido que o Cine’Eco é uma
aposta segura como atrativo turistico, afirmando que Seia continuara a apoiar, divulgar e
apostar no festival. Luis Garcia estd igualmente convicto que o FIKE possui uma
possibilidade concreta e muito interessante para atrair gente a Evora.

Antdnio Barroso reafirma a importancia que o Bragacine tem em trazer a Braga,
durante a época baixa, este publico mais especifico, de fora da cidade, de forma a

participar ndo s6 no evento mas também em tudo o que a cidade tem para oferecer.
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Segundo Antonio, a mais-valia turistica do evento passa mesmo por ai — o facto de a
pessoa de fora ter ficado agradada com o que vivenciou na cidade durante o evento,
ficando depois com interesse de voltar para uma visita com mais tempo, possivelmente

com a sua familia, de forma mais turistica.

“Eventos culturais como o Bragacine servem de dncora - é através de eu saber que vai
haver este espetaculo, e sou uma pessoa que gosta deste tipo de cinema e vou a Braga, e depois
percebo que Braga tem muitas mais coisas para descobrir. E é essa a grande mais-valia destes

eventos. ” — Anténio Barroso

Este fendmeno de os participantes do festival ficarem interessados em voltar ao

local de realizagdo do festival de cinema também é referido por Jodo Paulo Macedo.

“Acontece por vezes as pessoas virem ao festival de cinema porque tém um filme em
competicao, por exemplo, e depois no verdo a seguir essas mesmas pessoas Vém passear para o

Alentejo com a familia. ” — Jodo Paulo Macedo

Segundo Jodo Paulo Macedo, esta é uma ferramenta importante no marketing
regional e territorial. No caso do FIKE, o festival considera um aspeto fundamental dar
a conhecer a regido aos convidados, através de passeios turisticos e visitas a pontos de
interessa da regido. Estas acfes ja resultaram inclusive em argumentos escritos por
convidados a pensar na regido do Alentejo.

No entanto, apesar de o festival de cinema funcionar como atrativo turistico,
Anténio Barroso realca a importancia de fazer uma oferta agregada de vérios eventos
culturais de forma a atrair mais pessoas, e para que estas, mesmo que vindo
propositadamente para um evento em questdo, fiquem interessadas em voltarem a

cidade de Braga ap0s estes terem terminado.

“E fundamental termos eventos cada vez mais diversificados, que abarcam varias
areas, para varios publicos, e sobretudo espacados ao longo de todo o ano, para que
continuemos a ter uma cidade sempre efervescente e viva, e que tem sempre algum evento para

oferecer a quem nos visita. ” — Antonio Barroso
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6.4. Concluséao

O capitulo seis foi o primeiro relativo ao estudo empirico, focando-se na anélise
dos festivais de cinema presentes na amostra de estudo e no seu papel na atracdo de
pessoas.

Foi estabelecido que os principais objetivos dos festivais de cinema séo
culturais, relegando os objetivos comerciais para segundo plano. Isto ajuda a explicar a
auséncia da pratica de concessdo de direitos de nome nos festivais de cinema,
extremamente comum nos festivais de musica. Outro motivo que pode justificar o facto
de esta pratica ndo acontecer nos festivais de cinema deve-se a potencial falta de
interesse das proprias marcas, pois possuem caracteristicas diferentes dos festivais de
musica, nomeadamente a nivel de alcance de publico. Quanto a opinido dos
entrevistados sobre esta pratica, esta ndo foi consensual, havendo quem fosse a favor e
contra a concessao de direitos de nome ao proprio festival.

Foi possivel constatar que os festivais de cinema da amostra focam diferentes
tematicas, cada uma destas com o seu publico especifico. Todos os festivais da amostra
realizam edicGes todos 0s anos, sendo metade destes realizados em época baixa e outra
metade durante a época alta. A duracdo dos certames é variavel, oscilando entre alguns
dias e uma semana.

Apesar das diferencas entre si, foi possivel concluir que estes apresentam
geralmente o mesmo formato, com duas vertentes principais distintas: a exibicdo de
filmes (competitiva e ndo competitiva) e a formacdo de publicos (incluindo atividades
como workshops, masterclasses, conferéncias, palestras, debates e exposi¢des). Apenas
um festival ndo se enquadra completamente nesta dicotomia, o FEST, pois além de
possuir estas duas principais vertentes, possui uma terceira: uma plataforma de pitching.

Também foi possivel constatar que apesar de serem celebracdes da sétima arte,
os festivais de cinema também providenciam ocasionalmente outras atividades,
podendo estas ser inseridas em duas categorias: ligadas as artes (como concertos ou
exposicdes de fotografias) ou ndo relacionadas com as artes (como festas e convivios
promovidos pelo festival com a participagéo dos convidados, ou caminhadas e passeios
pela regido).

Durante o capitulo foi também debatido o potencial impacto do festival de

cinema na atracdo de pessoas, e chegou-se a conclusdo que de facto a realizagdo deste
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tipo de eventos possui efeito a este nivel, pois existe um vetor de turismo no qual as
pessoas sdo atraidas para um local a partir de acontecimentos culturais e artisticos. No
entanto o nimero de pessoas atraido por estes eventos costuma ser pouco significativo,
devido ao facto do festival de cinema possuir uma natureza mais tematica e menos
vocacionada para o turismo de massas.

Contudo, apesar do numero de pessoas atraidas pelo festival de cinema néo ser
de grandes proporcoes, este acarreta diferentes beneficios para a comunidade. A vinda
de pessoas contribui para as areas da restauracdo, alojamento e comércio local, assim
como para uma potencial criacdo de empregos sazonais, traduzindo-se em beneficios
econdmicos para a comunidade local. Outro beneficio é o facto de o festival funcionar
como uma marca da regido, conferindo notoriedade e servindo como promotor desta
quer a nivel nacional quer a nivel internacional. Também acarreta beneficios culturais
para a comunidade local, criando uma estrutura criativa que enriquece a vida cultural
dos residentes permanentes, fomentando um ambiente cultural onde ocorre um
intercdmbio de ideias que pode resultar em beneficios sociais e de identidade para a
populacdo local.

Apesar de 0 nimero em termos de massa humana ndo serem tdo grandes como
outros eventos, o festival pode possuir um papel importante no turismo da regido onde
se insere, pois 0s participantes que vém especificamente para o evento podem depois
voltar com mais tempo, inclusive acompanhados, para visitar a cidade e toda a sua
oferta turistica.

Com base no modelo elaborado sobre o formato dos festivais de cinema,
constatou-se que por norma as duas principais vertentes deste tipo de eventos atraem
publicos diferentes. A exibicdo de filmes atrai mais publico geral da regido ou perto da
regido, enquanto a formacéao de publicos atrai pessoas da area do cinema um bocado de
todo o mundo. Contudo isto ndo exclui a hipétese de haver puablico geral de fora da

regido que marque presenca no festival.
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7. Estratégias de marketing dos festivais de cinema portugueses

7.1. Introducéo

O capitulo sete é o0 segundo e Gltimo do estudo empirico. Este incide sobretudo
no papel dos festivais de cinema na atracdo de pessoas ao festival, sendo para o efeito
dissecadas as estratégias de marketing usadas pelos festivais para captar pessoas. Na
secdo 7.2 € feita uma analise da utilizacdo das oito variaveis do marketing mix de
eventos aplicadas aos festivais de cinema portugueses presentes na amostra, sendo estas
produto, preco, distribuicdo, comunicacao, pessoas, programacéo, parcerias e lugar. Na
secdo 7.3 sdo examinadas as estratégias que se enquadram no marketing mix especificas
a atracdo de pessoas externas a regido onde € localizado o festival. Na secdo 7.4 €

efetuada uma conclus&o do capitulo.

7.2. Analise do marketing mix dos festivais de cinema

Como ja estabelecido no capitulo referente a metodologia desta dissertacdo, o
estudo das estratégias de marketing nos festivais da amostra tem como base o modelo
de marketing mix de eventos de Getz (2005). Este consiste em oito variaveis distintas,
sendo estas o produto, a programacao, o lugar, a comunicagdo, as parcerias, 0 preco, a
distribuicéo e as pessoas.

Produto € o resultado final, ou seja, o festival em si. Segundo Wu (2010),
existem trés niveis de produto em relacdo a um festival de arte: produto central, produto
tangivel e produto aumentado.

O produto central consiste no produto essencial providenciado aos participantes
para satisfazer as suas necessidades. Tendo como base o modelo do formato dos
festivais de cinema elaborado na secdo 6.1, e de acordo com as opinides dos
entrevistados sobre qual o servi¢o basico do seu festival, podemos dizer que tanto a
vertente de exibicdo de filmes como a vertente de formacgédo de publicos constituem o

produto central dos festivais de cinema.
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“Eu diria que o fundamental do nosso festival sera um conjunto de coisas que tem a ver
com os filmes. 1sso passa por workshops, por conferéncias, e obviamente pela visualizacéo de

filmes em competicdo.” — Antonio Costa Valente

“O Nnosso servigo basico ¢ a exibicdo de cinema de animagcao. E basicamente a exibicdo
de filmes, por assim dizer. Mas também temos a parte pedagdgica, que é muito importante” —

Carla Relvas

“O festival tem vdrias sec¢oes competitivas € secgdes de filmes ndo competitivos,
portanto visionamento de filmes; e depois tem um conjunto de atividades paralelas, como sejam

conferéncias, workshops e exposi¢ées.” — Mario Branquinho

“Temos um evento, que agrega uma serie de atividades: a exibicdo de filmes é

naturalmente o seu foco principal; mas para além disso h& outras preocupagdes,

’

nomeadamente a formagdo, com atividades educativas, atividades de formagdo de publicos.” —

Hugo Ramos

“Os Encontros de Cinema caracterizam-se essencialmente por, para além da exibi¢ao
de filmes, fornecer outras atividades complementares ligadas & formagdo. Desde os workshops

até ao debate e analise em sala com os espetadores dos filmes exibidos. ” — Rui Ramos

E também importante referir que apesar de um festival poder possuir as duas
vertentes, existir a hipotese de este ter uma maior inclinagdo para uma delas. Como
exemplo temos o Bragacine, que segundo Artur Barros Moreira aposta mais na exibigédo
de filmes, enquanto Rui Ramos realca a forte aposta dos Encontros de Cinema de Viana
na formacdo técnica nas areas do audiovisual e multimédia.

O produto tangivel é constituido pelos mecanismos de suporte usados pelos
participantes para atingirem o beneficio central do festival. Como exemplo deste nivel
temos o0s objetos fisicos, como produtos proprios, fliers ou programas do préprio

festival.

“Temos também produtos prdprios e depois fazemos o merchandising.” — Carla

Relvas
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“Também possuimos programas que sdo entregues ao publico durante o festival.” —

Artur Barros Moreira

O produto aumentado assenta em servigos adicionais oferecidos no festival de
forma a criar uma experiéncia de qualidade, satisfagdo e lealdade dos participantes.
Neste nivel podemos incluir atividades proporcionadas pelos festivais nao relacionadas

com as artes, como acontece no Cine’Eco ou no FEST.

“De forma a exceder as expectativas dos visitantes, n6s costumamos alterar a
programacéo do ponto de vista das atividades, incluindo, por exemplo, caminhadas ou provas
de vinhos.” — Mario Branquinho

“As vezes, o que fazemos é oferecer a possibilidade de comprar aulas de surf a

quem compra a op¢ado de bilhete com estadia.” — Ana Guimaraes

Outras formas de exceder as expetativas dos participantes podem ser obtidas
através da oferta de descontos na area da restauracdo e alojamento, tal como
mencionado por Rui Ramos, ou na garantia da participacdo de convidados de reputacao
inegavel na sua area para a vertente de formacdo de publicos, como referido por Carla
Relvas e Antonio Costa Valente.

Preco pode ser definido como a soma dos valores que os participantes trocam
pelos beneficios usufruidos pelo servico. Um desses valores passa pelo preco do bilhete
que permite aceder as atividades do festival. Apds a anélise de dados, constatou-se que
sdo varias as politicas de preco levadas a cabo pelos festivais na amostra. No Festival de
Cinema de Avanca, no Cinanima e no Curtas Vila do Conde o publico paga para ter
acesso as atividades. A entrada ¢ livre para os filmes em competi¢do no Cine’Eco,
sendo que nos filmes comerciais paga-se um valor de entrada. Nos Encontros de
Cinema de Viana algumas atividades possuem carater gratuito. O Bragacine possui um
preco de entrada nas sessoes, no entanto em edic¢des anteriores deixavam entrar pessoas
gratuitamente para encher a sala. O FEST vende um bilhete geral, com acesso a todas as
atividades, tentando manter o preco o mais baixo possivel, sendo que em edigdes

anteriores iam oferecer a centros de emprego bilhetes para sessdes a pessoas que
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estivessem desempregadas. E relativamente ao FIKE, todas as atividades do festival séo
gratuitas.

Os valores de entrada nas sessfes de cinema sdo normalmente simbolicos e
inferiores aos praticados em sessfes de cinema comercial, havendo mesmo casos, como
0 Avanca e o Bragacine, em que 0 mesmo nado sofreu qualquer aumento e se manteve ao
longo dos anos. Além de possuirem um valor simbdlico ou por vezes mesmo gratuito,
também existem varias politicas de discriminacdo de precos para o publico nos festivais
de cinema, verificando-se a existéncia de descontos no preco do bilhete para criancas,
jovens, pessoas acima dos 65 anos ou estudantes em todos os festivais exceto no
Festival de Cinema de Avanca.

Contudo, mesmo quando os festivais possuem entrada gratuita, € preciso ter em
conta outros valores, nomeadamente os custos de tempo e viagem do publico, que
podem afastar potenciais interessados no festival. Estes aspetos serdo abordados na
secao seguinte, uma vez que se enquadram melhor nas estratégias a nivel de marketing
mix mais vocacionadas para pessoas que nao residem no local onde é realizado o
festival.

Relativamente a comunicacdo, sdo varios 0s meios e canais utilizados. Os meios
de comunicacdo social sdo um deles, sendo que a imprensa escrita, televisdo, radio e
internet tém destaque nas estratégias de comunicacao dos festivais de cinema.

Acerca da imprensa escrita, televisdo e radio concluiu-se que sdo normalmente

usados spots publicitarios.

“Passam spots publicitarios do festival na RTP 2, e esporadicamente em alguns jornais

de cardcter mais diario.” — Antonio Costa Valente

“Depois também temos spots, por exemplo no Porto Canal, um anincio nosso deu na
RTP, fazemos também na Megabhits, no JN, no Correio do Minho e Diério do Minho que sdo 0s

Jjornais oficiais do Bragacine.” — Artur Barros Moreira

“Temos a parte da comunicagdo mais direcionada para a Imprensa.” — Carla Relvas

“Hda edicbes em que temos uma TV como media partner, como ja tivemos a RTP e a

SIC Noticias, temos também alguns jornais regionais.” — Mario Branquinho
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“Temos anuncios em imprensa escrita, ou seja, publicidade em jornais, revistas, temos

também na 7V...” — Hugo Ramos

“Utilizamos todos os meios possiveis: radio, TV, jornais...” — Rui Ramos

“Usamos os media nacionais...” — Ana Guimaraes

“Temos a colaboragdo de radios locais, com a articula¢do que depois se faz com uma
comunicagdo nacional, ainda que reduzida por causa dos meios que S80 necessarios
desenvolver nesta situagdo, mas com a parceria que tem vindo a ser renovada ao longo dos
anos com a RTP, com o grupo da Global Noticias, que tem sido de alguma forma parceiras do
festival, e que nos tem permitido de facto aumentar essa divulgacao. Depois, desde 1998, temos
um acordo que funciona, na divulgacéo através da Euronews, de um conjunto de informages

do festival.” — Jodo Paulo Macedo

A internet € um meio de comunicacdo vital hoje em dia, e logicamente foi
possivel constatar que todos os festivais a usam na sua estratégia de comunicacdo. Artur
Barros Moreira, Carla Relvas, Mario Branquinho e Jodo Paulo Macedo destacam a
importancia do site dos seus festivais na sua estratégia de comunicagdo. Anténio Costa
Valente e Ana Guimardes referem tambeém a existéncia de uma base de dados com e-
mails de participantes que foram reunindo ao longo das edicdes, para 0s quais mandam

informacdes sobre o Festival de Cinema de Avanca e o FEST, respetivamente.

“Nos temos uma base de dados de e-mail, e essa base de dados, que obviamente esta
em constante crescimento, permite-nos ter uma relacdo direta com as pessoas que ja

participaram no festival.” — Antonio Costa Valente
“Nos temos uma mailing list das pessoas que foram participando no festival, que foi
construida através das pessoas que ja estiveram cd, com quem jd contactamos.” — Ana

Guimaraes

As redes sociais constituem outra ferramenta inevitdvel no plano de

comunicacdo dos festivais de cinema, sendo bastante importante na sua divulgacéo e
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promoc¢do, como € alids afirmado por Méario Branquinho. A opinido da importancia e
utilidade das redes sociais de Méario Branquinho vai de encontro as de Ana Guimardes,

Jodo Paulo Macedo e Rui Ramos.

“Redes sociais sdo muito importantes. Hoje em dia toda a gente vive nas redes sociais.
E 14 estd, é uma maneira de fazer chegar as pessoas que conhecem o festival as nossas noticias,
e as pessoas que ndo conhecem o festival podemos potencialmente fazer chegar contetdos que

podem despertar o interesse no evento.” — Ana Guimaraes

“Aquilo que foi a grande revolucdo das redes sociais veio permitir chegar, com custos

muito diminutos, a muito mais gente.” — Jodo Paulo Macedo

“Tendo em conta a tipologia de publico com quem nos trabalhamos, que ¢ um publico
muito jovem e utiliza e pesquisa nestas redes sociais informacdo, para nés é essencial a

utilizag¢do das mesmas na divulgagdo das iniciativas que promovemos.” — Rui Ramos

A ubiquidade do Facebook faz com que esta seja a rede social com mais relevo,
sendo usada por todos os festivais sem excecdo. A sua importancia é tdo determinante
que chega a ser inclusive a Unica rede social usada pelo Festival de Cinema de Avanca,

Bragacine, Cine’Eco e Encontros de Cinema de Viana.

“Estamos presentes em vdarias redes sociaiS, mas a que utilizamos com mais forca e

mais intensidade é o Facebook.” — Hugo Ramos

“So usamos Facebook. Acaba por ser uma rede social importante, e por isso é que nos
reduzimos a ela; porque de alguma forma o Facebook ocupou o espaco que era partilhado por
varias redes sociais, e todas elas sdo minoritarias em relagio a esta.” — AntOnio Costa

Valente

No entanto o Facebook néo € a Unica rede social usada pelos festivais de cinema.
Carla Relvas refere também a importancia do Twitter, Instagram e LinkedIn na
estratégia de comunicacdo do Cinanima, Hugo Ramos afirma que Twitter, Instagram,

Youtube e Vimeo também sdo utilizados pelo Curtas Vila do Conde, Ana Guimarées
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aponta que o FEST estd presente também no Twitter, Instagram e Youtube, e Jodo
Paulo Macedo menciona a presenca do FIKE no Twitter, Youtube e Vimeo.

Também foram identificados pelos entrevistados a colocacdo de cartazes, a
entrega de fliers, programas e panfletos em mao e a utilizacdo de mupis e outdoors para
promover e divulgar o festival. Estes métodos sdo usados maioritariamente localmente,

no entanto podem ser postos em pratica esporadicamente em regides estratégicas.

“Usamos sobretudo os mupis. Ha aqui na regido ja um conjunto de espacos disponiveis
para isso, e fazemos também uma “invasdo do espaco publico” com suportes de publicidade

durante o festival.” — Antdnio Costa Valente

“Imprimimos cerca de 1500 programas na altura do Bragacine e tentamos distribuir
pela cidade. Este ano até fomos distribuir ao Porto e Guimaraes. Também usamos cartazes,
sobretudo na zona de Braga e j& usamos mupis numa edicdo, e na proxima edicdo vamos

investir neles outra vez.” — Artur Barros Moreira

“Usamos meios que toda a gente usa. Fliers de programacdo; temos mupis que
colocamos em Espinho e no Porto; outdoors, fazemos lonas, fazemos painéis luminosos...” —

Carla Relvas

“Temos mupis, cartazes...” — Mario Branquinho

“Temos a¢des de comunicagdo direta, inclusive de mdo em mdo - temos distribuicdo em
mao dos nossos proprios materiais promocionais. Sobretudo na regido (Vila do Conde, P6voa
de Varzim, cidades aqui do Vale do Ave e Grande Porto), mas também em Lisboa.” — Hugo

Ramos

“Temos conseguido utilizar esses meios: cartazes, mupis, outdoors. Especialmente a

nivel local. ” — Rui Ramos

“Colocamos cartazes, distribuimos fliers sobretudo a nivel local, nos distritos de

Aveiro, Porto, e claro, na cidade de Espinho.” — Ana Guimaraes

89



“Temos a colocacao por exemplo de mupis; séo distribuidos pela cidade cartazes, e nos
outdoors da cidade também sd@o afixados mupis do festival. Sdo principalmente usados na
regido do Alentejo. E outro aspeto que entretanto me surgiu, que tem a ver com a distribui¢éo
de cartazes fora da regido, que é feita através da rede de cineclubes — nds distribuimos também

para os cineclubes nos diferentes pontos do pais o cartaz do festival.” — Jodo Paulo Macedo

Outro aspeto da comunicacao e referido por Antonio Costa Valente, que aponta
um fator importante na estratégia de comunicacéo do Festival de Cinema de Avanca:

gerar e assegurar uma comunicagdo boca-a-boca positiva.

“H& ai muita gente que passou por aqui gue vai trazendo e levando a noticia do que se
passou por cd, o importante é que as pessoas quando aqui estdo gostem do gque passaram por
cd — essa é a melhor forma de garantir que haja boca-a-boca para o proximo festival.” —

Antonio Costa Valente

Passando agora para outra varidvel do marketing mix, a distribuicdo. Esta
varidvel tenta tornar o festival mais atrativo através do conceito de pacote, ou seja, a
oferta de varios elementos combinados por um preco unico. Uma maneira de assegurar
esta ideia € através da disponibilidade de um bilhete-geral de preco Unico que permite
usufruir das atividades do festival, ou pacotes com diferentes atividades incluidas,
praticas encontradas no Bragacine, Festival de Cinema de Avanca, Curtas Vila do
Conde e FEST.

Outro aspeto importante desta variavel é a rede de distribuicdo da venda de
bilhetes, e foi possivel constatar que a este nivel existem vérias modalidades. Os
bilhetes para as exibi¢des de cinema sdo vendidos ou disponibilizados, no caso de as
sessdes serem gratuitas, normalmente durante o evento, nas bilheteiras dos locais onde
sdo realizadas, como referido por Rui Ramos, Carla Relvas, Jodo Paulo Macedo, Artur
Barros Moreira, Anténio Costa Valente, Hugo Ramos e Ana Guimardes. Hugo Ramos e
Ana Guimaraes afirmam que os passes gerais dos seus festivais, Curtas Vila do Conde e
FEST, respetivamente, sdo colocados a venda online antes do evento, através de uma
plataforma de venda de bilhetes. O FEST, assim como o Bragacine, também

disponibilizam bilhetes para as suas atividades no seu proprio site. E Carla Relvas refere
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ainda que o Cinanima oferece bilhetes para o festival atraveés de passatempos, em
parcerias com marcas como a Sapo, a Antena 3 e a RTP.

Outra variavel analisada é a programacdo, foi possivel constatar apds a analise
dos dados que todos eles possuem uma programacéo detalhada. O formato dos festivais
ja foi analisado na secdo 6.2 — estes possuem as atividades principais, ligadas ao
cinema, nomeadamente a exibi¢do de filmes, a formagdo de publicos e, no caso do
FEST, o Pitching Forum; e depois outras atividades, podendo estas estar relacionadas
com outras artes, tais como concertos ou exposicdes de fotografia, ou ndo, como
caminhadas, provas de vinho e festas ou convivios entre os participantes convidados da
indUstria do cinema e o publico geral. A qualidade da programacdo é um fator
importante para a captacdo de publico, questdo essa quer serd abordada na secéo
seguinte.

Relativamente as pessoas, pode-se considerar trés niveis de analise: o staff e
voluntarios do evento; os consumidores, que devido a simultaneidade do evento
também fazem parte do produto em si; e os anfitrides ou pessoas locais, pois vao
interagir com o0s consumidores e consequentemente interferir na sua percecdo de
experiéncia.

No que toca ao staff, os festivais presentes na amostra funcionam de maneira
semelhante. Existe sempre uma equipa permanente, com fungfes bem definidas, que
trabalha durante o ano na organizacdo e producdo do festival. Estas equipas sdo
normalmente de pequenas dimens@es, sendo constituidas por menos de dez pessoas.
Durante o0 evento sdo recrutados voluntérios para as mais diversas fungdes, tais como
acompanhamento de convidados, tarefas de frente da sala ou controlo de portas. Estes
voluntarios tendem a ser pessoas locais com interesse no cinema ou no evento em si, ou
estudantes, sobretudo das areas dos audiovisuais e multimédia. Os estudantes tanto
podem ser de escolas da regido, como referido por Mario Branquinho, de escolas a nivel
nacional e mesmo a nivel internacional, podendo ser dado o exemplo dos alunos
estrangeiros que vém para Portugal fruto de parcerias com universidades e escolas
estrangeiras para trabalhar como voluntarios no Festival de Cinema de Avanca e no
FEST, mencionado por Antonio Costa Valente e Ana Guimarées respetivamente.

Como o nivel prestacdo de servicos por parte do staff tem influéncia na

experiéncia do consumidor e consequente satisfacdo deste, é necessario garantir que esta

91



seja de qualidade, tendo sido identificados mecanismos com esse fim. Um deles é a
formacdo dos voluntérios, transversal a todos os festivais de cinema na amostra. Carla

Relvas refere a importancia das formacdes ao staff.

“Qualquer que seja a pessoa que venha para ca, tem sempre de saber responder ao
basico. Esteja na porta a cortar bilhetes, esteja na exposicdo a vigiar ou dar algumas

informagées, a pessoa tem de estar sempre por dentro do minimo.” — Carla Relvas

Outro mecanismo usado para garantir uma boa prestacdo por parte do staff é a
preocupacdo com o marketing interno, de forma a criar espirito de equipa e um bom
ambiente entre o staff. Jodo Paulo Macedo e Antonio Costa Valente sublinham a
importancia deste fator.

“O marketing interno é fundamental. Num projeto com esta natureza, em que nasce de
uma forma em que as pessoas estdo quase umbilicalmente unidas em torno de um projeto, se
nao existir esse espirito, ndo é possivel levar a bom termo o trabalho que € efetuado. Aquela
que é, a minha primeira preocupacdo, é que a equipa do festival esteja bem entrosada, e se

articule.” — Jodo Paulo Macedo

“E fundamental aqui assim como em qualquer parte do mundo e em qualquer

’

atividade. Se ndo houver bom ambiente depois as pessoas ndo aguentam durante tanto tempo.’

— Antoénio Costa Valente

Em relagdo aos consumidores, como fazem parte do produto em si, as interagdes
com o staff e ambiente vao afetar a sua experiéncia, pelo que € importante gerir o
processo. Antonio Costa Valente afirma que a ja referida formagdo do staff ajuda a
controlar o processo, contribuindo para descobrir se alguma coisa esta errada e precise
de ser alterada. Um bom ambiente também é importante na interagdo dos consumidores
com os participantes do festival, e constatou-se que varios festivais apostam na criagdo
de um ambiente mais informal entre os seus convidados e 0s consumidores, sobretudo

através de convivios e festas noturnas onde estes interagem.
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“Temos algumas festas a noite, que é muito comum acontecer em festivais, porque sdo
formas de os realizadores e publico se encontrarem, num contexto mais informal.” — Carla

Relvas

“Durante o festival, todos os dias ha uma festa no final do dia. Um momento em que
publico e convidados se podem encontrar num ambiente mais descontraido, para conversar e

beber um copo.” — Hugo Ramos

Quanto aos anfitrides, a hospitalidade destes vai afetar a experiéncia do
consumidor. Isso faz com que a envolvéncia da comunidade no evento seja fundamental
e contribua para o sucesso do evento, o que é suportado por Cristina Sousa e Jodo
Alegria.

A variavel lugar foca sobretudo a localizacdo e configuracdo do evento, sendo
necessario haver uma preocupacdo com o ambiente e atmosfera proporcionados. Aqui
foram analisados sobretudo dois niveis, os locais onde decorrem as atividades do evento
e a localidade onde o evento em si é realizado.

Relativamente aos locais onde as atividades decorrem, foi possivel constatar
que sdo auditorios e salas de formacdo ou cinema localizados em sitios tdo diversos
como teatros, museus, cinemas, escolas, universidades, casinos, juntas de freguesia,
bibliotecas, centros comerciais ou centros de multimédia. A escolha de espacos neste
tipo de evento baseia-se essencialmente naqueles que reunem melhores condicdes e
mais se adequam as atividades programadas, nomeadamente a exibicdo de filmes e as
atividades vocacionadas para a formacdo de publicos, tais como workshops e
masterclasses, de forma a criar uma atmosfera e um ambiente propicios para 0s

consumidores usufruirem das atividades com um grau de satisfagéo elevado.

“Escolhemos aquelas que sdo as melhores salas. Os espagos que tém melhores

condigdes, e que também sdo apelativos para o tipo de agbes que fazemos.” — Ana Guimaraes

“Aquilo que nés procuramos é reunir as melhores condi¢des para que o festival tenha
qualidade e conforto em termos daquilo que é a exigéncia moderna de um espectador de

cinema.” — Jodo Paulo Macedo
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Outro aspeto importante do lugar € a localidade onde este € realizado. Esta
questdo da relacdo do festival com a localidade onde é realizado ja foi examinada
pormenorizadamente no capitulo seis, onde se concluiu que o festival € um bom
promotor localidade ou regido onde é realizado, podendo funcionar como marca do
destino; contudo o festival também beneficia da sua relacdo com a localidade, sobretudo
em apoios logisticos e financeiros. Por esta razdo é necessario um bom entendimento e
uma relag@o simbiotica entre o festival e a aldeia, vila ou cidade onde este é realizado,

como é alias referido por Jodo Paulo Macedo.

“E importante que a cidade e os locais por onde as coisas acontecem se envolvam nos
eventos e tenham com eles uma relagdo simbidtica. Ou seja, ha que perceber que ndo séo s6 0s
eventos que ganham com as cidades ou as cidades que ganham com os eventos.” — J0do Paulo

Macedo

Resta apenas uma varidvel no marketing mix, parcerias. Segundo Jodo Paulo
Macedo, um conjunto alargado de parcerias com Varios atores € vital na organizacao e
realizacdo dos festivais de cinema, sobretudo porque estas ajudam a mitigar os grandes

esforcos financeiros que estes exigem fruto da sua natureza logisticamente complexa.

“Os meios necessarios para por de pé um festival de cinema sdo muito grandes. Tem de
haver parcerias com um conjunto muito alargado de instituigdes, empresas, associaces, e que
nos permite realmente fazer o festival. As parcerias permitem anualmente que o festival consiga
melhorar a sua visibilidade e melhorar os seus servicos, mas sem que isso tenha um peso

orcamental muito grande. ” — Jodo Paulo Macedo

Artur Barros Moreira vai de encontro a opinido de Jodo Paulo Macedo sobre o

papel fundamental das parcerias na realizagao dos festivais de cinema.

“Temos de proteger as nossas parcerias, porque é dai que vem 0 nosso apoio

financeiro e logistico.” — Artur Barros Moreira

Foram identificadas pelos entrevistados diversas parcerias com varias

organizac0es e instituicdes, tanto a nivel regional, nacional e internacional. Um parceiro
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importante para os festivais de cinema sdo as camaras ou autarquias dos locais onde
estes sdo realizados. Estas tém muitas vezes o papel de coorganizadoras destes eventos,
financiando e apoiando quer logisticamente, como atraves da cedéncia de espacos onde

as atividades decorrem, quer na promocdo e divulgacéo do festival.

“Depois temos também o parceiro institucional, a autarquia de Viana do Castelo, que

assume aqui um papel essencial, no financiamento da atividade.” — Rui Ramos

“Também temos parceria com a cdmara de Espinho. E essencialmente a nivel de
divulgacéo, apoio logistico, participam bastante também na cedéncia de espagos...e

financeiramente também.” — Ana Guimaraes

“O municipio de Estarreja é nosso parceiro na organizagdo deste evento. Isso significa
que ha um conjunto de espacos que nos cedem. E ajudam financeiramente, claro.” — Antonio

Costa Valente

“Somos coorganizadores, portanto, organizamos conjuntamente com o Cineclube de
Avanca, desde a primeira edicdo, este festival. Para além do financiamento direto que nés
fazemos ao festival, temos toda uma parte logistica — desde os transportes, apoio na propria
organizacao, meios tecnolégicos, utilizagdo dos nossos recursos humanos, disponibilidade de
equipamento e material, alojamentos, ir buscar os cineastas e juris ao aeroporto, transportar
para alojamentos e entre hotéis aqui no concelho e regido... portanto, essa parte logistica
também é assumida por n6s. Também produzimos alguns materiais de divulgacéo, e também

investimos em alcancar os meios de comunicacdo através dos nossos contactos.” — JO&o

Alegria

“A camara disponibiliza a logistica necessaria para o festival. Frequentemente
transportes, equipamentos... as condi¢oes logisticas necessarias para que o FIKE aconte¢a sdo

da responsabilidade da camara, normalmente. Cedemos espacos ao FIKE, quando é

necessario. E também ajudamos na promogao do festival.” — Luis Garcia

Hé inclusive um festival que € totalmente organizado pela camara, o Cine’Eco,

como explicado por Cristina Sousa.
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“O principal organizador do Cine Eco somos nds, o municipio, o que quer dizer que
tudo aquilo que tem a ver com despesas financeiras do festival sdo da responsabilidade do

municipio, assim como a sua organizacdo.” — Cristina Sousa

Outro parceiro importante sdo as escolas e universidades. Estas parcerias sao
Uteis por varios motivos. Méario Branquinho destaca a mobilizagdo de alunos ao festival
como aspeto positivo nas parcerias com escolas locais, assim como a canalizagdo de
alguns trabalhos de universidades com cursos nas areas de cinema para as competicdes
do festival. Ana Guimaraes e Anténio Costa Valente referem outro aspeto positivo das
parcerias com universidades, o de funcionarem como canais de divulgacdo e promocao
do préprio festival entre estudantes, nomeadamente nas areas relacionadas com o
cinema. Hugo Ramos aponta ainda outro resultado positivo fruto das parcerias com

universidades, o de suprimirem algumas necessidades logisticas do proprio festival.

“Nés temos parcerias com varias faculdades, sobretudo da regido. E uma série de
parcerias que ddo resposta a algumas necessidades do festival. Por exemplo, com o Instituto
Politécnico do Porto, hd uma equipa de alunos que vém para cé fazer uma espécie de cobertura
video do evento; com a Universidade Fernando Pessoa ha jornalistas que vém para ca, alunos
da faculdade que acompanham a nossa equipa de reportagem. Depois ha outras parcerias, com
outras faculdades, que incluem prestacdo de servi¢os ou fornecimento de equipamentos. Ha
uma série de protocolos e necessidades que sdo supridas por essas faculdades.” — Hugo

Ramos

Ainda sobre a supressdo de necessidades dos festivais, Ana Guimardes e
Antbnio Costa Valente referem que alguns dos voluntarios e estagiarios que trabalham
durante o evento sdo estudantes universitarios estrangeiros, fruto de parcerias com
universidades internacionais.

As redes transportadoras sdo outro tipo de parceiro identificado por alguns dos
entrevistados. Carla Relvas, Ana Guimaraes e Anténio Costa Valente mencionam a CP
como parceira do festival, proporcionando esta descontos em viagens de comboio aos

frequentadores do festival. No entanto Hugo Ramos aponta outro tipo de parceria com
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uma rede transportadora, neste caso com o Metro do Porto, que traz vantagens a nivel

de promocgéo.

“Temos parceria com o Metro do Porto, que visa sobretudo a divulgacdo do evento e
nao o transporte de pessoas. Um spot de video do festival passa nas carruagens e nas estaces
de metro com suporte de video. E colocamos também cartazes nas carruagens de metro,

sobretudo na linha que serve o evento, que é a linha vermelha.” — HUgo Ramos

Artur Barros Moreira, Hugo Ramos e Jodo Paulo Macedo referem ainda a
parceria com o Instituto de Cinema, que é importante sobretudo a nivel financeiro.

Sdo também estabelecidas parcerias a nivel local com vérios fornecedores de
servicos, como hotéis e restaurantes, que de acordo com Artur Barros Moreira, Antdnio
Costa Valente e Jodo Paulo Macedo s&o importantes por proporcionar pregos mais
convidativos para os convidados do festival.

Ana Guimaraes também refere a parceria estabelecida entre o FEST e outro
evento realizado na cidade de Espinho, neste caso 0 4500-Espinho.

“Também fizemos no ano passado uma parceria com o festival de musica 4500-
Espinho. Nos estivemos presentes no festival deles, que era ao ar livre, a distribuir fliers do

festival e algoddo doce. ” — Ana Guimaraes

Jodo Paulo Macedo destaca ainda a importancia das parcerias com outros

festivais de cinema.

“Temos também parcerias com outros festivais internacionais. Temos uma parceria
recente com o Festival de Curtas-Metragens de Sardenha, e depois hd um conjunto muito
alargado de outros festivais de cinema. Estas parcerias sdo também muito importantes na

organizagdo do festival.” — JO&0 Paulo Macedo

7.3. Estratégias especificas para atrair turistas

Findada a analise das estratégias a nivel de marketing mix usadas pelos festivais

de cinema portugueses, € como o intuito desta pesquisa € o de analisar o papel destes na
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atracdo de turistas, sera feita agora uma identificagdo de estratégias especificas para a
captacdo de turistas ao festival.

Como afirmado na secéo anterior, o produto consiste no resultado final, ou seja,
no festival em si. Logicamente, quanta mais qualidade apresentar o produto, mais
provavel serd a atracao de turistas. Esta preocupacdo com a qualidade do resultado final
é observada no Bragacine, onde Artur Barros Moreira atesta a utilidade de visitar outros
festivais de cinema, especialmente os de maior prestigio e renome, para ver o que se faz
de melhor na area. Este benchmarking permite identificar as melhores praticas e
processos, que depois serdo analisadas e potencialmente postas em pratica no seu
proprio festival.

Para obter um produto final favoravel, é necessario ter em atencao os trés niveis
de produto referidos na secdo anterior, em particular ao produto aumentado pois é este
que excede as expectativas do consumidor e pode criar uma relagdo mais intensa com
este. Méario Branquinho menciona a importancia de alterar a programacéo, do ponto de
vista das atividades, para atrair pessoas, oferecendo atividades tdo variadas como
caminhadas ou provas de vinho. Anténio Costa Valente e Carla Relvas salientam a
relevancia de apresentar e trazer alguma coisa de novo para o festival em cada edicao,
tornando cada uma destas Unica.

Quanto a programacdo, pode-se dizer que se encontra numa situagdo semelhante
a da variavel do produto, pois quanta mais qualidade tiver a programacdo do festival
mais provavel sera a atracdo de turistas. De forma a garantir a qualidade da
programacao, foram varios os mecanismos identificados apés a analise de dados.

Mario Branquinho refere a importancia de ir a outros festivais, inclusive
internacionais, para contactar outros realizadores e ver o que se faz de melhor na area do
cinema. Carla Relvas corrobora a importancia desta presenga noutros festivais, pois
segundo a mesma permite criar uma rede de contactos cada vez maior, acrescentando
que manter ligacOes privilegiadas com os melhores estddios do mundo € vital.

Outro mecanismo encontrado para garantir qualidade da programacao foi o de
incluir, tanto no painel de programadores do evento em si, como nos painéis de selecéo
de filmes que entram no festival e nos juris de avaliagdo das secdes competitivas,
pessoas com carreira, experiéncia e conhecimento na area do cinema, para garantir que

a programacao seja a mais indicada e os filmes tenham qualidade. Esta opinido é
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partilhada por Rui Ramos, Ana Guimaraes, Hugo Ramos, Jodo Paulo Macedo e Antonio
Costa Valente. A presenca de especialistas no cinema e audiovisuais na vertente de
formacéo de publicos também é de extrema importancia para garantir a qualidade da
programacdo, como referido por Ana Guimaraes.

Outra estratégia observada acerca da qualidade da programacdo passa pela
auséncia de atividades a decorrer em simultaneo durante o festival, mencionada por

Jodo Paulo Macedo.

“Foi uma estratégia que nos adotamos na primeira edi¢do, que foi o de ndo ter, ou
procurar ndo ter porque em alguns casos nao é possivel, atividades a decorrer em simultaneo,

para que as pessoas possam participar em tudo.” — Jodo Paulo Macedo

Esta auséncia de atividades a decorrer em simultaneo vai permitir ao publico
usufruir das atividades em pleno, ndo o obrigando a fazer escolhas que poderiam ser
dificeis de fazer.

Relativamente a variavel pessoas, como ja concluido na secdo anterior, 0s
festivais apostam na formacdo do seu staff, especialmente aos voluntarios e estagiarios
que estdo em contacto com o publico e por isso afetam a sua experiéncia global do
evento. Esta formacdo é importante para garantir a qualidade da prestacdo de servicos,
pois uma mé& experiéncia pode afastar consumidores, entre eles turistas, de edi¢des
futuras, assim como potenciais consumidores, devido a comunicacao boca-a-boca.

Outro aspeto importante na variavel pessoas sdo os frequentadores do festival e
0 ambiente que lhes é proporcionado. Jodo Paulo Macedo e Hugo Ramos referem a
importancia das festas e convivios abertos aos frequentadores do festival onde marcam
presenca 0s convidados, normalmente nomes ilustres na &rea do cinema,
proporcionando ao publico geral uma hip6tese Unica de estar com eles num contexto
mais informal e casual. Este fator pode ser importante na atracdo de turistas, uma vez
que acaba por ser uma oportunidade para participar uma experiéncia Unica. Ainda sobre
0 ambiente proporcionado aos participantes, Ana Guimardes destaca uma atividade
levada a cabo no FEST, de natureza diferente das festas e convivios referidos mas com

0 mesmo intuito.
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“No6s somos um festival um bocado diferente, porque convidamos pessoas que tém um
curriculo e séo muito conhecidas no mundo do cinema, mas nés ndao temos zonas VIP, zonas
restritas... ou seja, o objetivo é mesmo que toda a gente se conhega, toda a gente interaja, que
faca contactos que possam ser interessantes. Além disso, logo no primeiro dia, nds fazemos
uma coisa que sao os speed meetings: todos os participantes, todos os convidados e o staff vao
para o auditorio do Multimeios, e apresentam-se todos uns aos outros, num circulo que vai
rodando, e o objetivo € mesmo que as pessoas consigam logo estabelecer um didlogo.” — Ana

Guimaraes

Ainda na variavel pessoas é possivel incluir os anfitrides, ou seja, a populagédo
local que vai interagir com os frequentadores do festival. O sucesso na atracdo de
turistas passa também pela forma como os residentes locais abracam o festival, sendo
necessario um envolvimento grande por parte destes. Um exemplo deste envolvimento
da comunidade local é o Festival de Cinema de Avanca, onde Jodo Alegria e Antonio
Costa Valente destacam a importancia da forma como a comunidade de Estarreja vive e
se envolve na sua realizacgéo.

Relativamente a distribuicdo, esta variavel pode ser bastante Gtil na atracdo de
turistas. Em primeiro lugar, porque esta visa tornar o festival mais chamativo por
transmitir a ideia de uma pessoa poder participar em diversas atividades por um preco
unico. Como afirmado na secdo anterior, essa ideia de beneficiar de diversas atividades
oferecidas por um preco Unico pode ser assegurada através de um passe geral ou
pacotes, que permitam usufruir de todas as atividades em pleno por um pre¢o Unico.

Esta estratégia foi referida por diversos entrevistados.

“Temos bilhete geral para todas as sessées.” — Artur Barros Moreira

“Temos dois pacotes: um é cinema mais workshops, e outro é cinema mais

conferéncias; ambos com o pequeno-almoco incluido.” — Antonio Costa Valente

“Temos varias modalidades de bilhete. Aquela que é disponibilizada mais cedo é um

bilhete geral, que é um Free Pass.” — Hugo Ramos
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“Temos passe geral, que ronda os 70 euros, que da acesso a todos os filmes e a todas

as masterclasses. ” — Ana Guimaraes

Na varidvel da distribuicdo também se pode incluir a venda de bilhetes, e a
maneira como eles sdo disponibilizados ao publico. De forma a possibilitar o acesso e
compra de bilhetes a pessoas que ndo residem na localidade onde é realizado o festival,
sdo usados varios mecanismos, envolvendo sobretudo a internet. Podem ser usadas
plataformas de venda de bilhetes online, como acontece no caso do Curtas Vila do
Conde e FEST, ou mesmo o proprio site do evento, préatica levada a cabo por Bragacine
e FEST. Outro método para fazer chegar os bilhetes a estas pessoas pode ser através de
parcerias com outras marcas com visibilidade e alcance nacional, como o Cinanima que
oferece bilhetes por passatempos através da Sapo, Antena 3 e RTP, ou como o FEST,
que ofereceu em edicdes anteriores descontos no passe geral para o festival em parcerias
com a FNAC e Continente.

Passando agora para a varidvel preco. Como afirmado na secdo anterior, é
necessario pensar nos custos de viagem e tempo do publico, pois estes podem afastar
potenciais frequentadores do festival, nomeadamente de fora da localidade onde este é
realizado. Para combater estes custos e o consequente afastamento de turistas, foram
identificadas algumas medidas que os permitem amenizar. Uma prética recorrente
enquadrada nesta temaética, e que ja foi analisada na secdo anterior, passa pelo
estabelecimento de parcerias com fornecedores de servicos locais, nomeadamente na
area da restauracdo e alojamento. Estas parcerias permitem aos turistas obterem precos
mais acessiveis na supressdo de necessidades basicas através de descontos em
restaurantes e hotéis ou mesmo hostels. Esta estratégia € levada a cabo por Bragacine,
Festival de Cinema de Avanca e FIKE, por exemplo. Ainda em relacdo a questdo do
alojamento, Antonio Costa Valente refere outra medida para amenizar oS custos aos

frequentadores.

“Oferecemos um espago para os participantes, sobretudo dos workshops, de campismo
gratuito. Ou seja, ndo s6, nesta altura, acabamos por encher todos os hotéis a volta, como
também acabamos por encher o espaco de campismo que temos aqui. E uma forma de apoiar

aqueles que queiram vir e tenham menos dinheiro.” — Antdnio Costa Valente
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As parcerias com redes transportadoras, também ja referidas na secdo anterior,
podem desempenhar um papel importante no amortecimento dos custos de viagem dos
turistas. Ana Guimardes, Carla Relvas e Antdnio Costa Valente aludem as parcerias
com a CP, através dos quais os frequentadores dos festivais obtém descontos nas
viagens de comboio para Espinho e Estarreja, locais onde sdo realizados o FEST,
Cinanima e Festival de Cinema de Avanca, respetivamente.

Ainda sobre esta questdo de amortizar os custos aos turistas, Mario Branquinho
destaca um mecanismo posto em acao pelo Cine’Eco, que passa por um sistema de
boleias partilhadas, ou carpooling. Refere ainda que costumam ter um apoio de carro,
para deslocar as pessoas a estacdo de comboios, uma vez que esta se encontra a cerca de
quinze quilémetros do local onde se realiza o festival.

A variavel lugar, como ja estudado na secdo anterior, pode englobar tanto os
locais onde as atividades decorrem, como a propria localidade onde o festival é
realizado. No que concerne os locais onde decorrem as atividades programadas, estes
por si s6 ndo possuem peso suficiente na tomada de decisdo de ida a um festival por
parte de uma pessoa de fora da regido; no entanto é fundamental que estes apresentem
as condigdes adequadas para a realizacdo das atividades, de forma a ndo afastar pessoas
de um potencial regresso ao festival.

Quanto a localidade em si, esta pode ter um peso significativo na atracdo de
pessoas que ndo residem na regido ao festival. Recordando as opinides de Jodo Paulo
Macedo e Artur Barroso, os festivais de cinema possuem um papel importante na
atragdo de turistas, funcionando como eventos ancora — 0s turistas que estdo
interessadas no festival e acabam por se deslocar de propésito para poder participar nele
passam necessariamente tempo nessa localidade, passando depois a conhecer melhor
tudo o que esta tem a oferecer. Se os turistas apreciarem a sua experiéncia e ficarem
satisfeitos com a sua estadia, é mais provavel que estes voltem para uma edicgdo futura.
Uma estratégia importante para garantir que isso aconteca é aproveitar a estadia durante
0 evento para dar a conhecer melhor a localidade ou regido onde o festival é realizado,
assim como os seus pontos fortes. E o caso do Cine’Eco que organiza passeios e
caminhadas na Serra da Estrela, ou do FIKE onde a zona do Alentejo é apresentada
atraveés de passeios turisticos e visitas a pontos de interessa da regido. Outro exemplo

deste aproveitamento das caracteristicas da localidade é dado por Ana Guimaraes, que

102



menciona a possibilidade de comprar aulas de surf juntamente com a compra de estadia,
capitalizando assim as condi¢cdes meteoroldgicas ideais devido ao facto de o festival ser
realizado no inicio de Verdo, assim como da tradi¢do de surf existente em Espinho. Ana

apelida mesmo o FEST como “férias de cinema”.

“Como a data do festival é em Junho, e é na praia, é otimo para toda a gente que vem.
Como temos varias atividades, e 14 esta, é no inicio do Verdo, numa cidade com praia, acaba

por ser uma espécie de férias de cinema.” — Ana Guimaraes

A necessidade de estadia na localidade por parte dos turistas durante a realizacédo
do evento pode também dar fruto a articulagbes com eventos locais, por vezes ja
existentes, de forma a providenciar uma oferta mais abrangente e diversa aos
frequentadores do festival. Este é caso do Festival de Cinema de Avanca e as

Tasquinhas, evento ja mencionado na se¢éo 6.2.

“O evento das Tasquinhas ja existia antes, mas era numa outra data, noutro momento.
E entdo articulou-se, e fez-se coincidir com o Festival de Cinema de Avanca, para dar maior
relevo ao proprio evento, e ndo dispersar as pessoas, e por outro lado para proporcionar a

guem vem de fora este contacto, este conhecimento, para apreciar também o que nés temos. ” —

Jodo Alegria

Segue-se a comunicacdo. Logicamente que para obter sucesso na atracdo de
turistas é necessario que a mensagem gue se pretende comunicar os alcance, sendo por
isso 0 uso dos meios de comunicacao social fundamental na captacdo de pessoas que
ndo residem na localidade. Estas estratégias envolvendo 0s meios de comunicacgéo
social ja foram exploradas ao pormenor na se¢é@o anterior, onde se constatou que spots
publicitarios em estacGes de radio, imprensa escrita e canais de televisdo; bem como a
utilizacdo da internet, como através de redes sociais como Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, Youtube e Vimeo, dos proprios sites ou do envio de informagGes
por e-mail a uma base de dados de contactos que cresce de ano para ano, Sdo
ferramentas importantes na estratégia de marketing dos festivais de cinema portugueses.

Estas ferramentas enumeradas possuem um alcance nacional e em alguns casos
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internacional, chegando assim a pessoas que nao residam na localidade onde o festival é
realizado.

Esta utilizacdo dos meios de comunicacdo social ndo foi a Unica pratica
identificada na secdo anterior capaz de alcancar pessoas externas a regido do festival,
sendo também dado exemplos da colocacdo de cartazes, entrega de fliers, programas e
panfletos em mé&o e a utilizacdo de mupis e outdoors noutras localidades, fazendo assim
uma divulgacdo do festival junto a pessoas que ndo residem nas localidades onde se
realizam os festivais.

Por Gltimo, temos a varidvel parcerias. Ao longo deste capitulo sete foram
elencadas diversas parcerias que os festivais de cinema estabelecem com diferentes
atores a nivel local, regional, nacional e internacional, com objetivos e funcdes
diferentes. Algumas das enunciadas enquadram-se na tematica desta secdo, sobre
estratégias mais vocacionadas para a atracdo de turistas.

A questdo dos custos de viagem e tempo inerentes a participacdo e consequente
deslocacdo a localidade do festival tem um peso importante no processo de tomada de
decisdo dos turistas, pelo que é necessario criar estratégias que ajudem a suavizar as
despesas. Uma delas passa pelo estabelecimento de diversas parcerias com fornecedores
de servicos locais na area da restauracdo e alojamento com o intuito de proporcionar
descontos aos frequentadores dos festivais. Outra reside na criacdo de parcerias com
redes transportadoras, tendo sido verificado em concreto parcerias entre a CP e 0s
festivais FEST, Cinanima e Festival de Cinema de Avanca, que possibilitam descontos
nas viagens de comboio a quem frequentar o festival.

A atracdo de turistas também passa pela comunicacdo estabelecida com eles,
pois estes ndo podem visitar o festival se ndo tiverem conhecimento da existéncia do
mesmo. De forma a promover e divulgar o festival sdo portanto constituidas parcerias
com estacdes de radio, canais de televisdo ou imprensa escrita, que tém o potencial de
alcangar pessoas que ndo residem na localidade. Também as universidades, sobretudo
com cursos da area do cinema ou audiovisuais, sdo parceiros utilizados como canais de
promocdo e divulgacdo do festival, de forma a chegar aos estudantes que sdo potenciais

interessados em frequentar o festival.
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7.4. Concluséao

Neste capitulo é dado énfase as estratégias de marketing usadas pelos festivais
de cinema, nomeadamente a nivel do marketing mix. A andlise foi sustentada no
modelo de marketing mix de eventos de Getz (2005), composto por oito variaveis:
produto, preco, comunicacgéo, distribuicdo, programacdo, lugar, pessoas e parcerias. A
analise foi feita a dois niveis, consistindo numa primeira abordagem mais geral, e numa
segunda abordagem no ambito de estratégias mais vocacionadas para atrair pessoas que
ndo residam no local onde o festival é realizado.

Relativamente ao produto, foi concluido que este é o resultado final, e nos
festivais ele adquire trés niveis: central, tangivel e aumentado. Pode-se dizer que
produto central, que consiste no essencial providenciado para satisfazer as necessidades
dos consumidores, consiste nas duas vertentes principais dos festivais de cinema, sendo
estas a exibicdo de filmes e a formacdo de publicos. O produto tangivel consiste nos
mecanismos de suporte usados pelos consumidores para atingirem o beneficio central
do festival, e foram identificados objetos fisicos como fliers, programas e produtos
préprios. O produto aumentado por sua vez consiste nos servicos adicionais oferecidos
de forma a ultrapassar as expectativas dos consumidores, podendo ser incluidas neste
nivel as atividades nédo relacionadas com as artes providenciadas por alguns festivais,
oferta de descontos na area da restauracdo e alojamento ou a garantia de convidados de
reputacdo inegavel na &rea. Quanto a estratégias a nivel de produto vocacionadas para
os turistas, é importante que se garanta a qualidade deste, pois assim sera mais provavel
a atracdo de turistas. Esta é garantida através da pratica de benchmarking com os
melhores festivais de cinema. Também ¢é preciso ter em atencdo os trés niveis de
produto, sobretudo o produto aumentado, sendo importante alterar a programacéo e
trazer sempre algo de novo e inovador para o festival em cada edi¢éo para que esta seja
unica.

Quanto ao preco, este € a soma de valores que os consumidores trocam pelos
beneficios oferecidos pelo festival. Um destes valores é o preco do bilhete, onde se
constatou que ha uma variedade de praticas: ha festivais em que se pagam algumas
atividades, outros em que se pagam todas as atividades, e outros em que todas as
atividades sdo livres de pagamento. Normalmente o preco do bilhete é simbolico ou
reduzido, sendo ainda alvo de vérias politicas de discriminacgdo, sobretudo em relagéo a
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jovens, pessoas acima dos 65 anos e estudantes. Relativamente a praticas com impacto
na atragdo de turistas, estas atuam sobretudo na tentativa de amenizagéo dos custos de
viagem e tempo dos turistas, sendo levadas a cabo medidas como o estabelecimento de
parcerias com fornecedores de servicos locais nas areas da restauracdo e alojamento,
bem como com redes transportadoras de forma a oferecer descontos aos frequentadores
do festival.

No que diz respeito a comunicacdo, foram identificados varios meios e canais
utilizados pelos festivais de cinema. Os meios de comunicacdo social sdo um deles,
sendo normalmente usados spots publicitarios na imprensa escrita, televisdo e radio. A
internet também é uma ferramenta importante nas estratégias dos festivais, sobretudo
através da utilizacdo das redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
Youtube e Vimeo; mas também através do seus préprios sites e do envio de e-mails a
uma base de dados com contactos que foram angariando ao longo do tempo. Os
festivais também usam métodos mais fisicos de comunicagdo, tais como a colocagédo de
cartazes, entrega de fliers, programas e panfletos em mao e a utilizacdo de mupis e
outdoors para promover o evento. A importancia da comunica¢do boca-a-boca também
foi identificada por um entrevistado. Quanto a atracdo de turistas, algumas das
ferramentas de comunicacgdo enumeradas possuem um alcance nacional e internacional,
tais como os meios de comunicacgdo social e a utilizagdo dos meios mais fisicos fora da
regido de onde o festival € realizado, passando assim a incluir potenciais frequentadores
que ndo residam na localidade.

Em relacdo a distribuicdo, esta tenta tornar o festival mais atrativo na ideia do
consumidor através da criacdo da ideia de pacote, que pode ser conseguida através da
disponibilidade de um bilhete geral. Outra dimensdo desta variavel passa pela
distribuicdo dos bilhetes para o evento, sendo que foram identificadas varias
modalidades: para as sessdes de cinema s&o normalmente disponibilizados nas
bilheteiras do proprio local, mas ha festivais em que sdo disponibilizados no proprio
site; os bilhetes gerais de alguns festivais encontram-se a venda numa plataforma de
venda de bilhetes online e também h& casos de oferta de bilhetes através de
passatempos. Em relacdo a captacdo de turistas, a possibilidade de participar em varias

atividades por um prego unico é um potencial chamativo para quem vem de fora da

106



regido e acumula outros custos como os de viagem e tempo; e a disponibilidade de
bilhetes online também acaba por tornar mais pratico o ato de compra dos mesmaos.

No que concerne a programagdo, os festivais possuem uma programagao
detalhada do evento. Como ja analisadas no capitulo cinco, além das atividades ligadas
ao cinema pertencentes as duas principais vertentes dos festivais de cinema, também
podem ser fornecidas outras atividades, podendo ser estas ligadas as artes ou ndo. A
qualidade da programacdo € importante na captacdo de publico e também de turistas, e
pode ser garantida através de varios mecanismos, tais como a presenca noutros festivais
para ver o que se faz de melhor na area do cinema e criar uma rede de contactos cada
vez maior, a de incluir no painel de programadores do evento, nos painéis de selecéo de
filmes e juris de avaliacdo e nas atividades associadas a formacao de publicos pessoas
com vasto conhecimento na area do cinema e dos audiovisuais, e a de ndo programar
atividades que decorram em simultaneo, para ndo criar a necessidade de escolher ou
tomar uma decisao no consumidor.

No que se refere ao lugar, foram analisadas duas dimensfes neste capitulo: os
locais onde as atividades do evento decorrem, e a propria localidade onde é realizado o
festival de cinema. Sobre a primeira constatou-se que a escolha recai em sitios que
agregam as melhores condicdes e sdo mais apropriados para as atividades programadas,
sendo estes auditorios e salas de formacdo ou cinema em locais como cinemas, museus,
teatros, escolas e universidades, casinos, juntas de freguesia, bibliotecas, centros
comerciais e centros multimédia. A segunda dimensdo implica uma relacdo simbidtica
com a localidade onde é realizado, pois o festival e a localidade beneficiam-se
mutuamente. Relativamente a atracdo de turistas, foi concluido que quanto mais os
turistas apreciam a sua experiéncia global durante a sua estadia na localidade, maior é a
probabilidade de estes voltarem em futuras edigOes, devendo ser entdo aproveitado o
tempo da sua estadia para mostrar e dar a conhecer os pontos fortes da regido. Isso pode
implicar passeios ou visitas a pontos historicos, fazer uso das suas caracteristicas para
fornecer atividades Unicas e originais ou a articulagdo de outros eventos para
providenciar uma oferta mais abrangente.

No que toca as pessoas, foram considerados trés niveis de analise: o staff do
evento, os consumidores e os anfitrides. A nivel de staff, existe uma equipa permanente

com funcbes definidas que trabalha durante o ano na organizacdo e producdo do
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festival, sendo depois 0s servicos durante o evento prestados por voluntarios, que vao
desde pessoas locais com interesse no cinema a estudantes nacionais e internacionais.
Para garantir a qualidade na prestacdo de servi¢os por parte destes voluntarios, sao
dadas formac6es e sdo tidas preocupacdes a nivel de marketing interno para que haja um
bom ambiente entre o staff. Em relacdo aos consumidores, sdo promovidos convivios e
festas onde publico e convidados interagem, criando um ambiente mais casual. Os
anfitribes sdo importantes na experiéncia do consumidor, pelo que é importante a
envolvéncia da comunidade no evento. Foi constatado que estes trés niveis tém impacto
na atracao de turistas.

Por fim as parcerias. Foi constatado que um conjunto de parcerias com variadas
entidades € fundamental na organizacdo destes certames, sobretudo porque contribuem
para um alivio dos esfor¢os financeiros e logisticos que estes requerem. Foram
identificadas parcerias com diversas instituicdes e organizagfes, como por exemplo as
camaras, escolas e universidades, redes transportadoras, fornecedores de servigos locais
nas areas da restauracdo e alojamento, o Instituto de Cinema, outros eventos locais e
outros festivais de cinema. As parcerias importantes para a atracao de turistas passam
sobretudo pelas que permitem um alivio dos custos de transporte e viagem destes na
deslocacdo ao festival, como com os fornecedores de servigos locais e as redes
transportadoras, e as parcerias com 0s meios de comunicagdo social e as universidades,
que tém o potencial de promover e divulgar o evento junto a pessoas que ndo residem

na localidade.
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8. Conclusao

8.1. Introducéo

O capitulo oito é o ultimo desta dissertacdo, e diz respeito a sua conclusdo. Na
secdo 8.2 sdo expostas as principais conclusfes da pesquisa. A secdo 8.3 diz respeito
aos seus principais contributos, ou seja, de que forma esta pesquisa contribui para um
melhor conhecimento sobre o tema. Por ultimo, na secdo 8.4, sdo expostas as principais
limitacOes desta pesquisa e sugeridas algumas recomendacOes para pesquisas futuras

sobre o tema.

8.2. Principais conclustes

A presente dissertacdo teve como ponto de partida analisar o papel dos festivais
de cinema portugueses na atracdo de turistas, para isso sendo pressupostos dois
objetivos. Em primeiro lugar, verificar se o festival de cinema pode funcionar de facto
como um atrativo turistico, transformando-se numa alternativa valida como dinamizador
de turismo da regido onde se insere. Em segundo lugar, analisar as estratégias a nivel de
marketing mix usadas pelos festivais de forma a identificar as que sdo usadas com o
intuito de atrair pessoas que ndo residam na localidade onde estes s&o realizados.

Com o intuito de providenciar um fio condutor ao leitor, de forma a guiar a
leitura nesta secdo, segue-se uma lista com os pontos-chave abordados relativos ao
primeiro objetivo.

e Caracteristicas dos festivais.

e Formato dos festivais.

e Atracdo de turistas.

e Beneficios para a comunidade.

e Festival de cinema como atrativo turistico.

Quanto ao primeiro objetivo, foi estabelecido que para se compreender o papel
que este tipo de evento possui se requeria uma analise prévia das suas caracteristicas, de
forma a entender melhor o seu funcionamento. Constatou-se que os festivais de cinema
presentes na amostra apresentam um certo grau de heterogeneidade, sobretudo a nivel
de tematicas e contetdos abordados. Cada uma destas tematicas tem o seu publico

especifico, podendo-se afirmar que relativamente a oferta deste tipo de eventos em
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Portugal, existem diferentes produtos e diferentes segmentos de pessoas interessadas em
participar neste tipo de eventos.

Apesar das diferencas identificadas, chegou-se a conclusdo que o formato destes
¢ extremamente semelhante entre si. Como eventos divulgadores da sétima arte,
possuem duas vertentes principais com foco no cinema, sendo elas a exibigéo de filmes
(competitiva e ndo competitiva) e a formacdo de publicos (promovendo atividades com
masterclasses, workshops, palestras, conferéncias, debates ou exposicBes). Excecao
feita ao FEST, que apresenta uma terceira vertente principal distinta ligada a area do
cinema, sendo esta uma plataforma de pitching.

Porém, estes eventos tém vindo a adquirir um cardter mais abrangente,
providenciando por vezes outras atividades ndo relacionadas com o cinema aos seus
participantes. Estas foram agrupadas em duas categorias: ligadas as artes (como
concertos e exposicdes fotograficas) e ndo ligadas as artes (como passeios pela regido
onde o festival ¢ realizado ou festas onde convidados interagem com o publico geral).

Esta oferta de diferentes atividades nédo relacionadas com o cinema torna os
festivais numa multiplicidade de eventos dentro do mesmo evento. A pluralidade de
atividades oferecida pelos festivais de cinema pode constituir uma maneira de o0s
festivais de cinema se diferenciarem de outro tipo de festivais, podendo ter influéncia na
atracdo de turistas. A figura seguinte ilustra uma sugestdo de modelo para esta questéo

do formato dos festivais retirada das observacdes empiricas.
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Fig. 6 - Formato dos festivais de cinema
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Como referido previamente, a figura anterior assenta na observacdo e analise dos
dados empiricos. No entanto, esta apresenta uma grande limitacdo — o facto de a divisdo

das outras atividades ser feita em apenas duas categorias, neste caso atividades ligadas

* Debates
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as artes e atividades ndo ligadas as artes. Isto torna a segunda demasiado abrangente,

apresentando atividades de natureza bastante diversa. Por esta razéo foi elaborada uma

sugestdo de melhoria, com uma divisao diferente das possiveis atividades de um festival

de cinema, e que se encontra representada na figura seguinte.
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Fig. 7 — Sugestao de melhoria para figura sobre o formato dos festivais de cinema
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Como pode ser constatado na figura anterior, esta nova divisdo das atividades
dos festivais de cinema apresenta quatro grandes categorias. A primeira engloba
atividades que promovem o cinema. Como os festivais de cinema sdo, no fundo,
celebracbes da sétima arte, pode-se considerar que esta categoria € o foco principal
deste tipo de eventos.

A segunda categoria inclui atividades que promovem outras artes, tais como a
masica, a fotografia ou mesmo as artes plasticas. As atividades mais comuns estdo
relacionadas sobretudo com a musica e a fotografia, devido ao grau de proximidade
entre estas e o cinema.

A terceira categoria € constituida por atividades que promovem a localidade
onde o festival é realizado. Este tipo de atividades & importante do ponto de vista
turistico, pois permite aos turistas descobrir e usufruir dos pontos fortes da regido,
podendo assim cativa-los a voltar com mais tempo para conhecerem melhor toda a sua

oferta turistica.
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Na quarta categoria sdo incluidas atividades que promovem o convivio entre
participantes, nomeadamente entre os convidados da inddstria do cinema e o publico
geral. Esta contribui para a criacdo de um ambiente familiar e informal entre estes dois
tipos de participantes, aspeto que foi apontado por varios entrevistados como importante
no grau de satisfacdo do publico geral, podendo pesar depois no processo de tomada de
deciséo sobre um eventual regresso em edicGes futuras do festival.

Como ja referido anteriormente, apesar da diversidade de atividades que podem
ser realizadas no ambito de um festival de cinema, a exibicdo de filmes e a formacao de
pablicos constituem o cerne destes certames, tornando-se assim nas duas principais
vertentes deste tipo de eventos. Averiguou-se que estas duas vertentes atraem publicos
distintos - a exibicdo de filmes atrai normalmente publico geral da regido ou perto da
regido onde o festival é realizado, enquanto a formacdo de publicos atrai pessoas da
indUstria do cinema maioritariamente de fora da regido. Esta conclusdo indica que este
tipo de eventos possui de facto impacto na captagdo de turistas, sendo a formacgédo de
publicos o principal motor da atracdo de pessoas que ndo residem na regido — 0 que no
entanto ndo exclui a possibilidade de haver publico geral de fora da regido que participe
no festival.

Concluiu-se também que apesar de se verificar uma atracdo de turistas, esta nao
é significativa em termos quantitativos, sobretudo quando comparado com festivais de
mausica. Isso pode ser explicado pelo facto de serem eventos de natureza mais tematica e
menos vocacionados para o turismo de massas, ou pelo facto de ser mais facil consumir
musica do que cinema. Este foi alids um dos motivos detetados que ajudam a explicar a
auséncia da préatica de concessdo de nomes nos festivais de cinema, que é recorrente nos
festivais de musica — as marcas ndo tém interesse em patrocinar um evento que nao
possui um grande alcance de publico. No entanto ndo é s6 pela falta de interesse das
marcas que esta pratica ndo acontece, havendo quem defendesse que os festivais de
cinema possuem um prestigio e identidade que ndo lhes permitem associar o seu nome a
uma marca — demonstrando assim que a falta de interesse nesta pratica também pode ser
proveniente das organizagdes dos festivais. Constatou-se portanto que esta pratica nao é
uma questdo consensual entre 0s eventos presentes na amostra.

Foram identificados alguns beneficios para as comunidades onde estes certames

sdo realizados, entre eles o impacto econdémico direto nas &reas da restauracao,

113



alojamento e comércio local fruto da vinda de pessoas, mesmo que esta ndo ocorra em
namero elevado. Mas também se descobriu que a realizagdo destes eventos pode possuir
impactos na economia e no turismo da regido de natureza mais indireta - como por
exemplo a criagdo de emprego sazonal; o facto de estes eventos funcionarem como
marca da regido onde é realizado, promovendo assim 0 nome desta um pouco por todo o
mundo; ou mesmo o facto de os participantes gostarem da regido e da experiéncia de
estadia durante o evento, 0 que pode ter como consequéncias 0 regresso desses mesmos
turistas com mais tempo, por vezes com familia e amigos, de forma a conhecerem
melhor a regido e tudo o que esta tem a oferecer, ou a criacdo de boca a boca positivo,
podendo assim alcangar potenciais novos consumidores.

Respondendo portanto ao primeiro objetivo secundario tracado, chegou-se a
conclusdo que os beneficios enunciados, aliados a auséncia de riscos associados a
realizacdo deste tipo de eventos, tornam o festival de cinema num potencial
dinamizador de turismo, o que ajuda a explicar a sua ascensao tanto em Portugal como
no resto do mundo. Estes adquirem normalmente o papel de eventos ancora da regido
onde se inserem, no entanto é importante referir que por si sé ndo chegam - é necessaria
a existéncia de uma oferta agregada de diversos eventos ao longo do ano para garantir
uma atracdo de diversos publicos, para que uma localidade possa atingir completamente
0 seu potencial turistico.

Assim como foi feito para o primeiro objetivo, segue-se agora uma lista relativa
aos pontos-chave abordados relativos ao segundo objetivo, para permitir uma leitura
mais facilitada ao leitor:

e Papel das oito variaveis nas estratégias de marketing dos festivais de
cinema.

e Estratégias especificas para turistas relativas ao produto, programacao e
pessoas.

o Estratégias especificas para turistas relativas a distribuicdo e preco.

e Estratégias especificas para turistas relativas ao lugar.

e Estratégias especificas para turistas relativas as parcerias.

No que concerne ao segundo objetivo, fez-se uma analise ao marketing mix dos
festivais de cinema, de forma a identificar as estratégias usadas para captar pessoas, e

verificar se existem estratégias especificas para atrair turistas. Constatou-se que 0s
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festivais de cinema tém conhecimento das oito varidveis pertencentes ao marketing mix
estudadas no decurso desta pesquisa (produto, preco, comunicacdo, distribuicdo, lugar,
programacdo, pessoas e parcerias), sendo todas incluidas nas suas estratégias de
marketing. Estas foram descritas pormenorizadamente no capitulo sete, e a sua
Importancia na atragdo de pessoas foi referida por todos os festivais de cinema.

Quanto a utilizacdo de estratégias especificas para a atracdo de turistas,
concluiu-se que de facto estas existem e podem ser identificadas nas oito variaveis.
Estratégias relativamente ao produto, programacgédo e pessoas sao levadas a cabo de
forma a garantir uma maior qualidade na oferta, pois uma melhor oferta tem maior
probabilidade de atrair pessoas que ndo residam na regido, deslocando-se assim
propositadamente ao festival. A comunicacdo também adquire um papel importante na
atracdo de turistas, pois é através de meios de comunicacdo fisicos colocados fora da
localidade onde este é realizado e dos meios de comunicacao social, sobretudo as redes
sociais, que o festival d& a conhecer o seu produto as pessoas que ndo sao da regido.

As estratégias especificas para atrair turistas a nivel de distribuicdo e preco
atuam sobretudo sobre a ideia de atenuar custos aos participantes nos festivais. Quanto a
distribuicdo, é através da oferta de varias atividades por um preco unico, fornecendo um
bilhete geral, que os festivais criam a ideia de pacote na mente do consumidor, sendo
este fator um atrativo para quem vem de fora da regido e ja acumula custos de viagem e
tempo. Ainda na distribuicdo, a disponibilizacdo do bilhete para venda na internet, quer
em plataformas de venda de bilhetes online ou nos préprios sites, torna o seu ato de
aquisicdo mais pratico. Relativamente ao preco, sdo estabelecidas varias parcerias com
fornecedores de servigos locais de forma a providenciar descontos aos participantes no
festival, para que de alguma forma os seus custos de tempo e viagem sejam amenizados.

Estratégias relativas ao lugar, nomeadamente a regido ou localidade onde os
festivais sdo realizados, também tém peso na atragdo de turistas, podendo inclusive ser
fundamentais para a retencao de alguns dos consumidores. Isto porque a experiéncia de
estadia na localidade durante o evento afeta a experiéncia global dos participantes,
sendo por isso importante a promogéo de atividades que demonstrem os pontos fortes da
regido, ou fomentar articulagdes com outros eventos locais para providenciar uma oferta
turistica mais abrangente, de forma a aumentar o potencial interesse dos turistas em

voltar a visitar a regiéo.
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Relativamente as parcerias, foi concluido que estas constituem mecanismos
relevantes na atracdo de pessoas de fora da regido. Parcerias que providenciem
descontos aos participantes do festival estabelecidas com fornecedores de servicos
locais nas areas da restauracdo e alojamento, assim como com redes transportadoras, sao
maneiras encontradas pelos festivais de amenizarem os custos de transporte e viagem
dos consumidores, tornando assim uma ida ao festival mais atrativa e menos
dispendiosa. Também as parcerias com meios de comunicacdo e universidades sdo
importantes na atracao de turistas, pois permitem ajudar a promover o festival fora da

regiéo.
8.3. Contributos da dissertacao

Pode-se afirmar que o presente estudo apresentou varios contributos a um
diverso numero de atores interessados nesta area.

Em primeiro lugar, esta dissertacdo contribuiu para uma melhor compreenséo da
realidade e do contexto atual da &rea dos festivais de cinema em Portugal. Considera-se
assim importante a realizacdo desta pesquisa, pois como visto previamente, os festivais
de cinema sdo um fendmeno em ascensdo, tanto em Portugal como no resto do mundo.

A presente pesquisa adquire ainda mais pertinéncia se tivermos em consideracao
que a area dos festivais de cinema portugueses é pouco explorada na literatura, sendo
por isso escassa a existéncia de pesquisas sobre este fendmeno. Este contributo permite
assim que este estudo providencie um ponto de partida para futuras pesquisas mais
concretas que se enquadrem nesta tematica, sendo algumas destas sugeridas na se¢do
seguinte.

Contudo esta pesquisa possui tambem contributos mais praticos. Como referido
anteriormente, o principal objetivo desta pesquisa era o de estudar o papel do festival de
cinema na atragdo de turistas. Findada a pesquisa e cumprido o objetivo central
pressuposto, comprovou-se que este tipo de eventos providencia de facto uma
alternativa valida como atrativo turistico. Foi constatado que os festivais de cinema,
como eventos de carater diferenciador, e devido aos varios beneficios que acarretam
para as comunidades locais, funcionam como um dinamizador de turismo da regido.
Esta conclusdo torna-se assim num importante contributo pratico para as regides ou

localidades que pretendam inovar a sua oferta turistica e encontrar novas maneiras para
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fomentar o seu turismo, podendo assim conceber e usar este tipo de festivais como
ferramenta para atrair turistas.

Contudo, os destinatarios dos contributos praticos desta dissertacdo nao se
limitam apenas as regides ou localidades que procurem novas alternativas de atrativos
turisticos. Como também foram estudadas as estratégias de marketing levadas a cabo
pelos festivais de cinema, este estudo pode fornecer novas perspetivas sobre as
estratégias usadas para atrair pessoas ao festival, sobretudo turistas, constituindo assim
um contributo pratico para as organizagdes de festivais de cinema ja existentes ou de
potenciais interessados em criar um evento deste tipo. A proposta de melhoria referente
ao modelo que retrata a questdo do formato dos festivais de cinema, elaborada na se¢éo
anterior, constitui outro contributo pratico para as organizacdes dos festivais de cinema,

pois confere uma nova perspetiva acerca do planeamento de atividades destes eventos.

8.4. LimitacOes e recomendacdes para pesquisas futuras

Findada a presente dissertacdo e elencadas as suas grandes conclusbes e
referidos os seus principais contributos, chega 0 momento de fazer o exercicio de
reflexdo e consequente autocritica. Serdo enunciadas entdo nesta secdo as principais
limitacGes deste estudo, assim como recomendacdes para pesquisas futuras.

Como através da pesquisa se pretendeu estudar o papel dos festivais de cinema
portugueses na atracao de turistas, ndo so foi estudado o potencial deste tipo de eventos
como atrativo turistico, mas também as estratégias de marketing usadas pelas
organizagOes dos festivais de cinema com o intuito de atrair consumidores ao evento.
Cada uma destes dois aspetos € bastante complexo, possuindo potencial para
constituirem o tema central de dois estudos distintos. Pode-se dizer portanto que podiam
ser alvo de uma pesquisa mais extensiva, que neste caso nao foi possivel devido ao
estabelecimento de prazos associados a um estudo desta natureza e consequente
necessidade de os cumprir.

A metodologia usada para esta pesquisa foi de natureza qualitativa, o que a torna
sobretudo numa analise de opinides e visdes dos entrevistados, havendo portanto o
potencial risco de a andlise ser afetada pela subjetividade ou o grau de conhecimento

dos mesmos. Este fator pode constituir uma desvantagem numa pesquisa deste género,
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que nesta dissertacdo se procurou mitigar através de uma escolha informada e
ponderada dos entrevistados.

Outra limitacdo deste estudo provém do método de recolha de dados escolhido
nesta dissertacdo, que foi o método ndo probabilistico por julgamento. Esta técnica tem
com base 0 juizo do investigador na selecdo de elementos da amostra, conferindo-lhe
liberdade para decidir quais os elementos que pretende incluir ou excluir na amostra.
Este método de selecdo de amostra implica um potencial risco de imparcialidade do
investigador.

Como j4 referido anteriormente nesta se¢do, o sector dos festivais de cinema é
complexo, sendo uma &rea onde participam varios atores. No ambito desta pesquisa
apenas foram abordadas as perspetivas das organizacdes dos festivais de cinema e dos
municipios onde estes se realizam, podendo-se afirmar que as perspetivas de outros
atores poderiam ter fornecido contributos importantes para este estudo. Contudo, as
restricbes de tempo e econdmicas associadas ao esfor¢o logistico requerido para a
realizacdo de mais entrevistas ndo o tornaram possivel, o que permitiria um estudo mais
aprofundado sobre este tema. Recomendo por isso a realizacdo de um estudo
quantitativo sobre o tema, de forma a superar estas limitacoes.

A primeira sugestdo para pesquisas futuras passa mesmo por esta questdo das
perspetivas de diferentes atores: procurar obter informacdes e visdes de outros atores
neste sector que ndo as organizacGes de cinema e 0s municipios, e que por um lado
permitiriam obter uma visdo mais informada e alargada sobre o quadro geral, e por
outro uma visdo mais concreta da relagdo dos festivais de cinema com a atragdo de
turistas. Exemplos destes diferentes atores incluem, mas nédo se limitam, a convidados
do festival para participarem na vertente de formacdo de publicos, assim como
frequentadores deste tipo de evento que ndo residam na regido, de forma a tentar
entender o que os motivou a deslocarem-se propositadamente ao festival; ou
associacfes comerciais, de restauracdo e hoteleiras das regiGes onde os festivais séo
realizados, para compreender o impacto econdmico deste tipo de evento nos
fornecedores de servicos e no comércio local.

Outra sugestdo passaria pela realizacdo de um estudo de natureza quantitativa,
de forma a complementar as opinides dos festivais de cinema e dos municipios sobre a

atracdo de turistas provocada por este tipo de eventos com dados estatisticos e factuais
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sobre 0 nimero de turistas que marcaram presenca no festival, conferindo assim maior
rigor a uma analise do seu papel como atrativo turistico.

A realizagdo desta dissertacdo levantou também algumas questdes ou temas que
poderiam e deveriam ser exploradas no ambito deste fenomeno. Seria por exemplo
interessante estudar o impacto que as estratégias de marketing usadas pelos festivais de
cinema tém na atracdo de turistas, verificando assim a eficacia destes mecanismos.
Outra questdo que poderia dar origem a um novo estudo seria uma comparacdo mais
exaustiva entre o papel dos festivais de cinema e de outros eventos, nomeadamente
culturais, na atracdo de turistas. E uma analise mais completa sobre o papel das diversas
teméticas abordadas pelos diferentes festivais, que no fundo ajudam a construir a
prépria identidade do evento, na atracdo de pessoas que ndo residem na regido também
poderia constituir o tema central de uma nova pesquisa dentro deste tema, tentando

assim compreender se as tematicas dos festivais possuem impacto na atracdo de turistas.
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