OS ESTUDOS SOBRE TELEVISAO E CRIANCAS
EM PORTUCGAL

Sara Pereira

Estado da arte dos estudos sobre televisdo
e criancas em Portugal

Embora as preocupagdes e as questdes que se levantam
em torno da televisdo para criangas sejam partilhadas por varios
paises, cada um estabelece as suas proprias politicas (Lisosky,
2001), bem como as suas proprias agendas de investigacdo. Os
estudos internacionais da televisao para criangas tém seguido di-
ferentes orientag¢des tedricas e metodoldgicas, embora a maioria
parta de um pressuposto comum — apesar das diversas mudangas
no ambiente mediatico —, a televisdo continua — e previsivelmen-
te continuard —a assumir uma presenga significativa no quotidia-
no infantil e na socializagdo das geragdes mais jovens.

Tal como a investigagdo desenvolvida em Portugal, e nou-
tros paises, revela, o cenario audiovisual sofreu mudangas signi-
ficativas a partir de meados dos anos 1980 até meados dos anos
1990 — o naimero de canais, o numero total de horas de emissio e
onumero de horas despendidas a ver televisdo mais do que dupli-
cou. Ainda durante a década de 1990, foram langados mundial-
mente cerca de cinquenta canais dirigidos a geragdo mais nova,
alguns dos quais obtiveram um enorme sucesso. Essa situagao
provocou, em varios paises, um corte na produgao e emissio de
programas para as criangas nas estagdes nacionais e gerou algu-
ma preocupacio, sobretudo devido a forte desregulamentagéo do
sector televisivo.

No que diz respeito a investigagdio, o bindmio criangas-
televisiio tem sido estudado quer do ponto de vista da recepgio,
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quer do ponto de vista da produgdo e da programacjﬁoﬁ Em(f)i:i';a
ndo possam ser compartimentados, un.m vez que se in Uelt] :
mutuamente e que o estudo de um ajuda 'ao cor.lhecunen o’rfca
compreensdo do outro, esses campos tem sido objecto especifico
de CS“E*;: Portugal, a maioria desses estudos tem sido produzida
no ambito de provas académicas, o que ¢, com certeza, um aspzc-
to a louvar, pelo interesse que o topico tem despertado nos q}le e-
senvolvem estudos dessa natureza. No en'tantf), esta I)Of{?'a tam-
bém ser uma das razdes da falta de investiga¢ao snste.ma'l(lic: uma
vez que a maioria dos estudos acaba por nfio t/er ’Cf)n.tm‘m a. e. |
Tratando-se de um pais pequeno, no € dificil tragar a his-
toria dos estudos sobre televisdo e criangas, salvaguardan:o-se,
desde ja, a dificuldade em se conhecer t.odos OS. es.tudos fse(lil-
volvidos no ambito de provas académlcaf, p.rmcmalmen e‘ e
mestrado, pelo facto de, com alguma 1‘1'equencn~a, pennanic?:(:)m
apenas nas prateleiras das universidades onde sdo desenvolvidos.

A recepgao como enfoque

Considerando entdo os estudos com enfoque na 1'§ce|)]¢ﬁo
que foram objecto de publicagao, destacam-se as l?csqtllsas de
Leitao (2008), Carrilho (2008), Pinto (2000) e Pereira (1999).

I Nao incluimos neste capitulo os estudos sobre as rcprcscn;acgﬁs:ili's‘ f)l(l)z]llltle
¢as nos media — que 1&m a sua expressio nos lrabalh[(;s..( c.m /(,,.,;{,[,'s,,'w
(Criangas em Noticia: A Conslruc(?o‘ .(,1” /.Ilﬁll‘lc‘ll_l ‘l'w{(z)oogw“[’) .ro.(.:ao gy
(1970-2000), Lisboa, Imprensa das (1cncn:}s‘50cmls, roid e § [J,'dh v
¢as ¢ Jovens cm Noticia”, financiado pela FCT, 2005-2008), de Lidi

tincia, Li fvr izonte
enda Medidtica da Infincia, Lisboa, Livros Horizonte,

(A Construgdo da Ag S

2008) ¢ num [)l()leClO €m curso na Ulll\ ClSldddC d)() Mlllll(){, ﬁll{q M
allle ul RRamos ¢ Ma
( Teco (IU l(‘(i )OI [ llll'l (llSlln(l Mdlllns, Sﬂlﬂ l crecira, I
l C z |
¢ 3 ¢ = I\AC(II(I(IC()S SOb[e
l llCII 1 ll\ cira, mtit 1l 1 i() Inl(lgcns d(l Il Il ncia Piscursos
( 0 ra, ulad 1
d ¢ cm (o] [rata-se, sem (l \l(ll lC d \l( ac j (] g
a-si S u a, « uma lll 1 lC DESH LllSlda
as (,llal] as ¢n Risc < s
maiol lClC\ ancla Clel]llﬁC(l, mas qUC nao foi ])OSS 1V el dl)(llCdl num Cdp lUlO que
nelen ipca (udos so ¢ atele o das e para as criangas
ll ll(lCn]([C(lOSCS l(l S bl d l\lSa l(S l)((( C neg
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Do ponto de vista metodoldgico, os estudos dos trés pri-
meiros autores tém em comum a utilizagdo de instrumentos de
investiga¢do que permitiram auscultar as proprias criangas sobre
a sua relagdo com a televisio.

A pesquisa desenvolvida por Manuel Pinto (2000) en-
volveu cerca de 800 criangas dos 8 aos 11 anos, a frequentar o
1° Ciclo do Ensino Basico no Norte de Portugal, de diferentes
meios socioculturais e geograficos. Esse estudo baseou-se numa
combinagdo de diferentes processos de recolha de informacao,
nomeadamente, entrevistas de grupo, didrio sobre a vida quoti-
diana e aplicagdo de um questionario sobre actividades de tem-
po livre e praticas televisivas (Pinto, 2000). De acordo com os
dados apurados pelo autor, apesar de aquele grupo de criancas
nao ser o que mais tempo dedicava a televisdo, essa actividade
“polissémica e multifacetada” representava, para as criancas da
Sua amostra, a vertente do quotidiano com a qual mais ocupavam
0 seu tempo acordado (ressalvando, em periodo de aulas, as acti-
vidades lectivas). Trés horas nos dias de aulas e quatro ao fim de
S€mana, era este o tempo médio que o grupo dedicava ao peque-
no ecra. Apesar da importancia de tais numeros, o autor chama a

atengao para o facto de estes nada dizerem “com que intensidade
¢ com que grau de atengo as criangas seguiram o que se passava
No pequeno ecra. Isto €, ndo nos permitem compreender as ra-
z0es, os modos ¢ os contextos” (Pinto, 2001, p. 124). Uma outra
conclusao apurada pelo autor diz respeito ao papel da TV como
companhia e a sua coexisténcia com outras actividades, sendo o
o lugar que a TV ocupa na vida quotidiana “sintoma e resultado
derotinas sociais e de estilos de vida €, em muitos casos, de gran-
des vazios sociais™ (id., p. 125), concluindo o autor que “muita
daTV consumida resulta nao de uma procura mas da auséncia de
alternativas, em termos de espagos, de tempos e de modos” (ib.).

Os resultados do estudo nio se €sgotam, naturalmente, por
aqui. Mais do que dar conta dos resultados apurados, interessa-
N0S registar as orientagdes tedricas e metodologicas seguidas e
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destacar as principais linhas de forga de cada estudo, mostrando
também o seu contributo para o estudo e para a compreensdo da
relacdo das geragdes mais novas com o meio televisivo. E neste
sentido que importa destacar a manifesta preocupagio do autor
em enquadrar as praticas televisivas no quadro das priticas quo-
tidianas, 4 luz do que & hoje preconizado pelas correntes actuais
dos estudos de recepgao.

Essa preocupacdo foi, no entanto, pouco considerada no
estudo que Soénia Carrilho desenvolveu no dmbito da sua tese de
mestrado na Universidade Catolica de Lisboa. A autora analisou,
através de questionarios feitos em 2004, os habitos televisivos de
1,093 alunos do 5° ao 9° ano de trés escolas da regido de Lisboa,
correspondentes a estratos socioeconomicos distintos. As con-
clusdes do estudo intitulado “A Crianga ¢ a Televisdo — Con-
tributos para o Estudo da Recepgio” (2008) evidenciaram uma
média de 4,5 horas de consumo de televisdo durante a semana,
aumentando para 7 horas ao domingo ¢ para 7,5 horas ao sabado.
Como se pode verificar, estamos perante um tempo de consumo
bastante mais elevado do que o registado por Manuel Pinto uma
década antes. Embora seja de salvaguardar, nessa comparagio,
as diferencas quer ao nivel da idade das criancas, quer ao nivel
do meio geografico de residéncia, 0s dados apurados ndo deixam
de ser surpreendentes, sobretudo se atendermos a tendéncia, de-
monstrada por outros estudos, do consumo de TV diminuir coma
idade e, principalmente, se considerarmos o acesso facilitado que
as novas geragdes tém hoje a outros meios de comunicagao e de
informagio, nomeadamente a Internet. No estudo de Carrilho, a
televisio foi apontada por 78% dos alunos como a principal fonte
de informagdo sobre a actualidade mundial, surgindo a escola

em segundo lugar, com 39,9%, seguida dos jornais, com 30,7%.
Os livros aparecem indicados como primeira opgdo por apenas
17,2% dos alunos. A autora ndo encontrou grandes discrepancias
entre sexos, estratos socioeconomicos € anos de escolaridade,
tanto no que diz respeito ao tempo de visionamento como ao tipo
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de progl:amas escolhidos, embora as raparigas tenham revelado

uma mator tendéncia para ver telenovelas, enquanto os ra a;es

optaram com maior frequéncia por jogos de futebol. .

N Enqganto esses dois estudos - o de Manuel Pinto ¢ o de

nga Carrilho — se centraram no lado da recepedo, Ema Leitdo
aliou o estudo de programas de animagdo em forme;to televisivo
com o estudo da recepgdo. Na sua pesquisa, realizada no Ambit
da tese de doutoramento na Universidade de Cardiff, Reino Uni(?
do, a autlora efectuou uma andlise a trés niveis: a) au:scultag:ﬁo da
Perspectwa dos criativos sobre a animagio para publicos infan-
tis; t.)) analise dos contetidos dos textos (programas), numa pers-
pectiva semidtica, para compreender como os pflbl’icos inflejmtis
~sdo abordados; ¢) auscultagio das perspectivas das criangas para
conhecer as suas leituras acerca dos programas de animat;ﬁol :’-: a
fc'mlna COmo os usam para construirem as suas identidades soc-
ciais. Neste ponto, a autora fez também o cruzamento das leituras
das crlam;e?s.com as leituras pretendidas pelos criativos.

: Participaram desse estudo criangas com idades compreen-
didas en-tre 0s 7 ¢ 0s 9 anos, idades correspondentes 3 frequéncia
d?.l" Ciclo do Ensino Bésico. As suas perspectivas acerca das
senes‘ de animagdo® foram recolhidas através do inquérito por
questiondrio, da entrevista de grupo, da producido de desenﬁos
sobre 0 programa que as criangas gostariam de criar e do visiona-
mento e comentério a dois episodios de séries “nio comerciais"’
um da série O Conto das Trés Irmds que Cairam na Montan/n;
¢ outro de 4 Maravilhosa Expedicio ds Ilhas Encantadas. A
autora encontrou, nas criangas que participaram no estudo, um

1 Okfm()” e S(”l"ﬂf moarn (A? N(l\fgfb'“es da L”(I), Hlnbas as series de ori-
i) ,f ()f h .
gEIH apo 1€54a; ?he j(le ine ]n‘“ﬁ’e Siﬂﬁ’fﬁ ”1‘!0 fell 1y
( C i ’ ) . mio l]le MGH”I(HH
IS ql C”j'( T na /[0 (4 !'\'( ) P Od 0 “Cgl
O onto das [res nias e L 1 na hiania), epis 10 1y
ante da
COPIO(IHQ:IO nternacio ﬂl }”{’ A”””(”Ef[ J(l[(’s 0‘{ Il!f.- H UII[( (A] W) € um

piS 'diO da él‘l‘c de pl'OdU d 0 [:
R 0 port daravi 3 y i i
C‘J U” [ ‘."; [; p uguesa A .llffff ('n'l-l'l'l"f().sa E\[)edﬁ;‘(f() as HJ"?(H'
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publico critico e criativo, com um relacionamento activo com os
textos televisivos. Tal como outros autores que evidenciaram a
capacidade dos mais novos para “glocalizar” os contetidos dos
programas televisivos que lhes sdo dirigidos (cf. Pereira, 2007a),
Ema Leitdo encontrou naquelas criangas “uma capacidade de
adaptar produtos globais, pelo recurso a referéncias aos seus con-
textos sociais e culturais” (p. 236). Dessa parte do seu trabalho
fica também a mensagem da importancia de se dar o salto da
mera idealizagdo dos publicos infantis para o seu conhecimen-
to aprofundado, no sentido de se melhorar a comunicagao entre
criadores, produtores, programadores e publicos.

Para enquadrar essa andlise, a autora fez uma abordagem
ao texto animado como comunicagio. Buscando um modelo que
lhe permita analisar a produgdo dos programas de animagio, o
programa enquanto texto e os publicos que o recebem, a autora
recorre aos estudos da comunicagio, em particular aos contribu-
tos da semidtica, para sustentar o modelo de andlise a que recor-
reu. Nesse seu trabalho, Ema Leitdo faz ainda uma importante
abordagem aos filmes de animagdo para criangas, analisando as
influéncias do processo de globalizagdo na produgéo e distribui-
cdo da animacgdo para os publicos infantis, reflectindo sobre a in-
fluéncia desse fendmeno nas questdes de identidade. Defendendo
a ideia dec que a globalizacdo “néo ¢ simplesmente uma forma
de imperialismo cultural”, mas “um meio para a circulagio de
multiplos discursos culturais numa escala mundial desde que seja
respeitada a diversidade dos contetidos” (id., p. 125), a autora
conclui, no entanto, que

os contetdos sao determinados nao por um conhecimen-
to aprofundado dos puiblicos, mas por conhecimentos
técnicos ¢ artisticos ¢ pela necessidade de sobrevivéncia
no mercado global. A televisao transnacional resulta de
um mercado dominado por grandes grupos multinacio-
nais capazes de ofertas relativamente baratas que origi-
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nam a diminui¢do do investimento na produg¢do nacional
e condicionam as preferéncias dos puiblicos (id., p. 238).

Conjuntamente com a andlise dos programas de animagao
seleccionados, a autora explora o conceito de “especificidade
cultural”, e a forma como emerge nos desenhos animados ana-
lisados, concluindo que “a especificidade cultural da animagao
da televisdo esta condicionada pela considera¢do dos potenciais
compradores e pelo conhecimento profissional da economia
especifica do mercado, nio resultando necessariamente de um
profundo conhecimento do publico-alvo” (p. 191). Ema Leitao
conclui ainda que as varias construgdes da infancia presentes nos
programas de animagao se caracterizam mais pelas semelhancas
do que pelas diferengas. Como refere a autora: “mais do que a
diferenga, ¢ a semelhanga o aspecto marcante da forma como os
criativos da animagéo constroem os publicos infantis” (p. 191).
Face a esse cenario, a investigadora levanta uma importante
questdo: “haverd, entdo, uma impossibilidade da prevaléncia da
especificidade cultural no mercado global?” (p. 192) Apds a ana-
lise dos programas referidos, a autora afirma que “mesmo num
contexto de globalizagdo ¢ possivel conferir um certo grau de
especificidade a um desenho animado, adaptando a linguagem ao
contexto sociocultural de recepgdo”. Essa adaptagdo ao contexto
cultural local pode ser conseguida, como se sugere num estudo
sobre a televisdo para criangas em Portugal (Pereira, 2007), atra-
vés, por exemplo, de uma dobragem de qualidade, que se preocu-
pe em introduzir no programa em causa as marcas da cultura do
pais em que o mesmo vai ser exibido.

Neste quadro, importara realgar que Pinto (2000) ¢ Lei-
tao (2008) apresentam também uma interessante reflexdo acerca
das construgdes da infancia baseando-se, para tal, em abordagens
teoricas de referéncia, nomeadamente a sociologia da infincia.
Os autores debrugam-se, em particular, sobre a construgdo dos
piblicos infantis reconhcecendo, com basc nas perspectivas de
autores de reconhecido mérito, como David Buckingham (1999,
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tudo por parte da investigadora Dominique Pasquier (1995). Na
Inglaterra, East Enders foi também um sucesso televisivo dentro
desse género, tendo sido exibida na televisdo inglesa durante va-
rios anos. A série foi estudada do ponto de vista da sua recepgao
pelo investigador inglés David Buckingham (1987). Nos Estados
Unidos da América, a investigagao identificou, ja nos anos 1980,
um publico juvenil emergente para essc género de programas,
tendo sido precisamente essa constatagdo que motivou muitas
das pesquisas realizadas. A referéncia a esses dados pretende
mostrar que esse tipo de programa, que se destacou nos anos
mais recentes na televisdo generalista portuguesa, apresentando
elevados indices de audiéncia por parte do publico mais jovem,
tem uma tradigdo mais longa noutros paiscs e desde sempre ge-
rou preocupagdes quanto as possiveis repercussoes nas atitudes,
comportamentos e estilos de vida dos mais jovens.

Neste cenario, o que parece de facto novo e sem preceden-
tes € a forma como esses programas invadiram as grelhas de pro-
gramacao dos canais privados portugueses, o significado de que
se tém revestido em termos de sucesso de audiéncias, 0 modo
como saltaram dos ecras para varios tipos de produtos e a forma
como a Floribella, particularmente, se tornou a ancora da SIC e
a alavanca para a subida das audiéncias da estagao.

Esses aspectos suscitaram reflexdo e debate porquanto
contribuiram para uma nova configuragdo do discurso televisivo
dos dois canais privados e desencadearam diferentes estratégias
na concepgdo das grelhas, abrindo novas tendéncias na oferta
televisiva. Até aquelc momento ndo se tinha ainda assistido, na

televisdo generalista portuguesa, a esse fenémeno de contami-
nagio de toda a programagio de um canal por um programa diri-

gido ao publico mais jovem.

g

nos corredores da universidade, lugar de confidéncias ¢ de ditamagoes, € nas

casas das personagens, lugar de intimidade.
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voz persistente e que essa voz seja a expressdo dominante nao sé
da grelha geral de programacdo como da oferta para a infancia.
No entanto, embora aquela voz tenha ofuscado os outros progra-
mas que constituiram a oferta televisiva para as criangas, esta nao
se resumiu, mesmo na SIC, as novelas juvenis.
Atendendo ao papel, ainda central, da televisdo na vida
das criangas e sabendo-se que esse meio assume uma impor-
tante fungdo de conhecimento do mundo — e que orienta e in-
fluencia o que se conhece, bem como as formas de conhecer —,
parece-nos fundamental que as criangas encontrem no pequeno
ecra uma programacao diversificada que as enriquega do ponto
de vista pessoal, social, cultural e até estético. Mas € igualmente
importante que elas sejam sensibilizadas e motivadas para ve-
rem diferentes géneros de programas ¢ para encontrarem outras
alternativas, fora da televisdo, mas também dentro da mesma,
Nos ultimos anos, as criangas portuguesas tém estado muito (de-
masiado, talvez) fixadas no género telenovela, em particular em
Morangos com Agiicar. A manter-se esse cenario, sera que pode-
remos estar, no futuro préoximo, usando uma expressao de Neil
Postman (1985), perante jovens que “ndo sabem de que se riem
nem por que deixaram de pensar”’? Talvez a questao seja dema-
siado determinista, até mesmo pessimista, tal como as ideias de
Postman acerca dos meios de comunicagao. Porém, o objectivo
¢ fomentar a reflexdo sobre esse tipo de fendomenos. Foi este,
alias, o proposito dc estudos que se realizaram em torno das duas
novelas e que sdo mencionados de seguida.

O sucesso alcangado pelas telenovelas juvenis transfor-
mou-as num fendmeno televisivo mas também social, justifi-
cando a atengdo e estudo por parte de varios investigadores que
procuraram analisar o fenomeno e conhecer os motivos de tal
sucesso, bem como as motivagoes dos publicos.

Em Portugal, a atengdo académica a essc fendmeno ju-
venil tem sido pontual e surge, com frequéncia, no ambito de
desenvolvimento de trabalhos académicos, nomeadamente, dis-
sertacdes de mestrado.
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e Em '200? foi desenvolvido, no ambito do Observatério
i t.on?uplcaqao (Cardoso 6? Cileta, 2000), o estudo intitulado
S lfﬁteglas de Sucesso na Ficgao TV Nacional: Estudo de Caso
das Telenovelas Juvenis”, sob a coordenagdo cientifica de G
Cardoso e condugdo de Rita Cheta. Trata-se de um estudo de.
Faso e.:m que se analisa comparativamente as duas telenovelas
juvenis — Floribellq e Morangos com Aciicar. No contexto d;
transformacgoes no campo da ficgdo televisiva nacional 0s "t::
tolres [il’OClll‘al‘al]] responder as seguintes questdes: “qual,é a ;x~
!)llcag:.ao possivel para o sucesso de audiéncias das telenovelas
Jsz\f;in(lscgl:;:glfsgi?ei C;)(])](])(; se pode af'eri.r/avaliar €sse suces-
0: ' . » P- 1). As hipéteses de resposta
foram ensaiadas a partir dos factores potenciadores do sucesso
entre os quais, como referem 0S autores, “as exaustivamente
eftl.ldadas estratégias de programacao sao apenas uma entr
varias dimensoes significativas” (4b.). No Relatério de Pes uis:
argumenta-se que, além dessas éstratégias, 0 recurso aos f’:cto(-
res de medialidade, de protointeractividade e de hibridiza¢ao do
'forma.to telenovela contribyj para o sucesso das duas telenovelas
Juvems: portuguesas em emissio televisiva. Ou seja, o sucess:)
ente'ndldo como “nogio multidimensional”, tem de se’r avaliado ’
partir do impacto e penetracao televisivos, da hibridez da fc')(rmlf
la, da exportabilidade e importabilidade mediatica e do caracter
de obra ficcional aberta, Cada uma dessas quatro dimensdes ¢
comentada em diferentes secgoes do Relatdrio de Investigag:e“loe
2111 quios'aut.ores mostram e analisam aspectos como o perﬁl,
e}:au.dlenm'a.s, mve.stlmento publicitario, gestao da programagao,
genero, estetica e linguagem grafica, merchandising, trajectorias
da telenovela fora da televisao e estratégias de int,eractivid'ic(i
entre produgdo e recepgio. -
A esse propésito, os investigadores reflectem sobre “como
Sv’f produz a sintonia entre produtores/telepectadores oy produ-
gao/recepedo” recorrendo a Hamburguer (2005 p. 60-61, apud
Cardoso e Cheta, 2006, p. 44) para explicar que, o

295




Os profissionais de televisdo devem ‘.ant(?nar’ as exl.)e&
tativas do publico. ‘Antenar’, ’sintonizar’ foram ‘v_‘elbOS
que ganharam novo sentido para expressar um sentido d'e
conectividade, de interactividade permanente com o pu-
blico. Nesta perspectiva, as telenovelas 90(1€m SCI.' pc:'1-
sadas como redes de interacgdes — distorcidas e desi g'ueus
— cujos fios e nos se articulam de Iacordo C(.)l'fl um ],(;go
cujas regras mobilizam uma fantasia de estar conectado,

Foi precisamente para procurar compreendc'r essas “redes
de interacgdo”, de que nos fala I-Iamburguel.‘, -que a]udamladccnm-
truir o sucesso desse tipo de produtos televisivos, quei fol1 esen-
volvido na Universidade do Minho, sob a COOI'qena¢a§ ]( a aut(])-
ra deste capitulo, uma pesquisa sobre a 1‘t.acep(;ao da te.> enz\.f; a
Morangos com Agiicar por criangas com 1(Iad§s compGIeen idas
entre 0s 6 e os 10 anos (cf. Pereira, 2006; Pereira, 290 a). i

Esse estudo foi também motivado pelas mamfes?ag:oes de
preocupagdo que pais, professores ? educadores'mamfestarlaltn
em relagdo a forma superficial e tr1v1?11 cIom que ﬁc‘:ql{e:ncine 1d e
cram abordados conteudos ligados prmmplalmente\as 1.0 agdes de
amizade ¢ de namoro, bem como a sexualidade e as dlog’as.' {

Perante essa situagio, e atendendo aos ejltlavados nllvels‘; e
audiéncia alcangados por esse programa tele\.qslvo, cons.ldelou-
se fundamental descobrir o que motiva as criangas a V(?lem ~e a
gostarem de ver essa telenovela, conhct?er as SL‘laS .p.cn‘cepgocs
acerca da mesma; saber como usam, no dla‘a dia falmlla‘l e eS(i:E:
lar, bem como nas relagdes e nas brincadeiras entre pales;oa 5
formagdo que recebem; saber, ainda, com quem veem o p b%eo
ma e se tém, ou ndo, oportunidade de falar'com 0S ac’iultos ?Od- 2
mesmo. Ou seja, quisemos saber o qu.e esta por detras dos.m ;Zm
de audiéncia revelados pela audimetria —“quc apil’]as HSS 1::”

0 *quanto” mas nada nos dizem sobrc? 0 “porqué” e o lcr,oa ﬁo.de

A pesquisa baseou-se, numa primeira fase, n_a ap 1lcasc;d0 ‘
um questiondrio a criangas (N = 426) a frequentar esc? s
ciclo do concelho de Braga (Norte de Portugal). Posterio )
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procedeu-se a realizagdo de entrevistas individuais semiestruty-
radas (N = 85). Foj também solicitado a todos os participantes
a realizacdo de um desenho (N=359)¢cqa redac¢do de um texto
livre (N = 3] 9) sobre o programa. Os dados recolhidos através
desses instrumentos foram posteriormente analisados de modo
quantitativo e qualitativo.
Em termos gerais, os resultados confirmaram g grande
popularidade da telenovelq Jjunto das criangas da amostra que
a assumem como fonte de entretenimento e de informacio, As
criangas inquiridas veem diariamente a telenovela, referindo
gostar muito de ver. Os dados mostram também que, na maijoria
dos casos, as criangas veem o programa sozinhas e sem qual-
quer acompanhamento. Sao também raras as oportunidades, pro-
porcionadas pelos adultos, para clas falarem sobre a telenovela,
partilharem as suag emogoes, as suas davidas ou o que mais e
menos gostam de ver. Nas suag opinides, Morangos com Agiicar
¢ uma novela muito interessante e agradavel, com g qual elas
aprendem diversos aspectos ligados 4 vida quotidiana, apresen-
tando-se como uma espécie de “janela para o mundo dos ado-
lescentes ¢ dos jovens”, A “colagem” ao ritmo quotidiano das
criangas e jovens estudantes portugueses e o facto de a estrutura
narrativa da novela seguir o ritmo lectivo ¢ de férias real criam
nos publicos uma ideia forte de verosimilhanga, levando-os, por
vezes, a confundir g ficcdo com a realidade. O estudo mostrou,
também, que as criangas veem a novela Como uma oportunidade
para expressar sentimentos, emogoes, desejos e interesses. Neste
sentido, ela assume uma importante fungio de socializagiio e de
interaccéo, sobretudo entre grupos de criangas, estimulando con-
versas e brincadeiras entre elas,

A andlise das entrevistas mostrou que as criangas estabe-
lecem analogias entre a propria vida quotidiana e g das persona-
gens e entre as situagdes apresentadas pela ficedo e as da vida
teal. Elas utilizam o que veem para exemplificar e ilustrar 0 que
Pensam e observam acerca da vida de todos os dias. No que diz
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Como escreven uma menina de § anos, “quando Moyan-
£os com Acucar acabar Portugal vaj ficar de luto™. Pensamentos
cOmo esse sdo indicadores das reacgoes, expectativas, sentimen-

tos e desejos do publico que ndo escapam a atencao de guionistas
e produtores, criando-se, assim, un

¢a0 € recepgdo — sem diivid
televisivo dag telenovelas ey

1a forte sintonia entre produ-
a, um importante motivo do sucesso
m geral e desta em particular,

As percepcdes das criangas sobre 3 TV

Estd internacionalmente consa
os Direitos da Criang
sobre os assuntos qu

grado, na C onvengao sobre
a, o direito dos mais novos S€ pronunciarem

¢ lhes dizem respeito. Todavia, os estudos
de observincia da Convencio e os di
¢

veiculados pelos proprios media,
direito ¢ consider
le docume

scursos publicos correntes,
mostram que raramente esse
ado nos diferentes paises que ratifi

nto. As vozes que se pronunciam sobre
das criangas, nas v

caram aque-

0S assuntos
as vertentes dos seus quotidianos, s

sua maioria, de adultos responsaveis por elas, de profissionais da
educagdo e de investigadores que tomam as criancas e g infancia
€omo seu objecto de estudo. Nio sendo, de todo, de desconside-

rar ou de desy a-se também importan-

a0, na

alorizar essas vozes, torn
fe ouvir as criancas sobre 0s assuntos
escutar as suas opinides, saber o
perspectivas,

Os estudos sobre 3 televisdo para criangas desenvolvidos
em Portugal, e noutros paises ¢strangeiros, baseiam-se, sobretu-
do, na analise das grelhas de Programagio com o objectivo de co-
nhecer a oferta ¢ avaliar a qualidade das emissdes para o publico
mais jovem, A] guns estudos contemplam também a perspectiva
dos adultos, nomeadamente de pais ¢ de profissionais que traba-
lham no meio televisivo, procurando averiguar as suas opinides
sobre a qualidade da TV para os mais novos € as concepgoes de
Crianga e de audiéncia infanti] implicitas nas grelhas de progra-

que lhes dizem respeito,
que pensam, conhecer as suas

299




macao (Pereira, 2008). Todavia, sﬁo.rat:oslos esfud(()is ?:12\:11:;;
ram as criangas como informantes principais aCClC?t a | is;l
que lhes ¢ dirigida. O que pensam as criangas Soll)lle a I;Oe(\{'egtf
em geral e em particular sobre os programas que‘ 1e.ins]ri ﬁo‘; o
nados? O que mais e menos lhes agrada‘ nessa p.l Ojg_hm,:sg O;ta_
que preferem e o que lhes agrada menos.?. QEEC plg%la S‘ho!i;u.ios
riam de retirar da grelha? Qual a sua 0])11]1&19 sobre o . 4 ;
de emissdo desses programas? O q%le mudariam na-s gfemljsaog
programacdo? Que importancia atribuem a essa pl'ogxaSti E ﬁ(,)
Estas sdo algumas das questoes de.um pl‘(.)_]L.ZCtO- de mivc tg ¢
desenvolvido a partir de metodologias participativas, de n;l L‘lr:?::.za
qualitativa, que envolveu 42 criangas d‘os 6 aos 19.3305.( Clll.z:)mz;
2008, 2008b). Os dados foram recolhlldo? ?lll'a\fes Io lezlrea]i-
uma combinagdo de métodos — gueshonamo, (105{:11] ioz i
zagdo de focus groups. Essa técnica de rcc?lpa de dad (tjldlo Eem
cionou um maior aprofundamento da tematli:a em. es l ,t‘ !
como um melhor conhecimento e compreensio das perspectiva
" Cl]g;gzz.dos obtidos, para além de nos trazerem ﬂ. [zlel'sg)ec-
tiva das criangas, fornecem matéria importante, ]Jala1 re lexz‘té)ﬁz
discussio, a todos 0s que se interessam [.JCIO estudt.) da telet\fléte-
para criancas. Permitem-nos também criar/avangal ]C(-);:“.;:E g
ses explicativas para questdes que outros estudos ({31. o
aberto, nomeadamente, os motivos .dOS pmgrmlnas ])alfl‘ é o
estarem no 7op do consumo televisivo dos mais n.o.vos, :del. i
de o padrio habitual de consun.m 1.1em slemple c'oues,]:l(zﬁces b
preferéncias televisivas do publico infantil; os balXOS-I et
audiéncia geralmente alcangados pelos programas I;?,la:mre Ouj
a progressiva substitui¢do da TV pelos 1?0v?s ?H’C:{ m;,a o
tras. Todos esses aspectos sdo de espemal 1ele.\'anc 10mo g
melhor conhecimento ndo s6 da televisdo para criangas ¢
relaca ‘e esse bindmio. . b
IClagaciJfEt;specto a assinalar nos resultados obtidos a ]Zalrtua(li.tjf;:
trabalho € o facto de a televisdo aparecer apenas em 5° lug
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actividades preferidas das criangas. Nas primeiras quatro posi-
¢es surgem actividades ligadas ao brincar ¢ 3 pratica desportiva:
Jogar futebol, andar de bicicleta ou de skate, passear/ir ao parque,
praticar desportos e brincar., Jogar videojogos e usar o compu-
tador/Internet ocupama 6" e a 72 posig¢io, respectivamente, nas
preferéncias das criancas envolvidas no estudo., Registraram-se,
no entanto, diferencas nas preferéncias de rap
~ enquanto os primeiros apontam a actividade
segundas optam por “andar de bicicleta”,

Em termos de géneros televisivos, as escolhas foram, em
primeiro lugar, para os desenhos animados (37% das respostas),
seguindo-se os filmes (18%), seguidos pelas telenovelas (17%)
Ao analisar os géneros preferidos pelas crian
tanto, que nas “preferéncias-padrao”
animados surgem destacadas em prime;j
das “preferéncias actuais” (re

azes e de raparigas
“Jogar futebol”, as

¢as, verifica-se, por-
as histérias de desenhog
ro lugar, todavia, ao nivel
ais ou efectivas), estabelecidas em
fun¢do da oferta disponivel, as telenovelas Ocupam a posig¢io cj-
meira. Ou seja, foi possivel constatar que, embora as preferéncias
dessas criangas recaissem, sobretudo, sobre os programas infan-
tis, elas viam com mais frequéncia e assiduidade os programas
dirigidos & audiéncia familiar, nomeadamente telenovelas, pelo
facto de verem televisio principalmente a noite, periodo em que

nao ¢ emitida programagdo para a infancia nos canais hertzianos,
Essa tendéncia tinha i

4 sido detectada hum outro estudo desen-
volvido por Pereira (1999) em finais da década de 90,

Auscultando as opinides das criangas sobre
que lhes ¢ especificamente dirigida, el
de uma maior diversidade de program
ou de temas, reivindicando sobretudo por mais programas de hu-
mor. Gostariam também de ter uma maior oferta de programas
Para as suas idades, e€xpressando o seu desagrado pelo horério da
Programacio dos varios canais analogicos, referindo que os pro-
8ramas da sua preferéncia sio exibidos em hor
t€m possibilidade oy disponibilidade p

a programacgio
as revelam que gostariam
as em termos de contetidos

arios em que nio
ara ver, Mostram também
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desagrado pelo numet

programagao.

As figuras abaixo apresent
apontadas pelas criangas para caractc

de ma qualidade.

Caracter |st|cas

PR

Acgao

- ser excitante
- ter aventura

Fntretenimento
- divertir
- distrair
- passar o tempo

de um pl ogr

- ser l'()l]'lﬂnll(,()

- ter bons
personagens

Interessante

- ser romantico
- sobre amor

- ter bons
personagens

/\ssusm(lor

- ter tiros

- ter ladroes

As criangas mostrar

programas que gostam do que sobre os progr
quentemente, foram mais habeis em

agradam. Conse
e consideram ser um bom progral

as caracteristicas do qu
que os ingredientes de um prog
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- mostrar a prisio

podem fazer

Caracter lstlcas deum pm;,l a

\’|0lcnt0

- most

- most

- ler cenas ﬂSSllSlﬂdOl’Z\S

ama de quah(ladc pm aascr mm, as —‘

Romance T Humor

- ser sobre amor

o de repetigdes que enchem as grelhas da

adas mostram as caracteristicas
rizar um programa de boa ¢

Compreensio
- ser engragado - ser facil de
- ter muitas piadas compreender

- fazer rir

Realismo
- sobre criangas
- mostrar criangas
- mostrar actividades
que as criangas

ma d (lc ma qlmlul.ulc para as ( criangas

- Inf.\ntll

- conteudos que

rar mortes
rar sanguc infantilizam

- personagens adultas

com comportamentos

¢ atitudes infantis

am-se mais a vontade para falar dos

amas que ndo Ihes
identificar
na do

rama de ma qualidade.

Ao contrario das ideias que circulam em alguns discursos
publicos, as criangas demonstraram uma forte repulsa por con-
tetidos violentos ¢ agressivos, mesmo do ponto de vista estético e
visual. Um dado interessante recolhido foi o facto de também nao
apreciarem programas quc infantilizam as situagoes e as persona-
gens, chegando a considerar ridiculos alguns programas que lhes
sdo dirigidos. O ingrediente mais saliente nos programas quc ca-
racterizam como sendo de qualidade €, sem duvida, o humor, sen-
do este, afinal, uma forma de expresséo intrinseca ao ser humano.

Elementos para uma agenda de investigacao

De acordo com os dados de audiéncia fornecidos pela
Marktest Audimetria, durante o primeiro semestre de 2009, cada
portugués viu, em média, por dia, cerca de 3h30 de TV e o seg-
mento mais novo (4-14 anos) viu aproximadamente menos de
37 minutos (ou seja, 2h53 diarias, um aumento de 2,4% relati-
vamente ao semestre homologo do ano transacto). Esses dados
sdo um primeiro indicador de que as criangas continuam a ver
televisdio, a par de outras actividades. A investiga¢do que se tem
desenvolvido sobre esse topico tem também fornecido alguns
dados que confirmam a importéncia que a televisdo continua a
ter na vida quotidiana dos mais novos, no seu processo de so-
cializagdo e na forma como encaram e conhecem o mundo. E
certo que a sua relagdo com este meio de comunicagio se tem
vindo a alterar por for¢a da presenca de novos media (Internet,
videojogos, por exemplo) e das novas plataformas de difuséo te-
levisiva. Essa nova realidade ndo pode ficar esquecida no estudo
darelagdo das criangas com a televisdo nem tao pouco na analise
da programacao que os diferentes canais, terrestres ou por cabo,
oferecem especificamente para esse publico.

Nestas notas finais, para além de pretendermos enfatizar
a importiancia de se considerar, nos estudos sobre as criangas e
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a televiséo, o novo ambiente mediatico e os 1}10\105 qua;h:oi gz

socializagdo das geragdes mais jovens, gostariamos tam tZEder

partilhar a percepgdo de dois problemas que, em. nosst(? enﬁo ue,

tém, de algum modo, contaminado o debate e a inves igacdo q

se desenvolve nessa area, a saber:

¢ 0s debates sdo frequentemente conduzidos por 1.111.18 es-

péeie de nostalgia do passado, evocan.do—se quadros de
vida que ja ndo existem. Nio ha pratlcamlenti: d?liates
sobre essa matéria em que os adultos ldc hoje nao«le em-
brem o tempo (bom) das suas infincias ¢ que ndo evo-
quem as experiéneias das criancas C(’)m que Contacg‘am,
sejam filhos, netos ou sobrinhos. E ¢ com essa Sl.!l jec-
tividade que as discussdes acontecen, rpdcafas e u~m
excessivo “paternalismo” ou “maternalismo que 1.1ao
se verifica na discussdo cientifica de outros assuntos;

fora dos ciclos académicos ligados aos e'sltll(.los da infan-
cia e das criangas, que terdo outra selnslblhdadc para a
questdo, os investigadores que se dedicam ao estudo das
criangas ¢ dos media sio, por vezes, olhados como 08
que estudam uma “4rea menor”, c01’n-0 se lllesse campo
nao se possa desenvolver trabalho sério e rigoroso.

Parece-nos que esses dois aspectos m@‘etﬂam ser objec-t(_)
de reflexdo e de discussio conjunta, no sentido de f;e. compt;ea
ender os seus motivos, mas, sobretudo, de §e 6110011’[13.1 um.a \;S-
para os solucionar. Apesar de, na presente década, se te1e.m 1%gca-
trado em Portugal algumas mudangas e alguns avangos 51gnsl i
tivos no que diz respeito a investigagio s.obre 0s$ malsﬁ n()vole "
media, até que ponto nio tem sido esse tipo de questoc§ E:iﬁco?
impedido a afirmacio dessa drea de e.studo 15 cwampo c1ed i

E com o objectivo de tornar a investigacio ncss:e (; i
uma prética regular e continuada. que‘ o Centro d.e]l:sttle?;lde
Comunicagdo e Sociedade da Umvcrfstdade do Min ;0 I;ituaqﬁg
apostar na criagdo de um Observatdrio permanente da
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para o estudo das questges que vdo sendo deixadas em aberto

pelas pesquisas nessa drea, algumas das quais demos contg neste
capitulo.
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A RECEPCAO TRANSMIDIATICA DA FICCAO
TELEVISIVA: NOVAS QUESTOES DE PESQUISA

Maria Immacolata Vassallo de Lopes

Com o objetivo de refletirmos sobre as novas praticas da
audiéncia da ficcdo televisiva dentro do quadro da cultura da
convergéncia e da transmidiagéo, dividinios este texto em duas
partes: na primeira, fundamentamos 2 tese de que a tradicdo da
pesquisa de fecepedo pode ser renovada e fortalecer-se diante
dos desafios do cendrio da comunicacao transmididtica; na se-
gunda, apresentamos og resultados de uma pesquisa exploratéria
sobre a recepedo transmidiética em paises ibero-americanos que
fazem parte do projeto OBITEL !, apontando para a necessidade
de continuar a pesquisar o tema,

ot

' O Observatério Ibero-Americano da Ficgao Televisiva, constituido como
OBITEL, desde sua criagio em 2005, desenvolve-se como um projeto inter-
continental da regido r'hero-americana, incluindo paises latino-americanos.
ibéricos e os Estados Unidos de bopulagdo hispanica. £ importante falar de
um émbito ibero-americang devido ao crescente interesse de diferentes na-
¢0es em fazer convergir um conjunto de politicas diferenciadas de producio
e circulagio e consumo, de criagio mididtica, cultura] e artistica, que poderia
S¢ constituir em uma zona de referéncia geopolitica e cultyral importante. As
Ppesquisas realizadas pelo OBITEL procuram dar conta de, ao menos, cin-
co dimensdes desse vasto objeto de analise: produgio, exibi¢ao, circulagio,
consumo, comercializagio e interesses temdticos. A essas dimensdes, a partir
do Anudrio 2010 somou-se o fendmeno da “transmidiagao”, que, apesar de
emergente, apresenta um chorme potencial para a compreensao da prépria
produgiio e das expectativas das empresas e canais de televisdo com a dis-
tribuicéo ¢ o consumo da ficao, além de apontar para novas configuragges
da recepeio e da “cultura da ficcao televisiva” nesse espago. O OBITEL ¢
Composto atualmente por 11 grupos nacionais de pesquisa que realizam um
trabalho de monitoramento sistemdtico ¢ de comparagao dos programas
ficcionais veiculados, durante 0 ano, por canais de televisio aberta nos
Seguintes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Espanha,
Estados Unidos, México, Porty gal, Uruguai ¢ Venezuela, Og resultados desse
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