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Resumo:

Este trabalho parte da experiéncia de estagio na TSF - Radio Noticias, em Lisboa.
Enquanto estive na radio as redes sociais revelaram-se ferramentas com bastante potencial, que
podiam trazer algo de positivo, se bem aproveitadas.

0 que comecou como palpite e vontade de experimentar algo de novo acabou por tornar-
se em algo que pode permitir que os jornalistas consigam fazer melhor o seu trabalho. O
terramoto no Haiti mostrou como, em momentos extraordinarios, em que muito poucas coisas
funcionam, as redes sociais podem dar uma ajuda - mas nao fazer o trabalho completo. O
Twitter e o Facebook permitiram que se conseguisse contactos para falar com quem estava no
terreno, na altura.

Partindo desta oportunidade, analisando o contexto social e as vantagens que as redes
podem trazer ao jornalismo, ndao so ao nivel de contactos, mas sobretudo na distribuicao dos
conteudos, reflicto sobre o que o Facebook e o Twitter podem fazer pela radio TSF. Questiono
também, se esta imersao nas redes sociais ndo se tornou num passo fundamental (quase que
inevitavel) para os media, e no caso especifico para a radio TSF. Em forma de complemento,
procuro perceber de que forma actuam no Facebook e Twitter, se estdo presentes, a

concorréncia directa nacional e as radios similares espanholas.

Palavras-chave: jornalismo, radio, redes sociais, interactividade, partilha, distribuicao,

Facebook, Twitter, TSF - Radio Noticias.



Title: The Social Media at TSF radio: Facebook and Twitter as a means of distribution

and gather of information

Abstract: This report has my internship at TSF - Radio Noticias (Lisbon) as a starting
point. While | was there, the social media revealed itself to be a tool with a great potential, which
could result in something positive, if done the right way.

What started as instinct and will to experiment, became something that may allow
journalists to do a better job. The earthquake in Haiti showed how, in extraordinary times, in
which very few things work, the social media can help out — not do the whole job, though.
Twitter and Facebook allowed us to get contacts of sources that were in Haiti, at that moment.

Realizing this opportunity, analyzing the social context and the advantages that these
networks can provide for journalism, not only in terms of contacts, but mainly for the content
distribution, | discuss what Facebook and Twitter can do for TSF radio.

| also wonder if this venture into the social media has not become a key step (almost
inevitable) for the media, especially in TSF's case. To complete this report | have analyzed TSF's
competition in Portugal and two similar radios in Spain, to understand how they act on Facebook

and Twitter, if they are in fact present.

Key words: journalism, radio, social media, interactivity, sharing, distribution,

Facebook, Twitter, TSF — Radio Noticias.
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1. Introducao

Este trabalho, que resulta de uma experiéncia de estagio curricular, constitui a ultima
etapa do Mestrado em Ciéncias da Comunicacao, na especialidade de Informacao e Jornalismo.

Portanto, a reflexdo que aqui faco parte da minha experiéncia de estagio na radio TSF,
em Lisboa. Enquanto la estive assisti a bastantes momentos relevantes da vida nacional e
internacional. Tive a oportunidade de seguir atentamente o rebulico da designacao das equipas
ministeriais que actualmente governam o nosso pais. No entanto, foi uma catastrofe
internacional que deu origem & ideia para o meu trabalho de conclusdo de mestrado. A
cobertura do terramoto do Haiti através das redes sociais, nao so na radio mas também o que
foi feito pela comunicacao social, provocou-me uma maior curiosidade sobre estas ferramentas,
que até entao utilizava como mais um elemento de distraccao e por considerar interessante.

0 sismo mostrou ao mundo que a Internet e as redes sociais podiam servir para bem
mais do que dizer que se vai tomar café ao bar da esquina. Elas permitem interaccdo entre
amigos, mas também entre possiveis fontes e jornalistas.

O Facebook e o Twitter revolucionaram também o mercado da difusdo noticiosa,
trazendo novas formas de promocao do trabalho jornalistico, muitas das vezes, sem que 0s
responsaveis tenham que se esforcar muito. Afinal de contas, “o ciberespaco encoraja uma troca
reciproca e comunitaria, enquanto os media classicos praticam uma comunicacdo unidireccional
na qual os receptores estao isolados uns dos outros” (Levy, cit. por Dourado, 2010). A Internet e
as redes sociais sao mais apelativas para os utilizadores.

Por estas novas formas de participacdo online e de interaccdo mais interessante,
considero relevante analisar o que leva a que as redes sociais tenham tanto sucesso. O que faz
com que as pessoas se envolvam nestas redes, comentem e interajam mais do que faziam
antes. E ainda, o que os media podem ganhar com a entrada nas redes sociais.

Aproveitando o facto de a TSF estar no Facebook e no Twitter desde Novembro de 2009,
proponho-me analisar esta expansado e a forma como a radio estd a gerir os perfis. Quero
também perceber se é ou ndo fundamental para uma radio de noticias estar presente nas redes

sociais. Que oportunidades advém dessa expansdo e de que forma. Nao posso ignorar também



a necessidade de perceber se as redes sociais podem representar ameacas para a radio € para
0 jornalismo.

Na primeira fase deste relatorio, contarei a minha experiéncia na radio, o papel do
Twitter e do Facebook ao longo do estagio e depois, apoiando-me numa revisao de bibliografia
orientada para a partilha e interactividade, complementarei a minha analise com a observacao
directa, comparacdo entre radios concorrentes da TSF e uma entrevista aos responsaveis pela
adesao da radio as redes sociais.

No final, poderei ensaiar uma resposta, reflectindo se a radio TSF agiu bem ao entrar
para o Facebook e o Twitter e se as restantes radios deviam seguir a mesma tendéncia, para

serem mais dinamicas e apelativas para as respectivas audiéncias.
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2. Experiéncia de Estagio

2.1.TSF Radio - Noticias: Historia

A TSF Radio - Noticias foi fundada no dia 29 de Fevereiro de

1988 por um conjunto de jornalistas, liderado por Emidio Rangel (o

o . o . . RADIO NOTICIAS
primeiro director da estacdo). Foi precisamente nesse dia que foi lida a

primeira noticia!, durante o primeiro noticiario, as 7h da manha
(Meneses: 22), mas ainda como emissao pirata, na frequéncia 102.7 FM, disponivel apenas em
Lisboa.

Portanto, a TSF (Telefonia sem Fios) comecou por ser uma radio pirata e nasceu em
Marco de 1981 como TSF - Cooperativa de Profissionais de Radio. Da equipa faziam parte
Adelino Gomes, Albertina Antunes, Anténio Jorge Branco, Antdnio Rego, Armando Pires, David
Borges, Duarte Soares, Emidio Rangel, Fernando Alves, Jaime Fernandes, Joaquim Furtado,
Jodo Canedo, José Videira, Mario Pereira e Teresa Moutinho.

Depois de constituida a cooperativa (numa altura em que o programa eleitoral do novo
governo falava na reprivatizacdo da radio), a primeira emissdo “pirata” anunciada nos jornais
aconteceu a 17 de Junho de 1984. O objectivo desta emissdo, que durou quatro horas, foi
passar mensagens de apoio ao movimento das radios livres.

Entre rupturas no seio da cooperativa, uma batalha judicial e varias actividades
jornalisticas, a 8 de Setembro de 1988 as emissdes piratas terminam porque é aberto um
concurso para atribuicao de alvaras. Desde entdo a radio passou a funcionar tal como a
conhecemos. Actualmente & uma das marcas de referéncia na area da informacao, como radio
de noticias 24 horas por dia, com actualizacdo de meia em meia hora (excepto em casos de
programacao especial), com informacao mais alargada a hora certa.

Tratando-se de uma radio de noticias, ndo é das que regista uma maior audiéncia no
mercado portugués, para além de que nao tem cobertura em todo o pais (por exemplo, nao tem

emissora no Algarve). De acordo com os resultados de audiéncia do Bareme Radio da Marktest?,

' As 7 horas da manha, Francisco Sena Santos leu a noticia “Paz no fisco durante trés meses”.
: Bareme Radio Marktest do 2° trimestre de 2010 (ver anexo 1)

11



as radios mais ouvidas em Portugal sdo a RFM, a Radio Comercial e a Radio Renascenca
(Emissora Catolica Portuguesa). Esta ultima ¢ uma das concorrentes da TSF, visto que também
da énfase a informacao, assim como a emissora publica Antena 1, que também esta acima da
TSF em termos de audiéncia, ainda que separadas por décimas percentuais, em termos de

audiéncia.

2.2.A Empresa e o contexto empresarial no mercado

A TSF Radio-Noticias faz parte de um dos maiores grupos de comunicacdo portugués, a
Controlinveste. O grupo presidido por Joaquim Oliveira esta presente em diversas areas da
comunicacao social, desde imprensa, Internet, televisao e radio. Para além disso, tem
participacdes em varias empresas com actividade na area da publicidade, comunicacao
multimédia, telecomunicacdes, producao de conteudos e design, desporto, entre outros.

A Controlinveste tem a sua origem na Oliverdesportos, empresa fundada em 1984 por
Joaquim Oliveira, que ainda tem uma das partes mais dindmicas do grupo, devido a uma
participacdo activa na area de direitos de transmissao televisiva das principais competicoes de
futebol profissional, bem como direitos de patrocinio e publicidade desportiva.

Em 1994, a empresa de Joaquim Oliveira comecou a investir na area da imprensa,
adquirindo o diario desportivo, O Jogo. O passo seguinte foi a criacdo da SportTV, em
participacdo com a RTP e PT Multimédia. Entretanto, a marca SportTV expandiu-se, criando mais
dois canais SportTV 2 e SportTV 3 (para além do SportTV em HD).

No entanto, foi com a aquisicdo, em 2005, da Lusomundo Servicos que a Controlinveste
passou a reunir uma parte importante dos media nacionais, de diferentes areas. Assim sendo,
para além do Jogo e dos canais desportivos, a empresa passou a deter o Jornal de Noticias,
Diario de Noticias, 24 Horas (extinto a 30 de Junho de 2010), Global Noticias (gratuito lancado
em 2007 e que encerrou a 1 de Julho de 2010), Jornal Ocasiao, assim como alguns titulos de
imprensa regional (Diario de Noticias Madeira, Jornal do Fundao e Acoriano Oriental). Também
as revistas tematicas Evasdes, Volta ao Mundo, as revistas Noticias Sabado, Noticias Magazine,
Noticias TV e Revista J fazem parte da Controlinveste. Além disto, possuem também uma

participacao na agéncia Lusa.
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Apesar de ter uma grande variedade de titulos na imprensa e trés canais de televisao,

em radio, a Controlinveste tem apenas uma aposta: a TSF — Radio Noticias.

2.3.Introducao ao funcionamento da redaccao e equipa

“Tudo 0 que se passa, passa na TSF”. E um dos slogans desta radio e para que
corresponda a verdade, varios profissionais, ao longo dos varios horarios, asseguram a emissao
com informacao sobre os acontecimentos nacionais e internacionais. Assim sendo, a experiéncia
de estagio teria de passar por alguma das equipas que asseguram a emissao.

O estagio na TSF Lisboa comecou pelas apresentacdes. Trés estagiarios, trés turnos.
Logo a partida ficou estabelecido que os estagiarios iam trabalhar separados, por isso fez-se
uma distribuicao aleatoria por trés turnos de trabalho. Na verdade, existem cinco: manha 1
(4h30 - 11h), manh& 2 (9h00 - 16h); tarde (14h - 21h); noite (19h -2h) e madrugada (24h -
6h). A manha 1, o horario mais relevante da radio, estava a ser feita (naquele periodo) sobretudo
a partir da seccao do Porto, mas com o apoio de uma equipa mais reduzida na capital. Ja a
madrugada, é feita por apenas um(a) jornalista.

Portanto, os estagiarios dividiram-se pelos horarios da manha 2, tarde e noite, pois
nestes trés horarios poderiam envolver-se mais nas tarefas diarias, ser mais produtivos e
conseguir uma maior aprendizagem.

No meu caso, o estagio decorreu, quase exclusivamente (menos na ultima semana) no
turno da noite. Este horario, 0 menos apetecido entre estagiarios, era uma nova aposta da
direccdo, tinham inclusivamente, um jornal mais alargado, as 23h (podia chegar aos 20
minutos, e caso se tratasse de um dia em que houvesse uma grande agitacao noticiosa, podia
ultrapassar mesmo a meia hora, suprimindo a actualizacao noticiosa que se faria nesse horario).

Na TSF as equipas de informacdo possuem trés postos fixos: o de editor das horas, 0
editor das meias horas e um produtor. Durante 0 meu estagio na equipa da noite, estas posicdes
foram asseguradas pelos jornalistas Jodo Paulo Baltazar, Marina Alves Francisco e Sofia Santos,
respectivamente. Para além destes trés postos, a equipa é formada, normalmente, por mais
quatro jornalistas (no caso: José Milheiro, Nuno Amaral, Claudia Arsénio e Nuno Serra

Fernandes) que tanto fazem reportagem ou matérias a partir da radio, como podem substituir
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alguns dos trés postos fixos. Para além desta equipa, fazem parte também mais um ou dois
jornalistas do online, fora os técnicos e os animadores de radio que d&do voz a antena da TSF.

No entanto, a redaccao da TSF nao se limita aos jornalistas que estdo organizados por
turnos. Existem ainda as diferentes seccdes (ou ilhas como sdo chamados, devido a sua
organizacao na sala) de Politica, Economia ou Desporto. Estas duas possuem o seu proprio
boletim noticioso, emitido varias vezes durante a emissao diaria da radio. Alguns dos jornalistas
destas seccdes, nem chegam a ir ao edificio da TSF, pois estdo destacados no parlamento ou
estdo a acompanhar alguma comitiva ou equipa e fazem o seu trabalho a partir de la (através de
telefone, RDIS — Rede Digital com Integracdo de Servicos - ou envio das pecas pela Internet).
Depois, ha ainda os correspondentes da radio em varios paises e 0s que estao espalhados pelo

pais.

2.4.Adaptacao e método de trabalho

A filosofia da empresa € a da “nédo exploracédo dos estagiarios”. O que significa que estes
ndo tém as mesmas funcdes que um jornalista da casa. O estagiario pode fazer tudo
normalmente (fazer entrevistas, redigir a noticia, gravar, debater e sugerir temas, enfim
participar do dia-a-dia da tarefa jornalistica), no entanto, ndo pode ir a antena. Isso significa que
nenhuma peca feita por ele, passara na emissao da TSF. Compreende-se por um lado, porque a
emissao é a imagem principal (para muitos Unica) da radio e se a peca do estagiario ¢ fraca,
guem faz ma figura € a radio, mas por outro lado, esta atitude ndo permite ao estagiario crescer
verdadeiramente. Gravar uma peca para passar em antena € uma outra responsabilidade, ha
pressao, nao € apenas um exercicio. Além de que como a peca do estagiario ndo vai passar,
este nao vai estar a ocupar o estudio a toa, principalmente, quando ha muito movimento na
radio ou mesmo quando se esta a espera que X esteja disponivel para gravar:. Por isso, um
estagiario sente-se por vezes, um estorvo, que nao esta a contribuir verdadeiramente para a
informacdo produzida pela radio. Claro que existem momentos satisfatorios quando alguma
entrevista nossa (mesmo que seja aos meteorologistas) ou um tema que nos sugerimos acaba

por ser escolhido e até abre o noticiario.

: Gravacao de comentarios ou entrevistas mais longas. E tudo feito no estudio.
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Na sede da TSF em Lisboa existem varios estudios, mas nem todos estdo em
funcionamento. Um dos dois maiores, normalmente o que esta em frente a ilha de producao,
funciona 24 sobre 24 horas. E onde decorre a emissdo continua da TSF, aos comandos dos
animadores que vao, também eles, trabalhando em turnos. Depois existem dois estudios (mais
pequenos, apenas com um microfone) que normalmente apenas estdo em funcionamento
durante o dia, para gravacdo de pecas e das entrevistas telefonicas (durante a noite e a
madrugada, como o movimento é menor, € habitual estar apenas um destes estudios em
funcionamento). Depois, existem mais trés estudios, que servem para a gravacao e edicao das
cronicas, assim como dos varios programas da TSF e ainda producdo e edicdo das grandes
reportagens. Portanto, como nao existem assim tantos esttdios disponiveis (sobretudo a noite, o
turno em que estava), a gravacao de uma peca por um estagiario pode ser complicada, porque
ndo se quer empatar o trabalho dos outros (que se nao for feito a tempo, pode ter repercussdes)
e além disso, o estagiario perde sempre mais tempo, pois esta a receber dicas dos sonoplastas
de como ler, ou melhor, contar a noticia que queremos transmitir aos ouvintes. E mais um
momento de aprendizagem, pelo que nao se quer perder a oportunidade ao gravar a correr para
deixar o estudio disponivel.

Estando as condicdes estabelecidas, teve inicio o estagio. No caso, a equipa da noite
reune-se todos os dias por volta das 19h na sala de reunides. Convém chegar um pouco mais
cedo para ir vendo as noticias do dia. Saber o que esta a passar na antena da TSF, espreitar a
concorréncia (Antena 1 e Radio Renascenca), passar pelos principais jornais nacionais e
internacionais e espreitar as agéncias. Estas recomendacbes sao principalmente para um
estagiario pois se se quer dar boa impressao na reuniao e mostrar que se esta atento ao que se
passa e nao quer ser um fantasma durante as reunides, convém ir preparado. Nao basta ir para
a reuniao e esperar que os editores e a produtora mostrem a pauta do dia e atribuam trabalho. E
verdade que por vezes, nao da muito tempo para espreitar tudo, mas pelo menos dar uma
olhadela rapida ¢ bom. Foi gracas a esta rotina que consegui sugerir alguns temas que poderiam
ter passado despercebidos (pelo menos durante o arrancar do turno), mas também varios
acabaram por nao ser aproveitados. Nem tudo pode passar para antena. Ainda mais quando se
tem apenas dez minutos para contar muitas historias. Tem de ser tudo pensado ao pormenor, e
depois também ha o problema de que algumas noticias nao resultam em radio porque, por

exemplo sdo demasiado técnicas. E verdade que ha sempre forma de tentar dar volta ao
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problema e referir brevemente do que se trata, sem entrar em detalhes, para evitar confundir ou
perder o ouvinte, e depois remeté-lo para o site da radio.

Em radio, a actualidade é extremamente importante. Se a noticia é do dia anterior ou ja
vem desde a manhd a passar em antena (a ndo ser que seja mesmo indispensavel ou
extremamente marcante) nao passara mais. Eventualmente, se houve um jornal mais alargado
pode-se recuperar uma peca do dia e até actualiza-la (caso exista essa possibilidade), mas
normalmente, as pecas tém vida curta na radio.

Uma outra questdo que pode levar a que um tema nao passe em antena, esta
relacionado com a necessidade de haver um som, uma voz de uma fonte para credibilizar uma
informacdo. Se nao existir uma fonte disponivel para falar, o trabalho do jornalista fica bem mais
complicado.

Continuando com o método de trabalho no seio da TSF, é importante referir que todos
os jornalistas, técnicos e animadores trabalham em conjunto (em rede) através de uma
plataforma (a 7eamMNews). Esta ferramenta comum é onde esta toda a emissao da radio. Todos
0s Jingles, programas, entrevistas, arquivos, noticias que cada jornalista escreve e edita, 0s sons,
etc. Cada equipa tem uma pasta respectiva ao seu horario. Por sua vez, cada programa tem a
sua pasta. Enfim, esta tudo la, em rede, acessivel a todos, arquivo incluido. Para além disso, é
também neste programa que “caem” os alertas da agéncia Lusa, e existe também uma pasta de
gravacao continua das emissdes nao so da TSF, mas também de varias radios e televisdes
(nacionais e internacionais). O que se torna extremamente util em radio, principalmente, quando

se precisa das declaracdes que, uma determinada figura fez as horas X no programa Y.

2.5.Primeiros trabalhos: entrevistas, reportagens, directos

Para quem esta a comecar, principalmente numa area com que teve pouco contacto
durante o percurso académico, os primeiros dias sao de alguma atrapalhacao. Nao se conhece a
equipa, ainda ndo existe confianca, ha um clima de teste. Como os estagiarios ndo tém as
mesmas funcdes que os jornalistas que constituem a equipa, a preocupacao de mostrar trabalho
e mostrar do que se é capaz passa por sugerir bons temas, participar, mostrar-se atento ao esta
a passar e ser extremamente cauteloso para nao cometer erros - principalmente nos primeiros

dias. Dai que tenha procurado saber o0 maximo que podia, estive atenta nas reunides e sempre
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que via algo que achava que podia ser relevante, punha a vergonha de lado e ia propor a ilha de
producdo. Claro, que se tem de ter cuidado, nao se pode interromper quando se quer, afinal de
contas os editores e produtor estdo bastante atarefados (praticamente sempre) pelo que,
convinha que fosse nas horas mais calmas (ou seja meia hora antes ou quinze minutos antes
dos noticiarios, dependendo dos editores). Agora, se fosse uma noticia muito importante, mesmo
gue seja mesmo ao cair do noticiario, “ha que falar, nem que se tenha de tirar os auscultadores,
vulgo cascos, dos ouvidos aos editores”, como costumava dizer o meu editor.

Foi por falar que acabaram por surgir os primeiros exercicios (digo isto porque, no caso
dos trabalhos que acabava por fazer, pelo menos na maioria das vezes, nao passavam em
antena, pelo que nao passavam de exercicios). O primeiro, curiosamente, surgiu através do
Twitter. Nao através de uma informacao colocada por um utilizador, mas pelo perfil do jornal i
que dava conta da conquista de um prémio de arquitectura por um portugués (David Mares). Ao
ver esta informacao sugeri-a a editora (na primeira semana de estagio, foi a jornalista Helena
Vieira que esteve aos comandos da edicdo da noite), que imediatamente pediu para que a
noticia fosse despistada* (confirmar a informacao e procurar falar com o vencedor). A informacao
ainda nao constava oficialmente do site do Museu Guggenheim, mas como se tratava de uma
votacao pelo publico, ndo era dificil de perceber que efectivamente, o Portugués até a hora de
fecho da votacdo estava na lideranca e com grande vantagem sobre o segundo classificado.
Passados alguns minutos a informacado foi oficializada e entretanto, uma das jornalistas da
equipa ja tinha inclusive conseguido chegar a palavra com o David Mares e gravou uma pequena
entrevistas, para logo a seguir fazer uma peca. A minha tarefa, seria, fazer a minha versédo da
noticia e gravala — ir a estudio, enfrentar a cabine vazia com o microfone, clicar no botao
vermelho e estar “on air”, e receber as criticas a minha voz. Isto porque em radio, a voz é quase
tudo, e se as palavras ndo forem ditas com toda a clareza e sem entoacoes falsas e
desnecessarias, a mensagem pode nao passar, e nao € isso que se pretende.

Depois desses primeiros dias e da sugestdo de pecas, os momentos seguintes de
aprendizagem foram as saidas em reportagem. O problema é que no turno da noite ndo se sai
muito. Por um lado, existe o constrangimento horario: a maioria dos eventos politicos e de
justica (principais temas cobertos pela TSF) decorrem durante o dia e, apenas em casos

extraordinarios é que sao estendidos para o horario da noite, mas ainda assim, por vezes,

+ Termo da giria jornalistica que significa “confirmar a informacéo”
s http://tsf.sapo.pt/Paginalnicial /Interior.aspx?content_id=1397378
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continuam a ser acompanhados pelos jornalistas da tarde. Resta, portanto os eventos culturais e
algum acontecimento pontual como hipotese de reportagem. Apesar de a cultura nao ter um
espaco significativo no bloco noticioso da radio, no turno da noite acaba por ter mais abertura,
conquistando alguns momentos de antena.

Assim sendo, a primeira saida em reportagem acabou por ser mesmo a um evento
cultural, ainda que com um pouco de politica & mistura, um concerto na Yoz do Operario, para
recordar um activista do Partido Socialista Revolucionario (José Carvalho ou Zé da Massa, como
era conhecido) que foi assassinado por um grupo de cabecas rapadas a porta da Voz do
Operario, em Lisboa. A saida, como seria de esperar, foi a acompanhar o reporter de servico
nessa noite: José Milheiro. A primeira coisa a aprender é observar como 0s profissionais a sério
trabalham, o sistema de organizacao e ver que as coisas nao se fazem por fazer. Em radio, tem
de se ter tudo muito bem planeado. Normalmente, as entrevistas que se fazem, vao ser
utilizadas e nao vale a pena estar a fazer perguntas a toa, na esperanca de que alguém va dizer
alguma coisa de interessante. Até porque, isso so iria fazer perder tempo - e tempo é coisa que
escasseia em radio. Portanto, ha que fazer escolhas inteligentes, nao deambular pelas questoes,
ser conciso e procurar recolher som ambiente de qualidade que possa enriquecer a reportagem.
Ora, som ambiente de um concerto punk-rock nao falta, o problema é que pode ser demasiado
ruidoso para colocar na reportagem. Dai que as escolhas também tenham de ser bastante
inteligentes para que se consiga, efectivamente som de qualidade que enriqueca a reportagem,
ao invés de estragada com som ruidoso e de ma qualidade que se colocou, apenas para
confirmar que saimos mesmo da radio e fomos ao local. Para isso, mais vale nao por.

Esta saida com o jornalista José Milheiro foi muito proveitosa. Primeiro, porque foi a
minha estreia, depois porque vi como fazer uma reportagem sem grandes hesitacdes, de
aparéncia simples, mas com um conteudo fabuloso. Vi como se mexe um reporter de radio,
reparei na dificuldade que pode ser equilibrar o gravador, a mochila, o microfone, os
auscultadores, os entrevistados, o ambiente. Tem de ser feito de forma consciente, para que se
consiga uma boa reportagem em pouco tempo. Nao se tratasse de radio onde se exige o
imediatismo.

Tive entretanto, outras saidas em reportagens com o jornalista José Milheiro, talvez uma
das mais importantes, onde me apercebi dos jogos da politica. Foi durante um debate

organizado pelo Instituto Sa Carneiro, no Hotel Tivoli, sobre o futuro do PSD. Estavam la os mais
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influentes do partido, desde Pinto Balsem&o, passando por Aguiar Branco (quando ainda era
lider parlamentar) e Manuela Ferreira Leite. Foi nessa noite, quando provavelmente ndo se
esperava que a lider do partido aparecesse, constatando a escassez de jornalistas presentes
(estavamos nds da TSF, um jornalista do Publico inquieto, pois a edicdo fechava as 23h, a RTP e
a Lusa). A assisténcia ao debate acabou por ser frutuosa. Depois de algumas manobras de
Ferreira Leite, respostas a algumas perguntas, desinteresse por parte da lider dos “laranjas” e
algumas correrias, o jornalista que eu estava a acompanhar fez a pergunta que todos queriam
fazer, mas por qualquer razao nao tinham coragem de fazer, e ai sim, a lider do PSD respondeu
(id mais interessada) as questdes sobre as escutas e as suspeitas sobre o primeiro-ministroe.
Percebi que nem sempre vale a pena comecar pelas perguntas de circunstancia. Entrar a matar
pode ser bem melhor, afinal é precisamente isso que queremos saber € € sobre isso que a
pessoa (pelo menos neste caso) queria falar. Se perdermos a oportunidade a fazer rodeios, o

trabalho de reportagem pode revelar-se morno e desinteressante.

2.6.Momentos marcantes no estagio

Durante esta experiéncia de estagio houve bastantes momentos importantes. Nao
apanhei a campanha eleitoral, nem as eleicdes, mas coincidiu com o momento de constituicao
do governo. Primeiro, a nomeacédo dos ministros do novo governo’, mais tarde, a indicacéo dos
respectivos secretarios de estado® e ainda a divulgacao do orcamento de estado.

A nomeacdo do governo (a 22 de Outubro) aconteceu logo na primeira semana de
estagio. Foi um grande acontecimento para comecar. Eu ainda estava a perceber como
funcionavam as coisas e as rotinas, portanto, foi um bocado confuso. O meu turno comecava as
19h, e quando cheguei a radio, tinha sido divulgado, pouco tempo antes, a constituicdo do
governo, pelo que a agitacdo era enorme. Como se ndo bastasse, era dia de competicdes
europeias. O Benfica jogava em casa contra o Everton, para a Liga Europa (que acabou por ficar
5-0 para a equipa da Luz) e como é costume, havia emissdo especial na TSF, com transmissao

do jogo e comentarios. Dada a situacdo, pode-se imaginar a confusdo. Interrupcdo da emissao

s http://tsf.sapo.pt/Paginalnicial /Portugal/ Interior.aspx?content_id=1437526
7 http:/ /tsf.sapo.pt/Paginalnicial /Portugal/ Interior.aspx?content_id=1398341
s http://tsf.sapo.pt/Paginalnicial / Interior.aspx?content_id=1404007
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(julgo que curiosamente coincidiu com o intervalo) e o proprio director, Paulo Baldaia, entrou no
estudio para assumir a emissao especial. A atrapalhacao foi maior, sobretudo porque ja ninguém
esperava que a nomeacao fosse feita naquele dia, ainda para mais ao inicio da noite, quando o
pais (ou uma boa parte dele) estava “parado a ver a bola”.

Quase todos pendurados ao telefone a tentar reunir comentarios as nomeacdes. Havia
gente a correr para os estudios para fazer as pequenas entrevistas telefonicas, faziam rondas de
chamadas pelos partidos, outros gritavam que ja haviam falado com determinada pessoa, que ja
tinham uma declaracao gravada, ou ainda que X nao queria falar, ou ainda que nao podiam falar
naquele momento, mas se ligassem dai a uma hora, ja gravavam um comentario. Confusao total
na radio, mas ainda assim, alguma organizacao, até porque naquela hora haveria mudanca de
equipas, o turno da noite assumiria os comandos. Ainda assim, algumas pessoas acabaram por
ser contactadas mais que uma vez, e curiosamente, uma delas chegou a gravar uma segunda
declaracéo para a radio.

Como a agitacdo era tal, nesse dia nem houve reunido, a mudanca de turnos foi feita
apenas através de troca de posicdes, pois a maioria dos jornalistas continuaram por la até tarde.
Afinal de contas, havia muito que fazer. Claro que como estavam quase todos na redaccdo o
papel do estagiario era mais o da observacédo. Ver como se organizam, os métodos que tinham,
basicamente, tentar absorver o maximo possivel e ndo estorvar.

A divulgacao dos secretarios de estado (28 de Outubro), para ndo destoar, também foi
feita & noite. A correria voltou a redaccao, mas desta vez ja estava mais preparada para o que se
ia seguir. Novamente, estudios estavam praticamente reservados para declaracoes, pequenas
entrevistas, etc. A minha funcdo era estar atenta as agéncias, a concorréncia e aos sites
internacionais, caso acontecesse alguma coisa importante la fora e ndo passasse despercebida.
Ja estava habituada ao rebolico.

A apresentacao do Orcamento de Estado para 2010 também foi feita ao fim do dia. Foi
entregue no parlamento a Jaime Gama as 22h22 do dia 26 de Janeiro, seguindo-se, mais tarde
uma conferéncia de imprensa®. Portanto, houve pouco tempo para a imprensa escrutinar o
documento, pelo que, foi feito progressivamente, durante o dia nos media e na TSF. Se bem

que, ao fim da tarde de 26, ja estavam a sair algumas informacdes sobre o OE através da Lusa.

* http:/ /tsf.sapo.pt/Paginalnicial/Economia/ Interior.aspx?content_id=1479609
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A tarefa de escrutinio, ndo me cabia a mim, nem a ninguém da equipa da noite, mas sim a
equipa de politica, pelo que ndo estive envolvida na analise. Como se falou durante uma das
reunides de equipa, se fosse num jornal, provavelmente, aquela hora o documento era
distribuido por varias pessoas, por partes e para analise, estagiarios incluidos, para “cobrir o
maximo de terreno em pouco tempo”. Afinal de contas, as pessoas esperam uma analise
detalhada sobre o orcamento do pais, sobretudo os cortes no investimento e subsidios. No
entanto, na radio, essa tarefa fica sobretudo atribuida a equipa de politica, eventualmente
ajudada por mais algum jornalista de cada equipa, mas mais trabalhado durante a manha e a
tarde. No meu caso, quando voltdmos ao servico, no dia seguinte as 19h, a maioria do escrutinio

ja tinha sido feito, pelo que ndo havia muito mais a fazer.

2.7.Duas semanas finais: Producao de grande reportagem e novo turno

Na recta final, o estagio foi prolongado mais duas semanas, para que os estagiarios
pudessem assistir a producao de uma grande reportagem, assim como, experimentar um novo
horario de trabalho.

A grande reportagem é um trabalho muito rico e nobre para a TSF, mas nédo existe
sempre. Yao sendo feitas conforme surgem oportunidades e ideias. Ha semanas em que existem
varias a ser feitas, e outras semanas em que nao existe nada. De facto, enquanto estava na
radio, a grande reportagem tinha regressado a antena da TSF apds uma pausa. O que acontece
€ que nao existe propriamente um departamento na radio que se dedique apenas a este género
jornalistico, dai que para que elas surjam, os jornalistas tém que encontrar algum tempo entre
turnos para fazé-las, escrever a reportagem, editar os sons, fazer as promos, escolher a “banda
sonora” para a reportagem e partir para a edicdo. Claro que, tratando-se duma radio como a
TSF, a edicdo das reportagens ndo é feita apenas pelo jornalista, quem comanda a edicao é o
sonoplasta. Ele edita os sons e trata das musicas, faz com que a reportagem esteja apelativa,
dinamica para que prenda a atencao do ouvinte. E um trabalho conjunto: o jornalista selecciona
0S sons que quer utilizar, escreve a reportagem e arranja um guiao para contar a histéria, mas

cabe aos dois editar e perceber se alguns sons sdo mesmo imprescindiveis, ou se podem ser
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cortados de forma a simplificar a reportagem e torna-lo mais apelativo. Enfim, tentar obter uma
reportagem de qualidade.

Quanto a experimentacdo de um novo horario, ndo tive muita sorte na semana que
estive a tarde. Normalmente, ha sempre muita coisa a acontecer, varios locais para ir, chega
mesmo a ter de se fazer escolhas, visto que o0s reporteres nem sempre sao suficientes para
cobrir tudo 0 que esta a acontecer na zona de Lishoa e que ¢ relevante. No entanto, durante
essa semana, estava tudo anormalmente calmo, pelo que nao sai em reportagem. Ainda assim,
tive oportunidade de assistir a uma dinamica na radio mais forte, mais confusao, mais gente, e
consegui mesmo que uma noticia que eu descobri no site do Infarmed® tenha sido abertura do
jornal das 19h incluindo uma entrevista minha a um especialista. Ai tive de responder ao

verdadeiro stress com que se confronta um jornalista da radio.

2.8.Acesso as fontes

Os primeiros contactos feitos durante o estagio comecaram por ser nervosos, mas o
nome da TSF abre portas, tornando o processo mais facil do que pensava. Uma questdo que, a
priori; poderia complicar os contactos seria o factor horario. Pelo menos em Portugal e na
Europa aquela hora de trabalho! para um jornalista ndo é propriamente vantajosa. Afinal de
contas, a maioria das pessoas ja nao estdo no local de trabalho, o que dificulta o processo. Logo,
uma coisa tao simples como contactar um investigador de uma universidade, cujo contacto seria
facilmente estabelecido através do telefone fixo da instituicdo, passa imediatamente a ser
extremamente dificil. Dai que os contactos de telemovel sejam tdo fundamentais para um
jornalista, ainda mais em radio, fora do horario de expediente.

O problema é precisamente esse, conseguir falar com as fontes quando estas estédo fora
do seu local de trabalho. Claro que a agenda da radio ja possui um vasto leque de contactos e
inclusive numeros pessoais, 0 que pode facilitar o trabalho. Mas quando nao existe ja esse
contacto na agenda torna-se dificil conseguir falar com determinada fonte em tempo util. Ou

seja, se nao da, ou falha esse contacto ou se deixa no recado para que a equipa da manha

0 http://tsf.sapo.pt/Paginalnicial/ Interior.aspx?content_id=1476520

1 Das 20h as 2h

zMensagem feita por cada equipa de informacdo para o turno seguinte, contando o que foi feito, onde se encontra no sistema;
matérias que estdo/estavam em embargo, indicacdo de pessoas que foram contactadas ou que falta contactar, eventuais dicas para pecas, etc.
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continue o trabalho que foi impossivel completar a noite. Para além disto, ainda ha a questao de,
por se tratar de um horario em que as pessoas ou estao em casa ou Sairam, nem sempre estao
disponiveis para falar. Mas, depois ha outros que apesar de ja ser quase meia-noite ainda estao
disponiveis para falar. Ha que dizer, no entanto, que estas pessoas s@o, normalmente,
assessores ou mesmo alguns politicos (sobretudo as ditas fontes profissionalizadas) e, como é
normal os policias ou bombeiros que tém sempre alguém de servico.

O horario torna-se vantagem, quando se trata de contactos internacionais, sobretudo
para la do Atlantico. De forma que por altura do terramoto no Haiti, o horario era um factor
positivo. Mas neste caso nao foi possivel estabelecer contactos telefonicos no imediato, pois as
linhas telefénicas nao estavam a funcionar logo apos o terramoto. Dai que 0 nosso unico
contacto era através das televisdes internacionais e respectivos sitios online (CNN, ABC e BBC) e
as redes sociais Twitter e Facebook, as quais os sobreviventes haitianos recorriam para se

comunicar com o mundo e entre si, pois era a Unica forma.

2.9.Experiéncia com as redes sociais Twitter e Facebook

Quando se trabalha num horario pouco favoravel a acontecimentos, sobretudo no nosso
Pais, ha desde logo uma limitacdo ao trabalho jornalistico nocturno. O que acontece é que na
maioria das vezes ao invés de simplesmente as coisas cairem no colo aos jornalistas, sao eles
que tém de ir a procura da noticia. Ora, se nao existe nada a acontecer em Portugal a que os
jornalistas da TSF possam chegar, comeca-se a procurar nos jornais e agéncias internacionais,
em busca de uma boa histdria ou algum aspecto que, por qualquer razao tenha escapado aos
outros. Mas, ha uns tempos, o Twitter passou a ser uma ferramenta de ajuda nesta procura de
temas ou histdrias que estejam a acontecer no mundo. Pode ser utilizado como uma forma mais
simples de chegar aos titulos e /inks de reportagens/noticias que os media produzem (o que
também funciona no facebook) ou entdo pode funcionar como uma maneira de conseguir chegar
a informacdes a que, de outra forma, dificilmente teriamos acesso.

No Twitter existe uma ferramenta de busca que permite a pesquisa de fweefs através de

palavras-chave (hashiags/ hastags) e que nos disponibiliza todos os fweets que estdo a ser
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publicados (e sempre em constante actualizacdo). Ora, no caso das eleicdes do Irdo®, o Twitter
foi fundamental para que os jornalistas internacionais e 0 mundo soubessem o que estava a
acontecer, ja que a imprensa internacional tinha sido expulsa do pais. Portanto, os inumeros
relatos de pessoas que iam publicando no twitter informacbes sobre o que a policia estava a
fazer aos que protestavam contra a reeleicao de Ahmadinejad em 2009, assim como publicacéo
de fotos e videos (como a foto vencedora do World Press Photo* de 2009 ou o video de Neda, a
jovem assassinada durante os protestos) foram os Unicos meios disponiveis para que 0s
jornalistas em todo 0 mundo pudessem contar o que estava a acontecer.

Durante o estagio, aconteceu o terramoto do Haiti. Como é normal, demorou um pouco
até que se percebesse a dimensao dos estragos provocados, além do mais as informacdes que
eram avancadas pelas agéncias eram escassas. Uma grande ajuda foi a CNN, que costuma
recolher rapidamente informacao. Ainda assim, a melhor ajuda foi uma vez mais o Twitter e
Facebook. Como nao funcionavam telefones no Haiti, ndo havia forma de contactar directamente
0 pais, ainda que tenham sido feitas varias tentativas de contactar embaixadas e jornais
haitianos, quando ainda havia muito pouca informacéo de como estava o pais e 0 que teria ou
nao sido afectado.

Depois de algumas tentativas frustradas de telefonemas, as Unicas hipéteses foram as
redes sociais. Pelo que fomos percebendo, através de informacdes que iam chegando pouco a
pouco, 0 estrago seria enorme, muitos edificios teriam ruido, mas haveria Internet. E foi
precisamente, esse 0 meio que 0s haitianos usaram para comunicar ao mundo o que estava a
acontecer no seu pais. Na TSF ia-se pesquisando no fweets que fossem relacionados com o
Haiti. Ora, entre varios fweets de preocupacao e lamento pelo que havia acontecido naquele
pais, havia outros que falavam sobre prédios que haviam ruido, ou sobre pessoas que estavam
desaparecidas, outros sobre pessoas que iam dando noticias sobre familiares e amigos, e ainda
algumas fotografias do estado do pais.

A primeira reaccao é: “sera que isto é verdade? Nao sera alguém, que esta a brincar e
estd a publicar estas informacdes, mas nem sequer esta no Haiti?” Estas perguntas sao
legitimas. E complicado confirmar a validade da informacdo quando é transmitida desta forma.
Mas, com o evoluir da situacao, foi-se constatando a veracidade das informacdes que iam sendo

vinculadas, e que de facto, o que aquelas pessoas estavam a publicar no Twitter era verdade. As

1 http://diario.iol.pt/tecnologia/twitter-manutencao-adiamento-irao-eleicoes-tvi24/1070236-4069.html
shttp://www.worldpressphoto.org/index.php?option=com_photogallery&task=view&id=1715&Itemid=257 &bandwidth=high
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fotografias ajudam a credibilizar uma informacao e essas foram as primeiras a ser assumidas
por varios orgaos noticiosos, inclusive a CNN. Na verdade, algum tempo depois de ter
acontecido o terramoto alguns media ja iam colocando ao dispor da sua audiéncia listas de
perfis de Twitter sobre o Haiti (como foi o caso da ABC News®) em que constavam alguns locais
que iam reportando sobre a situacao da ilha e iam respondendo a perguntas de algumas
pessoas que estavam preocupadas com familiares que habitavam na ilha, mas com quem ainda
nao tinham conseguido contactar. Através do Twitter foram sabendo se os seus familiares e
amigos estavam vivos.

Foi precisamente através das redes sociais, no caso o Facebook, que uma jornalista da
TSF conseguiu contactar Mariana Palavras, jornalista portuguesa ao servico da ONU no Haiti.
Depois de uma pequena conversa no servico de chat do Facebook, ela passou um contacto
telefonico (que na altura ja funcionava) e conseguiu uma entrevista. Da mesma forma, mas
através do Twitter conseguimos também contactar a cdnsul honoraria de Portugal no Haiti e

gravar uma entrevistav.

s http:/ /twitter.com/abcnews/ haiti
15 http:/ /tsf.sapo.pt/Paginalnicial/Vida/ Interior.aspx?content_id=1469721
v http:/ /tsf.sapo.pt/Paginalnicial/Vida/ Interior.aspx?content_id=1471002
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3. Tema de Reflexao

Durante o estagio, em varias ocasides, as redes sociais foram uma ferramenta
importante para acompanhar o que estava a acontecer no mundo. Nao como principal meio de
busca de informacao, mas como um complemento. Uma forma de procurar algum tema “ainda
fresquinho™ que estivesse a ser discutido na rede (sobretudo no Twitter) em tempo real.

No entanto, quando se deu o terramoto no Haiti, as redes sociais passaram a ocupar
uma posicao de destaque na pesquisa de informacao e procura de contactos. Alias, tornou-se no
Unico meio viavel para procurar saber algo, através de contacto directo, como tentativa de
estabelecer uma ligacao com algum sobrevivente ou enviado ao Haiti, visto que as ligacdes
telefénicas nao estiveram em funcionamento nas primeiras horas, apenas a internet funcionava.
Alguns sites de cadeias de informacdo chegaram a divulgar listas do Twitter dedicadas
exclusivamente ao terramoto do Haiti, como ¢ o exemplo da ABC News que ja mencionei
anteriormente. Para além da criacao desta lista para facilitar a pesquisa do leitor/espectador, os
jornalistas, sobretudo os que se foram deslocando para o Haiti (e foram bastantes) iam
comunicando frequentemente as situacdes com que se iam deparando.

Portanto, as redes sociais podem ser usadas para divulgar informacoes, difundir as
noticias produzidas pelos diversos meios de comunicacao social, mas também podem ser um
meio para angariar fontes, que de outra forma, dificilmente conseguiriamos contactar.
Representam, uma oportunidade para os media e para os jornalistas, assim como um meio de
as pessoas que nao trabalham nesta area, tentarem passar informacao, sem filtros.

Além destas situacdes em que o contacto com as redes sociais foi crucial, a radio onde
fiz 0 estagio também se expandiu para as redes sociais (primeiramente para o Twitter e mais
tarde o Facebook). Para responder as novas necessidades e expectativas dos ouvintes/leitores
reformulou também o sife da radio, permitindo a partilha e o comentario das matérias
produzidas pela radio, pelos utilizadores, acompanhando assim, uma tendéncia que ja vinha
sendo aplicada por uma boa parte dos sites de media nacionais e internacionais.

Desta forma, e considerando que esta actualizacao do site e adesao as redes sociais ja

foram feitas ha alguns meses, considero relevante analisar a entrada de uma radio noticias
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portuguesa conhecida com uma “Superbrands, para o Twitter e Facebook. Consciente de que a
TSF é uma marca com estatuto no mundo dos media, pretendo servirme do exemplo desta
radio, para reflectir sobre se a adesdo ao Twitter e Facebook é fundamental para a dinamizacao

de uma radio noticiosa.

3.1.Delimitacao do tema

As redes sociais tém estado constantemente em expansdo e os meios de comunicacao
social ndo tém ignorado este crescimento. Afinal de contas, as redes sociais surgem como
oportunidades para as empresas de comunicacdo social se fazerem notar ainda mais, de
mergulharem onde as pessoas estao cada vez mais activas, durante cada vez mais tempo.

De facto, sdo poucos os media que nao estdo presentes no Facebook ou no Twitter. Em
Portugal, o jornal Publico é o mais seguido pelos utilizadores (é o que tem mais fas no Facebook
e ocupa a 20? posicdo no Top Twitter Nacional). Mas, a TSF também esta entre os mais
populares na rede, sobretudo no Facebook, onde é o 2° site de informacado mais seguido, com
37 417 fas. Na tabela 1 é possivel verificar os nimeros dos principais meios de comunicacao
social de noticias generalistas portugueses®.

Claramente, as abordagens sdo diferentes para o Twitter e o Facebook e como nem
todos os utilizadores que seguem um determinado media numa das redes sociais o fazem na
outra, os valores sdo diferentes. Também, porque o utilizador pode nédo estar presente nas duas
redes, ou ainda por opcao, decide seguir esse o6rgao de comunicacao social em apenas um dos
meios. Ainda assim, geralmente sdo mais seguidos no Facebook, nomeadamente devido ao
aumento de popularidade deste programa nos ultimos tempos.

Como ¢ possivel constatar na tabela 1, o lider de seguidores/fas da Televisdo é a SIC
Noticias, que tal como a TVI 24, sdo mais fortes no Facebook. Curiosamente, a RTP N é a unica

que esta apenas presente nas redes sociais através do Twitter. Por sua vez, nas radios, como ja

= Marca de Exceléncia 2010, a TSF foi votada por mais de 4 mil consumidores e por um conjunto de especialistas na area do
marketing convidados pela Superbrands, uma organizacdo independente que promove o reconhecimento das marcas que se distinguem no
mercado.

» Os numeros do Twitter foram recolhidos do top de portugueses mais populares (mais seguidos pelos utilizadores) do Twitter,
disponivel em: http://twitterportugal.com/top/; os dados do Facebook foram retirados apos consulta de todos os perfis dos meios de
comunicacao social que se encontram registados nesta rede social. Portanto, é o nimero de pessoas que séo fas (gostam) de determinada
organizacao no Facebook.
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havia mencionado, a TSF assume a linha da frente. Para além de ser a mais seguida entre as

radios, faz uma forte competicao com os restantes meios de comunicacao social.

Media Fas Facebook Seguidores no Twitterz
Antenal 7974 2 996
DN online 35 882 4 586
Expresso 31 407 7 095

ionline 28770 6 427

JN 13970 10970

Publico 65 487 21535

Renascenca 4123 666
RTP N - 7 309
SIC Noticias 23747 8 637
TSF 37 553 8 962
TVI 24 8 898 4 257

Tabela 1- Top Redes Sociais Portugal

De acordo com os dados recolhidos pelo O'Feilly Radar, o Facebook tem crescido
exponencialmente em Portugal. De facto, a 9 de Junho de 2009, os portugueses eram 0 povo
europeu que mais tinha aderido ao Facebook (durante as 12 semanas anteriores a publicacao
do estudo). No fim do primeiro trimestre de 2010, o mesmo site publicou um novo estudo que
indicava que, apesar de o Facebook estar em maior crescimento no sector asiatico e médio
oriente, na Europa, Portugal apenas perdia a lideranca na adesao ao Facebook para a Roménia

(com 86% de novas adesdes).

= Os dados sobre o Facebook foram retirados apos consulta de todos os perfis dos meios de comunicacédo social que se encontram
registados nesta rede social a 27/09/2010. Portanto, é o nimero de pessoas que séo fas (gostam) de determinada organizacdo no Facebook.

2 0s numeros do Twitter foram recolhidos do top de portugueses mais populares (mais seguidos pelos utilizadores) do Twitter. Os
dados foram recolhidos a 27/09/2010.
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(1) Speaking of Orkut, for what it's worth, Facebook added 800,000 active users in Brazil over the past 12 weeks.

Figura 1 - Dados de adesao ao Facebook até as 12 semanas anteriores a 3 de Marco de 2010~

Contudo, no ultimo estudo= publicado em Julho deste ano, Portugal ja deixou de crescer
tao significativamente. Agora, os paises europeus em que o Facebook se tem desenvolvido mais
rapidamente, sdo os da Europa de Leste, tal como ja indiciavam os resultados de Marco. A
Romeénia continua a liderar com 34%, seguida de perto pela Bielorrussia, com 33%. A nivel
global, a Coreia do Sul e o lraque sdo os dois paises onde o Facebook mais tem crescido, com
uma maior adesao de utilizadores (73% e 52%, respectivamente).

O Twitter ndo disponibiliza dados isolados por pais. Mas, sabemos que tem crescido
bastante desde que foi lancado em Marco de 2006. Em Abril deste ano, os fundadores da
empresa (Evan Williams e Biz Stone) anunciaram os dados que ha muito se esperava saber. Foi
durante a primeira conferéncia de empreendedores (developer conference) “Chirp” que
divulgaram os primeiros numeros oficiais sobre o Twitter. E ficamos a saber que, até Abril,

estavam registados quase 106 milhdes de utilizadores - mas nao se sabe, destes, quantos sao

= ('Reilly Radar “1 in 4 Facebook users come from Asia or the Middle East”
= http://radar.oreilly.com/2010/07/facebook-reaches-half-a-billion.html
=105, 779, 710 utilizadores, para ser exacto.
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utilizadores activos (Guelles, 2010). Na mesma conferéncia, foi anunciado que o twitter tem
cerca de 300 mil novos utilizadores por dia, 0 que se continuar neste ritmo, pode levar a que o
numero de utilizadores dobre até ao final deste ano. Um outro dado curioso, diz respeito as
pessoas que pesquisam o que esta a ser falado no Twitter, mas que nao estao registados no
site. Estes visitantes Unicos sdao bem mais do que os utilizadores registados, na ordem dos 180
milhoes.

Quanto ao numero de pesquisas que sdo efectuadas no Twitter, ai é que os numeros
disparam. De acordo com os dados oficiais, sao feitas 19 mil milhdes de pesquisas por més,
que é mais do que as pesquisas feitas no Bing® e Yahoo juntos. Sendo apenas batido, em

grande, pela Google (leia-se todo o império Google, incluindo o Youtube)z.

Top 10 Search Properties by Searches Conducted
December 2008 vs. December 2008
Total Worldwide, Age 15+ - Home & Work Locations
Source: comScore gSearch

Searches (MM)

Dec-2008 Dec-2009 Percent

Change

Worldwide 89,708 131,354 46%
Google Sites 55,638 87,809 58%
Yahoo! Sites 8,389 9,444 13%
Baidu.com Inc. 7,963 8,534 7%
Microsoft Sites 2,403 4,094 T0%
eBay 1.327 2,102 58%
MHM Corporation 1,892 2069 9%
Yandex 992 1,892 91%
Facebook.com 1,023 1,572 54%
Ask Network 1,053 1,507 43%
Alibaba.com Corporation 1,118 1,102 -1%

*Searches based on “expanded search” definition, which includes searches at the top properties where search activity is
observed, not only the core search engine

About comScore
comScore, Inc. (NASDAC: SCOR!) is a global leader in measuring the digital world and preferred source of digital marketing
intelligence. For more information, please visit www comscore.comicompanyinfo.

Tabela 2 - Top 10 Sites com mais pesquisas: Dezembro 2008 vs Dezembro 2009 - ComScore (2010)

Apoiando-me nesta conjuntura de partilha de informacao, de socializacdo em rede, em
que as redes sociais estdao a ganhar terreno, procurei perceber os motivos que levaram a que a
radio TSF tenha decidido aderir a estas duas redes sociais. Neste sentido, tentei perceber se
existem situacoes em que a presenca no Facebook e Twitter se torna vantajosa, assim como, se
a radio aposta de formas diferentes nas duas redes, e caso assim seja, qual recebe maior

destaque.

= Servico de Pesquisa da Microsoft
= ComScore (2010)
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Procurei saber de que forma sao geridos ambos 0s perfis; quem assume essas funcoes;
como se organizam; eventualmente, se existe alguém designado apenas para essa funcao, como
no caso da Sky News? e outros orgaos de comunicacdo social.

A minha reflexao passa também pela analise de casos em que as noticias surgiram
através de informacdes conseguidas nas duas redes sociais. Seja porque os jornalistas
chegaram ao contacto das fontes, apenas através destes meios, ou porque as fontes tiveram
iniciativa de contactar a radio através dos perfis do Twitter ou Facebook.

Reflicto também sobre importancia da criacao de perfis, por parte dos meios de
comunicacao social, no Facebook e no Twitter; até que ponto se tornaram indispensaveis; as
vantagens que trouxeram para encontrar e difundir novas histérias e alcancar novas fontes, e
ainda que problemas podem causar ao jornalismo e aos seus profissionais.

Em forma de complemento a minha analise, procurei perceber de que forma actuam a

concorréncia directa da TSF e radios similares espanholas no Facebook e Twitter.

3.2.Metodologia

Para ser possivel atingir os objectivos a que me proponho, fiz uma entrevista a
Alexandrina Guerreiro e Arsénio Reis, os responsaveis pela ideia e aplicacao das redes sociais na
TSF. Portanto, o método de recolha de informacédo escolhido foi a entrevista semidirectiva ou
semidirigida. Esta & uma entrevista que “ndo é nem inteiramente aberta, nem encaminhada por
um grande numero de entrevistas precisas (...) Tanto quanto possivel, «deixaré andar» o
entrevistado para que este possa falar abertamente, com as palavras que desejar e na ordem
que lhe convier. " (Quivy & Campenhoudt, 1992: 194)

Para os autores, este tipo de entrevista tem um aspecto fundamental, que assenta no
facto de a “flexibilidade do método poder levar a acreditar numa completa espontaneidade do
entrevistado e numa total neutralidade do investigador” (/b/d... 195). Desta forma, ao analisar o

conteudo da entrevista devo ter em consideracao “uma elucidacao daquilo que as perguntas do

2 A Sky News atribuiu a funcéo de correspondente do twitter a jornalista Ruth Barnett, desde 16 de Marco de 2009. A
funcéo passa pela procura de noticias na rede do twitter e posteriormente passar as informacdes a redaccao do canal noticioso
inglés
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investigador, a relacdo de troca e o ambito da entrevista induzem nas formulacdes do seu
interlocutor” (/bid.. 196).

As entrevistas foram feitas a Alexandrina Guerreiro, coordenadora da producdo e a
Arsénio Reis, director-adjunto da TSF. A fase seguinte desta reflexdo passa pela analise do
contelido dessa mesma entrevistaz. Assim sendo, pretendo esclarecer os objectivos que tracei
para este trabalho, através das respostas que os entrevistados me deram, contrapondo-os depois
com o enquadramento através da revisdo de literatura, fundamental para reflectir sobre a
questao da expansdo da TSF para as redes sociais e a angariacdo e difusdo de informacé&o.

Uma parte da andlise passara, inevitavelmente, pela experiéncia como jornalista
estagiaria na TSF, durante pouco mais de trés meses. Como tal, a observacédo directa ocupa
uma boa parte deste trabalho, essencialmente porque estarei a servirme do que experienciei
naquela radio de informacao para lancar questdes e para complementar a literatura que incide
sobre 0 uso das redes sociais pelos meios comunicacao social, como entidades e aos jornalistas
como profissionais.

Segundo Quivy e Campenhoudt (/bidem), este método da investigacdo social tem a
vantagem de os acontecimentos e comportamentos serem apreendidos no momento em que se
produzem; a recolha de material nao suscitado pelo investigador para analise, portanto,
relativamente espontaneo, e a autenticidade relativa dos acontecimentos comparativamente as
palavras e aos escritos. Todavia, tem como problema a questao do registo, pois o investigador
nao pode confiar apenas na sua memoria, visto que a memoria é selectiva. A solucdo passa pela
transcricdo dos acontecimentos, o problema é que mesmo assim, nem sempre esta la tudo o
que aconteceu.

Por fim, farei uma analise comparativa que incide sobre a forma como a concorréncia da
TSF age nas redes sociais. Desta forma, vou ter em conta os respectivos perfis nas redes sociais
Twitter e Facebook, caso estejam presentes nas duas. Os alvos desta analise serdo em Portugal:
a Antena 1 e a Renascenca. A titulo de curiosidade e para comparar realidades, vou analisar
também a accao de duas radios noticiosas espanholas. Primeiro, para perceber se também se
expandiu para estas redes sociais, depois para observar que estratégia adopta. As escolhidas

foram a Cadena Ser e a Onda Cero.

%8 \/er a entrevista completa no anexo 4
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4. Enquadramento Teérico
4.1.As Redes Sociais

4.1.1. Twitter

Esta plataforma foi criada em Marco de 2006 por Jack twl
itker

Dorsey, Biz Stone e Evan Williams, embora s6 tenha sido

formalmente apresentada em Julho desse ano. A sede da empresa Twitter.Inc esta localizada em
Séo Francisco, na Califérnia». Segundo os proprios, o Twitter “¢ uma rede de informacao em
tempo real, alimentada por pessoas de todo o mundo, que nos permite partilhar e descobrir o
que estad a acontecer agora”. O Twitter pergunta “what’s happening?” [o que esta acontecer?] e
faz com que a reposta se espalhe por todo 0 mundo, para milhdes, imediatamente. O Unico
problema, por assim dizer, ¢ que cada “resposta” s6 pode ter até 140 caracteres. Trata-se pois,
de uma plataforma de microblogging que se apresenta como uma evolucdo das mensagens de
telemdvel, mas que nao pretende substituir as SMS, as mensagens instantaneas (IM) ou o email,
apresentando antes, uma nova dimensao publica para o envio das mensagens®.

O Twitter tem a vantagem de poder ser acedido facilmente. Para além de os modelos de
telemoveis mais recentes permitirem o acesso a Internet, com uma maior qualidade, os
utilizadores podem enviar fweets como se fossem SMS, sem ter que se ligar a Internet. Funciona
de forma extremamente simples e acessivel, pelo menos na fase de envio de informacoes, ja
para se manter envolvido na discussao, ai s6 mesmo no site através de um dispositivo com
acesso a internet, ou pelo computador. Existem também muitas outras formas de twittar, seja
através das consolas de jogo ou das inimeras aplicacdes na internet (mais de 50 mil). Portanto,
o Twitter facilita o acesso aos seus utilizadores e ultimamente tem ido ao encontro das
necessidades de uma boa parte dos seus utilizadores. Para diminuir a barreira linguistica, agora,
esta disponivel em 6 linguas. Além do Inglés, agora também tém opcao de ltaliano, Espanhol,

Francés, Aleméao e Japonés (talvez o Portugués esteja para breve).

» Informacao retirada do site Crunch Base, disponivel em: http://www.crunchbase.com/company/twitter
» http://twitter.com/about visto a 27 de Setembro
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4.1.1.1. Hashtags e Trending Topics

O Twitter € uma ferramenta interessante e atractiva, principalmente para um jornalista,
porque permite que se procure toda a informacdo que esta a ser divulgada, naquela plataforma,
sobre um determinado tema. Normalmente, essa pesquisa ¢ facilitada devido aos Aashiags
(marcacoes que os utilizadores fazem a algumas palavras ou expressoes, exemplo disso mesmo
foi #Haiti). Estas sinalizacdes permitem que todos os fweets, em que foi acrescentado um
determinado hashiag, estejam associados a essa palavra ou expressdo. Assim mesmo que nao
se escreva Haiti no tweet, sabe-se que aquela mensagem diz respeito a situacao do Haiti, seja a
dar informacdes de sobreviventes, ou de edificios que ruiram, etc. O que importa, é que quando
alguém pesquisar Haiti ou #Haiti na caixa de pesquisa, todos os fweefs que tiverem essa
marcacao ou que tenham Haiti na mensagem, vao aparecer, e a pesquisa continua a ser
actualizada conforme vao sendo publicadas novas mensagens. Existem inclusivamente sites, nao
oficiais do Twitter como o Hastags.org®, que utilizam esta ferramenta para fazer pesquisas no
twitter e ir mais além, apresentando graficos sobre o trafego desse fashiag, nomeadamente,
quantas vezes (ou a percentagem) foi twitada, e em que dia(s) da semana ou més foi atingido o
pico. Claro, que estes hashtags também sdo usados para brincadeiras, ou assuntos triviais, que
afinal acaba por ser a esmagadora maioria do contetido publicado no twitter, assim como
conversacdes (ver a Figura 2, para ter uma ideia do contetido que é publicado na plataforma de

microblogging).

st Qutros exemplos sao: twitterfall.com; tweetgrid.com e tweetchat.com
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Figura 2 - Sobre o que as pessoas publicam no twitter (Saleem, 2010)

Uma outra forma de se saber quais sédo os temas mais discutidos no Twitter é através
dos 7rending Topics, que podem ser vistos no lado direito da f#imeline.» Para quem nao esta
registado no Twitter, na pagina inicial, aparece uma faixa dindmica que destaca os temas mais
discutidos naquela plataforma, naquele momento. Basta clicar sobre um desses topicos e
imediatamente surgem as mensagens relativas a esse topico, sempre em actualizacao.
Geralmente, o Twitter informa o porqué de esse tema ser tdo popular. Se nado estiver disponivel
essa informacao, é possivel submeter uma explicacéo que pode ser considerada errada (leva um
“flag’*) por os outros utilizadores, indicando que necessita de uma nova definicdao.*

Devo acrescentar também que os 7rending Topics podem ser consultados
geograficamente. Actualmente, podemos limitar a pesquisa a alguns paises (Brasil, Canada,
México, Irlanda, Estados Unidos da América e o Reino Unido) cidades (Atlanta, Nova lorque,
Baltimore, Boston, Chicago, Dallas, Fort Worth, Houston, Londres, Filadélfia, Santo Antdnio, Sao
Francisco, Sao Paulo, Seattle e Washington) ou deixar estar com as definicdes como defeito, ou

seja, vista global.

4.1.2. Facebook

Esta rede social foi criada por Mark Zuckerberg em 2004 (4

de Fevereiro) e comecou por ser exclusiva para os estudantes da

= Mural em que aparecem as mensagens das pessoas/entidades que seguimos.
= Marcacao
* http://whatthetrend.com/
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Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, ainda como “The Facebok”. No espaco de 2
meses, a rede expandiu-se pelas Ivy League® (universidades de topo, norte-americanas), Boston
University, New York University, MIT e Stanford University. Com o passar do tempo, e devido a
popularidade do servico, 0 acesso expandiu-se pelas universidades americanas e canadianas,
antes de chegar ao ensino secundario, e finalmente, para qualquer pessoa que declare ter 13 ou
mais anos (ou inclusive).

A ideia do Facebook comecou quando Zuckerberg idealizou o Facemash (em Outubro de
2003), o site gerou controvérsia e em poucas semanas foi retirado da rede. Tudo porque
Zuckerberg se serviu das fotografias e perfis de alunos, retirados do Face Book de Harvard=, sem
autorizacao, para iniciar uma votacao sobre a aparéncia fisica dos estudantes. Por causa desta
peripécia, o entdo caloiro de Harvard, chegou a ser repreendido pela Universidade e correu o
risco de expulsao. No entanto, acabou por nao sofrer nenhuma consequéncia grave. Depois
disto, ndo desistiu € melhorou o site, agora com o nome de “The Facebook”. Entretanto, o site
que comecou por ser dirigido apenas para estudantes perdeu o “the” e agora é de uma
popularidade generalizada, a nivel mundial, atingindo os 500 milhdes de utilizadores em Julho
deste ano¥.

A empresa Facebook Inc. tem sedes em varios partes do globo. A principal é a que se
encontra em Palo Alto, na Califérnia e serve o continente Americano. A filial que serve a Europa,
Africa e Médio Oriente fica localizada em Dublin, na Irlanda. Seul, na Coreia do Sul é a sede que
lida com o continente Asiatico, e por fim, Wellington na Nova Zelandia, tem sobre sua alcada a

Oceania.

4.1.2.1. Como funciona?

Basicamente, o Facebook funciona como um site, onde as pessoas se podem registar,
preencher informacao sobre elas mesmas, colocar fotografias, videos, etc. Depois de
preenchidos os perfis, adicionam amigos ou conhecidos (ou apenas amigos virtuais) e criam

uma rede de contacto. Sempre que se publicar alguma coisa na caixa “o que estas a pensar?”

» Brown University, Columbia University, Cornell University, Dartmouth College, Harvard University, Princeton University, the
University of Pennsylvania e Yale University.

» Livro com fotografia e perfil de todos os alunos que frequentam aquela universidade.

7 Foram contabilizados todos os utilizadores que regressaram ao site nos ultimos 30 dias antes da divulgacdo da contagem.
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na parte superior da nossa Homepage (mural), seja um texto, videos, ligacdes para sites,
fotografias, enfim, tudo isso vai aparecer no mural dos nossos “amigos”. De maneira que, todas
as pessoas que fazem parte da nossa rede de amigos podem consultar o nosso perfil, recebem
as nossas actualizacdes e podem comentar e marcar-nos em fotos ou videos (fazer um fag).
Podem também utilizar o servico de chat, que pode ser usado se nos colocarmos online (veio
fazer concorréncia ao chat do MSN e do Gmail).

Ao registarmo-nos no Facebook temos de ter em conta algumas questbes de
privacidade, para que nem toda a gente que esta registada na rede possa ver tudo o que temos
na nossa conta e o que partilhamos - aqui esta uma questao sensivel. Ha quem discuta que os
dados que publicamos no nosso perfil podem ser vendidos, depois ha a preocupacao com 0s
hackers, do roubo de identidade, e ainda a questao de privacidade. Estas definicdes, por defeito,
nao eram muito rigorosas. Alias, qualquer pessoa podia ver o perfil. Apenas se alterassemos as
definicdes é que isso ndo acontecia. Contudo, depois de varias criticas dos utilizadores, por
defeito, a privacidade é maior. Permite que os amigos dos nossos amigos possam ver
determinadas partes do nosso perfil, mas claro que cada um, pode alterar as definicdes, de
forma a que, apenas aqueles que deixamos entrar na nossa rede de “amigos” possam ver o que
partilhamos no nosso perfil. Ainda assim, ha criticas de que o caminho para alterar estas
definicoes é bastante complicado, que nem todos os utilizadores sabem chegar 14, nem sabem
que, por defeito estdo expostos na rede. E depois ha também a partilha de dados com as
empresas das varias aplicacdes questao presentes no Facebook, entre elas, o popular farmville

(Pereira, 2010)

4.1.3. Vice-lider do top de sites mais visitados

Actualmente, o Facebook € o 2° site mais visitado no mundo®, apenas ultrapassado pelo
Google (o Twitter ocupa a 9° posicdo). No entanto, estes dois sites estdo em competicao renhida.
Em Marco, por exemplo, houve uma semana em que esta rede social chegou a ultrapassar o

Google, nos Estados Unidos.

= Top 500 sites na Web da Alexa, disponivel em: http://www.alexa.com/topsites/global, visto a 3 de Outubro de 2010. A
contabilizacdo é feita tendo em conta o trafego durante um més. Para calcular o ranking mensal é feita uma combinacdo entre a média diaria de
visitas os pageviews durante o més. Aquele que registar a maior combinacéo dos dois factores e nomeado o n° 1 do ranking e por ai em diante.
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Em Portugal, as posicdes mantém-se. O Twitter, por exemplo, ocupa um singelo 16°
lugar, atras do Blogger e do Hi5 (7° e 8° lugares, respectivamente). A revista “Meios &
Publicidade” cita um estudo Netpanel da Marktest, segundo o qual, em Janeiro deste ano em
Portugal, o Facebook ultrapassou o Google, em numero de paginas visitadas, a partir de casa.
Assim, a rede social registou 372 milhdes de paginas vistas, enquanto que o Google.pt, ficou-se
pelos 333 milhdes. O Hi5, corrente do Facebook registou apenas 228 milhdes visitas (tém
perdido forca, visto quer era bastante popular entre a juventude portuguesa).

0 mesmo estudo da Marktest indica que nos primeiros 6 meses do ano, o Facebook foi
lider entre as redes sociais em Portugal. Portanto, 3 milhdes e 25 mil residentes no continente
com 4 e mais anos (ndo necessariamente, mas algumas criancas com menos de 13 anos,
poderdo estar registadas no site, mentindo sobre a idade) entraram no Facebook a partir de
casa. Ora, este numero representa 73,5 por cento dos internautas nacionais e 87,7 por cento
daqueles que estdo ligados a Internet durante este periodo. Estes visitantes do Facebook

dedicaram uma média de mais de 12 horas por utilizador, por dia

4.2.A necessidade de estar ligado

Depois de apresentadas as duas redes sociais em estudo e de enunciar os respectivos
dados, é pertinente questionarmos quais 0s motivos que levam a que as redes sociais sejam tao
populares. Porque é que tanta gente faz o registo nestas redes? No fundo, tudo comeca pela
necessidade que as pessoas sentem de estar online, de estarem ligadas a world wide web.

A verdade é que a Internet tem ganho terreno nas nossas vidas, ocupando cada vez
mais espago no nosso quotidiano:

“Demorou 75 anos até que o telefone atingisse os 50 milhdes de
utilizadores. A televisdo demorou 13. Ja a Internet, s6 precisou de 5 anos para
chegar la. Em poucas décadas, a internet passou de uma novidade tecnolégica e
obscura para algo tao basico e essencial nas nossas vidas como a electricidade”
(Sagan & Leighton, 2010: 119).

Efectivamente, os dados mais recentes indicam que este ano, o trafego internacional de

Internet continua a crescer de forma solida, registando um aumento de 62 por cento em 2010,
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face aos dados do ano anterior®. Diminuiu pouco menos de 10 por cento, em relacdo ao
crescimento de 2009 (74 por cento). O maior crescimento verifica-se nos mercados emergentes
como o Médio Oriente, india e Europa de Leste, que conseguiram mais do que duplicar os niveis
de trafego global. Curiosamente, nos mercados mais estabelecidos, o crescimento ndo estagnou.
Nos Estados Unidos e Canada o crescimento foi na ordem de 54 por cento e na Europa
Ocidental o aumento foi ainda mais significativo, com 74 por cento. A popularidade das redes
sociais e dos programas de comunicacao, como o skype (que tem 560 milhdes de utilizadores
registados®), para além dos smartphones (Iphone e Blackberry, principalmente), podem ser
apontados como responsaveis pelo continuo crescimento do trafego de Internet.

Neste sentido, a dependéncia da Internet é significativa, pois permite que estejamos
sempre ligados ao resto do mundo e ao que as pessoas dizem na rede. A Internet e toda a
tecnologia electronica permite, como fala Mourao, que numa era de globalizacao, seja criada
uma nova rede mundial de conexdes (Mourdo, 2002). O que acontece € que por vezes,
desligamo-nos do mundo real, do que esta a acontecer mesmo ao nosso lado, na nossa cidade,
para estarmos a par de coisas que nao nos dizem tanta coisa, nem nos afectam directamente
quanto o que estaria mais proximo.

No entanto, porque temos a necessidade de estar sempre “ligados”, de estarmos
“online” sob pena de “exclusao” ou melhor “info-exclusdo” duma sociedade globalizada, a
escolha que podemos fazer é radical. Ou escolhemos estar ligados ou desligados da rede
(ibidem) e como tal temos de enfrentar as consequéncias que advém da nossa decisao.

Ha muita gente a escolher ficar ligado. Claro que ha quem se recuse a aderir as redes e
expor-se. Alguns porque sdo da velha guarda, outros por conviccdo. Mas, mesmo nos que
aderem as redes, existem diferencas, entre os que participam activamente e aqueles que séo
meras sombras na rede. Estdo la, mas nao contribuem. E estar presente ndo ¢ a mesma coisa
que participar.

No entanto, nem todos tém uma boa imagem da Internet. Pit Schultz, fala da Internet
como “uma alucinacdo colectiva da liberdade” (Schultz, cit. por Mourdo, 2002). O facto de
podermos ser anénimos, escrever o que quisermos, de podermos fazer comentarios sem termos

de colocar 0 nosso Bl e impresséo digital € uma vantagem. Mas essa & apenas uma face da

= Dados da Global Internet Geography da Telegeography, divulgados a 6 de Outubro de 2010
»0s numeros podem ser vistos na nota de imprensa disponivel no site oficial do Skype:
http://about.skype.com/press/2010/10/ceo.html
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moeda. Porque, apesar de termos esta “liberdade”, isso nao significa que a Internet, em toda a
sua totalidade seja livre. Existem limitaces, que comecam logo na existéncia ou nao do acesso
a Internet (por censura ou por falta de recursos) ou blogueio de contetidos. Actualmente mais de
36 paises fazem este tipo de censura, juntamente com outras nacdes que fazem marcacao
cerrada a sites em especifico (Faris & Zittrain, 2009). Depois ha também o facto de o nosso IP
poder denunciar-nos.

Em algumas situacdes, se dermos a cara pelo que dizemos/escrevemos na Internet
podemos correr o risco de sofrer repercussdes. Sao varias as situacdes de pessoas que sdo
despedidas ou sao alvos de processos disciplinares por algo que escreveram no blogue pessoal
ou no perfil do Facebook, Hi5 ou Twitter. Portanto, deve haver uma liberdade controlada no que
publicamos na rede, de maneira a nao sairmos prejudicados pelo que dissemos ou mostramos
consciente ou inconscientemente.

Ainda assim, existem varios momentos em que a internet representa verdadeiramente a
liberdade. O caso das eleicdes no Irdo é um exemplo perfeito disso mesmo. A comunicacédo
social internacional foi impedida de cobrir as manifestacées nas ruas dos Iranianos que estavam
contra a reeleicdo de Mahmoud Ahmadinejad, apoiando o candidato da oposicdo Mir Hosein
Moussavi.

Para conseguirem passar informacdes sobre o que estava a acontecer (sem ser pelas
noticias oficiais do governo) a Unica forma seria os proprios iranianos, as pessoas que assistiram
e/ou participaram nos protestos, publicarem a informacdo. Portanto, o Twitter foi o canal
escolhido para contar ao mundo a violéncia que recaia sobre 0os manifestantes, através de fweets
de texto, fotografias e até videos, como aconteceu com Neda Agha-Soltan, a jovem iraniana de
26 anos que morreu num dos protestos, depois de ter sido atingida por uma bala. Estas
imagens foram recolhidas através de um telemovel e publicadas na Internet#, depois

percorreram o mundo e foram abertura dos telejornais e nao so.

« |P Internet Protocol é de forma genérica, um endereco (numérico) que indica o local de um determinado equipamento
(normalmente computador) numa rede privada ou publica. Cada endereco de dominio é traduzido para IP através do DNS (Sistema de Nome de
Dominio), http://pt.wikipedia.org/wiki/Endere%C3%A70_IP

= O video foi colocado no Youtube por um anénimo. A Universidade de Long Island (Estado de Nova lorque) decidiu atribuir o Prémio
de Jornalismo George Folk 09 ao desconhecido que capturou e publicou estas imagens. Para John Darnton, presidente do juri do prémio George
Folk, este reconhecimento € merecido por se ter sido visto por milhdes de pessoas e por ter-se tornado num icone da resisténcia Iraniana. Além
de que, evidencia o “facto de, no mundo de hoje, um espectador corajoso com telemével com camara poder utilizar os sites de partilha de videos
e as redes sociais para difundir informacdo (Publico, publicado a 16/02/2010 e disponivel em: http://www.publico.pt/Media/premio-de-
jornalismo-para-video-anonimo-colocado-no-youtube_1422991)
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Apesar das proibicoes do Estado Iraniano e da censura (nos jornais e mesmo de sites) a
liberdade venceu, foi real, pelo menos, no que diz respeito a poder transmitir ao mundo aquilo
que se estava a passar no pais, ultrapassando as diversidades.

Interessante foi a atitude do Departamento de Estado Norte-Americano® face ao Twitter e
aos iranianos. O Governo pediu a empresa que gere esta plataforma que atrasasse a
actualizacao de rotina do servico, que aconteceria segunda-feira a noite. A intencédo era a de
servir o interesse dos manifestantes iranianos, permitindo-lhes que continuassem a twittar sobre
os acontecimentos no Irdo que se seguiram as eleicdes de dia 12 de Junho (domingo)*. O
Twitter acedeu ao pedido e passou a actualizacdo para as 14h do dia seguinte (1h30 da manhéa
em Teerdo).»

A questao que se apresenta € porque € que o Twitter foi mais popular nesta situacao.
Ora, uma vantagem é que quando pretendemos passar uma mensagem, tentamos procurar o
veiculo mais eficaz. Aquele que permite transmitir essa mensagem ao maior numero de pessoas
possivel. O Twitter, apesar de ndo ser a rede social com mais utilizadores registados (titulo
pertence ao Facebook) é um sistema sem barreiras, ou seja, ndo bloqueia o acesso ao que esta
a ser discutido na rede a quem nao se encontra registado. Qualquer um pode fazer pesquisas.
Uma outra vantagem assenta na possibilidade de agrupar a informacao através da colocacao de
marcacdes que ja referi atras: os hashiags, fazendo com que a informacao fique disponivel
muito mais facilmente para quem faz pesquisas sobre um determinado tema.

Ja o Facebook, nao permite que se facam pesquisas do género, nem permite que os que
nao estao registados (que tém um perfil) possam entrar. A vantagem é que possui varios grupos
e paginas (de fas por exemplo) que permitem, a quem tenha aderido, que possa ter acesso a

todo o conteudo ai publicado.

4.3.As noticias e os media nas redes sociais

A crescente popularidade das redes sociais veio roubar o trono que até ha algum tempo

pertencia exclusivamente aos blogues. Eram eles que ocupavam lugar de destaque na imprensa.

= US State Department.

“ O vencedor foi, novamente, Mahmoud Ahmadinejad.

= Lev Grossman, Time magazine online. Disponivel em:
http://www.time.com/time/world/article/0,8599,1905125,00.html
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Eles ditavam alguns dos temas debatidos pela sociedade. Os tempos aureos dos blogues tinham
o Abrupto de Pacheco Pereira no top. Muitos se seguiram, por exemplo, o0 “31 da Armada”, que
devido a algumas accdes curiosas em 2009 (como alguém vestido de Darth Vader a substituir a
bandeira da Camara Municipal de Lisboa por uma bandeira monarquica ou colocar uma estatua
do Coronel Jaime Neves em frente ao Campo Pequeno®) e ao comentario politico assumiram
algum destaque na sociedade portuguesa.

Nao quero com isto dizer que os blogues deixaram de ter relevancia. Alias, continuam a
ter destaque na imprensa ou nas edicdes online, onde artigos remetem para blogues que fazem
ligacdo ao artigo (Publico e ionline, por exemplo); continuam a ter uma seccdo destinada aos
blogues “apoiados” pelos jornais. Alguns blogues pessoais tém também ganho destaque na
sociedade portuguesa (“A pipoca mais doce”, da jornalista Ana Garcia Martins, ¢ um exemplo de
alguém que escreve sobre o dia-a-dia, nada de reflexdes profundas e tem ja um livro publicado
com os textos que “postou” no blogue, devido ao sucesso que alcancou) e tém sido alvo de
interesse das marcas que 0s usam para promover produtos, lancando campanhas e concursos.

Mas o que é interessante perceber é o porqué dos blogues e agora o Twitter e o
Facebook terem-se tornado tdo importantes para os internautas. Porque é que sentem a
necessidade de participar, comentar, questionar? E neste sentido, por que razdo a comunicacao
social passou a permitir o comentario aos artigos que publica online (como fez recentemente a
TSF). Tal nao acontecia antes. O Unico espaco para comentario era no caso da radio nos foruns
(Forum TSF da radio em estudo), ou através do correio do leitor (na imprensa). Na televisao
entdo, o espaco era ainda mais reduzido, pois 0os comentarios dos espectadores ndo eram
veiculados na emissao, era feito por telefone, carta ou email, mas sem aparicao publica”. Mas,
passou-se a dar bastante importancia a participacdo da sociedade. Serra (2006: 14) considera
que esta interaccao directa “permite que cada um deles acrescente, a qualidade de receptor, a
de produtor — um produtor que vai contribuindo, com a sua prépria actividade produtiva, para
«construir» os outros utilizadores, os documentos e o sistema, ao mesmo tempo que, do seu

lado, também estes o «constroem» a si préprio”.

« http://dn.sapo.pt/inicio/ portugal/interior.aspx?content_id=1430444&seccao=Sul

7 Existia uma rubrica na SIC, & segunda-feira durante o jornal da noite, que permitia que os espectadores falassem dos seus
problemas, de situacdes caricatas (a nivel de sinalizacdo de transito, contas, enganos, etc). A rubrica chamada “Nés Por C4”, da jornalista
Conceicéo Lino, acabou por ganhar mais espaco na emissao da SIC. Passou a ser um programa diario das 19h até ao inicio do Jornal da Noite,
entretanto, ndo tém passado mais. Mas permitia que as pessoas fizessem um pouco de jornalismo participativo, também podiam alertar para
situacdes caricatas, e nos primeiros programas, chegaram a ter uma pessoa (sempre diferente) para comentar algumas pecas, juntamente com
uma personalidade conhecida.
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Os utilizadores gostam quando os media Ihes ddo espaco para participar, para estarem
envolvidos em algo. Afinal de contas, o “ciberespaco da internet esta ocupado por individuos que
pulsam desejosos de interaccdo” (Coelho, 2002: 297). Skoler (2009) chama a atencao, no
entanto, para a “falsa” participacao dos utilizadores nestes comentarios. Diz que as pessoas nao
sao estupidas e se percebem que o0s responsaveis pela versao online do jornal/radio/televisao
nao o0s ouvem, entdo sentem-se enganados, perdem confianca no media em causa,
principalmente os mais jovens. Porque com a Internet é possivel ver varias versdes de uma
noticia, e até, por conta prépria, chegar ao conteudo original que antecedeu aquela noticia. As
empresas, 0s politicos, ou uma pessoa que simplesmente é a fonte da noticia pode veicular, por
si proprio, a informacdo, seja no respectivo blogue, site oficial da empresa ou politico (através de
um comunicado), nas redes sociais, etc.

Portanto, agora existem varias formas de poder chegar a informacao (sem ter visto
apenas uma versao). Dai que os utilizadores se tenham tornado mais exigentes e que pretendam
gue quando comentam uma noticia ou quando chamam atencao a um erro, ser ouvidos e, de
preferéncia o mais rapido possivel.

A questao agora € que para além de permitirem o comentario, as paginas online dos
media ingressaram nas redes sociais, principalmente no Twitter e Facebook (mas nao
esqueceram os botdes de partilha para os sites de agregacao como o delicious ou o digg, e as
inimeras redes sociais, como o ja nao tao popular myspace). A que se deve entao esta imersao
nas redes do entretenimento? Que vantagens traz este movimento? Vivo (2010) cita Lara que
refere que os media se aperceberam de que o tempo que as pessoas passam nas redes sociais
estd a aumentar. Entdo, “numa tentativa de adaptacdo as novas rotinas de consumo de
informacao”, em vez de levarem as pessoas para os respectivos sites, levam a informacao para
onde as pessoas estdo. Esta razdo foi igualmente apontada pelo director-adjunto da TSF, Arsénio
Reis. Para Picard “o mantra dos media actuais é estar «anywhere, anytime on any platform»”
(Picard, cit. por Stassen, 2010).

Nao se podem esquecer € de que as pessoas so querem mesmo noticias da parte deles.
Se comecam a publicar publicidade (cedendo aos interesses dos anunciantes) ou se comecam a
auto-promover-se, as pessoas fazem como se estivessem a ouvir radio ou ver televisao, desligam
ou mudam de emissado, s6 que no caso, deixam de seguir o media em causa. Portanto, se os

media forem eficazes e derem as pessoas o que elas querem vao ter bastantes seguidores, que
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por sua vez, vao fazer cliques no site original, vao passar la tempo, atraindo anunciantes para o
site. Se ndo forem “honestos”, perdem a hipotese de fazer com que as matérias que produzem
cheguem ao maior numero de pessoas possivel, aumentando a audiéncia. Skoler (2009) fala
sobre isso mesmo, e destaca que “apenas os jornalistas mais inteligentes estdo a utilizar as
redes sociais pelo verdadeiro valor que elas tém na cultura de hoje — como formas de
estabelecer relacdes e ouvir os outros. As organizacdes noticiosas e jornalistas brilhantes

passam tanto tempo a ouvir no Twitter como passam a twittar”.

4.4.0 Twitter e o Facebook: novas plataformas ao servico do jornalismo

Os media tém reparado na oportunidade que as redes sociais representam, sobretudo o
Facebook e o Twitter. Este ultimo assume uma grande importancia, principalmente como meio
para os jornalistas buscarem informacdes. A ferramenta de marcacéo de temas Aashiags (que ja
referi anteriormente) facilita o processo de pesquisa. Basta inserir o que se quer procurar e
aparece uma lista em constante actualizacdo com o que esta a ser falado no Twitter,
relativamente a essa pesquisa. Funciona quase como uma agéncia noticiosa em tamanho
gigante, construida por milhdes de pessoas.

Paul Farhi (2009) escreve que o Twitter pode ser uma grande ajuda quando se é
jornalista. Pode tornar-se numa folha viva, daquelas que respiram, cheia de dicas com factos,
fontes noticiosas e ideias para novas historias. Esclarece também que o Twitter pode servir
muitos propositos. Pode ser uma forma de informacédo, de promocdo, ou apenas para
brincadeira. Cada um tem de escolher como quer actuar na plataforma de microblogginge o que
pretende retirar dela. Pelo que a definicao do Twitter nao é Unica.

Para além disso, € uma ferramenta pratica quando estamos a fazer cobertura de um
evento que esta constantemente em evolucao, ou quando nao temos outra forma de informar o
que esta a acontecer (basta um telefone). Van der Zee (2009), Schulte (2010) e Zucherman
(2010) falam sobre as vantagens na utilizacdo do Twitter em casos extraordinarios, evidenciando
as situacdes de protestos em Bishopgate durante a reunido dos G20; durante o furacdo Hanna,
ou as manifestacdes sobre as eleicdes no Irdo, respectivamente. O que o Twitter permite nestas
situacdes é que os jornalistas e cidadaos comuns que estdo a viver e a acompanhar um

acontecimento podem contar, com atraso de segundos, o que estda a acontecer. Tudo
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directamente para o mundo, para quem quiser saber e sem intermediarios (van der Zee, 2009).
Isto &, sem 0s media a seleccionar passagens, pontos de vista sobre o que aconteceu de mais
importante, e neste caso, podemos ter acesso ao conteudo todo (pelo menos o que é
disponibilizado na rede) e podemos decidir, por nés proprios, o que & mais importante — e até
confrontar com a versao dos media.

A verdade € que os dérgaos de comunicacao social, os jornalistas e mesmo os cidadaos
comuns, se servem do Twitter e ndo dos blogues por exemplo, ou mesmo o Facebook, porque
ele oferece uma “rapidez e brevidade que o torna ideal para empurrar furos e noticias de ultima
hora para os leitores do Twitter mais conhecedores”. (Farhi, 2009) Para além disso, ¢ mais
simples pesquisar informacao no Twitter que no Facebook ou em blogues. Ha uns tempos atras,
os agregadores de contelido, como o Google Reader, eram boas ferramentas para recolher
informacéo. Depois de subscrevermos um determinado canal, a informacao ficava armazenada
na nossa conta, disponivel para quando quiséssemos consultar. Mas, no caso do Twitter, nem é
necessario estar registado. A informacéao esta la, com facil acesso e depois € facil partilha-la, se
quisermos fazé-lo (& s6 clicar em refweets). Uma outra situacdo é que como é uma ferramenta
em rede, podemos assistir ao que outras pessoas estao a twittar sobre o tema (140 caracteres
de cada vez).

O Facebook nao ¢é tao bom na parte da pesquisa, porque ndo é possivel fazer buscas
substanciais. Primeiro, tem de se estar registado, depois, as Unicas pesquisas que se podem
fazer é em termos de grupos e perfis pessoais (ou de fas) que estao registados no programa.
Permite também que vejamos o que a nossa rede de amigos tem publicado sobre a palavra ou
expressao que procuramos. Mas nao vai além disso. O bom do Facebook ¢ mesmo a quantidade
de gente que esta registada e o tempo que passam ligados. Isso & uma vantagem, sobretudo
para a comunicacao social, que tem aproveitado o facto de as pessoas estarem |4, para criarem
perfis e publicarem o material noticioso que produzem. Quando as pessoas sao “fas”, ou
melhor, “gostam”* de um media o que eles publicam, vai automaticamente aparecer no mural

de quem “gosta” dessa entidade. Assim, ao invés de as pessoas irem aos sites procurar qual é o

« Botdo que permite que partilhemos uma mensagem que consideramos importante. Assim que clicamos nessa op¢do a mensagem
aparece no nosso mural (e no mural de quem nos segue) com as iniciais RT@”nome do utilizador cuja mensagem estamos a partilhar e a
mensagem. Mais recentemente, também pode aparecer um simbolo com 2 setas em substituicdo do RT.

= Estes termos s&o usados no Facebook quando sao criados perfis para entidades ou personalidades. Isto porque as paginas
pessoais tém um limite de 5 mil amigos. Portanto, os érgaos de comunicacao social tiveram que criar um perfil diferente, que permitisse que as
pessoas se tornassem fas e pudessem receber as actualizacdes que a entidade publica. O facebook até ja tem uma opcao inicial para criacdo
desses sitios oficiais das empresas/figuras publicas/produtos para facilitar o processo:

http://www.facebook.com/pages/ create.php?campaign_id=372931622610&placement=pghm&extra_1=0
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destaque noticioso do dia, sado eles que nos levam as noticias. Se alguma delas nos captar a
atencao, podemos clicar no /ink que acompanha a publicacédo, e entramos no site do 6rgao de
comunicacao social — que afinal, é precisamente o que pretendem, para aumentar a audiéncia
do site e assim, conseguir maiores receitas publicitarias. O facto de nao ter um limite tdo curto
de caracteres, também abona em favor do Facebook no que toca a publicar informacéao.

Pavlik (2010) refere um problema deste imediatismo na publicacdo de informacao,
principalmente no Twitter, mas também pode ser atribuido ao Facebook e a todas as noticias
publicadas online. Nao ha tempo para reflectir devidamente sobre o que esta a acontecer, sobre
0 que estamos a escrever. “O jornalismo dos novos media na forma do twitter ou informacao
quase em tempo real, permite um olhar directo, sem filtros sobre os eventos que estao
acontecer, mas os eventos podem ser retirados completamente fora do contexto, virtualmente,
sem profundidade no relato”. Como as pessoas estdo mais preocupadas com a rapidez, em ser
0s primeiros a dar a noticia, esquecem-se de como se faz jornalismo e nao confirmam as
informacdes. Dai que tenha acontecido um momento embaracoso para os jornalistas que
acompanharam o lancamento do Ipad, da Apple, em Janeiro deste ano. Apenas porque a pessoa
que estava a twittar sobre o iPad era reconhecido e considerado o “guru da tecnologia”, levou a
gue conseguisse enganar 0os meios de comunicacao social (Publico incluido). Jason Calacanis ia
actualizando a sua conta do Twitter com comentarios sobre o iPad. O problema é que ele nao
tinha nenhum iPad, mas todos cairam e replicaram as suas mensagens. No fim, ele
envergonhou os media, mostrando como é facil enganar os jornalistas, colocando um video
intitulado “Jason Calacanis destréi o jornalismo de tecnologia”*, onde contava que tudo nao
passou de uma brincadeira. Ora se isto aconteceu com alguém reconhecido, que costuma ser
fonte, porque nao ha-de acontecer com cidadaos comuns. Apesar de ser uma novidade e de
permitir rapidez na disseminacao de informacao, os jornalistas e a comunicacao social nao se
podem esquecer de como se faz jornalismo responsavel (de acordo com a deontologia da

profissao).

4.5.A partilha e a divulgacao de noticias pelos media e utilizadores

= Ver noticia do Publico sobre o acontecido em http://www.publico.pt/Media/tweet-de-guru-da-tecnologia-espalha-noticias-falsas-nos-
media-sobre-o-novo-ipad_1420282
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“Em que estas a pensar?” “O que esta a acontecer?” E o que aparece no topo das
contas pessoais do Facebook e do Twitter.

“Hoje, a nova cultura é de ligacdes e de relacionamentos. As redes sociais estdo em alta
porque enquadram no espirito do momento, ndo porque tenham criado o espirito da partilha”
(Skoler, 2009). Portanto, a necessidade ja estava em nos e estas plataformas apenas vieram
ajudar para que conseguissemos fazer o que queriamos. O que acontece & que uma boa maioria
do que compartilhamos, das relacées que temos com o0s “amigos sociais” pode ndo ser assim
tao relevante para a area da informacao.

Ainda assim, “elas permitem ouvir os outros e responder. Permitem-nos levar a avante
0S Nnossos interesses porque sabemos que estes vao convergir com os interesses de outros. A
nova cultura da valor a partilha de informacao e a ser surpreendido pelas experiéncias,
conhecimento e vozes de outros” (/bidem). Por isto partilhamos, porque queremos mostrar
coisas novas e interessantes aos outros (ainda que nao o seja para todos), e esperamos um
feedback.

Devido a esta atitude por parte dos utilizadores, a partilha ocupa um lugar de grande
importancia no interesse dos media nas redes sociais. Num momento em que ha um excesso de
informacao, em que as pessoas tém incontaveis meios, sobretudo na Internet, para se manter a
par da actualidade, o utilizador pode sentir-se perdido. O normal é recorrer aos sites de
referéncia (nacionais ou internacionais), ou especializados. Mas existe uma outra coisa que
funciona bem: as recomendacoes feitas pelos amigos. Portanto, as partilhas que os amigos ou
“conhecidos das redes sociais” fazem, podem levar a que um artigo ou meio de comunicacao
social passe por varias maos, sem grande esforco (ou mesmo nenhum) por parte da
organizacao. A promocao do artigo ganha vida propria. Ainda mais entre a populacdo mais
jovem, como diz o editor executivo do Washington Post, James Brady (Emmet, 2009). Sao faixas
etarias que frequentam as redes sociais e que normalmente nao se interessariam pelas noticias,
mas como elas estdo no seu territorio, consomem-nas e envolvem-se mais.

Randy Zuckerberg da equipa de marketing criativo do Facebook, em entrevista a Rory O’
Connor, refere precisamente a questdo da partilha de contetdo entre contactos do Facebook,
que designa por “referéncias de confianca”s. Ora, como neste caso o contetdo é sugerido por

amigo (ou supostamente alguém que conhecemos) é muito mais provavel que a pessoa leia,

= A expressao original: “ 7rusted referral’.
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veja o video ou clique no /ink, porque existe uma base de confianca. E mais eficaz do que se for
0 6rgao de comunicacao social, por si s6 a publicar. Afinal de contas, se 0 amigo esta a partilhar
aquilo é porque deve ser bom ou importante, senao nao o faria. A referéncia de confianca
funciona como um filtro, que ajuda o utilizador a saber o que (potencialmente) ¢ mais importante
entre 0 mar de informacao. Zuckerberg comenta que cada vez mais jornalistas e empresas de
comunicacao social ingressam no Facebook para facilitar estas “referéncias de confianca” e
participar na propagacdo viral de contetdos (O’Connor, 2009).

O Roanoke Times® tem dados sobre as pessoas que chegam as noticias através destas
referéncias. Ora, em Janeiro de 2009 o jornal registava acessos através das referéncias no
Facebook na ordem de 1,72 por cento do total de acessos. Em Setembro, estes numeros
subiram para 4,38 por cento. Quanto ao Twitter, os acessos por referéncia sdo bem menores,
mas ainda assim, quase que dobraram desde Junho (Schulte, 2010). Por sua vez, a TSF nédo
possui dados sobre 0s acessos que chegam ao site através das redes sociais.

Schulte também refere a questao da distribuicdo noticiosa. Aponta que a internet esta a
alterar bastante esta parte do negbcio a que as redaccdes nunca dedicaram muito tempo. Agora,
esta area diz respeito a todos os que estao envolvidos em determinado jornal/radio/televisao.

Todos tém de fazer “networking”, “ a necessidade de as redaccdes empurrarem as historias
para todo o lado, esta a redefinir o trabalho de reporteres e editores, colocando ainda mais
questdes sobre o futuro das audiéncias, novas marcas e o porta-estandarte do jornalismo: a boa
e velha Homepage (ibidem).

A questdo da Homepage é bastante relevante quando estamos a falar em colocar os
links das noticias nas redes sociais. O que acontece é que se as pessoas S0 véem 0 que esta
nas redes sociais, os destaques e organizacdo das paginas iniciais dos media (como capas dos
jornais) perdem uma boa parte da relevancia que assumem normalmente. Claro que depois de
clicarem na noticia, podem ir na mesma a pagina inicial. Mas, a montra de noticias deixa de ser
tanto a pagina inicial e mais os /inks disponibilizados nas redes sociais. Depois também ha a
possibilidade de colocar audio e video nas redes sociais, através dos feeds e RSS
disponibilizados nos sites, ou entao pela possibilidade de inserir videos dos sites (embeded) onde

quisermos. Tudo ajuda a que o contelido seja disseminado e aumentar o trafego dos sites dos

orgaos de comunicacao social (Emmett, 2009)

= Jornal de Roanoke, Virginia, EUA.
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4.6.Relacao de confianca entre fontes e o jornalista, na Internet

O Facebook e o Twitter tém permitido que as fontes possam passar as informacdes sem

blogueios.
“E assim que a internet abre espaco para novas vozes, novos actores

sociais; propoe o pluralismo, a diversidade informacional, a liberdade de acesso e

alternativas concretas a massificacao industrial. Possibilitando a insercdo de

personalidades antes anonimas, a rede promove a descentralizacao do poder

enunciativo que antes se concentrava nas maos das grandes empresas e grandes

monopolios” (Dourado, 2010: 4)

Portanto, neste caso, as redes sociais permitem que as pessoas se tornem fontes,
publicando informacao, que pode vir a ser utilizada pelos jornalistas na producéo de noticias ou
na divulgacdo de relatos publicados na rede. Isto aconteceu, efectivamente, durante o terramoto
do Haiti; os protestos do Irdo, e na amaragem no rio Hudson do avido da US Airfines (todos em
2009). As pessoas iam publicando informacdes, videos, imagens que, posteriormente iam sendo
utilizadas pelas televisdes em directo, e restantes media. A primeira imagem divulgada em
Portugal, do avido amarado no rio Hudson, foi encontrada no Twitter por um jornalista freelancer
portugués, Alexandre Gamela, que a indicou e depois foi utilizada pelos meios de comunicacdo
social que estavam com emissdo em directo. Internacionalmente, a cobertura noticiosa
também se apoiou nos relatos de cidadaos, e como a situacao era estranha para os jornalistas,
estes anunciavam, antes de ler os fweefs no ar, que nao tinham forma de confirmar qualquer
um daqueles relatos. Ainda assim, os pivots da CNN liam-nos. (Zuckerman, 2010) Nao deixa de
ser uma situacao caricata. O autor cita o jornalista do New York Times, Brian Stelter, que sobre o
recurso a estes relatos, comenta que tem de haver complacéncia e flectir as regras de
verificacdo e atribuicdo, normalmente regras centrais do jornalismo (/bid.: 69).

E uma questdo bastante complicada. Afinal de contas, os jornalistas devem sempre que
possivel, identificar as suas fontes, para a histéria ter credibilidade. O que fazer entdo nestas
situacdes? Philip Blanchard, editor de texto do Washington Post, em entrevista a Kelly Wilson,

mostra-se preocupado com o uso destes relatos nas redes sociais pelos media. Considera que

= Como o “A noite as noticias, na RTPN".
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“com a maior facilidade de comunicacdo, vem também um maior potencial de fraude (...) A
verificacdo é algo muito importante no jornalismo, que aparentemente, tem sido muito
esquecido, ou entdo, nunca aprendido” (Wilson, 2008). Blanchard considera que os jornalistas
devem separar a vida profissional da vida pessoal. Apesar de ser algo divertido ndo deve ser
utilizado no trabalho. O que acontece também, ndo so nas redes sociais, mas no dia-a-dia
jornalistico é que, também ai, a questao da verificacao é sensivel, pois bastantes entrevistas ou
pedidos de comentarios nao sao feitos presencialmente. Uma boa maioria é feita através de
telefone (principalmente na radio), na televisao isso raramente acontece.

Depois ha também as que sdo feitas através de email (Pavlik, 2010). Como podemos
aceitar essas fontes? Também nao temos a certeza de que foi mesmo aquela pessoa que
escreveu as repostas. Sdo situacdes que tém de ser repensadas pelos editores de cada 6rgdo de
comunicacao social e pelas organizacdes de jornalistas, de forma a incluirem as mudancas que
as redes sociais introduziram no jornalismo, e manter a credibilidade da informacao e dos
media. Moreira acrescenta que “ o facil acesso a informacéao obtida pela Internet pode ainda dar
a falsa impressao de nao ser preciso ir além das fronteiras do ciberespaco para saber o que
acontece” (Moreira, cit. por Lopez, 2009).

0 que fazer entdo? Normalmente, aos jornalistas é atribuida a funcao de gafekeeping
S&o os porteiros da informacao, se nao é adequada, se nao interessa, se nao cativa, se nao ha
fontes para confrontar a historia, para recolher comentarios, entdo a histéria ndo passa para os
cidadaos. Ou pelo menos era assim. Agora com as redes sociais e a possibilidade de todas as
pessoas poderem publicar informacao, em blogues ou redes sociais, a funcao de gafekeeping
ficou um bocado esbatida. Por isso Bruns propde um novo termo actualizado a situacao actual:
“ gatewatching’, visto que as tecnologias de publicacdo ja ndo sao controladas apenas pelos
media (Bruns, 2003). Neste caso, os jornalistas iriam filtrar e sumariar o conteudo publicado
pelas diversas fontes na Internet, e republicar a informacdo, em contexto especifico. Neste
sentido, “os Gafewatchers continuam a guardar os portdes e indicam os portdes que deverao
abrir para melhores informacoes/fonte para os seus leitores leitores” (ibid.: 8)

Esta posicao poderia funcionar bem em situacdes especiais, como as que tenho vindo a
referir (Haiti, Irao, etc). Ja que ndo conhecemos as fontes, nao controlamos o que estao a dizer,
pelo menos tentamos filtrar 0 que parece haver de bom e comum entre as fontes online para

ajudar o leitor/utilizador a entender melhor o que esta a acontecer, nestas situacoes especiais.
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5. Analise e debate de argumentos

5.1.Twitter e Facebook: porqué e como sao geridos

Estabelecidas as bases para esta reflexdo, explicado o porqué da popularidade das redes
sociais e 0 apelo que elas provocam aos 6rgaos de comunicacao social, chegou 0 momento de
responder as questdes que coloquei no inicio deste trabalho. Estes esclarecimentos sao
resultado da entrevista® que realizei aos responsaveis pelas redes sociais da TSF, Arsénio Reis e
Alexandrina Guerreiro=.

Portanto, comeco pela adesdo da TSF as redes sociais em finais 2009=. Para o director-
adjunto da radio, este movimento justifica-se pela importancia que o Facebook e o Twitter
assumiram e por respeito a marca TSF, que “passa por estar também onde as pessoas estao.
Se as pessoas estdo esmagadoramente nas redes sociais, se objectivamente isso € uma coisa
que lhes interessa, ao ponto de consumirem a informacao por essa via e 0 N0sso core business
sempre foi a informacdo, nds temos de estar onde as pessoas querem consumir a informacéo.”
A escolha destas duas redes, e nao outras, justifica-se porque apenas estes dois palcos
interessavam a radio.

Os perfis da radio sdo, no entanto, geridos de forma diferenciada. Para a TSF, o Twitter é
menos importante, apesar de considerarem que era muito forte internacionalmente quando
apareceu. Portanto, o contetido que vai para esta rede social € um feed (corrente) automatico
das noticias que sao publicadas no site. Nenhum jornalista lida com esta rede. Esta Ia, ¢
publicada a informacao, mas nao ha interaccao com os utilizadores. Ja o Facebook tem cerca de
trés pessoas envolvidas, mas nenhum em regime de exclusividade, € mais uma acumulacao de
funcdes. Como os recursos sdo escassos, nao ha possibilidade de colocar alguém a tratar das
redes sociais da radio. Nao quer dizer que nao gostassem de ter alguém mais dedicado a isso,
mas simplesmente nao é possivel fazer isso no momento, nem sentem essa necessidade, por

enquanto. Os responsaveis pelo Facebook, para além de publicarem as noticias que estdo a

» Forma escolhida para recolha de informacao para analise
= \ler entrevista completa no anexo 4
= Novembro de 2009 para ser mais preciso.
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passar em antena, também respondem aos utilizadores da rede, quando estes interpelam
directamente a radio.

A estratégia da TSF para o Facebook &, portanto diferente, mais personalizada. Pois
acreditam que é o meio que traz “mais vantagens e maior feedback”. E afirmam que isso
acabou por ser verdade, afirma Alexandrina Guerreiro. Vao publicando as noticias, com um
bocado de texto, o /ink e uma imagem. Tém um estilo pensado especificamente para as
publicacdes que fazem. Por exemplo, quando é uma noticia regular tém o logdtipo da radio,
onde normalmente aparece a imagem de perfil. Quando é uma noticia de Gltima hora, tém um
logotipo especial para o efeito. Portanto, tém um formato especifico, pensado de proposito para
aquela plataforma.

Como a actualizacdo do Facebook da radio ¢ feito apenas por trés pessoas (para além
das funcdes que desempenham na radio), a publicacdo ndo é feita ao mesmo tempo que no
site. Nem tudo é publicado, ou entao, vai sendo actualizado ao longo do dia®. As fotografias que
acompanham as noticias levam a que haja uma demora na publicacao, pois dependem do que
as agéncias disponibilizam. Nao vao ao Google “piratear” imagens. Quanto a politica editorial no
Facebook, nao existe nenhuma diferenca da que é aplicada na radio. Sao seguidas as mesmas
directrizes, “o Facebook & um espelho da politica editorial da TSF, geral”s (Arsénio Reis). E nao
produzem conteudos de proposito para as redes sociais. Inicialmente quando decidiram aderir
as redes sociais, os estudos indicavam que “nao podia ter politica, economia {(...) deveria ser
uma coisa mais /ght mas para o lado do entretenimento”. Acabaram por seguir essas
indicacoes, mas “com cautela” e rapidamente se aperceberam de que afinal nao era bem isso
que as pessoas queriam. “ O que queriam era exactamente aquilo que noés somos, dos 20 anos
de marca TSF, querem politica, querem economia, querem cultura, querem muito desporto (&
um facto) e, no fundo espelha a nossa antena”, explica o director-adjunto.

Questionados sobre se a presenca nas duas redes ja se revelou vantajosa, Alexandrina
Guerreiro diz que o Facebook ¢ mais importante: “permite-nos outra coisa que é levar-nos além
fronteiras. Coisa que a radio hertziana nao nos permite. Através do nosso site em emissao
online, colocamos a nossa emissdo hertziana no mundo inteiro. Essa é também uma das

grandes vantagens do Facebook.” O Facebook permite uma expansao que o site ndo consegue,

= Nao tem, por exemplo, um horario especifico em que nédo esta em funcionamento como o site tem. O site ndo é actualizado a partir
da meia-noite até cerca das 6h da manha. Ja o Facebook vai sendo actualizado conforme a disponibilidade das pessoas envolvidas, indo bem
além da meia-noite.

= Ver o livro de estilo da radio TSF no anexo 2
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pois “é muito complicado promover um site”. Ao funcionar em rede, permite que a evolucao de

fas seja diaria. Deu o exemplo que, entre domingo e quinta-feira a TSF conseguiu mais 800 fas,

pelo que a rede esta sempre em crescimento. No entanto refere que nao ha forma de perceber
se a adesao as redes sociais trouxe uma maior audiéncia a radio.

“Nao sabemos. Os estudos de audiéncia sao feitos trimestralmente, pela

Marktest. Sao feitos para o meio radio em geral e nao especificam. As redes

especificas - que é o caso da TSF - sio sempre prejudicadas quando ha sondagens

de audiéncia, porque nao sao radios de companhia. Portanto, até os proprios

nameros que nos chegam através da Marktest nao sao fidedignos. A pergunta que é

feita no estudo da Marktest, nao contempla uma segunda radio e as pessoas ouvem

sempre a TSF e mais alguma radio (ou mais alguma radio e a TSF), como uma radio

de misica e outra de noticias. Portanto, se a pessoa disser, ouco a RFM e a TSF,

como disse primeiro RFM é essa que fica no estudo e nao a TSF. E isto desvirtua um

bocadinho o estudo de audiéncia. Portanto, saber se o FB nos traz mais audiéncia é

impossivel, nao temos forma de perceber”.

Sabem apenas as pessoas que gostam da radio no Facebook, de onde sédo e a idade que
tém (isto se for verdade o que indicam nas paginas pessoais). Sabem também, que tém alguns
fas internacionais (alguns espanhdis), aperceberam-se disso por altura do jogo entre Portugal e
Espanha no campeonato do mundo na Africa do Sul. O Facebook esta assim, associado &
expansao de marca da TSF, que Arsénio Reis considera ser o “objectivo primordial da radio”.
Com a entrada nesta rede social, a radio chega mais longe do que o site e a emissdo hertziana

conseguiriam sozinhos.

5.2.Casos em que noticias surgiram ou foram facilitadas devido a presenca nas

redes sociais

Enquanto estive a fazer o estagio na TSF, assisti a situacdes em que a presenca no
Twitter e Facebook foram importantes para a producdo de matéria noticiosa. Uma delas foi o
caso do Haiti. Alexandrina Guerreiro diz que a radio ja aconteceu nas duas redes sociais. No
caso do Haiti, o contacto foi feito através do Facebook, mas depois conseguiram um contacto
telefénico: “e fizemos uma entrevista, que é isso que pretendemos sempre. O nosso “métier” é
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audio e som, e o testemunho devera vir em som, se for possivel (nem sempre o &), mas sempre
que for possivel, & esse 0 nosso objectivo”. Se nao tivesse sido feito este contacto via rede social,
provavelmente nao teriam conseguido o numero de telefone (ainda mais, tdo rapidamente, talvez
um dias depois...) e nao teriam conseguido um relato em primeira méao. Para a coordenadora de

producao, a proximidade que as redes sociais permitem é “uma mais-valia”.

“Estamos mais perto do mundo inteiro. Numa situacao normal, temos o
oceano Atlantico entre nés e o Haiti. Alias, o nosso repdrter, chegou quase uma
semana depois, porque teve imensa dificuldade a chegar ao Haiti e nés, em 20
minutos, conseguimos uma entrevista via Facebook, com uma pessoa que estava no

Haiti. De facto, hoje estamos mais préximos.”

Houve outra situacéo, desta vez através do Twitter, em que se conseguiu o contacto da
pessoa que estava por tras de uma iniciativa de doacao de medula, que estava a decorrer
naquela rede. “O movimento foi criado, teve uma aceitacdo enorme, houve um acréscimo
grande na doacdo de medula e nos através do twitter chegamos a quem teve a iniciativa,
chegamos a fonte através do Twitter”. Neste caso, nao quer dizer que nao conseguissem chegar
a fonte através de outras formas, mas foi mais facil através daqui. Agora no Haiti, tem “quase a
certeza que nao era possivel, até porque nao havia comunicacdes. Era impossivel la chegar”,
afirma a coordenadora de producao da TSF.

Confrontada com a situacao do lrao, Alexandrina diz que é algo completamente diferente
dos casos mencionados.

Nesse caso, “é partir do principio que aquilo que estamos a ler e veridico,
sem chegar a fala, sem conseguir confirmar a informacao. Nés raramente fazemos
informacao baseada em pressupostos, sem confirmar a fonte e a informacao.
Naturalmente que aquilo serve como rastilho, mas depois é trabalhar nesse sentido
e tentar confirmar essa informacao. O ideal mesmo é chegarmos a fala”,

acrescenta.

Portanto, se se conseguisse falar com alguma das pessoas que estavam a publicar

videos e informacdes sobre o0 que estava a acontecer, ai tudo seria mais legitimo. Agora assim, é

apenas relatar na base da confianca.
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Aproveitando a mencao a rastilho, que depois da azo a uma averiguacao, tal ja
aconteceu na TSF. Um “fa” da radio colocou a informacao de que ndo haveria dgua em Evora ha
trés dias. O jornalista que estava a actualizar o facebook reparou e foi averiguar. Acabou por

resultar numa noticia que passou em antena e que deu que falar.
“E isto que ndés queremos no fundo, a habituacdo. Por isso é que é
importante mostrar aos fas da TSF no Facebook (eu nao gosto muito da palavra f3,
mas estou a usa-la porque é o nome usado) que é mostrar as pessoas que ha gente

por tras daquela pagina, que aquilo nao serve s6 como montra”, explica.

Portanto, até agora, a presenca no Facebook ja permitiu que o jornalismo feito pela radio
fosse melhor e mais completo. Permitiu que fossem feitas entrevistas que muito dificilmente
seriam conseguidas de outra forma, e permitiu que as pessoas confiassem que ao publicar
informacao no perfil da radio, tal poderia ir para a frente (esquecendo-se do telefone, que até
entao era o Unico contacto disponivel).

Para além da adesao as redes sociais, a TSF reformulou o site, de forma a permitir que
as pessoas partilhassem as noticias no Facebook e Twitter, e abriram espaco para comentario.
“Sentimos essa necessidade. Nao s6 porque achamos que a interactividade é fundamental,
sobretudo a interactividade num meio como a radio que nao tem feedback. Achamos que era o
momento de o fazer.” Alexandrina Guerreiro acrescenta que, no entanto a “interactividade ¢ um
bocadinho virtual”, pois é feito s6 num sentido: “apenas debitam o comentario”, ndo tém
resposta no site. Afirma que lIéem os comentarios, e apagam alguns que violam as regras, que
sd0 “comentarios ofensivos”, ndo necessariamente contra a radio, mas contra outras pessoas,
usando o site da radio. Ai tém de defender-se e apagam o comentario. No entanto, dizem que

sd0 mais tolerantes no Facebook, devido a natureza mais liberal da plataforma.

“Mas fazemos questao de explicar a pessoa por que é que estamos a
apagar. Isto tem um efeito positivo, que é a auto-moderacio. Os fas mais antigos do
Facebook conhecem as regras e concordam com elas, porque nao sao
estapafiirdias. Sdo coisas normais de educacio. As vezes, se nés estivermos um
bocadinho desatentos, sao os proprios fas que se auto-moderam uns aos outros, que
criticam...e isso é muito interessante”.

Para Arsénio Reis, um dos aspectos interessantes relativamente ao Facebook & que o

nivel do comentario sobe, ndo em quantidade, mas em qualidade. E acrescenta:
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“ A TSF nao tem como objectivo ter lideranca de audiéncias, nao é
quantidade, claro que a sua sobrevivéncia também depende disso, mas tem
objectivamente um target muito especifico que se define em classes, em poder de
influéncia, na forma como chega aos meios decisores deste pais, e é verdade que o
Facebook ja tem algumas questoes destas, que sdo muito interessantes neste ponto
de vista. E que para nds é o que é mais interessante.”

5.3.Andlise da concorréncia nacional e radios espanholas

Ja vimos na Tabela Top Redes Sociais Portugal (no inicio da segunda parte deste
trabalho) que as radios concorrentes da TSF também estdo presentes nas redes sociais, ainda
qgue com menos seguidores. Agora, vamos perceber de que forma actuam nas redes sociais, se
adoptaram a mesma abordagem da TSF ou se fazem uma abordagem mais “light”, no sentido
do estudo que a TSF também recebeu e que orientava uma abordagem mais aos estilo do
entretenimento.

Comecemos pela Antena 1, a radio publica. Esta estacao assume exactamente a mesma
postura que a TSF. Inclusive, tem o mesmo estilo de publicacdo no Facebook que a TSF,
logotipo, texto, imagem e /ink. A Unica diferenca é que, por vezes, coloca notas (ferramenta do
Facebook) onde depois coloca o /ink para a reportagem em video da RTP. Também a parte de
texto na radio publica tende a ser mais curta que o da TSF. No Twitter, também nao existe
diferencas. Exceptuando, é claro, no numero de seguidores, bem inferior ao da TSF. O estranho
¢ que no site da radio nao existe referéncia a todas as redes sociais que dispde. Menciona o
Twitter (mas o link ndo funciona) e indica o Youtube, que pertence, na verdade a RTP1. Estranho
também, é que esquece completamente do Facebook. Se queremos partilhar uma noticia, temos
a opcao do Twitter ou entdo, um botdo genérico que nos leva para fora do site da radio e ai sim,
aparece a opcao Facebook, assim como muitas outras.

Quanto a Renascenca, esta radio tem uma presenca muito reduzida no Twitter. Nao
chega sequer aos mil seguidores. Ainda assim a postura ¢ a mesma das outras duas radios.
Também faz actualizacdo noticiosa, com o /ink de regresso ao site. J& no Facebook, a postura
muda completamente. Tem um conteudo mais “light”, promocional, de interaccdo com os
utilizadores. O perfil da Renascenca parece ser utilizado apenas pelos animadores de radio, ndo

tanto para actualizacdo informativa. Portanto, parece que separaram completamente as aguas.
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O conteudo sério (as noticias) vai para o Twitter, a informacdo promocional e interaccao entre
ouvintes/utilizadores e animadores vai para o Facebook (mais entretenimento). Ainda assim, o
formato de publicacdo também ¢ igual ao da TSF e Antenal. Quanto ao site, ndo menciona a
sua presenca nas redes sociais, mas permite que se partilhe as noticias. O problema ¢ que nao
inclui o botdo do Twitter (onde também esta presente), mas possui o Facebook. Portanto, nao ¢
muito coerente na abordagem as redes sociais. A ideia que passa & que a maior aposta é feita
no Facebook, mas apenas como forma de interaccao entre ouvintes/ utilizadores e programas de
animacao. A informacao nao tem tanto destaque como na Antena 1 e TSF.

No que diz respeito as radios espanholas, semelhantes a TSF, a radio Onda Cero e
Cadena Ser, vamos entdo passar a observacdo. Como actuam (ou se actuam) nas redes sociais
em analise.

Portanto, a Onda Cero esta presente no Twitter (2 701 seguidores) e Facebook (28 783
fas)=. Tal como a Renascenca tém uma abordagem diferenciada nas duas redes. As noticias vao
para o Twitter e 0 material promocional da radio e interaccao com ouvintes/ utilizadores fica no
Facebook. Curioso é que apesar de a presenca do Twitter ser mais fraca em termos de
seguidores, fazem uso das ferramentas desta plataforma, nomeadamente os /ashiags. Em todas
as noticias fazem marcacao, de forma a potenciar um maior numero de acessos ao site. O
problema é que a ligacao que faz para a noticia em som (o que é uma abordagem inteligente e
que deveria ser aproveitada pela TSF e restantes radios portuguesas) € antecipada por um clip
de publicidade. O que é um bocado incobmodo para o ouvinte/utilizador, que se vé obrigado a
ouvir o anuncio se quer ouvir a noticia. Relativamente ao site, a radio faz referéncia as duas
redes sociais, ainda que em sitios bem diferentes na pagina. O Facebook acaba por ter mais
destaque, devido a posicao que ocupa na pagina. Visto que o Twitter aparece em tamanho mais
reduzido e mais abaixo. Apesar do destaque dado as duas redes na Homepage, no que diz
respeito a partilha de noticias, estranhamente, as duas redes sociais nao surgem entre as curtas
opcodes de partilha.

A Cadena Ser tem uma posicdo extremamente fraca nas redes sociais. No Twitter tém
uma presenca reduzidissima. Para além de ter poucos seguidores (2 205)®, nao actualiza
regularmente esta plataforma. Por exemplo, no dia que recolhi os nimeros de seguidores, a

ultima entrada era de 29 de Setembro (quase 1 més antes), e antes dessa data, havia

» Dados de 17 de Outubro de 2010.
» Dados de 17 de Outubro de 2010
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publicacdes de 16 do mesmo més. Portanto, ndo parece ser uma aposta da radio. No entanto,
do que tinham publicado também utilizavam hashiags e /inks, mas desta feita, apenas para
remeter para o site. Ao contrario da Onda Cero e das restantes radios nacionais do mesmo
género, também se serve do twitter para fomentar interaccado, recolher ideias dos
utilizadores/ouvintes e fazer promocao a estacédo. Isto porque, nem sequer esta presente no
Facebook. Alias, ndo esta, pelo menos como radio geral, porque a seccdo de desporto “Ser
Desportivos Cadena Ser” tem uma pagina nesta rede social. Aqui fazem um misto de promocao,
interaccao e alguma informacao (mas pouca). Portanto, ndo existe uma aposta nas redes sociais
por parte desta radio espanhola, pelo menos em termos presenciais, pois no site, permitem que
nos manifestemos se gostamos ou ndo da noticia, partilhando-a automaticamente na rede (em
que a radio nao esta presente). Também permite que compartilhemos os contetidos em varias
outras redes sociais, agregadores e email (Twitter incluido). Tém assim uma posicdo mais
discreta, nao ingressando no Facebook, mas permitem que comentemos (no site) e mostremos
0 nosso agrado face ao conteudo que disponibilizam - o que faz com que isso apare¢a no nosso
perfil, com nome da noticia, nome da radio e /ink de volta para o site. Portanto, nao ignora a

rede, mas nao se compromete levando os conteudos para fora do site.
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6. Conclusoes

Depois de analisada a entrevista e de ter respondido as questdes que coloquei, resta-me
responder a pergunta de partida para esta reflexdo. Afinal, a ades@o ao Twitter e ao Facebook é
fundamental para a dinamizacdo de uma radio noticiosa como a TSF? A resposta é sim. A
adesdo so traz vantagens, nao estraga em nada a forma como a radio trabalha, nem a sua
reputacdo. Tudo o que traz é positivo. E uma vantagem estar num meio onde as pessoas
passam cada vez mais tempo diariamente. Onde estdo mais receptivas a ser informadas, em
partilhar conhecimentos e contelidos que consideram interessantes. A radio s6 tem a ganhar:
mais pessoas interessadas que podem trazer cliques ao site (levando a que este tenha um maior
interesse para 0s anunciantes).

Apesar de a aposta nas redes sociais nao ser muito forte (apenas tém uma promocéao do
Facebook a passar em antena), a verdade é que a estratégia da radio esta a funcionar, é o
segundo drgao de comunicacao social mais seguido (excepto no Twitter onde é ultrapassado
pelo Jornal de Noticias com mais cerca de 2 mil seguidores), atras do Publico. E ainda continua
a crescer, afinal de contas & assim que as redes sociais funcionam, sempre em crescimento. A
radio TSF esta dinamica, nao esta fechada para os novos media. Esta a mostrar, que mesmo
com poucos recursos, se consegue por dois pés no século XXI e aceder aos desejos de uma
nova geracao tecnoldgica.

Se diziam que a radio tinha morte anunciada, ndo parece que venha tdo cedo, porque a
verdade é que vai sobrevivendo, reinventando-se, participando do que estd na moda, esta viva e
melhor, é gratis, pode-se ouvir em todo o lado, basta um radio, telemovel, ou PC, e pode-se fazer
outras coisas enquanto se ouve radio, apela apenas ao sentido de audicdo. Arsénio Reis,

director-adjunto da TSF, corrobora esta posicao:

“Houve um simpésio, ainda ha relativamente pouco tempo, e o resultado
que saiu daquela reunido, onde estiveram grandes ilustres da radio e da
comunicacao social em geral, foi precisamente a conclusao de que a radio nao esta
condenada e muito por causa dos meios online. Portanto, é um dos produtos, falo
de radio em geral, que tem maior capacidade de expansiao e que nio tem como se
esperava e se vaticinou ha uns anos, a morte anunciada. Por aquilo tudo que eu
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estive a descrever, a radio tem capacidade — por ser também um meio mais ligeiro
— por exemplo a televisao esta completamente, ameacadissima com o Youtube.”

Apesar de a TSF ter estratégias diferentes para o Twitter e Facebook, dando mais
importancia ao segundo, tem conseguido bons resultados nas redes, tendo ja conseguido
estabelecer contactos com fontes, que acabaram por ser noticia, em ambas as redes. Os
tedricos acreditam, no entanto, que a melhor rede para os jornalistas é o twitter. “O Twitter ¢é
bom para a disseminacao de informacdes, e atrai o tipo de pessoas que interessa aos media,
aqueles que estdo interessados, envolvidos nas noticias” (Farhi, 2009). No entanto, para a TSF
as redes nao sdo tanto para contactar fontes (apesar de ser uma ajuda preciosa em situacoes de
calamidade ou em que o contacto telefénico, e sobretudo o presencial, esteja dificultado), mas
mais para divulgacdo das noticias produzidas pela TSF e uma interaccdo com o0s
ouvintes/ utilizadores.

Portanto, como 0s objectivos sao diferentes, parece que tém tido bons resultados, visto
que o Facebook é bastante popular em Portugal (ndo s6 entre jovens, mas entre adultos
também). A TSF esta a disponibilizar o que as pessoas querem que é serem informadas, sem
terem de visitar os sites informativos, sem terem de ir a muitos sitios. E a chave do sucesso
parece estar em ndo menosprezar os utilizadores das redes sociais. Ao registar-se nestas
plataformas, ndo se podem esquecer do que foram la fazer, que é informar de acordo com o
contexto em que se inserem, ndo bombardea-los com auto-promocao e anuncios. Tém também
de ouvir o que os “fas” dizem nos comentarios, tem mesmo de haver interactividade, caso
contrario, as pessoas sentem-se desiludidas e perdem o interesse pelo servico.

Em suma, para uma radio “de contacto” que normalmente nao regista grandes niveis de
audiéncia (devido ao facto de ser uma radio noticiosa durante 24 horas, com actualizacdo de
meia em meia-hora) todas as formas que ndo prejudiguem a marca; envolvam mais
ouvintes/utilizadores; tornem a radio mais acessivel; divulgue os contetdos da radio (por vezes,
sem qualquer esforco dos profissionais da TSF), enfim, que basicamente melhore o trabalho e a
distribuicdo da radio TSF é positivo. Como tal, deve ser aproveitado. Estranho é quando uma
entidade ndo agarra uma oportunidade como esta. Como tal, acredito que se uma radio, ainda
mais noticiosa, pretende tornar-se mais atractiva e dinamica, o Twitter e ainda mais, o Facebook,
sdo 6ptimas formas para o fazer. O Facebook tornou-se numa espécie de extensdo do Forum

TSF, nas redes sociais.
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7. Consideracoes Finais

O estagio na TSF permitiv-me aprender muito e assistir a momentos bastante
interessantes no jornalismo. A experiéncia do Haiti, ainda que do lado de ca (bem mais
confortavel) para além de alertar para a fraqueza de um pais que desmoronou em segundos,
ajudou-me a entender que as redes sociais tinham mais potencialidade do que escrever umas
frases, partilhar musicas e socializar com amigos. Afinal havia ali uma maquina de producéo e
partilha de informacao.

O terramoto do Haiti mostrou também que quando a maioria das coisas falha, se torna
muito dificil fazer jornalismo. Mas nao é impossivel. A vontade de saber o que estava a passar,
aliada a vontade de contar ao mundo o que aconteceu, consegue ultrapassar barreiras
inicialmente bem altas, com a ajuda de uma tecnologia chamada internet. O Facebook e o
Twitter mostraram que podem e devem ser aproveitados pelos media. Afinal de contas, se as
pessoas 0s utilizam, porque nao? Nao estamos a corromper o jornalismo ao divulgar informacao.
Podemos corromper, sim, se ndo cumprirmos as regras da profissao. Ha que ter cuidado com a
informacdo que nos chega a mao. Temos de cruzar informacdo, ndo podemos ser levianos.
Devemos esforcar-nos ao maximo para produzirmos algo credivel e de qualidade para
mostramos aos leitores/ouvintes.

Na radio percebi que podemos servir-nos destas ferramentas, mas depois, temos de
seguir o percurso normal. Falar, gravar som, perceber. As redes sociais podem mostrar-nos o
caminho, mas o préximo passo, temos de ser nos a dar.

Numa altura em que a tecnologia esta a mudar o jornalismo, a radio ndo pode deixar
passar oportunidades de se reinventar, de se manter atractiva para os ouvintes, dai que

considere fundamental que a radio acompanhe as mudancas e se envolva nas redes sociais.
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9. Anexos

9.1.Anexo 1

9.1.1. Bareme-Radio: resultados de audiéncia 22 trimestre de 2010*

Grupo/Estagio/Canal Reach Audiéncia’AcumuIada Sha.rAe _
Semanal de Véspera de Audiéncia
% % %
80.8
Total Radio 57.4 100.0
Grupo Renascenca (1) * 48.2 25.0 38.8
RFM 29.0 13.7 20.5
R.Renascenca 18.5 8.5 12.7
Mega FM 59 3.0 3.8
R. Sim 1.4 0.9 1.7
Grupo Med|(az;iap|tal Radio 370 18.7 98.0
R.Comercial 20.7 9.2 12.2
Cidade FM 11.8 5.0 6.0
M80 8.9 4.1 7.2
Best Rock FM 1.5 0.6 0.8
Roméntica FM 1.1 0.4 0.7
TSF 9.5 4.1 4.2
Grupo RDP (3) * 16.2 7.5 9.4
Antena 1 9.9 4.4 5.4
Antena 3 6.3 2.7 3.1
Antena 2 1.4 0.5 0.7
Outras Estacdes 29.8 11.9 18.2
Nao sabe estacao 6.3 1.5 1.6
Universo 8 311 409 8 311 409 8 311 409

Universo: Individuos com 15 e mais anos, residentes em Portugal Continental - 8 311 409

NOTA1: Nestes quadros, sao apresentados resultados para as estacOes que reunam pelo menos uma de duas
condicdes: 1 - Tenham referéncias em pelo menos quatro das seis regides MARKTEST, e simultaneamente tenham
um minimo de 60 casos na amostra do trimestre. 2 - Facam parte de um grupo que possua estacdes consideradas
de cobertura nacional (presente nas 6 regides MARKTEST), e tenham um minimo de 30 referéncias na amostra do

trimestre.

(1) - Inclui R.Renascenca, RFM, Mega FM e R. Sim (2) - Inclui R.Comercial, Cidade FM, R.Romantica, R.Mix, Best
Rock FM, RC - Radio Clube e M80. (3) - Inclui Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa e todas as regionais da

RDP.

= Bareme-Radio da Marketest, divulgado em Julho de 2010. Disponivel em:
http://www.marktest.com/wap/ private/images/news2010/685/radio.pdf
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* - Nestes grupos nao sao apresentadas todas as estacdes que os constituem, devido ao critério ja referido. Por essa
razdo, o somatdrio de Share das respectivas estacdes apresentadas no quadro nem sempre totaliza o valor do
grupo.
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9.2.Anexo 2

9.2.1. Regras do Forum TSF e das Redes Sociais*

Conduta do Utilizadors::

Os Utilizadores das funcionalidades (Féruns, Blogues e Comentarios) dos sites da Controlinveste
s6 podem ser pessoas singulares e/ou associacdes ou pessoas colectivas de fim nao lucrativo.

E terminantemente proibido ao Utilizador:

1. Enviar qualquer mensagem abusiva, obscena, insultuosa, de édio, ameacadora,
sexualmente tendenciosa ou qualquer outro material que possa violar a lei em vigor. Tal conduta
conduz a expulsao imediata e permanente do Utilizador, sendo inclusive notificado o seu
provedor de Internet;

2. Colocar a mesma mensagem, ou séries de mensagens semelhantes para uma ou
mais seccOes ou posts (excessivo "cross-posting' ou "multiple-posting");

3. Mensagens excessivas, tais como posts ou comentarios duplos. No caso especifico
dos Féruns, por exemplo, caso o Utilizador publique um post sobre um tema que nao desperte
interesse a comunidade do Férum, ndo é permitido enviar mais uma vez ou criar um novo tépico
sobre 0 mesmo assunto;

4. A pratica do off-topic (enviar mensagens, tanto para o Férum, quanto para o campo
Comentarios, que nada tenham a ver com o assunto em questao);

5. Enviar tdpicos repetidos. Veja sempre todos os topicos dos Foruns antes de criar um
novo topico;

6. Enviar mensagens desrespeitosas, tanto de forma colectiva quanto pessoal, aos
participantes do Férum ou do campo Comentarios, ou mesmo através de posts nos Blogues;

7. Enviar correntes de e-mail, as chamadas "chain letters';

8. Disponibilizar moradas, numeros de telefones e/ou telemoveis nas mensagens;

9. Recorrer a publicidade abusiva sob a forma de correio em massa ("'spam");

10. Enviar mensagens nao relacionadas com o Férum, o tema do topico, ou a noticia em
questao;

11. Mencado a matérias ilegais, publicar nudez explicita ou contetdos que possam
simplesmente ferir susceptibilidades;

12. Desrespeitar a propriedade intelectual alheia (plagio);

13. Evitar usar simbolos como ####$$$%%%%, ou quaisquer outros caracteres
semelhantes;

14. Personificar alguém ou alguma entidade, ou utilizar um endereco de e-mail com o
objectivo de se fazer passar por essa pessoa; deliberadamente usar um nome de Utilizador

= Regras retiradas do site da TSF
= http://tsf.sapo.pt/info/termosdeuso.aspx
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muito semelhante a outro ja existente com o propdsito de se fazer passar por esse outro
Utilizador; usar um nome de Utilizador que viole os direitos de propriedade intelectual de outra
pessoa; usar um nome de Utilizador que, no critério da Controlinveste Media, seja ofensivo,
obsceno ou difamatorio;

15. Disponibilizar, transmitir, enviar qualquer conteido que nao tenha o direito de
utilizar, ao abrigo de qualquer lei, ou de qualquer forma de contrato ou protocolo (como por
exemplo informacao confidencial obtida em funcao do seu posto de trabalho), bem como enviar
qualquer conteudo que infrinja qualquer registo de patente, marca, segredo industrial, ou
qualquer tipo de registo autoral de qualquer pessoa, entidade ou instituicao;

16. Enviar propositadamente qualquer material que contenha virus de software ou
qualquer outro codigo informatico, ficheiros ou programas cujo objectivo seja interromper,
destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer computador ou sistema informatico (hardware e
software) ou equipamento de telecomunicacoes;

17. Recolher ou armazenar ou disponibilizar sob qualquer formato informacdes pessoais
sobre outros Utilizadores;

18. Promover ou fornecer material instrutivo sobre actividades ilegais, bem como
distribuir qualquer agressao (fisica, emocional, etc) sobre qualquer grupo ou individuo, ou
promover qualquer acto de crueldade sobre animais. Isto inclui, mas nao se limita a,
disponibilizar informacoes sobre construcao de bombas, granadas, fabrico de venenos, disquetes
bomba, etc.

9.2.2. Estatuto Editorial*

1. A 7SF - Radio Jornat ¢ uma estacao privada de radiodifusao que se orienta
pelos principios da liberdade, do pluralismo e da independéncia e se subordina a deontologia
da Comunicacao Social.

2. A 75F - Rédio Jornal privilegia, no seu conteudo, a informacao isenta, rigorosa e
maximamente objectiva, que possibilite e garanta expressao e o confronto das diversas
correntes de opiniao, no respeito pelas pessoas e pelo interesse nacional.

3. A 75F - Réddio Jornal assume-se como independente de doutrina ou ideologia,
poder politico e autarquico, de partidos ou associacdes politicas patronais, sindicais e
profissionais, bem como entidades econdmicas e financeiras, apenas respondendo perante
a empresa de radiodifusdo de que dimana.

4. A TSF - Rddio Jornal respeita as leis de mercado, mas nos seus compromissos
comerciais, salvaguardara sempre os valores deontoldgicos que persegue.

5. A 7SF - Réddio Jornal procurara, para garantir a autonomia e por efeito da
capacidade criativa, técnica e de gestdo, obter a maior audiéncia possivel na sua zona de
cobertura radiofénica.

= E 0 primeiro e Unico, até agora, Estatuto Editorial aprovado pela Direccdo da TSF (Meneses, 2003: 20-21)
= A designacdo “TSF - Radio Jornal” j& nao existe como entidade juridica. Foi substituida pela actual “TSF - Radio Noticias”.
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6. A TSF - Radio Jornal compromete-se a contribuir, pela totalidade dos seus
conteudos, para o reforco da identidade cultural do pais.

7. A TSF - Rddio Jornal obriga-se, dentro do respeito pelos principios
constitucionais e legais, a exercer a sua actividade com sentido de responsabilidade e
espirito de tolerancia, atendendo as exigéncias do pluralismo e ao direito de expressao das
minorias (de harmonia com a respectiva dimensao), e sempre que isso constitua um
imperativo de consciéncia, mas com a exclusao de qualquer incitamento a pratica de crimes
ou a violacao dos direitos fundamentais e rejeicao de comunicacdes inequivocamente
pornograficas.

8. A TSF - Radio Jornal reconhece o direito de resposta, nas condicdes legais, a
qualquer pessoa cujo bom nome e reputacao se possam considerar afectados por facto
inveridico ou erréneo veiculado nas suas emissoes.

9. A 7SF - Rddio Jornal produzird uma informacdo que distinga entre noticia e
opiniao e dé voz as partes em confronto, mediante a aplicacdo de critérios jornalisticos pela
respectiva Redaccdo e, em particular, pelo respectivo chefe, que sera nomeado, pelo
Conselho de Administracdo, de entre jornalistas profissionais com mais de 5 anos de
actividade.

10. A 7SF - Radio Jornal observara, na linha de orientacdo da actividade
informativa, as normas deontologicas do Estatuto do Jornalista, respeitando as competéncias
que a lei fixar ao Conselho de Redaccéao.

11. A 75F - Radio Jornal apreciara anualmente, em assembleia geral convocada
para votar o Relatorio de Contas do Conselho de Administracdo, um relatério sobre o
conteuido da informacéo difundida no ano anterior, elaborado conjuntamente pelo Director
da Estacao e pelo Chefe de Redaccao.

12. O cumprimento deste Estatuto sera também objecto de andlise numa reuniao
mensal do Conselho de Administracdo com o Director da Estacdo, de maneira a obter-se
constantemente a maior proximidade possivel entre os principios definidos e a sua pratica.
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9.3.Anexo 3¢

Silicon Alley Insider /\/\/ Chart of the Day

Facebook Leads Sharing

Hil =

i Facebook
Email
B Twitter
¥ Yahoo Bookmarks
B Myspace
E Windows Live
B Delicious
“ Digg
© Google Bookmarks
W Yahoo Buzz
B Reddit
B StumbleUpon
Bebo
B Other
Source: AddTolny

Follow the Chart Of The Day on Twitter: www _twitter com/chartoftheday

Figura 3 — Grafico dos lideres de partilhas em 2009

= Grafico retirado do site Business Insider, a 26 de Agosto de 2010. Disponivel em:
http://www.businessinsider.com/chart-of-the-day-social-networking-sites-dominate-sharing-2009-7
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9.4.Anexo 4

9.4.1. Entrevista a Alexandrina Guerreiro e Arsénio Reis da TSF¢

Porque decidiram expandir-se para as redes sociais, nomeadamente, para o Facebook* e
para o Twitter?

Arsénio Reis: Porque elas tornaram-se numa coisa relativamente importante, nao s6 na dimensao que
ganharam com as pessoas, mas porque uma das coisas que nos temos e que é absolutamente
fundamental para nos, € o respeito pela marca. O respeito pela marca passa por estar também onde as
pessoas estdo. Se as pessoas estdo esmagadoramente nas redes sociais, se objectivamente isso é uma
coisa que lhes interessa, ao ponto de consumirem a informacao por essa via - € 0 n0sso core business
sempre foi a informacao - nos temos de estar onde as pessoas querem consumir a informacao. Estamos
na antena porque as pessoas consomem no carro, estamos no site porque as pessoas consomem online
e estamos nas redes sociais porque as pessoas consomem nas redes sociais. A nossa guerra é sempre a
mesma, Unica e exclusiva, € chegar onde as pessoas estdo na perspectiva de lhes fornecer aquilo que ¢ a
nossa visao de informacao.

Mas porqué a escolha do FB e do Twitter? Porque nao o Hi5, por exemplo na altura em que
ele era mais popular ou outra rede?

Alexandrina Guerreiro: tem caracteristicas diferentes. Sempre foi visto de forma diferente. O Hib
sempre foi uma coisa mais juvenil...

AR: E uma coisa quase instintiva, diria eu. A TSF ndo esta em alguns palcos porque nao nos interessa
que esteja, nem nunca estara. Olhando para as redes sociais como um todo, ndo temos de estar no Hib
como nao temos de estar no Linkedin.

AG: Alias o meu negdcio € mesmo o FB.

AR: Eu vou ver o Twitter e os outros, com a perspectiva de consumo de informacao ou de percepcao do
que a TSF faz nos sitios onde esta.

AG: O Hi5 sempre teve uma ma fama, pelo menos essa ¢ a ideia que tenho. Nunca sequer falamos nisso
aqui dentro...

AR: Terad algumas virtualidades, mas para nos nao faria sentido. Ao contrario do Twitter que numa
primeira fase falamos muito sobre ele. Quando o Twitter saiu tinha uma importancia que nés achavamos
que era superior a do Facebook, porque ainda estava numa fase relativamente embrionaria em Portugal,
apesar de ja ter uma dimensao internacional brutal.

Quantas pessoas é que estido a trabalhar nas redes sociais?
AG: Umas trés talvez...
Mas nao ha ninguém a tempo inteiro?

AG: Nao, nao.

« Entrevista realizada a 01/07/2010, na radio TSF, Lisboa.
= Para ser mais simples, passo a colocar as iniciais do Facebook: “FB”

75



AR: Nem a regime de exclusividade, muito pelo contrario.
AG: Com acumulacao de funcoes...
AR: Estamos a falar de acrescentar trabalho a quem ja tem funcdes especificas.

Mas como é que eles decidem o que vai ser publicado? Eu vejo que pelo menos o desporto é
das primeiras coisas a aparecer. Como é bastante popular, depois é cultura...

AR: A Xana toma mais decisdes dessas do que eu. So falo antes dela porque eu posso ser mais curto e
ela pode completar. A definicdo é feita pela logica editorial da radio. Nao ha outra. A definicao geral da
politica editorial do FB é feita de acordo com a politica editorial da radio. Had muitas coisas que vao parar
ao Facebook e ao Twitter que tém a ver directamente com as apostas editoriais da radio. Este é o pilar
central da radio. E evidente que depois ha variacées sobre isto. Quer dizer, se o Benfica joga, ninguém
precisa de explicar a quem faz o FB que o tema Benfica é fundamental. E na radio, como é no site, como
€ no FB. Essa definicdo é uma definicdo que nado é feita, n6s nao discutimos especificamente a politica
editorial para o FB. Nos discutimos a politica editorial da marca TSF. O FB é um espelho da politica
editorial da TSF, geral. Claro que depois o FB tem particularidades.

AG: Ha naturalmente noticias que nos sabemos que a partida, pela experiéncia, que nao sao “rentaveis”
no FB.

Que tipo de noticias?

AG: Por exemplo as noticias “positivas”. Se é que ha noticias negativas e positivas. O publico portugués
adora dizer mal. Tudo o que tenha ali um “laivozinho” em que possam pegar, do governo...sobretudo o
governo.... Esse ndo é o nosso objectivo, nds ndo pomos noticias para as pessoas dizerem mal. O que
estou a explicar é que ha noticias que tém muita aceitacao, nao qualificando, que acabam por expressar
a sua opinido e sabemos que ha noticias que ndo tém feedback absolutamente nenhum. O FB da TSF
funciona com o primeiro objectivo — o Arsénio ja o disse — pela marca e paralelamente, para nos trazer
cliques ao site. Portanto é para isso que ele serve. Tudo o que nos publicamos no FB tem como objectivo
trazer pessoas ao site.

AR: Ser um veiculo condutor.
AG: Exacto, no fundo é como se fosse uma estrada, portanto as pessoas entram no carril...
E ha forma de saber se as pessoas chegam ao site através do FB?

AG: Ha. Quer dizer, nds funcionamos de uma forma que nos permite saber. Usamos um software onde
colocamos todos os /inks e conseguimos ter depois, semanalmente, uma contagem da quantidade de
vezes que esses /inks foram clicados.

De tal forma que se uma noticia aparecer no Facebook pode ter mais Ahits do que uma
noticia que estava em destaque na pagina (Homepage) da TSF?

AG: Nao chegamos ainda, talvez, a esse estagio. Ainda nao. Nao é possivel ainda fazer essa avaliacao.
Embora, se quisermos esmiucar essa hipdtese é possivel.

AR: Que é verdade e ¢ uma coisa que também conta muito para TSF, e nos ja discutimos varias vezes...
E verdade que as vezes, o nivel do comentario (ndo é a quantidade, é a qualidade do comentario) é
superior no FB (que é uma coisa que verdadeiramente nos interessa) aquele que é colocado no site. E
isso para noés € muito importante, neste sentido: A TSF nado tem como objectivo ter lideranca de
audiéncias, nao é quantidade. Claro que a sua sobrevivéncia também depende disso, mas tem
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objectivamente um {fargetf muito especifico que se define em classes, em poder de influéncia, na forma
como chega aos meios decisores deste pais, e é verdade que o FB ja tem algumas questdes destas, que
S80 muito interessantes neste ponto de vista, que para nds é o que é mais interessante.

AG: A radio ndo nos permite saber, a ndo ser com estudos de audiéncia, sondagens. Sabemos quem ¢ o
nosso publico-alvo, trabalhamos para um publico especifico, sabemo-lo desde sempre porque a radio foi
formada dessa forma, com esse objectivo. De qualquer forma nao conseguimos medir isso diariamente.
Agora, ndo sabemos se a TSF, em termos de emissao hertziana, € mais ouvida por pessoas dos 30 aos
40, ou dos 40 aos 50.

AR: Temos uma noc¢do, mas € uma nocao trimestral, altamente falivel em termos...

AG: O FB permite-nos saber isso diariamente. Eu sei quem entra todos os dias, sei que idade ele tem
(salvando sempre aqui a questdo online e da mascara...0 nao saber se é verdadeiro). Claro que eu parto
do principio e enfim, acho que a maioria das pessoas pensa que é verdade. Talvez por isso a preferéncia
do FB e nao outro, como o hi5 ou doutra rede social qualquer. Porque um dos principios que se nota
muito no FB é que as pessoas exigem umas as outras que sejam verdadeiros, que déem a cara. O perfil
€ uma coisa extremamente importante no FB.

E cada vez mais, com a possibilidade de conseguir um emprego através das redes
(Linkedin, por exemplo).

AG: E nos no FB de fas da TSF. Essas estatisticas existem e eu sei quem & o publico para o qual estamos
a trabalhar no FB. Qual é a faixa etaria, de onde sdo - temos imensa gente do estrangeiro,
portugueses...Por acaso temos bastantes espanhois (o [jogo] Portugal - Espanha revelou-nos isso, tivemos
muitos espanhois a comentar), temos as comunidades portuguesas — até isso conseguimos perceber no
FB. Saber quem nos I&, no caso.

AR: O que ¢ impossivel perceber via emissao hertziana, porque nés ndo sabemos se temos audiéncia na
Australia, mas temos audiéncia na Australia...

Tém também a emissao pela Internet...
AG: Sim, mas o FB & mais importante.
AR: E mais imediato, mais perceptivel...

AG: E faz-nos chegar mais longe. Farto-me de batalhar nesta questdo. Sobretudo na radio, porque neste
meio estamos limitados as frequéncias que temos. Portanto, chegamos onde chegamos e ponto final. A
capacidade que temos de “angariar” mais ouvintes sao coisas muito relativas, porque sabemos que tem
tendéncia a diminuir as pessoas que ouvem radio e nao aumentar. Portanto, nés nao podemos
ambicionar e ndo conseguimos sequer prever se em Setembro ou Outubro temos mais 30 ou menos 30
ouvintes. No FB isso é possivel e permite-nos outra coisa que é levar-nos além fronteiras. Coisa que a
radio hertziana nao nos permite. Através do nosso site em emissao online, colocamos a nossa emissao
hertziana no mundo inteiro. Essa ¢ também uma das grandes vantagens do Facebook.

AR: E uma forma de expansao.

AG: Exacto. Que nao ¢ possivel numa emissdo de radio normalmente. O préprio site que normalmente
tem muito maior expansao do que a emissao hertziana, mas € preciso promove-lo - € muito complicado
promover um site...as pessoas ndo tém nocdo disso as vezes. O FB tem mais essa vantagem que é o
funcionamento em rede, que permite-nos conhecer a evolucéo diaria. Posso dizer-te que de domingo até
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hoje temos mais 800 fas (estamos a falar de 4 dias), por isso estamos com ritmo e a medida que temos
mais fas, é a rede toda a funcionar, que é a rede FB.

E aquela questio da partilha. Eu gostei disto e vou passar aos meus amigos na rede...
Ambos: Exactamente...

AG: Fulano tal é fa da TSF e os amigos daquela pessoa vao espreitar. Se gosta, fica esse /ink (se a
pessoa entrar e se adicionar a pagina da TSF os amigos dessa pessoa depois vao ver). Enfim, é o
principio da rede a funcionar, que é exponencial. Quanto mais fas temos, maior € o aumento de novos
fas. Temos notado isso, € um bocadinho por degraus. E interessante analisar esse lado do FB.

AR: E é claro que os fas tém sempre uma base de qualidade. Quer dizer, se eu te recomendar uma coisa
ma, tu vais 1a porque eu sou teu amigo e tu conheces, vais ver a minha recomendacdo. Mas se aquilo for
mau, tu nao vais recomendar ao terceiro amigo. Se aquilo tiver qualidade, entdo sim, recomendas a mais
trés ou quatro. A nossa base é nds termos consciéncia do que produzimos. Em termos de contetdos
gerais é alguma coisa que vale a pena ser recomendado e o FB é o instrumento ideal, porque a
recomendacao passa “de boca em boca”, de post em post entdo & 6ptimo porque nos alarga os
horizontes e serve 0s nossos interesses de expansao da marca, que € o nosso objectivo primordial.

E de uma certa forma, o FB e a Internet também estao a ajudar a dar forca a radio, em vez
de mata-la como alguns pronunciavam...

AG: Sim. Alias houve um simposio, ainda ha relativamente pouco tempo, e o resultado que saiu daquela
reunido (onde estiveram grandes ilustres da radio e da comunicacéo social em geral) foi precisamente, a
conclusao de que a radio nao estd condenada e muito por causa dos meios online. Portanto, € um dos
produtos, falo de radio em geral, que tem maior capacidade de expansdo e que nao tem, como se
esperava e se vaticinou ha uns anos, a morte anunciada. Por aquilo tudo que eu estive a descrever, a
radio tem capacidade — por ser também um meio mais ligeiro — por exemplo a televisdo esta
completamente, ameacadissima com o Youtube...

AR: Por ser a Unica que é absolutamente compativel com tudo isto que estamos a discutir, com o
online...

AG: Sim. Ha aqui uma questdo muito importante, que sempre foi uma caracteristica da radio, que ¢é a
pessoa poder estar a trabalhar no escritério e ao mesmo tempo a ouvir radio. Ja ndo pode estar ao
mesmo tempo a ver televisdo ou a ver um video. Claro que pode seleccionar meia duzia de musicas e
ouvir. Depois, fara parte do interesse de cada um. Eu pessoalmente considero que a televisdo esta
actualmente muito mais ameacada do que a radio.

E esta imersdao na area do entretenimento - se podemos colocar assim as coisas - ndo
ameaca um bocado a seriedade da radio?

AG: Mas nos nao pretendemos entrar na area do entretenimento. Alids, esta ideia surgiu porque a
Controlinveste (0 grupo ao qual a TSF pertence) fez um estudo que espelhava a realidade norte-
americana, onde o FB estd naturalmente, mais implantado. Foi |& que ele surgiu e depois com a
realidade europeia com alguns paises que ja foram estudados. E é engracado porque noés inicialmente
avancamos para o FB...

AR: Com ideias preconcebidas, na medida em que a base do estudo néo era a nossa.

Quando é que aderiram ao FB?
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AG: Aderimos em Novembro de 2009. Com base nesse estudo...Preconcebemos algumas ideias e
definimos algumas estratégias para o FB que foram caindo a medida que fomos avancando, por ali fora.
Ou seja, isto para responder a questao do entretenimento. Percebemos, no imediato, porque sempre nos
disseram que o FB nos permitia mostrar o outro lado da radio, mostrar coisas que nao podemos mostrar
no nosso dia-a-dia e pensamos nisso. Colocar alguns, ndo sao artigos, mas coisas mais ligeiras, estou a
lembrar-me das gafes... coisas de entretenimento...

AR: Jingles, gafes, digamos, momentos mais leves da radio, e esta é uma radio que nao tem muitos
momentos leves, porque é uma radio de informacao...

AG: Séria, sim...e nos tentamos “despentear” um bocadinho a TSF no FB. E a coisa nao correu bem. Ou
seja, percebemos de imediato que aquilo que as pessoas queriam da TSF no FB era exactamente o que
tinham em antena.

AR: Depois porque nos disseram que nao ponham politica, porque nédo funciona, nao ponham economia
porque nao funciona. E isto foi o contrario daquilo que nés estdvamos a espera.

AG: Esse estudo explicava, baseado em estudos feitos na Europa (nés esquecemos logo os EUA, porque
tém uma realidade completamente diferente da Europa), centrdmo-nos muito em estudos feitos em
Espanha, embora o povo espanhol e o portugués ndo seja muito parecido online. Os espanhdis estao
muito a frente, na multimédia, no online, nds somos um povo, supostamente mais parecido com o
italiano. Portanto, com base num estudo feito em Itdlia, nés avancamos com as tais ideias
preconcebidas. O estudo dizia que os conteudos proprios para o Twitter ndo deveriam ser politica,
economia, porque é uma coisa mais séria. O FB devia ser uma coisa mais /ght, mas para o lado do
entretenimento. N6s comegamos por espelhar, enfim, por avancar dessa forma, com algumas cautelas,
como é dbvio. Depressa percebemos que ndo era isso que as pessoas, que os fas da TSF no FB queriam.
0 que queriam era exactamente aquilo que nés somos, dos 20 anos de marca TSF. Querem politica,
guerem economia, querem cultura, querem muito desporto (¢ um facto). No fundo espelha a nossa
antena.

AR: Eu vou voltar atras na conversa, a questdo da radio é essa hoje em dia. Portanto, a questao nao é se
as pessoas ouvem ou nao radio, mas sim: onde é que as pessoas vao ouvir a radio. As pessoas ja vao
ouvir a radio — vou exagerar — na torradeira de manha, no carro, a seguir ouvem no computador, no local
de emprego, na hora de almoco vao ouvir...a radio tem é de facto, de diversificar plataformas. Esta longe
da morte, mas se nos criassemos agora um meio de comunicacao social para ser vingador, no sentido de
vitorioso, ele teria de ser gratuito, ele teria de ser portatil, ...

AG: Teria de ser multimédia...

AR: E isso é que ¢ a radio, ja ¢, qualquer pensador pensaria, tem de ser gratuito, tem de ser portatil, tem
de ser multimédia, e a radio ja € isso tudo. Portanto, nos, ainda nao estamos todos preparados para fazer
isso dessa maneira, as redaccoes tém resisténcia, tém acomodacdes como todas as pessoas tém nas
suas diversas funcdes, mas ¢ verdade que a radio ja tem essas potencialidades, que mais ninguém
tem.Os jornais ndo tém, a TV nao tem, mais ninguém tem...

Me: Entdo, ndao produzem conteiidos de propdsito para as redes?
AG: Quer dizer, ndo pomos de parte, e ja o fizemos varias vezes...
AR: A resposta certa é ainda nao...

Me: E tencionam fazer?
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AG: Pensamos em 3 ou 4 produtos, na fase que avancamos para o FB com a expectativa de aligeirar os
conteudos. E portanto, chegamos a conclusao que para ja nao vale a pena, porque 0s meios sao curtos.
0 Arsénio comecou mesmo por dizer isso no inicio. Ha aqui uma acumulacdo de funcdes, ndo ha gente
aqui a trabalhar a tempo inteiro que possa despender o tempo todo de trabalho s6 para o FB. Para além
disso, achamos que ¢é desnecessario, porque aquilo que as pessoas querem ja la esta.

AR: Ha uma coisa que nos surpreendeu a todos, maioritariamente a vocés que estdo mais envolvidos,
mas a mim muito que é o nivel de crescimento do FB ndo pediu isso. O que é que eu quero dizer com
isso, ele tem crescido de tal forma, que ainda nao nos pediu a nds que parassemos o tempo suficiente
para perceber o que é que devemos fazer mais. E que ele tem vindo sempre a crescer, de forma, ndo
digo exponencial, mas de uma forma muito gratificante, a luz do trabalho que noés temos produzido para
ele. Portanto, se isto € assim, se ha uma evolucao, nao quer dizer que no6s devemos viver a sombra dessa
evolucao, mas obviamente estamos menos preocupados do que se houvesse um momento de
estagnacdo. E evidente que, na medida, em que nds pensamos todos os anos a radio de forma diferente
e tentamos mudar, havera um momento em que tentaremos mudar o FB. Ele ainda é recente para nés
todos. Comecou em Novembro como a Xana disse e tivemos um periodo dourado para nds, mas &
verdade - todos nds temos isso na cabeca — que vamos...

AG: Ja fizemos uma accao directa, € um facto, e surtiu efeito. Que foi quando o crescimento comecou a
aligeirar um bocadinho. Nao diria estagnacdo. Nunca houve, porque entra sempre gente nova. E o
principio da rede social. Mas nés somos um bocado ambiciosos (somos assim com a radio também) e
gostamos de ver resultados rapidamente, e decidimos, em boa hora e bem, produzir uma promocao para
a nossa antena, a dizer aos nossos ouvintes: Sigam-nos também no Facebook, vale a pena ver o que se
passa no FB. E isto notou-se, ¢ um facto. O crescimento aumentou e tem vindo a crescer sempre desde o
momento em que colocamos a promocao em antena. Ja esta em antena ha 2 ou 3 meses. Até la fomos
vendo o que aquilo sozinho ia dar. Quando digo sozinho, ha aqui uma questdo que ¢ muito importante e
que goste de salientar que é, no FB da TSF sobretudo no que diz respeito aos outros érgaos de
comunicacao social, tera sido talvez o primeiro FB com gente por tras. O que é que isto significa: a maior
parte dos FB dos outros érgdos de comunicacao social funcionam por feeds automaticos.

AR: Como nos fazemos com o Twitter.

AG: Sobretudo no inicio falei com a direccdo, com o Arsénio e com [Paulo] Baldaia, e achei que nao
deviamos funcionar ali dessa forma. Deviamos personalizar a coisa, responder as pessoas...

AR: Agir de forma completamente diferente do Twitter.

AG: Nao tém nada a ver, os dois tém principios completamente diferentes. Era giro porque, no inicio
guando a gente respondia as duvidas as pessoas acabavam por dizer: “Que engracado, isto tem gente 1a
por tras e respondem-nos e tal...”Portanto, eu acho que isso fez o sucesso. Porque temos muito sucesso
no FB, comparativamente com outros 6rgdos de comunicacéo social. Hd mais 6rgdos com mais fas do
gue nos, como o Publico, mas em termos de interaccdo com o leitor/ouvinte o da TSF é brutal. Posso
dizerte que no dia do Portugal-Espanha, devemos ter tido para ai uns 500 ou 600 comentarios. E
intercalando com outras noticias no meio, porque ndo damos s6 desporto, naturalmente. O FB permite-
nos fazer varias coisas ao mesmo tempo. Ir actualizando toda a informacdo que temos em antena,
naturalmente. Embora, e que também é uma vantagem, nds s6 estivemos com a emissao especial do
Portugal- Espanha durante 5 horas, a antena s6 da desporto (faz uns intercalados com informacéo, mas é
uma coisa pequena la no meio). E o FB permite estar a actualizar o desporto e ao mesmo tempo, mostrar
outras coisas. A semelhanca do que fazemos no site.
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Ainda respondendo a tua pergunta sobre produzirmos contetidos especificos para o FB. Nao o fazemos,
mas muitas vezes, socorremo-nos, como fonte de informacdo da imprensa estrangeira, por exemplo,
quando ha um assunto que mereca...

AR: Alargamos aquilo que ¢ a politica editorial. Muitas vezes, quer ela, quem as pessoas que fazem isto.
E tenho conversado varias vezes sobre isso. Fazem uma coisa, que eu sei, que as vezes, deveria fazer
mais, e eu sei, que ndo ha segredos, e que o FB faz melhor do que a esse nivel sabe. Que é dar outra
realidade. Se estamos a discutir o negocio da PT- Telefonica. E mais facil, as vezes, encontrarmos no FB
a versao espanhola do negdcio do que no nosso site. E isso permite que o FB tenha as vezes, os tais
comentarios mais interessantes. Nao é fazer uma politica editorial paralela. E dentro da mesma, fazé-la
duma outra maneira e isso da-lhe uma virtualidade que eventualmente, os outros FB normais nao tém.

AG: Estou a lembrar-me, de que abrimos o FB em Novembro e uns dias depois houve um terramoto em
Portugal. Foi de madrugada, o nosso site nessa altura estava out. Portanto, a procura no FB foi imensa e
nos o que fizemos foi, no fundo o que o Arsénio estava a dizer. Nao colidimos em nada com a nossa
politica editorial, mas nao tendo os /inks do site fomos actualizando o FB via antena. Portanto, ouvindo
em antena e actualizando o FB com as novas informacdes que havia sobre o tremor de terra. O FB tem
uma grande virtude para as pessoas que querem estar informadas:

AR: E instantaneo

AG: Exacto, e uma coisa é eu ter de entrar online e ter de ir ao site da TSF e depois ao do Publico e
depois ao DN e ao RTP...e por ai fora. Outra coisa é assinar uns feeds das publicacdes e vem tudo ter
comigo.

AR: E comodo.

E uma maneira de partilhar imediatamente. Ja o Google Reader ou algo do género, a gente
s0 recebe e nao consegue partilhar tao facilmente...

AG: Exacto. O grande principio e o grande sucesso do FB ¢ a partilha.

Existe alguma politica editorial para o FB ou se pretendem criar. Por exemplo, como existe
em orgaos de comunicaciao social, criaram regras que os jornalistas devem de obedecer se
usarem o FB ou o Twitter, nao sé a titulo pessoal...

AR: Vou ser sincero, até agora nos ndo sentimos necessidade disso. Até agora, mas é evidente, que
como foi 0 caso da RTP ter sido pioneiro neste sentido. Nao me lembro de alguém ter criado isto antes do
José Alberto o ter feito. Ndo sentimos necessidade de fazer isso. Com os varios FB nunca me chegou
nenhum Input do género que seja minimamente atentatério daquilo que temos como politica editorial
geral. Podemos ter de chegar ai, mas néo sinto nenhuma necessidade de, neste momento o fazer. Até
agora.

E no caso de um jornalista tentar chegar a fala com um contacto através do FB ou Twitter,
eles fazem-no através da conta pessoal, ou através da conta da TSF?

AG: Ja aconteceu e foi sempre feito através do pessoal. Ha efectivamente uma conta da TSF que nés nao
usamos, ou seja o FB da TSF é gerido através dos nossos perfis pessoais. Porque se eu der permissao ao
Arsénio para ser administrador, ele sempre que publique alguma coisa no perfil TSF aparece como perfil
institucional e ndo como Arsénio Reis. Portanto, a conta do FB da TSF esta fechada, ninguém a usa,
apenas com o normal, o pessoal.
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AR: Sendo que os contactos funcionam depois para a TSF geral. Séo feitos pelo perfil individual, mas
funcionam em beneficio da TSF geral (FB, antena...). No caso da Mariana Palavra entdo & o6bvio, o
contacto foi feito através do FB.

AG: Ja houve outras situacoes, relativamente mais recentes. Ja tivemos inclusivamente noticias em
antena que nos foram dadas via FB. Aconteceu quando houve aquela confusdo com a dgua em Evora,
que esteve 3 dias sem agua. Foram os habitantes de Evora que vieram ao FB da TSF avisar que estavam
sem agua. E é isto que nos queremos no fundo, a habituacao. Por isso é que é importante mostrar aos
fas da TSF no FB (eu nao gosto muito da palavra fa, mas estou a usa-la porque é o nome usado pelo
servico) que é mostrar as pessoas que ha gente por tras daquela pagina, que aquilo ndo serve s6 como
montra.

Que é interactivo entao...
AG: Que ha interaccao, sim.
Funciona quase como um Férum TSF...

AG: Sim, no fundo ¢ isso e cada vez se nota mais. As vezes de uma forma desagradavel — ainda hoje
apaguei 2 ou 3 comentarios de pessoas que nao tém nocao dos contetidos que nao sao recomendaveis.
Mas nao é uma questao de censura. Nés ndo queremos aquele tipo de conteudo e temos um livro de
estilo, portanto, ha condicdes para publicar no FB da TSF, que me dizem respeito. Ha um determinado
numero de situacdes que nao deve acontecer porque nds nao queremos. A pagina é nossa e nos é que
decidimos que tipo de contelido é que pode ser publicado. Mas cada vez ha maior movimento nesse
sentido. As pessoas vao 3, sugerir ou criticar, ndo sé a TSF (e nos lidamos bem com a critica, ndo temos
problema nenhum com isso), mas também criticar situacdes, denunciar situacoes...

Um pouco de jornalismo participativo, que da dicas e o jornalista vai investigar...

AG: Vai ou nao, nao temos qualquer tipo de obrigacao. Mas sim, as vezes as sugestoes sao validas.

22 Parte da Entrevista com Alexandrina Guerreiro®

Tem conhecimento de algum caso em que se tenha chegado a fala com determinadas
fontes, apenas pelo FB ou Twitter?

Sim, até temos situacées em ambos os meios. Quer no FB quer no Twitter. Lembro-me de um caso, foi
talvez o primeiro, que foi no terramoto do Haiti. Conseguimos contactar 2 ou 3 pessoas que la estavam,
via FB. E lembro-me de um movimento no Twitter que tinha a ver com doacao de medula: o movimento
foi criado e teve uma aceitacdo enorme. Houve um acréscimo grande na doacdo de medula e nds,
através do Twitter, chegamos a quem teve a iniciativa, chegamos a fonte através do Twitter.

De outra forma, seria extremamente dificil?

No caso da medula, ndo. No Haiti, sim. Tenho quase a certeza que nao era possivel, até porque ndo
havia comunicacdes. Era impossivel 1& chegar. E temos uma outra, por acaso agora nao me estou a
lembrar...

% A entrevista agora é s6 com a coordenadora de producéo da TSF
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0 caso das eleicoes do Irao, em que as pessoas passavam informacdes através das redes
sociais...

Sim, mas isso ja ¢ diferente. E partir do principio que aquilo que estamos a ler ¢ veridico. Sem chegar &
fala, sem conseguir confirmar a informacdo. Nés raramente fazemos informacdo baseada em
pressupostos, sem confirmar a fonte e a informacao. Naturalmente que aquilo serve como rastilho, mas
depois é trabalhar nesse sentido e tentar confirmar essa informac&o. O ideal mesmo é chegarmos a fala.
Tanto que o contacto com o Haiti foi feito via FB, mas depois conseguimos um contacto telefénico e
fizemos uma entrevista - que é isso que pretendemos sempre. O nosso “metiér” é audio e som, e o
testemunho devera vir em som, se for possivel (nem sempre o é), mas sempre que for possivel é esse o
nosso objectivo.

Entao neste caso as redes sdo importantes em situacées mais complicadas, mais extremas.
Eu julgo que sim.
Da jeito...

N3o tenho qualquer divida. E uma das mais-valias das redes sociais. E porque estamos mais perto do
mundo inteiro. Numa situacdo normal, temos o Oceano Atlantico entre nés e o Haiti. Alids, o nosso
repdrter, chegou quase uma semana depois, porque teve imensa dificuldade em chegar ao Haiti e nés,
em 20 minutos, conseguimos uma entrevista via FB, com uma pessoa que estava no Haiti. De facto, hoje
estamos mais proximos.

Entao, desde que aderiram, o FB tem trazido vantagens para a radio?

Ainda estamos numa fase inicial. Nos temos FB ha meia duzia de meses. Agora temos 20 mil fas, se
chegarmos ao 50 mil, 100 mil sei la...Ai talvez a repercussao do FB seja imediata e muito mais valida
para nés. Agora, que € uma mais-valia para nos, nao tenho qualquer duvida - proporcionalmente ao
numero de fas que temos e a importancia que damos ao FB, comparativamente aos outros meios que
temos na radio, como o site...

Mas a rede social mais relevante para a radio é mesmo o FB?

E o FB, sem qualquer duvida. O Twitter ndo, porque damos mais importancia ao FB. Inicialmente
decidimos assim, achamos que seria 0 melhor meio para nés. Aquele que nos traria mais “vantagens”,
maior feedback. E isso veio revelar-se verdadeiro. E continuamos a achar que é sem duvida o meio mais
importante para nés nas redes sociais.

As redes sociais, nomeadamente a difusdo e a partilha entre utilizadores, permitiram
aumentar a audiéncia da TSF? Ha forma de confirmar isso?

Nao, ndo sabemos. Os estudos de audiéncia sao feitos trimestralmente, séo feitos pela Marktest, sao
feitos para 0 meio radio em geral e nao especificam. Portanto, a TSF ndo é uma radio de companhia, &
uma radio de contacto, em que as pessoas vém ouvir o noticiario. Como ¢ uma radio de informac&o, nao
ha muita gente que veja a SIC noticias todo o dia, como ndo ha muita gente que oica a TSF todo o dia.
Somos um pais com 10 milhdes de habitantes, ndo temos propriamente tantos contetdos que nos
permitam ter 24 horas, sobre 24 de contetdos completamente diferentes e isso faz com que sejamos
uma radio de contacto. As radios especificas - que & o caso da TSF- sdo sempre prejudicadas quando ha
sondagens de audiéncia, porque nao sao radios de companhia. Portanto, até, os proprios nimeros que
nos chegam através da Marktest ndo sao fidedignos. A pergunta que é feita no estudo da Marktest, nao
contempla uma segunda radio. E as pessoas ouvem sempre a TSF e mais alguma radio (ou mais alguma
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radio e a TSF), como uma radio de musica e outra de noticias. Portanto, se a pessoa disser, ouco a RFM
e a TSF, como disse primeiro RFM ¢ essa que fica no estudo e nao a TSF. E isto desvirtua um bocado o
estudo de audiéncia. Portanto, saber se o FB nos traz mais audiéncia é impossivel, ndo temos forma de
perceber. As televisdes tém, porque a televisdao ¢ uma coisa feita ao segundo e sabem quantas pessoas
estdo ligadas em varios paises. Esses meios sao carissimos e a TSF ndo os pode assumir sozinhos,
portanto isto teria que ser uma coisa concertada no meio radio. 1sso nunca avancou, portanto nao ira
avancar certamente...

Com a expansiao para as redes sociais, também houve um momento de renovacao do site,
permitindo comentarios. Sentiram a necessidade de abrir o comentario e a partilha, para
que os ouvintes/utilizadores estejam mais envolvidos na radio?

Sim, sentimos essa necessidade. Ndo s6 porque achamos que a interactividade é fundamental, sobretudo
num meio como a radio que ndo tem feedback. Nao ha qualquer tipo de interactividade com a radio.
Achamos que era 0 momento de o fazer, abrindo os comentarios no site. Sendo que, a interactividade é
um bocadinho virtual, num sentido: apenas debitam o comentario. Naturalmente, nos lemos os
comentarios, as vezes, ndo censuramos, mas defendemos a marca TSF. Nao porque estejamos a ser
atacados, mas porque atacam terceiros, via site da TSF e isso nos ndo pretendemos, nem permitimos.
Portanto, ha esse controlo sempre no site. Mas, ndo passa muito dai a interactividade, enquanto que no
FB é diferente.

No FB também apagam comentarios?

Sim, sempre que haja comentarios directamente ofensivos; que incentivem a violéncia; comentarios
xenofobos; partidarios....Situacdes desse género, nds nao permitimos acontecam. Quer no site quer no
FB. A politica que usamos nos dois lados é exactamente igual. Embora, no FB acabamos por permitir um
bocadinho mais do que fazemos no site da TSF, porque ¢ uma das caracteristicas da rede social em
Portugal. Vou especificar isto porque acho que é uma caracteristica muito portuguesa, o mal dizer, € uma
caracteristica nossa, por isso abrimos um bocadinho o leque, mas controladamente. Mas fazemos
questdo de explicar a pessoa por que € que estamos a apagar. Isto tem um efeito positivo, que é a auto-
moderacdo. Os fas mais antigos do FB conhecem as regras e concordam com elas, porque nao sao
estapaftrdias. Sao coisas normais de educacdo. As vezes, se nos estivermos um bocadinho desatentos,
30 0s proprios fas que se auto-moderam uns aos outros, que criticam, e isso é muito interessante. E um
sinal de que as pessoas ja interiorizaram aquilo que pretendemos do FB e respeitam a nossa posi¢ao,
como nos respeitamos, naturalmente a opinido de toda a gente. As pessoas sao livres de comentar e
dizer o que lhes apetecer, desde que cumpram as regras que estao determinadas.

Quanto ao futuro das redes sociais da TSF, tencionam investir mais no FB ou isso depende
das condicdes econéomicas, em termos humanos?

Actualmente o FB da TSF é feito por 3 pessoas. E uma situacdo complicada, tendo em conta que, nds
fazemos a actualizacdo, mais ou menos a partir das 7h da manha até as vezes, 2h, 3h da manha, ...
consoante o débito da noite (se houver muita informacao a noite).

Ja vi situacoes em que utilizadores reclamavam do atraso da publicacao da noticia do FB,
mas a verdade é que a noticia ja estava no site ha muitas horas atras...

Sim, e as vezes temos esse atraso precisamente porgue nao é automatico.
No Twitter é automatico

Sim. Assim que entra no site, esta no Twitter. Podia acontecer também no FB, mas achamos que nao era
exactamente isso que nds pretendiamos. Queriamos humanizar o FB. Por isso, temos de pagar pela falta
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de meios que temos — meios humanos sobretudo, e as vezes atrasamo-nos em determinadas situacoes,
mas as pessoas tém de entender que, ndo sendo uma situacdo automatica, nds temos algum respeito
por aquilo que estamos a fazer e a publicar, e por elas préprias, porque damos feedback. Nao ha um
Unico comentario que solicite a nossa participacdo que ndo seja respondido. O que podemos pedir as
pessoas que nos acompanham é que sejam sensiveis, pelo facto de aquilo ter gente por tras e nés nao
sermos maquinas. As vezes acontece, atrasamo-nos em alguma publicacdo. Nao atrasamo-nos nunca em
antena, porque esse é 0 nosso “métier”. O site também partilha um pouco da actualizacédo que é feita em
antena. O FB, sempre que ¢ possivel, replica aquilo que é feito em antena na hora e no site, outras vezes,
nao.

Quanto ao futuro entao, tencionam mudar alguma coisa?

Para ja nao. Para ja vamos seguir o rumo que temos seguido até aqui, porque temos tido sucesso. No
fundo era aquilo que o Arsénio falava ha bocado: enquanto acharmos que a coisa esta a evoluir e que o
rumo é aquele que nds pretendemos, vamos deixar estar desta forma. Até porque nds inovamos imenso
logo a partida. Nos nao entramos no FB “a maluca”, como se costuma dizer. Eu abri o meu FB em Junho
de 2009, e so6 abri o da TSF passados uns meses, depois de perceber exactamente como é que aquilo
funcionava, quem é que usava 0s feeds automaticos, como € que aquilo era feito, que tipo de feedback
era obtido em determinadas situacdes e depois de termos acesso a esse tal estudo que a Controlinveste
fez, determinamos a estratégia para o FB.

Planeamos e estruturamos mais ao menos a coisa, e no fundo, estamos contentes com os resultados que
estamos a obter. Inovamos em determinadas situagdes: nés usamos muito a imagem, a fotografia como
comunicacao também. E muito raro colocarmos um /ink sem uma imagem associada, isso também, as
pessoas nao percebem, mas atrasa-nos a publicacdo, porque nao andamos propriamente a piratear
imagens no Google, portanto temos de aceder as agéncias, com as quais trabalhamos. As vezes, estamos
dependentes da actualizacéo fotografica dessas mesmas agéncias, portanto, s6 mesmo quando todas as
condicdes estdo reunidas é que publicamos. Naturalmente, que se for um assunto urgente ou colocamos
a nossa imagem de Ultima hora, o nosso simbolo da TSF e partilhamos. Agora, se tivermos tempo, enfim,
ndo ¢ um assunto exclusivo da TSF, estd a ser debatido, se podermos lidar...Porque no fundo, reflecte
um pouco a nossa antena. A nossa antena sempre foi muito cuidada esteticamente, com a escolha
musical. Somos coerentes. Adoptamos um estilo no inicio da época e cumprimo-lo até ao final. Isto ¢, se
um estilo é mais agressivo, tratamos a antena toda da mesma forma (estou a falar da estética, nivel
musical, por ai fora). Portanto, sempre tivemos esse cuidado. As trilhas, as musicas que usamos para
anunciar, os indicativos sao coisas que mandamos fazer, sao horas e horas de volta daquilo...

Para que as pessoas facilmente associem a TSF...

Sim, nés temos um indicativo de noticiario desde a primeira altura, que tem 21 anos e tem vindo a ser
estilizado. Ja foi estilizado 7 ou 8 vezes. Aquela ¢ a nossa marca, mas nao paramos no tempo. Nao
ficamos com uma sonoridade de ha 20 anos atras. Portanto, a sonoridade que usamos agora tem 2 ou 3
anos, foi estilizada nessa altura.

Nos pretendemos espelhar a nossa forma de estar, o nosso profissionalismo, no FB. Nao fazemos as
coisas a toa. A fotografia € um meio de comunicacao importante, escolhemos com tempo, arranjamo-a,
criamos imagens especificas para o FB como o ultima hora, “em actualizacdo”, temos esses cuidados
todos e vamos continuar a té-los, quase de certeza.

O que tenho notado é que alguns érgaos de comunicacao social - isto parece um bocadinho arrogante
dizendo desta forma, mas é o Aabifué na radio -, outras radios, que com frequéncia acabam por seguir o
que nos fazemos. A TSF é uma escola, no fundo, criamos um estilo e depois os outros 6rgdos de
comunicacado social, sobretudo na area da radio, acabam por seguir aquilo que nds fizemos. No FB isso
também se verificou. Hoje em dia, se tiveres preocupacdo em procurar, vais ver que o nosso formato de
publicacdo — que é sempre igual — a mancha estética ¢ sempre igual, ja aparece nos outros 6rgaos de
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comunicacao social. Quando nés entramos no FB escolhemos um formato que nao existia, mais uma vez
para marcar a diferenca. Para sermos diferenca, para sermos apelativos, porque a imagem é importante
no FB.
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