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Resumo

O presente estudo centrou-se na identificacao das dificuldades de alunos do
12 ano nos conceitos estatisticos de média, mediana e moda. Posteriormente,
face as situagdes de dificuldade identificadas, estudou-se em que medida essas
situagdes eram exploradas nos manuais escolares que os alunos tinham usado
no 10? ano.

No estudo participaram 181 alunos do 122 ano de trés escolas secundarias de
uma cidade e, para além dos manuais escolares dos alunos, foi usado um ques-
tion4rio como instrumento de recolha de dados.

Em termos de resultados, verificaram-se dificuldades e erros dos alunos em
vérias situagdes onde os conceitos de média, mediana e moda estavam envol-
vidos. O conceito de mediana foi aquele que ofereceu mais dificuldades, se-
guindo-se a média e, finalmente, a moda.

Em relagio aos manuais escolares, verificou-se que ndo eram tratadas ou eram
exploradas apenas superficialmente as situagdes que envolviam o estabeleci-
mento de uma série de dados a partir de estatisticas dadas, a impossibilidade de
aplicar as estatisticas a certos atributos, as propriedades da média e da media-
na, em conjuntos genéricos de dados, e o significado das estatisticas ¢ a sua
localizacao num gréfico.
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Introducio

Nas sociedades actuais, a grande quantidade de informagao com que lidamos e
a necessidade do seu tratamento e andlise para tomar decisoes esclarecidas
realca a importancia que a Estatistica vem tendo nos nossos dias.

Mais recentemente tem-se enfatizado o conceito de ‘literacia estatistica’
para destacar competéncias necessérias ao exercicio de uma cidadania
esclarecida, participada e critica. Branco e Martins (2002), citando Gal, refe-
rem quatro componentes importantes da literacia estatistica: a) a necessidade
de trabalhar com dados, salientando a sua origem e produgdo; b) a familiarida-
de com os termos ¢ ideias basicas de Estatistica Descritiva, permitindo contro-
lar usos abusivos ou distorcidos da Estatistica; c) a compreensao de nogdes
basicas de probabilidade, permitindo avaliar julgamentos intuitivos envolven-
do a incerteza; e d) o processo inferencial para a tomada de decisGes estatisti-
cas, destacando a aplicagéo das Probabilidades a Estatistica.

Em geral, os programas escolares tém também sofrido alteragoes no sen-
tido de responderem as novas exigéncias no dominio da Estatistica. E assim
que, em muitos paises, este tema faz parte dos programas da disciplina de
Matemética dos ensinos basico e secundario. No caso do nosso pais, fazendo a
leitura do programa de Matemética do 10° ano de escolaridade (Ministério da
Educagao, 1997), verificamos que as directrizes vao de encontro a uma pro-
posta de ensino aprendizagem que contemple, de forma sistemética, o
aprofundamento e prolongamento de conhecimentos e competéncias adquiri-
dos ao longo da escolaridade basica. O estudo da estatistica reveste-se de gran-
de importéncia, pois pretende contribuir para melhorar a capacidade de inter-
vengio dos alunos como cidadéos, dotando-os de ferramentas apropriadas para
avaliar afirmagdes de caricter estatistico.

E reconhecido que o uso adequado da Estatistica permite fazer a ponte
entre o saber matematico adquirido na escola e a utilizagdo da matematica no
dia-a-dia. No entanto, “no que se refere a Estatistica e as Probabilidades, e
apesar de se tratar de uma area bastante importante, a identificagao dos conhe-
cimentos, capacidades, dificuldades e estratégias de raciocinio dos alunos esta
essencialmente por fazer” (Ponte, Matos & Abrantes, 1998, p.171).

Por outro lado, a ndo exigéncia de pré-requisitos importantes para a apren-
dizagem dos conceitos basicos de estatistica implica que alguns professores
vejam esta temitica como ndo apresentando grandes dificuldades de aprendi-
zagem aos alunos (Sousa, 2002). Contudo, varios estudos de investigagao tém
revelado vérias dificuldades e erros dos alunos na aprendizagem da Estatistica,
especificamente no Ambito das medidas de tendéncia central.
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Dificuldades de alunos do 12.2 Ano nas medidas de tendéncia central

Pollatsek, Lima ¢ Well (1981) observaram dificuldades de cilculo da média
ponderada em alunos universitarios. Embora estes alunos possuissem as com-
peténcias de célculo necessarias, a maioria calculou a média aritmética das
duas médias dadas, ndo considerando os pesos diferentes de cada uma. Em
consequéncia, estes autores destacam a insuficiéncia da competéncia
computacional e advogam a necessidade de lidar com este conceito a um nivel
conceptual. Dificuldades semelhantes foram observadas por Barros e Fernandes
(2001) em cerca de 30% dos estudantes portugueses do ensino superior, candi-
datos a futuros professores de Matemética e Ciéncias do 22 ciclo do ensino
basico, que participaram num estudo.

Também Mevarech (1983) observou esta e outras dificuldades relacio-

nadas com o conceito de média, verificando que os estudantes universitarios
aplicaram propriedades da estrutura de grupo aditivo s vérias médias envolvi-
das nos problemas, como se de quaisquer niimeros reais 'se tratasse. Especifi-
camente, aproximadamente 65% dos estudantes usaram a lei do fecho (propri-
edade estudada por Pollatsek ez al., 1981), cerca de 80% aplicaram a proprie-
‘dade associativa no célculo da média total de trés grupos, 60% nao compreen-
deram a néo existéncia de elemento inverso no célculo da média aritmética e
aproximadamente 30% consideraram o 0 (zero) como elemento neutro, isto é,
que o valor da média nao se altera quando se acrescenta o valor zero ao conjun-
to de dados.

Embora a maioria dos alunos evidenciasse conhecer o algoritmo da média,
apenas 50% dos alunos do 6° ano de escolaridade que participaram num estudo
conduzido por Cai (1995) foram capazes de determinar um valor desconheci-
do num pequeno conjunto de dados, apresentado sob a forma de pictograma,
para se obter um dado valor da média. Este resultado € ainda mais problemati-
co se considerarmos que dos alunos que encontraram o valor desconhecido,
-apenas 59% o fez através da utilizagdo compreensiva do algoritmo (multipli-
car o valor da média pelo niimero total de dados e subtrair a soma dos valores
dados), e, destes, ainda 35% recorreram a uma estratégia de tentativa e erro.

Relativamente aos conceitos de média, moda e mediana, Carvalho (1996)
analisou as realizagoes de dois grupos de alunos do 7° ano, cada um numa
tarefa distinta. Num dos grupos, os alunos deviam organizar os dados numa
tabela de frequéncias e, no outro, os dados-foram apresentados através de um
gréafico. No caso da construgio da tabela, os alunos ndo tiveram dificuldades
em determinar as frequéncias absolutas, mas apenas 21% dos alunos calcula-
ram correctamente as frequéncias relativas. Neste caso, os erros dos alunos

105



MaRIA GRACELINA BOAVENTURA E JosE ANTONIO FERNANDES

resultaram de considerar no denominador da fracgio a frequéncia absoluta em
vez do efectivo total de dados. Quanto as medidas de tendéncia central, no
conjunto das duas tarefas, determinaram correctamente a moda 57% dos alu-
nos, a média 20% dos alunos e a mediana 12% dos alunos. Das duas tarefas,
foi na tarefa estabelecida através do grafico que os alunos revelaram mais difi-
culdades e foi também nessa tarefa que mais alunos tentaram responder.

Em relacao as dificuldades dos alunos, Carvalho (1996) salienta que, na
tarefa em que se partiu dos dados, eles ndo tiveram em conta a frequéncia
absoluta de cada valor no célculo da mediana, quando usaram a tabela construida
antes, ou ndo ordenaram os dados antes da sua localiza¢do. Na tarefa em que se
partiu do grafico, os alunos ndo consideraram as frequéncias absolutas dos
diferentes valores no cilculo da média e adicionaram as frequéncias absolutas
e dividiram por 2 no célculo da mediana. No caso da moda, em que se obteve
0 maior nimero de respostas correctas, a autora salienta a facilidade com que
ela € visualizada no gréfico de barras, correspondendo ao valor da ‘barra mais
alta’.

Numa tarefa sobre as preferéncias de clube desportivo, cuja distribuigao
era apresentada sob a forma de gréfico circular, Barros e Fernandes (2001)
verificaram que a maioria dos inquiridos identificou correctamente que a moda
era o Porto e 22% dos alunos identificaram a moda com a frequéncia relativa.
Ja no que concerne ao calculo da média, tratando-se de um atributo qualitativo,
apenas 38% dos alunos responderam correctamente que nao era possivel cal-
cular a média, tendo uma percentagem consideravel (57%) calculado a média
através do quociente entre a soma das frequéncias (relativas ou absolutas) e o
niimero de valores que a varidvel tomava.

Strauss ¢ Bichler (1988) conduziram uma investigacdo, com alunos dos
8 aos 14 anos, para estudarem as suas dificuldades na utilizagio das seguintes
propriedades da média: a) a média situa-se entre os valores extremos da distri-
buigao, b) a soma dos desvios dos dados em relagio 2 média € zero, c) a média
¢ influenciada pelo valor de cada um dos dados, d) a média nao é necessaria-
mente igual a um dos valores do conjunto dos dados, €) o valor da média pode
ndo ser inteiro, f) os dados com valor nulo influenciam o valor da médiae g) a
média é um ‘representante’ do conjunto de dados a que diz respeito. Os autores
observaram uma melhoria sistematica da compreensdo com a idade, mas para
uma mesma idade o grau de compreensao das propriedades foi varidvel, tendo
as propriedades a), ) e d) oferecido menos dificuldades. Além disso, a analise
dos raciocinios dos alunos mostrou que o diferente grau de complexidade das
propriedades interferiu com as dificuldades dos alunos e a aplicagdo das pro-
priedades a conjuntos de dados discretos ou continuos esteve na origem de
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dois niveis de complexidade distintos, tendo-se revelado mais dificil para os
alunos os dados de tipo continuo.

Eisenbach (citado em Batanero, 2000a) questionou estudantes universi-
térios de um curso introdutério de estatistica sobre o significado da afirmacio
‘Que quer dizer o salario médio de um empregado é de 3600 déblares?’, tendo
obtido respostas do tipo: ¢ a maioria dos empregados ganha cerca de 3600
délares’, ‘€ o salario central’ e ‘os outros trabalhadores ganham mais ou menos
3600 délares’. Estas respostas mostram a confusio terminolégica entre as pa-
lavras ‘média’, ‘mediana’ e ‘moda’. Numa perspectiva semelhante, Dreyfus e
Levy (1996), num estudo com alunos de 11 e 12 anos, identificaram algumas
concepgdes erradas a respeito da média. Uma das concepgoes frequentes ma-
nifestou-se ao considerar a média como o valor central, denotando uma confu-
sdo da média com a mediana. Outra concepgao, embora menos frequente, con-
sistiu em determinar a média adicionando os valores da varidvel e dividindo
por dois.

Considerando, por um lado, a importincia desta temdtica e, por outro, as
dificuldades e erros que os alunos cometem em conceitos elementares de esta-
tistica, investigaram-se neste estudo dificuldades e erros de alunos do ensino
secundario, concretamente 12° ano, nas medidas de tendéncia central, até por-
que se trata de alunos de uma faixa etaria menos estudada (Batanero, Godino,
Vallencilos, Green & Holmes, 1994).

Influéncia dos manuais escolares no ensino

Os manuais escolares, “ao funcionarem como elemento estruturador dos con-
tetidos de determinada disciplina e dos processos da sua transmissao (...), sao
um importante instrumento de regulacdo da pratica pedagégica” (Carvalho,
1999, p.179). Estes instrumentos de trabalho desempenham “uma fungio for-
temente reguladora das praticas institucionais e sociais na sala de aula” (Vieira,
Marques & Moreira, 1999, p.527).

O modo de organizagao e as propostas de trabalho oferecidas pelo ma-
nual podem ser mais ou menos valorizadas, mas acredita-se na necessidade e
utilidade desse instrumento no trabalho de professores e alunos. Neste sentido,
uma andlise criteriosa permite “tracar planos de intervengao para além do ma-
nual, incluindo a seleccdo ou elaboragdo de outros materiais que expandem,
complementam ou, se necessario, contrariem as orientagdes nele propostas”
(Vieira, Marques & Moreira, p.539).

E convicgao muito generalizada que o manual escolar tem uma impor-
tancia consideravel no trabalho do professor (incluindo o de Matemitica) e
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talvez, em alguns casos, se verifique uma excessiva dependéncia do manual.
Esta ideia é também sustentada pelos resultados de uma estudo sobre a utiliza-
¢io do manual escolar pelo professor de Matemética, onde se concluiu que
“este instrumento, tudo, indica, continua a ter um papel fundamental no pro-
cesso de ensino/aprendizagem — ndo obstante prolifere cada vez mais a oferta
de outras alternativas nos mais variados suportes” (Cabrita, 1999, p.160).

A diversidade de materiais é também preconizada por Brito (1999) e, no
caso dos livros de texto, deve ser feita uma selecgio cuidada (Ortiz, 2002),
pois, no caso do Estatistica, embora existam livros de texto excelentes, a in-
vestigagdo didactica comega a revelar que alguns erros conceptuais € uma pe-
dagogia inadequada acontecem com uma frequéncia maior do que seria de-
sejavel (Cobo & Ortiz, citados em Batanero, 2000b).

Portanto, partindo do pressuposto de que os manuais escolares
condicionam fortemente o ensino dos professores, como é sugerido na literatu-
ra, e, consequentemente, a aprendizagem dos alunos, neste estudo procurou-se
conhecer em que medida as situagdes estatisticas que apresentam dificuldades
aos alunos sdo ou ndo tratadas nos manuais escolares que os alunos tinham
usado no 10? ano de escolaridade.

Metodologia

Neste estudo estabeleceram-se duas questdes de investigagdo: ‘Que tipo de
erros cometem os alunos do ensino secundério em situacdes estatisticas,
designadamente envolvendo as medidas de tendéncia central?’, estudando-se
o tipo de resposta dada pelos alunos (correcta, errada € néo resposta) e reflec-
tindo-se sobre a origem e o porqué desses erros; e ‘As situacoes estatisticas
estudadas sio tratadas nos manuais escolares?’, na tentativa de encontrar uma
possivel explicagdo para os erros ¢ dificuldades dos alunos nas suas respostas.

O estudo teve a participagdo de 181 alunos do 12° ano de escolaridade,
com idades entre 0s 16 e os 23 anos (média de idades de 17.8 anos) e constitu-
indo sete turmas pertencentes a trés escolas secundarias.

A recolha de dados foi feita em aulas do horério escolar dos alunos
através de um questionario constituido por 9 questdes estabelecidas por refe-
réncia a textos de varios autores, referidos anteriormente. Os questionarios
foram administrados em cada uma das turmas e os alunos dispuseram de um
tempo maximo de 50 minutos para responderem, o que se revelou um tempo
suficiente. :

As nove questdes incluidas no questionério envolviam os seguintes con-
tetidos e contextos: 1) determinar a média, mediana e moda das notas obtidas
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por um aluno do 11° ano em diferentes disciplinas; 2) calcular a média ponde-
rada de duas médias dadas — as médias das alturas dos rapazes e das raparigas
que viajavam num autocarro; 3) determinar as idades de quatro estudantes a
partir do conhecimento da média, mediana e moda; 4) determinar, se possivel,
amédia, mediana e moda das bebidas preferidas pelos alunos de uma turma do
122 ano, usando um grafico de barras para representar os dados; 5) uma vez
dados a média e os aumentos dos vencimentos dos trabalhadores de uma em-
presa (de um valor constante e de uma percentagemy), calcular os novos valores
da média; 6) estudar a variagdo da mediana (diminui, aumenta ou mantém-se)
com a introdugio de um novo dado num contexto genérico; 7) verificar a vera-
cidade ou falsidade de propriedades da média num contexto genérico; 8) loca-
lizar a média, mediana e moda em trés histogramas (um assimétrico a direita,
outro assimétrico a esquerda e o terceiro simétrico) representativos das alturas
de 50 alunos de uma turma; 9) descrever o significado da média, mediana e
moda no contexto dos salarios de uma empresa.

Finalmente, procedeu-se a analise dos dados, codificando as respostas
em correctas e erradas e categorizando os raciocinios subjacentes a essas res-
postas.

Em relacdo aos manuais escolares, recorde-se que os alunos tinham es-
tudado os contetidos incluidos na investigagdo, essencialmente, no 10? ano.
Assim, procedeu-se a uma anilise descritiva dos manuais escolares, usados
pelos alunos nesse ano de escolaridade, centrada nas situacdes estatisticas em
que eles tinham revelado maiores dificuldades.

Erros e dificuldades dos alunos nas medidas de tendéncia central

Aqui apresentam-se as dificuldades e erros dos alunos de 12° ano nas nove
questdes que lhes foram apresentadas, todas elas envolvendo medidas de ten-
déncia central.

Questao 1
As notas obtidas pelo Carlos nas diferentes disciplinas, no 112 ano de
escolaridade, foram as seguintes: 16, 12, 11, 16, 16, 12, 15.
Determine os valores da a) média, b) mediana e c) moda das notas do
Carlos.

Nesta tarefa, envolvendo dados simples, obtiveram-se percentagens de
respostas correctas de 97.8% para a média, 51.9% para a mediana ¢ 87.3%
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para a moda. Assim, comparativamente com os conceitos de média e de moda,
as dificuldades dos alunos foram muito mais pronunciadas no conceito de
mediana. Neste caso, 28.2% dos alunos apresentaram respostas erradas € 19.9%
ndo responderam. De entre os erros dos alunos, destaca-se a mediana como
valor central da sucessao de dados ndo ordenada (valor 16), a semi-soma de
dois valores do conjunto de dados (e.g., (11+16)/2=13.5; (12 +15)/2 =13.5,
tomar a média ou a moda pela mediana e o valor central de uma amostra orde-
nada e alterada relativamente aquela que foi dada (e.g. 11,12,15,16,16,16
tem mediana 15.5; 11,12,13,14,15,16 tem por mediana o valor central entre
13 e 14).

Questao 2
Num autocarro viajam 25 jovens, sendo 10 rapazes e 15 raparigas. Das
suas alturas, em centimetros, sabe-se que a média das alturas dos rapa-
zes é 170 centimetros e a média das alturas das raparigas é 160 centi-
metros. :
Qual é a média das alturas dos 25 jovens que viajam no autocarro?

Nesta questao, o sucesso dos alunos diminuiu drasticamente para 44.2%,
tendo 51.9% respondido erradamente e 3.9% néo responderam. Agora, para
além de outros erros pouco frequentes, quase todas as respostas erradas
resultaram do calculo da média simples das duas médias dadas, isto é:
média = (170 +160) / 2 =165 .. E exactamente este erro que é conhecido na litera-
tura pela ‘lei do fecho’.

Questao 3
Acerca das idades, em anos, de quatro estudantes sabe-se que a média é
17 anos, a mediana é 16 anos e a moda € 15 anos.
Quais sio as idades dos quatro estudantes?

Os alunos sentiram muitas dificuldades em definir um conjunto de dados
que tivesse por média, mediana e moda certos valores dados. Destes, apenas
18.2% apresentaram a resposta correcta, 57.5% apresentaram uma resposta erra-
da e 24.3% nao responderam. Em termos de dificuldades, a grande maioria dos
alunos tiveram apenas em conta a média e a moda, ignorando a mediana (e.g.,
15, 15, 16, 22; 15, 15, 18, 20; 15, 15, 19, 19), ou tentaram estabelecer sequéncias
de dados tendo em consideragdo algumas das estatisticas dadas (e.g., 16,16,18, 18
verifica apenas a média; 15, 15,17, 19 verifica a mediana e a moda).
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Questio 4
A distribuigdo das bebidas preferidas pelos alunos de uma turma do
12° ano, de uma escola secundaria, é definida pelo grafico seguinte:

Distribuigdo das bebidas preferidas pelos alunos da turma

3

absoluta
{1 N E-N (= o0

=+

Frequéncia

Agua Cola Sumo Leite
Bebidas

Determine, se for possivel, os valores da média, mediana e moda das
bebidas preferidas pelos alunos da turma.

Nesta questdo, os alunos revelaram muitas dificuldades acerca da pos-
sibilidade ou impossibilidade de calculo da média, da mediana e da moda num
atributo qualitativo. Nesta situagao, apenas 11.0% e 12.7% afirmaram correc-
tamente ndo ser possivel determinar valores para a média e para a me-
diana, respectivamente, ¢ apenas 48.1% identificaram correctamente o valor
da moda. Em termos da média, 63.0% responderam erradamente ¢ 26.0%
néo responderam. Em relagdo as respostas erradas, a grande maioria de-
terminou um valor numérico para a média a partir das frequéncias (e.g.
Média = 0.15+0.45+0.3+0.1; Média = 3+9+6+2; X = 9/4 = 2.25). Alguns alu-
nos indicaram valores numéricos para a média nao acompanhados de qualquer
justificagdo, outros indicaram uma bebida para média (eg, Cola, Leite e Sumo)
Ou apresentaram uma justificagdo nio adequada para a impossibilidade de de-
terminagdo da média (Ndo € possivel porque néo temos o niimero de alunos;
Os dados fornecidos nio sdo suficientes para determinar a média).

No caso da mediana, a resposta errada foi observada com uma per-
centagem de 39.8% e nido responderam 47.5% dos alunos. Em termos de
erros, os alunos apresentaram um valor numérico recorrendo, de algum modo,
as frequéncias (e.g., (6+3)/2=45 .R.Amediana é5 alunos; (9+6)/2=1.5;
5,6,7, 8,9 a mediana é 7). Foram também apresentadas para mediana uma ou
duas bebidas (e.g., Sumo, Agua e Agua e Sumo), foram efectuados calculos com
valores em que nido se percebe a sua relagio com os dados (e.g-,
(225+15+7.5+5)/4 =125 e foram apresentadas justificagoes ndo adequa-
das para a nio existéncia de mediana (e.g., Ndo é possivel calcular porque os
valores ndo sao exactos e estdo em frequéncia absoluta; Nao é possivel pois
nao é uma distribuicdo normal).
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Relativamente 3 moda, 24.3% dos alunos responderam erradamente e
27.6% nao responderam. Em termos de erros, mais frequentemente os alunos
indicaram o valor 9 para a moda, o qual € a frequéncia absoluta da bebida
preferida por mais alunos, indicaram também para moda um valor numérico
que nio tem relagdo com a bebida mais preferida (e.g., A moda é 1 e 2; A moda
¢ 90%) e foi justificada a ndo existéncia de moda de forma nio adequada (e.g.,
Nao podemos responder pois a frequéncia absoluta de cada bebida é diferen-
te; Niio é possivel pois ndo é uma distribui¢do normal).

Questao 5

A média dos vencimentos dos 20 trabalhadores de uma empresa € de

750 euros.

a) Sabendo que o vencimento de cada um dos trabalhadores foi aumen-
tado em 25 euros, qual é a média dos novos vencimentos dos 20 tra-
balhadores? :

b) Sabendo que o vencimento de cada um dos trabalhadores foi aumen-
tado em 5%, qual é a média dos novos vencimentos dos 20 trabalha-
dores?

Nesta questio pretendeu-se avaliar alteragoes da média a partir de al-
teragdes dos dados. Na alinea a) adicionou-se um valor constante a cada
um dos dados, tendo 59.7% dos alunos dado a resposta correcta, 27.1%
responderam erradamente e 13.2% ndo responderam. Em termos de erros,
a maioria dos alunos, através de calculos, chegou ao valor 1250 euros
(e.g- 750 +25%x20=1250; 750/20 + 25=62.5 ¢ 62.5x20=1250 média dos
novos vencimentos) e foram utilizadas outras férmulas para o cilculo da nova
média, obtendo-se um valor superior (e.g., (750x2+25%20) /2=1000;
(750 x 25 + 25 x 20) /20 = 962.5; (750x 25)/ 20 = 937.5) ou inferior a mé-
dia dos vencimentos sem aumento (e.g., (750 +25)/20 =38.75;
(20 x 25)/750=0.67).

Na alinea b), cada dado foi aumentado em 5%, tendo 58.0% dos alunos
respondido correctamente, 19.3% responderam erradamente e 22.7% nao respon-
deram. Em termos de erros, observou-se uma grande dispersao de respostas,
englobando erros de calculo e/ou de leitura de dados do enunciado, desconheci-
mento de um processo adequado, dificuldades em trabalhar com percentagens,
auséncia de sentido critico face ao resultado encontrado e a crenga de que a
média se mantém quando os vencimentos sao aumentados (€.g., 750 + 5 =780
euros; (750 x 5)/10 = 35.50; 750x 5% =750.05 euros; A média mantém-se).
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Em ambeas as alineas salienta-se a auséncia de sentido critico por parte
dos alunos que aceitaram como resposta um valor para a média inferior ao
valor da média dada.

Questio 6
Considere a mediana de um conjunto de 20 dados, todos diferentes. O
valor da mediana diminui, aumenta ou mantém-se quando:
a) Se acrescenta um dado inferior a todos os outros?
OO0 Diminuiu [J Aumenta [ Mantém-se
b) Se acrescenta um dado com o valor da mediana?
[l Diminuiu [J Aumenta [J Mantém-se
¢) Se acrescenta um dado com valor superior ao da mediana?
0 Diminuiu [J Aumenta (1 Mantém-se
d) Se acrescentam dois dados, um dado inferior a todos os outros € outro
superior a todos os outros?
(0 Diminuiu [J Aumenta(] Mantém-se

Em relago as vérias propriedades da mediana consideradas, observaram-
se as seguintes percentagens de sucesso: 65.7% na alinea a), 72.9% na alinea b),
70.7% na alinea c) e 82.3% na alinea d). Verifica-se, assim, que as dificuldades dos
alunos foram um pouco superiores no caso de se acrescentar um valor inferior a
todos os outros, um dado igual 2 mediana ou um valor superior 3 mediana.

Questao 7

Relativamente a cada uma das afirmagdes, envolvendo o conceito de

média, diga se é verdadeira ou falsa. ,

a) A média de um conjunto de dados nunca ¢ igual a um dos dados.
[J Verdadeiro [JFalso

b) A média de um conjunto de dados é sempre um valor compreendido
entre o menor ¢ o maior dos dados.
[J Verdadeiro [JFalso

¢) Se acrescentarmos o valor 0 (zero) ao conjunto de dados, o valor da
média nio se altera.
O Verdadeiro [J Falso

d) Se acrescentarmos o valor da média ao conjunto de dados, o valor da
média nio se altera.
[JVerdadeiro [ Falso

e) Dois conjuntos de dados diferentes podem ter a mesma média.
I Verdadeiro [JFalso
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No caso das vérias propriedades consideradas para a média, obtiveram-
se as seguintes percentagens de respostas correctas: 87.3% na alinea a), 85.1%
na alinea b), 62.4% na alinea c), 47.5% na alinea d) e 93.9% na alinea e).
Destacam-se, assim, as maiores dificuldades dos alunos nas alineas c) e d), em
que se acrescentava o valor 0 (zero) e o valor da média, respectivamente, ao
conjunto de dados. No caso de se acrescentar o valor 0 (zero), muitos alunos
acreditam que o valor da média nio se altera porque ele é visto como elemento
neutro; no caso de se acrescentar o valor da média, ainda mais alunos tiveram
dificuldade em concluir que a média néo se altera.

Globalmente, as propriedades da mediana e da média, consideradas nas
questdes 6 e 7, revelaram um grau de dificuldade semelhante.

Questao 8
Os graficos seguintes representam as distribuigoes das alturas (em me-
tros) de trés grupos de 50 alunos, o grupo A, o grupo B ¢ o grupo C.
Assinale no eixo adequado de cada gréfico, através de uma seta, a loca-
lizagdo da média, da mediana e da moda.

a) 16 Distribuigio das alturas dos 50 alunos do grupo A

Altura 1,90

b) Distribuigdo das alturas dos 50 alunos do grupo B

145 Altura 1,90
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C) Distribuicio das alturas dos 50 alunos do grupoe C

1,45 Altura 1,90

A localizagdo da média, mediana e moda em distribuices assimétricas
e simétricas constituiu uma dificuldade definitiva para os alunos, tendo-se ob-
tido percentagens de respostas correctas de 0.6%, nas alineas a) ¢ b) e 11.1%
na alinea c). Foram evidentes dois tipos de dificuldades dos alunos: a localiza-
¢ao das medidas foi tentada na base superior dos rectangulos associados as
classes ou, entio, no eixo vertical, parecendo estar subjacente nos raciocinios
dos alunos a ideia de utilizagéo de frequéncias; e a localizagio das medidas foi
tentada no eixo correcto mas sem as localizarem adequadamente. De entre as
diferentes medidas, a classe modal foi a mais facilmente identificada. Quanto
a mediana, pareceu estar subentendida a ideia de que se situa no meio. Final-
mente, relativamente 3 média, foi evidente a dificuldade em utilizar os valores
fornecidos pela leitura do gréfico para efectuar os calculos que os alunos julga-
ram necessarios.

Adideia de ‘centro de massa’, tao itil para posicionar a média em relacdo
a mediana numa distribui¢ao dada, ndo foi utilizada por qualquer dos alunos.
No entanto, seguindo esta estratégia, seria facil de ordenar a posicdo das medi-
das de tendéncia central.

Questao 9
Relativamente aos saldrios dos empregados de uma empresa, o que sig-
nifica cada uma das seguintes afirmagdes:
a) A média dos salérios dos empregados é 700 euros?
b) A mediana dos salarios dos empregados é 550 euros?
¢) A moda dos salarios dos empregados € 450 euros?

Nesta questdo pretendeu-se que os alunos atribuissem significado a cada
uma das medidas de tendéncia central no contexto considerado. Em termos de

115



MaRiA GRACELINA BOAVENTURA E JoSE ANTONIO FERNANDES

percentagem de sucesso, obteve-se 58.0% para a média, 22.6% para a mediana
e 81.2% para a moda. No caso da média, a resposta errada foi observada em
37% dos casos e 5.0% nao responderam. Em termos de dificuldades, as res-
postas dos alunos apoiaram-se numa explicagdo do algoritmo da média, con-
cluindo que a maioria dos empregados ganhava um valor préximo dos 700
€uros:

No conjunto de todos os empregados, somando os seus saldrios e dividindo o total
de parcelas pelo nimero de empregados conclui-se que a maior parte dos empre-
gados ganha um valor préximo de 700 euros.

Foi dada uma explicagio em torno da ideia de que 700 euros € um valor
compreendido entre o menor e o maior dos salarios (e.g., 700 euros é o valor
entre o menor e o maior dos saldrios dos empregados) ou repetindo aproxima-
damente a afirmacio feita (e.g., O vencimento total dos empregados vai dar
uma média de 700 euros).

No caso da mediana, 40.9% dos alunos apresentaram uma resposta erra-
da e 36.5% nao responderam. De entre os erros dos alunos, mais frequentes
nesta estatistica, destaca-se aquele em que néo se distingue claramente a medi-
ana das outras medidas (e.g., o valor médio dos ordenados dos empregados é
de 550 euros).

Finalmente, no caso da moda, que se revelou ser a estatistica que ofe-
receu menos dificuldades, 3.3% responderam erradamente e 15.5% nao
responderam. No caso das respostas erradas, 0s alunos atribuiram a moda
significados diversos (e.g., O valor do saldrio mais baixo; Alguns dos em-
pregados ganham 450 euros; O valor mais alto de todos os saldrios a di-
vidir pelos empregados é 450 euros), eventualmente ligados a outras esta-
tisticas.

As situagdes estatisticas mais problematicas

Observando a tabela 1, podemos verificar a percentagem de insucesso nas va-
rias questdes estudadas, que corresponde a percentagem de respostas erradas €
ndo respostas, e ao contetido envolvido.

Fazendo uma leitura da tabela 1, constatamos quais as situagdes estatis-
ticas que se revelaram mais probleméticas para os alunos, considerando as
questdes que tratavam cada uma das medidas isoladamente e também aquelas
onde a resposta exigia uma relacionago das trés estatisticas.
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Tabela 1. Estatistica, questio, insucesso e conteiido nas vérias questdes estudadas.

Estatistica Questio  Insucesso Conteiido
Média 1a) 2.2% Cilculo da média simples
2 55.8% Cilculo da média ponderada
4 89.0% Leitura de gréfico e aplicabilidade da média
5a) 40.3% Cilculo e propriedades da média
5b) 42.0% “ o« « “ o«
7a) 12.7% Propriedades da média
7o) 14.9% « “« o«
Tc) 37.6% «“ “« o
7d) 52.5% «“ “« o«
Te) 6.1% “ “« o«
9a) 42.0% Significado da média
Mediana 1b) 48.1% Cilculo da mediana

Compreensao conceptual.
Significado da mediana.

4 87.3% Leitura de gréfico e aplicabilidade da mediana
6a) 34.3% Propriedades da mediana
6b) 27.1% “ “ “
6¢) 29.3% “ “ «“
6d) 17.7% «“ “ “
9b) 77.4% Significado da mediana
Moda 1c) 12.7% Cilculo da moda
4 51.9% Moda em caracteres qualitativos
9c) 18.8% Significado da moda
Média, Mediana 3 81.8% Aplicagao das estatisticas
e Moda 8a) 99.4% Localizagdo das estatisticas em graficos
8b) 99.4% «“ “ « “ “
8¢c) 89.0% “ “ -« «“ “

Assituago estatistica abordada na questao 4, em que se pedia para deter-
minar, caso fosse possivel, o valor de cada uma das medidas, em dados apresen-
tados através de um gréfico e relativos a um atributo qualitativo (bebidas prefe-
ridas pelos alunos de uma turma do 12? ano), ofereceu grandes dificuldades para
uma grande percentagem de alunos, observando-se uma percentagem de insucesso
de 89.0% para a média, 87.3% para a mediana e 51.9% para a moda.

A situagio estatistica abordada na questdo 9, envolvendo o significado
da média, da mediana e da moda no contexto dos salérios dos empregados de

uma empresa, foi igualmente problematica no que respeita 3 mediana, com
uma percentagem de insucesso de 77.4%, e para o significado da média ainda
houve 42.0% de alunos mal sucedidos na resposta.

17



MaRriA GRACELINA BOAVENTURA E JOSE ANTONIO FERNANDES

A situagiio estatistica apresentada na questao 2, tratando do calculo da
média das alturas de 25 jovens que viajavam num autocarro, conhecidas as
médias das alturas de um grupo de 10 rapazes e de um grupo de 15 raparigas,
revelou-se igualmente problematica, verificando-se que mais de metade dos
alunos, 55.8%, foram mal sucedidos na apresentagio da resposta correcta.

A situacio estatistica apresentada na questio 3, em que se pediam as idades
de quatro estudantes, conhecidas a média, a mediana e a moda do conjunto dessas
idades, ofereceu um grau de dificuldade elevado. Neste caso, 81.8% dos alunos
revelaram insucesso na aplicagdo e relacionagéo das trés medidas estatisticas.

A situagdo estatistica apresentada na questdo 5, em que sabendo-se a
média dos vencimentos dos 20 trabalhadores de uma empresa era pedido aos
alunos para calcularem a média dos vencimentos, depois de 0s mesmos terem
sofrido um determinado aumento, revelou-se problematica. Atendendo ao con-
texto da situagdo, parece que as percentagens de insucesso de 40.3% e 42.0%,
respectivamente, sao significativas.

A situagio estatistica apresentada na questio 8, em que se questionavam
os alunos sobre a localizagdo da média, mediana ¢ moda numa distribuigao
representada através de um histograma, revelou-se a mais complicada. A per-
centagem de alunos com insucesso nas alineas 8.a) e 8.b), que tratavam de
distribuigdes assimétricas, foi de 99.4%, o que representa um valor muito ele-
vado. A distribuicio simétrica apresentada em 8.c) também se revelou proble-
matica, verificando-se que 89.0% dos alunos nao responderam correctamente.

Tendo em atengdo cada uma das estatisticas isoladamente, verifica-se
que, globalmente, as situagdes estatisticas que envolveram o conceito de medi-
ana ofereceram muitas dificuldades, especialmente quando foi pedido para
apresentarem calculos e/ou justificagdes. A interpretagdo do significado da
mediana levou os alunos a fazerem confusdes com a média.

Para a média, apesar de se tratar de um conceito mais familiar para os
alunos, verificou-se a existéncia de dificuldades sempre que a situacdo exigia
um trabalho para além do calculo de uma média simples, ou quando a informa-
¢do foi apresentada sob a forma de um grafico. A moda foi o conceito onde se
registou menos dificuldades, embora seja de realgar que ofereceu dificuldades
quando a varidvel envolvida era de tipo qualitativo, como aconteceu na ques-
tio 4, onde 51.9% parece uma percentagem significativa de insucesso. Tam-
bém nas situacoes onde era necessario trabalhar a moda relacionando-a com a
média e a mediana, ela tornou-se num conceito que ofereceu maiores dificul-
dades. Isto verificou-se nas questdes 3 ¢ 8.

Em resumo, as situagdes onde se verificaram maiores dificuldades fo-
ram: calculo de médias ponderadas (questdo 2), determinagdo de um conjunto

18



DiftcuLpaDES DE ALUNOS DO 12.° ANO NAS MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

de dados de que se conhece a média, a2 mediana e a moda (questao 3), decidir
da possibilidade de utilizar as medidas de tendéncia central e extrair de grafi-
cos a informagao necesséria a sua determinagio (questio 4), compreensdo de
algumas propriedades da média e da mediana (questdes 6 e 7), localizar as
medidas de tendéncia central numa distribuigdo (questio 8) e atribuir signifi-
cados as medidas de tendéncia central (questio 9).

O contributo dos manuais escolares

Considerando que o manual escolar constitui um recurso didactico com grande
influéncia nas préticas de ensino, analisou-se o contetido relativo  Estatistica
nos manuais escolares que os alunos tinham usado durante o 10° ano, na tenta-
tiva de procurar esclarecer possiveis origens das dificuldades demonstradas.

Considerando os trés manuais observados, parece que qualquer um de-
les contempla as mesmas informagées, dando mais realce aum ou outro aspec-
to, e indo de encontro aos objectivos educacionais oficialmente estabelecidos.

Parece que o uso do manual sera insuficiente para abranger as situacoes
contempladas nas questdes 6 e 7 do questionario, dado ndo se observarem
propostas de trabalho direccionadas para o tipo de questées que apelam a com-
preensio de propriedades da média e da mediana em conjuntos genéricos de
dados. Relativamente a situagdo estatistica abordada na questdo 8, apenas foi
observada de forma mais evidente num dos manuais a informagio que essa
questdo contempla.

Seguidamente, vamos considerar as questdes cujo insucesso foi consi-
derado relevante, isto €, onde se verificou uma percentagem de insucesso su-
perior a 50% (ver tabela 1). Concretamente, trata-se da questo 2 — calculo da
média ponderada; questao 3 — determinagio de uma série de dados a partir do
conhecimento dos valores da média, mediana e moda; questao 4 — leitura de
um grafico e 4mbito de aplicabilidade das medidas de tendéncia central; ques-
tdo 7d) — decidir sobre a alteragio ou ndo do valor da média, quando se acres-
centa o seu valor ao conjunto dos dados; questdo 8 — localizagio das estatisti-
cas em graficos; e questdo 9 - significado da mediana num dado contexto. Para
estas questoes vamos descrever mais detalhadamente a informagio dos manu-
ais escolares usados pelos alunos.

No caso da média ponderada (questao 2), verificou-se um maior desta-
que em propostas de trabalho que envolvem a média simples e a aplicagio de
formulas, o que poderd explicar a tendéncia dos alunos para o uso de uma
formula que lhes parega traduzir uma média aritmética de ‘qualquer coisa’.
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Asituagio relacionada com a leitura de graficos e &mbito de aplicabilidade
da média, mediana e moda (questdo 4), apesar de ser tratada nos diferentes
manuais, parece desvalorizada pelo facto de sobressairem as situagdes que
envolvem varidveis do tipo quantitativo. Isto pode levar o aluno a desenvolver
uma tendéncia para efectuar cilculos em qualquer circunstancia, incluindo os
casos em que estdo envolvidas a média e a mediana.

A situagio relacionada com a aplicagdo e relacionamento da média,
mediana e moda (questdo 3), aparece trabalhada mais no sentido de partir dos
dados para as estatisticas e nao o contrério, ou seja, obter os dados a partir das
estatisticas. A prevaléncia excessiva deste tipo de tarefas, em detrimento de
outras, podera dificultar no aluno o desenvolvimento de um raciocinio mais
profundo e mais flexivel.

A situagio relacionada com o significado das medidas de tendéncia cen-
tral (questdo 9) parece sobressair nos diferentes manuais de forma pouco siste-
mética, o que poderé contribuir para que o aluno, em alguma medida, desvalo-
rize o desenvolvimento desse e de outros significados.

Sobre a énfase dada 3s situagdes estatisticas de maior insucesso nos ma-
nuais escolares, parece importante valorizar o papel do professor no tratamen-
to e gestio das situagdes apresentadas no manual. Essas situagdes podem ser,
em muitos casos, boas pistas para explorar os conceitos em virias vertentes,
indo sempre de encontro aos objectivos que promovem no aluno o desenvolvi-
mento das capacidades requeridas. Parece, ainda, oportuno realgar o facto de,
por vezes, a informagdo e as propostas de trabalho aparecerem em quantidade
excessiva, podendo criar no aluno dificuldade para seleccionar aquilo que €
relevante. Também neste aspecto, mais uma vez, ¢ fundamental o papel do
professor na gestdo do manual.

Em resumo, e de um modo geral, a informagéo aparece associada a muito
célculo e férmulas, podendo criar-se no aluno a ideia de que ‘tudo se resolve
com calculos numéricos e aplicagio de férmulas’ e, em consequéncia, diminu-
indo-se as possibilidades de apresentagao de respostas através de palavras (caso
do significado das estatisticas) e o reconhecimento da impossibilidade de apli-
car certas estatisticas em algumas situagoes (caso da média e da mediana em
atributos qualitativos).

Conclusio e algumas implicagdes

Qs‘alunos revelaram dificuldades em lidar com a nogao de média ponderada.
A semelhanca do que aconteceu nos estudos de Pollatsek et al. (1981) e de
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Mevarech (1983), quase todas as respostas erradas resultaram do célculo da
média simples das duas médias dadas.

A determinagdo de um conjunto de dados, conhecidas a média, a medi-
ana e a moda desse conjunto, revelou-se uma situacéo de grande dificuldade.
Apesar de se tratar de alunos mais velhos, estes resultados sdo piores do que os
obtidos por Cai (1995). Este facto pode dever-se a estarem envolvidas nesta
situacio as trés medidas de tendéncia central e nao apenas uma, como aconte-
ceu no estudo de Cai.

Sobre o dmbito de aplicabilidade das medidas de tendéncia central e em
comparacio ao estudo de Barros e Fernandes (2001), os resultados agora obti-
dos confirmam as dificuldades dos alunos em delimitar o &mbito de aplicacdo
da média e estendem essas dificuldades ao caso da mediana.

Na compreensao de propriedades da média e da mediana as dificuldades
reveladas pelos alunos foram semelhantes. No caso das propriedades da mé-
dia, as dificuldades aqui observadas confirmam os resultados do estudo de
Strauss e Bichler (1988) e revelaram-se também dificuldades semelhantes no
caso das propriedades da mediana.

Na atribuicdo de significado as medidas de tendéncia central, e por refe-
réncia ao estudo de Eisenbach (citado em Batanero, 2000a), os resultados ago-
ra obtidos confirmam as dificuldades dos alunos na atribuicao de significado a
média e estendem essas dificuldades ao caso da mediana, acentuando-se mes-
mo em relagao a média.

Na resolugio das vérias questoes propostas foi patente a tendéncia dos
alunos em manipular valores numéricos no sentido de obterem algum resulta-
do também numérico, mesmo quando tal era totalmente desadequado. Uma
situacdo bem ilustrativa deste facto verificou-se na questéio 4, onde se questio-
navam os alunos sobre a possibilidade de determinar a média, a mediana e a
moda num atributo qualitativo. No caso da média e da mediana, apesar de ndo
existirem, muitos alunos operaram com as frequéncias para obterem valores
para estas medidas. Assim, pode concluir-se que, para além do dominio
computacional, os alunos deverdo desenvolver uma compreensao conceptual
dos conceitos estatisticos. Como afirmam Carvalho e César (2001, p.223), o
aluno “necessita de ultrapassar o nivel computacional e ser capaz de mobilizar
conhecimentos para os utilizar na resolugao de situagdes da vida real”.

Considerando as dificuldades dos alunos em cada uma das trés medidas
de tendéncia central, pode estabelecer-se a seguinte hierarquia: a mediana re-
velou-se a mais dificil de todas elas, seguindo-se a média e, finalmente, a moda
mostrou-se a mais acessivel. Para Carvalho e César (2000, p. 222), as maiores
dificuldades observadas na mediana podem dever-se ao facto de se tratar de
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“um conceito pouco utilizado pelos media e pelos alunos e professores na pra-
tica pedagdgica quotidiana”. Comparativamente com a média, deve salientar-
se que uma menor referéncia @ mediana no estudo da Estatistica também resul-
ta do facto da média constituir uma estatistica que intervém em outras estatis-
ticas (a este nivel de escolaridade intervém na variincia e no desvio padrio).
Relativamente a2 média e a mediana, as menores dificuldades na moda podem
ser devidas a tratar-se de um conceito mais simples, pelo menos na forma como
¢ tratado neste nivel escolar.

A opcao de verificar se as situacdes estatisticas estudadas sio tratadas
no manual escolar usado pelos alunos foi feita com base no pressuposto de que
este recurso didactico tem grande influéncia nas praticas de ensino. No entan-
to, a tentativa de procurar esclarecer, de algum modo, as origens das dificulda-
des dos alunos, com base no manual, teve um sucesso relativo na explicagio
das dificuldades globais identificadas.

Especialmente nas questoes em que os alunos revelaram maiores difi-
culdades verificaram-se percentagens consideraveis de nao respostas, o que
pode indiciar um ensino superficial e orientado para a memorizagao de férmu-
las. A este propdsito, alguns alunos referiram que ndo se lembravam ou que
nunca tinham ouvido falar nos conceitos envolvidos.

Em termos de ensino, especialmente no 10° ano, muitas vezes o tema de
Estatistica ndo € simplesmente tratado nas aulas, pois trata-se do tltimo tema do
programa ¢ muito frequentemente o tempo lectivo da disciplina de Matemética
ndo € suficiente. Contudo, mesmo quando o tema € tratado nas aulas, se a apren-
dizagem se desenvolve através da realizacdo de um trabalho individual ou em
grupo, num periodo de tempo mais ou menos longo, é fundamental que o profes-
sor desenvolva estratégias de verificagao dos conhecimentos que os alunos pos-
suem e sobre aqueles que é suposto adquirirem no final da actividade.

No trabalho com os alunos é importante leva-los a explorarem as situa-
¢Oes tendo em atencdo diferentes pontos de vista, pois pensar-se que basta
abordar um certo conceito num inico contexto, deixando-se ao aluno a neces-
saria transferéncia da aprendizagem para outros contextos, parece de todo in-
suficiente. O desenvolvimento de significados vérios, dependentes de diferen-
tes contextos, € uma necessidade para promover uma aprendizagem mais pro-
funda dos alunos (Batanero, 2000a).

Por dltimo, acredita-se que se, nés professores, nos propusermos estu-
dar as dificuldades e os erros dos alunos estamos a desenvolver a nossa com-
preensao sobre os seus raciocinios, o que nos permite aperfeigoar a nossa actu-
aco profissional no sentido de os ajudarmos mais eficazmente a ultrapassa-
rem as suas dificuldades e a melhorarem o seu desempenho.
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Consideracdes didacticas

Os alunos que participaram no presente estudo eram jovens que se encontra-
vam a frequentar o ano terminal do ciclo de estudos que constitui o ensino
secundario, portanto, prestes a prosseguir estudos superiores ou a ingressar na
vida activa. Os resultados observados levam-nos a acreditar que a formagao
recebida ao longo da sua escolaridade foi pouco consistente em termos de uti-
lizagdo de conceitos elementares de Estatistica. No nosso pais nao se conhe-
cem estudos que envolvam amostras com a dimensao aqui considerada e ao
nivel do 12% ano. Assim, os dados fornecidos por esta investigagdo podem
constituir, de algum modo, um indicador para reflexao sobre dificuldades dos
alunos no final do ensino secundério.

Em termos da disciplina de Matematica, € frequente ouvirmos falar da
ma preparagao e da pouca motivagao dos alunos. Por outro lado, a experiéncia
parece mostrar que o contetido de Estatistica € do agrado da grande maioria
dos alunos quando lhes ¢ falado neste assunto. Assim, parece haver necessida-
de de rever, cuidadosamente, quando, como e porqué ensinar/aprender Estatis-
tica.

Dado que a maioria das situagdes estatisticas apresentadas visava con-
teddos do nivel do 3¢ ciclo, devemos pensar porque falharam os alunos ou
tiveram dificuldades em responder. Quanto aquelas situagoes que envolveram
contetidos ao nivel do 10° ano, e onde os alunos falharam ou responderam pelo
que lhes parecia ser, devemos pensar como tratamos ou porque ndo tratamos o
conteiido de Estatistica no 10° ano.

Parece muito importante dar a devida importancia a Estatistica no res-
pectivo ano de escolaridade. Trabalhar o assunto com os alunos e, acima de
tudo, desenvolver mecanismos que permitam verificar se os conhecimentos e
competéncias que pretendemos desenvolver sao correctamente assimilados.

‘ Para nos, professores, parece necessario rever algumas praticas profissi-
onais, pois nao basta pedir aos alunos um trabalho sobre este ou aquele assun-
to, é preciso verificar se os conceitos sao utilizados com o devido rigor e criar
oportunidades para testar e reajustar o conhecimento adquirido.

Relativamente ao ensino secundirio, coloca-se a questao: — Por que fi-
gura como (ltimo o tema de Estatistica no programa do 10° ano de escolarida-
de? Nestas circunstdncias, e por motivos varios, acredita-se que em muitos
casos nao seja efectivamente tratado, ficando o aluno sem o suporte necessario
para, com seguranga, utilizar adequadamente a Estatistica. Como referem Pon-
te e Brocardo (2002, p.2), ja “é tempo da Estatistica deixar de ser um parente
pobre e passar a ser reconhecida como uma area fundamental para a formagéo
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geral do cidaddo...”, se pretendemos formar cidadaos bem preparados para
enfrentar os desafios que se lhes colocam. '

Para tal, parece fundamental contribuirmos para que sejam criadas me-
lhores condigcdes, materiais € humanas, de modo a permitir o estudo das difi-
culdades dos alunos e a forma de as superar. Como fazer isso? Certamente,
identificando necessidades, reflectindo, fazendo propostas, experimentando-
as e avaliando o seu impacto.
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