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Parte 2 - Diddcticas e Metodologias de educagdo: Conceitos Especificidades e Sinergias
Diddctica no Ensino Superior

SOBRE A QUALIDADE DA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA — O QUE
PENSAM PROFESSORES E ALUNOS

Carlos Gomes
Fldvia Vieira
José Luis Silva
Pedro B. Albuquerque
Instituto de Educagdo e Psicologia - Universidade do Minho

Introducao

E objectivo deste texto apresentar resultados de um estudo relativo a opinides de uma
amostra de professores e alunos da Universidade do Minho (UM) acerca de factores de
qualidade da pedagogia universitdria. Este trabalho integra-se no projecto "Concepgdes de
Pedagogia Universitdria - um Estudo na Universidade do Minho", o qual se centra na
investigacdo interpretativa de concepgdes de pedagogia universitéria, tomando dois objectos de
andlise: por um lado, documentos de regulagio das praticas de formagio e, por outro, opinides
de professores e alunos dos Cursos de Licenciatura da Universidade do Minho. O presente
artigo centra-se no segundo objecto?, procurando encontrar alguns padrdes de "pensamento
pedagégico” dos sujeitos e pressupondo que as suas concepgdes, enquanto interpretagdes
subjectivas da sua vivéncia académica, constituem um elemento (re)constitutivo dessa vivéncia.

Comegaremos por explicitar o quadro de anilise do estudo, a que se seguem a
descrigdo do método de investigagdo e a anélise dos resultados obtidos. Embora parciais, estes
revelam indicadores importantes de como os professores e alunos inquiridos percepcionam as
préticas pedagégicas, no 4mbito dos cursos onde desenvolvem a sua actividade académica.

1. Quadro de analise

Na definigéio do quadro de anlise que orientou a recolha e interpretago das opinides
de professores e alunos sobre factores de qualidade da pedagogia, foi preocupacio da equipa de
investigacdo que esse quadro reflectisse um posicionamento axiol6gico dos seus membros face

! Trata-se de um projecto apresentado ao Centro de Estudos em Educagdo e Psicologia do Instituto de
Educagéo e Psicologia da UM no ambito de um concurso de projectos sobre pedagogia universitaria,
Iniciado em Junho de 2000 & com a duragio de um ano, integra uma equipa pluridisciplinar constituida por
sete investigadores do Centro: Alvaro Gomes, Flavia Vieira (coord.), José Luis Silva, Maria Alfredo
Moreira, Maria do Céu Melo (Departamento de Metodologias da Educagio), Carlos Gomes
(Departamento de Sociologia da Educagio e Administragio Educacional) e Pedro B. Albuquerque
gDepartamento de Psicologia).

No dmbito do primeiro objecto, foi j4 analisado o "Questiondrio de Avaliagio do Ensino Ministrado”,
um instrumento sistematicamente administrado aos alunos da Universidade do Minho h4 10 anos, para
uma avaliagdo institucional do ensino (v. Melo et al., 2000).
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Sobre a qualidade da pedagogia universitdria — o que pensam professores e alunos

ao objecto de estudo. Nesse sentido, foram identificados factores pedagégicos de qualidade da
pedagogia, definidos por referéncia a uma visio da educagio como transformagdo e
emancipagao (Harvey & Knight, 1996; Barnett, 1992 ¢ 1997; Brockbank & McGill, 1998;
Biggs, 1999; Rowland, 2000) e traduzidos em oito principios pedagégicos que a seguir se
enunciam (Melo, Silva, Gomes & Vieira, 2000: 134-135):

Intencionalidade: a acgio pedagbgica desenvolve-se numa direcgio assente em
pressupostos e finalidades relativos 2 educagdo formal e 2 relacdo entre esta e a sociedade,
direccionando-se a uma formagio integrada, de ambito cientifico, cultural,
técnico/profissionalizante, pessoal e social.

* Transparéncia: a acgio pedagogica integra a explicitagio dos pressupostos e
finalidades de formagio que a orientam, da natureza da metodologia seguida, dos
processos/percursos de aprendizagem e dos pardmetros de avaliagdo adoptados.

* Coeréncia: a acgio pedagbgica € coerente com os pressupostos e finalidades de
formagdo que a orientam, com a natureza dos contetidos disciplinares e com os
métodos de avaliagido adoptados.

* Relevincia: a acgdo pedagégica integra expectativas; necessidades, ritmos e
interesses diferenciados, mobiliza e promove saberes, linguagens e experiéncias
relevantes 2 futura profissdo, promove o contacto com a realidade sécio-
profissional e perspectiva o curriculo de forma articulada.

* Reflexividade: a acgio pedagégica promove o pensamento divergente € o espirito
critico, integrando uma reflexio critica sobre os seus pressupostos e finalidades,
os conteidos, a metodologia seguida, os parimetros e métodos de avaliagio, os
processos/percursos de aprendizagem, o papel das disciplinas no curriculo e a
relagdo deste com a realidade sécio-profissional.

* Democraticidade: a acgio pedagégica assenta em valores de uma cidadania
democritica - sentido de justiga, respeito pela diferenga, liberdade de pensamento
€ expressdo, comunicagdo e debate de ideias, negociagio de decisdes,
colaboragio e inter-ajuda.

* Autodirecgdo: a acgio pedagégica desenvolve atitudes e capacidades de auto-
gestdo da aprendizagem - definicio de metas e planos de trabalho auto-
determinados, auto-avaliagio e estudo independente, curiosidade intelectual e
vontade de aprender, sentido de auto-estima e auto-confianga.

Criatividadellnovagdo: a acgio pedagdgica estimula processos de compreensio e

intervengdo, com implicagdes profissionais e sociais, promovendo uma
interpretago pessoal e uma visdo pluri/ inter/transdisciplinar do conhecimento e
da realidade, capacidades de pesquisa e de resolugio de problemas,
desenvolvimento de projectos pessoais, capacidades de intervengdo no contexto
profissional e atitudes de abertura 2 inovagao.
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Parte 2 - Diddcticas e Metodologias de educagdo: Conceitos Especificidades e Sinergias
Diddctica no Ensino Superior

Os principios da Relevdncia, Reflexividade, Democraticidade, Autodirec¢do e
Criatividade/Inovagdo sio os que pressupdem uma maior implicagio dos alunos na construgio
das préticas pedagégicas, e também aqueles que mais fortemente marcam a aproximagio dessas
préticas A concepgio de pedagogia defendida. Do seu grau de realizagio depender4 o potencial
formativo dos principios da Intencionalidade, Transparéncia e Coeréncia, os quais nio
garantem, por si s6, essa aproximagao (por exemplo, uma pedagogia de tipo transmissivo pode
ser intencional, transparente e coerente por referéncia aos pressupostos de formagio que a
norteiam).

Com base nestes principios, a equipa procedeu 2 definigio de um conjunto de 33
factores associados a opgdes relativas as intengdes e formas de operacionalizagio da acgio
pedagégica, factores esses que integram uma de duas secghes que compdem o "Questiondrio
sobre a Qualidade da Pedagogia na Universidade" (QQPU), apresentada no ponto seguinte’.
Elaborado em duas versdes paralelas para professores e alunos, o questiondrio permite
posicionar as concepgdes dos inquiridos face a orientagdo pedagégica presente no quadro de
andlise, comparar as concepgdes das duas amostras quanto a (des)valorizagdo dos factores de
qualidade considerados, e ainda, para cada amostra, analisar o papel de varidveis relativas aos
dados biogréficos (pessoais e profissionais) recolhidos. Assim, e embora o estudo se revista de
uma intengdo essencialmente descritiva, ele pressupde um posicionamento dos investigadores
sobre o que a pedagogia universitiria deve e pode (vir a) ser e sobre algumas condigdes de
possibilidade. Assume-se, portanto, uma implicagdo critica face ao objecto de investigagdo,
com reflexos nas questdes que se colocam e nos modos de selecgdo e interpretagio da
informagao.

2. Método

Instrumento:"Questionario sobre a Qualidade da Pedagogia na Universidade"
(QQPU)

Na recolha de opinido dos professores e alunos foi utilizado o QQPU, construido pela
equipa de investigagdo em duas versdes paralelas para os dois grupos. Integrando os mesmos
itens e formato de resposta, estas versdes diferem apenas no campo de referéncia das opinides
expressas (experiéncia do professor na UM, no contexto dos cursos em que lecciona vs.
experiéncia do aluno na UM, no contexto do curso que frequenta).

Na secgdo do questiondrio cujos resultados sdo objecto deste texto (v. Nota 3),
enunciam-se 33 factores de qualidade decorrentes dos oito principios pedag6gicos definidos -
Intencionalidade, Transparéncia, Coeréncia, Relevincia, Reflexividade, Democraticidade,
Autodirec¢do e Criatividade/Inovagdo -, cujo conteido se apresenta no Quadro 1.

*oQqru integra, para além de factores derivados dos principios pedagégicos considerados, um conjunto
de factores situacionais que podem condicionar a qualidade da pedagogia, agrupados em factores relativos
acs professores, aos alunos ¢ 3 institui¢io/ao curso. O estudo destes factores ndo constitui objecto do
presente texto, embora jd tenham sido analisados os resultados relativos 2 amostra de professores (v.
Albuguerque et al., 2001).
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Sobre a qualidade da pedagogia universitdria — o que pensam professores e alunos

Quadro 1: Factores pedagdgicos integrados no QQPU

Principios  Factores

INT formagao de ambito cientifico

INT formagdo de ambito cultural

INT formagao de ambito técnico/profissionalizante

INT formacio de dmbito pessoal e social

TRA explicitagdo dos pressupostos e finalidades das actividades realizadas

TRA explicitacdo dos métodos e critérios de avaliacio adoptados

COE coeréncia entre as actividades e os pressupostos e finalidades da formagao
COE coeréncia entre as actividades e a natureza dos contetidos disciplinares

COE coeréncia entre as actividades e os métodos e critérios de avaliacao adoptados
REL adequagdo das actividades a diversidade dos alunos

REL construgdo de uma visdo integrada das diferentes disciplinas do curriculo
REL integracdo da experiéncia anterior dos alunos na construgio de novas aprendizagens
REF reflexdo critica sobre os conteidos disciplinares

REF reflexdo critica sobre métodos e critérios de avaliagdo

REF reflexdo critica sobre a importancia das disciplinas no curriculo

REF reflexdo critica sobre a relagdo entre o curriculo e os contextos profissionais
REF avaliagio formativa e continua das aprendizagens

REF reflexao critica sobre os pressupostos e finalidades das actividades realizadas

DEM sentido de justica
DEM respeito pela diferenga

DEM liberdade de pensamento e expressao
DEM debate de ideias
DEM desenvolvimento de comportamentos de cooperagio
AD intervengéo dos alunos na definigdo de objectivos ¢ planos de trabalho
AD desenvolvimento de capacidades de auto-avaliagio
AD incentivo a vontade de aprender
AD desenvolvimento da auto-estima
(&)1 construcdo de interpretagdes pessoais do conhecimento e da realidade
(¢)] desenvolvimento de capacidades de pesquisa e resolugao de problemas
(o)} desenvolvimento de capacidades de compreensio dos contextos profissionais
i construgio de uma visao aberta do conhecimento e da realidade
cn desenvolvimento de capacidades de intervengao nos contextos profissionais
Cci desenvolvimento de uma atitude de abertura 3 inovagio

Legenda: INT ~ Intencionalidade; TRA — Transparéncia; COE — Coeréncia; REL — Relevincia; REF —
Reflexividade; DEM ~ Democraticidade; AD ~ Autodirecgio; C/1 — Criatividade/Inovagio

Para cada uma das secgdes e relativamente a cada um dos itens do questiondrio,
solicita-se aos professores e aos alunos que, considerando a sua experiéncia de docéncia ou de
discéncia na UM e no contexto dos cursos de licenciatura em que leccionam ou frequentam,
expressem a sua opinido em duas escalas de resposta. Na primeira escala, avaliam a presenga ou
auséncia globais ("globalmente presente"/“globalmente ausente") do factor em causa, podendo
ainda expressar auséncia de opinio; na segunda escala, avaliam o tipo de influéncia (positiva,
negativa ou nula) que a presenca ou auséncia do factor exerce sobre a quahdade das préticas de
ensmo/aprendnzagem podendo igualmente expressar auséncia de opinido. A auséncia de
opinido na primeira escala implica o mesmo tipo de resposta na segunda.

370



Parte 2 - Diddcticas e Metodologias de educagdo: Conceitos Especificidades e Sinergias
Diddctica no Ensino Superior

Embora a primeira escala de resposta ao questiondrio, relativa 2 percepgio dos
professores e dos alunos quanto & presenga/auséncia globais dos factores apresentados, nos
permita uma caracterizagio das suas concepgbes acerca da pedagogia realizada, € no
cruzamento das duas escalas que podemos inferir a valorizagdo atribuida a esses factores
enquanto factores de qualidade da pedagogia, independentemente da sua realizagio. Assim,
pressupde-se que a resposta de tipo "globalmente presente com influéncia positiva" constitui a
resposta ideal, ou seja, a que remete para uma concepgio da pedagogia (realizada e desejada)
aproximada a uma visio da educagio como espago de transformagio e emancipagio. No
entanto, a combinagao "globalmente ausente com influéncia negativa” também indicia, embora
de modo diferente, uma valorizagdo do factor em causa na qualidade da pedagogia (desejada).
Por outro lado, uma resposta que associe a presenga ou auséncia de um dado factor a uma
influéncia nula do mesmo, indicia uma desvalorizagio desse factor como factor de qualidade da
pedagogia (realizada ou desejada).

A anilise das respostas a0 QQPU possibilita, assim, (a) caracterizar as concepg¢es de
professores e alunos quanto & presenga ou auséncia globais dos factores na pedagogia
realizada, (b) inferir a valorizagdo atribuida a esses factores para a qualidade da pedagogia
(realizada e/ou desejada) e (c) identificar os factores de constrangimento percebidos, com base
em (a) e (b).

A equipa reconhece que as opinides expressas decorrem de interpretagdes subjectivas,
quer dos enunciados dos itens quer dos contextos a que essas respostas se reportam, mas é
exactamente essa subjectividade que se pretende conhecer, no sentido de identificar concepgdes
dominantes relativamente aos factores em andlise, e portanto avaliar em que medida as
concepges pessoais expressam ou ndo concepgdes colectivas, o que nos parece essencial 3
compreensdo da(s) cultura(s) pedagdgica(s) presentes, de forma implicita ou explicita, na
instituicdo.

Procedimento e amostra
Os professores

Foi preocupagdo da equipa auscultar a opinido do maior nidmero possivel de
professores, pelo que envidmos, no final de Abril de 2001, o questionario e respectiva folha de
instrugdes em envelope fechado a 1124 professores, de acordo com uma lista de docentes
fornecida pela Divisio de Recursos Humanos da UM. Os professores deveriam responder
anonimamente ao questionrio, devolvendo-o também em envelope fechado.

Responderam 165 professores. Embora a percentagem de retorno de resposta (14,7%)
seja relativamente baixa, devemos ter em conta que muitos professores ndo preenchiam a
condigio definida pela equipa para responder — ter carga docente atribuida nas licenciaturas —, o
que reduziuo niimero de sujeitos elegiveis para o estudo® .

* De acordo com a informaggo disponivel relativa a 2000/01, 152 docentes estavam equiparados a bolseiro
para preparagio de provas de doutoramento; relativamente a outros casos (licenga sabitica, desempenho
exclusivo de fungées administrativas, docentes com servigo apenas na pés-graduagao, etc.), nio temos
informagao.
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Sobre a qualidade da pedagogia universitdria - o que pensam professores e alunos

A amostra inclui professores com idades compreendidas entre os 22 e os 65 anos
(média de 36,2 anos), sendo 89 do sexo masculino e 73 do sexo feminino (3 professores nio
responderam a esta varidvel). A sua experiéncia de ensino superior varia entre 1 e 31 anos
(média de 9,4 anos), enquanto que a sua experiéncia de ensino na Universidade do Minho varia
entre 1 ¢ 26 anos (média de 8,3 anos).

Nas tabelas 1 e 2, apresenta-se, respectivamente, a distribuicdo de professores por
unidade de pertenga (Escola, Instituto ou Departamento Auténomo) e por categoria profissional.

Tabela 1: Distribui¢ao dos professores por Escola, Instituto ou Departamento da UM

Escola [Instituto/Departamento N : %
_Engenharia 45 27,3
Educacio e Psicologia 36 21,8
Ciéncias Sociais 18 10,9
Ciéncias 16 9,7
Letras e Ciéncias Humanas 15 9,1
Economia e Gestio 15 9,1
Direito 9 5,5
Estudos da Crianca 6 3,6
Auténomo de Arquitectura 1 0,6
Sem indicaciio 4 1,8

Tabela 2: Distribuicio dos professores por categoria profissional

Categoria N %

Professor Catedrético 8 4,8
Professor Associado 17 10,3
Professor Auxiliar 50 30,3
Assistente 50 30,3
Leitor ] 6 3,6
Assistente Estagidrio 19 11,5
Monitor 8 4,8
Sem indicaciio 7 42

De entre as varidveis a relacionar com as concepgdes dos professores sobre a qualidade
da pedagogia na universidade, selecciondmos como mais relevantes: a experiéncia de ensino
superior e de actividade na Universidade do Minho (nimero de anos), a unidade de pertencaea
categoria profissional. Neste artigo, apresentaremos apenas a relagio entre a varidvel
“experiéncia de ensino superior” e as representagdes dos professores sobre os factores
pedagdgicos de qualidade apresentados.

Tomémos como varidvel dependente a percentagem de respostas em cada um dos itens
do QQPU, considerando as categorias de respostas apresentadas anteriormente.
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Os alunos

No que diz respeito aos alunos, a nossa maior preocupacio foi a de abarcar o méximo
de alunos representativos dos vérios Cursos de Licenciatura da Universidade do Minho. Para
além deste requisito de natureza metodol6gica, procurdmos também contrastar a opinido de
alunos do 1? ¢ 4° anos desses mesmos cursos, entendendo que a visio diferenciada de pedagogia
universitdria por parte destes grupos de alunos estaria maximizada em termos da sua
representagio subjectiva. Os questiondrios foram aplicados aos alunos presentes em
determinadas aulas dos 12 e 4° anos das licenciaturas da UM. Foram 684 os alunos que se
pronunciaram acerca dos factores pedagégicos de qualidade’. Estes alunos tinham, idades
compreendidas entre os 18 e os 65 anos (média de 20,7 anos), sendo 233 do sexo masculino e
451 do sexo feminino. A amostra distribui-se por 32 cursos, agrupados em 4 4reas que
designamos por humanidades (por ex., psicologia), ciéncias (por ex., fisica), engenharia e
ensino (por ex., ensino do portugués). Na Tabela 3 apresenta-se uma distribuicdo dos alunos por
ano de curso e sexo em funcdo das quatro categorias de cursos consideradas.

Tabela 3: Distribuigdo dos alunos por agrupamento de cursos

12 ano 4%ano Homens  Mulheres
Engenharia 90 72 102 63
Humanidades 154 80 72 162
Ciéncias 31 20 28 23
Ensino 119 115 31 203

O tratamento dos dados, no que diz respeito as varidveis dependentes consideradas, foi
idéntico para alunos e professores.

3. Resultados

A andlise das categorias de resposta dos alunos e dos professores no QQPU apontam
para uma concentragdo clara em duas das possibilidades de combinagdo das escalas de
presenga/influéncia - "globalmente presente com influéncia positiva" (GPIP) e "globalmente
ausente com influéncia negativa" (GAIN) -, pelo que faremos incidir a nossa anilise nos valores
af obtidos, cuja adigio indicia a valorizagio atribuida aos factores. Para a indicagao da presenga
e auséncia globais percepcionadas, independentemente da sua influéncia, as tabelas incluem,
ainda, o valor total de respostas “globalmente presente” (TGP) e “globalmente ausente” (TGA).

As tabelas 4 e 5 apresentam os dados globais obtidos para os conjuntos de factores que
integram os oito principios considerados, respectivamente para professores e alunos (por ordem
decrescente na coluna TGP).

No que diz respeito aos professores, constata-se uma percepgio relativamente elevada
da presenca global da maioria dos principios - em seis principios a percentagem de presenga

5 Embora tenham sido inquiridos 1355 alunos, apenas 684 responderam 2 secgio do QQPU sobre factores
pedagégicos; os restantes responderam & secgdo sobre factores situacionais (v. Nota 3 acima). Esta divisdo
da amostra decorreu do receio de sobrecarregar os alunos com um questiondrio muito extenso.
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Sobre a qualidade da pedagogia universitdria — o que pensam professores e alunos

global apresenta valores superiores a 50% , com o valor miximo de 82,7% no caso da
Transparéncia -, 0 que nio se apresenta de forma tdo marcada nas respostas dos alunos, que
apontam uma percepgdo de presenga menos elevada dos principios, com o valor miximo de
58,5% no caso da Intencionalidade. A anilise da importincia atribuida a cada um dos principios
(GPIP+GAIN) por alunos e professores revela que ambos tendem a considerar que estes
principios concorrem para a qualidade da pedagogia universitria, realizada ou desejada.

Tabela 4: Resultados globais dos professores em fungao dos principios pedagdgicos

Principios GPIP TGP GAIN TGA
Transparéncia 74,3 82,7 8,4 11,2
Coeréncia 69,5 74,6 12,3 14,0
Democraticidade 61,7 67,1 17,7 24,1
Intencionalidade 54,2 57,0 233 31,7
Criatividade/Inovagio 52,8 56,3 23,9 28,3
Reflexividade 50,5 54,7 28,7 34,2
Relevéncia 42,6 44,9 34,9 41,1
Autodireccao 38,5 42,0 29,2 422

Tabela 5: Resultados globais dos alunos em fungao dos principios pedagégicos

Principios GPIP TGP GAIN TGA
Intencionalidade 55,3 58,5 24,0 26,6
Transparéncia 50,6 56,2 25,5 28,5
Democraticidade 50,6 53,7 30,3 32,7
Coeréncia 47,4 51,8 24,1 26,2
Criatividade/Inovacio 47,4 49,9 30,0 32,9
Relevincia 38,7 42,0 36,5 40,7
Reflexividade 353 38,9 41,0 45,2
Autodirecgio 32,3 34,9 45,6 50,9

Legenda: GPIP - "globalmente presente com influéncia positiva"; TGP — total de respostas "globalmente

presente”; GAIN ~ "globalmente ausente com influéncia negativa"; TGA — total de respostas "globalmente
ausente”

Os principios percepcionados pelos professores e pelos alunos como menos presentes
tendem a ser os que mais envolvem a participagio directa dos alunos na construgéo das préticas
de ensino/aprendizagem, como a Criatividade/Inovagdo, a Reflexividade, a Relevincia ¢ a
Autodirecgdo, cuja auséncia é percebida como exercendo uma influéncia negativa na pedagogia
universitiria. A presenga menos acentuada destes principios, que entendemos como
estruturantes de uma orientagio transformadora e emancipatéria das préticas, faz-nos supor,
como serd confirmado noutros resultados, que a percepgio de qualidade na pedagogia realizada
se alicerga em principios que dependem principalmente dos professores e que, por si s6, ndo
garantem aquela orientagdo, como € o caso da Transparéncia, Coeréncia e Intencionalidade.
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Um dltimo aspecto relativo as tabelas 4 ¢ 5 € a resposta mais acentuada dos alunos
relativamente a auséncia de certos principios e a influéncia negativa desse facto na qualidade da
pedagogia universitiria. Enquanto que para os professores apenas a Relevancia tem
percentagens de resposta “globalmente ausente e com influéncia negativa” superior a 30%, nos
alunos s3o cinco os principios em que isto acontece — Relevdncia, Reflexividade, Autodirecgdo,
Democraticidade e Criatividade/lnovagdo -, com valores entre 30% ¢ 45,6%. Pensamos que
estes dados sdo o espelho de concepgoes diferentes da pedagogia realizada, indiciando, no caso
dos alunos, uma visio mais afastada da orientacdo defendida, em dimensdes da formagio
associadas a criticidade, 2 autonomia e a capacidade interventiva.

Na tabela 6, especificam-se, relativamente a cada um dos principios, os factores cuja
presenca é mais marcada para os professores (os primeiros dez factores listados, com valores
acima de 70% na coluna TGP, por ordem decrescente) e também os factores cuja auséncia é
mais marcada (os restantes seis factores, com valores acima de 40% na coluna TGA, por ordem
crescente). Assinalam-se, a negrito, os factores que ndo sdo comuns nas respostas dos alunos,
ou seja, que estes ndo percepcionam como sendo os mais presentes e os mais ausentes (cf.
Tabela 7).

Tabela 6: Factores pedagégicos de maior presenga e auséncia para os professores

Factores GPIP TGP GAIN TGA

INT Formagdo de ambito cientifico 88,9 908 2,4 42
~TRA _Explicitagdo dos métodos e critérios de avaliagdo adoptados 80,9 877 56 174
DEM Liberdade de pensamento e expressao 73,6 84,1 6,7 179
COE Coeréncia entre as actividades ¢ a natureza dos contetidos disciplinares 76,5 80,9 6,8 8,0
TRA Explicitagao dos pressupostos e finalidades das actividades 67,7 77,7 11,2 14,9
DEM Sentido de justiga 69,8 74,1 8,0 259
COE S::;é:;iz entre as actividades e os pressupostos e final. da 69,6 72,7 143 155
REF Reflexio critica sobre pressupostos ¢ finalidades das actividades 68,7 71,1 20,2 22,0
C/I  Desenvolvimento de uma atitude de abertura 3 inovagio 63,9 703 158 17,7
COE Coeréncia entre as actividades e os métodos e critérios de avaliagio 62,4 70,1 159 184
INT Formacéo de dmbito cultural 449 474 36,1 43,1
REL Adequacio das actividades 2 diversidade dos alunos 39,5 41,9 36,4 46,2
REL Construcgio de uma visio integrada das disciplinas do curriculo 35,6 39,3 46,0 48,4
INT Formagio de Ambito pessoal/social 35,3 39,1 34,0 44,9
AD  Desenvolvimento de capacidades de auto-avaliagio 28,8 32,0 45,0 544
AD  Intervengio dos alunos na definigdo de objectivos e planos de trabalho 19,4 20,7 35,6 718

Legenda 1: INT - Intencionalidade; TRA — Transparéncia; COE — Coeréncia; REL — Relevéncia;
REF - Reflexividade; DEM ~ Democraticidade; AD — Autodirecgio; C/I — Criatividade/Inovagio
Legenda 2: GPIP - "globalmente presente com influéncia positiva"; TGP — total de respostas
"globalmente presente"; GAIN — "globalmente ausente com influéncia negativa”; TGA — total de
respostas "globalmente ausente"
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Reforga-se a ideia anteriormente expressa, relativamente a maior presenga de factores
pouco centrados nos alunos e que dependem sobretudo da acgdo do professor. Note-se que os
principios da Reflexividade e da Criatividade/Inovagao apenas se fazem representar com dois
factores, sendo que os restantes factores destes principios (v. Quadro 1), ndo incluidos na tabela,
apresentam valores relativamente significativos de auséncia nas préticas (entre 22% ¢ 39,8% no
primeiro caso, ¢ entre 17,7% e 32,3% no segundo), sobretudo quanto 2 reflexdo sobre métodos
¢ critérios de avaliacdo, a avaliagdo formativa e continua das aprendizagens e 2 construgdo de
interpretages pessoais do conhecimento.

Quanto aos factores de maior auséncia apresentados na tabela 6, representam
dimensoes da formagdo mais centradas nos alunos, incluindo a sua formagio cultural e
pessoal/social. Sendo o principio da Intencionalidade globalmente valorizado pelos professores,
fica agora claro que o é sobretudo nas vertentes da formagio cientifica e técnica, e
principalmente na primeira. Por outro lado, também € importante notar que dos 71,8% dos
professores que consideram que a intervengdo dos alunos na definigdo de planos de trabalho
estd globalmente ausente, apenas 35,6% atribuem a essa auséncia uma influéncia negativa sobre
a qualidade das préticas. Este é o Gnico item onde uma percentagem relativamente significativa
de sujeitos (24,4%) associa a auséncia do factor a uma influéncia nula dessa auséncia sobre a
qualidade da pedagogia, o que podera ser interpretado como uma valorizagio menor do mesmo
relativamente a outros factores no dmbito do principio da Autodirecg¢do, como por exemplo o
desenvolvimento de capacidades de auto-avaliagdo, cuja auséncia é associada a uma influéncia
negativa.

Estes resultados parecem revelar, na sua globalidade, alguma falta de prioridade
pedagégica no que diz respeito a promogio de uma formagdo integral do aluno e ao
desenvolvimento das suas competéncias de construgao do conhecimento e de regulagio da
aprendizagem.

Na tabela 7, apresentam-se os factores cuja presenga é mais marcada para os alunos (os
primeiros dez factores listados, com valores acima de 55%° na coluna TGP, por ordem
decrescente) e também os factores cuja auséncia é mais marcada (os restantes sete factores, com
valores acima de 40% na coluna TGA, por ordem crescente). Assinalam-se, a negrito, os
factores que ndo sdo comuns aos professores, ou seja, que estes nao percepcionam como sendo
0s mais presentes e os mais ausentes (cf. Tabela 6).

Uma primeira concluso a retirar quanto as maiores presengas percebidas diz respeito 2
diferenca percentual nas respostas de alunos e professores. Para os alunos, apenas a formagio
de dmbito cientifico tem uma presenga forte (83,4%), comparivel 4 que se verifica nas opinides
dos professores (cf. Tabela 6). Uma segunda observagio importante & que, apesar dessa
diferenca, as maiores presengas indicadas pelas duas amostras de sujeitos incidem em factores
muito semelhante, a excepgdo do sentido de justia e da coeréncia entre actividades, métodos,
critérios de avaliagdo e pressupostos e finalidades da formagio, percepcionados com uma
presenga marcante apenas no caso dos professores.

Comparando as tabelas 6 e 7 no que diz respeito aos factores percebidos como mais
ausentes na pedagogia realizada, apenas trés sdo comuns a alunos e professores: adequagio das
actividades 2 diversidade dos alunos, desenvolvimento de capacidades de auto-avaliagio e
intervencdo dos alunos na definigio de objectivos e métodos de trabalho. Recorde-se que,

“Opta-se pelo limite de 55% pelo facto de os valores percentuais nas respostas dos alunos serem bastante

%a;: baixos do que os das respostas dos professores, para os quais tomamos, na Tabela 5, o valor limite de
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relativamente a este tltimo factor, os professores nem sempre associam a sua auséncia a uma
influéncia negativa, o que néo acontece com os alunos. Por outro lado, os alunos referem cinco
dos seis factores relativos 2 Reflexividade como estando particularmente ausentes, o que ndo &
acontece para os professores. Este resultado € particularmente importante, sobretudo se
acreditarmos que a construgao de uma atitude reflexiva dos alunos é uma das metas principais
da sua formagao. Uma atitude reflexiva que os professores insistem em vincular 3 formagio e
discussdo cientifica, mas que os alunos parecem querer ver alargada a outras 4reas mais
centradas na estrutura, organizacao e funcionamento das suas disciplinas. Finalmente, € ainda
no ambito dos factores percebidos como mais ausentes, é curioso notar que os professores
apontam aspectos como a formagao de ambito pessoal/social e cultural e a construgdo de uma
visdo integrada das disciplinas do curriculo, afastando-se das concepgdes da maioria dos alunos,
para quem estes aspectos nd3o parecem ser tao criticos.

Tabela 7: Factores pedagdgicos de maior presenga e auséncia para os alunos

Factores GPIP TGP GAIN TGA
INT Formagao de dmbito cientifico 788 834 47 54
C/T__ Desenvolvimento capacidades de pesquisa e resolugdo de problemas 64,2 66,7 21,9 236
DEM Liberdade de pensamento e expressao 62,2 66,6 258 26,9
COE _Coeréncia entre as actividades e a natureza dos conteddos disciplinares 56,2 59,7 20,6 21,9
INT Formagio de 4mbito cultural 55,0 58,8 24,7 28,7
DEM Debate de ideias 56,2 58,3 31,8 35,5
TRA Explicitagao dos pressupostos ¢ finalidades das actividades 52,6 57,3 22,4 263
REF _Reflexio critica sobre pressupostos e finalidades das actividades 53,5 56,5 24,9 293
C/I__ Desenvolvimento de uma atitude de abertura  inovagio 52,9 55,6 255 279
TRA Explicitagio dos métodos ¢ critérios de avaliagio adoptados 48,5 55,1 28,5 30,6
AD  Incentivo A vontade de aprender 43,7 46,2 39,7 42,3
AD  Desenvolvimento da auto-estima 33,8 35,7 38,6 42,7
REF Avaliagéio formativa e continua das aprendizagens 37,6 419 412 432
INT Formagio de dmbito técnico/profissionalizante 36,8 38,8 40,6 43,4
REF g::l:xio critica sobre a relagio entre o curriculo e os contextos 307 330 416 458
REF Reflexio critica sobre os conteiidos disciplinares 32,4 348 43,6 49,5
REF Reflexio critica sobre os métodos e critérios de avaliagio 29,2 34,7 47,0 50,3
REL Adequagio das actividades 2 diversidade dos alunos 31,4 343 449 50,8
AD  Desenvolvimento de capacidades de auto-avaliagio 28,9 32,7 452 52,9

REF Reflexio critica sobre a importincia das disciplinas no curriculo 28,6 32,7 47,5 53,1
AD  Intervengio dos alunos na defini¢io de objectivos e planos de trabalho 22,7 250 588 65,7

Legenda 1: INT - Intencionalidade; TRA — Transparéncia; COE - Coeréncia; REL — Relevéncia;
REF - Reflexividade; DEM — Democraticidade; AD — Autodirecgao; C/I - Criatividade/Inovagio
Legenda 2: GPIP — "globaimente presente com influéncia positiva"; TGP — total de respostas
"globalmente presente"; GAIN — "globalmente ausente com influéncia negativa"; TGA - total de
respostas "globalmente ausente”
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Na tabela 8, apresentamos os dados percentuais relativos a resposta dos professores em
fungio da sua experiéncia de ensino superior: de 1 a 5 anos (64 professores), de 6 a 10 anos (37
professores) e com mais de 10 anos de experiéncia (61 professores).

Globalmente, a maior experiéncia de ensino parece estar relacionada com uma
avaliagio mais positiva da presenca dos principios pedagégicos avaliados pelo QQPU, 2
excepgdo dos principios da Autodirecgdo, Coeréncia e Democraticidade, onde o padrdo €
tendencialmente inverso. Acrescente-se que € nos principios da Coeréncia e da Transparéncia
que se verifica uma maior oscilagio das respostas, descendente no primeiro caso e ascendente
no segundo.

Tabela 8: Presenca e valorizagao dos factores pedagégicos em fungio da experiéncia de ensino

Principios GPIP GAIN

. 1-5 6-10 + 10 1-5 6-10 + 10
Autodireccio 43,2 34,4 34,6 28,1 31,4 22,1
Coeréncia 72,6 68,8 51,4 10,6 11,0 14,6
Criativ./Inov. 48,8 51,9 56,1 27,1 23,6 21,3
Democraticidade 54,9 51,7 47,4 21,9 22,0 19,3
Intencionalidade 47,4 51,2 62,2 23,1 24,8 22,5
Reflexividade 46,7 49,0 53,6 29,8 31,7 26,4
Relevincia . 39,7 39,2 47,2 32,5 39,8 34,5
Transparéncia 52,7 73,9 73,8 9,5 11,1 5,1

Legenda: GPIP ~ "globalmente presente com influéncia positiva”; GAIN - "globalmente ausente com
influéncia negativa"

A andlise dos resultados relativos 2 auséncia dos factores mostra-nos um padrdo mais
difuso, verificando-se uma maior incidéncia de respostas de tipo “globalmente ausente e com
influéncia negativa” no grupo de professores com uma experiéncia de 6 a 10 anos de ensino.

Uma vez que as diferengas encontradas ndo s3o muito acentuadas, nao se apresentam
resultados mais detalhados relativamente 2 varidvel considerada. Talvez seja importante
salientar que a relativa homogeneidade dos resultados pode indiciar uma persisténcia das
concepgdes dos sujeitos em diferentes momentos da sua experiéncia profissional. ‘

Por dltimo, apresentamos na tabela 9 os resultados percentuais relativos 2 resposta a
esta secgdo do questiondrio, em fungdo do ano de curso em que os alunos se encontravam (por
ordem decrescente na coluna GPIP).

Tabela 9: Presenga e valorizagao dos factores pedagégicos em fungdo do ano de curso

Principios 1?ano Principios 42ano
GPIP  GAIN GPIP GAIN
Intencionalidade 58,4 20,4 Intencionalidade 51,1 28,3
Democraticidade 53,1 26,4  Transparéncia 49,7 26,4 -
Transparéncia 51,1 24,6  Democraticidade 47,2 352
Coeréncia 50,0 19,5  Criativ./Inov. 45,6 35,5
Criativ./Inov. 48,9 25,5 Coeréncia 43,8 29,9
Relevincia 41,6 31,4 Relevdncia 34,7 43,0
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Reflexividade 37,7 35,3 Reflexividade 31,9 48,1
Autodirecgio 35,1 42,5  Autodireccio 29,5 49.8

Legenda: GPIP — "globalmente presente com influéncia positiva"; GAIN — "globalmente ausente com
influéncia negativa”

Estes resultados permitem-nos dizer que a percepgao dos alunos dos 1% e 4° anos
relativamente 2 presenga e influéncia relativas dos principios é muito semelhante, embora os
alunos do 1° ano apresentem uma percepgio ligeiramente mais elevada da presenca dos
factores.

Quando se analisam os resultados relativos 3 auséncia dos principios ¢ 2 influéncia
negativa que essa auséncia pode comportar, os dados apontam no seguinte sentido: embora a
importancia atribuida a cada factor ndo parega depender do ano de curso dos respondentes, os
alunos do 4° ano encontram maiores auséncias nos principios, sobretudo na Coeréncia, na
Criatividade/Inovagao, na Reflexividade e na Relevincia, onde as diferengas percentuais entre
alunos do 1? e 4° anos superam os 10%. Poderemos concluir que estes principios, relacionados
com a intervengdo dos alunos em préticas potenciadoras de uma mudanga da qualidade da
pedagogia universitdria, tendem a ser sentidos como mais ausentes pelos alunos com um
trajecto universitdrio mais longo, mais diversificado, porventura, desajustado as suas
expectativas? Considerando que as diferengas verificadas entre os dois grupos ndo é muito
acentuada, talvez seja mais legitimo afirmar que as suas concepgdes sdo bastante préximas, o
que, de qualquer forma, pode ser indicio de alguma homogeneidade global nas suas
experiéncias de aprendizagem, reforcando a concepgdo de pedagogia veiculada nas respostas
obtidas.

Conclusodes

Procurdmos, com base nas respostas de 165 professores e 684 alunos ao QQPU, (a)
caracterizar as suas concepgdes quanto 3 presenga ou auséncia globais dos factores pedagégicos
definidos na pedagogia realizada, (b) inferir a valorizagdo atribuida a esses factores para a
qualidade da pedagogia (realizada e/ou desejada) e (c) identificar factores de constrangimento
percebidos, com base em (a) e (b).

A partir dos resultados apresentados, ¢ procurando integrar estas dimensdes de anilise,
podemos apresentar algumas conclusdes.

As concepgOes dos professores e dos alunos acerca da pedagogia na universidade
apontam para graus de presenca diferenciados dos factores pedagdgicos que integram o QQPU,
mas é maioritdria a atribuicio de um valor positivo a todos os factores enunciados como
factores de qualidade da pedagogia (realizada e/ou desejada). Assim, podemos afirmar, como
conclusdo importante do estudo, que os inquiridos apresentam, na globalidade, uma concepgdo
idealizada de qualidade da pedagogia que se aproxima dos pressupostos do estudo, ou seja, de
uma orientagido transformadora e emancipatéria da educacdo, apresentando igualmente uma
percepgio da pedagogia realizada que se afasta desse quadro nalgumas das condigbes de
qualidade que nele se afiguram essenciais.
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Quanto & percepgio de presenga das condigbes pedagégicas de qualidade das praticas,
destacam-se factores relativos aos principios da Transparéncia, Coeréncia, Democraticidade e
Intencionalidade, embora neste tltimo se saliente sobretudo a formagio de dmbito cientifico.
Tratando-se de um indicador positivo na interpretacio da qualidade da pedagogia, a verdade é
que uma maior auséncia de factores relativos aos principios da Relevincia, Autodirecgdo,
Reflexividade e Criatividade/Inovagdo, os quais pressupdem uma participagio activa dos alunos
na construgdo das priticas, coloca em causa o impacto dos principios percepcionados como
mais presentes. Apenas os segundos podem potenciar o valor dos primeiros e assim garantir que
os alunos assumam o papel de consumidores criticos e produtores criativos de saber. A sua
auséncia aponta para a existéncia de 4reas de constrangimento inerentes as opgdes pedagégicas
dos professores, sobretudo incidentes em niveis pouco elevados de promogio da criticidade e da
autonomia dos alunos.

Foram encontradas duas difererigas principais entre os resultados das duas amostras.
Por um lado, verifica-se, da parte dos alunos, uma visdo mais critica sobre presenga da maioria
dos factores de qualidade enunciados; por outro lado, as concepgdes dos professores e dos
alunos sdo mais préximas quanto aos factores cuja presenga é mais fortemente percebida e mais
afastadas relativamente aos factores cuja auséncia é mais fortemente percebida, de que sdo
exemplo méximo os factores que integram o principio da Reflexividade, sentidos por uma larga
percentagem de alunos como amplamente ausentes da acgdo pedagGgica vivenciada, o que nio
acontece da parte dos professores. Por outras palavras, professores e alunos estio mais de
acordo entre si quanto ao que percebem como estando globalmente presente e menos de acordo
quanto ao que lhes parece estar em falta, sendo que, para os alunos, a percepgdo de auséncia é,
em geral, mais marcada do que para os professores, mesmo nos factores cuja presenca é
reconhecida por mais de metade da amostra e & excepgdo da questdo da sua formagio cientifica.
Neste ponto, professores e alunos sdo bastante uninimes, nio questionando a intengdo
pedagdégica de promover esta vertente da formagao universitria.

Concluiu-se que a varidvel "experiéncia de ensino superior" e "experiéncia de
aprendizagem" ndo parecem desempenhar, nas amostras inquiridas, um papel muito
significativo nas concepgdés identificadas, o que pode indiciar alguma persisténcia dessas
concepgdes em diferentes momentos da vida académica dos sujeitos, porventura radicadas
nalguma "“fossilizagdo" das préticas pedagégicas universitirias. Se isto € verdade, importars
promover a formagdo pedag6gica dos professores, assim como valorizar a sua actividade
docente e promover a realizagio de projectos de investigagio(-acgio) centrados na
compreensao e melhoria dessa actividade. No nosso entender, trata-se de dimensdes da cultura
académica fortemente determinantes das prioridades e opgdes profissionais dos professores,
com reflexos na sua acgo junto dos alunos.

Importa sublinhar que alguns dos factores pedagégicos percebidos como mais ausentes
neste estudo se reportam a vertentes do ensino marcadamente condicionadas por factores
institucionais como o ndmero excessivo de alunos por turma e o peso também excessivo das
cargas hordrias, os quais limitam a operacionalizagio de priticas de teor reflexivo, assim como
a auto-avaliagdo e a avaliagio formativa, ou o desenvolvimento de planos pessoais de trabalho e
a adequagdo das actividades 2 diversidade dos alunos. As concepcdes dos professores e dos
alunos apontam, pois, a necessidade de repensar aspectos do funcionamento dos cursos e da
instituicdo.

Uma outra implicagio deste estudo diz respeito 2 necessidade de confrontar as
concepgdes de professores e alunos quando se procura compreender uma realidade que envolve
activamente ambas as partes, o que nem sempre acontece, por exemplo nas avaliagGes
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institucionais, onde frequentemente se privilegiam umas ou outras, obtendo-se apenas uma de
duas visdes relevantes 2 compreensdo pretendida. Por outro lado, as concepgdes dos sujeitos sdo
apenas uma das possiveis fontes de evidéncia sobre a qualidade na pedagogia universitéria,
importando cruzs-la com informagdo advinda de outras fontes, nomeadamente da observagio e
anélise das priticas, uma abordagem dificil mas ndo impossivel de concretizar, particularimente
através do desenvolvimento de estudos de caso.

Concluindo, embora o estudo tenha demonstrado uma forte aproximagdo das
concepgbes dos inquiridos a uma visio da pedagogia universitiria como processo de
transformagio e de emancipagdo, revelou também a percepgido de alguns desfasamentos entre a
pedagogia “desejada” e a pedagogia "realizada”, nomeadamente em relagdo a principios cuja
auséncia compromete uma implicagao real dos alunos na sua formacdo. Se esses principios
forem valorizados, como parecem ser pelos professores e alunos inquiridos, importa indagar as
razdes da sua auséncia e encontrar condigdes mais favorveis 2 sua realizagdo, no sentido de
elevar a qualidade da pedagogia na universidade.
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