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Este volume, que integra a colecgdo Comunicag¢io e Sociedade, é uma publi-
cagdo do projecto Mediascépio — Estudo da Reconfiguragdo do Campo da
Comunicagio e dos Media em Portugal' e procura dar continuidade ao traba-
lho de registo e reflexdo sobre os media iniciado com a obra a “A comunica-
¢do e os media em Portugal 1995-1999: cronologia e leitura de tendéncias”?.
Organiza-se em duas partes: uma primeira, constituida por catorze “Olhares
sobre os Sectores”, um conjunto de contributos para a discussdo de proble-
maticas identificadas a partir da anilise dos acontecimentos que ocorreram
no campo dos media, entre 2000 e 2004; e um segundo momento, onde se
apresenta uma versio editada da Cronologia desses acontecimentos, a partir
do que foi publicado pelos 6rgios de imprensa.

O interesse em estudar os media, através dos discursos que estes produzem
sobre 0s acontecimentos que ocorrem no seu campo, decorre, antes de mais,
do reconhecimento da importincia do papel que desempenham enquanto
“instincias de memodria”: na qualidade de enunciadores da vida social {do
presente); como enunciadores dos préprios media (metadiscursos mediaticos)
e como fonte da histéria, no sentido da preservagio da memoria colectiva.

O trabalho aqui apresentado inscreve-se nos objectivos assumidos pelo
Mediascépio, os quais se foram concretizando através de um conjunto de acti-
vidades, como veremos adiante. Foram estes os propdsitos do projecto:

e reunir, sistematizar, analisar e difundir informagdo relativa a esfera dos
media e da comunicagdo na actualidade, com base primordialmente nos pré-
prios media

¢ analisar criticamente o desenvolvimento de tendéncias e de novos fenémenos
nestas areas;

e aprofundar questdes ou casos que, pela sua natureza e alcance tedrico e
empirico, sejam susceptiveis de tratamento especifico.

1 Este projecto foi desenvolvido de 2002 a 2006, no CECS (Centro de Estudos de Comunicagio e Sociedade,
Universidade do Mirho) e foi financiado pela FCT (POCTI/COM/41888/2001),
2 Edigio da Universidade do Minho, 2000.



O interesse em prosseguir estas metas e o reconhecimento da sua pertinéncia
resultam de alguns pontos de partida, suscitados pelo acompanhamento da
evolugdo da drea e pela observagdo dos acontecimentos e tendéncias que come-
¢avam a tomar forma nos ltimos anos do século XX: os processos de con-
vergéncia, observéveis ao nivel dos suportes, dos conteddos e dos processos de
regulagio; a acentuagio das interdependéncias {econémicas, politicas, socio-
culturais) e a reequacionagio das fronteiras geogréficas; e ainda a aceleragdo
das mudangas no campo dos media e a inerente dificuldade em incorporar a
sua memoria e ler a realidade.

As actividades desenvolvidas no Ambito do projecto Mediascépio organiza-
ram-se em torno de quatro linhas fundamentais: desenvolveram-se duas linhas
de actividade permanentes — a construgdo de uma Base de Dados sobre os
acontecimentos do campo dos media e, a partir deste material, a construgido
de uma Cronologia ~ e ainda a anélise quinquenal das tendéncias e problema-
ticas da 4rea — da qual resultaram duas publicagdes, uma das quais a presente
obra —e arealizagdo de estudos de caso ou andlises focalizadas, de que é exem-
plo a obra “Televisdo e Cidadania: contributo para um debate sobre o servigo
publico”. As trés principais 4reas em que incidiu o trabalho de investigagio
realizado ao nivel destas quatro linhas foram o Jornalismo (auto-regulagio, o
conceito de qualidade, o ciberjornalismo, as transformagdes na profissao e nas
condigdes do seu exercicio), as Politicas de Comunicagio nos planos nacional
e europeu e a Publicidade (linguagens, institui¢Ges e negdcios).

A concepgdo deste projecto de investigagdo partiu de uma opgio metodold-
gica para a anilise do campo dos media, que se traduziu numa caracteristica
transversal a todo o trabalho que foi produzido: tomar a observagdo da reali-
dade empirica como ponto de partida para a problematizagio dos fenémenos.
Procurou-se partir dos acontecimentos e dos discursos publicados sobre eles,
para detectar o que eles comportam, anunciam e, por vezes, ocultam. Este tra-
balho foi sendo acompanhado de uma preocupagdo com a intervengio, através
da devolugio das andlises aos actores e organizagdes sociais.

Este tipo de opg¢ao metodolégica, nomeadamente no que diz respeito  selec-
¢do das fontes e da informagio, suscita problemas e comporta, por vezes,
limitagdes e dificuldades. Estes aspectos sdo discutidos e esclarecidos na Nota
Introdutéria da segunda Parte desta obra.

A investigagdo desenvolvida no 4mbito do projecto Mediascépio operou em
trés vertentes diferenciadas, que sdo outros tantos registos de pesquisa. Um
primeiro nivel seria 0 do acompanhamento e questionamento da actualidade
mediética. Caracterizado por algum imediatismo, este nivel situa-se num
terreno movedigo e caracterizado frequentemente pela imprevisibilidade e
imponderabilidade das consequéncias ou do alcance daquilo que estd a acon-

3 Uma primeira edigao restrita foi publicada em 2003 pela Universidade do Minho, seguindo-se uma segunda,
aumentada, editada pela Campo das Letras, em 2005.



tecer. Situado algures entre o registo jornalistico-noticioso e a investiga¢do
distanciada, constitui, no entanto, um primeiro nivel de contacto com o devir
do sector em observagio.

A segunda vertente pode ser designada como metadiscursiva, na medida
em que elabora sobre os discursos jornalisticos produzidos pelos media. A
investigacdo do Mediascépio enquanto metadiscurso pressupde, a montante,
ndo apenas o discurso (noticioso e opinativo) do jornalismo, mas também os
discursos dos actores sociais a que o jornalismo selectivamente da espago.
Trabalhos como aquele que o leitor esti a ler inscrevem-se ainda, necessaria-
mente, nesse registo metadiscursivo.

Uma terceira vertente, que constituiu, desde o inicio, preocupagédo desta pes-
quisa, refere-se & sua dimensdo de servigo piblico. A sua proximidade com a
matéria empirica estudada conjugava-se, na concep¢do adoptada pela equipa
que lhe deu corpo, com a proximidade que os resultados deveriam ter relati-
vamente aos potenciais interessados: investigadores das ciéncias sociais; agen-
tes e decisores politicos e econémicos; apoio ao ensino do jornalismo e dos
media; e suporte do escrutinio da actividade dos media por parte dos cida-
daos. Entendemos que os investigadores, nomeadamente aqueles que, como
neste caso, desenvolvem o seu trabalho com apoio de dinheiros piblicos, tém
a especial responsabilidade de prestar contas e de procurar contribuir para o
desenvolvimento do sector e para a resolu¢do dos problemas que estudam.

Os resultados de qualquer projecto de investiga¢do nem sempre se resumem
ao que é tangivel, o que é especialmente verdade num projecto com as carac-
teristicas do Mediascépio. SZo contudo os aspectos mensurdveis aqueles que
podemos enumerar. Para além da publicacio ja referida — “A comunicagio e os
media em Portugal 1995-1999: cronologia e leitura de tendéncias”, que esteve
na base do projecto — e do estudo que agora apresentamos também sobre a
forma de livro: “Os media em Portugal nos primeiros cinco anos do século
XXI” -, do Mediascépio resultaram ainda as obras “Televisdo e Cidadania:
contributo para um debate sobre o servico piiblico” e “Casos em que o jorna-
lismo foi noticia®; trés teses de doutoramento finalizadas e cinco em prepara-
¢ao; cerca de trés dezenas de artigos, comunicagdes e capitulos de livros; uma
Cronologia sobre os media em Portugal, de 1995 a 2006, e uma base de dados
com mais dez mil documentos (duas actividades que ainda prosseguem).

Do ponto de vista da continuidade da investiga¢do, do Mediascopio “nasce-
ram” ainda trés projectos de investiga¢io j4 em andamento, que apresentamos
brevemente:

¢ Jornalismo em mudanga no contexto digital — o caso portugués: procura-se
com este projecto mapear as mudangas no jornalismo, focando areas estra-
tégicas como sdo particularmente as alteracdes nas redacgdes e nas rotinas

* Campo das Letras, 2007,



jornalisticas, nomeadamente com a emergéncia e impacto da Internet; as
transformagdes nos géneros e formatos, com especial incidéncia no jornalismo
digital; as légicas empresariais e dos grupos mediéticos, especialmente no res-
peitante as orientagGes editoriais; na formagdo e nos papéis e identidades dos
profissionais; e finalmente nos desafios para o jornalismo e para a cidadania,
decorrentes do acesso e uso de ferramentas de auto-edi¢do em rede.

* A Regulagdo dos Media em Portugal — o caso da ERC: este projecto propde-se
acompanhar criticamente a actividade da recém-criada Entidade Reguladora
da Comunicagio Social (ERC), pretendendo analisar o papel desta instituigdo
e, mais globalmente, da regulagdo mediatica nos contextos nacional e inter-
nacional. Pretende-se examinar de que modo a histéria, o modelo conceptual
e a acgdo da ERC poderido aprofundar o nosso entendimento das estruturas
de poder, na esfera mediética, entre o Estado e a sociedade civil e dentro da
sociedade civil. Considerando que os reguladores tém como fungio contribuir
para um desempenho socialmente responsavel dos media, contribuindo para
a democratizagio e para o desenvolvimento das comunidades, este projecto
pretende alargar o conhecimento cientifico sobre o passado da ERC e a sua
presente configuragdo, avaliando criticamente a sua actividade diéria.

® Observatério da Programagio Televisiva — os programas de informagio e
os contetidos para a infancia: este projecto propde-se analisar duas dreas que
constituem pilares da programagio televisiva — os programas de informagio
e os programas destinados ao piiblico infantil. Este projecto da continuidade
a investigagdo que as duas investigadoras que o dirigem desenvolveram no
quadro do Mediasc6pio e que constituiu a base das respectivas teses de dou-
toramento. Tomando o ano de 1992 (inicio da televisio privada em Portugal)
como referéncia, este projecto permitird continuar o trabalho de observagio e
anilise sistemdticas da oferta televisiva nestas duas dreas, em ordem a perceber
a configuragdo que o campo televisivo tem ou poderia ter e, por outro, com-
preender melhor que tipo de sociedade a TV absorve e devolve ao exterior.

Os projectos acima enunciados traduzem a convicgdo, ja presente no Medias-
cépio, de que um melhor conhecimento do campo dos media e da forma como
estes enunciam e constroem a actualidade sobre si proprios e a realidade social
pode constituir relevante contributo ndo sb para as ciéncias da comunicagio,
mas para a sociedade no seu todo, para a qual devem retornar os resultados
da pesquisa. Esta é uma estratégia de implicagdo, intervengdo e consequéncia
que se pretende manter em trabalhos futuros, um trago que, em nosso ver,
caracteriza igualmente esta publicagio.
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