n
«
2
)

oes pu

tituic

a0 nas ins

da comunicag¢

ancia

o caso da CIM Cavado

A import

Ana Carina Pontes da Costa

UMinho | 2016

Universidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais

Ana Carina Pontes da Costa

A importancia da comunicacao
nas instituicoes publicas: o caso
da CIM Cavado

Janeiro de 2016






Universidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais

Ana Carina Pontes da Costa

A importancia da comunicacao
nas instituicoes publicas: o caso
da CIM Cavado

Relatorio de Mestrado
Mestrado em Ciéncias da Comunicacao
Area de especializacdo em Publicidade e Relacdes Publicas

Trabalho efetuado sob a orientacao da
Professora Doutora Rosa Cabecinhas

Janeiro de 2016



Declaracao

Nome: Ana Carina Pontes da Costa

Endereco eletronico: carinacostal6@hotmail.com

Titulo da Dissertacdo de Mestrado: A importancia da comunicacdo nas instituicdes publicas: o

caso da CIM Cavado

Orientador: Professora Doutora Rosa Cabecinhas

Designacdo do Mestrado: Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo — Publicidade e Relacoes

Publicas (Ramo Profissionalizante)

E AUTORIZADA A REPRODUCAO PARCIAL DESTA DISSERTACAO DE MESTRADO APENAS PARA
EFEITOS DE INVESTIGACAO, MEDIANTE DECLARACAO ESCRITA DO INTERESSADO, QUE A TAL
SE COMPROMETE.

Universidade do Minho, / /

Assinatura:




Agradecimentos

“S6 ha uma unica coisa na vida que consegues conquistar sozinho: a solidao”

Raul Minh’alma

O meu maior agradecimento em relacao a esta ultima etapa do meu mestrado vai, sem
duvida, para toda a equipa da CIM do Cavado, principalmente para os que estiveram mais
proximos de mim e me ensinaram grandes licdes que guardarei para sempre e irei usar,

futuramente, no meu local de trabalho.

Um especial obrigada a Daniela, a Goreti, a Ana, a Joana, ao Daniel e ao Domingos pela
simpatia, boa disposicao e paciéncia com que me ensinaram e me deram a conhecer tudo o que

eu precisava de saber. Com eles aprendi imensas coisas.

Ao Eng. Luis Macedo e a Marta Magalhéaes, pela oportunidade que me deram ao aceitar-
me como estagiaria. A Marta, a minha orientadora na CIM Cavado, um muito obrigada também,
por todos os conselhos e correcdes que foi fazendo e a preocupacao que sempre demonstrou em

que eu executasse com sucesso as minhas tarefas.

Um especial obrigada também a todas as outras pessoas dos restantes departamentos,

pois sempre me fizeram sentir bem integrada e sempre me trataram com grande simpatia.

Um obrigada a minha orientadora, a professora Doutora Rosa Cabecinhas, pela
disponibilidade e preocupacao que sempre mostrou para ajudar e orientar-me em tudo o que foi

necessario.

E por fim, mas um dos mais especiais € enormes agradecimentos, um grande obrigado
as pessoas especiais da minha familia, aos meus super amigos € ao meu namorado, pois sempre
se mostraram disponiveis para me ajudar e apoiar em tudo o que eu precisei. A motivacao e
determinacdo necessarias para concluir esta etapa com sucesso, ¢ a eles que Ihes devo. Sem eles

talvez nunca tivesse concluido este trabalho.






Resumo

Titulo: A importancia da comunicacéo nas instituicdes publicas: o caso da CIM Cavado

A comunicacao ¢ essencial para a sobrevivéncia de qualquer organizacao/instituicao. De
forma a serem reconhecidas e para que possam adquirir notoriedade, as organizacdes/instituicoes
necessitam de construir e comunicar de forma a criar uma identidade e uma imagem coerente e

credivel.

As instituicoes publicas comecam a reconhecer a importancia da comunicacao externa e
a utilizar as suas ferramentas como forma de se afirmarem e valorizarem. Compreendem também
gue 0 que ndo é comunicado é como se nao existisse e reconhecem a necessidade de comunicar

de modo a fomentar e manter um relacionamento de maior proximidade com os cidadaos.

Ao longo do presente relatorio analisaremos o trabalho desenvolvido na Comunidade
Intermunicipal do Cavado (adiante designada por CIM Cavado), uma instituicdo publica que atua
ao nivel do desenvolvimento integrado e competitivo da regido do Vale do Cavado e onde durante
seis meses realizei diversas funcdes na area da comunicacdo. Avaliaremos até que ponto é que
as estratégias de comunicacdo sao fundamentais nas instituicées publicas e de que forma é que
elas podem contribuir para a valorizacao deste tipo de organizacdes. Para tal, no presente trabalho
sdo abordadas diversas tematicas, tais como: o conceito de comunicacdo, comunicacao

organizacional, identidade e imagem e comunicacao publica.

Para respondermos a questao de partida, procedemos a realizacdo de entrevistas aos
responsaveis dos departamentos de comunicacao dos sete municipios que integram a atividade
da CIM do Cavado, bem como do préprio departamento da CIM, com o objetivo de perceber qual

a importancia que atualmente é dada as questdes da area da comunicacao nestas instituicoes.

Dos resultados, salienta-se a crescente preocupacao da parte dos municipios em usar da
forma mais correta as ferramentas de comunicacao e a consciencializacdo de que a comunicacéo
€ uma area que nao pode ser descuidada, muito pelo contrario, a intencdo demonstrada pelos

entrevistados é a de que esta seja, cada vez mais, uma area com forte aposta.

Palavras-chave: comunicacao; comunicacdo organizacional; identidade e imagem; comunicacéo

publica;



Vi



Abstract

Title: The importance of communication in public institutions: the case of CIM Cavado

Communication is essential to the survival of any organization/institution. In order to be
recognized and so they can win notoriety, organizations/institutions need to build and communicate

in order to create an identity and a coherent and credible image.

Public institutions are beginning to recognize the importance of external communication
and using their tools as a way to affirm and value it. They also understand that what is not
communicated is like it does not exist and so they recognize the need to communicate in order to

promote and maintain a closer relationship with citizens.

Throughout this report it will be analyzed the work in the Cavado's Intermunicipal
Community (CIM Cavado), a public institution that acts for the development of Cavado Valley region,
and where during six months | performed several functions in the communication sector. It will be
valued the extent to which communication strategies are crucial in public institutions and how can
they contribute to the development of this kind of organizations. To this end, in this report are
discussed several topics, such as: the concept of communication, organizational communication,

identity and image, and public communication.

| interviewed the persons responsible for the communication departments of the seven
counties which integrate the activity of Cavado's CIM and the CIM department itself, in order to

realize the current given significance to issues of the communication area in this institutions.

Concerning the results, it is highlighted the growing concern of the counties in using, in the
best way possible, the communication tools and awareness that communication is an area that
can not be neglected, on the contrary, the intention shown by the interviewed is that this area will

become stronger.

Keywords: communication, organizational communication, identity and image, public

communication.
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Preambulo

O presente relatorio tem como principal objetivo a descricdo do estagio que efetuei na
Comunidade Intermunicipal do Cavado, bem como das atividades por mim desenvolvidas no

decorrer do mesmo.

Segundo o Dicionario Online de Portugués, um estagio é um “periodo probatorio, durante
0 qual uma pessoa exerce uma atividade temporaria numa empresa.” No mesmo dicionario, sao

ainda indicadas como sindnimos, as palavras: aprendizagem e experiéncia.

Assim sendo, um dos principais objetivos deste estagio foi o de possibilitar a existéncia de
um contacto real e pratico com o ambiente de trabalho para que, deste modo, o processo de
aprendizagem e de experiéncia dos contetdos assimilados ao longo do Mestrado em Ciéncias da
Comunicacao vertente de Publicidade e Relacdes Publicas, fosse o mais completo possivel e

permitisse ainda desenvolver capacidades intrinsecas desta area.

0 tempo definido para a realizacdo do estagio curricular que consta do plano de estudos
do mestrado é de trés meses mas, por vontade de ambas as partes, a experiéncia foi prolongada
por mais trés meses. O estagio que aqui vai ser descrito teve uma duracdo de seis meses - 8 de

Setembro até 31 de Marco.
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Introducéo

A Universidade do Minho tem varios protocolos de estagio estabelecidos com os mais
diversos tipos de empresas/organizacoes, e a escolha do local em que pretendemos realizar o
nosso estagio curricular fica a nosso critério, escolha essa que deve ser sempre feita atendendo

a0s nossos interesses pessoais e profissionais.

A escolha da CIM do Cavado para a realizacdo deste estagio teve em conta varios fatores:
0 meu objetivo a nivel profissional é vir a trabalhar na area das Relacdes Publicas e da Publicidade
de uma empresa, e como também gosto imenso de lidar com o publico e tendo em conta a
atividade que a CIM do Cavado desenvolve que tem de ser articulada com os seis municipios que
pertencem a esta instituicao, este estagio pareceu-me uma boa aposta para entender melhor e ter

um conhecimento mais real destas areas.

O presente trabalho surge entado na sequéncia do estagio curricular que realizei na CIM do
Cavado, durante os meses de Setembro de 2014 até Marco de 2015. Esta instituicao corresponde
a uma Nomenclatura das Unidades Territoriais de nivel Ill (NUT Ill do Cavado), e engloba os
concelhos de Amares, Braga, Barcelos, Esposende, Terras de Bouro e Vila Verde. A sua atividade
prende-se sobretudo com desenvolvimento territorial da regido do Vale do Cavado. Ao longo do
periodo de estagio desempenhei funcdes na area da comunicacdo, como por exemplo, a gestdo

de conteudos ornfine e producao de conteudos.

A comunicacao ¢ uma area muito complexa e com imensas vertentes, o que a torna muito
fascinante e abre uma infinita possibilidade de temas que podem ser abordados, mas quando se
fala de organizacdes/instituicoes, & impossivel ndo falarmos de comunicacao organizacional e da
construcao de uma identidade e imagem, fundamentais para o sucesso das organizacdes nos

nossos dias.

A vida em sociedade s é possivel porque existem organizacbes — escolares, comerciais,
desportivas, entre outras — e todos fazemos parte de uma organizacao. As instituicdes publicas
sao uma importante parte dessas organizacdes de que fazemos parte, mesmo que nao de uma
forma direta. Apesar de nos nossos dias ainda existir um descrédito generalizado por parte dos
cidadaos em relacao a estas instituicoes, é fundamental que cada individuo exerca a sua funcao

de “vigiar, controlar e participar das instancias politicas decisorias” (Kegler & Kegler, 2011, p. 6)

13



através da exigéncia de uma comunicacao cada vez mais transparente e mais elucidativa das
atividades destas instituicdes. Assim, o conceito de comunicacao publica que defende que o
cidadao deve ter um papel ativo na construcao de uma cidadania participativa, tem vindo a ser,
cada vez mais, alvo de estudos e publicacdes, devido ao seu interesse e diferentes perspetivas, e
¢ um dos temas que também nao podiamos deixar de abordar aqui neste trabalho quando falamos

da comunicacao nas instituicdes publicas.

Pretende-se que este trabalho seja um contributo para o desenvolvimento dos processos
de comunicacao nas instituicbes publicas que ja comegam a encarar a comunica¢ao como uma
ferramenta essencial para o seu dia a dia, mas que ainda tém um longo caminho para percorrer.
Pretende-se também que os conteudos aqui abordados possam realcar os aspetos mais
importantes a ter em conta na elaboracdo das estratégias de comunicacdo e identificar boas
praticas em comunicacdo organizacional. Desta forma, o presente estudo pretende dar resposta
a seguinte questdo que surgiu durante a experiéncia de estagio: qual a importancia da

comunicacao externa para as instituicoes publicas?

Para além disso, pretende-se também identificar como se esta a desenvolver o processo
de adaptacdo a nova realidade que exige que a comunicacao seja uma das ferramentas essenciais
a utilizar no dia-a-dia e quais séo as dificuldades que se encontram na implementacéo de novas
estratégias de comunicacdo nas instituicdes publicas. Como se sabe, as organizacdes que
reconhecem a importancia da comunicacdo como meio de se afirmarem e atingirem os seus
objetivos, constroem uma imagem institucional e atingem um certo nivel de credibilidade publica

que sdo fundamentais para a sobrevivéncia das organizacdes.

Para responder a estas questdes, recorremos a realizacdo de entrevistas que foram feitas
a membros de instituicées publicas e cujos resultados nos mostram que a comunicacao ja comeca
a assumir um papel importante nas instituicdes mas que 0s entraves economicos e burocraticos
ainda dificultam todo o processo de adaptacdo e reconhecimento da comunicacdo como uma

ferramenta fundamental.

Em relacédo a estrutura e a forma como esta organizado, este relatorio esta dividido em
seis capitulos. Depois desta primeira fase introdutoria, o primeiro capitulo diz respeito ao
enquadramento e informacdes pertinentes acerca da instituicdo em que eu realizei 0 meu estagio.

No segundo capitulo é feita uma descricao das principais tarefas que realizei durante o estagio,

14



desde o processo de aprendizagem até ao processo de aplicacao dos conceitos aprendidos ao
longo de todo o periodo de formacao académica. De seguida, no terceiro capitulo, sera discutida
a questao suscitada pela experiéncia de estagio com recurso a diverso material bibliografico. No
quarto capitulo sao apresentadas a metodologia e a amostra utilizadas para responder a questao
de investigacado. No quinto capitulo é feita a analise dos resultados obtidos e por fim, no capitulo
seis é feita a discussdo desses mesmos resultados em comparacao com a experiéncia de estagio

e com os temas desenvolvidos ao longo do capitulo trés.

A restante estrutura do relatorio fica completa com as consideracdes finais, onde estao
presentes as conclusdes do trabalho realizado, bem como as contribuicbes e limites da
investigacao e onde constam propostas para reflexdes futuras sobre os temas em analise, e com
a bibliografia e 0s anexos, onde coloquei documentos importantes e/ou pertinentes para ilustrar

o trabalho por mim desenvolvido ao longo dos seis meses de estagio.

15



Capitulo | = A CIM do Cavado
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1. A comunidade Intermunicipal do Cavado

A Comunidade Intermunicipal do Cavado (CIM Cavado) - entidade onde realizei o meu
estagio curricular - constitui a NUT Il do Cavado, e engloba os concelhos de Amares, Braga,
Barcelos, Esposende, Terras de Bouro e Vila Verde. A CIM do Cavado resulta do novo
enquadramento legal determinado pela Lei 45/2008 de 27 de Agosto, tendo sido constituida por
escritura publica outorgada em 30 de Outubro de 2008.

A NUT é estruturada pela bacia do Rio Cavado e desenvolve-se no sentido Sudoeste e
Nordeste, confinando com o mar e com Espanha. E um territorio heterogéneo, integrando
concelhos muito rurais em contraste com alguns muito urbanos e densos como Braga, por
exemplo. Com uma area total de 1245,8 Km? e 265 freguesias, compreendia em 2001 uma
populacdo residente de cerca de 393 mil pessoas. Esta associacdo tem como principais
interesses, sobretudo, o desenvolvimento territorial da regiao do Vale do Cavado, como se pode
ler na seccdo de apresentacdo da instituicdo no seu website!, onde constam também todas as

informacdes sobre 0s objetivos e a missdo desta instituicdo que a seguir sdo enunciadas.

A CIM do Cavado tem por objetivo conjugar, promover e articular interesses comuns aos
municipios associados, na area dos servicos coletivos de proximidade, e dos investimentos
municipais ao nivel de: promocao do planeamento e da gestdo da estratégia de desenvolvimento
economico, social e ambiental do territério abrangido; articulacdo dos investimentos municipais
de interesse intermunicipal; participacdo na gestdo de programas de apoio ao desenvolvimento
regional, designadamente no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional — QREN e

planeamento das atuacdes de entidades publicas, de caracter supramunicipal.

A missao da CIM Cavado é a de assumir as atribuicdes e competéncias delegadas pela
administracao central e pelos municipios, promover, coordenar e articular investimentos e dossiers
municipais de interesse intermunicipal e contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos
dos municipios a favor do desenvolvimento socioecondmico e da qualidade de vida dos seus

cidadaos.

1 Site institucional da CIM do Cavado. Disponivel em: http://www.cimcavado.pt/pt/cim-cavado/cim-cavado.htm|?hrq=54
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No exercicio das suas competéncias, a CIM Cavado assume o papel de instituicao
associativa de exceléncia, e constitui-se uma referéncia para cada um dos seus associados, assim
como para o todo regional. Constitui-se também como um parceiro ativo dos municipios e de todas
as entidades com quem colabora ou tem parceria, em prol do desenvolvimento sustentado e da

coesdo econdmica e social da regido do Vale do Cavado.

A Comunidade Intermunicipal é, atualmente, como se pode consultar no seu website,

constituida pelos seguintes 6rgaos:

a) Assembleia intermunicipal. Orgéo deliberativo, constituido por 30 membros eleitos de

forma proporcional dentro das Assembleias Municipais.

b) Conselho Intermunicipal. O Conselho Intermunicipal é o érgdo de direcao da
Comunidade Intermunicipal e é constituido pelos presidentes das camaras municipais de cada um

dos municipios integrantes, os quais elegem, de entre si, um presidente e dois vice-presidentes.
c) Secretariado Executivo Intermunicipal.

d) Conselho Estratégico para o Desenvolvimento Intermunicipal. E um 6rgéo de natureza
consultiva destinado a apoiar o processo de decisao dos restantes 6rgaos da Comunidade
Intermunicipal. E constituido por representantes de instituicdes, entidades e organizacdes com

relevancia e intervencao no dominio dos interesses intermunicipais.

A data da realizacdo do meu estagio curricular, o Conselho Executivo da Comunidade
Intermunicipal do Cavado era composto pelos seguintes presidentes de camara: Ricardo Rio,
presidente da cAmara municipal de Braga e presidente da CIM Cavado; Antonio Vilela, presidente
da camara municipal de Vila Verde e vice-presidente da CIM Cavado; Miguel Costa Gomes,
presidente da camara municipal de Barcelos e vice-presidente da CIM Cavado; Joaquim Cracel
Viana, presidente da camara municipal de Terras de Bouro; Antonio Benjamim Pereira, presidente
da camara municipal de Esposende e Manuel Moreira, presidente da camara municipal de

Amares. O cargo de secretario executivo era ocupado por Luis Macedo.

2 Site institucional da CIM do Cavado. Disponivel em: http://www.cimcavado.pt/index.php
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Capitulo Il — Experiéncia de estagio na CIM Cavado
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2. A experiéncia de estagio

Depois de uma breve caracterizacao da entidade onde decorreu 0 meu estagio, importa
agora fazer um relato sistematizado e critico das atividades que realizei ao longo dos seis meses
de estagio e que estiveram ligadas a comunicacao dos diversos projetos que a CIM desenvolveu
durante a minha permanéncia na instituicdo e a gestdo da comunicacao nas plataformas digitais

em que CIM Cavado esta presente.

Um dos dias mais importantes do estagio ¢, sem duvida, o primeiro dia, porque é ai que
nos é dada a conhecer a instituicdo, o funcionamento, os valores e principios que estdo na base
da atuacdo da organizacdo. E também o dia em que estabelecemos o primeiro contacto com as
pessoas e o local onde vamos passar algum tempo. E muito importante que o primeiro dia corra
bem, ou seja, que a imagem criada por nos junto das pessoas com quem vamos trabalhar seja
positiva e que se estabeleca um bom ambiente de trabalho entre o estagiario e quem o vai orientar

€ ensinar.

0 meu primeiro dia na instituicdo que escolhi para estagiar pode dizer-se que, dentro dos
parametros descritos anteriormente, correu bem. Inicialmente foi-me mostrado todo o edificio da
CIM e apresentados todos os seus funcionarios, depois explicaram-me, de forma muito geral, o

modo de funcionamento da instituicdo e quais seriam as atividades que iria desenvolver.

Depois destas primeiras explicacdes e instrucées que me iriam acompanhar ao longo dos
restantes dias de estagio, comecei por ler alguns documentos, como os estatutos legais da
instituicdo e outros documentos onde constavam os projetos e atividades que a CIM tinha a
decorrer e que estaria a planear realizar. Esta aprendizagem, feita maioritariamente so através da

observacao, foi tudo o que fiz durante os primeiros dias de estagio.

0 modo de funcionamento de uma instituicao publica é, necessariamente, diferente do de
uma instituicao privada e, apesar de a minha unica experiéncia em contexto real de trabalho ter
sido aquando da realizacdo do estagio curricular da licenciatura, (numa empresa privada, o Hotel
Mira Corgo), durante o nosso periodo de formacdo somos muito melhor preparados para o
contexto de trabalho em ambientes de instituicdes privadas, porque as instituicdes publicas tém

bastantes especificidades que sd quem entra neste meio € que consegue compreender. A
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velocidade com que as instituicbes privadas trabalham e tomam decisdes nao condiz com uma
série de processos burocraticos que estdo implicados na tomada de uma decisao nas instituicoes

publicas e que atrasam todos 0s processos e execucdes de tarefas.

Devido a essas especificidades com as quais nunca tinha contactado e pelo facto de nao
conhecer o trabalho e a acao das comunidades intermunicipais em Portugal, demorei um pouco
a perceber bem qual seria 0 papel da comunicacdo numa instituicao como a CIM Cavado mas,
acima de tudo, foi-me também um pouco dificil habituar-me ao modo de funcionamento e entrar
no ritmo de trabalho, ou falta dele, por assim dizer, da instituicdo que pouco valoriza a
comunicacao apesar de até lhe reconhecer alguma importancia.

Um exemplo muito elucidativo da falta de comunicacao é o facto de os publicos desta
instituicdo, neste caso, os habitantes dos seis municipios que fazem parte da CIM, a grande
maioria, assim como me aconteceu a mim ao inicio, nem sequer sabem da existéncia da CIM
Cavado, muito menos sabem quais sdo as suas atividades e funcdes. Esta realidade é do
conhecimento geral dos técnicos que integram a CIM e eu pude constata-la ao longo da minha
experiéncia de estagio, nomeadamente, com a participacdo no projeto da GNR, quando nas
comunidades se falava no nome da CIM, ninguém sabia o que era e 0 que representava a
instituicao.

Foi esta constatacdo, e mesmo por iniciativa da minha orientadora na instituicdo que
reconhece esta falha, que definiu que a minha principal atividade ao longo do estagio seria
comunicar, através de diversas estratégias, as atividades que a CIM desenvolvesse durante a
minha permanéncia na instituicao.

E assim foi, ao longo do estagio realizei diversas atividades que penso terem contribuido
para que a CIM Cavado pudesse ganhar mais notoriedade e se afirmar junto dos seus publicos e

também dos seus parceiros de atuacao.

2.1 Atividades realizadas na experiéncia de estagio

a) Recolha de contactos e envio de comunicados de imprensa
O departamento de comunicacao da CIM do Cavado ja possuia uma lista de contactos dos
orgaos de comunicacdo locais, mas ndo estava atualizada nem organizada e essa foi uma das

minhas primeiras tarefas.
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Para organizar essa lista, que era utilizada para enviar comunicados de imprensa e outras
informacdes, o ideal, segundo o que nos aprendemos durante 0 nosso percurso académico, seria
reunir todos os contactos dos 6rgaos de comunicacao locais dos seis municipios pertencentes a
CIM, pois sdo esses publicos que a instituicao quer, primeiramente, atingir para se dar a conhecer

e dar a conhecer e informar sobre as suas atividades.

Tendo por base esta estratégia, a minha funcao foi a de entrar em contacto com todos os
responsaveis dos departamentos de comunicacdo dos municipios e pedir-hes os contactos que
normalmente usam para divulgar as suas noticias. Depois de reunir também contactos de érgaos
de comunicacao regionais e nacionais, organizei uma lista com todos os contactos de interesse e
essa passou a ser a listagem de contactos que a CIM utiliza de cada vez que quer enviar alguma

informacao para a comunicacao social.

Os comunicados de imprensa fazem parte de um conjunto amplo de ferramentas de
comunicacao disponiveis para as empresas/entidades. Assim, esta era ja uma ferramenta
utilizada pela CIM mas que so era enviado em casos muito especiais, pelo que passei a enviar,
utilizando a lista de contactos, em todas as situacdes que assim o justificassem (anexo 1). No
entanto, mesmo com tudo organizado, as notas de imprensa divulgadas ndo foram tantas como
seria 0 aconselhado, pois, devido a falta de importancia que a instituicdo da a comunicacéo, por
diversas vezes foi-me dito que nao era necessario enviar nenhum documento para os 6rgaos de

comunicacao.

0 modelo de comunicado que ja existia, para além da informacao a ser divulgada, contava
também com a presenca, bem visivel, do principal elemento grafico da CIM — o seu logétipo - e
de um rodapé com informacOes de contacto, onde constava o contacto da responsavel do
departamento de comunicacao. Este elemento, tal como aprendemos desde que abordamos o
conceito de comunicados de imprensa € muito importante para que os jornalistas possam, de
maneira mais facil e rapida, esclarecer possiveis duvidas ou até mesmo recolher declaracdes dos

responsaveis da instituicao para completarem as suas noticias.

No que diz respeito a estrutura do comunicado, existem algumas regras para que ele seja
eficaz e desempenhe a funcao que se pretende, ou seja, para que cative a atencao do jornalista
para o assunto. Tendo por base essas regras, os comunicados que escrevi tinham sempre no titulo

as principais palavras-chave, o proprio titulo tinha de ser cativante para despertar a atencao do
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jornalista e o primeiro paragrafo tinha de destacar e clarificar as principais informacdes de forma
a passar a informacao mais relevante logo no primeiro paragrafo evitando que os jornalistas

tivessem de ler todo o comunicado para perceber qual era o assunto de que se tratava.

Existem, no entanto, muitas formas de escrever uma nota de imprensa. Embora algumas
regras sejam fundamentais, como as anteriormente descritas, ha sempre alguns pontos que
podemos acrescentar para conseguirmos obter o maximo partido desta ferramenta de
comunicacao que tem por objetivo principal conseguir atrair cobertura jornalistica para as

atividades que se desenvolvem no seio de uma instituicao/organizacao.

Anexar uma imagem/fotografia ao comunicado, devidamente legendada, para que os
jornalistas possam ilustrar a noticia, sem ter de andar a procura de uma imagem adequada,
facilitando assim o seu trabalho, seria um elemento que se poderia acrescentar nos comunicados
da CIM Cavado. Para ilustrar este ponto de vista posso aqui contar uma experiéncia que me
aconteceu. Ao enviar uma nota de imprensa sobre um assunto que os jornalistas acharam
interessante divulgar e que envolvia os seis municipios da CIM, como nao enviei uma imagem
junto com o comunicado, eles usaram uma que, possivelmente, tinham nos seus arquivos onde
estavam presentes os presidentes dos municipios mas tinha também um elemento que nada tinha

a ver com o assunto, pois a fotografia tinha sido tirada noutro contexto.

Um outro ponto que também pode ajudar a dar mais credibilidade a um assunto é a
colocacao de discurso direto dos responsaveis da instituicdo/organizacdo nos comunicados de
imprensa, pois a presenca de declaracdes atribuidas a personalidades de destaque no panorama
politico da regido aumenta a probabilidade de cobertura mediatica dos assuntos que estéo a ser

divulgados no press refease.

b) Comunicagéo Online: Redes Sociais e Site Institucional
Outro trabalho por mim desenvolvido no estagio esta relacionado com a comunicacao onlfine
da CIM do Cavado. Quando iniciei 0 meu estagio, a CIM ja estava presente no Facebook onde
tinha pouco mais de 300 seguidores e a informacao estava desatualizada. Tinha também um site’
relativamente atualizado com informacéo acerca dos projetos desenvolvidos pela instituicao mas

sem as noticias mais recentes e com algumas informacdes desatualizadas.

3 Endereco do site institucional da CIM do Cavado: http://www.cimcavado.pt,
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A partir do momento em que iniciei 0 meu estagio, a gestao do Facebook passou a ser uma
das tarefas que assumi, pois a responsavel do departamento de comunicacado explicou-me que
aquele nao era um meio de comunicacao muito valorizado pela instituicao por uma questao de
falta de tempo, mas que lhe reconheciam a devida importancia nos dias que correm. Em relacao
a esta plataforma, o meu trabalho passava pela atualizacdo dos conteudos (anexo 2) e gestao dos
comentarios e mensagens que iam sendo publicados e enviados, embora estes ultimos fossem
quase nulos muito devido a pouca visibilidade que a pagina tinha e que nem com uma atualizacao
mais constante conseguiu alcancar.

Em relacdo ao Facebook, a CIM nédo partilhava grandes informacdes relativas aos seus
municipios, s6 publicava informacdes que dissessem respeito a sua atuacao e aos seus projetos.
Por vezes, os municipios eram mencionados em publicacées mas s6 em casos de noticias cuja
CIM também estava diretamente relacionada. Sendo o Facebook uma plataforma que deve ser
gerida diariamente com conteudos valiosos e relevantes direcionados ao tipo de seguidores que
tem, desde logo sugeri que se publicassem, também, informacdes relativas a noticias e atividades
dos municipios, mas esta sugestdo nunca foi aplicada. O objetivo era dar mais visibilidade,
atividade e interesse a pagina de forma a envolver os seguidores com os contetdos, fazendo com
que esta aparecesse, também, mais vezes no feed de noticias das pessoas. Esta sugestdo vinha,
ainda, corresponder a uma falha que era visivel na atividade da CIM nesta rede social: ndo eram
produzidos conteudos para a pagina com a frequéncia necessaria.

Como ja acima foi referido, mesmo depois de uma atualizacdo mais constante do
Facebook continuava a ser dificil aumentar o numero de seguidores da pagina e chamar a atencéo
para a existéncia da CIM e das suas atividades, por isso, e numa conversa com alguns colegas da
instituicdo decidimos realizar um concurso de fotografia com o objetivo de obter mais visibilidade
nas redes sociais e também colmatar algumas necessidades que eu ao longo do estagio ja tinha
elencado e chamado a atencao. A criacao de um banco de imagens, a promocao do territorio, a
consciencializacdo da populacao para a existéncia de uma estrutura comum dos municipios,
envolver a populacao e prestigiar o trabalho desenvolvido pela instituicao, foram os objetivos que
nos fizeram avancar com este projeto e que iam de encontro as necessidades e faltas que eu tinha
vindo a constatar.

A ideia, apesar de estar ja muito banalizada, pois € uma das mais utilizadas por todas as
marcas e instituicdes presentes nesta plataforma digital, continua a ser uma das que apresenta

melhores resultados sem necessitar de um investimento muito grande. Ora, havendo sempre o
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problema de financiamento, e tendo em conta os objetivos que conseguiriamos atingir com este
projeto, esta ideia pareceu-nos muito viavel. Desta feita, surge o concurso fotografico “Aqua
Cavado - o rio que nos une"-.

Infelizmente, e por terminar o meu estagio na altura em que o concurso foi lancado
colaborei apenas no planeamento de todo o concurso e com a redacao integral do regulamento
(anexo 3). No entanto, e mesmo depois de terminar as minhas funcdes na CIM, acompanhei de
perto o desenvolvimento do concurso e pude constatar que foi uma estratégia forte implementada.
Foi evidente um aumento significativo do nimero de seguidores na pagina do Facebook e,
consecutivamente, o alcance das suas publicacdes agora chegam a um maior numero de pessoas.

Ao nivel do sife institucional da CIM, o meu trabalho quase que se resumiu a atualizacéo
das noticias e da oferta formativa que a instituicdo disponibiliza anualmente para todos os técnicos
dos seis municipios. O site esta alojado numa plataforma em que as seccdes estdo pré definidas
pelo que conseguimos fazer é apenas alterar os conteudos a colocar.

Em contrapartida, o sife esta bastante completo, contendo todas as seccdes que, na minha
opinido, sdo as mais importantes e que uma instituicdo do género da CIM Céavado deve ter. No
entanto, tanto eu como a responsavel pelo gabinete de comunicacao da CIM, concordamos que o
visual ndo é o mais apelativo a visita dos publicos que s6 o fardo quando necessitam de algo
informacdo e ndo pelo simples habito de estar informado. Além disso, a introducao dos contetidos
ndo é uma tarefa simples nem automatica para colaboradores, o que por vezes demora muito
tempo. Portanto, considero que o sife precisava de ser renovado e reorganizado. Em relacéao aos
conteudos, apesar das minhas propostas e da concordancia da responsavel pelo departamento
de comunicacao, acabei por nao realizar grandes alteracbes, pois, por exemplo, para
complementar a informacao precisava de dados que estavam entregues aos varios técnicos da
instituicado e devido a falta de tempo nunca passaram essas informacdes e as explicacbes
necessarias. Em relacao a alteracao grafica do sife, manteve-se também tudo igual, pois essas

mudancas implicavam alguns custos que a CIM nao estava disposta a suportar.

Uma das alteracdes que considero ser das mais importante a implementar, € a que diz
respeito a seccao de apresentacdo dos estudos e projetos que a CIM ja desenvolveu ou esta a
desenvolver. Apesar de nessa seccao estar disponivel uma apresentacao de cada um dos projetos,

essa informacao devia ser mais aprofundada e conter também informacoes relativas ao que ja foi

+ Mais informacdes sobre o concurso disponiveis em: http://aecavado.wix.com/aquacavado#!em-branco/c3ae
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feito e 0 que esta por fazer, em que fase & que o projeto se encontra e quais sao 0s técnicos que
estdo envolvidos, facilitando a interpretacdo e um contacto mais direto por parte de alguém que

esteja interessado em saber mais sobre os projetos.

A atualizacao da seccao “Press Center” que a CIM tem no seu sife também devia ser
constante, pois é la que sao disponibilizadas informacoes acerca do cljppinge dos press releases
enviados. No entanto, e uma vez mais, a forma como o s/fe foi concebido dificulta essa atualizacao,
pois para colocar la imagens e textos tem de se reconfigurar e realizar diversos passos até estar

finalizado e pronto a publicar e perdendo-se imenso tempo com esta tarefa.

Posto isto, e na minha opinido, com a atualizacao do sife para um mais dinamico e com
mais informacdes que fosse diariamente atualizadas, pois 0s publicos desejam estar a par de
todos os desenvolvimentos do seu conselho, e este deve ser o elo de ligacao diario entre ambas
as partes, a CIM Cavado estaria a humanizar o seu trabalho. Além disso, e como ja foi referido,
estaria a cumprir com um dos objetivos da comunicacdo publica — o dever de informar e de

comunicar de forma transparente, divulgando os propositos e objetivos da instituicdo.

c) Comunicagao online: newsletter
A empresa que criou o sife institucional da CIM Cavado introduziu no mesmo um espaco
onde ja tem definido um femplate proprio para a producéo e envio de newsletters, mas ocorre o
mesmo problema encontrado em todas as outras seccdes quando se tem de introduzir texto e
uma imagem: € necessario colar o texto no bloco de notas do computador e s6 depois copia-lo
para o respetivo campo no sife. Quanto as imagens, estas tém de ser todas redimensionadas e é
necessario pré-visualizar a newsletter varias vezes até que se consiga uma imagem razoavel e da

forma que se pretende.

Apesar de existir, esta era uma ferramenta para a qual CIM nao tinham uma periodicidade
estabelecida. Também s6 mais no final do meu estagio é que foi dada alguma atencdo a esta
ferramenta de comunicacao, pois para eu poder usar esta ferramenta, era necessario que me
ensinassem todos os “truques” ja acima descritos para a edicao da mesma e era-me sempre dito

gue nao havia tempo e que ficava para mais tarde.

Por sugestdo minha tentou-se definir uma periodicidade para o envio da mesma aos seus
subscritores, bem como dos conteudos que a newsletter devia informar. Mas sem o acordo dos

responsaveis da instituicdo em relacdo aos conteudos, esta ferramenta continuou a ser utilizada
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s6 para divulgacdo dos principais projetos que a instituicao levaria a cabo e/ou para divulgar

projetos que ja teriam sido realizados, fazendo apenas um rescaldo de como correram (anexo 4).

Penso que a newsletter ¢ uma ferramenta de comunicacédo que nao devia ser descurada,
pois € um excelente canal de comunicacao direta, devendo transportar uma mensagem ao seu
leitor. E importante que ele sinta que esta informacdo foi elaborada e enviada de forma
personalizada, pensando nas suas necessidades de informacéo. Esta ferramenta devera, ainda,

estabelecer um relacionamento mais proximo entre quem a recebe e a instituicao que a envia.

d) Clipping
A CIM Cavado recebe, todos os dias, na instituicdo os principais jornais regionais do distrito
de Braga, o Correio do Minho e o Diario do Minho, e uma das minhas funcdes era ver se existia
alguma noticia relacionada, direta ou indiretamente, com a atividade da CIM. Caso tivesse saido
uma noticia, teria que avaliar o contexto, ou seja, se a noticia fosse positiva teria que proceder a
sua digitalizacao para divulgacao posterior no Facebook, no site institucional, e envio para todos
os técnicos da instituicdo. Além disso, e caso se justificasse, imprimia uma copia dessa

digitalizacao para arquivar numa capa que ja existia quando iniciei o meu estagio (anexo 5).

Além dessa verificacdo nos jornais impressos, acedia também as edicdes online, tanto
desses dois jornais regionais, como dos principais jornais nacionais, pois noticias sobre entidades
de desenvolvimento regional, sobre a funcao publica, sobre o Estado, entre outros, eram também
eram alvo do mesmo processo descrito anteriormente para as noticias que saiam nos jornais

impressos regionais.

e) Protocolo

As comunidades intermunicipais sdo entidades de tutela governamental e, por isso, as
questdes protocolares também fizeram parte do meu estagio, nomeadamente as referéncias ao
uso das diversas bandeiras e das precedéncias. A questdo do protocolo era uma preocupacao
frequente, uma vez que este tipo de organizacdes governamentais tem de obedecer a
determinadas regras e procedimentos sempre que a situacao ou 0 momento obrigar.

Durante a realizacdo do meu estagio recebemos na CIM a visita de Antdnio Leitdo Amaro,
a data Secretério de Estado da Administracdo Local, e é neste tipo de eventos que as questdes
protocolares tém de estar presentes. Portanto, este foi um dos momentos em que estive em

contacto direto com a aplicacdo das normas protocolares e as suas regras. Outro momento,
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embora de caracter tedrico, foi quando surgiu a oportunidade de realizar uma formacao de 25
horas em protocolo autarquico que estava no plano de formacao que a CIM Cavado disponibiliza
anualmente para técnicos da CIM e dos 6 municipios. Esta foi uma boa oportunidade para a minha
experiéncia, por ser uma mais valia para o meu curriculo e para a funcdo que desempenhei na

CIM.

f) Videos promocionais do territério da CIM do Cavado

Quando iniciei 0 meu estagio na CIM Cavado, a instituicao estava a avaliar uma proposta
de gravacao de videos promocionais sobre a regido do Vale do Cavado e sobre os municipios que
constituem a CIM. Esta foi elaborada por um professor de Audiovisual e Multimédia da
Universidade do Minho, Martin Dale.

Esta proposta, tal como foi apresentada, era igual a que tinha sido ja realizada na CIM do
Ave e, como o orcamento apresentado para a realizacdo do trabalho era demasiado elevado para
as possibilidades de contratacdo da instituicao, foi decidido analisar-se, antecipadamente, o
impacto e as consequentes visualizacdes conseguidas, através dos videos produzidos para a CIM
do Ave, e posteriormente decidir se valia a pena reajustar a proposta aos objetivos da CIM Cavado
e ao orcamento disponivel. Esse trabalho foi feito por mim, através de uma grelha onde registei as
visualizacdes e as reacOes a cada video, consultas através do Youtube e do Facebook, e medi o
impacto dos mesmos através de noticias divulgadas nos dérgdos de comunicacado social e as
partilhas conseguidas nas redes sociais.

Foram realizadas diversas reunides por causa deste projeto, em que marcaram presenca
o professor Martin Dale e os responsaveis pelo pelouro do Turismo em cada um dos municipios.
A presenca assidua destes foi muito importante uma vez que todas as atividades da CIM requerem
a aprovacao do Conselho Intermunicipal que é constituido por um elemento de cada municipio.
Eu estive, também, presente nessas reunides para apresentacao dos dados recolhidos na analise
a divulgacao dos videos.

O principal objetivo da CIM com a realizacao destes videos promocionais é aplicar um
novo elemento de divulgacdo dos seus municipios. Além das redes sociais e sife, a CIM pretendia
também utilizar estes suportes comunicacionais na Feira Internacional de Turismo — BTL. A
instituicado marca presenca todos os anos neste evento, em representacao dos municipios. Mas
além desta iniciativa, os suportes serao utilizados, ainda, em outros eventos destinados a

promocao turistica das regides, pois através do video, hoje em dia, consegue-se um reforco da
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imagem do seu territdrio enquanto destino turistico, captando a atencdo das pessoas mais

facilmente.

g) Projeto “Sensibilizacdo para a Seguranca na Terceira Idade”
A CIM Cavado deu inicio em dezembro de 2014 a um protocolo de cooperacao com a
Guarda Nacional Republicana (GNR) que, formalmente, sé foi assinado entre as entidades

envolvidas em julho de 2015, quando eu ja tinha terminado ha muito 0 meu estagio.

A funcao da CIM Cavado nesta parceria é a de apoiar institucionalmente a GNR com as
campanhas de informacao e sensibilizacdo. Cabe a instituicao preparar os conteudos informativos
de suporte as campanhas, em conjunto com a GNR, e sempre que possivel, acompanhar as acdes

de sensibilizacao no terreno.

Este foi um dos projetos que acompanhei desde inicio e no qual assumi um papel mais
relevante. Acompanhei, regularmente, a GNR nas acles realizadas ao fim de semana,
assegurando que a CIM Cavado estava representada e que era dada a conhecer as pessoas que
participavam na acao. Além desse acompanhamento, desempenhava a funcao de registar todos
0os momentos da acdo em fotografias. Estas serviam posteriormente para ilustrar as noticias,
elaboradas por mim. A divulgacao era enviada para 0s nossos meios de comunicacado regionais e

divulgada nos canais de comunicacéo da CIM.

A participacdo da CIM neste projeto da GNR permite que um dos seus publicos, os
habitantes dos municipios, fique a conhecer a existéncia da instituicdo. Como pudemos verificar
no terreno, as pessoas nao conheciam nem nunca tinham ouvido falar da instituicdo antes dessa
acao e como as acdes eram sempre articuladas com as juntas de freguesia, que por sua vez
também divulgavam a acao e o nome da CIM Cavado, era mais facil dar a conhecer a CIM, mesmo
aos membros das juntas de freguesia que também nao tém grande conhecimento da atividade da

instituicao.

h) Orcamentos para o economato da CIM
Em outubro de 2014, sensivelmente um més depois de eu iniciar o meu estagio, o
gabinete de comunicacao comecou a solicitar orcamentos a duas empresas para a realizacao de
materiais de economato que faziam falta a CIM. A minha tarefa em relacao a este assunto foi a

de comparar os precos que nos foram fornecidos e verificar se deviamos adquirir os produtos

29



todos na mesma empresa ou se Sseria mais vantajoso adquirir o que fosse mais barato em cada

uma das duas empresas.

Este foi um dos assuntos que, devido as imensas burocracias que a CIM tem de
ultrapassar quando € preciso tomar uma decisao, a data do término do meu estagio ainda nao
estava concluida. Foram apresentadas varias propostas para serem aprovadas, mas de todas as

vezes, 0 assunto foi sendo adiado, acabando por nao ser nada decidido.

2.2. Consideracoes sobre a experiéncia de estagio

Ao longo desta experiéncia de estagio encontrei alguns condicionalismos enquanto tentava
sugerir melhorias para o funcionamento da comunicacao da instituicao e enfrentei alguns desafios
e realidades de trabalho que nunca tinha experimentado. Assim, esta experiéncia acabou por se
tornar muito gratificante para mim, nao tanto a nivel de aprendizagem de novos contetdos e de
novas técnicas, pois nesse sentido penso que esta experiéncia nao foi tdo rica como estava a
espera que fosse, mas a nivel de percecao do que é realmente o mercado de trabalho. Nem
sempre as nossas sugestdes sao ouvidas e temos de aprender a trabalhar com os

condicionalismos que nos sao impostos.

As instituicoes publicas sao um dos exemplos mais vivos do que se diz da burocracia em
Portugal. Ana Trigo, a data diretora geral da APED - Associacdo Portuguesa de Empresas de
Distribuicao — em setembro de 2013, numa entrevista ao Jornal i, afirmou que “a burocracia em
Portugal esta a ficar com uma dimensao assustadora” e que Portugal “continua a ser um pais
com mentalidade de burocrata e [...] 0 que vemos é que a mentalidade do burocrata se transferiu
do papel para o digital e isso esta a traduzir-se num custo critico para as empresas.”s Estas
afirmacdes, feitas acerca de um outro assunto, ilustram muito bem o estado da burocracia em
Portugal e, principalmente, para as instituicbes publicas, no que a evolucao da comunicacéo diz

respeito, isso traduz-se num “custo critico”, pois as instituicdes pouco tém evoluido nesta area.

Hoje em dia, a comunicacao deve ser trabalhada a um ritmo que ndo condiz com uma
série de processos burocraticos que estao implicados quando é necessario tomar uma decisao
nas instituicdes publicas. Na grande maioria, quando a decisao surge, acaba por ja nao valer a

pena comunicar o que se pretendia, da forma que se pretendia, porque 0 momento da

s Citacao retirada da versao online do Jornal i, disponivel em: http://www.ionline.pt/358392
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comunicacao ja passou, € os jornalistas pretendem atualidade nos assuntos que divulgam. O que
hoje é noticia amanha ja nao interessa no contexto jornalistico, como aprendemos ao longo da
nossa formacao académica.

Ao longo da descricdo das atividades que realizei no estagio, acima mencionadas, estao
presentes varios exemplos que ilustram as consequéncias de nas instituicdes publicas nao haver
um processo de decisao mais facil e mais agil: as tarefas nao se realizam, atrasa-se todo o
processo de decisao e quando é dada luz verde para avancar, na maioria dos casos, ja se perdeu
a oportunidade ideal para implementar o que se pretendia.

Umas das mais facies conclusdes que consegui retirar com a realizacdo deste estagio é a
de que o trabalho do responsavel pela comunicacdo nas comunidades intermunicipais esta
inevitavelmente condicionado, pois além da burocracia no que toca as decisdes e aprovacado de
ideias e conceitos novos, aqueles que efetivamente tém poder de decisdo nao estdo presentes no
dia-a-dia da instituicdo e apesar de se esforcarem para darem o devido feedback, ha certas
realidades da instituicdo que eles ndo dominam e que, por isso, nao tém tanta sensibilidade
qguando lhes sao apresentadas ideias novas.

Um assessor de comunicacao devera estar a vontade com a técnica e o conhecimento
necessarios para perceber aquilo que é ou nao noticia, aquilo que pode ou nao ser passivel de
divulgacao, sempre em beneficio da entidade que representa, respeitando os limites e/ou regras
que possam existir. No entanto, este sé consegue realizar um bom trabalho se tiver liberdade para
agir. Por vezes, chega a ser um pouco frustrante trabalhar numa instituicdo na qual tentdmos fazer
algo melhor e por condicionalismos que nos ultrapassam completamente, nao conseguimos.
Houve momentos do estagio em que senti essa frustracdo, mas isso também serviu para aumentar
a minha experiéncia em contexto real de trabalho.

Através da minha experiéncia nesta instituicdo, embora tenha sido uma passagem breve,
penso que ¢ facil concluir que a CIM Cavado tem de, antes de mais, clarificar e definir realmente
aquilo que entende ser prioritario realizar para o desenvolvimento da regiao e definir quais serao
as linhas orientadoras que vao reger a sua atividade nos proximos anos, para que possam atingir
com sucesso 0s objetivos a que a instituicao se propde. Além disso, nao se deve esquecer que
uma das suas principais funcdes é informar de forma transparente os seus publicos. Para isso,
tera que analisar as suas principais falhas e delinear objetivos. A solucao podera assentar no
planeamento de uma estratégia de comunicacao e marketing, de acordo, claro, com as suas

possibilidades orcamentais.
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3. Problematica e enquadramento tedrico

Ao longo da experiéncia de estagio e devido a diversas experiéncias que fui tendo dentro
da instituicao, surgiu o interesse em estudar a relacao entre as instituicoes publicas e a
comunicacao. Deste interesse surgiu a questdo que iremos aprofundar neste capitulo do presente

relatorio de estagio: Qual é a importancia da comunicacdo externa nas instituicdes publicas?

Para se conseguir entender melhor esta questao e dar-he uma resposta adequada, é
importante abordar temas como: o conceito de comunicacado, a comunicacao organizacional, os

conceitos de identidade e imagem e o conceito de comunicacao publica.

3.1 A importancia da comunicagao

Antes de olharmos para a importancia da comunicacao dentro das organizacoes, importa
apresentar as razdes pelas quais a comunicacdo desempenha um papel fundamental na vida
quotidiana e na organizacdo da sociedade. Assim, de seguida, iremos abordar, de uma forma

muito resumida, o conceito de comunicacao.

3.1.1 O conceito de comunicacao

Existe na nossa sociedade a ideia de que quase todas as pessoas sabem definir o conceito
de comunicacdo, mas a realidade & que ela é “uma daquelas atividades humanas que todos
reconhecem, mas que poucos sabem definir satisfatoriamente” (Fiske, 1993, p.13).

Existe no meio académico uma multiplicidade de definicées que aqui se poderiam dar,
mas o0 objetivo ndo é o de fazer uma teorizacdo exaustiva sobre o conceito, pois essas definicdes
estao facilmente acessiveis em alguns livros da area da comunicacao e consideramos que varios
autores tratam deste tema com muito mais propriedade. O principal objetivo é apenas o de
esclarecer, de uma forma sucinta, o conceito e as suas origens.

0 ato de comunicar é inerente a qualquer ser vivo, € um fenomeno que acompanha todas
as acdes humanas. “Sem comunicacao, as pessoas € 0s grupos, as organizacdes e as sociedades,
ndo sobrevivem.” (Alves, 1992, p. 215). A comunicacdo é mesmo descrita como uma “condicéo

|”

sine qua non da vida humana e da ordem social” (Watzlawick ef a/,1993, p.13), assumindo, por
isso, uma importancia extrema na vida humana e nas organizacdes, pois é através dela que

expressamos desejos, emocdes, crencas e transmitimos informacdes que nos permitem interagir
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uns com os outros. Ferreira ef a/. (1996, p. 173) definem a comunicacao como “o meio pelo qual
dois, ou mais, intervenientes produzem e interpretam significados e, de certa forma, constroem e
pdem em comum um entendimento reciproco”.

Para comunicar € necessario existir um conjunto de elementos, como nos diz Thayer
citado por Rudo (1999, p. 3): um emissor, um recetor, uma mensagem, um canal, uma situacao
e uma intencéo ou necessidade, mas nos nossos dias, nao é possivel reduzir a comunicacao a
mera transmissdo de mensagens, pois ela ¢ muito mais do que isso. Com tantas mudancas na
sociedade e, principalmente, devido aos efeitos que a proliferacdo de tecnologias digitais veio
introduzir na forma de comunicar, a comunicacao passou a ser entendida como uma ferramenta
estratégica “de extrema importancia para qualquer organizacdo e determinante no que se refere

ao sucesso, independente do porte e da area de atuacdo” (Jacomini, 2011, p. 2).

A area da comunicacdo nao é simples de estudar, como se possa pensar. E uma area
multidisciplinar que necessita de “varias abordagens disciplinares para conseguirmos estuda-la
exaustivamente” (Fiske, 1993, p. 13). Como tal, o presente trabalho nao ira abordar todas as
areas da comunicacao, pois 0 seu objetivo é focar-se essencialmente na area da comunicacao

organizacional e da comunicacao publica.

3.2 A comunicacao e as organizacoes

O papel da comunicacdo nas organizacdes é um assunto cada vez mais discutido.
Aumentar o valor da organizacdo/marca, fortalecer a imagem organizacional e empenhar-se
ativamente num dialogo com os seus publicos-alvo sao os principais objetivos das acbes de

comunicacao de uma organizagcao nos nossos dias.

Importa agora clarificar o conceito de organizacao, para que se possa entender o papel e

a importancia da comunicacédo no seu seio.

3.2.1 O conceito de organizacéo

Para a definicao do conceito de organizacao existem varias significacdes, cada uma com
o foco num dos diversos aspetos que o conceito acarreta, mas no geral, as organizacbes sao
entendidas como conjuntos de pessoas que trabalham coletivamente para um objetivo comum,
através do desenvolvimento de atividades especializadas. Margarida Kunsch (1986, p. 21) diz que
“as organizacoes constituem aglomerados humanos planeados conscientemente, que passam por
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um processo de mudancas, se constroem e reconstroem sem cessar e visam obter determinados
resultados”.

Van Riel e Fombrun (2007, p. 13) defendem que as organizacoes sao rede de pessoas
que comunicam entre si”, ideia corroborada por Rudo e Kunsch (2014, p. 9) que afirmam que
“as organizacdes se criam e desenvolvem pelas praticas de comunicacao (...) e se constituem
pelas relacoes de interacao que acontecem no seu interior e na ligacdo com o exterior”.

Em suma, podemos concluir que uma organizacdo € composta por um conjunto de
individuos que trabalham e comunicam entre eles de forma a alcancar os resultados e os objetivos
comuns (Costa, 2013, p. bB) e que a comunicacdo desempenha nas organizacdes um papel
importante para a sua sobrevivéncia, pois como afirma Kreps (1990, p. 4) “as pessoas tém de ser

persuadidas a cooperar e a comunicacdo é a ferramenta que ajuda a fomentar a cooperacao”.

3.2.2 A comunicacao organizacional

Nas organizacbes/instituicdes, a comunicacao é, cada vez mais, vista como uma
ferramenta essencial, “na medida em que influencia e é influenciada pelas restantes variaveis do
comportamento organizacional.” (Marinho, 2004, p. 2). Vemos assim, as organizacdes como
“sistemas complexos predominantemente estruturados em torno de eventos de comunicacéo”

(Littlejohn, 1982 citado em Marinho, 2004, p. 2).

E uma certeza dos nossos dias o facto dos lideres das organizacdes precisarem de estar
atentos as mudancas no cenario politico, econdmico e social, bem como a velocidade dos avancos
tecnoldgicos que nos permitem aceder a quase todo o tipo de informacao. Nos dias de hoje, os
clientes/publicos sdo mais exigentes e 0 acesso facil a informacao e a quantidade de informacao
existente é tanta que as organizacdes tiveram de comecar a delinear estratégias para se
conseguirem distinguir e afirmar, num mercado cada vez mais saturado de informacao. Surge
assim o conceito de comunicacao organizacional, pois as organizacdes tém, cada vez mais, de se
comunicar com todos os publicos para poderem destacar-se das demais e serem mais

competitivas.

Com a atencdo cada vez mais focada nas questdes da comunicacao e na sua importancia
para as organizacOes, nas ultimas duas décadas do século XX, o conceito de comunicacao

organizacional comecou a desenvolver-se e a afirmar-se como uma especialidade importante na
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area das ciéncias da comunicacao (Ruao, 2004). Muitos tedricos propde diversas definicdes para
0 conceito de comunicacao organizacional, mas de uma forma simples, podemos definir a

comunicacao organizacional como

“0 processo através do qual os membros de uma organizacdo retinem informacdo pertinente sobre
esta e sobre as mudancas que ocorrem no seu interior, e a fazem circular endégena e exogenamente.

A comunicacao permite as pessoas gerar e partilhar informacdes, que lhes déo capacidade de cooperar

e de se organizarem”, (Kreps citado em Ruao, 1999, p. 183).

Como salienta Ruado, ¢ “ amplamente reconhecido que a comunicacdo é essencial ao
funcionamento de qualquer organizacado. No entanto, a forma como a maioria destas pensa o0s
seus sistemas de comunicacao é excessivamente redutora” (1999, p. 2). Tal como ja referimos,
as organizacdes estdo inseridas em ambientes vulneraveis e em constantes mudancas e a
competitividade é, cada vez mais, uma realidade sem precedentes. “Considerando esta realidade
atual, a comunicacao torna-se fundamental e o suporte necessario ao bom relacionamento entre
uma organizacdo e seu publico interno e externo” (Jacomini, 2011, p. 1). Além disso, Laruccia
(1999, p. 2) considera que um mau uso da comunicacdo, ou até a sua quase inexisténcia, é
responsavel por varios problemas no seio das organizacdes que seriam evitados se o uso das

ferramentas de comunicacao fosse mais recorrente e melhor aplicado.

E, portanto, fundamental que as organizacdes reconhecam cada vez mais o papel da
comunicacao como estratégia de vantagem competitiva para a vida da empresas e para a criacao
e manutencdo de uma imagem e um posicionamento favoravel, ja que estas sdo quase que
inteiramente determinadas pelas estratégias de comunicacao. “Hoje, ndo se pode imaginar uma
empresa que se pretenda ser lider de mercado e que volte as costas para o trabalho de

comunicacao” (Bueno citado em Sousa, Fantini, Dallagnoli, & Moresco, 2009, p. 4).

Tal como ja citado, a comunicacao dentro de uma organizacao € bastante importante pois
facilita a troca de informacao, aumenta a motivacao interna, favorece o trabalho em equipa, entre
outras. Mas um dos propositos maximos da comunicacdo organizacional & criar uma boa imagem
da organizacdo junto dos seus publicos. Uma organizacdo ao adotar uma estratégia de
comunicacao adequada contribuird para uma solida construcao da sua imagem, que deve ser
sempre 0 seu proposito, pois sem uma boa imagem, torna-se dificil a sobrevivéncia das

organizacdes. Independentemente da dimensao da organizacao é importante criar e manter uma
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imagem forte pois ter uma boa imagem € o que cria no publico-alvo um comportamento de

satisfacédo e de identificacao para com a organizacao.

3.3 O conceito de identidade e imagem

“0O conceito de imagem, ndo sendo uma invencdo do séc. XX, tem vindo a conhecer uma
utilizacado cada vez mais frequente” (Rudo, 2000, p. 2). Nos ultimos tempos tem-se notado um
aumento da presenca deste termo nos estudos de comunicacdo organizacional mas € muitas
vezes usado indevidamente como sinonimo do conceito de identidade. No entanto, apesar de
identidade e imagem serem conceitos diferentes, é inegavel que existe uma estreita relacao entre
a forma como a organizacdo se vé a si propria (identidade) e a forma como os outros a veem

(imagem).

O interesse crescente pelo estudo da imagem nas organizacdes advém do facto de esta
ser cada vez mais considerada uma condicao sine gua nonna construcao de uma relacao positiva
entre uma organizacao e os seus publicos/consumidores. Pois, ndo ha organizacdao sem

publicos/consumidores.

A imagem ¢é “um conceito de recepcao, resultante da reaccao do cérebro humano a um
dado estimulo” (Ruado, 2000, p. 3) e, em funcao dessa realidade, existe a “imagem percebida”,
que é construida pelo recetor com base na reacéo do seu cérebro aos estimulos que recebe, e
existe a “imagem pretendida”, que é a que o emissor pretende que o recetor construa com base

nos estimulos que envia.

Tal como afirma Perez (2009, citado em Freitas & Rudo, 2011) “a construcao da imagem
envolve um conjunto de experiéncias, impressdes, posicbes e sentimentos que as pessoas
apresentam em relacdo a um determinado objeto”. Nos estudo realizados tem-se procurado
perceber como € se pode traduzir a “imagem pretendida” em “imagem percebida”, pois a
finalidade é a de que a imagem percebida seja tal e qual a imagem que o emissor pretende, e ja
se chegou a conclusdo de que esta traducao se faz através de processos comunicativos,

intencionais ou acidentais, que conduzirdo a um dado estimulo percetual.

“A imagem é sempre o resultado de um processo construtivista, que tem origem na fonte, sendo

transferida pela comunicacéo, e resultando numa percepcéo pessoal do destinatario. A comunicacao
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de imagem é precisamente o pdr em comum realidades, pensamentos, informacdes ou ideias, no

sentido de promover uma dada percepcao” (Ruao, 2000, p. 3).

A comunicacdo esta, por isso, na base e assume um papel fundamental na construcdo e
transmissao da imagem organizacional que se quer criar junto do publico/consumidor, pois “tudo
que é construido, ou destruido, é pela comunicacdo ou falta dela” (Sousa, Fantini, Dallagnoli, &

Moresco, 2009, p.3).

Tal como ja acima referimos, 0s conceitos de imagem e identidade, apesar de distintos,
sao muito préximos, porque um sé existe com base no outro. A construcao da imagem depende
de acdes de comunicacao que devem sempre veicular informacoes que estejam de acordo com o
que é definido pela instituicado como sua identidade. Ou seja, € com base naquilo que ficou definido
como sendo a identidade, que a instituicao devera emitir aos seus publicos, através dos processos
comunicativos, varias mensagens sobre si, que estarao na base da sintese mental resultante - a
imagem - e que, por sua vez, condicionara as atitudes e comportamentos dos referidos publicos

(Rudo, 2000, p. 10).

Neste contexto, a identidade das organizacdes precisa de ter alicerces fortes bem
pensados e programados e a imagem deve refletir o propdsito da organizacao. A preparacédo da
identidade de uma instituicdo implica, segundo Kapferer (1991 citado em Ruao 2000, p. 11),
“estudar as suas fontes”. As fontes de identidade estao na base da sua especificidade e constituem
a sua expressao, incluem: os produtos (ou servicos) que a organizacao oferece aos seus publicos,
0 nome, o logbtipo, o pais de origem, a producdo publicitaria, entre outros aspetos. Com base
nestas suas caracteristicas, a instituicao estara em condicdes de definir os planos de comunicacao
adequados a projecao da sua unicidade. (Rudo, 2000, p. 11) “Trata-se de desenvolver uma
semiologia da emissao, tentando encontrar o designio na origem da producao de objectos, de

produtos e de simbolos por parte das organizacoes” (Rudo, 2000, p. 11).

Conseguir construir e comunicar uma boa imagem tornou-se crucial para as instituicdes
no mundo atual. Uma imagem comunica e as primeiras impressdes criadas sao sempre as mais
importantes. Podemos dizer que gerir/criar uma imagem &, talvez, um dos fatores mais decisivos
para alcancar o éxito, e no caso das instituicdes publicas, que continuam a cair em descrédito no
seio dos seus publicos, mais urgente se torna que se comece a pensar em estratégias de

comunicacao, que possam criar uma imagem positiva destas instituicoes.
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3.4 A comunicacao nas instituicdes publicas

O mundo esta em constante mudanca e transformacao e o estudo da comunicacao nas
organizacdes tem-se revelado um campo de enorme potencial, como ja acima referimos. A
comunicacao organizacional “esta a ser encarada como algo fundamental e uma area estratégica”
(Kunsch, 2012, p. 13). A par disto verifica-se também que a comunicacao nas instituicdes publicas

estd a mudar e a adotar novas estratégias, adaptando-se a realidade dos nossos dias.

Sdo muitos os autores que se debrucaram e continuam a estudar a importancia que a
comunicacao assume e qual € o papel que esta disciplina pode realizar nas organizacdes quer

publicas quer privadas e destes estudos conclui-se que

“a instituicdo publica/governamental deve ser hoje concebida como instituicao aberta, que interage
com a sociedade, com 0s meios de comunicacao e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como
um orgao que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidaddo comum, gracas a um trabalho

conjunto com os meios de comunicacao” (Kunsch, 2012, p. 15)

e 0 mesmo é reforcado dois anos mais tarde num trabalho que a esta investigadora desenvolveu
em conjunto com a investigadora Teresa Rudo: “(...) a comunicacao é central a vida humana e as
organizacdes, em particular, porque constitui 0 processo central de organizar. A comunicacao

seria, assim, a organizacao.” (Ruao & Kunsch, 2014, p. 7).

No entanto, apesar de existir imensa bibliografia e provas dadas da importancia que a
comunicacao tem, ela ainda continua a ser encarada, por algumas instituicdes, quase como um
acessorio que até pode ser dispensado, ao invés de ser usada como uma ferramenta de gestao.
“A comunicacao foi, e ainda ¢, muitas vezes considerada o parente pobre do marketing e da
gestdo, isolada numa missdo de segunda ordem, quando a sua funcéo ¢ transversal e respeita

tudo e todos na organizacao” (Gongalves, 2005, p. 504).

Nao obstante ainda existirem algumas instituicdes mais reticentes e que ainda nao
compreenderam bem as vantagens de uma comunicacdo eficaz, a maioria das instituicdes ja
comeca a reconhecer as mais-valias das ferramentas de comunicacédo acima referidas nos temas
desenvolvidos, mas a preocupacao com “a questao da comunicacao publica vem merecendo nos
ultimos anos grande interesse tanto por parte de estudiosos como do mercado, sobretudo da

administracdo publica” (Kunsch, 2012, p. 17) e é aqui que se comeca a definir realmente qual é
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a importancia e qual é o papel que a comunicacao tem nas instituicdes publicas. Porque a
comunicacao assume um papel fundamental nas organizacdes, como vimos, mas € através da
aposta numa comunicacao publica, em conciliacdo com a comunicacao organizacional, que reside
0 “segredo” para a sobrevivéncia das instituicées publicas, que sao, nos dias que correm, alvo de

um quase total descrédito por parte dos cidadaos.

3.4.1 O conceito de comunicacdo publica

O conceito de comunicacdo publica estd a ser, cada vez mais, alvo de uma atencdo
interessante e esta a comecar a ser encarado como uma boa forma de melhorar a qualidade da

relacao entre o cidadao e as instituicdes que atuam com questdes de interesse publico.

A globalizacdo tem exigido que as estratégias de comunicacao sejam cada vez mais
sofisticadas e a sociedade civil esta cada vez mais exigente no que a informacéo e clareza diz
respeito, o que tem originado mudancas significativas nos papéis desempenhados pela

comunicacao nas instituices publicas.

Nos dias que correm, apesar da tendéncia ainda ser para que os cidadaos ndo se
importem com as questdes das instituicdes publicas e de “considerar os governos como algo nao
relacionado a sua vida” (Duarte, S.d., p. 1), esta tendéncia tem-se vindo a alterar e a busca pela
informacao, pela oportunidade de participar na vida politica e a valorizacdo da cidadania esta a
alterar o paradigma da comunicacéo que tem de comecar a ser planeada de forma a corresponder

a estas exigéncias do cidadao atual. E aqui que se introduz o conceito de comunicacéo publica.

O conceito configura-se como complexo “e permite extrair multiplas abordagens tedricas
e reflexdes sobre sua pratica nas diferentes perspectivas do campo comunicacional” (Kunsch,
2010, p. 17). No entanto, Maria Oliveira citada em Kunsch (2010, p. 20) define que a apesar da
complexidade do conceito, este envolve “toda a comunicacao de interesse publico, praticada nao
sd por governos, como também por empresas, terceiro setor e sociedade em geral”. Ja Jorge
Duarte afirma que “a Comunicacao Publica ocupa-se da viabilizacao do direito social coletivo e
individual ao dialogo, a informacao e expressado. Assim, fazer comunicacao publica é assumir a

perspectiva cidadd na comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo” (Duarte, S.d., p.2).

Para Zémor citado por Aline Oliveira (S.d., p. 3) “a Comunicacéo Publica, além de informar

e ouvir as demandas da populacao deve considerar que o cidadao também ¢é produtor da
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informacao”. “Na Comunicacdo Publica mais contemporanea busca-se a democratizacdo nos
meios de comunicacdo, assim como a participacao cidada, despertando a populacao para seu
protagonismo, sua autonomia, sua capacidade de produzir sua propria informacao” (Oliveira, p.
3). Para isso, & necessario que as instituicdes publicas divulguem as informacdes de forma rapida
e adaptada as necessidades dos cidadaos, para que eles possam intervir e ter um papel ativo.
Assim, “é espantoso como a comunicacao de muitas instituicdes ainda tenda a ser limitada a
publicidade e a divulgacdo” (Duarte, p. 4). A amplitude do direito a comunicacao é muitas vezes
“reduzida a tese de que “o cidaddo precisa de ser informado”, assumindo-o simples receptor e
ndo reconhecendo sua capacidade de ser emissor, produtor de informacdes e agente ativo na

interacao” (Duarte, p. 4).

O pesquisador francés Pierre Zémon, encarado como referéncia para os estudos
académicos sobre comunicacao publica, defende que o cidadao, além de ser o destinatario das
mensagens das instituicdes publicas, exige informacdes e questiona as formas de divulgacao.

(Zémon in Kegler & Kegler 2011, p. 5) Sendo assim, o cidadao

“nao é apenas cliente, mas corresponsavel pela conducao dos servicos ofertados pelo Estado.
Desta participacdo, nasce uma relacao diferente da que ocorre entre empresas e clientes, pois a
critica, a opiniao, a sugestao, decorre da preocupacao e do envolvimento dos cidadaos com o

rumo da sua sociedade.” (Kegler & Kegler, 2011, p. ).

A comunicacao publica, neste sentido, tem de ser o mais transparente possivel, apelar a
participacao e ao dialogo, e permitir um relacionamento das instituicdes com o cidadao. Ainda que
seja recorrente o apelo a construcao de uma cidadania participativa, capaz de influenciar na
conducao das decisdes politicas, o objetivo principal ao se falar do conceito de comunicacao
publica prende-se com “a preocupacdo em resgatar, nas sociedades democraticas
contemporaneas, a funcao do cidadao, de vigiar, controlar e participar das instancias politicas

decisdrias, além de situar a centralidade da comunicacao neste processo” (Kegler & Kegler, 2011,

p. 6).

Em suma, entendemos que para que a comunicacdo publica atinja estes objetivos, é
necessario que as instituicdes publicas se apropriem dos meios de comunicacao e atuem através
deles de forma estratégica e democratica. Assim, os cidadaos, ao terem acesso a mais

informacdes e a um melhor conhecimento das atividades que as instituicdes desenvolvem, podem
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mobilizar-se de forma a participar mais efetivamente das discussdes publicas e comecar a encarar
as instituicdes publicas de uma outra forma. Ao haver mais transparéncia e mais comunicacao,
0s cidadados poderao deixar de acreditar que as instituicdes publicas pouco fazem para servir 0s
seus interesses e o descrédito de que sao alvo aos poucos ira desaparecendo, dando lugar ao
reconhecimento, a confianca e a construcdo de uma imagem positiva de que estas instituicoes

tanto precisam para sobreviver nos dias de hoje.
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4. Metodologia

Para responder a questao de partida que serviu de mote para a realizacao deste relatorio,
definimos um caminho metodolégico para ajudar no processo de reflexdo e critica. “A finalidade
da pesquisa segundo Selltiz (1987) é de certa forma descobrir respostas para algumas questdes
mediante a aplicacao de métodos cientificos, ja para Bunge (1972) a pesquisa cientifica tem duas
finalidades, isto é, a acumulacdo e a compreensao dos fatos que foram levantados” (Bonie &
Quaresma, 2005, p. 70).

Nas palavras de Luc Albarello (1997, p. 50), “qualquer metodologia deve ser escolhida
em funcao dos objetivos da investigacdo, em funcdo dos resultados esperados, do tipo de analise
que desejamos efetuar”. Assim, com o objetivo de entender como é que as instituicdes publicas
encaram o papel da comunicacdo e perceber quais sdo as principais dificuldades que sao
apontadas na aplicacado das técnicas de comunicacéo, a abordagem utilizada neste trabalho
centrou-se na metodologia qualitativa, uma metodologia que nos pareceu a mais adequada tendo

em conta o problema e as questdes a ser investigadas.

4.1 Metodologia Qualitativa — Entrevistas

Como técnica de investigacao, dentro da metodologia qualitativa, foi adotada a entrevista
que € uma das principais técnicas de investigacao em Ciéncias Sociais e talvez uma das mais
utilizadas para recolha de dados, tanto dados objetivos como subjetivos. “Os dados objetivos
podem ser obtidos também através de fontes secundarias tais como: censos, estatisticas, etc. Ja
os dados subjetivos s6 poderdo ser obtidos através da entrevista, pois que, eles se relacionam
com os valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados” (Bonie & Quaresma, 2005,
p. 70).

A entrevista é definida como um “processo de interacdo social entre duas pessoas na qual
uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacdes por parte do outro, o
entrevistado” (Haguette, 1995, p. 86). Dentro desta técnica existem diversos tipos de entrevistas
e cada uma deve ser aplicada de acordo com as informacdes que se pretendem recolher.

Para o presente trabalho recorreu-se, entao a realizacao de entrevistas semiestruturadas,

uma vez que se pretendia obter uma analise mais aprofundada da realidade das instituicoes
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publicas e de como as mesmas encaram o papel da comunicacao, decidimos aplicar o0 modelo
das entrevistas semiestruradas.

As entrevistas semiestruturadas “combinam perguntas abertas e fechadas, onde o
informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto” (Bonie & Quaresma, 2005, p.
8). As entrevistas deste tipo privilegiam um contacto direto entre o entrevistador e o entrevistado,
“sao possibilitadoras de uma abertura e proximidade maior entre entrevistador e entrevistado, o
que permite ao entrevistador tocar em assuntos mais complexos e delicados, ou seja, quanto
menos estruturada a entrevista maior sera o favorecimento de uma troca mais afetiva entre as

duas partes” (Bonie & Quaresma, 2005, p. 8).

4.1.1 Guiéo da entrevista

Um guido é um texto que serve de base a realizacdo da entrevista. Escrever e preparar
um guido ¢ um procedimento normal que faz parte da planificacdo de uma entrevista, pois € nele
que se colocam as questdes que se querem fazer ao entrevistado ou, pelo menos, é nele que se
registam algumas questdes que servem de guia a entrevista.

O principal objetivo da realizacdo das entrevista era o de dar resposta a questao de
pesquisa que esta desde inicio definida, pelo que a realizacdo do guido (disponivel em anexo) foi
relativamente simples e as perguntas colocadas tinham como intencao estimular a reflexdo sobre
a instituicao que cada entrevistado estava a “representar”. Houve o cuidado de elaborar perguntas
claras, para evitar equivocos e ndo dar aso a que o entrevistado se desviasse do tema central.

O guido elaborado teve como objetivo ajudar-me a conduzir a entrevista, uma vez que
tendo em conta a amostra selecionada, a ideia inicial era a de realizar todas as entrevistas
presencialmente, sendo que os entrevistados nao teriam acesso prévio ao guiao e as entrevistas

seriam gravadas (mediante autorizacdo) e posteriormente transcritas.

4.1.2 Amostra

Para a realizacao das entrevistas foi considerado um grupo restrito, mas que nos pareceu
0 adequado tendo em conta o tipo de populacdo que queriamos analisar, pois a infinidade de
instituicdes publicas que existem é tal que seria impossivel, mesmo por questdes de limite de

tempo, alargar mais a amostra.
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Como a opcao de realizar entrevistas semidiretivas tinha como objetivo proceder a uma
recolha de informacao exaustiva sobre a importancia que as instituicdes dao a comunicacao e
também conhecer quais sao os condicionalismos com que os técnicos de comunicacdo que ali
trabalham se deparam no dia a dia, pareceu-nos que os entrevistados teriam de ser pessoas que
estivessem diretamente ligadas a estas questdes. Como tal, o grupo escolhido para ser
entrevistado foram os responsaveis dos departamentos de comunicacdo dos seis municipios que
integram a CIM do Cavado (Amares, Barcelos, Braga, Esposende, Vila Verde e Terras de Bouro) e
o responsavel do proprio departamento da CIM, pois ninguém melhor do que eles, que estdo a
par da realidade da instituicdo e lidam com as questdes da comunicacdo, nos forneceriam as

informacdes que pretendiamos.

A realizacao das entrevistas foi um processo muito moroso, pois a disponibilidade dos
entrevistados era muito reduzida e, apesar de existir a possibilidade das entrevistas serem
realizadas no horario e local que fossem mais convenientes ao entrevistado, havia sempre
contratempos de agenda que quase ndo nos permitiam atingir o objetivo de entrevistar os sete

técnicos que tinhamos definido como amostra.

No total, foram realizadas entrevistas a sete técnicos, sendo que trés delas, por questoes
de agenda e por sugestdo dos entrevistados, foram realizadas por emai/ e as restantes foram
presenciais e gravadas com conhecimento e autorizacdo prévia, tendo uma duracao aproximada
de 15 minutos cada uma. As entrevistas gravadas foram posteriormente transcritas (disponiveis

em anexo), para facilitar o processo de analise dos dados recolhidos.
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5. Analise dos dados

O principal objetivo ao realizar estas entrevistas é o de entender como é que as instituices
publicas encaram o papel da comunicacao e perceber quais sdo as principais dificuldades que
sa0 apontadas na aplicacao das técnicas de comunicacao. Assim, vamos agora proceder a analise

dos dados recolhidos nas sete entrevistas realizadas.

Todos os depoimentos citados nas transcricdes das entrevistas e nas entrevistas dadas
por email sao de extrema relevancia mas salienta-se o facto de que todos os entrevistados
concordam que a comunicacdo é uma ferramenta importante para o dia a dia e o bom
funcionamento de uma instituicao publica, isto porque trabalham diretamente com os municipes
€ para 0s municipes e consideram relevante informa-los e manté-los ativos nas diversas atividades

gue o municipio realiza.

“ [A comunicacédo] é muito relevante porque divulga toda a atividade que o municipio faz, tudo o que
¢é necessario ser difundido para o publico em geral. [...] O relevante da comunicacdo é necessariamente
promover e divulgar as atividades que o municipio desenvolve ao longo dos anos” (Marta Magalhaes,

2015).

“Nos aqui na camara municipal damos total importancia a comunicacéo. [...] A comunicacao é
obrigatoria hoje em dia, para conseguirmos transmitir aos nossos municipes aquilo que nds queremos
“vender” que sao 0s nossos produtos e as nossas festas e as obras que realizamos. " (Carlos Alves,

2015).

“Uma camara municipal vive pela comunicacdo. E obrigada, na minha perspetiva, a informar as
pessoas, tal como uma empresa que se vé& na obrigacdo de comunicar com os seus clientes, também
uma entidade publica como uma camara municipal julgo que se devera centrar num processo de

comunicacdo 0 mais proximo possivel com os seus municipes” (Ricardo Gomes, 2015).

“A comunicacdo municipal é assim decisiva no sentido de adequar e difundir as realidades e

necessidades locais com o necessario reajuste aos interesses das populacdes” (Paulo Morgado, 2015).

“A comunicacdo é essencial em qualquer empresa e muito mais numa instituicdo publica, pois todos
0s municipes devem estar informados sobre 0 que se passa € 0 que acontece, e ainda as decisdes que
sao tomadas que, por norma, dizem respeito, diretamente, com as suas vidas” (Alexandra Magna,

2015).

“A comunicacao na maioria das instituicdes publicas é de extrema importancia” (Fatima Sa, 2015).
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“Eu penso que a comunicacao nas instituicdes publicas hoje em dia é fundamental [...] e no caso das
instituices publicas, ¢ um importante veiculo para manter uma proximidade maior com os municipes”

(Carla Monteiro, 2015).

Em termos gerais, as instituicbes possuem um departamento de comunicacao, com
pessoas formadas na area, no entanto, existem trés municipios sem um departamento para dar
atencao as questdes da comunicacao e o0s entrevistados apontam a falta de meios econdmicos e

as questdes burocraticas como as principais razoes para esta lacuna.

“Nos aqui na CIM Cavado temos uma pessoa que trabalha com a comunicacao, que sou eu, [licenciada
em Comunicacao Social] e ndo ha um departamento formalmente criado, hd uma funcéo que ¢é a de
assessoria de comunicacao e que trabalha nas varias frentes de divulgacdo de projetos, de atividades,
de eventos, tudo o que seja relacionado com a atividade da CIM é isso que se faz.” (Marta Magalhaes,

2015).

“Nos temos um gabinete de relacdes publicas que tratam das questdes do protocolo, dos convites,
mas de comunicacdo ndo temos. Em termos de comunicacao [...] é aqui o gabinete da presidéncia
que desenvolve toda essa informacdo. No gabinete de apoio a presidéncia, nés somos 2 engenheiros
que entramos para ca neste mandato, 1 na area da Engenharia Civil e outro na area da biomédica”

(Carlos Alves, 2015).

“Sim, existe um departamento de comunicacao definido no organigrama e possui 4 pessoas ligadas a

area da comunicacao a trabalhar: 1 diretor de comunicacéo e mais 3 pessoas” (Ricardo Gomes, 2015).

“A comunicacdo municipal, no nosso caso, esta integrada, por necessarios reajustes das diversas
divisdes, no Gabinete da Cultura e da Comunicacdo. A area de formacao superior dos técnicos que
integram este gabinete, cerca de cinco pessoas, passa pelos seguintes dominios e enumero: Estudos
Portugueses e Espanhdis, Relacdes Internacionais, Ciéncias da Documentacdo, Designer e Turismo”

(Paulo Morgado, 2015).

“Sim, o Municipio de Barcelos tem um Gabinete de Comunicacdo, onde trabalham 3 pessoas com

formacao na area e uma pessoa nao especializada” (Alexandra Magna, 2015).

“0O Municipio de Esposende tem um Servico de Comunicacao e Imagem, no qual trabalham 3 pessoas
- Uma pessoa da area das relacdes publicas, 1 pessoa da area do jornalismo e um fotografo” (Fatima

S4, 2015).

“Neste momento eu estou ca e desempenho as tarefas que dizem respeito & comunicacdo, podemos

dizer que sim, que temos um gabinete de comunicacdo mas que oficialmente, em termos de
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organigrama, essa estrutura ainda nao existe, agora existe porque o trabalho é feito e eu estou ca a

desempenhar essa funcdo” (Carla Monteiro, 2015).

Em termos de ferramentas utilizadas para comunicar, 0s municipios recorrem,
praticamente, todos as mesmas plataformas e com os mesmos objetivos e estratégias. Verifica-se
0 uso das redes sociais, 0 envio de newsletters através de emai/, o envio de comunicados de

imprensa, as revistas municipais, o website oficial, entre outros.

“Nos aqui, o que fazemos é comunicar toda a nossa atividade, todos os nossos projetos, e as
ferramentas que utilizamos sado as ferramentas do digital (facebook, redes sociais, 0 nosso site

institucional que é a principal porta de entrada para a nossa atividade) " (Marta Magalhaes, 2015).

“Nos temos 4 meios de comunicacdo do municipio: temos 3 vezes por ano, uma revista municipal,
temos 1 newsletter que é enviada todos os meses via email, temos o boletim informativo, que é em
formato fisico, e depois temos o site institucional que ¢é alimentado todos os dias conforme haja noticias
para divulgar. [...] Falta s¢ falar do facebook do municipio e do facebook do presidente da camara”

(Carlos Alves, 2015).

“As redes sociais. Essa é uma ferramenta fundamental para nés. [...] Temos uma newsletter que nao
tem uma regularidade definida. [...] A ndo ser a nivel de propostas culturais, isso por norma de 15 em
15 dias ou uma vez por més enviamos sempre. [...] Um novo portal do municipio esta a ser preparado
para ser lancado até final deste ano. Depois temos o canal formal com a imprensa diaria que de alguma

forma vamos utilizando com alguma regularidade” (Ricardo Gomes, 2015).

Usamos os media, imprensa e radio, além da internet, tendo como trabalho interno a concecéo e
edicao da revista municipal do municipio para a comunicacao das atividades municipais e que se

realiza de trés em trés meses” (Paulo Morgado, 2015).

“As plataformas usadas pelo Gabinete de Comunicacéo sao varias, desde agendas onfine e em papel,
uma revista que ¢ publicada 3 vezes por ano e um boletim municipal publicado 6 vezes por ano. O
nosso site institucional contempla todas as noticias relativas ao municipio. [...] O Gabinete de

Comunicacao tem ainda nas redes sociais um Facebook” (Alexandra Magna, 2015).

“As ferramentas que utilizamos para comunicar sao: press releases, site do Municipio, facebook do
Municipio, anuncios na comunicacdo social, outdoors, cartazes, info-mails, desdobraveis, Boletim,

Revista Municipal, entre outros” (Fatima Sa, 2015).

“Em termos de ferramentas, temos o facebook, o site da camara, dependendo também dos eventos,
temos todo o género de publicidades (flyers, outdoors, muppies, cartazes), temos a revista municipal

semestral e uma newsletter semanal” (Carla Monteiro, 2015).
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De uma forma geral, todos os entrevistados reconhecem que a comunicacao é um aspeto
importante na gestdo de cada municipio, contudo, afirmam que existem alguns entraves que
impedem que |he seja dada a devida atencdo. A falta de recursos humanos é a grande falha

apontada pela maioria das pessoas entrevistadas.

“0O que faz falta aqui € uma estruturacdo mais especializada e técnica que trabalhe unicamente com
esta area, porque nos estamos a ter cada vez mais novas realidades, cada vez mais trabalho [...] e de
facto precisavamos de ter aqui uma pessoa especializada unicamente para a area da comunicacédo

que respondesse a todas as necessidades” (Marta Magalhaes, 2015).

“Infelizmente por dificuldades da contratacdo publica e da necessidade de cumprir os limites
orcamentais para a contratacdo de técnicos, ndo conseguimos ter ca um jornalista a tempo inteiro,
mas hoje em dia, as cdmaras municipais tém de ter uma pessoa especializada na area a trabalhar”

(Carlos Alves, 2015).

“Nomeadamente a nivel de recursos humanos, no6s temos um gabinete minimamente bem composto
mas se me perguntar se sao suficientes, nunca sdo suficientes, porque quando temos a possibilidade
de ter mais pessoas, temos a possibilidade de criar novos projetos e de implementar novas

ferramentas” (Ricardo Gomes, 2015).

“Com os constrangimentos de que lhe falei, financeiros, burocraticos, nao é possivel fazer o
investimento que se gostaria, quer em termos humanos, por exemplo, para possibilitar a evolucao que

gostariamos” (Carla Monteiro, 2015).

Em relacdo as perspetivas de futuro para relevancia que a comunicacédo ira ter no
municipio, todas os entrevistados sao unissonas em afirmar que esta € uma area que esta em
crescimento e a intencdo é a de, cada vez mais, a comunicacao assumir um papel de extrema
importancia nas instituicbes. Apenas uma das entrevistadas referiu que a comunicacdo na

instituicao ja atingiu um nivel de estabilidade.

“Nos cada vez mais temos mais necessidade de realizar questoes relacionadas com a comunicacao.
[..] A CIM esta a ter cada vez um maior nimero de projetos, maior relevancia e a comunicacdo

acompanha esse desenvolvimento das instituicdes, naturalmente” (Marta Magalhaes, 2015)

“A comunicacado ira assumir certamente um papel cada vez mais preponderante nesta instituicao,

certamente” (Carlos Alves, 2015).

“Eu acho que os processos de comunicacdo tém de ser feitos, criados e mantidos em continuo. [...]

Jamais outro presidente de camara ou outro executivo podera deixar de comunicar tal e qual como ndés
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2015).

o fazemos hoje em dia, porque eu acho que sera uma exigéncia dos cidadaos serem informados e

quererem participar ativamente na vida do municipio e da sua gestdo” (Ricardo Gomes, 2015).

“A procura de mais e melhor comunicacdo ¢ um dos nossos principais objetivos” (Paulo Morgado,

“A comunicacao tem sempre coisas a melhorar e todos dias aparecem novas formas de comunicar as

quais o Gabinete de Comunicacao tenta sempre adaptar-se” (Alexandra Magna, 2015).

“Considero que a importancia dada a comunicacao atingiu um nivel de estabilidade” (Fatima Sa, 2015).

“Ainda ha muita coisa a fazer. [...] Nos ndo podemos nunca estabilizar, devemos sempre querer fazer
mais e melhor e é isso que nos queremos ca na camara, queremos trabalhar cada vez mais esta area
da comunicacao e todas as suas vertentes, portanto penso que a comunicacao vai assumir cada vez

mais um papel preponderante” (Carla Monteiro, 2015).
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Capitulo VI - Discussao dos resultados

6. Discussao dos resultados

Neste capitulo pretendemos apresentar um resumo, analise e conclusao dos dados

expostos no capitulo anterior, considerando importante ressaltar os condicionalismos que estao a
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na base das dificuldades que as instituicdes publicas enfrentam, nomeadamente, no que aos

assuntos da area da comunicacao dizem respeito.

Para compreendermos qual a importancia que cada municipio atribui @ comunicacao, a
primeira questao da entrevista tinha como objetivo que os entrevistados nos fizessem um relato
de como é que a instituicao que representam atua em relacao a comunicacao e o que é que esta
pensa acerca das funcdes da comunicacao. Através da comparacéo dos dados obtidos verifica-se
gue a comunicacao tem assumido, cada vez mais, um papel preponderante nas instituicdes e que
estas reconhecem a importancia de comunicar com os seus publicos. No entanto, reconhecer a
importancia da comunicacao nao &, necessariamente, sinal de que se reconhecam as suas reais

e principais vantagens.

Para a instituicdes publicas, as principais vantagens da comunicacao sao: conseguirem
manter um relacionamento mais proximo com os seus publicos alvo, que sdo os cidadaos em
geral, e divulgar os produtos regionais, as atividades e os eventos que realizam em prol da
promocao e atracdo turistica e desenvolvimento dos seus territorios. E possivel verificar ao longo
da resposta a primeira questdo, e mesmo durante a restante entrevista, que as vantagens da
comunicacao para estas instituicoes sdo identificadas e reconhecidas e & com esse

reconhecimento e em favor dessas vantagens que a comunicacao é realizada.

Como ja acima referimos, as instituicdes estdo a implementar medidas no sentido de
melhorar as estratégias no que a comunicacao diz respeito, mas o processo € longo e pela resposta
a segunda questdo desta entrevista, podemos verificar que ainda ha imensos aspetos que
precisam de ser alterados e que o caminho a percorrer sera longo e demorado. A comunicacao
ndo pode ser deixada ao acaso nem pode ser feita por qualquer pessoa. Os profissionais existem
por alguma razao e s6 com um departamento que se foque exclusivamente na area da
comunicacao é que existem condicdes para que esta area seja tratada como deve ser e seja
executada de forma a poder aproveitar-se todas as vantagens que ela oferece. Ora, através dos
dados recolhidos podemos verificar que os municipios de Braga e Esposende podem ser
considerados um bom exemplo, pois possuem um departamento com um numero razoavel de
técnicos que sao formados e desempenham funcdes em diversas areas da comunicacao. As
restantes instituicdes ou nao possuem um departamento formalmente criado e definido no
organigrama ou tém este departamento fundido com outros departamentos e nem todas as

pessoas que la trabalham sao formadas na area da comunicacao.
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Esta realidade espelha todo o trabalho que ainda ha por fazer nas instituicées publicas,
porque nao chega s reconhecer a importancia da comunicacdo e fazer um esforco para
comunicar. E percetivel ao longo das diferentes respostas que os intervenientes consideram que
ha ainda muito a fazer, mas também se percebe que eles acham que o trabalho que esta a ser
feito ja & muito bom, pois estdo presentes nas redes sociais e utilizam os canais mais comuns
para comunicar e, por isso, deduzem que a maior parte do trabalho necessario ja esta a ser
realizado. Mas nao basta s comunicar, ¢ importante definir estratégias, definir um plano de
comunicacao e esse trabalho s6 pode ser corretamente elaborado por técnicos com formacao na
area e que tenham uma estrutura de apoio que lhes permita desempenhar um trabalho de
continuidade, ou seja, que exista um departamento de comunicacao que planeie todas as
atividades. Porque outro dos aspetos que se verifica ¢ que algumas das acdes de comunicacao
ndo tém uma continuidade, sao atos isolados que acabam por ndo surtir o efeito que se pretende.
Isto acontece porque, primeiro ndo existe um plano de comunicacdo que defina as formas e os
“tempos” de comunicar e, segundo porque a nao existéncia de um gabinete de comunicacédo que
controle os fluxos e atividades comunicacionais faz com que algumas dessas comunicacdes sejam

esquecidas, por falta de tempo para tratar de todos os assuntos ou mesmo por esquecimento.

A falta de técnicos especializados e as dificuldades orcamentais sdo os principais
condicionalismos que quase todos os entrevistados apontaram quando questionados sobre se
existem alguns entraves que impedem que seja dada a devida atencdo as questbes da
comunicacao. Mesmo o municipio de Braga, que é o que tem o departamento de comunicacao
melhor estruturado e com o maior niumero de técnicos a trabalhar na area, afirma que a
possibilidade de contratar mais técnicos é sempre uma mais valia para se poder investir noutras
formas de comunicar. Esta constatacdo por parte do diretor do gabinete de comunicacao da
camara municipal de Braga serve perfeitamente para refletirmos sobre a importancia de existir um
gabinete de comunicacao e as potencialidades de existirem técnicos especializados e em nimero

suficiente a trabalhar nesses mesmos gabinetes.

A comunicacao exige estratégia e planeamento, como ja referimos, mas também exige
tempo, bastante tempo até, para se preparar da melhor forma as acdes de comunicacado e para
gue se possa realizar todas as acdes que sao necessarias para atingir os objetivos que sao
definidos para cada acdo comunicacional. Ora, a falta de profissionais € um entrave para que as

acoes de comunicacdo sejam realizadas com sucesso, como todos os entrevistados referem, mas
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€ também um entrave a que se possa investir em novas formas de comunicar e para que se possa
dar a devida atencao a esta area. Em alguns dos casos analisados, as pessoas responsaveis pela
comunicacao tém de acumular essa funcao com outras que lhes ocupam muito tempo também
e, nesses casos, mais dificil se torna dar a devida atencdo a comunicacao que passa a ser uma

area menos relevante quando confrontada com essas outras funcoes.

E importante que os presidentes das instituicdes publicas no futuro, comecem a pensar
em formas de contornar todos os condicionalismos que estdo a bloguear a atualizacdo e a
adaptacédo das instituicdes as novas formas e tendéncias da comunicacédo, pois ndo basta
reconhecerem a importancia desta area e investirem nos meios de que ja dispde. Segundo os
dados que recolhemos, os presidentes estao conscientes de que o futuro passa, cada vez mais,
pela aposta nas ferramentas e estratégias de comunicacao, mas também nos apercebemos ao
longo das entrevistas de que essa consciencializacao ainda nao é total. Através das informacoes
que recolhemos, nao registamos em nenhum municipio, a nao ser no de Amares, a vontade de
alterar, num futuro préximo, a realidade no que ao organigrama e a constituicdo de um
departamento de comunicacao diz respeito, por exemplo. E como ja pudemos verificar, esse € um
dos passos essenciais a serem dados para que a area da comunicacdo seja devidamente

valorizada e as suas ferramentas corretamente utilizadas.

Quando questionados sobre o facto de se a comunicacao vai, no futuro, assumir um papel
mais preponderante na instituicdo ou se consideram que a importancia dada a comunicacao ja
atingiu um nivel de estabilidade, todos os entrevistados foram unanimes em afirmar que a
comunicacao é uma area que ira, certamente, assumir um papel cada vez mais preponderante na
instituicdo. Apenas um municipio afirmou terem atingido um nivel de estabilidade. Ora, a realidade
€ que a estabilidade nao pode nunca fazer parte do processo de comunicacdo, como defendem,
e bem, a grande maioria dos entrevistados. A comunicacdo, bem como os meios e formas de
comunicar estao em constante evolucao, e se as instituicdes publicas querem incluir as atividades
comunicacionais na sua realidade do dia a dia, a estabilidade comunicacional ndo pode nunca ser
um objetivo. Para acompanharem o processo de modernizacao da comunicacao, estas instituicdes
tem de estar atentas a todos os fendmenos que vao surgindo e a todos os estudos sobre a
comunicacao organizacional e tendéncias que vao surgindo, como os entrevistados referem ser o

objetivo das instituicdes que representam.
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Consideracoes finais

O presente estudo teve como propdsito demonstrar a importancia da comunicacéo para
as instituicées publicas. Para tal, decidimos abordar alguns conceitos ao longo do trabalho que
nos pareceram fundamentais para compreender essa importancia.

Devido as mudancas ocorridas nas organizacdes e nos meios de comunicacao, os estudos
nesta area tém revelado outras vantagens que, através de um planeamento estratégico, a
comunicacao organizacional pode oferecer as organizacdes. Mais do que potenciar as vendas e
informar, os estudos sobre a comunicacdo organizacional vieram mostrar que se deve comunicar
para criar um sentimento de pertenca, motivar e levar os individuos a interessar-se e a defender
0s interesses de determinada instituicao.

A comunicacao deve ser pensada de forma estratégica pois as organizacdes tém, cada
vez mais, de se comunicar com todos os publicos para se poderem destacar das demais. Desse
planeamento estratégico tem de resultar também a construcdo de uma identidade e imagem
coerente e credivel, pois s6 assim é que as organizacdes conseguem criar uma ligacao duradoura
com os diferentes publicos organizacionais. Tal como explica Margarida Kunsch (2009, p. 113), a
comunicacao organizacional integrada analisa as manifestacdes e as expressdes discursivas que
se ddo nas diferentes modalidades comunicacionais para que se criem e mantenham
relacionamentos com os publicos, a opiniao publica e a sociedade.

Através desta investigacao conseguimos concluir que a comunicacao organizacional tem
sido uma area onde se regista uma evolucédo constante e que as instituicdes publicas estao atentas
a esta nova realidade e ao que este conceito tem para lhes ensinar. A preocupacao com as
questdes da comunicacao organizacional ja comeca a ser uma realidade e as instituicdes estao a
tentar acompanhar as diretrizes que este conceito define como boas praticas comunicacionais.

Outra das finalidades deste estudo era a de responder a seguinte questdo: qual a
importancia que as instituicoes publicas dao a comunicacao? Para tal, decidimos realizar algumas
entrevistas. A amostra que selecionamos teve em conta o facto de acharmos que a melhor forma
de obter informacdes acerca do funcionamento da comunicacao nas instituicoes era entrevistar
pessoas que estivessem diretamente ligadas a essas fungdes. Assim, entrevistamos sete
responsaveis dos departamentos de comunicacao de sete instituicdes publicas.

Os resultados que obtivemos mostram-nos que estas instituicdes reconhecem as

potencialidades da comunicacao e as suas vantagens para a atividade que desempenham e que
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esta € uma area em que querem continuar a apostar, mas os dados recolhidos também nos
permitem apontar alguns problemas que existem nestas instituicdes, dos quais destacamos a falta
de gabinetes de comunicacao e de recursos humanos com formacao adequada. Podemos entao
concluir, a partir da identificacdo dos problemas existentes, que estas instituicdes ainda tém um
longo caminho para percorrer no que a comunicacao diz respeito.

A experiéncia de estagio que durou seis meses e que também ¢é retratada aqui neste
trabalho revelou-se muito positiva, ndo tanto pelos contetdos que conseguimos aprender e por
em pratica, mas mais pela experiéncia que nos possibilitou. Ao longo do estagio fomos obrigados
a lidar com certos condicionalismos muito caracteristicos das instituicdes publicas quando
tentamos propor algumas atividades e alteracdes. Porque nem sempre as nossas sugestdes foram
aceites ou conseguimos realizar as atividades da forma que planeamos inicialmente, esses
condicionalismos serviram para nos adaptarmos e reinventar novas formas de realizar as
atividades que pretendiamos, e isso ajudou-nos a ter uma maior visédo da realidade do mercado
de trabalho, pois nem sempre as nossas sugestoes sao aceites e realizadas.

O periodo de estagio também nos permitiu fazer, por assim dizer, um trabalho de
observacao da realidade das instituicoes, e com base nessa experiéncia podemos dizer que apesar
dos resultados obtidos nas entrevistas referirem que a comunicacdo é muito valorizada pelos
responsaveis das instituicdes, essa valorizacao ainda nao é total. Assistimos, por diversas vezes,
a desvalorizacao de questoes relacionadas com a comunicacao quando existiam outros assuntos
para tratar e, por vezes, essa desvalorizacdo acabava por condicionar e atrasar todos os #imings
que sdo estabelecidos em comunicacdo para que ela surta o efeito pretendido. Além disso, os
nossos entrevistados também revelam nas suas respostas uma satisfacdo em relacdo a
comunicacao que esta a ser desenvolvida que, segundo a nossa experiéncia de estagio, nao esta
a surtir os efeitos desejados, pois verificamos que, por exemplo, em relacdo a CIM do Cavado
ainda existe um grande desconhecimento sobre esta instituicao e as atividades que desenvolve.

Tendo em conta os dados recolhidos e o facto de durante a experiéncia de estagio nao
termos verificado que algumas das estratégias reconhecidas como importantes pelos entrevistados
nao sao implementadas na pratica, devido a condicionalismos varios, pensamos que seria
importante realizar entrevistas juntos dos publicos dessas mesmas instituicées representadas
pelos entrevistados, para verificar se a comunicacao realizada esta a chegar aos seus publicos-
alvo. No entanto e devido a questbes de limite de tempo, nao nos foi possivel realizar essas

entrevistas.
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Neste sentido, seria pertinente que em estudos futuros se pudesse realizar essas
entrevistas como forma de confrontar os dados recolhidos por nés nas entrevistas realizadas e na
experiéncia de estagio, até porque dessa forma, a investigacao seria mais aprofundada. Seria
também pertinente que o numero de entrevistas fosse alargado a mais instituicdes publicas e com
diferentes atuacdes, que nao fossem so autarquias, para que as conclusdes obtidas pudessem
representar de forma mais concreta a realidade da comunicacao nas instituicdes publicas do nosso
pais.

Perante o exposto neste trabalho, consideramos que as instituicdes publicas comecam a
perceber o papel estratégico da comunicacdo, mas as suas potencialidades ainda nao estao a ser
devidamente exploradas e a sua eficacia depende da sua correta aplicacdo nas diversas e
diferentes situacdes e condicdes organizacionais. Tendo em conta 0s recursos comunicativos que
existem nos nossos dias, existe a tendéncia para se pensar que a comunicacdo publica é um
processo simples, mas a verdade € que ela € um processo complexo que exige um planeamento
estratégico e que so pode ser concretizada por profissionais formados que a saibam aplicar da
melhor forma. E necessario investir em pessoal especializado na area da comunicacao, pois, esta
€ uma area que exige estudo, conhecimento, experiéncia e dominio de uma série de ferramentas,
de modo a que se possa fazer um bom diagnostico e implementar estratégias adequadas. Ha uma
velha maxima que diz que “é impossivel ndo comunicar” (Watzlawick, Beavin-Bavelas & Jackson,

1963). No entanto, nem todos a sabem utilizar de uma forma estratégica e profissional.

Assim, € importante que as instituicdes publicas, primeiramente, comecem a contratar
profissionais qualificados para trabalhar na area da comunicacao e segundo, que o processo de
decisdao nestas instituicbes seja menos burocratico, a nivel de todos os assuntos, mas
principalmente ao nivel da comunicacao. A burocracia existente em torno do poder de decisao em
algumas destas instituicdes atrasa imenso o processo de comunicacdo, porque € necessario
autorizacao dos responsaveis das instituicoes até para as atividades de comunicacao mais basicas
e, em alguns casos, quando essa autorizacdo chega ja passou o #iming certo da comunicacao. E,
por isso fundamental, para que se consiga aproveitar melhor as potencialidades da comunicacao,
gue 0S responsaveis por esta area possam ter uma maior autonomia e poder de decisao, pois se
forem profissionais formados na area, podera ser-lhes reconhecido a técnica e o conhecimento
necessarios para perceberem aquilo que é ou nao noticia, aquilo que pode ou nao ser passivel de
divulgacao, sempre em beneficio da entidade que representa, respeitando os limites e/ou regras

que possam existir.
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Em pesquisas futuras relacionadas com este tema seria interessante analisar outras
vertentes da comunicacao nas instituicdes publicas, como por exemplo, a comunicacao interna e
a comunicacao formal e informal, pois a comunicacao & necessaria também para manter a
estrutura de uma organizacdo e o bom funcionamento dela depende também de uma boa
comunicacao interna e do correto uso dos canais formais e informais que existem numa

organizacao.

Este estudo mostrou-se bastante importante ja que a bibliografia portuguesa e mesmo
internacional sobre a importancia da comunicacao nas instituicdes publicas é ainda escassa e
pretende-se, assim, que este estudo possa acrescentar algo a futuras investigacdes cientificas
sobre o tema e que possa ser util para uma melhor compreensao e debate sobre a importancia

da comunicacao para as instituicdes publicas.
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Anexo 1 - Notas de Imprensa

Governo esta a preparar um plano de vigilancia e controlo da Vespa
Velutina

A Comunidade Intermunicipal do Cavado esteve presente ontem, dia 10 de Setembro,
numa reuniao promovida pela Dire¢do Geral de Alimentacdo e Veterindria (DGAV), o
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF) e o Instituto Nacional de
Investigagdo Agraria e Veterinaria (INIAV)para discutir e analisar as opg¢des e directrizes
para o combate a vespa velutina. Este encontro, realizado no edificio Vila Morais, em
Ponte de Lima, teve como objetivo recolher informagdes dos varios agentes existentes
no territério, e as suas experiéncias no combate a esta espécie invasora, de forma a
serem usadas na elaboragdo e validagdo de uma plano de vigilancia e controlo da

Vespa Velutina.

Nesta que é a segunda reunido realizada com os intervenientes ativos do territério,
estiveram representados os diversos municipios das comunidades intermunicipais do
Cavado, Ave e Alto Minho, bem como as varias forcas da protec¢do civil destes
territdrios.O principal tema de trabalho foi a discussdo de um plano de vigilancia criado
para o controlo da Vespa Velutina, que esta a proliferar na regido norte do pais a um

ritmo preocupante.

Durante esta reunido foram varios os problemas discutidos e apresentados por quem,
neste momento, estda no terreno a combater esta “praga”, sendo que a falta de
informacdo e de formagdo técnica foram os problemas mais apontados, a par da
questdo que se levantou de ser essencial clarificar qual a entidade responsével pela
destrui¢do dos ninhos e que tipo de financiamento ira existir para colmatar os custos

que estdo a ser suportados, na maioria dos casos, pelos municipios.

Os problemas e dificuldades que se estdo a fazer sentir e que foram apresentados
nesta reunido servirdo para ajudar a reestruturar um documento, ji elaborado,
embora ainda em versdo de rascunho, do que serd o plano de vigilancia e controle da

Vespa Velutina em Portugal.

Para mais informagdes por favor contactar Marta Magalhdes — TIm.96 23 53 763
Tel. 253201360 Fax. 253 201369 martamagalhaes@cimcavado.pt

Imagem 1 - Exemplo de nota de imprensa
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“cavado

Conferéncia internacional sobre o Caminho Portugués de Santiago

Promovida pelo Consércio Minho IN

A Comunidade Intermunicipal do Cdvado esteve presentena conferéncia internacional“0
Caminho Portugués de Santiago: Novas Perspetivas 2014-2020°, promovida pelo Consércio
Minho IN, no passado dia 30 de Setembro.

Esta sessdo decorreu no edificio Vila Morais, em Ponte de Lima e o principal objetivo foi o de
aprofundar o debate sobre o potencial cultural e turistico do Caminho Portugués de Santiago,
enquanto instrumento de valorizagdo econémica das economias locais (particularmente em
espacos de baixa densidade), através da apresentagdo de diversas experiéncias quer do lado

portugués, quer do lado galego.

Dividida em 2 painéis temdticos, que se designaram “O Caminho, Itinerdrio Cultural e
Cooperagao” e “O Caminho Portugués de Santiago”, este evento contou com a presencade um
conjunto conceituado de oradores nacionais e estrangeiros que focou essencialmente a
importancia da cooperagdo entre as varias entidades envolvidas e a importdncia do caminho

portugués para o desenvolvimento regional,

Na sessdo de encerramento esteve presente a subsecretdria de Estado adjunta do vice-
primeiro ministro, que focou, sobretudo, a importincia de perspetivar o futuro e centrar
aten¢des no que pode e deve ser melhorado e defendeu ser crucial que “Portugal e a Galiza
melhorem o Caminho e providenciem ao peregrino estruturas necessarias a sua caminhada e

ao sucesso do seu percurso”.

Esta conferéncia internacional surgiu na sequéncia da participagdo do Consdrcio Minho IN, nos
OPEN DAYS 2014 ~ Semana Europeia das Regides e Cidades, em Bruxelas. Os OPEN DAYS sdo
uma iniciativa do Comité das Regides da Unido Europeia (UE) e da DG REGIO da Comissdo
Europeia e constituem o mais importante evento europeu de periodicidade anual dirigido as
regides e autarquias locais, reunindo milhares de decisores politicos e especialistas para

debater e analisar o futuro da Politica de Coesdo da UE.

Para mais informagdes por favor contactar Marta Magalh3es - Tim.96 23 53 763
Tel. 253201360 Fax. 253 201369 martamagalhaes@cimcavado.pt

Imagem 2 - Exemplo de nota de imprensa
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Inscricdes abertas parao Seminario sobre “Mobilidade”

Iniciativa enquadra-se nas atividades desenvolvidas a nivel europeu no
ambito daSemana Europeia da Mobilidade

A Comunidade Intermunicipal e aAgéncia de Energia do Cavado, promovem no préximo dia 2
de Outubro, as 14h00, no Auditério do Museu da Biblioteca Lucio Craveiro da Silva em Braga,

um Seminario sobre o tema “Mobilidade”.

Esta iniciativa insere-senas atividades desenvolvidas a nivel Europeu, da Semana Europeia da
Mobilidade e aborda as questdes organizacionais da Mobilidade, sobretudo a mudanca de
distribuicdes modais. Com vista a uma melhoria da mobilidade das populagbes, este encontro
é motivadopelo debate que se tem estabelecido em torno dapreocupagdo com a redugdo das
emissGes de gases com efeito de estufa e com a melhoria da mobilidade das populagdes e da

divulgagdo de novos modos de mobilidade.

O semindrio tera como objetivos primordiais a apresentacdo de novas propostas para a
mobilidade que possam ter aplicagbes praticas no territério da NUT Ill Cavado. Entre essas
propostas serd de destacar a apresentagdo do estudo preliminar da Ecovia do Cavado, que
ligard entre si os concelhos de Esposende, Barcelos, Braga, Vila Verde e Amares.
Esteprojetoque esta a ser desenvolvido pela CIM Cavado, visa diminuir a pressdo automével
sobre os eixos de acesso as margens do rio e pretende-se também que assuma um papel
catalisador de grande relevancia e inovagdo dos territérios envolventes, que constitua um

fator de atracdo e seja uma importante alavanca de valorizagdo socioeconémica e cultural.

Neste seminario participardo especialistas na matéria, nomeadamente o Prof. Anténio Babo e
o Prof. Alvaro Costa, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, a Dr.2 Isabel
Seabra, do Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT)e o Dr. Miguel Pombeiro, da

comunidade intermunicipal do Médio Tejo.

A sessdo de abertura tem inicio pelas 14h30, e contard com a presenca do Presidente da
Dire¢do da AEC, Arg. Benjamin Pereira, e do 12 Secretario do SEl da CIM Céavado, Eng. Luis

Macedo.

Para mais informagdes por favor contactar Marta Magalhdes — TIm.96 23 53 763
Tel. 253201360 Fax. 253 201369 martamagalhaes@cimcavado.pt

Imagem 3 - Exemplo de nota de imprensa - parte 1
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“Gavado

As inscrigbes estdoabertas, e podem ser realizadas no seguinte enderego:

orm
Para mais informagGes pode consultar o programa detalhado.

SEMINARIO

MOBILIDADE

Comunidade Intermunicipal do Cavado
Agéncia de Energia do Cavado

2 de Outubro de 2014
Biblioteca Lucio Craveiro da Silva - Braga

N 41.548037
W -8.427780

Contactos: ge ascionelcabo.ol

Para mais informacdes por favor contactar Marta Magalhdes — Tim.96 23 53 763
Tel. 253201360 Fax. 253 201369 martamagalhaes@cimcavado.pt

Imagem 4 - Exemplo de nota de imprensa — parte 2
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Anexo 2 - Publicacdes de contetidos no facebook

[=1]

wiado CIM Cavado

1 de Setembro de 2014
11 de Setembro de 2014

A CIM Cavado esteve presente ontem, dia 10 de Setembro, numa reunido
para discutir e analisar as opcoes e directrizes para o combate a vespa
velutina. Este encontro. realizado no edificio Vila Morais, em Ponte de
Lima, teve como objetivo recolher informactes dos varios agentes
existentes no territdrio, e as suas experiéncias no combate a esta espécie
invasora, de forma a serem usadas na elaboracao e validacdo de uma
plano de vigilancia e controlo da Vespa Velutina.

Para mais informacdes,

http://www.cimcavado.pt/.../governo-esta-a-preparar-um-plano- 2ivado CIM Cévado adicionou 4 new photos ao album Visita do
Sr. Secretario de Estado da Administracao Local_17/09 —
at @ CIM Cavado

Setembro de 2014

No passado dia 17 de Setembro de 2014 o Sr. Secretario de Estado da
Administracao Local. Dr. Antonio Leitdao Amaro, esteve presente na CIM
Cavado para se reunir com os presidentes da Camara dos Municipios do
Cavado e abordar diversos assuntos de interesse comum

Imagem 5 - Exemplo de publicacao feita no facebook

Imagem 6 - Exemplo de publicacao feita no facebook
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aiade CIM Cavado
1 de Outubro de 2014

CIM do Cavado apresenta estudo preliminar da Ecovia do Cavado

O estudo preliminar da Ecovia do Cavado. que ligara entre si os concelhos
de Esposende, Barcelos, Braga. Vila Verde e Amares, vai ser apresentado
amanha, dia 2 de Outubro, as 14h00, no Auditorio do Museu da Biblioteca
Lucio Craveiro da Silva. em Braga. pelo Prof. Antdnio Babo. no ambite do
Seminario “Mobilidade”.

Relembramos que as inscricoes ainda se encontram abertas em:
https://docs.google.conV.../1BdFuRzPunv8TRGVImCp3dEY.../viewform

SEMINARIO

MOBILIDADE esiats CIM Cavado

27 de Outubro de 2014 -

Comunidade Intermunicipal do Cavado
Agéncia de Energia do Cavado

Municipios do Cavado formalizam adesao ao “Pacto de Autarcas”

Com o objetivo de comunicar a adesao de todos os municipios do Cavado
ao “Pacto de Autarcas” a Comunidade Intermunicipal do Cavado e a
2 de Outubro de 2014 Agéncia de Energia do Cavado. promoveram hoje, dia 27 de Outubro, nas

Biblioteca Licio Craveiro da Silva - Braga instalactes da CIM Cavado, uma pequena sessao publica.
N 41.840057 Os objetivos primordiais deste “Pacto de Autarcas’ sao a reducéo das

W -8.427760 emissdes de CO2 e a unido dos autarcas das cidades mais dinamicas e
picneiras. num trabalho permanente e norteado pela troca de
conhecimentos e boas praticas no aumento da eficiéncia energética.

Contactos

i Gosto ¥ Comment # Partithar

(D Paulo Gomes, Daniel Sousa & 6 outras pessoas

Imagem 7 - Exemplo de publicacéo feita no facebook

Imagem 8 - Exemplo de publicacao feita no facebook

70



CIM Cavado

14 de Novembro de 2014

Tivado

Assim foi "Viver a Reabilitacao”
Veja com mais detalhe as intervencies, os temas abordados e os videos

deste evento. que se realizou nos passados dias 23, 24 e 25 de Outubro.
no edificioc GNRation, em Braga.

http://www.cimcavado.pt/.../assim-foi-viver-a-reabilitacao-no....

wage CIM Cavado adicionou 3 new photos

15 de Dezembro de 2014

A CIM do Cavado deu ontem inicio, dia 14 de Dezembro. no Salao
Paroquial de Figueiredo, em Amares, a colaboracao com a Guarda

Nacional Republicana (GNR) no projeto “Sensibilizacao para a Seguranca
na Terceira Idade”.

Mais informacdes em: http://www.cimcavado.pt/.../cim-cavado-colabora-
com-gnr-para-...

CASOS PRATICOS DE REABILITACAD
URBANA E DO EDIFICADO

Imagem 9 - Exemplo de publicacao feita no facebook

)

Imagem 10 - Imagem Exemplo de publicacéo feita no
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Anexo 3 -

Proposta de Regulamento

Proposta de Regulamento

1. Enquadramento do concurso

a) O XXXXXXXXXXXXXXX é a designacdo do concurso organizado pela Comunidade

Intermunicipal do Cavado com sede na Rua do Carmo, n229, 4700-309 Braga,

Portugal.

b) O email de contacto do concurso é XXXXXXXXXXXX.

2. Objetivos

a) O concurso de fotografia tem como objetivo sensibilizar todos os amantes da

fotografia para o tema em particular e promover a participacdo criativa de todos

os cidaddos que tenham um olhar atento sobre a regido do Cévado.

b) O concurso tem como tema “O Ambiente e as Paisagens do Cavado”,

nomeadamente os seguintes aspetos:

e Orio Cavado;
e As paisagens da regido:

e Entre outros aspetos que se enquadrem no tema proposto;

3. Participacao

a)

b)

c)

d)

f)

Poderao participar no concurso todos os interessados, residentes ou ndo nos
municipios que integram a NUT Il Cavado.

Os concorrentes devem apresentar-se individualmente.

N3do poderdo concorrer os membros do Juri e seus conjuges e familiares em
1%rau.

O numero de participantes é ilimitado.

Os trabalhos de fotografia apresentados tém de ser relativos ao tema do
presente concurso.

Os temas fotografados admitidos a concurso serdo apenas aqueles que sejam
obtidos dentro do territério da CIM do Cavado, ou seja, dentro da area
geografica dos municipios de Amares, Barcelos, Braga, Terras de Bouro e Vila

Verde. O portefélio a concurso poderd apresentar imagens de um ou mais do
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4. Datas

5.

g)

que um destes municipios. Todos os restantes trabalhos que ndo cumpram
esta norma, n3o serao considerados.
Ndo havera qualquer distincdo entre fotdgrafos “amadores” e fotégrafos

“profissionais”.

a) A convocatdria para entrega de candidaturas decorre de XXXXXX a XXXXXX.

b) As candidaturas s3o avaliadas pelo juri entre os dias XXXXXX € XXXXXX.

c)

Os resultados sdo apresentados no dia xxxxxxx e anunciados nos suportes de

comunicac¢ao da CIM do Cévado.

d) Posteriormente terd lugar a ceriménia de entrega de prémios e de

inauguracado da exposicdo das fotografias selecionadas.

Inscricao e submissao das fotografias a concurso

Juri

a)

b)

c)

d)

e)

b)

A participagdo no concurso é gratuita.

N3o é necessario efetuar nenhuma pré-inscricdo. A inscricdo no concurso é
feita em simultaneo com a submissao de trabalhos.

A inscricdo e submissao de trabalhos devem ser efetuadas unicamente via
formulario eletrdnico, disponivel em XXXXXXXXXX.

Todos os candidatos ficam obrigados a entregar a entidade promotora
fotografias com qualidade superior, para posterior organizacdo de uma
exposicdo ou outros fins que a organizacdo entenda por necessaria, como
sejam a promocao e divulgacdo dos municipios do Cavado.

A entidade promotora ndo podera ser responsabilizada por qualquer
alteracdo de morada, telefone ou do correio eletrénico do participante que

impossibilite o contacto com aquele.

As fotografias apresentadas a concurso por cada um dos participantes
devidamente inscritos, serdo avaliadas por um juri composto por trés

personalidades de reconhecido mérito, a saber:

(Ponto ainda a definir)

O juri ira classificar as fotografias seguindo os seguintes parametros:
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e Qualidade técnica
e Criatividade
e Consisténcia do conjunto de imagens apresentadas
c) As imagens realizadas em estudio e/ou nas quais seja manifesta a
manipulacdo e/ou pds-producdo, serdo excluidas da avaliagao.
d) O jari ndo terd conhecimento prévio de qualquer dado de identificagdo dos
concorrentes.
e) A decisdo do juri ndo esta sujeita a recurso em caso algum.
f) O jari reserva-se o direito de nado atribuir qualquer uma das classificacoes
previstas no presente regulamento, caso considere que os trabalhos a
concurso nao reunem as caracteristicas de avaliacdo e classificacdo definidas

por este 6rgdo ou pelos objetivos do concurso.

7. Seleg¢ao dos vencedores

O concurso prevé a atribuicdo dos seguintes prémios:

a) Prémios do juri

1. O jdri atribuird 1 prémio principal a fotografia que entenda mais
interessante, tendo em conta os critérios descritos no ponto 6 alinea
b) do presente regulamento.

2. O juri atribuird também outros 6 prémios que serdo selecionados
tendo como critério a escolha de uma fotografia vencedora por cada
um dos 6 municipios da regido do Cavado.

3. Ojuriatribuira, adicionalmente, Men¢des Honrosas.

b) Prémio do Publico

1. O Prémio do Publico é escolhido por votacdo direta do publico,
através da pdgina oficial da CIM do Cavado no Facebook.
(disponibilizar link)

2. A organizacdo publicara no Facebook da CIM do Cdvado um dalbum
com a totalidade das fotografias a concurso.

3. A fotografia desse album que receber mais votos (contabilizados
através do numero de likes no Facebook) serd a vencedora do
“Prémio do Publico”.
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8. Prémios

4. A votacao decorrerd entre o dia XXxXxxx e o dia XXXXXX.

O concurso prevé a atribuicao dos seguintes prémios:

a)

b)
9. Direitos

a)

b)

c)

d)

e)

Prémios do juri:
e 1 prémio principal: especificar prémio
e 6 prémios (uma fotografia por cada municipio: especificar prémio

Prémio do publico: especificar prémio

Os direitos de autor das fotografias pertencem aos seus respetivos autores.
O participante garante que as fotografias a concurso sdao da sua autoria,
responsabilizando-se pelo seu conteldo, e que a respetiva publicacdo e
exposicdo ndo infringe quaisquer direitos de autor, direitos conexos ou
direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros.

No caso das fotografias com pessoas, o participante garante ter autorizacao
das mesmas para a publicacdo e exposicao.

As eventuais infracdes aos pontos a), b) e c) do presente artigo serdo da
exclusiva responsabilidade dos concorrentes.

Salvo indicacdo expressa, por escrito, em contrario, a CIM do Cavado e aos
municipios associados, é concedido o direito de utilizacdo das fotografias (em
qgualquer formato), apresentadas a concurso no ambito da comunica¢ao do

XXXXXXX e de acOes de promocdo e desenvolvimento da regido.

10. Disposicoes finais

a)

b)

c)

d)

A inscricdo no concurso implica a aceitacao integral deste regulamento.

Os casos ndo previstos no presente regulamento serdo decididos pela CIM do
Cavado.

Qualquer duvida e/ou situacdo ndo prevista no presente regulamento deve
ser submetida para o endereco eletrénico referido no artigo 1, alinea a).

A CIM do Cavado reserva-se o direito de introduzir alteracbes ao presente

regulamento, dando conhecimento das alteracdes a todos os concorrentes.
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Anexo 4 - Newsletters
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Newsletter

DE 23 A 25
OUTUBRO
2014
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GNRation
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CASOS PRATICOS DE REABILITACAO
URBANA E DO EDIFICADO

Imagem 11 - Newsletter de novembro de 2014 - parte 1
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A CIM Cavado, em conjunto com s \ids
Imobilisis e o Municipio de Brags
organizaram, nos dias 23, 24 e 25 de outubro,
VIVERA o evento intitulsdo VIVER A

REASILITA-"J\O'. Esta inicistiva que teve

lugar no edificio recém resbilitado e vencedor
RMBI do Prémio Nacional de ResbiiitagSo Urbans —

o GNRstion, concretzou-se com um amplo

LlT Ac A 0 debate sobre o tems da reabilitacso urbana
7 Um siargedo programs de conferéncias,

BSSiM COMO uma exposicio sobre as
melhores intervengdes de resbilitacdo urbsna

DE23A 25 nos municipios do Cavedo, € as
TUBR oportunidades de investimento que existem
2014 | nesta &ea foram alguns dos  topicos

sbordados e que muito contribuiram psra o

BRAGA sucesso desta nicistiva.

GNRation

Imagem 12 - Newsletter de novembro de 2014 - parte 2
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Newsletter

Municipios do Cavado marcam presenga na

015 ™

Kl 2 A CIM Cévado e o Consdrcio Minho IN vio estar
presentes de 28 de janeiro a 1 de feverairo de 2015
na Feirs Internacional de Tursmo (FITUR) em
Madrid, onde terso um stand propno, no espaco da

Entidade de Tunsmo do Porto @ Norte de Portugal
(ETPN).

Feria Internacional de Turismo
International Tourism Trade Fair

A CIM Cavado vai estar presente no £3paco
Minho, onde irdo estar destacados os principais
fatores que identificam e distinguem os seus
municipios, bem como os restantes pertencentes
80 territorio do Minho, numa Jogica de sfirmacdo
desta ragido como destino turistico de qualidade. _

CIM Cavado assina Protocolo de Cooperagao
com Turismo de Portugal

Foi assinado no passado dia 15 de Janeiro, o
Protocolo de Cooperacio pars a Adeso da CIM
Cavado so Turismo 2020 - Plano de Acgdo para 0
Desenvolvimento do Tunsmo em Portugal”. Este
Protocolo fol estabelecido entre a CIM Cavado 2 o
Turismo de Portugal.

wdores Portugues (Brasil)

Imagem 13 - Newsletter de janeiro de 2015 - parte 1
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sessdo de encerramento do Seminario "Turismo
2020: Fundos Comunitarios”, destinado a debater o
futuro do turismo em Portugal e as oportunidades
de desenvolvimanto para o territorio nacional. -

CIM Cavado colabora com GNR para a
"Sensibilizagdo para a Seguranga na Terceira
Idade"

A CIM do Cavado deu inicio, no passado dia 14 da
Dezembro, em Amares, & colsboragSo com a
Guarda Nacional Republicana (GNR), numa
campanha de sensibilizagdo direcionada para os
idosos, e que tem como objetivo slertar este
publico para o©os vanos tipos de cnmes,
principalmente, as burlas e os assaltos.

Este projeto, designado “SensibiizacSo para 8
Seguranca na Terceira |dsde” decorre ha & varios
anos e esta, stualmente, a ser implemantado pelo
Destacamento da Guarda Nacional Republicana
{GNR) da Povoa da Lanhoso nos concelhos que
fazem parte da sua area de stusgdo. -

Imagem 14 - Newsletter de janeiro de 2015 - parte 2
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Anexo 5 - Clipping

correiodonﬁnho.pt':i de Outubro 2014

Ecovia do Cavado na corrida
aos fundos comunitarios

SEMINARIO MOBILIDADE, promovido ontem pela Comunidade Intermunicipal do Cavado e a Agéncia
de Energia do Cavado, serviu para apresentar novas propostas no ambito da“mobilidade suave”,

CIM CAVADO

| Patricia Sousa |

A ecovia do Cdvado, que j4 estd
projectada, espera pelos fundos
comunitérios para ser uma reali-
dade. Depois do projecto con-
cluido, “cada municipio ao seu
ritmo e & medida que os fundos
comunitérios forem surgindo”
podem avangar com a execu¢ao
da ecovia,

O presidente da Agéncia de
Energia do Cédvado e também
presidente da Camara Municipal
de Esposende, Benjamim Perei-
ra, que falava no Semindrio Mo-
bilidade, promovido por aquela
agéncia e pela Comunidade In-
termunicipal (CIM) do Cévado,
assegurou que a ecovia do Cdva-
do “€ qualquer coisa de extraor-
dindrio e que nilo tem sido apro-
veitada nomeadamente pelos
municipios do interior”, Sobre a
ecovia, Benjamim Pereira admi-
tiu ainda que se trata “mais de
um conceito de planeamento do
que de um projecto para se tro-
nar eficaz”. E o autarca foi mais
longe: “penso que € um estudo
interessante e inovador, porque
dd sentido as préprias comuni-
dades intermunicipais. H4 parti-
lha de tudo o que sdo recursos,

®ecovia

Presidente da Agéncia de Energia do Cavado, Benjamin: Pereira, e secretdrio da CIM Cévado, Luis Macedo, na abertura do semindrio

que todos t8m, mas vivem isola-~
dos e fechados sobre si mesmo”,
frisou Benjamim Pereira, admi-
tindo que “fazer uma ecovia que
ligue os vérios municipios é
completamente diferente”.
Trata-se, por isso, de “um pro-
jecto complementar e hd aqui
um sentimento de partilha nesta
forma de encarar o territorio”,
rejubilon aquele responsavel,

Projecto “estruturante e inovador”
CIM Cavado lanca desafio para alargar
ecovia as CIM do Alto Minho e Ave

Também presente na semindrio esteve o secretdrio da Comunidade Inter-
municipal (CIM) do Cévado, Lufs Macedo, que falou da importancia do
. trbaalho j& desenvolvido. “Temos os estudos realizados e agora temos é
que apresentar as respectivas candidaturas a0 préximo quadro comuni-
tario de apoio. £ temos projectos bem feitos desde o cadastro do patrimé-
nioa ecovia do Cévade’ informou Luis Macedo.
Em relagdio a ecovia do Cavado, aquele responsavel admitiu que se trata
de“um projecto integrador, estruturante e de muita importéncia que tem

vindo a animar os vdrios municipios”.

0 projecto da ecovia é, ainda nas palavras daquele responsavel que parti-
ine ' b An Camindrin Mahilidada 4%n o

P ao Ho p que
Tangou o desafio & CIM do Alto Miriho e 8 (IM do Ave, representadas no
encontro, para “fazer uma verdadeira rede e transformar a prépria ecovia

num novo produto turfstico da regido”.

exemplificando outro projecto
do género, a ecovia no litoral en-
tre Esposende, Viana do Castelo
¢ Caminha com mais de 70 qui-
16metros”.

O futuro, nas palavras de Ben-
jamim Pereira, “tem que ser
construido a volta deste novo
conceito”.

No préximo quadro comunita-
rio de apoio hd “claras indica-

OR

¢Oes” para se apostar em projec-
tos desta natureza o que “pode
dar um grande empurrio a este
projecto”. “O novo quadro co-
munitdrio aposta nesta tematica
da *mobilidade suave’ e a candi-
datura poderé ser apresentada
municipio a municipio”, consta-
tou o autarca, referindo que “na
verdade o trabalho que j4 estd
feito € um planeamento integra-

Durante o Semindrio
Mobilidade, o professor
Antonio Babo-da Faculade
de Engenharia

da Universidade do Porto,
apresentou o estudo

para a Ecovia do Cdvado,

que liga Esposende
aAmares.

“Foram utilizados vatios
critérios para propor
omelhor tracado, que ja
foi aprovado pelos varios
municipios’; informou
aquele responsavel:

do, para evitar que cada um faga
0 seu trogo de ecovia”.

O estudo, que inclui para além
da ecovia a ciclovia intra-urba-
nas, permite que “através da
ecovia se possa entrar nas cida-
des e percorrer de bicicleta os
pontos mais importantes”.

Hé um conjunto de projectos
ligados ao novo conceito de
‘mobilidade suave’, que “é uma
forma de encarar o territério
bastante diferente da do passa-
do” e que tem a ver com a utili-
zagdo de veiculos e a pressa do
dia-a-dia. “Temos que criar ou-
tras formas de nos movimentar e
hé aqui projectos a cumprir mes-
mo a nfvel internacional, que
tem a ver com questdes comple-
Xas e compromissos assumidos.
O préprio Pacto de Autarcas le-
va os presidentes a ter preocupa-
¢Oes e compromissos, por exem-
plo, na diminui¢do de emissido
de gases”, sublinhou.

Ssi

GABINETE DE
ENGENHARIA

CLASSE ENERGETICA

CERTIFICACAO
ENERGETICA

AVALIAGAO ACUSTICA

PECA JA O SEU CERTIFICADO
ENERGETICO
DESDE 80€*
ENTREGA EM 3 DIAS UTEIS

*Acresce o valor do IVA e Taxa Adene

Contactos: www.sipe.pt ~ email: info@sipc.pt — Ti./Fax; 253 926 462 - Tim: 934 028 523

Imagem 15 - Clipping. Noticia publicada no dia 3 de Outubro de 2014, no Correio do Minho
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10 Braga

®casos do dia

GNR

Condenado foragido
detido pelo crime

de receptacao

A GNR deteve anteontem, em
Lamacaes, Braga, deteve um ho-
mem de 27 anos de idade, sol- -
teiro e desempregado, por crime
de receptagdo.

A detenao ocorreu no ambito
de uma busca domicilidria de-
senvolvida no ambito de um in-
quérito por crime de receptagdo.
Na operacdo, concretizada pelo
Nilcleo de Investigacdo Criminal
do Destacamento Territorial de

1 de Novembro 2014 correiodominho.pt

Municipios do Vale do Cavado
aderem ao ‘Pacto de Autarcas’

MUNICIPIOS DA CIM DO CAVADO comprometem-se a implementar medidas concretas que
promovam a eficiéncia energética e a producdo de energias renovaveis.

CiM CAVADO
| Redacgio|

Os municipio do Vale do Céva-
do — Amares, Barcelos, Braga,
E; de, Terras de Bouro ¢

Braga, foi ainda apreendido um
descodificador de centralinas
(sistema electronico de controlo
de vérias fungoes existentes nos
automaveis) e 250 euros em nu-
merario.

Cumpridas as formalidades fe-
gais, 0 detido foi conduzido a0

Vila Verde — aderiram formal-

mente ao ‘Pacto de Autarcas’. A

adesdo foi formalizada em reu-

nido realizada na sede da CIM
Cévado, em Braga.

O ‘Pacto de Autarcas’ é um

i ido entre a

estabelecimento prisional de
Braga por haver pendente um

P
Unido Europeia ¢ cada um dos

mandado de detengao para
cumprimento de uma pena de
prisao efectiva de 14 meses, pelo
crime de condugio ilegal.

PSP
Mulher de 23 anos
conduzia com dlcool

APSP deteve anteontem, as 7.37
horas, uma mulher de 23 anos
que conduzia um veiculo com
1,49 g/1 de 4lcool no sangue.

A detencdo deu-se na Rua Nova
de Santa Cruz.

Ainda anteontem, as 13.45 ho-
1as, na Rua Monsenhor Ferreira,
em Braga, foi detido um homem
de 43 anos por conduzir um vei-

pios, 2o seu mais alto ni-
vel, pelo qual cada municipio se
compromete a implementar, até
2020, um conjunto de medidas
concretas relacionadas com a
eficiéncia energética ¢ a produ-
¢do de energias renovaveis.

A CIM Cévado e a Agéncia de
Energia do Cévado elaboraram
previ a Matriz i
do Cavado, o que permitiu fazer
um diagnéstico adequado relati-
vamente ao territorio, e passar
para a elaboragio do Plano de
Acgdo para cada municipio, o
qual estd a cargo da Agéncia de
Energia e que foi apresentado na
reunido do Conselho Intermuni-
cipal do Cavado realizada no
passado dia 27 e que contou com

culo na situgdo de ap
incorrendo assim no crime de
desobediéncia qualificada.

ap ¢a de todos os presiden-
tes de cAmara.

Para atingirem este objectivo,
as i a

Reuniio realizou-se na sede da (IM do Civado, em Braga

0 objectivo principal do
‘Pacto de Autarcas' é reduzir
as emissoes de (02 em 20%
até 2020, e como objectivos
secunddrios a alcangar até a
mesma data, a redugao do
consumo de energia em
20% e 0 aumento em 20%
da produgao de energias
renovaveis.

realizar diversas tarefas, entre as
quais: preparar um Inventario de
Referéncia das (IRE),

1 P

no prazo de um ano apds a ade-
sd0; propor um Plano de Acgdo
para as Energias Sustentaveis
(PAES), aprovado pela Assem-
bleia Municipal, no prazo de um

Na mesma reunido foi apresen-
tado um esbogo das medidas que
irdo compor os Planos de Acgéo,
¢ também a plataforma de gestao
de consumos energéticos que

ano apds a adesdo; publ re-
gularmente (de dois em dois
anos apds a entrega do PAES)
relatérios de implementagdo, re-
ferindo o grau de implementa-
¢do do plano de acgdo e dos re-
sultados provisérios; promover
diversas actividades que envol-
vam o0s cidaddos e outras partes
interessadas no cumprimento
dos objectivos que resultam do
‘Pacto dos Autarcas’.

p acada io fazer
a gestio programada de todos os
contratos de energia e monitori-
za-los regularmente, o que ja se
encontra em fase de testes.

Os Planos de Acgdo sdo indis-
pensaveis a correcta prossecu-
¢do dos objectivos assumidos
pelo Pacto e visam estabelecer a

dologia e metas a al
Estardo concluidos no final des-
te ano - avanga a CIM Cavado.

Imagem 16 - Clijpping. Noticia publicada no dia 1 de novembro de 2014, no Correio do Minho
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Ano de 2014 “foi 0 melhor
para o turismo em Portugal”

PRIMEIRO-MINISTRO, Pedro Passos Coelho, marcou ontem presenca na abertura da Feira
Internacional de Turismo - BTL 2015, em Lisboa. Sector do turismo é um “exemplo extraordindrio”.

FEIRA INTERNACIONAL TURISMO
| Patricia Sousa/Lusa |

“Os valores acumulados de Ja-
neiro a Dezembro confirmam
que 2014 foi 0 melhor ano para o
turismo em Portugal”, garantiu,
ontem na abertura da Feira Inter-
nacional de Turismo - BTL
2015, o primeiro-ministro, Pe-
dro Passos Coelho, elogiando
todos os que trabalham nesta
drea pelo “exemplo extraordina-
rio da capacidade de iniciativa,
de inovagdo”.

Pedro Passos Coelho, que con-
tou também com a companhia
do ministro Adjunto e do Desen-
volvimento Regional, Poiares

Maduro, admitiu que o pafs pre-

cisa “de ver muitos outros secto-
res contagiados por estes bons
resultados, contagiando cada
vez mais investidores”. De acor-
do com o primeiro-ministro,
existe um “clima de confianga
no sector turistlco estratéglco e
ial para o

econémico de Portugal, e hd
“margem para melhorar”,

E Pedro Passos Coelho foi

Primeiro-ministro, Pedro Passos Coelho, durante a visita & Feira Internacional de Turismo - BTL 2015

mais longe: “a medida que o
pafs vai consolidando o seu cres-
cimento econémico, estabilizan-~
do as suas finangas piblicas,
rentabilizando as reformas ja
realizadas, 2 medida que cresce
a confianga dos portugueses na
recuperagdo nacional e no futuro
do pafs, também iremos investir
mais para crescer mais. Esta-

mos, portanto, perante um cfrca-

lo virtuoso que temos de agarrar
com as duas maos”,

mo € a grande alavanca da eco-
nomia portuguesa”, tendo que
ser “o factor diferenciador” no
mercado global.

E o certo € que o ministro espe-
ra que o turismo seja “uma forte
¢ importante aposta” nos proxi-
mos fundos europeus, “‘benefi-
ciando ao nivel da qualificagio,
do emprego, da internacionali-
zagdo e do empreendedorismo”.
Este “reconhecimento” da im-
portancia do turismo permitiu,
ainda nas palavras do governan-
te, “dar tempo para este sector

Para o presidente da Entidade
de Turismo Porto e Norte de
Portugai, Melchior Moreira, as
expectativas deste certame “sao
altas”, tendo em conta os resul-
tados obtidos em experiéncias
anteriores. “Temos tido aumento
do niimero de visitantes e de re-
ceita, fruto do esforgo que temos
efectuado na promogdo em rede
quer com o sector piblico quer
com o sector privado”, afirmou
o presidente.

Com muito mais drea do que o
ano passado, a Porto e Norte de
Portugal conta com 700m?2 de
espago disponivel, onde nes-
tes dias vao ser representadas
500 instituigdes piiblicas e pri-
vadas. “O nosso objectivo ¢ fa-
zer claramente a promogdo do
turismo religioso.

O Minho € uma regido preciosa
para a Turismo Porto ¢ Norte de
Portugal, tendo afirmado como
produto estratégico o turismo re-
ligioso”, lembron aquele respon-
sdvel, referindo que na feira es-
tdo presentes as festividades e

Segundo Passos Coelho, “0 nosso objectivo é fazer do, liberalizdmos a actividade
a preserva- claramente a promogéo do turistica e red os seus
cdo do v&lor da estabilidade e da turismo religioso 0 Minho custos de contexto, retirdmos
credibilidade externa do pafs, tal 3 %, iy burocracia e removemos obstd-
como todos os agentes do sector € um.a f€glao preciosa para culos a iniciativa dos nossos
reconhecem”. . alurismoPortoeNortede  agentes. Julgo que os resultados
“se tivéssemos vacilado no pro- Por[ugal, tendo afirmado que ja alcangdmos neste domi-
cesso de recuperagdo econémi- como produto estratégico 0 nio atestam a validade dessas es-
ca, estes nimeros que hoje sau- turi ligioso”. lemb colhas. Por outro lado, revimos
damos ndo teriam sido possf- unsm_o retigioso, _em rou o modelo de promogio externa
veis”. o presidente da Entidade do destino Portugal”.
O primeiro-ministro enalteceu de Turismo Porto e Norte Também para o ministro Ad-
a actuacdo do Geverno neste de Portugal. junto e do Desenvolvimento Re-

sector, declarando: “por um la-

gional, Poiares Maduro, “o turis-

goes artisticas e tudo o
que envolve a arquitectura sacra,
tendo um grande destaque a
grande festividade que € a Se-
mana Santa de Braga com o far-
ricoco”.

O presidente daquela entidade
de turismo evidenciou ainda ou-
tros eventos da regido que mar-
cam presenga no certame e que
prometem levar milhares de tu-
ristas ao longo do ano aos varios
municipios.

Pobacidece

Sta. Marta do Bouro
PARCIALMENTE REMODELADA
Vivenda com terreno ristico com
8.100 m? com arvores de fruta.

M ~
Vivenda T4 Vivenda T4 Gerés
: s Guimaries Junto a barragem de Venda Nova
placa | Terreno com 2.000 m?, 4 quartos, jacuzzi
eforno, lareira na sala copa com lareira lareira rustica, cozinha equipada
com recuperargor de cal%r lavandaria e (ofertal, garagem para 2 viaturas.
arrumos, jardim com churrasi uexra,
garagem pja i carros. REMODELA Anexos para uma segunda habitagdo.

TAQUEIRO

JOBE DA BILUAE SA DA

962 992 995

966 226 150

253

300 460

t- www.sataqueiro.pt

Imagem 17 - Clipping. Noticia publicada no dia 26 de fevereiro de 2015, no Correio do Minho
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__REGIAO

Novo grafismo e “slogan” apresentados ontem na BTL

Nova marca apresenta um novo logétipo, “slogan” e “lstterlng’;_

Em dia dedicado ao Mi-
nho na BTL - Feira Interna-
cional de Turismo, o Con-
sércio Minho In apresen-
tou ontem a marca “Amar
o Minho”, que pretende
promover toda a regiao
enquanto destino turistico.

Com o lancamento da
nova marca surge um con-
junto de mudangas, desde
logo no que respeita ao
log6tipo, agora compos-
to por um coragdo esti-
lizado - remetendo para

a filigrana e os bordados
que caracterizam a regiao
- e pelo interlacamento
de maos.

A isto junta-se um novo
slogan e um “lettering”. Uma
nova imagem que ird acom-
panhar todos os produtos
de promocao. do Minho ecla-
borados por este consércio
composto pelas trés comu-
nidades intermunicipais —
Cévado, Ave e Alto Minho
—, envolvendo os 24 muni-
cipios da regido.

A margem da apresenta-
¢do, Francisco de Calhei-

‘Galo de Barcelos
anima BTL em Lishoa

L

’ SERCR on

ros, coordenador executi-
vo do projeto Provere Mi-
nho In, explicou que faz
parte da estratégia pro-
mover a imagem do Minho
como destino turistico.
Uma imagem que «tem
de se fazer representar em
algo grafico que sensibili-
ze as pessoas tanto inter-
na como externamente»,
jé que os grandes promo-
tores do territério sao os
préprios habitantes. «Os
minhotos tém de encar-
nar para, depois, transmi-
tirem a identidade da re-

A mascote do Galo de Barcelos tem
feito “furor” na BTL, que decorre até
a0 préximo domingo, dia 1 de margo,
chamando a atengdo dos visitantes para
as potencialidades do concelho, desde os
vinhos aos oficios tradicionais, passando
pelo Caminho de Santiago e romarias
¢ pelas Festas das Cruzes, que foram
ontem apresentadas. :

Ao longo de todo o certame, 0 mu-
niclpio barcelense leva a animagdo aos

presentes com a mascote do Galo, que

vai “desfilando” pelo espago.

Ontem, foi ainda realizado o sorteio
de “vouchers” de alojamento para fim
de semana e apresentado o projeto
“Ruralidade”.

Tudo isto acompanhado com uma
promogdo dos vinhos e gastronomia
local, dando a conhecer ao mundo — e
a provar — 0 melhor de Barcelos.

As artes e oficios tradicionais do con-

~ celho tamb&m mereceram destague na

Feira Internacional de Turismo.

giao», referiu.

Ontem, na BTL, foi ain-
da feito um balango do Mi-
nho In. A margem do mes-
mo, Francisco de Calhei-
ros lembrou que, entre os
anos de 2007 e 2014, foram
concretizados dezenas de
projetos, num investimen-
to global de aproximada-
mente 50 milhoes de eu-
10s. Projetos que conside-
rou uma «mais-valia» para
uma variedade de setores,
desde as termas aos so-
lares das aldeias, jardins
e golfe.

www. diariodominho.pt | 11

SRR
BTL dedica o dia de amanha
a0 municipio de Viana do Castelo

0 dia de amanha na BTL serd dedicado a Viana
do Castelo, que marca presenga no pavilhdo 2. Para

¢ além dos municipios, estdo patentes as ofertas de

alojamento e servigos.

Neste dia, uma delegagdo de Viana do Castelo estard
a divulgar 0s seus produtos e servigos na presenca
de representantes de empresas de animago turistica,
empreendimentos turisticos e agentes do setor eco-
némico, artesas e produtores de vinhos, para além do
Grupo Folclérico de Santa Marta de Portuzelo.

Até domingo, Gltimo dia do certame, Viana do Castelo
vai apresentar os seus diversos produtos e servigos
turisticos, no sentido de promover o concelho na maior
feira nacional da 4rea de todo o pais.

Vizela apresenta hoje novo slogan

0 municipio de Vizela apresenta hoje, pelas 14h30, na
BTL, 0 novo slogan “Vizela com Vida”, langando assim
um novo conceito de aposta turistica e destacando a
juventude e a pratica desportiva de atividades no rio
e areas envolventes.

Para além de representantes da autarquia, a apresen-
tacao de Vizela contara com a colaboragdo da asso-
ciagao AMAS — Associacao de Mergulho e Atividades
Subaquéticas de Vizela que, através da sua experiéncia,
ird apresentar as atividades de carater desportivo e de
lazer que se podem realizar no rio.

No certame serdo ainda apresentados um novo
folhetor turfstico e um “stand”, bem como um video
promocional das potencialidades turisticas de Vizela,
com especial enfoque para o rio Vizela como nova
atratividade.

Terras de Bouro mostra
potencialidades da Peneda-Gerés

Terras de Bouro também estd presente na BTL,
aproveitando 0 evento para promover as suas poten-
cialidades turisticas.

No stand da CIM estard disponive! informagdo
sobre a capacidade de alojamento convencional e
rural, as variadas atividades das empresas de anima-
¢do turistica e a atividade do concelho e do Parque
Nacional da Peneda-Gerés nas suas diversas dreas:
turismo ambiental, ativo, termal, religioso, cultural,
gastronomico e rural.

Imagem 18 - Clipping. Noticia publicada no dia 27 de fevereiro de 2015, no Diario do Minho
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Anexo 6 - Guido das entrevistas

Guiao da entrevista
Nome e idade:
Nome da instituicao publica a que pertence:

Cargo que desempenha:

P1: O que pensa acerca da importancia da comunicacdo numa instituicao publica?

P2: Esta instituicdo possui um departamento de comunicacdo? Tem pessoas especializadas na

area a trabalhar nesse departamento? Quantas pessoas?

P3: Na sua opinidao, qual é o papel da comunicacao nesta instituicao? Que ferramentas é que

utilizam para comunicar?

P4: Sente que nesta instituicdo é dada a devida importancia as ferramentas de comunicacao ou

existem alguns entraves que impedem que lhe seja dada a devida atencao? Se sim, quais?

P5: Para terminar, no futuro, acha que a comunicacao nesta instituicao vai assumir, cada vez mais,
um papel preponderante? Ou pensa que a importancia dada & comunicacgdo atingiu um nivel de

estabilidade?
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