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Os desafios da comunicacdo integrada no grupo dst: fazer negdcios a falar de cultura
Resumo

Neste relatdrio de estagio pretende-se estudar a relevancia da cultura na comunicacdo do
grupo dst e em particular o impacto da comunicacao integrada. O s/logan criado ha pouco mais de um
ano, o building culture, reforca o grupo na construcao da sua reputacao e intensifica o reconhecimento
da marca. Esta marca dstgroup - building culture — representa uma visao diferente em relacédo as

empresas existentes no mercado, dentro das mesmas areas de negocio.

E intencdo ainda perceber de que forma é que o papel da cultura influencia a estabilidade e o
crescimento de um grupo com areas de atuacao estratégica tao diversificadas como Engenharia &

Construcdo, Ambiente, Energias Renovaveis, Telecomunicacdes, Imobiliaria e Ventures.

A competitividade, as constantes mudancas, a globalizacado e a exigéncia do mercado tém-se
amplificado com o evoluir das organizacdes, incitando assim a constantes inovacdes e a criacao de

novas estratégias que visem alcancar os seus objetivos.

O poder de agregar cada vez mais as empresas do grupo apresenta elevado potencial e a

alternativa estratégica devera refletir o trabalho de equipa e o cross-selling entre empresas do
mesmo grupo associados a cultura. De entre uma série de medidas adotadas para enfrentar os novos
desafios do mercado, o grupo dst insiste em dar especial atencdo a comunicacdo, bem como a sua

relacdo com a cultura.

Este trabalho deseja aportar uma nova perspetiva para o grupo, com a implementacéao de

novas metodologias que eventualmente poderdo fazer crescer a comunicacao corporativa do grupo.

Palavras-chave: comunicacao integrada, cultura, marca e responsabilidade social.
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Abstract

This dissertation is intended to study the relevance of culture in dstgroup and particularly its
impact in the group integrated communication strategy. The recently created slogan — building
culture—, reinforces the group reputation building and intensifies the brand recognition, by proposing a

different view face to face existing companies within the same business areas in the market.

This work intends also to understand how the role of culture influences the stability and growth
of a group that works with extremely diverse strategic performance areas as Engineering &

Construction, Environment, Renewable Energy, Telecommunications, Real Estate and Ventures.

Competitiveness, systematic changes, globalization and market demand have been amplified
with the evolution of organizations, thus prompting to constant innovations and the creation of new
strategies to achieve their goals. The power of adding more and more companies to the group presents
significant potential and the strategic alternative should reflect teamwork and cross-selling between
companies of the same group associated with culture. Amongst a series of measures intended to face
the new challenges of the market, dstgroup insists on giving special attention to communication, as

well as its relation to culture.

This work aims to contribute to a new perspective, with the implementation of new
methodologies that could eventually add to the corporate communication integrated strategy

effectiveness.

Keywords: integrated communication, culture, brand and social responsibility.
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Capitulo I: Introducéo

“Mais do que uma visao, mais do que uma estratégia, mais do que um principio,
gueremos que nos sintam para sentirem além do que se vé. Mas como dizer o que somos,
tao profundamente?

Como pintar o quadro da nossa identidade com as cores da nossa esséncia, se é a nossa
alma que queremos mostrar?

Ser assim, tdo desesperadamente, implica (in)temporalidade. Implica reconhecer o
passado e o que fizeram outros de nds, viver o presente perto de tudo e ter fé que os
caminhos que escolhemos nos levam ao futuro desejado. De fusdo dos tracos
caracteristicos desta (in)temporalidade, emerge o nosso core, o nucleo duro onde existe o
gue somos e se promete o que seremos para além de todas as coisas.

Somos, intensamente, em construcdo. Construimos paixdes, construimos ideias e
construimos cultura. Porque a cultura nao é a redutora expressao de um povo, de uma
forma de estar e de ser. A cultura é esse povo, a cultura é identidade, a cultura é
constante construcao. Nao é facil definir uma alma nem ouvir o que fala 0 nosso coracao
mas, neste grupo, somos o que fazemos.

Uma cultura de construcédo que constroi cultura” (grupo dst, s/d, s/p).

O presente relatério de estagio integra-se no 2.° ciclo do Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo, do Instituto de Ciéncias Sociais, da Universidade do Minho em Braga. O estagio foi
realizado entre 1 de agosto e 31 de outubro de 2014, no complexo do grupo dst!, em Palmeira, Braga.
Este relatério tem por objetivo descrever o trabalho desenvolvido com a integracdo na equipa de

comunicacdo do grupo e refletir criticamente sobre a experiéncia.

Ao refletirmos sobre “Os desafios da comunicagéo integrada no grupo dst: fazer negécios a
falar de cultura”, equacionamos a possibilidade de uma empresa conseguir concretizar negocios a
falar de cultura. Efetivamente, o grupo dst, aposta numa forma distinta de fazer negacios, e em todas
as primeiras potenciais relacbes com um novo cliente, o tema cultura é abordado para reforco da

marca e da politica de responsabilidade social empresarial praticada. Aposta também numa

1 Segundo o manual da marca do grupo dst (anexol), o mesmo é um substantivo do género masculino e escreve-se sempre em mintsculas! Os nomes
das varias empresas do dstgroup s&o substantivos do género feminino e escrevem-se sempre em minusculas e tudo junto. Por exemplo: dstgroup,
dstrenovaveis, dstsolar, innovationpoint. Sempre que escrevemos o nome do dstgroup e das suas empresas devemos usar a fonte em negrito.
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comunicacao integrada de todas as suas empresas e, encara o estado atual da empresa, como um

ponto de viragem estratégico no sentido do reforco da marca através do s/ogan do building culture-.

Uma nova experiéncia profissional, que coincidiu com o momento em que assumimos a
lideranca da equipa de comunicacao, trouxe o mote para a escolha do tema, encetando assim o

estagio.

O facto de estarmos diretamente ligados, vai para 15 anos, com funcées em outra area, ao
grupo dst e de grande proximidade com a administracao, faz-nos beneficiar de uma visdo mais
abrangente do grupo como um todo e ndo apenas como muitas partes. Essa abrangéncia permite e
oferece ainda consisténcia e amadurecimento necessario para percebermos os handicaps da
organizacao. E, desta forma, contribuirmos para um despertar de uma comunicacdo ainda mais
integrada da organizacao. Mas esta particularidade retira-nos similarmente o carater de imparcialidade
na discussao de ideias € na sua transmissao aos diferentes publicos. Assim, estamos cientes, que nao
obtivemos, com esta pos-graduacao, as ferramentas essenciais nem suficientes para encarar o papel

de profissional da comunicacéo.

Pela primeira vez foi apresentado um plano de comunicacéo, mais real, em relacéo ao que era
habitual ser apresentado a administracdo do grupo dst. Para nos, foi o comeco de um novo ciclo. O
plano de comunicacdo elaborado para 2015 é reflexo da procura do grupo por uma melhoria da
comunicacdo com os seus publicos, sejam eles consumidores internos ou externos. A uniformizacao
da linguagem foi uma das nossas apostas. Pretendemos, com isto, concertar o sentido de pertenca e

identidade do grupo.

O plano de comunicacdo que abordaremos num outro capitulo agrega as varias areas de
intervencdo do grupo, através do reforco da marca dsigroup building culfure. Com este slogan, o grupo
pretende atuar socialmente nas areas da comunicacdo interna, do building innovation (inovacao),
building environment (ambiente), building health and safely (saude e seguranca), building social
responsabiliy (responsabilidade social), building strategy (estratégia) e building talent (talento) e para a

comunicacao interna e para a comunicacao externa o building growth (crescimento).

=0 uso do inglés facilita os contatos do grupo ao nivel internacional.
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Neste relatorio aprofundaremos em particular, as areas do building innovation (inovacao),
building social responsabilify (responsabilidade social) e budlding strategy (estratégia). Estas areas

traduzem a estratégia de comunicacao integrada, da RSE ligada a cultura, e da inovacao.

O interesse no estudo da estratégia de comunicacao integrada, resulta da conviccdo nas
repercussdes na sustentabilidade das organizacdes. Kunsch (2002) entende por comunicacdo
integrada “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma acdo
sinérgica” (Kunsch, 2002, p. 150). Esta comunicacado organizacional, “deve constituir uma unidade
harmoniosa, apesar das diferencas e das peculiaridades de cada area e das respectivas subareas” e
que desta forma “possibilitara acdes estratégicas e taticas de comunicacdo mais pensadas e

trabalhadas com vistas na eficacia” (Kunsch, 2002, p. 150).

As organizacdes, cada vez mais, possuem a necessidade de ter um alinhamento estratégico
gue envolva, ndo sé o posicionamento de produtos e mercados, como das pessoas na organizacao.
Essas pessoas sdo capazes e estimuladas para alcancar os objetivos desejados. Face a isto, esbocar
caminhos, implementar estratégias e preparar e auxiliar pessoas, tem sido um desafio constante para

as organizacdes em geral, sendo que, o grupo dst ndo ¢ por isso excecao.

A comunicacdo de uma organizacdo ¢ definida tendo em conta varias dimensoes,
nomeadamente a eficacia e eficiéncia da mesma, as relacdes interpessoais que ai se estabelecem, os

processos de comunicacao, a sua sustentabilidade bem como a prépria gestao de conflito.

Neste contexto, parece-nos que a estratégia de comunicacdo integrada, se corretamente
conseguida, é crucial para que todos os individuos internos ou externos a organizacado (stakeholders)
sejam inovadores e tomem conhecimento do negocio. Assim, aprende-se a operar em mercados

dindmicos e a alcancar o seu nivel maximo de exceléncia.

Kunsch aborda exatamente isto e afirma que, “em face dos grandes desafios, das

transformacdes e das incertezas que estamos vivendo neste mundo globalizado, dominado pela

> Rhenman (1968, citado em Granja, 2011, p. 6) propds uma nova definicdo de stakeholder, através do seu trabalho sobre democracia industrial, tendo
argumentado o seguinte: “Estaremos a usar o termo stakeholders a individuos ou grupos que dependem da empresa para a realizagéo dos seus objetivos
pessoais e sobre os quais a empresa é dependente. Nesse sentido os colaboradores, os proprietarios, os clientes, os fornecedores, assim como muitos
outros grupos podem ser considerados como stakeholders na empresa.
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revolucdo e convergéncia tecnoldgica da informacao, as organizacOes estdo sempre buscando se
adaptar e reformatando constantemente as suas estruturas funcionais e estratégias de acéo” (Kunsch,

2002, p. 64).

Este cenario das organizacdes faz-nos refletir no caso do grupo dst. A experiéncia de estagio
revela as praticas havidas nestes 3 meses. Construido que foi o enquadramento, facamos uma revisdo
tedrica pelos principais conceitos envolvidos na questdo de reflexdo que pautara este relatério: “Os
desafios da comunicacéo integrada no grupo dst: fazer negécios a falar de cultura”. O acoplamento da
experiéncia pratica com os conhecimentos teoricos, integra (1) o diagndstico do grupo e a sua
estratégia do que concerne a comunicacdo integrada, (2) a estratégia do grupo na escolha da

inovacao, e (3) o papel da cultura na realidade da concretizacdo dos negécios.

A trajetoria deve ser feita com base numa metodologia que favorecera a observacdo direta
bem como a recolha e analise de documentos varios relacionados com a comunicacao do grupo.
Recorrer-se-a ainda a analise de conteudos e fontes bibliograficas, nomeadamente ao nivel da
pesquisa em repositdrios cientificos, artigos e publicaces, catalogos bibliograficos, entre outros. E
desta forma que pretendemos consolidar o tema, comunicacao estratégica integrada e a cultura nas

organizacoes, tendo em conta as politicas de estratégia e de inovacao existentes no grupo.

A experiéncia pratica e o conhecimento acumulado e, muitas vezes, a simples ignorancia, leva-
nos, todos os dias, a novas reflexdes acerca de conceitos e perspetivas no que a comunicacdo diz
respeito. E, com estas condicionantes, acabamos por ser tendenciosos na escolha das fontes
bibliograficas que justifiquem as posicdes que pretendemos defender, pois as perspetivas dos autores
e investigadores variam conforme o tema em estudo e as ciéncias da comunicacdo possuem uma

multiplicidade de temas.

O facto de abordarmos autores e obras mais antigas desde 1969 a mais recentes, 2015,
permite-nos uma analise da evolucao das matérias da problematica em estudo e desta forma

alcancarmos uma visao holistica da mesma.
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Capitulo II: A experiéncia de estagio

2.1. O grupo dst

Histéria
“A arte do marketing € em boa parte a arte de construcéo da marca”

“Uma marca forte deve estabelecer conotacdes com os valores que a empresa cultiva”

(Kotler, 2010, p. 86 - 88).

Figura 1: Logétipo da marca do grupo dst (acedido em
documentos internos do grupo)

O grupo dst esta neste momento implantado em Palmeira, freguesia da cidade de Braga, numa
area de producdo industrial de nove hectares e mais dois de area agricola (ver mancha vermelha na
figura 2). Embora a componente de producéo industrial esteja implantada no Parque Industrial de
Pitancinhos desde ha varios anos, a estrutura administrativa sé se deslocou do Edificio Olympus na

freguesia de Maximinos, para a atual localizacdo, na freguesia de Palmeira em 2001 (figura 3).

As trés letras que constituem a sigla dst significam o nome do fundador, Domingos da Silva
Teixeira e o destaque do t de Teixeira a vermelho pretende dar-lhe uma maior visibilidade. Assim, a
sigla nasceu, evoluiu ao longo dos anos, sendo atualmente a marca e a assinatura do grupo como eixo

de comunicacdo: construcao + cultura reforca o seu crescimento. (Anexo 1 + Figura 1).
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Iniciou a sua atividade nos anos 40, com a extracao de inertes pela familia Silva Teixeira,
seguido de fornecimento de materiais para a construcao do Estadio 1.° de Maio, em Braga. Em 1984,
passou a denominar-se Domingos da Silva Teixeira & Filhos, Lda. e no ano seguinte, foi constituida a
Imobiliaria Teixeira & Filhos, Lda.. Em 1992, a familia Teixeira adquiriu a Pedreira “Monte Soeiro”, sita
em Pitancinhos, Palmeira, Braga. Em 1995, foi comprada a empresa de eletricidade, entdo
denominada Domingos da Silva Teixeira — Empreitadas Eléctricas, Lda., agora dte, instalacdes

especiais, s.a..

O apoio a cultura remonta ao ano de 1985, comecando ha precisamente 30 anos, com o
apoio da familia Teixeira & Companhia de Teatro de Braga*. Mas foi uma década mais tarde que se
intensificam as iniciativas de apoio, com o lancamento do primeiro Grande Prémio de Literatura, tema

gue abordaremos mais adiante.

No ano seguinte, em 1996, a empresa Domingos da Silva Teixeira & Filhos, Lda., passa a
constituir-se como uma sociedade anénima. Com esta alteracéo societaria, o grupo voltou a crescer, e
adquiriu empresas de outras areas, diversificando e solidificando a sua estrutura. Uns anos mais tarde
(1999), a familia Teixeira adquire uma carpintaria e determinou alargar o negdcio para as areas da

metalomecanica, rochas ornamentais, instalacdo de centrais de betdo pronto e energias renovaveis.

Em 2004, o grupo sofre a primeira grande reorganizacdo da estrutura, com vista a otimizar a
afetacdo dos recursos, gerar sinergias, bem como consolidar e alavancar a sua presenca no mercado.
E, neste ano, mais uma vez, o apoio a cultura cresce. O Grande Prémio de Literatura passou a ter um
regulamento de ambito nacional, iniciativa que se destina a galardoar todos os anos uma obra em
portugués, de autor portugués, e o prémio pecuniario dobrou de valor, de 7.500,00 € para 15.000,00
€.

Em 2005, o grupo inicia a sua atividade no setor das aguas com a compra da Agere, E.M.c e

constituiu a empresa Innovationpoint — Investigacao e Desenvolvimento, S.A.c.

+ Acedido em http://www.ctb.pt/.
s Acedido em http://www.agere.pt/web1/zp/tpll/id1/.
¢ Acedido em http://www.innovpoint.com/.
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E o grupo nao para e define estratégias de crescimento mais sustentadas. Entre tantos outros
investimentos, em 2007, reforca competéncias nas energias renovaveis e na area da reabilitacao
adquirindo a cari, S.A7 e na internacionalizacdo, com a constituicdo da empresa way2b, S.A.
(Agrupamento Complementar de Empresas) conjuntamente com outras empresas fortes e grandes de
Braga. Nesse ano ainda abre escritorio em Lisboa. Entende ser importante candidatar o grupo ao
prémio de melhores empresas para trabalhar e tem tido destaque no ranking, quase até aos dias de

hoje.

No ano seguinte cria spin-off's através de autonomizacdo, via cisdo, de seis unidades de
negocio - extracao de inertes, geotecnia, betdo pronto, madeiras, rochas ornamentais e
metalomecanica —, com um investimento equivalente a 12 milhdes de euros e recrutamento de 200
novos colaboradores, dos quais 50 quadros superiores. Com a abertura da global sun, S.A., o grupo
comeca no setor da energia solar fotovoltaica com uma unidade de producdo de painéis solares
fotovoltaicos e com a empresa steelgreen, S.A., cria um centro de servicos de corte e moldagem de
vardo nervurado, destinado a producdo de armaduras a utilizar nas sapatas dos aerogeradores dos
parques edlicos. Ambas estado localizadas no Parque Industrial de Géme, em Vila Verde. Ainda em
2008, o grupo entende que deve adquirir competéncias em outra area de negocio, o sector das
telecomunicacdes e avanca para a constituicdo da sub-holding dstelecom, SGPS, S.A., constituicao da
Minhocoms e da Valicom, em parceria com as Comunidades Intermunicipais do Vale do Minho e do
Vale do Lima, para a construcdo, manutencao e exploracdo de redes de fibra ética destinadas a venda
a operadores. E, ainda nesse ano, reforca a aposta no setor das aguas e ambiente através da

aquisicdo da Aquapor — Servigos, S.A.* & AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A..

O grupo continua a sua politica de RSE, apoia o teatro financeiramente e fornecendo géneros
(oferta de materiais necessarios as producdes artisticas). Apoia a edicdo de livros de autor, oferece
livros a varias escolas para presentear o aluno no dia do aniversario, na condicdo de fazer uma ficha

de leitura sobre 0 mesmo, oferecendo também um livro aos seus colaboradores do dia do aniversario.

7 A empresa CARI, com 100 anos de histéria mantém a sua identidade, diferente do grupo dst (acedido em http://www.cari.pt/).
¢ Acedido em http://www.dstsgps.com/intro-pt-pt/#/#area_detail;communications.
¢ Acedido em http://www.minhocom.pt/.

© Acedido em http://www.valicom.pt/.

1 Acedido em https://www.aquaporservicos.pt/.
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Em 2010, e em parceria com o Museu da Imagem® cria o Prémio de Fotografia emergentes dst, e

com um valor pecuniario de 7.500,00 €.

Mais recentemente e por decisédo de estratégia organizacional, retoma uma area a muito

adormecida, Real Estate:, por forma a reagir a crise e ganhar amplitude nos mercados.

No ambito do reforco das suas competéncias de RSE, inaugura o campus desportivo dst, com
dois campos de futebol, um de ténis e mais um espaco com maquinas desportivas de exterior. De
forma mais arrojada, instala uma sala de manicura no openspace onde trabalha a engenharia, que
funciona uma vez por semana, mediante marcacdo, para todos os colaboradores do grupo poderem
usufruir. O restaurante M sofreu remodelacbes para melhorar o servico prestado aos seus

colaboradores.

No ano de 2014 o grupo inicia a sua atividade no Reino Unido e na Bélgica, apesar de ja ter
internacionalizado para Angola, Mocambique e Venezuela. A 2bpartner, empresa de capital de risco,
faz o seu primeiro investimento no projeto Sphere Ultrafast Photonics®. A bysteel’ fecha contrato para
a construcdo metalica de 12 hospitais na Republica do Congo. E feita a inauguracdo da galeria
emergentes dst em maio de 2015 e o lancamento do projeto shairs, mais uma aposta na cultura e

com uma plataforma desenvolvida pela empresa do grupo, a innovationpoint.

Uma vez mais, 2014 foi ano de reforco da comunicacao integrada. O grupo lancou o slogan
“building culture’ e o novo website do grupo dst, com todas as empresas incluidas para consolidacao
das mesmas, reforcando assim a sua marca. Também em 2014 houve um reforco da parceria com a
ZTE*, uma das maiores empresas tecnologicas chinesas. No final do ano, o tema da reunido de
qguadros anual a que chamamos, Encontros com, nesse ano foi apelidado de encontros com

estratégia, para de alguma forma, voltar a fortificar a marca e continuarmos no rumo da exceléncia.

12 Acedido em http://museudaimagem.blogspot.pt/.

1 Acedido em https://en.wikipedia.org/wiki/Real estate.

1 O restaurante M chama-se M, por ser um M de Méae, M de Mulher.
s Acedido em http://www.2bpartner.com/.

v Acedido em http://www.sphere-photonics.com

v Acedido em http://www.bysteel.pt/.

1 Acedido em https://shairart.com/.

© Acedido em http://wwwen.zte.com.cn/en/ consultado em 21 de outubro de 2015.
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A estrutura acionista®, conforme organigrama da figura 4, tem sido ao longo dos anos

ajustada, de forma a permitir que o grupo possa ter uma performance cada vez melhor.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO SERVICOS CORPORATIVOS
José Teixelra Prosidents Ambiente Cacilia Araujo
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Ricardo Carvalho Vo

Figura 4: Organigrama funcional (acedido em documentos internos do grupo)

Assim, 2015 foi também ano de decisdes estratégicas. A dstelecom venceu o FTTH Council
Europe Award 2015# na categoria de Operador, um prémio que reconhece a empresa COmo 0
operador que melhor contribuiu para o desenvolvimento de redes de fibra 6tica. A implementacéao do
Balanced scorecard?? passou de sonho a realidade. O arranque comecou com a definicdo da missao e

visdo do grupo extensivel a todas as empresas.

» A data de 31 de dezembro de 2014.
2 http://www.ftthcouncil.eu/ consultado em 21 de outubro de 2015.
= O Balanced scorecard é uma ferramenta de gestdo que mede a performance das organizacoes.
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0 grupo tem reforcado a sua presenca no mercado internacional ao longo dos anos, conforme

figura 5. A procura de negocio no mercado internacional, levou o grupo a colher frutos, mas

acreditamos que continuara a crescer nestes e noutros mercados e outras geografias mais virdo.
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Figura 5: Mapa com presenca / atividade (acedido em documentos internos do grupo)
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2.2. Estagio

O grupo dst foi escolhido para estagio, por nos encontrarmos a trabalhar no mesmo, por ser
uma empresa de referéncia em Braga, reconhecida nacional e internacionalmente, nomeadamente
pela sua diferenciacdo no apoio a cultura e, por ser considerada uma empresa Triple C: Cool/, Culta e
Cosmopolita afirmado pelo jornal Diario Econdmico (Anexo 2). A nossa escolha recaiu sobre esta
empresa também pelo facto de esta ter estado pelo sétimo ano consecutivo entre as “Melhores
Empresas para Trabalhar”, apds estudos levados a cabo pela revista Exame e a consultora Accenture.
Com esta distincdo, o grupo dst conseguiu ainda a nona posicdo na categoria “Grandes Empresas”, o
terceiro lugar das empresas de Construcdo no sector da atividade e o sexto lugar da area da Industria.
Outro dos prémios que venceu consecutivamente foi o de “Exceléncia no Trabalho”, atingindo a
décima posicao na categoria Grandes Empresas, entre as cerca de 200 que regularmente participam
no estudo desenvolvido pelo Diario Econémico, em parceria com a Heidrick & Struggles e a ISCTE

Business School.

Este estagio curricular coincidiu com a nossa mudanca de funcdes dentro da organizacao. A
colaboracdo com a administracdo enquanto assistente de administracdo e mais, diretamente, com o
Presidente do Conselho de Administracao (doravante designado por PCA) desde 2001 terminou em
junho de 2014, com a possibilidade de assumir novas funcdes dentro do grupo, que seriam as de
gestdo da equipa responsavel pelas relacdes institucionais, eventos e comunicacdo. Grande parte das

funcdes transitara connosco para agregar a parte de comunicacao.

Como o grupo tem amplas areas e grande diversidade de negdcios, é natural que os pedidos
para desenvolvimento de matérias de comunicacao sejam constantes e, grande parte deles, tenham
caracter de urgéncia, o que justifica ter uma equipa de comunicacéo interna. Esta é constituida por
um conjunto de 6 elementos, desde a sua formacdo em agosto de 2014. » O facto de a equipa

partilhar o mesmo espaco fisico com a empresa de investigacdo e desenvolvimento, a

= Dois designers, um sénior que esta no grupo desde 2002 e que deu grande consisténcia a marca que o grupo dst é hoje, e outro, junior, que esta na
empresa ao abrigo de um programa de estagio profissional, uma técnica e uma assistente de comunicacéo. Consideramos também um estagiario por
dois anos, as quintas e sextas-feiras, desde setembro de 2014, da area de Marketing da Escola Profissional de Mazagéo.
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innovationpoint*, ajuda a despertar a criatividade e inovacao, espirito de equipa e a capacidade de

adaptacao a cada perfil, ndo descurando a matriz de valores existentes no grupo.

Toda a mudanca causa alguma inquietacdo. Ocupar um novo espaco, privar com outros

colegas, assumir outras responsabilidades implica adaptacdo. Apesar dessas contingéncias,

conseguimos organizar-nos e coordenar esforcos para responder as solicitacdes nas areas de gestao,

estratégia, producao e avaliacao.

As nossas funcdes consistem em:

Elaborar e delinear o levantamento de necessidades de comunicacéo interna e externa,
fazer o reporte das atividades junto das administracbes das empresas do grupo, dos
departamentos e com o PCA.

Avaliar e identificar prioridades de comunicacéao.

Elaborar a proposta de orcamento, no ambito do Plano de Atividades e Orgamento anual.
Acompanhar, orientar, organizar, implementar e desenvolver, para 0 conjunto das
empresas do grupo

(1) a concecdo e implementacdo de estratégias de comunicacdo institucionais, (2) a
criacao e operacionalizacdo das acdes de comunicacéo internas, que visem o envolvimento
dos colaboradores, definindo os recursos necessarios, técnicas e ferramentas a utilizar, (3)
a recolha de informacédo e redacao de contelidos necessarios a producao de material
promocional e grafico, bem como as suas publicacdes periodicas, procedendo ainda ao
acompanhamento da sua insercdo nos diversos suportes de comunicacao utilizados -
correlo eletronico, websites, redes sociais, intranet, portefolios, newsletters, apresentacoes
digitais, desdobraveis, cartazes, flyers, entre outros, (4) a orcamentacado da producédo de
material grafico de comunicacdo e ao acompanhamento do envio dos respetivos pedidos
de compra, (5) as acdes de comunicacdo no terreno, através da distribuicao e afixacado de
material grafico nos diversos centros de producdo e outros locais estratégicos no
complexo, (6) a realizacdo de eventos internos, institucionais e comerciais (como
conferéncias, workshops e congressos) destinados ao publico-alvo, acompanhando e
orientando a definicdo de recursos e operacionalizando as diversas acoes necessarias ao
seu acontecimento, (7) as oportunidades de comunicacdo, a inserir nos Orgdos de
Comunicacdo Social, (8) a atividade desenvolvida pela Assessoria de Imprensa, (9) a
agregacao de contetdos emitidos em noticias respeitantes ao grupo dst e suas empresas e
disponibilizar o clipping de forma regular bem como a difusdo de protocolos institucionais
para beneficios dos trabalhadores, (10) a oportunidades de participacdo em feiras e
eventos, (11) a criacdo de novos suportes digitais de comunicacdo, como websites das

“ Www.innovpoint.com.
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empresas do grupo, plataformas da intranet e internet, aplicagdes mobile e suas variantes,
(12) a gestdo da documentacdo digital respeitante a comunicacdo, pela sua
disponibilizacdo via rede interna e intranet, garantindo as atualizacdes, (13) a definicao de
conceitos e redacao de contetdos para criacdo de anuincios publicitarios ou campanhas
externas mais abrangentes em termos de meios, bem como a sua orcamentacdo e entre
outras tarefas ndo descritas (14) apoiar a organizacao de visitas de estudo ou de entidades
externas e acompanhar a visita ao complexo industrial e seus centros produtivos.

Com tantas tarefas e funcdes para assumir e com uma equipa pro-ativa, o grupo dst poderia
ter um plano de comunicacdo melhor, mas devido a conjuntura economica do pais e do mundo, o
investimento na comunicacao nao pode ir além dos sonhos. As ideias existem, mas sabemos que nao
poderdo passar de aspiracdes. E importante ter em conta que as novas tecnologias, os novos
comportamentos dos consumidores, o querer fazer mais e diferente, exigem que a comunicacao

assuma um papel fundamental (Ogden e Crescitelli, 2008: 23).

2.2.1. Observacao e Diagnostico do grupo

No ambito das novas funcdes e durante o periodo de estagio, foi necessario fazer um

diagnostico ao grupo dst. Assim, vejamos:

- O grupo dst cresceu continuamente até ao ano 2015, mas foi no final do 2014, que a administracao
refletiu em mais uma nova estratégia que deveria ser tomada. Com a implementacao do BSC, a
primeira acao foi a de reavaliar e redefinir a missao e visao do grupo e de cada uma das empresas do
grupo. Quanto aos valores, esses estdo ja enraizados ha uns bons anos, porém o valor da
responsabilidade, juntou-se aos restantes outros oito, ha relativamente pouco tempo atras

(abordaremos a missdo, visdo e valores mais adiante).

- O grupo dst pretende continuar a aumentar a distancia dos que com o mesmo concorrem,
desenvolvendo a sua atividade onde a competitividade seja menor. Reforca a ideia de que continuara a
encontrar oportunidades nos produtos e servicos derivados da Economia do Ambiente porque o mundo

continuara a mover-se no sentido da sustentabilidade.
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- Inovacéo e ventures, continuam a somar competéncias de forma a atuar nos diversos mercados. O
grupo dst apoia os primeiros projetos na ¢tica de capital de risco na tentativa de estar a frente do

tempo empresarial concorrente.

- A Politica de Gestao do grupo dst continua a ter como principais orientacdes a satisfacdo dos clientes,
0 aumento da produtividade, a reducao de custos, a protecao ambiental e prevencao de acidentes bem
como o controlo dos riscos profissionais. Continua a querer cumprir 0s requisitos especificados pelos
clientes de forma a garantir a satisfacdo das suas necessidades e expetativas, a criar condicdes para o
envolvimento participativo dos colaboradores, a insistir em potenciar a formacéo, investindo em muita
mais formacao avancada e especializada, como ferramenta de melhoria de competéncias. O PCA José
Teixeira afirma que “é um objetivo sempre presente desenvolver a sua atividade base,
consubstanciada por meios tecnolégicos adequados e meios humanos qualificados e, paralelamente,
adotar formas de gestdo participadas e decididas, aumentar a competitividade, a produtividade e

conquistar os clientes mais exigentes” (grupo dst, s