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Resumo

Este trabalho tem como principal objetivo a melhoria na gestdo de compras
dentro do setor de Televisores de uma empresa Multinacional localizada no
P6lo Industrial de Manaus (PIM), visando demostrar como vem sendo
desenvolvido os processos de compras de materiais usados na fabricagcdo
de Televisores, seus procedimentos e dados, caracterizar dificuldades e
testar os procedimentos, necessidades, correcdo de falhas, recursos
disponiveis, metas do setor e ao final propor solugcbes de melhoria. Foi
utilizado nesta pesquisa um questionario, com dez perguntas fechadas,
aplicado a nove individuos do departamento de compras. Observou-se no
setor de compras a frequente participacdo do setor de qualidade na
resolucdo dos processos de compras, este tem se mostrado positivo, no
processo de gestdo, com aprimoramento do processo de compra, bem como
de ferramentas que sdo um facilitador no dia a dia do colaborador, clientes

e fornecedores.

Palavras-Chave: Compras. Qualidade. Gestao.
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Abstract

This work has as main objective the improvement in the purchasing
management within the Television sector of a multinational company located
in the Industrial Park of Manaus (IPM), to demonstrate how is being
developed materials purchasing processes used in the manufacture of
televisions, their procedures and data, characterize difficulties and test
procedures, requirements, bug fixes, available resources, sector goals and
the end propose improvement solutions. Was wused in this study a
questionnaire, with ten closed questions applied to nine individuals from
purchasing department. It was observed in the purchasing sector the frequent
participation of the quality sector in the resolution of procurement process
this has proven to be positive in the process of management, improvement
of the buying process and tools that are a facilitator on the day developer,

customers and suppliers.

Keywords: Purchasing. Quality. Management.
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Melhoria na Gestdo de Compras em uma Indistria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

1. Introducgéo

1.1 Enquadramento

A funcdo de compras é um segmento essencial do departamento de
materiais e suprimentos, que tem pér finalidade suprir as necessidades de
materiais ou servicos de uma organizagdo, por isso deve ser planejada
guantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades
corretas, verificar se os produtos adquiridos foram devidamente entregues e
providenciar andamento em seu destino. De acordo com Baily, et al., (2013)
a compra € vista pela organizacdo bem sucedida hoje como uma atividade
de importancia estratégica. No entanto, em sua maioria as empresas véem o
setor de compras como uma fungcdo desempenhada de forma melhor e por
um departamento especializado.

O papel e a contribuicdo do setor de compras nas empresas tém crescido
com bastante firmeza desde a segunda metade do século XX, sendo que o
maior interesse pela atividade vem ocorrendo em anos recentes, com
variadas razbes nesta mudanca. O setor de compras é, portanto, uma
operacdo da area de materiais, muito importante entre as que compdéem o
processo de suprimento (Baily, et al., 2013).

Neste mundo globalizado e informatizado em que as empresas vivem, cada
vez mais nota-se a importancia da utilizagdo de novas tecnologias de

compras e da implantacdo de técnicas mais vantajosas que busquem a
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Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

integracdo entre clientes e fornecedores a fim de melhorar a qualidade de
servigcos e/ou produtos (Baily, et al., 2013).

Agora que as facilidades de comunicacdo estdo cada vez mais presentes
em todo o mundo, as empresas podem adquirir tecnologia, bens e
informagdes com maior facilidade, conforme destacado por Baily, et al.,
(2013) uma vez que qualquer individuo ao acessar um sistema informatizado
podera se conectar em qualquer parte do planeta.

No entanto, aspectos como a localizagdo geografica e a atuacdo em
conjunto também representam facilidades quando se fala na aquisicdo de
produtos ou matérias-primas, o que significa também maior poder de
barganha e maior competitividade no mercado (Baily, et al., 2013).

A gestdo de compras é uma atividade fundamental para o bom
gerenciamento das empresas e que influéncia diretamente nos niveis de
materiais em estoque e no relacionamento com os clientes interno e externo,
estando também relacionada a competitividade e ao sucesso da organizagao
(Baily, et al., 2013).

Diante do ambiente competitivo das empresas, surge a preocupagao com a
melhoria continua da qualidade dos produtos e processos oferecidos por
uma organizacao.

Sabe-se que uma forma eficaz de se obter vantagem nesta competicdo é
através do Supply Chain Management - Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos, conforme explica Wood (1998) é a gestdo do fluxo de produtos

de forma alinhada, sincronizada, com reducdes de estoques entre a empresa
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Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

e seus fornecedores, por meio do rompimento das barreiras entre areas de
uma mesma empresa e entre empresas.

Nas empresas a importancia da funcdo de compras tem aumentado, tanto
na gestao de materiais e suprimentos como na selecao e desenvolvimento
das fontes de fornecimento. Mas acima de tudo, tem aumentado a
importancia do profissional do setor de compras, ele vem desempenhando
papel fundamental no planejamento, aquisicdo e conclusdo do processo de
compras (Baily, et al., 2013).

Neste estudo de caso, os métodos e instrumentos para fazer a recolha de
dados incluirdao fontes secundarias, com informacdes a partir da analise de
documentos fornecidos pela empresa, e consistira numa pesquisa de carater
exploratério com uma revisdo bibliografica, incluindo os fundamentos teoéricos,
sobre o assunto.

Outra forma de ver a area de compras segundo o autor é quando a
organizacdo tem em sua area de compras uma equipe que contribui para
que a empresa atinja o0s seus objetivos por meio da contribuicdo a
otimizacdo do seu resultado, com retorno dos ativos e a geracao de
informagcdes e a posicdo competitiva e uma boa estratégia de gestdo, além
de outros requisitos necessarios ao 6timo andamento do setor.

As conclusbes serdao obtidas poés-constatacdo de que o método aplicado
satisfez as informagdes necessarias e que no final se possam inferir novas

formas de gerir o setor respondendo a principal hip6tese levantada, acerca
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da averiguagdao de que o setor da qualidade desta empresa tem sido

positivo ou negativo para o processo de gestdo de compras?

1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo Primario

e Verificar o aprimoramento dos processos de compras de materiais usados

na fabricacdo de Televisores;

1.2.3 Objetivos Secundarios

e Levantar procedimentos e dados para a realizagdo de um diagndstico do
setor de compras de TV;

e Caracterizar dificuldades e testar os procedimentos na empresa objeto de
estudo;

¢ Relacionar necessidades e realizar procedimentos para registro e correcao
de falhas neste setor de compras de TV,

e Discriminar recursos disponiveis;

e Estabelecer metas do setor de compras de TV,

e Propor solugbes de melhoria no setor de compras de TV.

e Destacar, de forma clara, os processos analisados no setor de compras,
principalmente do setor compras de TV da industria em estudo, com vista

a resolucdo dos problemas encontrados.
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1.3 Hipétese

O setor de qualidade desta empresa tem sido positivo ou negativo para o
processo de gestdo de compras?

Com a verificagdo de que forma tem sido aprimorado o processo de
compras de materiais usados na fabricagcdo de Televisores nesta empresa,

ou nao tem feito nada para o aprimoramento e melhoria?

1.4 Metodologia

1.4.1 Local da Pesquisa

Industria eletronica de fabricacdo de Televisores, localizada no Po6lo Industrial
de Manaus (PIM), Estado do Amazonas - Brasil.

De acordo com Gil (2010) na realizagdo de um trabalho académico é de
fundamental importancia a fundamentagdo teérica, que serve de apoio e
auxilio, tanto para o desenvolvimento do estudo, como para um melhor
entendimento e elaboragdao de propostas de melhoramento acerca do tema
em estudo.

Desta forma, espera-se inferirr com base em pesquisa descritiva,
caracterizada como um estudo intermediario, entre a pesquisa exploratéria e
a explicativa.

Gil (2010) destaca que a pesquisa exploratoria visa proporcionar uma maior
familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a

construir hipo6teses, envolvendo levantamento bibliografico, enquanto que, a
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pesquisa explicativa visa identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fenbmenos que acontecem no dia-a-dia e aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razao das coisas.

Marconi e Lakatos (2007) tém destacado que contribuicbes devem resultar
de interpretacdo cientifica de um caso de estudo analisado, por forma a
apresentar uma contribuicdo relevante ou original e pessoal a ciéncia.

O estudo proposto neste trabalho de dissertacdo de mestrado pode
classificar-se como um estudo de campo, que de acordo com Gil (2010)
pode ser um estudo profundo e exaustivo, com muitos ou com poucos
objetos de modo a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento. Na
analise dos dados, a abordagem utilizada serd classificada como qualitativa,
pois havera uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito deste
estudo, neste caso € uma industria do Polo Industrial de Manaus.

A coleta de dados para a elaboracdo deste estudo foi feita através da
observagcdo das atividades e processos internos na organizagdo. De acordo
com Silva e Menezes (2005), podera afirmar-se que a observagdo sera o
processo através do qual se utilizardo os sentidos para a obtencdo dos
dados relativos a determinados aspetos considerados importantes, na
realidade diaria de trabalho, no setor de compras da empresa em estudo.
Justifica-se este estudo uma vez que se verificou os gargalos existentes, e
podera assim colaborar com sugestdes de melhoria para o setor que se

propde analisar através desta proposta de tese.
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O método utilizado nesta pesquisa teve como campo o proprio ambiente da
empresa, a partir da avaliacdo das atividades e da realizacao de entrevistas
com diversos colaboradores.

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho €& de natureza
qualitativa, pois explora as caracteristicas dos individuos e cenarios que nao
podem ser facilmente descritos numericamente.

O dado é frequentemente verbal e & coletado pela observagcdo, descricdo e
gravacao (Moreira & Caleffe, 2008). E de cunho descritivo, este, por sua
vez, tem por finalidade descrever situagdes, acontecimentos e feitos, isto €,
dizer como é e como se manifesta determinados fendmenos no decorrer do
estudo (Sampieri et. al. 2006).

Quanto aos seus meios, é utilizado o estudo de caso, que é definido por
Yin (2005) como uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto nao estdo claramente definidos.

Para fundamentar as teorias utilizadas, € empregada pesquisa documental e
bibliografica, pois além de basear-se em diversos autores ainda utilizam-se
materiais que nao receberam tratamento analitico, ou que ainda pode ser
reelaborado com os objetivos da pesquisa. Utilizou-se o acervo particular,
fontes da internet, dissertacdo de mestrado e de teses de doutorado em
uma instituicAo de ensino superior, tais quais; apostilas e o0s materiais

disponiveis no sistema interno, como fontes de informacoes.
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A utilizacdo do estudo de caso como estratégia metodologica, é
caracterizada por Mattar (1994) como: “o estudo de caso é um estudo
profundo, mas ndo amplo, por meio do qual se procura conhecer
profundamente apenas um ou poucos elementos da populagdo sobre um
grande numero de aspectos e suas inter-relacoes’.

André (2005) concorda com esta descricdo ao afirmar que uma das
vantagens do estudo de caso é a possibilidade de fornecer uma visao
profunda e ao mesmo tempo ampla e integrada de uma unidade social
complexa, composta de multiplas variaveis.

A base tedrica deste trabalho é fundamentada em revisdo bibliografica de
autores pesquisadores da area de administragcdo, compras, suprimentos,
custos, dentre outros que se fizeram necessario na finalizacdo deste estudo
para aprofundar o conhecimento sobre como se desenvolveu a evolugdo de
compras de TV e a analise documental dos registros utilizados nos ultimos
cinco anos sobre compras de TV pela empresa.

Os sujeitos investigados sao os colaboradores da empresa que se dispusera
a participarem, colaborando com as respostas ao Instrumento de Pesquisa
do tipo questionario/entrevista, aplicado in loco. Ela se constitui em amostra
intencional nao probabilistica, que consiste em selecionar o grupo

representativo dos colaboradores que participaram neste trabalho.

1.4.2 Métodos e Instrumentos de Coleta de Dados

O estudo de caso foi feito na propria empresa a qual forneceu dados docu-
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mentais para a pesquisa, e paralelo ao estudo documental houve a coleta
de dados que foi realizada através de uma entrevista semi-estruturada com
nove participantes.

Esta técnica foi escolhida devido a sua fluidez de informacgdes, pois durante
a sua realizacdo, € possivel obter informagcées mais completas além de uma
maior compreensao sobre as atividades realizadas pelo grupo.

Cooper e Schindler (2003) descrevem esta técnica como uma conversagao
bidirecional iniciada por um entrevistador para obter informagbes de um
respondente. Se a entrevista for bem sucedida é um excelente instrumento
de coleta de dados.

Moreira e Caleffe (2008) adicionam que ao wusar a entrevista
semiestruturada, €& possivel exercer certo tipo de controle sobre a
conversacao, embora se permita ao entrevistado alguma liberdade. Ela
também oferece uma oportunidade para esclarecer qualquer tipo de resposta
quando for necessario.

Os dados coletados sdao de fontes primarias obtidos na empresa, com a
(analise de documentos) e os de fonte secundaria (entrevista semi-
estruturada).

Com estes dados, buscou-se evidenciar as mudancas dos processos
administrativos acarretados pela implementacdo de técnicas de melhorias
continuas nos processos organizacionais, que visam a exceléncia

empresarial.
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A entrevista, apesar de nao possuir um roteiro fechado, mantém os seus
objetivos de buscar informa¢des mais detalhadas sobre o setor de compras
de TV na empresa.

Este tipo de entrevista foi escolhido devido a sua maneira dinamica de
conducado, pois de acordo com Szymanski et. al., (2008) a entrevista
estruturada pode tender a aproximar-se mais de questionarios, dificultando a
investigacdo de significados subjetivos e de temas muito complexos.

A amostra utilizada é a intencional nao probabilistica, que consiste em
selecionar o grupo representativo dos colaboradores que participaram deste
estudo.

O instrumento de pesquisa (questionario/entrevista) foi distribuido a doze
individuos na Industria em estudo, sendo que somente nove, retornaram com
o questionario preenchido conforme cabecalho encontra-se no APENDICE A.
O instrumento de pesquisa (questionario/entrevista) € composto de dez
perguntas relacionadas a participagdo dos colaboradores da area de compras
da empresa, as perguntas que a compdem focalizam no aprendizado das
pessoas do setor bem como da pesquisadora.

A empresa nao permitiu a divulgagao de seus dados completos, endereco,
nome de seus diretores e colaboradores para efeitos de sigilo e diretrizes
éticas, sendo que esta teve carater qualitativo, a identificacdo dos depoentes
foi feito somente no questionario, para que fossem ajuntados ao texto para

credibilidades diretrizes e finalizagdo do trabalho.

10|Page



Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

1.4.3 Técnicas de Analise de Dados

Com o término do levantamento de dados, iniciou-se a interpretacdo e
analise em carater qualitativo, que tem como objetivo obter informacédo de
individuos da empresa pesquisada. Com suas variaveis ou situacdes em
profundidade, nas proprias “palavras”, “definicdes” ou “termos” dos individuos
em seu contexto (Sampieri, et. al., 2006).

A partir da interpretacdo dos textos transcritos nas entrevistas semi-
estruturadas e da analise documental, os dados obtidos buscaram atender
0os objetivos da pesquisa, bem como aqueles abordados na teoria, em como
0 método é utilizado além de confirmar a sua aceitacdo pelos colaboradores
da empresa, algo vital para o sucesso do setor de compras de TV na

empresa.

1.4.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Os resultados foram analisados e confrontados diante da revisao bibliografica
e tebrica da éarea em estudo, buscando aderir as respostas dos
colaboradores do setor de compras da industria de Televisdo do PIM, bem

como das teorias de autores selecionados para esse estudo.

1.4.5 Fases do trabalho e Calendarizacgéo

a) Elaboracdo da revisdo bibliografica sobre a metodologia para a
melhoria da gestdo de compras de itens usados na produgao de TV’s

em uma Industria situada no Pdlo Industrial de Manaus (PIM);
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b) Diagnoéstico inicial, indicando os procedimentos para o processo de
melhoria da gestdo de compras na empresa em estudo;

c) Procedimentos para a aplicagdo da metodologia proposta para o caso
estudado;

d) Testar os procedimentos na empresa objeto do estudo;

e) Elaborar o relatério final desta dissertagdo, bem como a sua
apresentacdo e um artigo enquanto, em paralelo, se avangara com o
processo de planejamento das melhorias propostas na empresa alvo

deste estudo.
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2. Referencial Teorico

2.1 Conceito de Compras

Dias (2012), destaca que pode-se conceituar compras como sendo “uma
atividade fundamental para o bom gerenciamento das empresas e que
influencia diretamente nos seus estoques e no relacionamento com 0s
clientes, estando também relacionada a competitividade e ao sucesso da
organizagao’.

O termo pode ser definido como a aquisicdo onerosa de algo ou de um
direito, pelo qual se paga determinado preg¢o. As atividades relacionadas as
compras envolvem fatores como selecdo de fornecedores, qualificacdo dos
servicos, determinacdo de prazos, previsdao de precos, servicos € mudancgas
na demanda, entre outros (Simdes; Michel, 2004). Complementa Baily et al.,
(2013) que a atividade de compras “é wum procedimento pelo qual as
empresas determinam os itens a serem comprados, identificam e comparam
os fornecedores disponiveis, negociam com as fontes de suprimentos, firmam
contratos, elaboram ordens de compras e finalmente, recebem e pagam os
bens e servigos adquiridos’.

O setor de compras possui fungcdo essencial dentro do departamento da
cadeia de suprimentos das organizagOes industriais. E, cada vez mais, este
setor estd tomando relevancia aos olhos da alta geréncia, pois "comprar
bem é um dos meios que a empresa deve usar para reduzir custos (Dias,

2009).
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Compra, segundo Viana (2000), significa procurar e providenciar a entrega
de materiais, na qualidade especificada e no prazo necessario, a um preco
justo, para o funcionamento, a manutencdo e a ampliagdo da empresa. O
processo de compras se inicia no momento em que Sao nhecessarios
produtos e servicos de necessidade de cada departamento. Contudo, as
compras sdo realizadas muitas vezes sem necessidade e sem justificacdo.

Diante de material em stock, os funcionarios os utilizam de forma
desregrada, causando muitas vezes o mau uso e o desperdicio. A aquisi¢ao
de produtos deve ser justificada pautando-se na real necessidade, e este é
um fator que tem contribuido para o fracasso do objetivo geral da

organizacdo em relagdo aos custos.

2.1.1 Gestdao de Compras

A gestdo de compras de acordo com Chaves (2002) pode ser vista sob dois
aspetos, ou como problema ou como oportunidade. Na questdao de ver como
problema &€ quando a funcdo de compras nao € exercida adequadamente,
gerando uma série de reclamagdes do tipo, o material tem qualidade
diferente da solicitada, veio em quantidade errada, houve atraso na entrega,
entre outros pequenos problemas que causam dissabores e descrédito na
organizacgao.

Na verdade a gestdo de compras consistira em cobrir as necessidades da
industria com elementos exteriores a mesma, de forma a maximizar o

investimento, com objetivo, no curto prazo e compativel com a contribuicdo
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das compras, em harmonia com o resto dos departamentos, como forma a
atingir os objetivos da industria, mesmo que seja na busca da melhoria dos
beneficios ou da melhoria da posicdo econ6mica da empresa no mercado.
Para Gaither & Frazier (2001) a aquisicdo de suprimentos e componentes
bem como de matérias primas, representa um fator decisivo na atividade de
uma organizacdo principalmente ao setor de gestdo de compras, que deve
ter uma preocupagdo maior, para que nao sobre matéria prima ou nao
faltem na area de producéo.

De acordo com Ballou (2006), as atividades relacionadas a compras
envolvem uma série de fatores como selecdo de fornecedores, qualificacao
dos servicos, determinacdo de prazos de vendas, previsdo de precos,
servicos e mudancas na demanda, entre outros. Ja que grande parte do
dinheiro de vendas é pago a fornecedores por materiais comprados,
reducées pequenas na aquisicdo dos materiais podem gerar melhorias
consideraveis nos lucros. Dessa forma, pode-se dizer que a gestdo de
compras € de vital importancia para o sucesso da empresa.

Conforme destacado por Ballou (2006), neste departamente é que devem ser
planejados quantitativamente o0s materiais necessarios e satisfazé-lo no
momento certo e na quantidade correta, e serem devidamente entregues,
fazendo com que cada um dos pedidos tenha destino certo, que esteja
dentro do que fora pedido, nem para mais, nem para menos.

Destaca Gaither & Frazier (2001) que o departamento de compras

desempenha um papel fundamental na realizacdo dos objetivos da empresa.
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Sua missdao € perceber as necessidades competitivas dos produtos e
servigos, tornando-se responsavel pela entrega no tempo certo, custos,
qualidade e outros elementos na estratégia de operacoes.

Observaram-se Martins & Alt (2001), onde destacam que € necessario que
os gerentes de compras envolvam-se em varias atividades como manter um
banco de dados e selecdo de fornecedores, negociarem contratos com o0s
mesmos e agir como intermediario entre os fornecedores e a empresa.
Destacando ainda, que quando o relacionamento entre cliente e fornecedor
estd em nivel de confiangca mutua, a participacdo e fornecimento com
qualidade assegurada atingem-se, o comakership, ou seja, € o
estabelecimento de relacionamento de parceria entre clientes e fornecedores,
visando a melhoria do relacionamento a fim de que seja obtida vantagem
competitiva através de fornecimento sincronizado com qualidade assegurada.
No entanto, pode ser observado na literatura pesquisada que o
gerenciamento eficaz do setor de compras é hoje uma atividade essencial e
diretamente ligada a competitividade e ao sucesso de uma empresa,
devendo ser capaz de proporcionar a redugdo de custos e o aumento nos
lucros. O departamento de compras atual deve ser parte integrante do
processo de logistica da organizacdo e participar ativamente nas tomadas de
decisdes (Gaither & Frazier, 2001).

Ou seja, este setor faz com que a empresa possa produzir continuamente,

tendo a vantagem de n&o atrasar a linha de produgdao, uma vez que tendo
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materia prima e suprimento estara seguro a finalizacdo do produto (Martins
& Alt, 2001).

De acordo com Matos (2011), na pratica empresarial, a gestdo de compras
e suprimentos refere-se a administracdo dos processos que envolvem a
aquisicdo de materiais (/inputs) e coordenacdo do relacionamento com
fornecedores.

Portanto, a gestdo de compras é uma ferramenta fundamental para o
desempenho da empresa como um todo, devendo ser analisada, estudada
estrategicamente e modificada, conforme a necessidade mercadoldgica.
Baseando-se nas informacGes acima, para uma boa gestdo de compras é
necessario que exista uma interacdo, coordenacao e comunicagdo entre 0s
setores da organizacdo, ndo podendo ocorrer de forma isolada. A aquisicao
de insumos, matérias-primas, materiais e componentes, representa um fator
decisivo na atividade de uma organizacdo, pois dependendo de como é
administrada podera gerar redugdo nos custos e melhorias consideraveis nos
lucros. Perante as pesquisas efetuadas, através da literatura consultada,
pode-se inferir que a gestdo da qualidade e o processo de melhoria na
gestao de compras devem estar alinhados com o setor de compras, pois
nao se trata de um mero setor, mas sim de uma departamento importante
da organizacdo, que podera ajudar na geragao de lucros diretos e indiretos,
de forma a contribuir a manter a empresa competitiva no mercado em que

atua.

17 |Page



Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

Os processos de compras tém como finalidade atender aos anseios dos
clientes internos e externos buscando aperfeicoar a execucdo de suas
atividades e facilitar na rotina dos colaboradores e clientes.
Na verdade as organizagdes conforme destacado por Baily, et al.,, (2013)
adotaram abordagens de vantagens competitivas na administracdo de
materiais colocando em pratica ideias de integracdo que sido pelo menos em
parte, baseadas no papel estratégico e integrado das compras.
O sucesso demonstrado por estas organizagbes segundo Baily, et al.,
(2013), vém estimulando esse setor, e a medida que outras organizagdes
tentam repetir esse sucesso a fungdo de compras torna-se mais atual.
Na area de compras podem-se abordar os seguintes conceitos:

e Maior pratica do benchmarking;

e Administracdo da qualidade total;

e Filosofias Just in time e produgdo enxuta;

e Conceitos de cadeia de suprimento;

e Arranjo em camadas e empowerment de fornecedores;

e Administragao de relacionamento;

e Foco no consumidor.
O setor de compras na atualidade é visto como um conceito de classe
mundial empregado para descrever essas e outras ideias similares,
significando algo como melhor do mundo ou como empresa com avango

tecnolégico com fornecedores e insumos mais especializados detentores de
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patentes, propriedades intelectual ou direitos de design associados a uma
vasta tecnologia complexa (Baily, et al., 2013).

Segundo Hammer e Champy (1994), processo de compras é um grupo de
atividades realizadas numa sequéncia logica com o objetivo de produzir um
bem, ou um servico que tem valor para um grupo especifico de clientes.
Dessa forma, agiliza-se os procedimentos de forma rapida e eficaz, seguindo
determinados padrdes para obter o que se pretende, seja no atendimento ao
usuario, seja na realizacdo de tarefas.

Processo para Davenport (1994) “é a ordenacdo especifica das atividades de
trabalho, no tempo e no espago, com um comego, um fim, inputs e outputs,
claramente identificados: uma estrutura para a agao’.

Seguindo os procedimentos pormenorizados, terd sucesso na conclusdo dos
servigos, diminuindo tempo e custo, favorecendo lucros. “O controle de
processo € a esséncia do gerenciamento em todos os niveis hierarquicos da
empresa, desde o presidente até os operadores’ (Campos, 1992, p.17).
Processo de compras é definido para Oliveira (2000) como um “conjunto de
atividades sequenciais que apresentam relagdo Iogica entre si, com a
finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as necessidades e
expeclativas dos clientes externos e internos da empresa’.

Na gestdo de processos de compras nas organizagdes tém maior facilidade
para internalizar e incorporar conceitos e praticas para uma gestdo mais

efetiva de seus processos (Baily, et al., 2013).
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Gerenciar o processo de compras de uma industria de TV’s nao é facil, pois
se trata de um segmento altamente dinamico, todos do time precisam estar
bem treinados e entender bem os processos além se adaptar as mudangas
e ser proativo, uma vez que suas atividades impactam no desempenho da
organizacao.

E um setor que vive de sucessivas mudancas, de acordo com Paim (2009),
e torna cada vez mais evidente a indispensabilidade da gestdo de projetos e
dos gerentes de projetos no setor de compras, que ajudardo a manter a
capacidade de ver a proporcado certa de detalhes sem, no entanto, perder a
visdo do todo.

No entanto destaca Paim (2009), os resultados e beneficios da gestdo de
processos de compras nas organizagbes sao:

e Uniformizacdo de entendimentos sobre a forma de trabalho através do
uso dos modelos de processos para a construcdo de uma visao
homogénea do negdcio;

e Melhoria do fluxo de informacbées a partir da sua identificacdo nos
modelos de processo e, consequentemente, do aumento do potencial
prescritivo das solugdes de automagcao do mesmo;

e Padronizacdo dos processos em fungdo da definicdo de um referencial
de conformidade;

e Melhorias da gestdao a partir do melhor conhecimento dos processos

associados a outros eixos importantes de coordenacdo do trabalho,
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como, por exemplo, indicadores de desempenho, projeto
organizacional, sistemas de informacdo, competéncias, entre outros.

e Aumento da compreensdo teodrica e pratica sobre 0s processos,
ampliando as possibilidades de reflexdo, dialogo e acdo voltada ao
desenvolvimento e aprimoramento dos mesmos;

e Reducdo de tempo e custos dos processos, com enfoque econdmico
financeiro;

e Reducdo no tempo de atravessamento de produtos;

e Aumento da satisfacdo dos clientes;

e Aumento da produtividade dos trabalhadores;

e Reducdo de defeitos.

Para aplicacdo da gestdo de compras, emprega-se um mapa que Rodrigues
(2004) define como “uma representagdo grafica, sequencial, detalhada, e que
apresenta informagdes operacionais e administrativas das atividades de um
processo com o objetivo de analisar todos os seus pardmetros, controlaveis
ou nao'.

Para a construcdo do mapeamento, pode ser utilizada a tecnologia workflow
(fluxo de trabalho) este permite gerenciar as etapas no setor de compras
(Baily, et al., 2013).

Explica Rodrigues (2004) que com a automacdo de um processo no setor
de compras que seja total ou parcial, em que documentos, informacdes e
atividades sao passadas de um participante para outro, efetivando uma acéao

especifica, de acordo com um conjunto de regras e procedimentos.
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Ao analisar o setor de compras de acordo com Baily, et al., (2013), deve-se
buscar, entre outras coisas, 0s seus eventuais gargalos, assim como a falta
de controle de qualidade em etapas criticas e inexisténcia de indicadores.
Para o autor acima, um dos objetivos da gestdo de compras & assegurar a
melhoria continua do desempenho da organizacdo por meio da ascensao
dos niveis de qualidade de seus processos, visto que a qualidade detecta as
areas que apresentam potencial de melhorias, € ndo simplesmente o de
culpar os colaboradores por este ou aquele engano.

Nas ultimas décadas, de acordo com Rodrigues (2004), todas as empresas
querem qualidade em seus produtos e servigos, independentemente do ramo
de atividade. O importante € manter a qualidade para reter o cliente e
conquistar novos. A razdo de ser de todos 0s processos organizacionais
esta voltada para satisfazer o consumidor. Conscientizar os colaboradores
das organizagbes tem sido o foco.

A eficiéncia na forma de comprar € uma maneira de assegurar e garantir
beneficios para a empresa, este é fator fundamental ndo s6 para a
competitividade mas até mesmo para a permanéncia das empresas no
mercado. E necessario que se tenha um banco de dados sempre atualizado,
funcionarios capazes e com alto poder de negociacdo, além de se investir
em um relacionamento forte com os fornecedores (Rodrigues, 2004).
Rodrigues (2004) destaca que a habilidade do setor de compras influencia

diretamente o sucesso financeiro da empresa, sendo mesmo uma ferramenta

indispensavel para o éxito nos negdcios, portanto é necessario que se
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promova constantes reavaliagbes nas estratégias adotadas além do
desenvolvimento de novas diretrizes no intuito de atingir os objetivos da
organizacao.

O mercado atual no entendimento de Moraes (2005) € muito mais atento e
informado, havendo parcerias entre fornecedores e clientes, cada um na
busca de melhores alternativas, estes avaliam oferta e procura em relacao
ao valor dos produtos, formam uma expectativa de valor e agem com base
nela. A satisfagcdo e consequente repeticdo da compra dependem de essas
expectativas serem ou nao atendidas.

O setor de compras pode também desempenhar outros papéis no
entendimento de Moraes (2005), sendo um deles mais voltado para a
negociacdo. O setor, no caso, seria 0 negociador de pregcos junto aos
fornecedores, sendo que essa negociacao ira determinar o preco final dos
produtos e, consequentemente, a competitividade da empresa.

O departamento estd também inter-relacionado com os estoques, I|he
cabendo assim a tarefa de controlar a quantidade de produtos a serem
comprados a fim de satisfazer adequadamente os demais setores da
empresa.

E necesséario aperfeicoar os investimentos de forma a promover o aumento
do uso eficiente dos meios financeiros e a reducdo das necessidades de
capital investido em estoques, com este entendimento Dias (2009), ainda
afirma que a questdo € delicada, estando diretamente ligada a administracao

de compras, haja vista que niveis de estoque, embora signifiquem a
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seguranga da nao interrupcdo da produgao, demanda, ao mesmo tempo,
custos muitas vezes altos para a empresa, por terem que ser armazenados

e controlados constantemente.

2.2 Problemas do Setor de Compras

O maior problema do setor de compras de uma industria de porte médio
nos tempos atuais além da concorréncia acirrada, € que ela trabalha muitas
vezes sozinha. Os recursos nao sao tantos, a falta de informacao, a
dependéncia das decisées devido a hierarquia, tudo contribui para o seu
dinamismo. Se sozinha uma empresa nao vai muito longe, a unido de
empresas que tém os mesmos problemas permite encontrar solugdes para
uma série de dificuldades comuns a todas (Dias, 2009).

Baily, et al., (2013) destaca que a maior parte do setor de compras é vista
pela organizacdo bem-sucedida de hoje como uma atividade de importancia
estratégica consideravel. O fato de o papel estratégico e de contribuicdo de
compras € suprimentos serem bem reconhecidos em muitos negoécios
relevantes significa que as decisdes estratégicas de compras podem ser
tomadas no nivel de diretoria.

No entanto os problemas do setor de compras devem ser vistos como
desafiadores, cabendo aos gestores do setor a melhoria e a dindmica no
enfrentamento a novas ferramentas apresentadas diariamente por esta ou

aquela empresa. O certo é haver qualificagdo dos individuos do setor
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sempre que houver novas ferramentas, com treinamento permanente este
setor de compras certamente nao tera problemas maiores.

O importante como cita Baily, et al., (2013), é treinar e treinar, a
organizacao precisa possuir uma estratégia corporativa para sobreviver e

crescer no mercado globalizado, cada um dos setores que compde a

Q)-

empresa também precisa ter claros seus objetivos para satisfazer

estratégia empresarial.

2.3 A importancia do setor de Compras para as Empresas

A gestdao de compras nas empresas tem cada vez mais relagdo com o
desenvolvimento empresarial, apesar desta area nao ter sido muito bem
vista no passado.

No entendimento de Moraes (2005), dentro da gestdo de compras deve
haver um setor de estoque equilibrado, uma vez se este estiver
desorganizado, vai afetar de alguma forma o custo de producdo, podendo
trazer problemas, como a necessidade de um maior controle, além de
despesas com pessoal e sua manutencgao.

Dessa forma, o setor de compras deve exercer a importante funcdo de
monitorar os niveis de estoque para que estejam sempre em equilibrio.

Ha de se salientar mais uma vez a fungdo de compras e estoque como um
setor de suma importancia, pois € através destes setores que entram todos
0os insumos, além de ser o responsavel por cerca de 80% das receitas

brutas da empresa (Martins et al., 2008).
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Este quadro hoje vem se revertendo uma vez que a arte de comprar nao
esta mais ligada somente a cotar e realizar o pedido, hoje com a
globalizagdo o mundo vem aumentando a capacidade de informacéo,
facilitando para que o comprador saiba o que, quando e onde comprar,
reduzindo custos e gerando renda de forma direta ou indireta para a
corporacao (Martins et al., 2008).

O departamento de compras pode melhorar muito as condigdes da empresa
dentro de seu ramo de trabalho. Através das condi¢dbes comerciais e
técnicas adquiridas ao longo de seu trabalho, de planos que sustentem as
atividades deste setor e que atenda a empresa de forma comprometedora,
gerando o crescimento da organizagcdo (Martins, 2007).

Uma das formas de ajudar uma empresa € dar a ela uma gestdo de
compras fortificada, para que esta seja competitiva no mercado e que possa
realizar grandes compras e bons negoécios, estabelecendo assim a funcao
participativa. Para isso a cupula que estabelece as diretrizes da empresa
deve estar ciente de que um bom planejamento estratégico em compras
pode produzir lucros inesperados (Coletti, 2002).

Martins, (2007) entende que o setor compras ndo € somente um mero setor,
pois gera lucros diretos e indiretos, quando gerenciada corretamente, auxilia
para que a organizagcdo se mantenha por mais tempo no ramo de negdcios
através de boas negociagoes, reducdo e melhoramento de seus produtos e

OuU servigos.

26| Page



Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

Enquanto Coletti (2002) destaca, que a necessidade de se comprar cada
vez melhor é enfatizada por todos os empresarios juntamente com as
necessidades de estocar em niveis adequados e de aperfeicoar os
processos produtivos.

Comprar bem segundo o autor, € um dos meios que a empresa deve usar
para reduzir custos. Cita ainda que existam certos mandamentos que
definem como comprar bem, e que incluem a verificagdo dos prazos, precos,
qualidade e volume.

Dentre os beneficios responsaveis pelo aumento do setor de compras pode
ser destacado o seguinte:

e A reengenharia de processos - através da qual as abordagens
interfuncionais passaram a superar as antigas visdes funcionais dentro
da organizacdo. A area de Compras passou a ter foco no processo
interfuncional e ndo apenas na funcdo isolada de compras (Baily. et
al., 2013).

e O fracasso das técnicas tradicionais de redugdes de custos - Diante
da competicdao global, as empresas passaram a buscar meios de
reduzir custos de mao de obra, processos e materiais. O setor de
compras tentou reduzir custos por meio de negociagbes com
fornecedores e através da adogdo de praticas de terceirizacdo. O
fracasso das praticas de reducdo de custos gerou a necessidade de
obtencdo de outras formas de extracao de valor da area de compras

(Baily, et al., 2013).
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e O fracasso das relagdes adversarias com fornecedores - O exemplo
das empresas japonesas de relagdo de colaboracdo com fornecedores
configurou-se mais adequado para o0 contexto atual, do que a
tradicional abordagem de adverséarios. O setor de compras passou a
se preocupar mais com a entrega de maior valor para o cliente final
(Baily, et al., 2013).

Baily, et al., (2013) destaca ainda e soma a isso o fato de que o grande
avanco da tecnologia fez com que o conceito de compras passasse a ser
visto como um processo continuo que tinha como objetivo integrar os
fornecedores aos processos da organizacdo. Desta forma, seria possivel
adquirir vantagens competitivas provenientes das diminuicdes nos custos,
desenvolvimento tecnolégico, melhoria da qualidade e reducdo do tempo do
ciclo de desenvolvimento dos produtos.

Argumenta Baily, et al., (2013) que, apesar de constatada a necessidade de
transformacdo, as mudancgas ainda sao lentas e o foco da area de compras
ainda reside em processos funcionais.

Para Baily, et al., (2013), ha um maior reconhecimento de que a funcéo
compras ndao é apenas uma atividade rotineira de administragcdo de pedidos.
A area de Compras, que antes desempenhava um papel reativo, passou a
pré-atividade.

De acordo com Riggs & Robbins (2001), deve-se repensar o processo de
compras, substituindo o sistema moroso e antiquado por um processo

gerencial simples que crie valor em cada compra.

28| Page



Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

Brites (2006), defende que, como resultado de sua crescente importancia
nas organizagbes, o setor de Compras é hoje alvo de constantes
alteracoes.

O novo cenario oferece grandes oportunidades de melhorias e
aperfeicoamento. O setor deve continuar a intensificar-se, aumentando seu
grau de importancia, focando mais nas atividades geradoras de crescimento
da eficiéncia operacional e promovendo cada vez mais a reducdo de custos,

aumentando assim a criacao de valor para as empresas.

2.4 Fluxogramas do Processo Administrativo de Compras

Fluxograma é a representacdo grafica que apresenta a sequéncia de um
trabalho de forma analitica, caracterizando as operagdes, 0S responsaveis
e/ou unidades organizacionais envolvidos no processo (Dias, 2009).
O Fluxograma de acordo com Dias (2009), permite esquematizar e visualizar
os sistemas de forma racional, clara e concisa, facilitando seu entendimento
geral por todos os envolvidos. Por meio deles o analista de sistemas,
organizacdo e método pode representar os varios fatores e as variaveis que
ocorrem no sistema, circuitos de informagdes relacionadas ao processo
decisério, bem como unidades organizacionais envolvidas no processo.
O Fluxograma do setor de compras tema as seguintes vantagens:

e Permite verificar como funcionam todos os componentes de um

sistema;

e Entendimento simples e objetivo;
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e Facilita a localizacao das deficiéncias no sistema;
e Aplica-se a qualquer sistema, desde o mais simples até o mais
complexo;

e Facilita o entendimento nas mudancgas feitas no sistema.
De acordo com Dias (2009), existem trés tipos de fluxogramas, sendo que o
Fluxograma vertical € denominado folha de analise, folha de simplificacdo do
trabalho, pois normalmente é destinado a representacdo de rotina simples
em seu processamento analitico em uma unidade organizacional.
O nome vertical consiste em poder ser impresso como formulario padrdo. E
o nome Folha de Analise consiste na rapidez de preenchimento, pois o0s
simbolos e convengdes ja se acham impressos.
Os simbolos utilizados no fluxograma tém por objetivo evidenciar origem,
processo e destino da informacdo escrita e/ou verbal componente de um

sistema administrativo (Dias, 2009).

Simbolo Significado Simbolo Significado

inicio ou Fim Inspecio

Operagdo Estoque

Espera

Transporte

Conector Decisdo

| 49>

Documento Sentido

felol

Figura 1 - Simbolos de Fluxograma de Compras.

30|Page



Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

O Fluxograma parcial ou descritivo € um fluxograma basico que descreve o
curso de acdo e de tramites dos documentos. Ele é um pouco mais
elaborado que o Vertical e o mais utilizado para rotinas que envolvem
poucas unidades organizacionais.

Este Fluxograma objeto deste estudo traz consigo o processo administrativos
de compras que no entendimento de Dias (2009), € um tipo de diagrama
que contém simbolos padronizados, que mostra a sequéncia légica das
etapas e realizacdo de um processo de trabalho na empresa em estudo.
Pode ser entendido mais simplificadamente como uma representacao
esquematizada de um processo, muitas vezes feito através de graficos que
ilustram de forma descomplicada a transicdo de informacgcdes entre os
elementos que o compdem. Pode-se entendé-lo, na pratica, como a
documentagcdo dos passos necessarios para a execugao de um processo do
setor de compras na empresa (Dias, 2009).

Este Fluxograma do processo administrativo de Compras é na verdade uma
ferramenta utilizada como finalidade de representar o fluxo de processos
executado na unidade da empresa no PIM.

Destaca Dias (2009) que o Fluxograma dos processos administrativos de
Compras é uma ferramenta de trabalho a serem desenvolvida em diversos
processos internos, objetivando assim a melhoria nos processos, bem como
a adocao de normas e procedimentos adequados ao alcance dos resultados
almejados de cada unidade administrativa, propiciando a visdo integrada da

sequéncia do processo, os detalhes criticos, as oportunidades de melhoria,
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os pontos de controle, as documentagcbes necessarias e a interacdo com o0s

subprocessos.
Fornecedores
Reguisicdo de Compra Pedido de Cotacio
N —— s
= Compras = . i
I P | . Cotacao 1
Controle de Cﬂtagﬁgg——
Estoque | | _
Cadastrode CGtEQﬁGE— E
Fornecedores o
Armazenagem Fornecedor S
*|_Cotagdon i—
Recebimento MF Wy
- o ~ Pedido de Compra -~ T )
T = . Decisdo
_| Material

Figura 2 - Fluxograma do Processo Administrativo de Compras.

Pode ser observado que o processo de compras é feito inicialmente com a
requisicdo de compras de material, sendo repassada para o setor, que
consulta o cadastro de fornecedores, se tiver, logo em seguida €& feito o
pedido de cotacdo aos fornecedores, encaminhando assim as informacgdes
obtidas para o setor de tomada decisbes. Por fim se faz o pedido de
compra e apo6s ser recebido o material com a nota fiscal, passando pelo
recebimento e sendo logo armazenado.

E importante entender que o departamento de compras ndo & somente um

mero setor, ele € parte importante da empresa, que gera lucros diretos e

indiretos, ele tem a capacidade de contribuir fazendo com que a organizacao
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seja capaz de se manter competitiva no mercado, através de boas
negociagoes, reducdao e melhoramento de seus produtos e ou servicos.

Para Dias (2009) o departamento de compras deve manter-se bem
relacionado com o mercado fornecedor, antevendo na medida do possivel
eventuais problemas que possam prejudicar a empresa no cumprimento de
suas metas de producgdo, é talvez o mais importante na época de escassez

e altos precos.

2.5 Selegcdo de Fornecedores

No entendimento de Chiavenato (2007) fornecedores podem ser tanto as
empresas, quanto os individuos que fornecem recursos ou insumos para o
negocio.

Existem os fornecedores de recursos financeiros (mercado de capitais,
mercado financeiro, investimentos, empréstimos etc.), os fornecedores de
recursos materiais (matérias-primas, materiais semi-acabados ou semi
processados etc.), os fornecedores de recursos tecnolégicos (maquinas,
equipamentos, tecnologias) e os de recursos humanos (talentos e
competéncias).

Segundo o autor, a medida que seus produtos e servicos tornam-se mais
heterogéneos ou complexos, tanto mais heterogéneos e diferenciados
tornam-se seus fornecedores. E importante conhecer o mercado fornecedor
porque é através dele que a empresa conseguira os insumos. Saber quem

sdao e onde estdo torna essencial para que se tenha a garantia de

33| Page



Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

recebimento dos insumos na data certa e em quantidade segura, isso ajuda
a empresa a se planejar melhor e a realizar vendas seguras.
De acordo com Chiavenato (2007) a sele¢cdo de fornecedores € considerada
igualmente ponto-chave do processo de compras. A potencialidade do
fornecedor deve ser verificada, assim como suas instalacbes e seus
produtos, e isso €& importante. Enquanto que Martins (2007) cita que o
balanco na selecdo de fornecedores deve ser cuidadosamente analisado.
Tendo a disposicdo um cadastro atualizado e completo de fornecedores,
com cotacdes de precos feitas regularmente, muitos problemas podem ser
evitados.

e Autoridade para compra;

e Registro de compras;

e Registro de precos;

e Registro de estoques e consumo;

e Registro de fornecedores;

e Arquivos e especificagdes;

e Arquivos de catalogos;

e A organizagdo pode incluir como atividade tipica da sec¢do de

compras:

e Pesquisa dos fornecedores;

e Estudo do mercado;

e Estudo dos materiais;

e Analise dos custos;
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Investigacdo das fontes de fornecimento;

Desenvolvimento de fontes de fornecimento;

Desenvolvimento de fontes de materiais alternativos;
Aquisicao;

Conferéncia de requisicoes;

Analise das cotacoes;

Decidir comprar pér meios de contratos ou mercado aberto;
Entrevistar vendedores;

Negociar contratos;

Efetuar as encomendas de compras;

Acompanhar o recebimento de materiais;

Compras e a Administracao;

Manutencdo de estoques minimos;

Transferéncias de materiais;

Evitar excessos e obsolescéncia de estoque;

Padronizar o que for possivel;

Diversos;

Fazer estimativa de custo;

Dispor de materiais desnecessarios, obsoletos ou excedentes;
Cuidar das relagdes comerciais reciprocas;

Dispor de materiais desnecessarios, obsoletos ou excedentes;
Além das atividades tipicas dentro da organizacdo de compras, outras

responsabilidades poderao ser partilhadas com outros setores:
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e Determinacdo do que fabricar ou comprar;

e Padronizacédo e simplificacao;

e Especificagcoes e substituicdes de materiais;

e Testes comparativos;

e Controle de estoques;

e Selecdo de equipamentos de producéo;

e Programas de producdo dependentes da disponibilidade de materiais;

e Compartilhamento de informagdes entre os setores.
No entendimento de Martins (2007) todos os departamentos funcionais
dentro de uma empresa geram informagdes para o sistema de compras, ou
requerem informagdes pér causa do mesmo.
Os mais importantes sdo: producdo; engenharia; contabilidade; vendas; PCP

e controle de qualidade que podem ser destacados como:

2.5.1 Producéo

No setor de producdo a relagdo entre ambos na selecdo de fornecedores,
devera ser considerada mais do ponto de vista do seu objetivo comum, que
€ contribuir efetivamente para o beneficio geral da empresa. Deste ponto de
vista, hda uma excelente razao para que nem um nem outro predomine em

suas funcgdes (Martins, 2007).

2.5.2 Engenharia

A cooperagao entre Compras e Engenharia para a selecdo de fornecedores,
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concentra-se principalmente ao redor dos assuntos concernentes ao projeto,
planejamento e especificacbes preliminares as verdadeiras exigéncias de

producdo (Martins, 2007).

2.5.3 Contabilidade

Enquanto a selecdo de fornecedores, para cada compra efetuada representa
um dispéndio, ou um compromisso dos fundos da empresa, Essa compra
pde em acao uma seérie de operagdes de contabilidade. A relacdo entre
Compras e Contabilidade é, portanto, de vital importancia e freqientemente,

iniciada antes que a compra seja realmente realizada (Martins, 2007).

2.5.4 Vendas

Ja o departamento de Vendas na selecdo de fornecedores, deve manter o
setor de Compras informado quanto as cotas de vendas e quanto as
expectativas das mesmas, que servem como um indice das provaveis
quantias de materiais necessarios, ou seja, o que sera utilizado no periodo
(Martins, 2007).

Nas empresas industriais esse relacionamento ja esta sendo transferido para
o Planejamento e Controle de Producdo (PCP), que fica responsavel pér

estas informacgdes (Lustosa, 2008).

2.5.5 PCP

Segundo Lustosa, (2008) a relacdo existente entre o setor de Compras e o

setor Planejamento e Controle de Producdo € inerentemente € tdo estreita e
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fundamental que ambos se encontram combinados em mais da metade das
organizagobes industriais.

Cita ainda o autor que do ponto de vista funcional, o efeito almejado por
esta estreita colaboragcdo é estender a responsabilidade pelos materiais, bem
como na selecdo de fornecedores, desde o momento da necessidade

verificada até a aquisicdo ao ato da entrega e utilizacao.

2.5.6 Controle de Qualidade

Para Martins, (2007) a primeira responsabilidade das Compras € adquirir
materiais e produtos que satisfagam as especificagcbes. O controle de
qualidade geralmente e feito um acompanhamento e o controle de qualidade
das Tv’s que vao estar disponiveis ao publico consumidor, sendo feito
testes, de aceitagdo de materiais comprados.

Nesse caso deve-se esclarecer a se¢cdo de compras e, por intermédio desta,
o fornecedor sobre quais métodos de teste serdo aplicados e qual sera o

critério adotado para sua aceitabilidade.

2.6 Materiais em Excesso ou Obsoleto

De acordo com Chiavenato (2007) a acumulagcdo de estoques em niveis
adequados € uma necessidade para o normal funcionamento do sistema
produtivo. Em contrapartida, os estoques representam um enorme

investimento financeiro.
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Para Arnold (1999), a gestdo de estoque tem a responsabilidade de planejar
e controlar os estoques, desde a matéria-prima até a entrega ao cliente do
produto acabado. Como o estoque resulta da produgdo ou a apodia, os dois
nao podem ser visto isoladamente e deve ser coordenado, o estoque exige
uma observancia em cada um dos niveis de planejamento e por isso faz
parte do planejamento de producao.

No entendimento de Chiavenato (2007) os estoques constituem um ativo
circulante necessario para que a organizagdo possa manter-se ativa com um
minimo risco de paralisagdo ou de preocupacao.

Estas causas exigem estoques permanentemente a mao para o pronto
atendimento do consumo interno e ou das vendas: a incerteza de demanda
futura ou de sua variagdo ao longo do periodo de planejamento, a incerteza
da disponibilidade imediata de material nos fornecedores e do cumprimento
dos prazos de entrega e a incerteza da necessidade de continuidade
operacional e da remuneragdo do capital investido.

Estoque de excedentes, obsoletos ou inserviveis - constitui as quantidades
de itens em estoque, novos ou recuperados, obsoletos ou inuteis que devem
ser eliminados, este material constitui um estoque morto, causando muitas
vezes prejuizo a empresa, ou dificultado o espago a novos materiais
(Chiavenato, 2007).

Para que se tenha um estoque com materiais adequados sem excesso ou
obsoleto, de acordo com Dias (1993) inicialmente deveremos descrever suas

principais fungdes, as quais se seguem:
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determinar "o que" deve permanecer em estoque, com numero de
itens em acordo a necessidade de producéo;

determinar "quando" se deve reabastecer o estoque, devendo este ter
prioridade;

determinar "quanto" de estoque que sera necessaria para um periodo
pré-determinado;

acionar o departamento de compras para executar a aquisicdo de
estoque (compras);

receber e armazenar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

controlar o estoque em termos de quantidade e valor e fornecer
informagdes sobre sua posicao;

manter inventarios periddicos para avaliacdo das quantidades e
estados dos materiais estocados;

Justificar e retirar do estoque os itens danificados ou que nao esta em

linha de producdo e ou obsoletos.

Para Ching (2001) as fungdes de estoque sdo na verdade garantir o

abastecimento de materiais a organizac¢do, neutralizando os efeitos de:
» demora ou atraso no fornecimento de materiais;
» sazonalidade no suprimento;

> riscos de dificuldade no fornecimento.
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Tendo como entendimento e de acordo com Ching (2001) o de proporcionar
economia podendo ser da seguinte forma:

» através da compra ou producdo em lotes econdmicos;

> pela flexibilidade do processo produtivo;

> pela rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades.

No entanto e de acordo com Ching (2001), o objetivo basico do controle de
estoques de materiais € para que se evite a falta de material sem que esta
diligéncia resulte em estoque excessivo as reais necessidades da
organizacao que tenha material em excesso ou obsoleto.

No entendimento de Ching (2001) o equilibrio entre a demanda e a
obtencdo de material, onde atua, sobretudo, o controle de estoque, &€ um
dos objetivos da gestdo. Os niveis dos estoques estdo sujeitos a velocidade
da demanda. Se a constancia da procura sobre o material for maior que o
tempo de ressuprimento, ou estas providéncias nao forem tomadas em
tempo oportuno, a fim de evitar a interrupcdo do fluxo de reabastecimento,
teremos a situacdo de ruptura ou de esvaziamento do seu estoque, com
prejuizos visiveis.

Cita ainda Ching (2001) que se, em alguns casos, ndo dimensionarmos bem
as necessidades do estoque, poderemos chegar ao ponto de excesso de
material ou ao transbordamento dos seus niveis em relacdo a demanda real,

com prejuizos para a circulacdo de capital da organizacao.
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No entendimento de Dias (2009) os desperdicios de estoque ou a compra
de materiais em excesso ou que fiquem obsoletos na organizagao,
normalmente sdo originados da compra e armazenamento de excedentes de
insumos, materiais ou outros recursos. Ou mesmo na origem no excesso de
materiais em processo (WIP, ou work-in-process) acumulados.

E segundo Pozzo (2001) a principal causa para os desperdicios de estoque
ou a compra de materiais em excesso ou que fiquem obsoletos na
organizacdo, é, muitas vezes, devido a falta de planejamento, falta de
desconhecimento do departamento de compras com relagcdo ao consumo
real, ou taxa de utilizacdo de um determinado recurso sem controle.

Ter excesso de estoque para Pozzo (2001) significa um maior custo para a
empresa, ocupacdo de area, manutencdo do inventario e do estoque.
Reforcando novamente que existe a possibilidade de se armazenar produtos
obsoletos como ferramentas e materiais. Para evitar o desperdicio é
necessario um planejamento de compras eficiente e que ap6s a produgdo do
produto o mesmo seja enviado diretamente ao cliente.

Para que seja possivel eliminar os desperdicios, € necessario vé-los e
reconhecé-los, identificando quem €& o responsavel por eles. Devendo ser
mensurado de forma a estabelecer seu tamanho e magnitude.

Os desperdicios que nao podemos ver, nao podem ser eliminados. Quando
um desperdicio € negligenciado, também ndo é possivel elimina-lo e quando
alguém se recusa a aceitar a responsabilidade desperdicio, entdo ele nao

vai trabalhar para elimina-lo (Pozzo, 2001).
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Finalmente, e de acordo com Dias (2009) e Pozzo (2001), quando o
desperdicio ndo € medido, as pessoas podem pensar que ele & pequeno
demais ou trivial e, por este motivo, ndo estardo motivadas em deté-lo.

Como diz o ditado: “O gue ndo é medido, ndo é melhorado’.

2.7 Desempenho do Setor de Compras

De acordo com Norton e Kaplan (2001), o desempenho do setor de compras
podera ser realizado apdés o decurso de um determinado espaco de tempo,
planejado quando da elaboracdo do sistema de medicdo do desempenho
necessario a que acdes de desburocratizagcdo possam comegar a produzir 0s
efeitos desejados.

Uma analise cuidadosa do processo e de seu desempenho com indicadores
selecionados devera revelar inconsisténcias, ou lacunas entre o desempenho
real e o desejado. As lacunas podem ocorrer, por passos ilégicos ou
ausentes.

Ainda e de acordo com o entendimento de Norton e Kaplan (2004)
destacam que o perfil do profissional de compras vem sofrendo
transformagdes ao longo dos anos é cada vez mais visivel que seu papel
nao se limita apenas em desempenhar atividades operacionais e
burocraticas, seu trabalho estdo diretamente ligadas as margens de lucro da

Empresa. Garantir indices de lucratividade maiores exige reducdo de custos.
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Por isto, as organizacbes passaram a buscar mais eficiéncia e eficacia na
gestdo de seus negocios fazendo uso principalmente das parcerias com
fornecedores.

Pode ser observado que o setor de compras passa a ter um papel especial
neste contexto por estar diretamente ligado aos fornecedores e ser o elo
principal de negociagao entre a organizagdo e o mercado externo, cabe a
ele articular agdes que envolvam os fornecedores no esforco de tornar a
empresa mais competitiva e garantir a redu¢cdo de custos nestas operagoes.
O departamento de compras de acordo com Coletti, (2002), tem um ganho
de importdncia através de sua influéncia direta em outros setores da
organizacdo, onde o comprador passa a interagir e identificar as
necessidades de suprimentos e as aquisicbes respectivas para a
organizacado, buscando os resultados por meio de negociagdo dos melhores
precos, selecdo dos melhores fornecedores, garantia de regularidade no
suprimento de matérias-primas e servigos e principalmente no cumprimento
de prazos.

Ainda e segundo Coletti, (2002), a principal caracteristica do desempenho do
setor de compras € o uso de indicadores financeiros e nao financeiros,
devido ao novo contexto em que as organizagdoes estao inseridas, onde os

aspectos intangiveis se sobrepdem aos aspectos tangiveis das organizacgoes.

2.8 Sistemas de Informagdo para o Setor de Compras

Bellotto (2004) destaca que muito antes do surgimento do computador, 0s
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sistemas de informacbdes ja se baseavam em técnicas de registros, o qual
os dados eram catalogados, organizados e arquivados com a finalidade da
recuperacdo de informacgdes, atribuicbes estas designadas e encontradas na
figura do “arquivista’.

Aparentemente simples; este método exigia um grande esforco humano para
manter os dados atualizados e organizados bem como para recupera-los.
Isso sem mencionar no grau de dificuldade para efetuar o cruzamento de
dados e andlises das informacoes.

Com o advento das novas tecnologias houve forma para que os esforcos
fisicos fossem substituidos por softwares especificos capazes de extrair
dados, transformando-os em conhecimento e estes em informacgdes. A partir
desta nova era do conhecimento, a informagdo comecou a fluir com uma
velocidade muito superior aos controles fisicos, derivando-se a novas formas
controlar, organizar, armazenar e disponibilizar informac¢dées para a tomada
de decisdes (Bellotto, 2004),

Cassaro (2003) define que na atualidade o sistema de informacdo ou (SI),
como sendo todo recurso utilizado para prover informacdes e
processamentos de dados destinados para qualquer que seja o uso feito
dessa informacdo, com a finalidade de atender a um dado objetivo no
ambito organizacional.

Destaca Cassaro (2003) que um sistema de informagdo possui varios
elementos inter-relacionados que coletam (entradas) manipulam e armazenam

(processos), disseminam os dados e informacgdes (saidas), promovendo um
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resultado (feedback), destinados a tomada de decisdes, com objetivo de
coordenacao e controle de uma organizagao.

A finalidade principal de um sistema de informacédo segundo Stair (2002) é a
de ajudar a organizagcdo a atingir seus objetivos, proporcionando aos
administradores uma visdo de como controlar, organizar e planejar com
eficiéncia e eficacia monitorando o0 planejamento  estratégico e
consequentemente melhorando os resultados.

Os controles nos setores produtivos e o sistema de informacédo para o setor
de compras, em algumas organizagcdes sao realizados em Excel, no qual
estdo ajustados, mas ainda por ndo haver uma comunicagdo integrada via
Sistema, € necessario digitalizar estes dados para dentro do Software
principal, que posteriormente precisam ser processados, ajustados e
corrigidos, ocasionando lapso de tempo muito longo para obter as
informagdes (Cassaro, 2003).

No entendimento de Cassaro (2003) e Bellotto (2004), para que haja
melhoria e facilidades dos sistemas de informacdo para o setor de compras
deve a organizacdo encontrar uma ferramenta que se encaixe nos moldes
da empresa, e a0 mesmo tempo seja customizada ao ponto do investimento
ser favoravel a sua aquisicdo, ou entdo, analisar a possibilidade de
incrementacdo e adequacdo da atual ferramenta de gestdo, visto que de

qualquer forma a customizacado sera grande.
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3. Resultados e Discussao

Os instrumentos de pesquisa utilizados contém 10 (dez) questdes
desdobradas em 4 respostas possiveis.

A pesquisa de campo foi realizada em uma empresa multinacional do setor
eletro-eletrénico localizada no Poélo Industrial de Manaus (PIM). O resultado
permitiu identificar que nesta empresa a grande parte dos colaboradores é
formada por jovens, e que aqueles com mais idade possuem cargos de
nivel de gerencia e diretoria, para esta pesquisa o0s entrevistados do setor
de compras de Televisores tem idade variando de 20 a 45 anos, conforme
pode ser visto na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa quanto a formacdo do

perfil dos entrevistados através de género, instrucdo e quantitativo.

ITEM ANOS QUANTIDADE
36 a45 1
IDADE 26235 6
20a25 2
Total 9
M 3
SEXO F 6
Total 9
Graduagédo 5
P&s-Graduacao 4
Mestrado -
Doutorado -
Total 9

| SETORDAEMPRESAQUETRABALHA

Compras 9
Total 9

Fonte: RIBEIRO (2014).
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Tabela 2

- Questionario aplicado no setor de compras

identificou as

seguintes respostas que estardo dispostas nos graficos a seguir do N-1 a N-

10:

N-1

Para manter o melhor desempenho do
setor de compras é preciso negociar o
melhor prego, selecionar os melhores
fornecedores, garantir o suprimento de
materiais e servigos dentro do tempo
certo? O que acha?

N-2

Em sua opinido o setor de compras deve
ser considerado como um setor estratégico
da empresa?

N-3

Opine! Para ser um bom comprador é
preciso ser um bom negociador, ter
iniciativa; tomador de decisdo; ser idéneo
e ético?

N-4

A NAO criagdo de um pedido de compras
no tempo certo implica no ndo
atendimento do fornecedor e ocasiona
falta de material para a empresa?

O Forecast é importante para que o0
fornecedor possa se antecipar a
necessidade do cliente, e assim ter tempo
habil para conseguir: mao-de-obra;
maquinas; material; métodos (4M)?

N-6

A queda brusca no plano de producéo para
0 setor de compras poderd implicar no
envelhecimento e excesso de material em
estoque?

N-7

Para evitar 0 excesso de material em
estoque o comprador deve acompanhar a
variagdo da demanda e tomar acBes
preventivas?

N-8

O treinamento para reciclagem dos
profissionais, e o Curso em Excel pode
auxiliar os compradores para um melhor
desempenho nas atividades diarias do
setor de compras?

A funcdo de compras tem sido percebida
como sendo muito importante nesta
empresa visando as oportunidades?

N-10

O sistema informatizado desta empresa é
suficientemente flexivel para reagir frente
a novos desafios?

Fonte: KAPISCH (2014).
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Conforme descrito no questionario acima, aplicado no setor de compras da
Empresa pesquisada identificou-se o0s seguintes resultados conforme
destacado nos Graficos a seguir: N-1 a N-10:

Grafico N-1: Para manter o melhor desempenho do setor de compras é
preciso negociar o melhor preco, selecionar os melhores fornecedores,
garantir o suprimento de materiais e servicos dentro do tempo certo? O que

acha?

GraficoN-1

Indiferente

Nao Concordo

Concordo Parcialmente

Concordo Plenamente w q

Fonte: KAPISCH (2014).

De acordo com o Grafico N-1 pode ser observado que todos concordam que
para manter o melhor desempenho do setor de compras € preciso negociar
o melhor preco, selecionar os melhores fornecedores, e garantir o
suprimento de materiais e servigos dentro do tempo certo, de que dentre as
diversas areas que compbem a cadeia de suprimentos da organizacgao,

pode-se destacar que é o setor de compras, a area responsavel pelos
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processos de aquisicdo que vao desde a compra de bens de consumo, até
a contratacdo de servicos.

Sendo feito com a maxima eficiéncia possivel, ou seja, atingindo a melhor
relacdo possivel entre preco, qualidade, prazo de entrega e condicées de
pagamento.

Grafico N-2:. Em sua opiniao o setor de compras deve ser considerado

como um setor estratégico da empresa?

GraficoN-2

Indiferente
Nao Concordo
Concordo Parcialmente i
Concordo Plenamente S

Fonte: KAPISCH (2014).

O setor de compras é considerado como estratégico para a maioria dos
entrevistados, uma vez que este representa para a organizacdo em estudo,
uma atividade decisiva, de acordo como é conduzido o setor, poderad gerar a
reducao nos custos resultando em um melhor lucro para a organizagao.

Atualmente o setor de compras é reconhecido como sendo um conjunto de
estratégias de neg6cios que contribuem ao sucesso da organizagdo. Cabe

ao setor de compras criarem estas estratégias, voltadas a melhor gestdo da
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organizacao, atuando de forma eficaz, com interagdo, coordenagdo e
comunicacdo, afim de que seja verificado o alcance dos objetivos
organizacionais entre os setores de forma ampla.

Sendo a operagdo da area de compras desta empresa em estudo é
realizada por uma equipe composta por assistentes de compra, compradores,
coordenadores e gerente de compras.

Grafico N-3: Opine! Para ser um bom comprador é preciso ser um bom
negociador, ter iniciativa ser um tomador de decisdo, tem que ser idéneo e

ético?

GraficoN-3

Indiferente

Nao Concordo

Concordo Parcialmente

Concordo Plenamente m !

Fonte: KAPISCH (2014).

Foi demonstrado na questdao N-3 que para ser um bom comprador &€ preciso
ser um bom negociador, deve-se ter iniciativa ser um tomador de decisao,
tem que ser idéneo e ético certamente, deve ser demonstrado a importancia
do setor, e manter a politica da empresa, mantendo sélido relacionamento

com fornecedores e equipe de trabalho.
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Grafico N-4: A NAO criacdo de um pedido de compras no tempo certo

implica no ndo atendimento do fornecedor, e ocasiona falta de material para

a empresa?
GraficoN-4
Indiferente
Nao Concordo
Concordo Parcialmente )
Concordo Plenamente m 7
0 2 4 6 8

Fonte: KAPISCH (2014).

De acordo com o resultado do questionario a maioria concorda que a nao
criacdo do pedido de compras no tempo correto, vai implicar o nao
atendimento do fornecedor, e ocasionar falta de material para a empresa e
gque por isso estoques minimos precisam ser mantidos afim de evitar
imprevistos.

Grafico N-5: O Forecast é importante para que o fornecedor possa se
antecipar a necessidade do cliente, e assim ter tempo habil para conseguir:

mao-de-obra; maquinas; material; métodos (4M)?
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GraficoN-5

Indiferente

Nao Concordo

Concordo Parcialmente

Concordo Plenamente ﬁ q

Fonte: KAPISCH (2014).

Existe a concordancia plena de que a previsdo de demanda futura ou
Forecast é de vital importancia para que o fornecedor possa se antecipar a
necessidade do cliente, e assim ter tempo habil para conseguir a mao-de-
obra, o maquinario e o material e métodos (4M), ou seja, quanto a empresa
devera reduzir e comprar para atender aos pedidos e as expectativas de
vendas.

Seu staff deve conhecer bem a empresa, fornecedores, clientes, estar atento
a questdes politicas, que possam de alguma forma melhorar ou afetar seus
negocios.

Grafico N-6: A queda brusca no plano de produgdo para o setor de
compras poderda implicar no envelhecimento e excesso de material em

estoque?
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Grafico N-6

Indiferente

Nao Concordo

Concordo Parcialmente

Concordo Plenamente m q

Fonte: KAPISCH (2014).

E verdadeira a afirmacdo de todos os entrevistados, e mais, a queda brusca
no plano de producdo para o setor de compras podera implicar no
envelhecimento e excesso de material em estoque, causando prejuizo e
entraves no setor.

Grafico N-7: Para evitar o excesso de material em estoque o comprador

deve acompanhar a variagdo da demanda e tomar ag¢des preventivas?

GraficoN-7

Indiferente

Nao Concordo

Concordo Parcialmente

Concordo Plenamente w 9

Fonte: KAPISCH (2014).
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Certamente que sim, o comprador e o setor de compras para evitar o
excesso de material em estoque, devem acompanhar a variagdo da
demanda e tomar ag¢des preventivas, para que nao tenha prejuizo.

Grafico N-8: O treinamento para reciclagem dos profissionais, € o Curso em
Excel pode auxiliar os compradores para um melhor desempenho nas

atividades diarias do setor de compras?

Grafico N-8

Indiferente
Nao Concordo
Concordo Parcialmente R RRERRRRiEE
Concordo Plenamente % 6

Fonte: KAPISCH (2014).

Em referéncia a esta questdo os entrevistados ficaram parcialmente em
duvida e outros concordam plenamente pois consideram os treinamentos de
aperfeicoamento como parte importante para reciclagem dos profissionais,
bem como do Curso em Excel uma forma de auxiliar a equipe visando um

melhor desempenho nas atividades diarias do setor de compras da empresa.
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Grafico N-9: A funcdo de compras tem sido percebida como sendo muito

importante nesta empresa visando as oportunidades?

GraficoN-9

Indiferente

Nao Concordo 5

Concordo Parcialmente M 4

Concordo Plenamente

Fonte: KAPISCH (2014).

Alguns discordam pois acreditam que a direcdo e outros departamentos nem
sempre tratam o setor como realmente importante, impactando no
desempenho das atividades. Por outro lado, ha aqueles que concordam que
a funcdo de compras tem sido percebida como sendo muito importante
nesta empresa, ou seja, as operagoes de compras nao sao tdo simplérias e
restritas como se pensa.

Diversas operagdes sao realizadas em conjunto a outros setores da empresa
e que sao desempenhadas com nivel de exigéncia grande, logo, é
importante que a organizagdo como todo considere o setor de compras
como de importancia estratégica para a empresa como meio de melhorar na

lucratividade.
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Grafico N-10: O sistema informatizado desta empresa é suficientemente

flexivel para reagir frente a novos desafios?

GraficoN-10

Indiferente

Nao Concordo 7

Concordo Parcialmente s >

Concordo Plenamente

Fonte: KAPISCH (2014).

A resposta da maioria dos colaboradores € de que o sistema informatizado
desta empresa nao € suficientemente flexivel para reagir frente a novos
desafios.

No periodo em que esta pesquisa foi realizada ainda nao havia sido
implantado o novo sistema informatizado que prometeria revolucionar o
desempenho das atividades e integrar todos os departamentos da empresa

em um Unico sistema.
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4. Caracterizagdo do Estudo de Caso

Neste capitulo foi realizada uma apresentagdo que caracteriza a empresa
onde se fez este estudo de caso.
Observa-se que a empresa nao permitiu a divulgacdo de seus dados

originais como cautela e concorréncia.

4.1 Organograma da Empresa LK Eletrénica LTDA.

Numa visdo macro do organograma da empresa € possivel identificar a
principal funcdo do diretor geral, o qual é responsavel pelo filtro das
decisbes mais importantes antes de chegar a presidéncia. O objetivo da
empresa € que o0s setores sejam mais independentes e que acionem a
gerencia apenas nos problemas realmente necessarios e que haja fluidez no

processo.

PRESIDENCIA

DIRETOR GERAL

DIRETCR DIRETOR D:_E:'I'DRDE
FINANCEIRO/VENDAS PLANEIAMENTO/LOGISTICA PRODUCAD/ENGENHARIA

GERENTEDE
GERENTE FINANCEIRD GERENTE DE VENDAS b o '_D' (GERENTE DELOGETICA GERENTE DE PRODUCAD GERENTE DA ENGENHARIA
PLAKEIAMERTD

FIRANCEIRD VENDAS LOGETICA PRODUGAD

PP CONPRAG ENGENHARIA ENGENHARIA
PRODUGAD QUALIDADE

Figura 3. Organograma da Organizagdo
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4.1.1 Interagdo do setor de compras com os outros setores da

organizacao.

No processo de gestdo de compras o departamento de compras precisa
interagir com outros setores da empresa e essa boa interacdo facilita na

agilizacdo dos problemas e na busca por solugoes.

‘ ENGENHARIA ‘

| WVENDAS | | ‘ QUALIDADE |

‘ PRODUCAO ‘ SETORDE | <{

COMPRAS IMATERIAIS |

| LOGISTICA ‘ ‘ FINANCEIRC ‘

‘ PCP ‘

Figura 4. Interagcdo do Setor de Compras

4.2 Problema do Setor de Compras

O maior problema do setor de compras de uma industria multinacional do
ramo eletro-eletrébnico nos tempos atuais € a concorréncia acirrada e o alto
dinamismo que exige dos colaboradores um alto poder de negociagao e de
visdo da empresa como um todo, afim de reduzir os custos na compra de
materiais, atendendo o processo logistico e de producdo, bem como o seu

armazenamento e distribuicdo. Ou seja, o comprador precisa esta ciente de
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tudo o que impacta no resultado final: Vendas e Lucratividade da empresa.
Para Baily, et al., (2013) o setor de compras é vista pela organizacdo bem-
sucedida de hoje como uma atividade de importdncia estratégica
consideravel.

O fato do papel estratégico, e a contribuicio do setor de compras, e
suprimentos, sdo reconhecidos como um negocio estratégico, e as decisdes

do setor de compras deve sempre ser tomados em nivel de diretoria.

4.3 Situagao Atual

As principais atribuicoes do setor de compras da empresa em estudo tem o
seguinte parametro estratégico atualmente:

Gestdo de gastos: na empresa em estudo cada setor deve gerir seus
proprios gastos, embora o departamento de compras nao seja gerador
primario de despesa decorrente das aquisicdes, € o0 responsavel pela
reducdo de custos operacionais a partir do momento em que respondem
pela negociacdo com fornecedor.

Gestdo de fornecedores: é feito primeiramente a identificagdo dos
fornecedores, seja ele de insumo ou servicos. Faz também a qualificacao
dos fornecedores, através do estabelecimento de regras para a concorréncia
entre eles. E ainda faz avaliagdo dos fornecedores, na verificagdo de custos,

qualidade, prazo de entrega, e do histérico de aquisicao feita anteriormente.
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Gestao de catalogos: o setor mantém atualizado um catalogo de produtos
da empresa, com sua nomenclatura e caracterizagao de cada item dentro de
padrdes internacionais, com inclusdo de novos produtos e atualizagdo dos ja
existentes.

Gestdo de contratos: os contratos na empresa seguem as normas juridicas
da empresa, acompanhando sua execu¢do, ao que tange a itens como,
validade para renovagao, documentos, inspecdo de entregas dentre outros.
Gestao de cotagdes: € muito importante para a empresa a realizagdo das
cotagbes, uma vez que vai depender do éxito das cotagcbes para que se
tenha o desempenho desejado pelo setor de compras.

Gestdao de pedidos: neste setor é realizada a analise das requisicoes de
compra, a aprovacdo dos pedidos, a geracdo da ordem de compra e
entrega dos pedidos.

Gestdao de recebimento: &€ neste setor que é feito as entregas e os
recebimentos dos pedidos dos produtos adquiridos ou de qual servico foi ou

nao contratado.

4.4 Plano de melhoria

A empresa ha alguns meses migrou para um novo sistema informatizado
bastante conhecido e que propde muitas melhorias para a empresa na
administragcdo dos dados e informagdes, o Sistema de Acompanhamento de
Processo - SAP, em que os colaboradores estdo aos poucos se adequando

a nova ferramenta.
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Através deste estudo foi possivel identificar que ha necessidade de mais
treinamento para os colaboradores em relagdo ao novo sistema, e esta
solicitacdo foi levada a direcdo da empresa que mencionou que ira destacar
um profissional que ficara alguns meses dando o suporte ao setor de
compras, afim de evitar morozidade no processo, uma vez que ainda nao foi

possivel conhecer todas as fungdes que o novo sistema oferece.

4.5 Classificagdo do estoque na empresa em estudo

O estoque nesta empresa funciona da seguinte forma; ha estoque de
insumos e materias primas, de material em processamento, de materiais
semi acabados, e estoque de materiais acabados.

Sendo que em grande numero sado de insumos, ou seja, material
aguardando processamento pelo linha de produgdo, o estagio em que o

plano de producédo ja foi confirmado pelo departamento de vendas.

4.6 Dificuldades

Infelizmente a logistica da regido nao é suficientemente ripida devido a
localizacdo geografica da cidade que fica numa regido cercada pela floresta
Amazébnica e tendo o0s rios como acesso principal.

De acordo com a empresa de Engenharia e Pavimentacdo (ENGEP,
2010), é costume dizer que o grande problema das empresas localizadas na
Regido Amazbnica é de logistica, especificamente de infra-estrutura e

transporte, que além de emperrar o desenvolvimento econdmico da regiao
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continuam sendo um entrave ao trabalho de empresarios e da propria
industria, na hora de importar e exportar seus produtos.

Além disso, ha muita burocracia no processo de liberacdo na Alfandega, que
€ lento se comparado a outros paises e isso prejudica fortemente o
processo de compras da empresa. Para material importado, uma vez o
insumo estando no Navio no Porto da cidade, este ainda levara de 3 a 10
dias para ser liberado e para o modal aéreo de 2 a 5 dias, considerando
periodos normais (sem greves ou feriados).

Por isso, o setor de compras precisa manter um estoque de seguranca para
insumos importados que seja relativo ao processo de liberagdo da carga.
Impulsionando o setor de compras a obter material com antecedéncia,
ocasionando alta estocagem de material, que podera se tornar um excesso
ou mesmo um material obsoleto, ou ainda, risco se ser um futuro scrap
para a empresa.

O setor de compras também enfrenta dificuldades em relacdo a acuracidade
de material em estoque, muitas vezes o0 sistema nao condiz com a
quantidade real encontrada em estoque, causando prejuizos a empresa,

como paradas de linha durante o processo produtivo.

4.7 Analise Critica

E importante salientar que o setor de compras desta empresa além de
fornecer produtos localmente também atende outros clientes em outras

regidbes do pais, no entanto, ao oferecer cada vez mais produtos com
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qualidade a empresa espera ter seus produtos ainda mais desejados e
procurados por outros e que assim a empresa possa continuar crescendo e
se manter no mercado.

Evidentemente que a empresa em estudo, tem gargalos para serem
melhorados, sendo que o setor de compras deve ser bem automatizado
pelos novos sistemas do tipo: Planejamento das Necessidades de Materiais
(MRP), Estrutura de Funcionamento e Parametrizacdo (ERP), Sistema de
Gerenciamento de Armazéns (WMS), Sistema Just in Time (JIT) e o
Optimized Production Technology (OPT).

Ou seja, espera-se que através destes novos sistemas a empresa possa

realmente crescer e ter um diferencial de mercado.

4.8 Acdes Futuras

» Manter nivel de estoque acurado e com nivel de material com o
minimo de obsolescéncia em estoque uma vez que este é dinheiro
parado, gerando prejuizo a empresa.

» Deve ser feito um estudo com produtos ultrapassados a serem
vendidos a um custo menor, em pontos de vendas especializadas,
evitando o scrap.

» Com o aprimoramento dos processos de compras de materiais usados
na fabricagdo de Televisores, espera-se obter um melhor resultado e

maior potencial competitivo.
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» Pode ser observado que o setor de qualidade desta empresa tem sido
positivo em seu processo de gestdo de compras, estando bem
definido com a hip6tese positiva sobre o setor de compras.

» Os processos tém sido aprimorados no setor de compras de materiais
usados na fabricacdo de Televisores nesta empresa, estando em fase

de implantacéo de diversos processos até final de 2015.
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5. Conclusao

Esta pesquisa de campo teve como objetivo geral verificar o aprimoramento
dos processos de compras de materiais usados na fabricagdo de Televisores
e aprofundar os conhecimentos sobre o setor de compras.

Para tanto foi necessario o cumprimento dos objetivos propostos e expor os
problemas, levantou-se os procedimentos e dados e a realizacdo de um
diagnéstico do setor de compras de TV na empresa. Caracterizaram-se as
dificuldades e testaram-se os procedimentos. Foram relacionadas no decorrer
do texto as necessidades e realizaram-se o0s procedimentos para registro e
correcdo de falhas possiveis verificadas no decorrer do trabalho neste setor
de compras de TV.

Discriminaram-se 0s recursos disponiveis, de como as metas sao
estabelecidas no setor de compras, foram propostas por teéricos levantados
no decorrer do estudo as solugdes de melhoria no setor.

Destacando de forma clara, os processos analisados no setor de compras,
principalmente do setor compras de TV da industria em estudo, com vista a
resolugdo dos problemas encontrados.

Todos os objetivos especificos foram cumpridos a partir de explicagdes sobre
0 método, como ele deve ser realizado, com descricdo no referencial teorico.
Feita a analise dos dados com questionario do tipo entrevista semi
estruturado realizado com colaboradores do setor de compras da empresa

em estudo.
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Pode-se inferir que a hipo6tese levantada de que o setor da qualidade desta
empresa tem sido positivo no processo de gestao de compras.

Foi verificado também no decorrer da pesquisa de campo, de que a
empresa tem aprimorado o processo de compras de materiais usados nha
fabricacdo de Televisores e tem aprimorado e melhorado o setor de compras
diariamente.

Pode-se confrontar as mudancas implementadas, bem como o resultado do
antes, e de como esta hoje o setor. Realmente houve melhoria nos ultimos
anos, com a implementacdo de novos equipamentos e ferramentas com
tecnologias de ponta implantadas no setor de compras o que fez com que
houvesse uma significativa melhoria.

Observou-se em teoricos, e na propria literatura pesquisada, que a busca do
aprimoramento dos processos de compras de materiais usados na fabricagcédo
de Televisores, evoluiu nos ultimos cinco anos de forma pratica e com maior
transparéncia neste processo, diante das diversas etapas e dificuldades
encontradas durante anos passados, o setor de compras tem sido visto hoje
como de suma importancia para a empresa.

Havendo na empresa diversas técnicas criadas que passaram a valorizar o
setor de compras, melhorando a qualidade do setor, com uma maior
preocupagdo nao somente com o produto ou servico sem defeitos, e sim
que a empresa possa atingir as expectativas do consumidor final.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, observou-se que os colaboradores

participantes estavam satisfeitos em responder o questionario e participar da

67 |Page



Melhoria na Gestdo de Compras em uma Industria no Pélo Industrial de Manaus (PIM)

pesquisa, bem como perceberam a mudancga no setor, visando novas formas
de melhoria trazida ao processo da organizacdo principalmente ao setor de
compras, foram motivadas a buscar novos e criativos métodos para solugao
de problemas e promover autoconhecimento entre colaboradores e diretoria
da empresa como um todo.

E importante que o setor de compras esteja sempre atualizado, e que seus
colaboradores em equipe possam de alguma forma fazer as modificagcbes
necessarias ao crescimento do setor, que nao haja barreira que fagca néao
haver mudangas, e sim progresso e melhoria como um todo, somente desta

forma as mudancas se tornardao a cada dia mais eficazes e eficientes.
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7. Apéndices

Apéndice A

\l/

ol o Instrumento da Pesquisa

Universidade do Minho

A seguir vocé encontrara uma lista com 10 (dez) questdes. Pedimos-lhe, por
gentileza, que leia todas com atencdao e assinale X na alternativa que

correspondem as suas respostas que podem ser:

1) Para manter o melhor desempenho do setor de compras € preciso
negociar o melhor preco, selecionar os melhores fornecedores, garantir o
suprimento de materiais e servicos dentro do tempo certo? O que acha?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (_ )

2) Na sua opinido o setor de compras deve ser considerado como um setor
estratégico da empresa?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (_)
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3) Opine! Para ser um bom comprador é preciso ser um bom negociador,
ter iniciativa; tomador de decisdo; ser idéneo e ético?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (_ )

4) A NAO criacdo de um pedido de compras no tempo certo implica no nédo
atendimento do fornecedor e ocasiona falta de material para a empresa?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (_ )

5) O Forecast & importante para que o fornecedor possa se antecipar a
necessidade do cliente, e assim ter tempo habil para conseguir. mao-de-
obra; maquinas; material; métodos (4M)?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (_)
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6) A queda brusca no plano de producdo para o setor de compras podera
implicar no envelhecimento e excesso de material em estoque?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (__)

7) Para evitar o excesso de material em estoque o comprador deve
acompanhar a variagcdo da demanda e tomar agdes preventivas?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (_ )

8) O treinamento para reciclagem dos profissionais, e o Curso em Excel
pode auxiliar os compradores para um melhor desempenho nas atividades
diarias do setor de compras?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (_)
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9) A funcdo de compras tem sido percebida como sendo muito importante
nesta empresa visando as oportunidades?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (__)

10) O sistema informatizado desta empresa é suficientemente flexivel para
reagir frente a novos desafios?

a) Concordo Plenamente. (_ )

b) Concordo Parcialmente. (_ )

c) Nao concordo. (_ )

d) Indiferente. (_ )

Obrigada,
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Apéndice B

< PROJETO DE PESQUISA DE MESTRADO
EM ENGENHARIA INDUSTRIAL

Universidade do Minho

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o (a) Senhor (a), a para participar do Projeto de Pesquisa ‘MELHORIA NA
GESTAO DE COMPRAS EM UMA INDUSTRIA DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS
(PIM)”, com objetivo, verificar o aprimoramento dos processos de compras de materiais
usados na fabricagdo de Televisores, dentro do setor de Compras, um estudo de caso
numa industria do Po6lo Industrial de Manaus (PIM), levantar procedimentos e dados para a
realizacdo de um diagnoéstico do setor de compras de TV, caracterizar dificuldades e testar
os procedimentos na empresa objeto de estudo, relacionar necessidades e realizar
procedimentos para registro e correcdo de falhas neste setor de compras de TV, discriminar
recursos disponiveis, estabelecerem metas do setor de compras de TV, propor solugdes de
melhoria no setor de compras de TV e destacar, de forma clara, os processos analisados
no setor de compras, principalmente do setor compras de TV da indistria em estudo, com
vista a resolugdo dos problemas encontrados no setor de compras da industria no PIM na
busca de solugao dos problemas encontrados. A pesquisadora Luciene Maria Sena Kapisch,
sob a Orientagdo do Dr?, Maria Leonilde Rocha Varela, pede a sua participacdo na
entrevista/questionario, pois a sua colaboragdo ajudara o pesquisador e a comunidade,
permitindo que seja conduzida com clareza a pesquisa, bem como, o conhecimento da
realidade local. O (a) Senhor (a) poderda a se recusar a participar, ou retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, ndao havendo quaisquer danos para 0 mesmo.
Sendo que as entrevistas, questionarios, registros fotograficos e as observagdes, serdo feitas
na empresa no PIM em Manaus Estado do Amazonas e os resultados da pesquisa serao
analisados e publicados, "sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo”.
Qualquer davida ou solicitagdo de esclarecimentos, o participante podera contatar a
pesquisadora no telefone +55 92 9494-9740 e e-mail: lucys.kapisch@gmail.com, em Manaus-
AM. Estou ciente e informado sobre o que a pesquisadora quer, e porque precisa da minha
colaboracao, entendi a explicacdo, e por este motivo, eu concordo em participar do Projeto
de pesquisa, sabendo que nao vou ganhar nada, e que posso sair quando quiser. Estou
recebendo uma coépia deste documento, vai assinado por mim que vou guardar e outra
copia ficando com a pesquisadora responsavel.

, Ou

Assinatura do Participante

Manaus, / /2014.

Pesquisador (a) Responsavel
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