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Apéndice 1 — Contatos entre investigadora e o SENAC-MA em Séao Luis

Data De Para Como Assunto

2011

Tratar sobre o projeto de doutoramento que iria
se realizar no SENAC-MA. Na ocasiao foi-me
disponibilizado um livro com as diretrizes do
Programa Gratuidade no qual o PA faz parte,
bem como informacdes preliminares sobre total
de turmas do PA que estavam a funcionar,
numero de alunos e professores. Ficando
acordado que seria me enviado por email a
documentacéo relativa ao PA.

Investigadora,
Diretora Técnica e Reuniao
Gerente do CFP do ) Presencial

SENAC

18/11

Envio da documentacao do Programa
21/10 Gerente CFP Investigadora E-mail Aprendizagem solicitada na reunido do dia
18/11

Envio do Quadro de execucao do

21/11 Gerente CFP Investigadora E-mail Programa Aprendizagem para 2012

2012

Solicitacdo de mais informagdes sobre o
Programa Aprendizagem, visto que s6 tinha
informacdes sobre o curso Aprendizagem em
Comeércio de Bens e Servicos, e estava a precisar
de todos que estavam a funcionar, relativamente
informacdes sobre os nucleos especificos.

20/03 Investigadora Gerente do CFP E-mail

Contacto Esclarecimento sobre alguns pontos do projeto
23/06 Investigadora Gerente do CFP telefonico de doutoramento e ficou acordado que eu
enviasse um email.

Esclarecimento alguns pontos do projeto de
doutoramento: reunido com professores do PA,
resposta dos professores ao questionario,
quantidade de alunos que estavam a frequentar
o Programa Aprendizagem, os nomes dos
Professores do programa Aprendizagem e 0s
Componentes Curriculares que ministram. Para
além disso, foi solicitado a quantidade de turma
do Programa Aprendizagem em funcionamento
€ guais 0s cursos que estavam a funcionar

25/06 Investigadora Gerente do CFP Email

Reforcar a necessidade de ser marcada a
10/07 Investigadora Gerente do CFP Email reunido com professores do PA, solicitada no
email enviado ao CFP do dia 25/06.

Confirmacao da data da reunido com professores
do PA aconteceria via skype e a solicitar um
horario para fazermos o teste via skype da

12/07 Investigadora Gerente do CFP Email recepcao do sinal por parte do SENAC. Para
além disso foi solicitado os nomes dos
Professores do programa Aprendizagem e 0s
Componentes Curriculares que ministram.

Acertar um horario (14/09 as 15h - Brasil) para
Contato fazermos o teste via skype da recepcdo do sinal
10/09 Investigadora Gerente do CFP L. por parte do SENAC, visto que a reunido com
telefénico o )
professores do PA aconteceria via skype no dia
20/09.

Confirmar a data e horario (14/09 as 15h -
Brasil) que seria o teste via skype da recepcao do
sinal por parte do SENAC. Para além disso
enviamos o link para que os aprendizes

10/09 Investigadora Gerente do CFP Email
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Data

De

Para

Como

Assunto

respondessem ao questionario e solicitamos os
nomes dos professores que lecionavam no
Programa Aprendizagem e que seriam chamados
para a reuniao, bem como o total de turmas que
estava a funcionar em S&o Luis no momento
(inicio e fim) e a quantidade de aprendizes que
estavam no Programa.

14/09

Investigadora/
técnicos do
SENAC,
supervisora do
CFP)

Skype

Realizacdo do teste via skype da recepcéao do
sinal por parte do SENAC. O teste durou 48
minutos e na oportunidade foram tratados com a
supervisora do CFP assuntos sobre o PA e a
futura reunido com os professores.

18/09

SENAC
(supervisora PA)

Investigadora

Email

Envio das informacdes solicitadas (nomes dos
professores e manual de orientacdes do PA
2012) no email do dia 10/09 a Gerente do CFP
e confirmou a reuniao pelo skype com
professores do PA ficaria para quinta- feira
(20/09) as 17:15 h (Brasil). Confirmou também
0 encaminhamento do convite aos docentes que
estdo ou ja ministraram nessas turmas, para a
reuniao.

20/09

Investigadora

Supervisora do
PA

Email

Confirmar o horério da reuniao (as 17:15 h -
Brasil) que aconteceria com os professores e a
solicitar o laboratério de informatica para que
eles pudessem responder ao questionario ao
final da reunido. Bem como saber uma posicao
relativamente aos questionarios dos aluno.

20/09

Investigadora,
professores e
supervisora do PA

Skype

Reuniao para apresentar o estudo que estava a
ser desenvolvido no ambito do PA. A reuniao
demorou cerca de 45 minutos e estiveram
presentes a supervisora e 5 professores.

28/09

Investigadora

Supervisora do
PA

Email

Solicitar apoio as respostas aos questionarios
dos professores (enviar email) e alunos (fossem
levados ao laboratério de informatica), bem
como solicitar os emails dos professores do PA
com a finalidade reforcar a solicitacao, também
pela minha parte através de email, ao
preenchimento do questionario.

28/09

Supervisora PA

Investigadora

Email

Informar que os professores foram ao final da
reuniao ao laboratério de informatica a internet
estava muito lenta e os mesmos se
comprometeram a aceder ao link e responder o
questionario em casa. Bem como enviou-me os
nomes e emails dos professores para que
pudéssemos reforcar o pedido ao preenchimento
ao questionario.

28/09

Investigadora

Professores do
PA

Email

Solicitar o preenchimento do questionario.

23/10

Investigadora

Diretora Técnica

Email

Solicitar apoio as respostas dos professores e
alunos aos questionarios.

23/10

Diretora Técnica

Investigadora

Email

Designar professora do CFP a acompanhar de
perto os professores e alunos para responderem
ao questionario.

24/10

Investigadora

Professora
designada para

Contato
telefénico

Explicar-lhe a finalidade do estudo, e do
questionario e dar-lhe orientacdes e sugestdes de
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Data

De

Para

Como

Assunto

dar apoio as
respostas aos
questionarios

como proceder para que os professores e alunos
respondessem ao questionario e de seguida foi-
lhe enviado um email com o link dos
questionarios aos professores.

24/10

Professora
designada para
dar apoio as
respostas aos
questionarios

Investigadora

Email

Informar que ja tinha entrado em contato com
varios professores e que 0os mesmos ficaram de
responder

ao questionario até o final da tarde. E ainda que,
os professores iriam colocar os alunos para
também responder ao questionario no SENAC.

26/10

Investigadora

Professora
designada para
dar apoio as
respostas aos
questionarios

Email

Agradecer o empenho e colaboracdo como
também relembrar que ainda faltavam
professores e alunos a responder ao
questionario.

28/10

Professora
designada para
dar apoio as
respostas aos
questionarios

Investigadora

Email

Informar que entrara em contato com mais
alguns professores e eles encaminharao os seus
alunos a responder o questionario

2013

08/05

Investigadora

Diretora Técnica

Email

Sugerir uma reunido (via Skype), no decorrer do
més de maio, entre a formadora (Claudia
Machado), o Centro de Formacao Profissional de
SLZ e se possivel o Nucleo Técnico Pedagogico,
visando o esclarecimento de alguns pontos sobre
o referido curso e 0 apoio do SENAC para a
execucdo do mesmo. Bem como enviamos a
pauta sugerida para a reuniao e o
enquadramento do Curso de Formacao "Integrar
as TIC na sala de aula

09/05

Gerente CFP

Investigadora

Email

enviou-me a data e hora disponivel para realizar
a reuniao (dia 24/05/2013 as 10h).

09/05

Investigadora

Gerente CFP

Email

Confirmar a data e hora disponivel para realizar
a reuniao (dia 24/05/2013 as 10h). Na
oportunidade, solicitamos a realizacao de um
levantamentoatualizado dos professores que
atuam/atuaram recentemente no
ProgramaAprendizagem no CFP-SLZ, bem como
seus referidos e-mails.

23/05

Gerente CFP

Investigadora

Email

Solicitar a remarcacao da data e hora da reuniao
que seria realizada inicialmente dia 24/05/2013
as 10h(Brasil) para o dia 31/05 na mesma
hora.

23/05

Investigadora

Gerente CFP

Email

Confirmar mudanca na data e hora para realizar
a reuniao para o dia 31/05/2013 as 10h
(Brasil). Na oportunidade, relembramos a
solicitacdo da realizacdo de um
levantamentoatualizado dos professores que
atuam/atuaram recentemente no
ProgramaAprendizagem no CFP-SLZ, bem como
seus referidos e-mails.

31/05

Investigadora

Gerente CFP

Email

Informar a nossa conta do skype.

31/05

Investigadora,
Gerente e a

Skype

Reuniao as 10h (Brasil) em que ficaram
definidos: (i) os dias e hordrios das sessdes
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Data

De

Para

Como

Assunto

Supervisora do
CFP

presenciais do curso sendo que ficou por ser
definido por parte do SENAC o local da
realizacdo e que seria me informado até o final
do més de junho; (i) quem faria o
acompanhamento do curso por parte do SENAC;
(iii) a estratégia de convocacéo dos professores
por parte do SENAC; (iv) as estratégias de
divulgacao do curso por parte do SENAC. Para
além disso ficou acordado que, da nossa parte,
enviariamos até o dia 07/06, o cartaz do curso
para ser impresso e disponibilizado nos quadros
de aviso do SENAC, bem como documento com
as informacdes do curso como o link para que
fosse enviado aos professores do Programa
Aprendizagem para se inscreverem no mesmo.

06/06

Investigadora

Gerente CFP

Email

Envio do cartaz do curso para ser impresso e
disponibilizado nos quadros de aviso do SENAC,
bem como documento com as informacdes do
curso como o link para que fosse enviado aos
professores do Programa Aprendizagem para se
inscreverem no mesmo. Na oportunidade,
solicitamos a lista mais recente com os nomes
dos professores, emails e componentes
curriculares que ministravam

07/06

Investigadora

Supervisora PA

Contato
telefénico

Saber se tinham recebido o email enviado no dia
06/07 e na altura ela pediu para reencaminhar
para outro email.

07/06

Investigadora

Supervisora PA

Email

Encaminhar o email enviado no dia 06/07 para
0 email indicado pela supervisora.
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Prezado aluno,

Com este questionario pretendemos fazer um levantamento das condicdes de acesso e utilizacao das tecnologias,
particularmente, no que diz respeito ao computador e a Internet, no ambito do Programa de Aprendizagem oferecido
pelo SENAC-MA, em S&o Luis.

Por favor, nao deixe de responder, pois a sua colaboracéo é essencial. O questionario é de resposta confidencial e
anénima.

Desde ja obrigada pela colaboracao.
Claudia Machado (actmachado@hotmail.com)
Perfil dos alunos do Programa Aprendizagem

1. Idade:

2. Género:
QO Masculino

QO  Feminino

3. Qual a sua formacéo escolar?

QO Ensino fundamental (cursando)

QO Ensino médio (cursando)

Q Ensino superior (cursando)

QO Outro (indique qual):

4. Qual a rede de ensino em que estuda?
Q Publica

Q Privada

Caraterizacédo das condi¢des de acesso e utilizagdo das tecnologias

5 Assinale todas opcdes que se aplicam ao seu caso, relativamente a posse de equipamento de informatica e de
telecomunicacdes a nivel pessoal ou familiar. Por favor leia primeiro as opcdes antes de iniciar o processo de resposta.
Nao possuo computador

Computador SEM acesso a Internet
Computador COM acesso a Internet
Computador portatil SEM acesso a Internet
Computador portatil COM acesso a Internet
Nao possuo celular

Celular

Celular com camara fotografica

Celular COM acesso a Internet

Celular SEM acesso a Internet

Tablet (ex: iPad, Galaxy)

Impressora

Impressora multifuncional (imprime e scaneia)
Scanner

Leitor de MP3/MP4 (ou similar)

Camara fotografica digital

Webcam

Camara de video digital

Iy Iy Iy ey Sy By Iy Wy

Pen drive
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O HD externo
O OQutro (indique qual):

6 Caso ndo possua computador, assinale a principal razao:
QO Nao sei usar o computador

O Nao tenho recursos financeiros para ter computador
QO Nao sinto falta de ter computador

7 Caso possua computador mas nao possua acesso a Internet, assinale a principal razéo:
QO N&o sei usar a Internet

QO Nao tenho recursos financeiros para ter acesso a Internet
O Nao preciso ter acesso pessoal & Internet pois tenho acesso em outros locais
QO Nao sinto necessidade de acessar a Internet

8 Assinale o(s) local (is) de onde costuma acessar a Internet:
Na minha residéncia

Nos espacos publicos de acesso gratuito (shoppings etc.)
Nas salas de aula do SENAC

Na biblioteca do SENAC

No patio e outros espacos similares do SENAC

Na residéncia de familiares ou amigos

Nas lan-houses (cybercafés)

[ W R Wy Wy iy Wiy =

Outros locias (indique quais):

9 Indique a frequéncia com que acessa a internet:
QO Nunca acesso

QO Diariamente

Q Uma a duas vezes por semana
Q Trés ou mais vezes por semana
QO De uma a duas vezes por més

Q Trés ou mais vezes por més

10 No caso de nunca acessar a Internet ou de o fazer apenas uma a duas vezes por més, indique por que razéo nao a
acessa com maior frequéncia.

Caracterizagao do uso de servigos e softwares

11 Relativamente aos softwares listados abaixo, assinale a opcao que melhor corresponde a sua situacao.

Conheco Sou
Softwares Desconhego | mas néo .
. usuario
utilizo

Processador de texto (ex. Word)

Folha de calculo (ex. Excel)

Apresentacdes (ex. Power Point)

Bases de dados (ex. Access)

Tratamento de video (ex. Movie Maker)

Tratamento de imagem (ex. Photoshop ou GIMP)

Tratamento de som (ex. Audacity)
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12 Relativamente aos servicos e funcionalidades listados abaixo e disponiveis na Internet, assinale a op¢do que melhor
corresponde a sua situacao.

Conheco mas

AR Sou usuario
nao utilizo

Servicos Desconheco

Email (ex. Hotmail, Gmail)

Motores de pesquisa (ex. Google)

Blogues (exs. Wordpress, Blogguer)

Sistemas de comunicacao por voz (ex. Skype)

Sistemas de comunicacdo por mensagens (ex.
MSN Messenger)

Redes sociais (exs. Facebook, Orkut)

Servicos de construcdo de sites (ex. Google
sites, WIX)

Servicos de escrita colaborativa e de partilha
de documentos (ex. Google Docs)

Servicos de alojamento e partilha de arquivos
(ex. Dropbox, Mediafire)

Servicos de localizacdo geografica (ex. Google
Earth, Google Maps)

Plataformas de e-learning (ex. MOODLE)

Jogos online

Servicos de publicacao de video (ex. Youtube)

Outro (Indique qual):

Caracterizagdo do uso das tecnologias no contexto do Programa Aprendizagem

13 Indique a qual(is) desse(s)_equipamento(s) de informatica e de comunicacéo vocé tem acesso no SENAC, em Sao

,_
=
@

Computador SEM acesso a Internet
Computador COM acesso a Internet
Computador portatil SEM acesso a Internet
Computador portatil COM acesso a Internet
Impressora

Impressora multifuncdes (imprime e scaneia)
Céamara de video digital

Scanner

Camara fotogréfica digital

Webcam

DDDDDDDDDDD|

Possuo acesso a outro tipo de equipamento (indicar qual):

14 Quanto a utilizacao das tecnologias em atividades relacionadas com o Programa Aprendizagem, assinale a op¢édo
que melhor corresponde a sua situacao.

Sim | Nao

Ja usei ou uso o computador e outras tecnologias para atividades em alguma(s) aula(s) do
programa de Aprendizagem
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Sim | Nao

Ja usei ou uso o computador e outras tecnologias em atividades fora de dala de aula por
indicacao de algum (ou alguns) professor(es) do programa de Aprendizagem

Ja usei ou uso o computador e outras tecnologias em atividades relacionadas com o Programa
Aprendizagem, por iniciativa pessoal.

15. Indique que tecnologias ja utilizou em atividades relacionadas com o Programa Aprendizagem:

Conheco mas

AR Sou usuario
nao utilizo

Servicos Desconheco

Email (ex. Hotmail, Gmail)

Motores de pesquisa (ex. Google)

Blogues (exs. Wordpress, Blogguer)

Sistemas de comunicacao por voz (ex. Skype)

Sistemas de comunicacdo por mensagens (ex.
MSN Messenger)

Redes sociais (exs. Facebook, Orkut)

Servicos de construcdo de sites (ex. Google
sites, WIX)

Servicos de escrita colaborativa e de partilha
de documentos (ex. Google Docs)

Servicos de alojamento e partilha de arquivos
(ex. Dropbox, Mediafire)

Servicos de localizacdo geografica (ex. Google
Earth, Google Maps)

Plataformas de e-learning (ex. MOODLE)

Jogos online

Servicos de publicacao de video (ex. Youtube)

Outro (Indique qual):

16 No contexto do Programa Aprendizagem, vocé ja teve alguma oportunidade de fazer algum curso/treinamento para
usar as tecnologias?

Q Sim

O Nao

17 Vocé gostaria que os professores utilizassem as tecnologias em sala de aula?

Q Sim

O Nao

18 Explique por que razéo (6es)

Agradecemos a sua colaboracao.

Claudia Machado
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Prezado PROFESSOR,

Com este questionario pretendemos fazer um levantamento das condicdes de acesso e utilizacao das tecnologias,
particularmente, no que diz respeito ao computador e a Internet, no ambito do Programa de Aprendizagem oferecido
pelo SENAC-MA, em S&o Luis. Por favor, ndo deixe de responder, pois a sua colaboracao é essencial. O questionario &
de resposta confidencial e anénima.

Desde ja obrigada pela colaboracao.

Claudia Machado (actmachado@hotmail.com)
Perfil dos professores

1 Género:
QO Masculino

QO Feminino

2 Qual sua Idade?
Q Entre 21 a 30 anos

QO Entre 31 a 40 anos
QO Entre 41 a 50 anos
QO Mais de 51 anos

3 Qual sua Formacéo Académica?
Doutorado

Mestrado
Especializacao
Licenciatura
Bacharelado
Outro

(OO ONONONE)

4 Anos de experiéncia como professor
QO 1labanos

QO 6allanos
O mais de 10 anos

5 Quantos anos de experiéncia docente no Programa Aprendizagem?
Q menos de 1 ano

O 1la?2anos
QO 3a4danos
QO Mais de 5 anos

6 Quais as caracteristicas que considera mais importantes que um professor deve ter para trabalhar com jovens?

Caracterizagao das condi¢des de acesso e utilizagdo das tecnologias

7 Assinale todas op¢des que se aplicam ao seu caso, relativamente a posse de equipamento de informatica e de
telecomunicacdes a nivel pessoal ou familiar. Por favor leia primeiro as opcdes antes de iniciar o processo de resposta.
N&o possuo computador

Computador SEM acesso a Internet
Computador COM acesso a Internet
Computador portatil SEM acesso a Internet
Computador portatil COM acesso a Internet
Nao possuo celular

(I W N Wy Wy
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Celular

Celular com camara fotografica
Celular COM acesso a Internet
Celular SEM acesso a Internet
Tablet (ex: iPad, Galaxy)
Impressora

Impressora multifuncional (imprime e scaneia)
Scanner

Leitor de MP3/MP4 (ou similar)
Céamara fotografica digital
Webcam

Céamara de video digital

Pen drive

HD externo

I Iy Iy Iy Iy ey A W

Outro (indique qual):

8 Caso nédo possua computador, assinale a principal razao:
O Nao sei usar o computador

QO Nao tenho recursos financeiros para ter computador
QO Nao sinto falta de ter computador

Caso possua computador mas ndo possua acesso a Internet, assinale a principal razdo:
N&o sei usar a Internet

9

Q

QO Nao tenho recursos financeiros para ter acesso a Internet

QO Nao preciso ter acesso pessoal a Internet pois tenho acesso em outros locais
Q

Nao sinto necessidade de acessar a Internet

Assinale o(s) local (is) de onde costuma acessar a Internet:
Na minha residéncia

Nos espacos publicos de acesso gratuito (shoppings etc.)
Nas salas de aula do SENAC

Na biblioteca do SENAC

No patio e outros espacos similares do SENAC

Na residéncia de familiares ou amigos

Nas lan-houses (cybercafés)
Outros locias (indique quais):

oCooooo0oOds

—_
—

Indique a frequéncia com que acessa a internet:
Nunca acesso

Diariamente

Uma a duas vezes por semana
Trés ou mais vezes por semana
De uma a duas vezes por més

(OO ONONONG

Trés ou mais vezes por més

12 No caso de nunca acessar a Internet ou de o fazer apenas uma a duas vezes por més, indique por que razdo nao a
acessa com maior frequéncia.
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Caracterizagcao do uso de servicos e softwares

13 Relativamente aos softwares listados abaixo, assinale a opcdo que melhor corresponde a sua situacao.

Conheco Sou
Softwares Desconheco | mas nao (.
i usuario
utilizo

Processador de texto (ex. Word)

Folha de calculo (ex. Excel)

Apresentacdes (ex. Power Point)

Bases de dados (ex. Access)

Tratamento de video (ex. Movie Maker)

Tratamento de imagem (ex. Photoshop ou GIMP)

Tratamento de som (ex. Audacity)

14 Relativamente aos servicos e funcionalidades listados abaixo e disponiveis na Internet, assinale a opcao que melhor
corresponde a sua situacao.

Conheco
, M Sou
Servicos Desconheco mas nao L
. usuario
utilizo

Email (ex. Hotmail, Gmail)

Motores de pesquisa (ex. Google)

Blogues (exs. Wordpress, Blogguer)

Sistemas de comunicacao por voz (ex. Skype)

Sistemas de comunicacao por mensagens (ex. MSN Messenger)

Redes sociais (exs. Facebook, Orkut)

Servicos de construcao de sites (ex. Google sites, WIX)

Servicos de escrita colaborativa e de partilha de documentos (ex.
Google Docs)

Servicos de alojamento e partilha de arquivos (ex. Dropbox, Mediafire)

Servicos de localizacdo geografica (ex. Google Earth, Google Maps)

Plataformas de e-learning (ex. MOODLE)

Jogos online

Servicos de publicacao de video (ex. Youtube)

Caracterizacao do uso das tecnologias no contexto do Programa Aprendizagem

15 Quanto a utilizacao das tecnologias em atividades relacionadas com o Programa Aprendizagem, assinale a op¢édo
gue melhor corresponde a sua situacao.

Sim | Nao

Ja usei ou uso o computador e outras tecnologias na organizacao/elaboracéao de materias
para dar aulas no programa de Aprendizagem

Ja usei ou uso o computador e outras tecnologias em atividades com alunos dentro de
sala de aula no contexto do programa de Aprendizagem

Costumo incentivar os alunos a utilizarem o computador e outras tecnologias como apoio
as suas atividades de aprendizagem.
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16 Caso nunca tenha utilizado as tecnologias em atividades com alunos dentro de sala de aula no contexto do
programa de Aprendizagem, indique quais as razoes.

17 Vocé gostaria de utilizar as tecnologias em suas aulas?
QO Sim
O Nao

18 Caso tenha respondido SIM a questdo anterior, explique por que razéo (des).

19 No contexto do Programa Aprendizagem, vocé ja teve alguma oportunidade de fazer algum curso/treinamento para
usar as tecnologias?

Q Sim

O Nao

10 Gostaria de frequentar cursos/treinamento para utilizar as tecnologias pedagogicamente?

Q Sim

QO Nao

21 Caso tenha respondido SIM & questdo anterior, indique quais os cursos/treinamentos que gostaria de frequentar?

Agradecemos a sua colaboracao

Claudia Machado
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Curso

Flric)

L Integrar as TIC na sala de avla <

Q Destinatarios: Professores do Programa Aprendizagem em Sao Luis
Q Inscrigcoes: gratuitas
& cCarga horaria: 100h (8h presenciais e 92h a distancia)

Q Periodo: 05 de agosto a 30 de outubro de 2013

Q Médulos: - Introdutério
- TIC e os recursos digitais disponiveis na Internet
- Projeto de integracédo das TIC

Para se inscrever acesse o link:
https://survey.qualtrics.com/SE/?SID=SV_beE3mWPGL3NIFvD

Este curso faz parte do Projeto: .

" _/ P
= e ‘ FCT
e Gt Ssenac
. 9 ama m-au,m Tausdagio para & Cibnca ¢ +Tecnologia
™ Sdo \] o
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Curso "Integracio das TIC em sala de aula" para os
professores do Programa Aprendizagem

De: Claudia Machado (actmachado@hotmail.com) Vocé moveu esta mensagem para o
local atual.
Enviada: quarta-feira, 10 de julho de 2013 11:43:37
Part) L e e
Cco: Al A (s
T —~om

1 anexo
Enquadramento do CF-ITICSA (2).pdf (317,0 KB)

Prezado(a) Professor(a),

O SENAC, através do Centro de Formagao Profissional (CFP) em S3o Luis, vem
disponibilizando desde 2011 apoio ao projeto de investigagdo de Claudia

Machado realizado no ambito do Doutorado em Ciéncias da Educagdo, especializagdo
em Tecnologia Educativa (DCETE) da Universidade do Minho (UMINHO) em Portugal,
intitulado "Integracdo das TIC no Programa Aprendizagem do SENAC em Sao Luis do
Maranhdo".

No ambito deste projeto, sera oferecido no periodo de 05 de agosto a 30 de outubro
de 2013, o curso "Integracdo das TIC em sala de aula" para os professores do
Programa Aprendizagem.

https://col129.mail live /mail/PrintMessages.aspx?cpids=be7cdc49-fe96-4ed1-9a55-c5¢903f23916 m&isSafe=true&FolderID=ac9d3f09-b7f3-4822-90a2... 1/3
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As inscri¢des sio GRATUITAS com direito a CERTIFICACAO e podem ser efetuadas a
partir do link https://survey.qualtrics.com/SE/?SID=SV_beE3mWPGL3NIFvD

O curso terd 100 horas, sendo:

- 92 horas online pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle http://www2.nonio.uminho.pt/cfitic/

- 8 horas de encontros presenciais (os professores que estiverem a dar aulas nos dias e
horarios destinados aos encontros presenciais, serdo dispensados para participarem
dos referidos encontros) , que ocorrerdo no CFP-SLZ (sala a definir) nos dias:

Dia 5 de Agosto das 08 as 12h (4 horas)

Dia 30 de Outubro das 08 as 12h (4 horas)

Nesse sentido, contamos com a participagao de TODOS os professores que fazem parte
do referido programa.

Mais informacdes sobre o curso se encontram no documento em anexo.

Contamos com sua presenca.

Com os melhores cumprimentos,

Claudia Machado
Doutoranda em Educac3do - Tecnologia Educativa - IE/UMINHO-Pt - www.ie.uminho.pt
Bolseira da Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia - FCT: SFRH/BD /81690 /2011

Investigadora Colaboradora do CIEd - Centro de Investigacdo em Educacdo - UM/FCT-PT

http://claudiamachado.webnode.com.br/

https:/fcoll 29.mail live.com/mail/PrintMessages.aspx?cpids=be 7Tcdc49-fe 96-4ed 1-9a55-c 5¢903f23916 m&isSafe=true&FolderID=ac9d3f09-b7f3-4822-90a2...
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CURSO DE FORMAGCAO

1000

Integrar as TIC na sala de avla

Destinatarios: Professores do Programa Aprendizagem do SENAC

Carga Horaria: 100h

Modalidade: A distancia (B-Learning: 2 sessdes presenciais (8h) e restantes on-line (92h)
Realizagao: 05 de agosto a 30 de outubro de 2013

Dias e Horarios das sessdes presenciais:

Dia 5 de Agosto das 08 as 12 h (4 horas)

Dia 30 de Outubro das 08 as 12 h (4 horas)

Local de realizagao das sessdes presenciais: SENAC-SLZ (sala a definir).

Formadora: Claudia Machado

Nome:

E-mail:

Telefone:

Atualmente encontra-se a dar aula no Programa Aprendizagem?
Q Sim
O Nao

Componente(s) Curricular(es) que ministra/ministou no Programa Aprendizagem:
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[

o/
- —_ AL

Integragdo das TIC no .
Programa Aprendizagem [RE—

do SENAC em S$&o Lufs

Curso de Formagao "Integrar as TIC na sala de aula"

1000

Integrar as TIC na sala de aula

JUSTIFICATIVA

Uma das caracteristicas das sociedades modernas é o relevo que o conhecimento e as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao (TIC) assumem nas mais diversas dimensGes do quotidiano. Neste
novo contexto, o saber tem desempenhado papel valioso nas sociedades avangadas, assumindo
hoje um relevante papel econdmico (Lévy, 1996). Face a essas exigéncias, urge uma resposta por
parte da sociedade que dé conta da celeridade informativa e torne a educagdo em um processo
permanente, no seio da qual sejam utilizadas e desenvolvidas competéncias de utilizacdo das TIC,
encaradas como elementos potenciadores do acesso a informacdo e da producdo e disseminagdo
de conhecimento.

Neste processo, importa considerar que os jovens de hoje fazem parte de uma geracdo que
nasceu permeada pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, “fruto da revolucdo
tecnoldgica e da globalizacdo” (Buchalla, 2009, p. 86), sdao “filhos da era digital” (Melo e Vicaria,
2009, online). Varias sdo as denominag¢des encontradas na literatura para designar esta geragao:
“net generation” (Oblinger & Oblinger, 2005; Tapscott, 1998, 1999), “millennium generation”
(Dede, 2005; Pedrd, 2009), de entre outras.

Urge que o professor se dé conta que o papel do professor e do aluno mudaram, sendo que o
primeiro passa de detentor de conhecimento para facilitador e guia, estabelecendo metas e

"

qguestionando os alunos “... garantindo o rigor e a qualidade da producdo...” (Prensky, 2010,

online) e o segundo passa de ouvinte passivo a construtor do seu préprio conhecimento, “

pesquisador, de usuario especializado em tecnologia” (idem, 2010,0nline). Porém a utilizacdo das
TIC e da Internet em sala de aula por si s6 “ndo melhora o aprendizado automaticamente, porque
a tecnologia da apoio a pedagogia, e ndo vice-versa.” (Idem, 2010, online). Importa contudo ter
presente que, face ao novo contexto social tecnologicamente enriquecido é cada vez mais
relevante que as praticas pedagdgicas mobilizem e desenvolvam nos alunos as suas competéncias
no uso de tecnologias, incorporando o uso das mesmas nas praticas pedagdgicas. Deste modo,
ndo sé se aproxima o contexto educativo do contexto social global, como se valoriza o perfil
profissional dos professores e se proporcionam aos alunos experiéncias de aprendizagem mais

ricas e motivantes.

Sendo assim, o estudo sobre a utilizacdo das TIC e da Internet pelos professores no contexto do
Programa Aprendizagem do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em S&o Luis,
torna-se um tema de grande relevancia a ser investigado, no sentido de contribuir para o
aperfeicoamento e embasamento do corpo de professores no dominio da utilizagcdo das TIC e do
e-learning, considerando que o publico-alvo deste programa ja nasceu rodeado pelas tecnologias.
Urge assim que a oferta formativa que lhes é proposta se desenvolva num ambiente
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tecnologicamente enriquecido sendo esse o objetivo ultimo do projeto que se propoe.

E tendo por base as consideraces que acabamos de tecer que se concebeu o curso “Integrar as
TIC na sala de aula”, enquadrado no ambito do projeto de investigacao realizado no Doutorado
em Ciéncias da Educacdo, especializacdo em Tecnologia Educativa (DCETE) da Universidade do
Minho (UMINHO), que tem como foco de estudo a utilizagdo das TIC e da Internet pelos
professores do Programa Aprendizagem (PA) do SENAC em Sdo Luis — Maranhdo — Brasil.

DESTINATARIOS DO CURSO

Professores do Programa Aprendizagem do SENAC-SLZ.

OBIJETIVOS

Geral

Promover o desenvolvimento de competéncias técnico-pedagdgicas em TIC nos professores para
uma pratica de utilizacdo em situacdes educativas com vistas a possibilitar aos alunos do PA o uso
das TIC como ferramenta de aprendizagem.

Especificos
e Identificar estratégias pedagdgicas e organizacionais que potenciem a utilizacdo das TIC;
e Organizar e planificar atividades com uso da TIC em contexto de sala de aula;
e Orientar e facilitar o processo de aprendizagem dos alunos através da utilizacdo das TIC;

e Trabalhar colaborativamente através de projetos.

METODOLOGIA DE REALIZAGAO DO CURSO

O curso terd 100 horas: sendo 92 horas de estudos autbnomos pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle e 8 horas de encontros presenciais.

Sessoes presenciais (CFP-SLZ — sala a definir)

Dia 5 de Agosto das 08 as 12h (4 horas)
Dia 30 de Outubro das 08 as 12h (4 horas)

Estudos a distancia

O CF-ITICSA serd realizado na modalidade de formacdo a distancia, nomeadamente o blended-
learning (b-learning)'. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado serd o Moodle
(http://www?2.nonio.uminho.pt/cfitic/) por possibilitar a interacdo entre os formandos através do
“chat”, féruns e grupos de discussdo, permitirda também inserir documentos, manuais e outros
recursos pedagdgicos relativos a cada médulo. No AVA o estudante serda acompanhado pela
tutora do curso que orientard seu percurso, mediara os féruns, chats, dard feedback relativo as
atividades realizadas e esclarecera duvidas sobre os contelddos abordados.

! Uma forma de distribuicio do conhecimento que reconhece os beneficios de disponibilizar parte da formacao on-line, mas que, por outro lado,
admite o recurso parcial a um formato de ensino que privilegie a aprendizagem do aluno, integrado num grupo de alunos, reunidos em sala de aula
com um formador ou professor. (Cacéo e Dias, 2003, p.27)
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A cada médulo teremos contelidos para estudar, com indicagdo de textos complementares,
atividades individuais/grupo.

O curso iniciar-se-a com uma sessdo que incluird a ambientagdo do estudante ao AVA.
A proposta pedagégica tem subjacente os seguintes fundamentos:
= Envolvimento dos formandos através de uma formagdo contextualizada e
significativa;
= Promogdo da autonomia dos formandos;

= TIC como um meio e hdo como fim;
= Enfase nainteracdo e no trabalho coletivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Méddulo 1 - Introdutdrio (20h)

— O CF-ITICSA e a plataforma Moodle do curso (PRESENCIAL)
—TIC na sociedade

—TIC no contexto educativo

Méddulo 2 - TIC e os Recursos Digitais disponiveis na Internet (50h)

—Web 2.0

— Google Docs
— Redes sociais
— Facebook

— Wiki

— Podcast
—YouTube

— E-book
\— Google Sites J
Modulo 3 - Projeto de integragdo das TIC (30h)

— O trabalho com projetos
— Apresentacdo e avaliagdo dos projetos — (PRESENCIAL)

AVALIACAO

A avaliacdo sera realizada de forma continua pela efetiva participacdo nas discussdes dos féruns,
pela entrega de atividades e pela apresentagdo de um trabalho final realizado em grupo.

CERTIFICACAO

Serdo consideradas, para fins de certificacdo, a frequéncia nos encontros presenciais e a
participacdo e realizagdo de no minimo 70% das atividades, de acordo com os critérios e
orienta¢des fornecidas em cada mddulo do CF-ITICSA. A certificagdo nao confere um grau
académico.

Material desenvolvido por Claudia Machado
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INTRODUGAO

O Curso de Formagédo “Integrar as TIC na sala de aula” (CF-ITICSA) sera
realizado na modalidade de formacdo a distancia, nomeadamente o blended-
learning (b-learning)?.

Para iniciar um curso nesta modalidade, alguns requisitos sdo necessarios:

Tecnoldgicos

Computador/Notebook com ligagao a Internet;

Navegador;

Conta de email;
Ferramentas do tipo Office (OpenOffice ou Office da Microsoft);
Ferramenta para abrir arquivos com a extensao pdf;

Ferramenta para descompactar arquivos com a extensao zip e/ou rar;

Programa para executar arquivos de video, audio ou flash.

Conhecimentos basicos das Tecnologias de Informacdao e Comunicacao
(TIC)

~
Utilizacdo de um navegador; Q/L.:] ‘\ ')
Pesquisa e informacéo na Internet; @ _
Envio e recepcao de emails; g i/

Tratamento de texto; =

Criacao e gestao de pastas no disco rigido.

Caracteristicas dos alunos:

Auto-motivacéo;

Responsabilidade pelo seu percurso de aprendizagem; ‘I
Organizagao do tempo para realizar as tarefas solicitadas;

Autonomia na constru¢cdo do seu conhecimento; >“
Cumprir prazos;

Trabalhar colaborativamente;

2 uma forma de distribuicdo do conhecimento que reconhece os beneficios de disponibilizar parte da formagao on-line, mas
que, por outro lado, admite o recurso parcial a um formato de ensino que privilegie a aprendizagem do aluno, integrado
num grupo de alunos, reunidos em sala de aula com um formador ou professor. (Cagéo e Dias, 2003, p.27)
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¢ Flexibilidade e estar aberto a novas ideias;

e Comprometimento consigo e com os outros participantes do curso.

Neste sentido, este manual pretende fornecer informagdes importantes relativas
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do Curso de Formacgéao “Integrar as
TIC na sala de aula” (CF-ITICSA).
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AVA MooDLE DO CURSO

O AVA adotado para o apoio ao processo

ensino-aprendizagem do CF-ITICSA foio

Moodle®. l r] (\’ (\’ r (’:)
No AVA Moodle ha a possibilidade de

dois tipos de comunicacdo para a

promogao e desenvolvimento da

interacéo entre os participantes. Sao elas:

comunicacao sincrona - os usuarios necessitam estar online ao mesmo tempo
ocorrendo simultaneamente a emisséo e recep¢édo de mensagens;

comunicacao assincrona - os usuarios ndo necessitam estar online ao mesmo
tempo e as mensagens postadas s&do armazenadas podendo ser acessadas
em tempos distintos da qual foram escritas.

A escolha pelo AVA Moodle se deu por possibilitar a interacéo entre os formandos
através dos chats, féruns e grupos de discussdo. Por permitir também inserir
documentos, manuais e outros recursos pedagogicos relativos a cada modulo do
curso. No AVA o formando serda acompanhado pela formadora do curso que
orientara seu percurso, mediara os féruns e chats, dara feedback relativo as
atividades realizadas e esclarecera duvidas sobre os conteudos abordados.

A cada moddulo os formandos terdo conteudos para estudar com indicagao de
textos complementares e atividades individuais/grupo.

O curso iniciar-se-a com uma sessao que incluira a ambientagcado do estudante ao
AVA.

Sempre que tiver duvida, existe no curso um espaco

SN 2 | permanente destinado a TIRAR DUVIDAS que é o Férum
L~ ) Interacao e Tira duvidas. Nele é possivel vocé colocar suas
A2 duvidas e a formadora Ihe dara o feedback o mais rapido
B possivel

3 software livre (sem custos) que tem como filosofia de aprendizagem a "pedagogia socioconstrucionista". Mais
informagdes em http://docs.moodle.org/all/pt_br/Caracter%C3%ADsticas_do_Moodle
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ACESSO AO AVA Do CURSO

Acesse ao site do Projeto ITIC: http://www2.nonio.uminho.pt/cfitic/

[\j www2.nonio.uminho.pt/cfitic/ I Qi er @ @& a3 B & &

Vocé ainda ndo se identificou {Acesso)

Projeto ITIC

Bem-vindo ao portal do Projeto ITIC Calendério elal
< < junho 2013 >
IGosto [F3 20 pessoas gostam disto.
,,,,,,,,,,, ade do Mioho Dom Sog Ter Qua Qui Sex Sib
'

BRGe

—
> ~ s bl
2

FCT B
i o Ot s =
Integragdo das TIC no E‘_"'l‘°’57
Programa Aprendizagem = ae
Curso de Formagao (=] (7] dg SENAC o sao Lu‘g
1080 E

Integrar as I wa o de s

| Saiba mais sobre o Projeto ITIC

Figura 1: Pagina de acesso do Projeto ITIC no Moodle

Selecione o Curso de Formacao ITIC, que se encontra no lado esquerdo da
tela de acesso do site do Projeto ITIC.

Curso de Formagao =] [7]

1080

Integrar as TIC ma sala de avla

Figura 2: Curso de Formacéao ITIC

Insira os dados de acesso (Nome de usuario e senha) que lhe foi enviado por
e-mail e pressione o botdo Acesso.

Retornando a este site?

Acesse aqui, usando seu usudrio e senha
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador) (%)

Mome de usuéario

Senha | Acesso
" TCembrar usuaro

Esqueceu o seu usuario ou senha?

Figura 3: Local de inser¢cdo dos dados de acesso
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AMBIENTE DE TRABALHO DO CURSO

Ao entrar no curso encontrara uma area de trabalho onde esta disponivel uma
série de conteudos.

- Vooé acessou como Claudia Machada (Sair)
Curso de Formagao "Integrar as TIC na sala de aula"

Pagina inicial B CF-ITICSA

Participantes B& = e q Ultimas noticias B&
urso de Formagao
M2 Participantes (Nenhuma neticia publicada)

Usudrios Online B&

. Préximos eventos  [=]
{ultimos 5 minutes) Nao héd nenhum evento
Claudia Machado proximo
Calendario.
_ Novo evento
Configuragdes =
» Minhas cenfigurages de

perfil
Integrar as TIC na sala de aula

Atividades B&
& Chats Bem-Vindos!!

Escolhas Nesse espago vocé vai encontrar algumas informagées gerais sobre o curso, que irdo ajudé-lo ao longo do seu percurso.
2 Féruns
w, Glossérios

1
Recursos W2 Férum Noticias

Tarefas y
"% Glosséario

=1 e

Figura 4: Area de trabalho do curso.
A area de trabalho do curso encontra-se dividida em:

1. Cabecalho: local onde se encontra o nome do curso do lado esquerdo e o
nome do usuario no canto direito da tela.

= Vach asassou mSau)
|Curso de Formagdo "Integrar as TIC na sala de aula" I ot tooeas I

Figura 5: Cabecalho

Para sair do AVA do curso basta clicar em Sair que se encontra
no Cabecalho ao lado do nome do usuario.

V"
[

€®
A

—

@

2. Barra de navegacao: exibe o percurso de navegagdo no curso, isto é,
onde o usuario se encontra.

IF‘E‘lgina inicial » CF-ITICSA I l

Figura 6: Barra de navegacgéo
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3. Painel de conteudo: localizado na parte central do ambiente do curso, é
onde se encontram os conteudos (recursos e atividades) disponibilizados

Nno Curso.

Integrar as TIC na sala de avla

Curso de Formagao

Bem-Vindos!!!!

Messe espago vocé vai encontrar algumas informagdes gerais sobre o curso, que irdo ajudé-lo ao longo do seu percurso

W= Forum Noticias
A1) Glossario

‘r\_l Interagdo e tira dividas.

Dicas para tornar seu estudo a distdncia mais eficiente

. Modelos para atividades

5 a 24 de agosto

p— Mdodulo 1 - Introdutério (20h)

Figura 7: Painel de conteudo

4. Painéis de Blocos: ficam nas laterais da pagina do curso. O usuario
encontrara os boxes de ferramentas do AVA utilizados no curso.

Participantes =]

Ultimas noticlas =
IR Participantes

(Menhuma noticia

Usuarios Online B E publicada)
{Ulimos 5 minutos) Préximos eventos [= 7]
Claudia Machado
M&o hé nenhum evento
préximo
Configurages =
Calendario...
» Minhas configuragtes Movo evento...
de perfil

Figura 8: Painéis de bloco

Participantes: visualiza quem esta inscrito no curso.

Usuarios online: mostra quem esta online naquele momento no
ambiente e possibilita o envio de mensagens instantaneas.

Configuracoes: vocé pode modificar o seu perfil, mudar a sua senha
e configurar os métodos de aviso para as mensagens recebidas.

Préoximos eventos: mostra as atividades a serem realizadas no
periodo do curso, de acordo com o que esta no calendario.
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Ultimas noticias: mostra os avisos publicados pela formadora que
podem ser acessados pelos participantes do curso.

Ao acessar o ambiente do curso pela primeira vez € necessario
editar o perfil do usuario. Isto permite que seus dados,
previamente cadastrados, possam ser corrigidos ou atualizados.

Em Configuracdes selecione Minhas configuracées de perfil e depois

Modificar perfil

Configuragdes

Minhas configuragdes de

perfil
Modificar perfil

® Mudar a senha
Messaging
Blogs

Figura 9: Modificar o perfil

Inserir uma breve descrigao sobre vocé. Esta descricdo sera exibida em sua
pagina de perfil de usuario para que outras pessoas vejam.

Geral

Name
Sobrenoma

g0 de email

Claudia

Machado

Mostrar enderego de email
Formato de email

Tipo de compilagdo de email
Assinatura automatica
Monitoramento do farum

Ao editar o texto
Cidade/Municipio

Selecione um pais

Zona de fuso horario

Idioma prefarido

e 0-scicso

27 @gmail.com

Claudia Machado

[ Apenas os paricipantes do curso podem vero meu enderego de email

B

Formato HTML | %

[ Sem compilagio (um email para cada nova mensagem do farum)

+)

Sim, quando eu envio mensagens a um forum, sou automaticamente assinante :]

[ N&o, ndo marque as mensagens que eu ja i #]

Usareditor HTML %

S&o Luis

Brasil
Hora local do servidor | §
Portugués - Brasil {pt_br)

Familia da font - || Tamanno da fo = | | Pardgrato

.
B 7| U s x| x| EEE S A
£ 2| FIE 82| - $F -

== i

Caminho: p

=1

Figura 10: Inserir uma breve descri¢do sobre vocé.

Inserir imagem que sera usada para identifica-lo no curso. A imagem ideal é
um retrato que mostre seu rosto de perto e deve ser em formato JPG ou
PNG (o nome do arquivo termina em .jpg ou .png). Para adicionar uma
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imagem, basta arrastar a imagem desejada que se encontra no seu
computador e soltar no local indicado pela seta.

Coloque seu nome em Descricao da Imagem.

Inserir interesses que cada usuario possui. Devem ser separados por vigula
(ex: administragao, filosofia, tecnologia, educacgao, etc.)

Imagem do usudrio

Imagem atual Nenhum Secretdria
Nova imagem < S:l é‘[l]]l [T Lo Rk - 24 Q
# Baixar lodos
DISPOSITIVOS
@l Arguivos ! Macintosh HD

H ipisk

( | Disco remoto
LOCAIS
3 Claudia

eu.png

ﬁ Descrigio da imagem () Descargas o leﬂ de alteragio
{8 Google Drive Este Guia Moodle Hoje, 17:28
& eu.png 2013/05/02 12:47
Interesses PROCURAR ipad e imac.png 2013/06/09 23:37
(D) Hoi . ]
Lista de ir Inclua tags separados - role [ iPad Phato Cache Ontem, 21:27
(L) Ontem | PASSAGENS 2013/06/06 17:59
[E— (@ Giuma semana
1 de 7 seleccionados, 87,61 GB disponiveis 4

Figura 11: Inseririmagem, descri¢cdo da imagem e links de interesse

Os restantes dos itens sdo opcionais. Para salvar as altera¢des selecione
Atualizar perfil.

Opcional

Pagina web

Numero de ICQ

ID Skype

AIM ID

ID Yahoo

ID MSN

Nimero de identificagao

Instituigao
Departamento

Fone

Telefone celular

Enderecgo

q Atualizar perfil

Figura 12: Atualizar perfil
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TIPOS DE CONTEUDOS DO AVA MOODLE

No AVA Moodle do curso vocé ira encontrar dois tipos de conteudo:

RECURSOS - ndo implicam qualquer interagdo entre os participantes. Servem
exclusivamente para que possa acessar aos materiais do curso (textos, links,

imagens, etc.).

Arquivo

Péagina

Pasta

URL

ATIVIDADES - implicam a existéncia de comunicag¢ao entre o professor e o aluno.
Esta comunicacdo pode ser sincrona (em tempo real, exemplo: chats) ou
assincrona (em tempo diferente, exemplo: Féruns ou envio de trabalhos pelos

visualiza arquivos (documentos, apresentagdes, imagens, links,
etc) que servem de suporte ao curso.

exibe uma pagina web.

exibe dentro de uma pasta unica os modelos que serdo utilizados
no curso para realizagao de algumas atividades.

fornece um link de web como um recurso do curso.

alunos na plataforma).

5 Chat

Férum

3 Glossario

Tarefa

%ﬁ Wiki

permite aos participantes comunicarem entre si, desde que
estejam simultaneamente on-line. Assim, a formadora marcara
um dia e uma hora para a sessao de chat, de forma a que todos
os participantes possam estar on-line.

permite aos participantes comunicarem entre si, mesmo nao
estando simultaneamente on-line. O professor pode criar varios
féruns e propor a discussao dos mais variados temas do curso.

permite criar e manter uma lista de definicdes semelhante a um
dicionario. Também € possivel criar um glossario de termos de
forma colaborativa.

permite ao aluno postar um arquivo referente a uma atividade
solicitada pelo professor. A entrega da tarefa encontra-se restrita
a um tempo determinado pela formadora que é fornecido
juntamente com o enunciado da mesma.

possibilita a construcdo de textos colaborativamente em que é
possivel inserir, excluir, modificar e também criar links, buscando
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na Web paginas relacionadas com o assunto. O Wiki ndo é
controlado por um unico autor, mas sim por toda os participantes
que o compode.

PARTICIPAR NAS ATIVIDADES
CHATS

Para participar numa sala de chat siga os passos abaixo:

L

Escolha ao lado do icone ~~, 0o nome da sala do chat.

Desafios que as tecnologias digitais representam para os professores

Figura 13: Escolher a sala de chat

Selecione Clique aqui para entrar no chat agora

Desafios que as tecnologias digitais representam para os professores

Para a realizagdo do Chat, serd necessario que vocé:
1- escolha o melhor dia e hora para a realizagio do Chat

2 - leia o texto "Desafios que as tecnologias digitais representam para os professores”, para gue possamos conversar sobre ele;

ﬁ Clique aqui para enfrar no chatagora

Versdo sem frames e Javascript

Ver sessbes encarradas

Figura 14: Selecionar Clique aqui para entrar no chat agora

Cada chat sera delimitado o numero de participantes por dia e
o horario previamente escolhido pelos grupos.

Ao entrar na sala de chat vocé encontrara:
1. Os participantes do chat;
2. Local onde ficam postadas as conversas;

3. Local onde se escreve as mensagens a serem postadas.
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CF-ITICSA: Desafios que as tecnologias digitais representam para os professores

- [ www2.nonio.uminho.pt/cfitic/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=1

[ 20:33 Claudia Machado Claudia Machado entrou no chat ] ‘ Claudia Machado

20:35 Claudia Machado
Boa noite

1

13 enviar)

Figura 15: Sala de chat

Para sair da sala de chat basta clicar em X no canto superior da janela.

CF-ITICSA: Desafios que as tecnologias digitais representam para os professores

w2 nonio.uminho.pt/ cfitic/mod/chat fgui_ajax/index.php?id=1

20:51 Claudia Machado ‘ Claudia Machado
Boa Noite

Figura 16: Sair da sala de chat

Para visualizar o que foi escrito em cada sessao de chat, basta clicar em Ver
sesoOes encerradas na pagina da sessao de chat.

Desafios que as tecnologias digitais representam para os professores

Para a realizagdo do Chat, serd necessério que vocé:
1 - escolha o melhor dia e hora para a realizagao do Chat

2 - leia o texto "Desafios que as tecnologias digitais representam para os professores”, para que possamos conversar sobre
ele;

Clique aqui para entrar no chat agora

Versdo sem frames e Javascript

ﬁ Ver sessdes enceradas

Figura 17: Visualizar sessdes de chats
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FORUNS

Para participar em um forum siga os passos abaixo:

Escolha ao lado do icone [”.—', 0 nome do féorum.

l~1,_||F|:':|rurr'| de Apresentacdo dos Participantes

Figura 18: Escolher o forum

Sera apresentado o nome do féorum e logo abaixo a descricdo do féorum.

Para
participar no féorum basta selecionar Responder.

| Mostrar respostas aninhadas

.;]
3o dos Particig /

por Claudia Machada - quintafeira, 2 maio 2013, 19:37

Férum de Ap

Este & um férum para que seja feita apresentagdo dos participantes.

\ Responder

Figura 19: Participar no forum

Ao entrar no férum preencha o campo Mensagem obdecendo o que foi solicitado
na descri¢cdo do férum. Para finalizar selecione Enviar mensagem ao férum.

Férum de Ap gao dos Partici
por Claudia Machads - quinta-feira, 2 maio 2013, 19:37

Este & um férum para que seja feita apresentagio dos participantes.

A sua resposta

Assunto™ Re: Férum de Apresentagao dos Participantes
Mensagem™ Familia da fon ~ || Tamanho da fc - || Paragrafo 7 ES) -A;'r =
B I Us#x x|E==||§ & 0EHA-B-mmn
B % & Q|-
Caminho: p

Assinatura @ | Me mande cépias das mensagens deste férum via Email

Enviar mensagem ao férum ‘#

Este formulério contém campos obrigatérios marcades com ™

Figura 20: Enviar mensagem ao férum.
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_ No férum, pode-se também responder/comentar as mensagens
/%@)\ deixadas pelos outros participantes.

¢ %I

Para responder/comentar uma mensagem deixada por outro participante siga os
passos:

Na area de mensagens do férum, clique em Responder na mensagem deixada
pelo participante que deseja responder/comentar.

Férum de Api

dos Particip
por Claudia Machado - quinta-feira, 2 maio 2013, 19:37

Este & um férum para que seja feita apresentagdo dos participantes.

Re: Férum de Apresentagao dos Participantes
por Claudia Machado - quartafeira, 12 junho 2013, 21:26

Responder
Ola meu nome é Claudia.

Sou pedagoga. Ja trabalhei no SENAC como supervisora do CFP de 2004 até 2007.
Atualmente estou a morar em Portugal e estudar.

Mostrar principal | Responder

Preencha

Figura 21: Responder mensagem deixada por um participante.
(0]

campo Mensagem com o0 que deseja enviar como
resposta/comentario na mensagem colocada por outro participante. Para
finalizar, selecione Enviar mensagem ao forum

A sua resposta

Assunto™

Re: Férum de Apresentagdo dos Participantes
Mensagem™

Familia da fon ~ || Tamanho da fc ~

Paragrafo =]
B I Uwx x| ESE|J20E0A-2-mmn
== == A& Q| mg-
Caminho: p y

Assinatura Me mande cépias das mensagens deste férum via Email a

Y ?

{_Enviar mensagem ao fdrum |

Este formulério contém campos obrigatérios marcados com *

Figura 22: Campo Mensagem e enviar mensagem

GLOSSARIOS

Para visualizar e/ou inserir item no glossario siga os passos abaixo:
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7]
wal
]

Escolha ao lado do icone , 0 nome Glossario.

Glossario

Figura 23: Visualizar e/ou inserir item no Glossario

Para inserir item, selecione Inserir novo item.

O objetive deste glossario é apresentar, como referencial, definigées de termos usualmente empregados na educagao.

(‘Buscar ) #Buscar em todo o texto

' N hY
(_Inserir nove item

Por ordem alfabética Por categoria por data de insergao Por autor

Navegar usando este Indice
Especial |[A[B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|LIMIN|JO|P|Q|R|S|T|U|V|W|X|Y|Z|Todos

c

Questdo: CHAT
{(tima edicao: quinta-feira, 18 abril 2013, 18:16)

Resposta:

| YR

0 médule “chat” permite que os participantes tenham uma discussao sincrona, em tempo real, através da web. Esta é uma maneira Util de se obter

diferentes visdes em relagdo ao tema a ser discutido - utilizar uma sala de chat & bastante diferente dos féruns assincronos.

Figura 24: Inserir novo item no glossario.

Preencha o campo Conceito (palavra, abreviatura ou conceito que deseja definir
o significado) e Descricao (significado ou explicagao para o conceito).

Em Anexo vocé pode
utilizado para inserir

introduzir um arquivo (realizar o mesmo procedimento
imagem conforme mostra a Figura 11). S6 utilize esta

opcao se for realmente necessario.

Geral
-_— o
SE—), Definigao*

BJIUmx X EES | FchmmA-2-1

Gaminha: p

Qutras palavras que Serao
linkadas ao mesma item

Familz da font -

Glossario

Temannodaf | bardgrafo 9 45

ER G IRy R

Anexo Tamanho méxime para noves amuives: 24Mb, méximo de anexcs: 90 - Amastar e soltar disponivel
il Arg
Figura 25: Preencher campos para inserir item ao glossario
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Para finalizar selecione Salvar mudancas.

Auto-link

Link automatico

Item sensivel & distingdo

entre mailsculas e
mintsculas

Criar links apenas a partir de
palavras inteiras

=

Salvar mudaneas ) ( Cancelar
Este formuldrio contém campes obrigatdrios marcados com *

Figura 26: Salvar

Quando inserido uma palavra ou conceito pelo participante, no canto direito da

tela, ao lado do significado, aparecem os botdes (para excluir o item

inserido) e (para editar o item inserido). Utilizar essa opcao caso seja
necessario.

Questéo: Planejamento

((Mima edigio: quinis-feira, 13 junho 2013, 02:48)

Resposta:

& uma ferramenta, que possibilita perceber a realidade, avaliar 0s caminhos, construir um referencialfuture, estruturando o tramite adequado e reavaliar todo o processo a
que o planejamento se destina. Sendo, portanto, o lado racional da agio. Tratando-se de um processo de deliberagio abstrato e explicito que escolhe e organiza ages,

antecipando os resultados esperados. Esta dellberagio busca alcangar, da melhor forma possivel, alguns objetivos pré-definidos \

Por ordem alfabética Por categoria por data de insergéo Por autor
MNavegar usando este indice

Especial |A|B|C|D|E[F|G|H|I|J[K|LIM|N|O|P|Q|R|S|T|U[V|W|X|Y|Z|Todos

foxta ffem oeta przandida)

Figura 27: Excluir ou editar insergéo de item

ATIVIDADES

Para ter acesso a atividade, siga os passos abaixo:

Escolha ao lado do icone =, 0 nome da atividade.

- | Atividade 1 - Facebook

Figura 28: Escolher a atividade

No curso estao disponibilizados dois tipos de atividades:

Atividade 1 — para o formando do curso executar.

Atividade 2 — para o formando do curso planejar atividades a
serem executadas pelos alunos do PA.
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Independente da atividade que foi solicitada, selecione Adicionar apresentacao.

Atividade para o formando realizar com o Google Docs (Drive)

Para realizar esta atividade sera necessério a leitura do texto Google Docs, e depois siga os seguintes passos:

1 - Crie uma conta no Google Docs (Drive) ou pode usar uma conta do gmail;

2 - Escolha um tema da Componente Curricular (CC) que ministra e crie um documento colaborativamente com um
colega que ministra a mesma CC;

3 - Publique aqui o link do documento.

Status de envio

Status de envio Nada foi enviado para esta tarefa

Status da Nao h& notas
avaliagdo

Adicionar apresentacio _

Figura 29: Envio do que lhe é solicitado no enunciado da atividade.

Se |he foi solicitado como atividade inserir um texto ou link, escreva no espaco
para Texto online. E depois selecione Salvar mudancas.

Texto online

Familia da foni~  Tamanho da fi~ | Pardgrafo & i) f'.f:‘

= |
B J U&x xX|EES|J L@ A2 k11
S ER 2 HEQH P
>
Caminho: p

ﬁ ( salvar mudancas ) { Cancelar)

Figura 30: Inserir um texto ou link como atividade

Se |he foi solicitado como atividade enviar um arquivo (realizar o mesmo

procedimento utilizado para inserir imagem conforme mostra a Figura 11). E
depois selecione Salvar mudancas.
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Envio de arquivos

Tamanho méximo para novos arguivos: llimitado, méximo de anexos: 1 - Arrastar e soltar disponivel @

+| Adiclonar.. & Criardiretério HE =

» |l Arguivos

Vocé pode arrastar e soltar arquives aqui para adiciond-los.

“ ( Salvar mudangas) (_Cancelar

Figura 31: Inserir um arquivo como atividade

WIKIS

Para ter acesso a atividade, siga os passos abaixo:

=]
Escolha ao lado do icone % , 0 nome da atividade.

[l
%lmerramenta Wiki na educagéo

Figura 32: Escolher o Wiki

Ira aparecer as instrugcdes da atividade a ser executada, bem como o link para o
Férum interacao e tira duavidas (caso haja alguma duvida na realizagédo da
atividade). Para participar da constru¢cao da Wiki, selecione Editar no menu
que se encontra abaixo das instrucdes.

Neste Wiki, os membros do grupe devem desenvelver um trabalho celaborative que resulte em um dnice texto coeso e coerente,
que apresente uma sintese sobre as TIC e os desafios que apresentamn para os professores, os recursos digitais (Glogle Docs
(Drive); Redes Socias; Facebook; Podcast; YouTube; E-book; Wiki) e suas potencialidades pedagégicas.

Para executar essa atividade, siga a estrutura que a Wiki deve ter:
1 - Introdugao
Aqui o grupe fard uma pequena intredugdo scbre as TIC e os desafics que apresentam para os professores.

15 el

2-R digitais e suas p i pedagdgi

Neste espago os compenetes do grupo devem discorrer brevemente sobre cada recurso digital e suas petencialidades educativas.
2.1 Glogle Docs (Drive)

2.1.1 Potencialidades educativas

2.2 Redes Socias

2.2.1 Potencialidades educativas

Se houver alguma duvida, coloque no Férum Interagdo e tira dividas.

i Visualizar | Editar | Histérico | Mapa | Arquivos |

Figura 33: Selecionar editar para participar na construgdo da Wiki
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Para editar a Wiki aparecera o campo Editando esta pagina “Wiki” em que vocé
pode escrever a sua colaboragao na Wiki.

Visualizar Editar Histérico Mapa Arquivos
Wiki
Editando esta pagina 'Wiki"
Formato HTML Familia da fon = || Tamanhe da fc¢ ~ || Paragrafo - & A:r =
B Z U=x x| EEE|J 2 EGHHA-2-|mn
s & F&Q |-
Caminho: p 4

Figura 34: Escrever/colaborar na constru¢do da Wiki

No campo Outros tags, vocé pode escrever algumas palavras-chaves
relacionadas ao que foi escrito. Para finalizar, clique em Salvar.

Tags

Tags Tags oficiais
Nenhum

Outros tags (insira tags separados por virgulas)
trabalho celetive

ﬂ

e —— ~ “\
ﬂ | _Salvar )| Visualizagdo ) [ Cancelar )

e A e e e

Figura 35: Inserir Tags e Salvar

ApOs salvar a edigédo, vocé voltara para a pagina de Visualizagcao da Wiki e
encontrara:

1. A Wiki com o conteudo que foi criado;

2. As Tags que estéo relacionadas com o conteudo.
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/‘ Visualizar | Editar | Histérico | Mapa | Arquivos

Grupos separados: Wiki Grupo A
Versio de impressao

Wiki
N | 1 '
1 - Introdugac
As TIC tém originado uma auténtica revolugac em issbes e actividades: na i igagdo cientifica, na &0 e gestdio de projectos, no jomalismo, na prética médica, nas empresas, na administragdo
pliblica e na prépria produgao artistica. As barreiras existentes entre as tarefas de 30 e de a i i por com niveis de formagao e remuneragao muito diferentes, t&m sido

dermubadas. Em muitos casos, estas tarefas passaram a ser feitas por uma tinica pessoa, apoiada num computador e respectivos periféricos. Isto passa-se, por exemplo, na paginagéo de um jomal ou na concepgao de um
novo medelo industrial. Com a introdug&o de robés, assiste-se & redugéo do trabalho manual mais perigoso, mais pencse e mais repetitivo. Verifica-se, igualmente, uma maior articulag&o entre o trabalho manual & o trabalho
intelectual, tornando a actividade humana, pelo menos em alguns casos, bastante mais interessante.

2-Ri digitais e suas

Neste espago os componetes do grupe devem discorrer brevemente sobre cada recurso digital e suas potencialidades educativas.
2.1 Glogle Docs (Drive)

2.1.1 Potencialidades educativas

2.2 Redes Socias

2.2.1 Potencialidades educativas

Figura 36: P4gina de visualizacdo da construgcdo da Wiki

- i o A medida que a Wiki &€ construida, a pagina de visualizagéo
N sofrera modificagées.

A/ e E essencial a participacdo de todos na construgéo da Wiki.
% e O participante pode editar a Wiki quantas vezes achar
necessario.

Em Histérico é possivel visualizar: a Versao da Wiki criada, quem foi o Usuario
que postou, e quando foi Modificado.

[ Visualizar -'|' Editar "|' Histérico -'|' Mapa -'|' Arquivos N

=

Wiki (%)
Criado: segunda-feia, 17 junho 2043, 15:50 por Claudia Machado
Diff ()| Versdo | Usudrio | | Modificado |

'E' 4 1722 17 junho 2013
J
Claudia Machado

O] a ‘ 17:16 17 junho 2013
Claudia Machado

Figura 37: Histérico da Wiki criada
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SESSAQ PRESENCIAL INICIAL - 05/08/13

Apresentacao do enquadramento do curso (explicacdo de como ia se realizar o curso=;

Demonstrar o Perfil dos alunos do Programa Aprendizagem

Mostrar o AVA (explicar como o AVA funcionava e os recursos disponiveis e falar do Manual Moodle do CF-
ITICSA) e os formandos fizeram login no AVA e participaram do 1 férum (de apresentacao)

Mostramos um video sobre a tecnologia no contexto da sociedade e conversamos um pouco sobre 0 mesmo

DATA: 12/08 -
DATA: 04/09 -
DATA: 19/09 -
DATA: 01/10 -

DATA: 11/10 -
DATA: 18/10 -

SESSOES PRESENCIAIS PARA TIRAR DUVIDAS NO SENAC

das 14 as 18h - Presentes: Form. B, Form. C

Presentes : A, Form B, Form. .C, Form. E, Prof. 7, Prof. 8

Presentes : Form. A, Form. B, Form. C, Form. D, Form. H

das 8 as 12h - Presentes: Form. A, Form. B, Form. C, Form. D

das 14 as 18h - Presentes: Form. A, Form. E

das 8 as 12h e 14 as 18h - Presentes: Form. A, Form. B, Form. C, Form. D, Prof. 9
das 8 as 12h e 14 as 18h - Presentes: Form. B, Prof. 7, Prof. 10

DATA: 22/10 das 8 as 12h - Presentes: Form. A, Form. B, Form. C, Form. D

As duvidas tiradas foram sobre:
como realizar as atividades 2 (professores com dificuldade de elaboracéo das ativ 2 de como inserir os

recurso e como descrever a atividade a ser desenvolvida pelos aluno, isto é, a parte pedagogica

(praticamente em todas as sessdes era explicado)

como criar conta no Gmail para realizar a atividade 1 - Google Docs
como criar PDF utilizando o Word, necessario para realizar a ativ. 1 do e-book
como criar conta no PodOmatic, Youtube e ISSUU

como mandar mensagem pelo chat do Facebook

Ajuda na finalizacao e publicacao de sites no Google Sites

Ficou acertado que para a construcao do Projeto integracdo da TIC no PA depois do final do curso,

utilizariamos o AVA e o Google Docs.

SESSAO PRESENCIAL FINAL - 30/11/13

Apresentacao do site criado por cada professor com as atividades realizadas;

Apresentacdo PREZI do que foi o projeto e discussdo de como iriamos construir o Projeto de integracdo das
TIC no contexto do PA (Atividade extra);
Avaliacao online do curso pelos professores-formandos.

Entrega dos certificados

ENTREVISTAS

DATA: 11/10 - Form. A, Form. B, Form. C, Form. D (professores-formandos) e Prof. 6, Prof. 3 (professores

evadidos do curso)
DATA: 22/10 - Prof. 1, Prof. 2, Prof. 4, Prof. 5 (professores evadidos do curso)

ANOTAGOES DIVERSAS

Inscricao no curso ficou aberta até dia 12/08

31 Inscritos no curso

19 professores participaram da sessao presencial inicial: ficou acertado que as atividades em grupo seriam

feitas de acordo com a componente curricular que os professores ministravam no PA
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- DATA: 14/08 - Envio de email a todos professores sobre as atividades que faltavam a realizar

- DATA: 10/09 - Envio de email (individual) a todos professores sobre as atividades que faltavam a realizar

- dia 14/08 colocamos aviso no AVA sobre o Chat que aconteceria na proxima semana

- Alguns professores estavam online no Facebook mas nao realizavam atividades no AVA

- Reunido com a Diretora Técnica do SENAC dia 27/09 pela manhé& - tratar sobre o desenvolvimento do curso

- disponibilizamos da nossa conta do facebook e do skype para atendimento aos professores

- retiramos o madulo I face a dificuldade dos professores em realizar as atividades do modulo Il. Sendo as
horas do madulo Il incluidas no Madulo 11

- dia 04/10 Instalamos um modulo de chat dentro do AVA para atendimento online

- Form C acabou o modulo Il dia 01/10

- Solicitacdo dos professores para deixar o curso acessivel mesmo depois da finalizacdo do mesmo.

- Dia09/10 liguei para o SENAC e falei com a Gerente do CFP para solicitar um reuniao com os professores
para dia 11

- Dia 10/10 enviei email com nomes dos professores para ser marcado a reunido (ndo houve reuniao)

- No SENAC, professores sdo denominados por instrutores.

- Dia 18/10 falei com a supervisora do CFP e pedi para marcar um reunido com os professores para dia 22

- A maioria dos professores entrou para dar aulas no PA depois do questionario aplicado em outubro de 2012

- Conta free do Click desk expirou dia 28 e tivemos que fazer nova conta para poder nos comunicar online com
0s professores e tirar suas duvidas.

e Tabela turmas e professores do PA de outubro de 2012 a outubro de 2013

Dias da
Turma Inicio semana no Professores
SENAC
MATUTINO
Asseio e Conservacao 26/11/2012 | - Prof. 1 - 01/08 a 23/08/2013
Servicos Administrativos 13/05/2013 | 2:e 3 Prof. 17 - 26/08 a 24/09

Prof. 14 - 22/07 a 20/08
Prof. 11 - 30/09 a 14/10
Servicos Administrativos 15/05/2013 | 4 e 5 Prof. 20 - 29/08 a 02/10
Form. D - 25/07 a 28/08
Prof. 11 - 03/10a17/10
Form. F -23/10a06/11
Comeércio de Bens e Servicos 01/04/2013 | 2:e 3¢ Prof. 18 - 03/09a 17/09
Prof. 1 - 08/10a22/10
Form. F - 19/08 a 02/09
Prof. 5 - 23/09 a 07/10
Comeércio de Bens e Servicos 01/04/2013 | 2:e¢ 3¢ Prof. 11 - 03/09a17/09
Prof. 1 -28/10a11/11
Form.1-19/08 a 02/09
Prof. 2 - 23/09 a 07/10
Prof. 5 -08/10a22/10
Comeércio de Bens e Servicos 03/04/2013 | 4e 5 Prof. 18 - 12/09 a 26/09
Prof. 1 -17/10a31/10
Form. F - 28/08 a 11/09
Prof. 5-02/10a 16/10
Comeércio de Bens e Servicos 03/04/2013 | 4 e 5 Prof. 11 - 12/09 a 26/09
Prof. 1 - 28/08 a 11/09
Prof. 2 -02/10a16/11
Prof. 5-17/10a31/10
Comeércio de Bens e Servicos 01/04/2013 | 2:e 3¢ Prof. 11 - 19/08 a 02/09
Form. F -23/09a07/10
Prof. 2 - 03/09 a 17/09
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Dias da
Turma Inicio semana no Professores
SENAC
Prof. 2-08/10a11/11
Comeércio de Bens e Servicos 15/05/2013 | 4 e 5 Prof. 19 - 25/07 a 28/08
Prof. 3-29/08 a 02/10
Form.J-03/10a17/10
Form.1-23/10a06/11
Comércio de Bens e Servicos 13/05/2013 | 2:e 3 Prof. 20 - 26/08 a 24/09
Form.J - 30/09 a 14/10
Comércio de Bens e Servicos 15/05/2013 | 4e 5 Prof. 18 - 03/10a 17/10
Prof. 2- 23/10a 06/11
Comércio de Bens e Servicos 13/05/2013 | 2:e 3 Form.J -15/10a29/10
Comércio de Bens e Servicos 13/05/2013 | 2:e 3 Prof. 13 - 26/08 a 24/09
Prof. 19 - 22/07 a 20/08
Prof. 11 - 15/10a29/10
Comeércio de Bens e Servicos 15/05/2013 | 4 e 5 Prof. 13 -29/08 a 02/10
Form.J-23/10a06/11
Form.F-03/10a17/10
VESPERTINO
Assistente de Servicos 13/05/2013 | 2:e 3¢ Prof. 14 — 22/07 a 20/08
Administrativos Prof. 1 -15/10a29/10
Form. F - 30/09 a 14/10
Comeércio de Bens e Servicos 01/04/2013 | 2:e 3¢ Prof. 18 - 23/09a 07/10
Form.1-19/08 a 02/09
Prof. 2 - 03/09 a 17/09
Form. E-08/10a11/11
Comeércio de Bens e Servicos 03/04/2013 | 4:e 5 Prof. 3-24/07 a 22/08
Prof. 18 - 02/10a 16/10
Form. 1 -28/08a11/09
Prof. 2 - 12/09 a 26/09
Form. E-17/10a20/11
Comeércio de Bens e Servigcos 13/05/2013 | 2:¢e 3 Prof. 3 -26/08 a 24/09
Prof. 18 - 15/10a29/10
Form.|-30/09a 14/10
Comeércio de Bens e Servicos 05/04/2013 | 4 e 5 Form.F-03/10a17/10
Comeércio de Bens e Servicos 03/04/2013 | 4 e 5 Prof. 18 - 12/09 a 26/09
Form. F-28/08a11/09
Prof. 2 -17/10a31/10
Comeércio de Bens e Servicos 03/04/2013 | 4-e 5 Prof. 3 -24/07 a 22/08
Form.1-28/08a11/09
Prof. 2 - 12/09 a 26/09
Comeércio de Bens e Servigcos 13/05/2013 | 2:¢e 3 Form. D-22/07 a 20/08
Prof. 1 - 30/09 a 14/10
Form. F-15/10a29/10
Comeércio de Bens e Servicos 15/05/2013 | 4 e 5 Form. D - 25/07 a 28/08
Form.1-03/10a17/10
Comeércio de Bens e Servicos 13/05/2013 | 2:e 3 Prof. 13 - 26/08 a 24/09
Prof. 2 - 15/10a29/10
Assistente de Servicos 11/09/2013 | 4 e 5 Prof. 21 - 11/09 a 14/11
Administrativos
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e |Inscritos no curso que responderam ao questionario aplicado em outubro de 2012

1. Prof. 8 Sim
2. Prof. 1 Nao
3. Form.H N&o informou
4. Prof. 11 Nao
5.  Prof. 12 Nao informou
6. Form.F Nao informou
7. Form.J Nao
8. Prof. 14 Nao informou
9. Prof. 3 Nao informou
10. Prof. 15 Nao informou
11. Prof. 16 Nao
12. Form.C Nao
13. Form G Nao informou
14. Form. | Nao informou
15. Prof. 13 Nao
16. Prof. 17 Sim
17. Prof. 5 Nao informou
18. Prof. 18 Nao informou
19. Prof. 9 Nao
20. Prof. 10 Nao
21. Prof. 7 Nao informou
22. Prof. 19 Nao informou
23. Prof. 4 Nao
24. Prof. 20 Nao informou
25. Prof. 21 Nao informou
26. Form.B Nao
27. Prof. 2 Nao informou
28. Prof. 6 Nao informou
29. Form.D Nao
30. Form. A Nao
31. Form. E Nao informou
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9 -

Integrar as TIC na sala de avla

ROTEIRO BASICO PARA PLANEJAR AS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS PELOS
ALUNOS COM RECURSOS AS TIC

I. Dados de Identificacao:

Professor (a):

Disciplina:

Ferramenta/Recurso que sera utilizado pelos alunos: (ex: Google docs, Google sites, Facebook,
Wiki...)

ll. Tema: o tema especifico a ser desenvolvido nesta aula pelos alunos

lll. Objetivos: a serem alcangados pelos alunos e ndo pelo professor;
Obijetivo geral: projeta resultado geral relativo a execugao de contelidos e procedimentos
Objetivos especificos: especificam resultados esperados observaveis (geralmente de 3 a 4).

OBS.: comega-se sempre com verbos indicativos de habilidades como, por exemplo:

ao nivel de conhecimento — associar, comparar, contrastar, definir, descrever, diferenciar,
distinguir, identificar, indicar, listar, nomear, parafrasear, reconhecer, repetir, redefinir, revisar,
mostrar, constatar, sumariar, contar;

ao nivel de aplicacdao — calcular, demonstrar, tirar ou extrair, empregar, estimar, dar um
exemplo, ilustrar, localizar, medir, operar, desempenhar, prescrever, registrar, montar, esbogar,
solucionar, tragar, usar;

ao nivel de solucao de problemas — advogar, desafiar, escolher, compor, concluir, construir,
criar, criticar, debater, decidir, defender, derivar, desenhar, formular, inferir, julgar, organizar,
propor, ordenar ou classificar, recomendar.

IV. Conteddo: conteldos programados para a aula organizados em tépicos

V. Desenvolvimento do tema: descricdo de como sera realizada a atividade pelos alunos

VI. Recursos didaticos: descricdo dos recursos que os alunos utilizardo para executar a
atividade (ex: Google docs, Google sites, Facebook, Wiki, ...) e qual a potencialidade educativa
do recurso que sera utilizado.

VIl. Avaliacdo: pode ser realizada com diferentes propdsitos (diagnéstica, formativa e
somativa). Discriminar, com base nos objetivos estabelecidos para a aula.

Desenvolvido por Claudia Machado

EY MG MO
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CURSO DE FORMAGCAO

1000

Integrar as TIC na sala de auvla

Agradecemos a sua participacao no Curso de Formacéo - Integrar as TIC na Sala de Aula.

Este questionario tem como proposito obter uma informacao global sobre a formacdo em que teve oportunidade de
participar e procura caracterizar de forma sumaria os participantes e o seu grau de satisfacdo com o curso.

Este questionario é andnimo e as suas respostas nao serao divulgadas de forma individual.

Nao existem respostas certas ou erradas. Procure responder as perguntas do questionario de acordo com as
indicacoes.

Em caso de duvida contate-nos através do endereco actmachado@hotmail.com.

A sua colaboracao é essencial. Agradecemos, desde ja, a sua disponibilidade para responder ao questionario que se
segue.

Claudia Machado
| — Perfil dos professores- formandos

Em que faixa etaria se encontra atualmente?
Entre 21 a 30 anos

1.

o

QO Entre 31 a 40 anos
O Entre 41 a 50 anos
Q Mais de 51 anos

2. Indique, por favor, o seu género:
Q Masculino

QO  Feminino

Qual a sua formacao?
Curso Técnico

3.

Q

O Graduacéo/Licenciatura
QO Especializacdo

O Mestrado

QO Doutorado
Q Outro. Qual?

Quantos anos de experiéncia como professor tinha ao iniciar o curso?
Entre 1 a 5 anos

4,

Q

Q Entre 6all anos
O Entre 12 a 16 anos
Q Mais de 16 anos

5. No periodo em que aconteceu o curso (05 de agosto a 30 de outubro de 2013) ministrou aulas no PROGRAMA
APRENDIZAGEM?

Q Sim

QO Nao

6. Ja tinha tido frequentado algum curso na modalidade semi-presencial (curso a distancia com algumas sessdes
presenciais)?
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Q Sim
QO Nao

6.1. Porque razao?

Il - Motivacdes para a frequéncia do curso

7. 0O fato do curso ser oferecido em modalidade semi-presencial com uma forte componente a distancia) contribuiu de
alguma forma para a sua inscricdo no mesmo?

Q Sim

Nao

(@)

Qual foi a principal motivacéo para ter se inscrito no curso?
Aumentar a probabilidade de permanecer no mercado de trabalho.

8.
Q
O Necessidade de atualizacdo./ ampliacao de conhecimentos.
QO Mudar a pratica pedagdgica.

@

Progredir profissionalmente.

Ill - Experiéncia vivenciada no curso

9. Ao apresentar-se neste curso os seus conhecimentos sobre a tematica abordada eram?
Q Insuficientes

QO Regulares

Q Bons

O  Excelentes

10. Face a experiéncia que vivenciou no contexto do curso, pronuncie-se relativamente a cada uma dasafirmacdes
seguintes. Assinale apenas a opc¢ao de resposta com a qual melhor se identifica.

Descricao

Concordo
Concordo
Discordo
Discordo
Plenamente

(]
o
=
(o}
5]
S
(=}
(]
o
L)
=

nem discordo
Sem opiniao

Ter um bom nivel de dominio dos servigos online, incluindo o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) é um fator fundamental para ser bem
sucedido em um curso na modalidade b- Learning.

0 investimento temporal necessario para participar no curso, é
importante para ser bem sucedido(a) em um curso na modalidade b-
Learning.

O curso estava bem estruturado

A duracéao do curso, relativamente ao seu contetido, foi adequada.
Os objetivos do curso eram claros.

O curso possibilitou a auto-aprendizagem.

O curso promoveu compartilhamento dos saberes.

O curso me proporcionou o desenvolvido do conhecimento de forma
progressiva.

No curso foi utilizado adequadamente multimidia (imagem, som,
video).

No curso foram trabalhados conceitos contextualizados.

Houve flexibilidade no desenvolvimento e gestao do curso.

Este curso correspondeu a sua expectativa.
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Descricao

Concordo
Concordo
Discordo
Discordo
Plenamente

o
e
=
o
(&
=
(@]
(&)
(=]
uo
=

nem discordo
Sem opiniao

A formadora transmitiu com clareza os assuntos abordados.

A formadora conseguiu criar um clima propicio a minha participacéo.
A formadora dominava o assunto exposto.

Os feedbacks da formadora foram sempre esclarecedores.

Senti-me encorajado / estimulado pela formadora.

A tutora fez uma correta gestdo das interacdes durante a sessao de
comunicacao sincrona (chat).

Os métodos utilizados foram os mais adequados.

Os conteudos estavam adequados ao nivel e objetivos planejados.
Os contetdos eram interessantes e motivadores.

Os conteuidos foram apresentados de forma clara e objetiva.

Os conteudos eram visualmente atraentes.

Os conteudos tinham sequéencia adequada.

As atividades foram suficientes.

As atividades apresentavam objetivos definidos.

As atividades relacionavam teoria e prética.

Os prazos para realizacao das tarefas foram adequados.

Néo tive dificuldade na utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) do curso.

A utilizacdo de ferramentas de comunicacado sincrona (chat) possibilitou
uma construcao coletiva e colaborativa do conhecimento.

A utilizagcdo de ferramentas de comunicagéo assincrona (férum)
possibilitou uma construcéo coletiva e colaborativa do conhecimento.

11. Devido a dificuldade da maioria dos formandos na realizacdo das atividades do modulo Il, fez-se necessario
redimensionar o curso no que se refere aos modulos (exclusdo do modulo Il e aumento da carga horaria do modulo Il

sem contudo interferir na carga horaria total).

11. 1 Considera que essa foi uma opc¢do adequada? Porqué?

11.2 0 tempo adicional que lhe foi concedido permitiu-lhe concluir todas as atividades propostas? Se nao, por favor
indique porque razéo.

IV - Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso em contexto de sala de aula

12. Vocé aplicou alguns dos conhecimentos adquiridos no curso no contexto de sala de aula do Programa
Aprendizagem?

Q Sim

O Nao

12.1 Com que finalidade? (se respondeu SIM)

12.2 Porqué? (se respondeu NAO)




Apéndice 12 - Questionario orientado aos professores-formandos do CF-ITICSA no Ciclo llI

13. Vocé aplicou alguns dos conhecimentos adquiridos no curso no contexto de sala de aula FORA do Programa
Aprendizagem?

QO Sim

O Nao

13.1 Com que finalidade? (se respondeu SIM)

13.2 Porqué? (se respondeu NAQ)

IV - Satisfagdo global com o curso

14. Na sua opinido, quais foram os principais “pontos fortes” do curso?

15. Na sua opinido, quais foram os principais “pontos fracos” do curso?

16. Qual a maior dificuldade que sentiu ao longo do curso?

17. Que sugestdes de melhoria gostaria de fazer?

18. Frequentar esse tipo de formacéo é importante?
O Nada importante

Q  Pouco importante
QO Importante
Q  Muito importante

18.1 Porqué?

Os resultados alcangados pela minha frequéncia no curso foram?
Insuficientes

Regular
Bom

00003

Excelente

20. Aconselharia outro professor a frequentar este curso?
Q Sim

QO Nao

20.1 Porqué?

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO.

Claudia Machado
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CURSO DE FORMACAO

1000

Integrar as TIC na sala de avla

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA GRAVAGAO DE VOZ

Eu, (nome do entrevistado), AUTORIZO, por meio deste termo, a pesquisadora Ana Claudia Teixeira Machado
a realizar a gravacao de minha entrevista para ser utilizada como recolha de dados na pesquisa intitulada “Integracéo
das TIC no Programa Aprendizagem do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em S&o Luis”.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso da pesquisadora acima citada em garantir-me os
seguintes direitos:

1. poderei ler a transcricdo de minha gravacéo;

2. os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informacdes para a pesquisa aqui relatada e
outras publicacdes dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas, congressos e jornais;

3. minha identificacdo nao sera revelada em nenhuma das vias de publicacdo das informacdes geradas;

4. os dados coletados ficardo sob a responsabilidade da pesquisadora, e apos a transcricdo da gravacdo serdo
destruidos e,

5. serei livre para interromper minha participacao na pesquisa a qualquer momento e/ou solicitar a posse da

gravacao e transcricao de minha entrevista.

S&o Luis, / /2013.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel
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CURSO DE FORMAGAO

1000

Integrar as TIC na sala de avla

Data: / 10/ 2013
Entrevistado

Numero de identificagdo: Form:

Duracéo:

Apresentacao e enquadramento

Agradecemos a sua disponibilidade para responder a esta entrevista.

Esta entrevista faz parte de um estudo sobre a integracdo das TIC no Programa Aprendizagem do SENAC-Ma. Com esta
entrevista pretendemos conhecer as representacdes dos professores que frequentaram o curso de formacao “Integrar
as TIC na sala de aula” sobre a utilizacao das TIC pedagogicamente.

Para orientar a nossa conversa, estruturamos um conjunto de questées que gostariamos que vocé respondesse. Fique a
vontade para referir os aspectos que considerar interessante.

Seu anonimato sera preservado e as suas respostas ndo serdo divulgadas de forma individual.

Motivagdes e expectativas

e  Porque razéo se inscreveu no curso?
Objetivo: Tentar perceber se existia uma motivacdo intrinseca ou se o entrevistado se sentiu
pressionado para participar

e  Quais eram as suas expetativas iniciais? O que esperava aprender?
Objetivo: Tentar perceber as expetativas iniciais dos professores em relagdo ao curso

e (Considera que o curso correspondeu as suas expectativas?
Objetivo: Identificar as expectativas iniciais e ver ser foram satisfeitas.

Condicoes de acesso a Internet

e Durante o decorrer do curso, como foram as suas condicdes de acesso a Internet?
Objetivo: Procurar saber se o entrevistado tinha acesso a algum tipo de constrangimento no seu

acesso a internet e ao AVA. Identificar os locais de acesso a internet, especialmente a residéncia e
os dispositivos de acesso normalmente utilizados.

Praticas anteriores de uso das TIC

e Antes de frequentar o curso, que tipo de atividades costumava realizar com os computadores?
Objetivo: procurar saber que tipo de utilizacdo o entrevistado fazia das TIC essencialmente em
termos profissionais quer pessoalmente (por exemplo: pesquisa de informacado ou imagens para
usar em aulas).
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e Alguma vez utilizou as TIC em atividades de ensino-aprendizagem?
Objetivo: procurar obter informacdo sobre o uso das TIC nos contextos de ensino-aprendizagem
(caso ndo tenham sido feitas referéncias na questdo anterior)

Praticas e perspetivas atuais relativamente ao uso das TIC em contextos de ensino-aprendizagem

e Durante o periodo de participacédo no curso esteve a trabalhar no SENAC e no Programa Aprendizagem? E em
outros locais?
Objetivo: Tentar saber se o professor no periodo de participacdo no curso esteve a trabalhar no
SENAC e no Programa Aprendizagem ou em outros locais.

e Vocé utilizou algum dos conhecimentos que foram abordados durante o curso no contexto do PA?
Objetivo: Tentar saber se o professor fez alguma aplicacdo dos conhecimentos nas suas praticas no
contexto de PA e identificar ou o tipo de utilizacao que fez, com que objetivo e porqué, ou as razdes
pelas quais nao o fez.

e Na sua opinido, acha que os alunos do Programa Aprendizagem teriam algum beneficio se os professores
recorressem, mesmo que pontualmente, as TIC para apoio as aulas ou a outras atividades relacionadas com
as aprendizagens dos alunos? Como acha que seria a receptividade dos alunos?

Obijetivo: tentar perceber se os professores encontram potenciais vantagens no uso das TIC, se
consideram que as mesmas podem ser perturbadoras de sua atividade de ensino e das
aprendizagens do estudantes. Tentar perceber como pensam os professores que os alunos iriam
reagir (brincar, nao levar a sério, etc.)

e Nas proximas vezes em que lecionar no contexto do Programa Aprendizagem, tenciona vir a aplicar alguns
dos conhecimentos que adquiriu no curso? Que dificuldades considera que podera ter que ultrapassar? De
gue maneira vocé acha que podera ultrapassar essas dificuldades?

Objetivo: Tentar identificar os fatores que os professores sentem que podem ser dificuldades ao uso
das TIC no contexto do Programa  Aprendizagem procurando identificar se sao fatores
essencialmente ao nivel dos fatores externos (pouco ou nenhum equipamentos, mau acesso a rede,
alunos sem mentalidade adequada, etc.) ou internos (conhecimento ainda insuficientes, falta de
confianca, falta de idéias sobre contextos adequados)

e  Sentiu alguma dificuldade na aprendizagem dos varios servicos e tecnologias explorados ao longo do curso
ITIC? Para além das dificuldades inerentes a aprendizagem de varios servicos e tecnologias, que outras
dificuldades sentiu?

Objetivo: Tentar identificar fatores que possam ter afetado o desempenho dos formandos no curso
(excesso de trabalho, falta de tempo, falta de habito de leitura e de dedicacdo a atividades de
aprendizagem, falta de formacé@o em outros aspetos que nao relacionados com as tecnologias, etc.)

e (Considera que existem condicdes para a integracao de atividades envolvendo as TIC na maneira como
funciona o Programa Aprendizagem no SENAC-Ma em Sao Luis?

Objetivo: Tentar identificar os obstaculos que no entender dos professores podem existir a utilizacao
as TIC no Programa Aprendizagem seja ao nivel das instalacdes, do equipamento, do cesso a
internet, dos conhecimentos dos alunos, da recetividade da direcao etc.

e Na sua opiniao, quais as medidas que seriam importante tomar para que fosse progressivamente sendo
adotado o uso das TIC no contexto do Programa Aprendizagem?
Objetivo: Tentar identificar a opinido dos professores sobre a responsabilidade de cada um na
implementacao progressiva da utilizacdo das TIC

e No seu caso pessoal, em que medida o curso contribuiu sobre a sua maneira de “olhar” sobre o potencial
pedagogico das TIC?

Objetivo: Tentar identificar potenciais mudangas nas perpetivas dos professores relativamente ao
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uso das TIC em termos de processos de ensino-aprendizagem

e Qual é o aspecto mais positivo que retira da sua participacdo no curso?

Objetivo: Tentar identificar o aspecto mais positivo que os professores retiram da sua participagcdo no
curso






Apéndice 15 - Guido entrevista orientado aos professores evadidos do CF-ITICSA no Ciclo lll






Apéndice 15 - Guido entrevista orientado aos evadidos d o CF-ITICSA no Ciclo llI

CURSO DE FORMACAO

1000

Integrar as TIC na sala de avla

Data: / 10/ 2013
Entrevistado

Numero de identificacéo: Prof:

Duracéo:

Apresentacao e enquadramento

Agradecemos a sua disponibilidade para responder a esta entrevista.

Esta entrevista faz parte de um estudo sobre a integracao das TIC no Programa Aprendizagem do SENAC-Ma. Com esta
entrevista pretendemos conhecer os motivos que levaram os professores se inscreverem e ndo terem frequentado o
curso de formacao “Integrar as TIC na sala de aula”.

Para orientar a nossa conversa, estruturamos um conjunto de questdes que gostariamos que vocé respondesse. Fique a
vontade para referir os aspectos que considerar interessante.

Seu anonimato sera preservado e as suas respostas ndo serao divulgadas de forma individual.

Questoes:

Porque razéo se inscreveu no curso?
Objetivo: Tentar perceber se existia uma motivacdo intrinseca ou se o entrevistado se sentiu
pressionado para participar

e  Porque néo participou do curso?
Objetivo: Identificar os motivos da néo participacdo no curso.

e Considera importante esse tipo de iniciativa?
Objetivo: Identificar qual a importancia que o entrevistado da a esse tipo de iniciativa.

e  Se houvesse outra edi¢cdo do curso, gostaria de participar?
Objetivo: Procurar saber se o entrevistado gostaria de participar se houvesse outra edi¢cdo do curso.
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