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RESUMO

Num mercado de trabalho cada vez mais competitivo, dinamico e de constante
evolucédo, o Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informagéo revela possuir um
perfil que permite as organizacfes obter vantagem competitiva e adequar o seu modelo
de negdcio as necessidades do mercado, obtendo informacdo e dados a partir das
Tecnologias que permitam adequar a estratégia organizacional e tomar as decisdes mais
adequadas em cada fase do ciclo de vida da organizacao.

No ambito do tema da dissetacdo de Mestrado apresentada no presente
documento, perspetiva-se que o leitor compreenda da forma tdo adequada quanto possivel
o perfil de um Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacdo na medida daquilo
que pode e sabe fazer e na medida em que a sua integracdo nos quadros de uma
organizacao é benéfica.

O presente documento permitird ao leitor compreender o perfil, a formacéo e os
percursos de carreira dos profissionais de TSI que sdo, pelo seu perfil hibrido e
heterogéneo, verdadeiros agentes de mudanca nas organizacdes. Assim, espera-se que
seja percetivel para o leitor as competéncias, aptidGes, conhecimentos, habilidades,
responsabilidades, perspetivas de carreira e a diversidade de atos de profisséo de um
profissional deste tipo.

O presente estudo foi feito em trés fases: andlise bibliogréafica, estudo de campo e
analise de resultados. Importa referir que o estudo de campo foi realizado através de
entrevistas (aos antigos diretores de duas licenciaturas no dominio dos Sistemas de
Informacdo na Universidade do Minho) e de um questionario (a profissionais que se
formaram nas referidas licenciaturas), sendo a amostra de resultados representativa para
a compreensdo do perfil e do percurso de carreira dos Profissionais de Tecnologias e
Sistemas de Informacao.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo; Percurso de Carreira; Tecnologias de
Informacéo; Organizacdo; Profissional Hibrido.
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ABSTRACT

In an increasingly competitive, dynamic and constantly evolving labor market, the
Information Systems and Technology (IST) Professionals have a profile that enables
organizations to gain competitive advantage and adapt their business model to market
needs, obtaining information and data from the technologies which ensure organizational
strategy and make the most appropriate decisions at each stage of the life-cycle of the
enterprise.

Under the theme of dissertation presented in this document, the perspective is that

the reader understands as adequately as possible the profile of an Information Systems
and Technology Professional in the measure of what he knows and what he can do and
the benefits of his integration in the frames of an organization.
This document will enable the reader to understand the profile, training and career paths
of IST professionals who are a hybrid profile, heterogeneous and are real agents of change
in organizations. Thus, it is expected to be understood to the reader the competences,
abilities, knowledge, skills, responsibilities, career perspetivs and diversity of
professional acts of a professional like this type.

This study was done in three phases: literature review, field study and analysis of
results. It should be noted that the field study was conducted through interviews (to the
directors of two degrees in the domain of Information Systems at Minho University) and
a survey (to the professionals formed in these degrees). The sample results are
representative for understanding the profile and the career path of Information Systems

and Technology Professionals.

Keywords: Information Systems; Career path; Information Technology; Enterprise;

Hybrid Professional.
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Capitulo 1 — Introducgéo 1

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O presente capitulo permite ao leitor enquadrar-se com o trabalho foi realizado.
Assim, para uma melhor compreensdo do documento, é feito um enquadramento do
trabalho e uma apresentacéo dos objetivos de investigacédo, da abordagem de investigagédo

e da organizacdo do documento.
1.1 Enquadramento

A area de Tecnologias e Sistemas de Informacéo (TSI) assume cada vez mais uma
importancia elevada nas organizagfes a nivel mundial. Na verdade, ja nos anos 70 foi
possivel compreender que a gestdo de qualquer organizacdo poderia ser melhorada com
a eficiente utilizacdo dos dados e informacdes registadas (e consequentemente
apresentadas) pelo sistema informatico. Seguidamentemente, nos anos 80, comecaram a
surgir os primeiros gestores hibridos que tanto desempenhavam tarefas organizacionais
de gestdo como de Informética. Posteriormente, os gestores hibridos comecaram a ser
reconhecidos como Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacdo. Num
mercado cada vez mais competitivo e exigente, os Profissionais de Tecnologias e
Sistemas de Informacdo assumem uma responsabilidade fundamental em relacdo as
atividades profissionais que desempenham. O profissional deve ter consciéncia de que
necessita ndo s6 de uma aprendizagem constante, mas também de uma atualizacdo
continua no que se refere as tendéncias sociais, econémicas e tecnoldgicas.

Com base no que foi escrito anteriormente, é de todo o interesse compreender o que
realmente fazem atualmente os Profissionais de TSI visto que esses profissionais sdo
fundamentalmente agentes de mudanca organizacional. No sentido de melhor
compreender o que fazem os referidos profissionais, foi entrevistada e inquirida uma
amostra de Profissionais de TSI licenciados pela Universidade do Minho (UM) desde o
ano de 1995. Pela andlise das respostas a entrevistas e questionarios, foi possivel
identificar e definir padrdes de percursos de carreira dos Profissionais de TSI,
compreendendo quais sdo realmente os atos de profissdo que os mesmos profissionais
desempenham atualmente no mercado de trabalho. Visto que j& desde 1989 que existia
necessidade no mercado empresarial portugués (e mundial) de formar e empregar pessoas
ligadas & area dos Sistemas de Informacgdo, o presente trabalho permitird também

compreender até que o ponto as organizagdes beneficiam com o recrutamento de pessoas
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formadas em Sistemas de Informacé&o, sendo identificado também neste trabalho o que se

espera realmente dos referidos profissionais.
1.2 Objetivos de Investigacao

O presente trabalho de Dissertacdo foi realizado com o intuito de se tornar um
documento com utilidade ndo sé para os alunos de Sistemas de Informacdo em formacéo
na UM mas também para o préprio Departamento de Sistemas de Informacédo (DSI) bem
como para todos os profissionais no dominio dos Sistemas de Informacdo. Tendo em
conta as entidades que poderdo beneficiar com os resultados da investigacéo no presente
trabalho, foram definidos os seguintes objetivos de investigagéo:

¢ Identificacdo de padrbes de percursos de carreira;

e Apresentacdo dos atos de profissdo mais desempenhados;

¢ Identificacdo das principais dificuldades em cada uma das fases do padrédo de
percurso de carreira;

e Comparagdo entre 0 que era suposto fazer e aquilo que realmente os
Profissionais de TSI (SI) fazem;

e Compreensdo do papel do profissional de Sl na vida de uma organizacao;

e Compreensdo da responsabilidade a que o profissional de Sl esta exposto;

e Caracterizacdo do perfil dos Profissionais de TSI (e aquilo que os distingue
de outros profissionais de outras areas).

Compreende-se, portanto, que o presente trabalho é acima de tudo um trabalho para
todo o universo de Sistemas de Informacéo, podendo realmente ajudar os profissionais na
melhor compreenséo daquilo que podem e devem fazer num mercado de trabalho sempre

e cada vez mais competitivo.
1.3 Abordagem de Investigacéo

Para alcancar os objetivos anteriormente apresentados, foi seguida uma abordagem
de investigacao baseada, principalmente, no contato direto com os profissionais formados
na LIG e na LTSI, sendo o método de Investigagdo definido como um Estudo de Campo,
utilizando os procedimentos de amostragem, recolha, analise e apresentacdo de dados.

Numa fase inicial, apos concluida a reviséo de literatura, foram realizadas entrevistas
a todos as pessoas que assumiram o cargo de diretor da LIG e da LTSI, no sentido de

compreender ndo sO quais foram as bases de criagdo de ambas as licenciaturas, mas
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também compreender o porqué das mudangas que ambas sofreram com o desenvolver
dos anos de atividade académica. Neste ponto, é importante referir que é fundamental
compreender aquilo que os diretores da LIG e da LTSI esperavam dos alunos que
frequentaram os cursos do DSI entre 1990 e 2012.

Numa fase seguinte do Estudo de Campo, foi realizado um questionério aos antigos
alunos do Departamento de Sistemas de Informacéo, sendo o referido departamento
correspondente a lecionacdo da LIG e da LTSI, havendo a expectativa de obter uma
percentagem significativa de respostas tendo em conta que até 2012 se formaram 1323
profissionais de TSI nas referidas licenciaturas.

Compreende-se, portanto, que existiam cinco fases fundamentais nesta abordagem
metodoldgica de investigacao:

1. Realizacédo de entrevistas aos diretores da LIG e da LTSI,

2. Compreensdo dos objetivos da LIG e da LTSI, procurando identificar quais eram

as necessidades e expectativas relacionadas com as mesmas licenciaturas;

3. Realizacdo de questionarios aos profissionais licenciados pela LIG e pela LTSI;

4. Analise dos percursos de carreira dos profissionais formados pela LIG e pela

LTSI,

5. Identificacdo de percursos de carreira dos profissionais de TSI.

Numa fase final, na discussao, foi debatido ndo s até que ponto os profissionais de
TSI desempenham os atos de profissdo esperados pela LIG e LTSI, mas também quais
foram os principais beneficios, na visdo dos profissionais, em terem frequentado as

referidas licenciaturas.
1.4 Organizacdo do Documento

A organizacdo da informacdo no presente documento estd estruturada em nove
capitulos.

No presente capitulo procedeu-se ao enquadramento do tema de Dissertagdo em
relacdo a atitude do Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacdo para que o
mesmo possa executar as tarefas relacionadas com o seu ato de profisséo de uma forma
eficaz e eficiente em termos de desempenho.

No Capitulo 2 procede-se a defini¢do dos conceitos-chave da Dissertacdo (no sentido
de enquadrar o leitor com os conceitos basilares para uma compreensdo adequada do

contetido apresentado), apresentacdo de informacéo sobre a Licenciatura em Informatica
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de Gestdo e a Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informagdo (com vista aa
enquadrar o leitor com o conteudo referente as licenciaturas que existiram na
Universidade do Minho na area das Tecnologias e Sistemas de Informacéo, apresentando
uma resenha historica, objetivos, resultados de aprendizagem, perfil do profissional e
saidas profissionais relacionadas com cada uma das referidas licenciaturas) e descri¢ao
do problema de investigacéo.

O Capitulo 3 apresenta informacéo relevante quanto a questdo de investigacdo,
explanando-a e enunciando-se 0s objetos de investigacdo e os resultados esperados no
final deste trabalho.

No Capitulo 4 é descreve-se a abordagem metodolégica adoptada no trabalho de
Dissertacdo, versando-se e justificando-se o0 método e técnicas de investigacao
seleccionados, e discutindo-se os modos de analise dos dados recolhidos.

O Capitulo 5 é apresentada a descri¢do do estudo realizado, havendo intencdo de
ilucidar o leitor quanto as métricas seguidas no presente trabalho de Dissertagao.

No capitulo 6 é apresentada a descri¢do dos resultados obtidos através das entrevistas
realizadas aos diretores da LIG e da LTSI, havendo uma descri¢do estruturada por cada
questdo apresentada aos diretores.

No capitulo 7 é apresentada a descricdo dos resultados obtidos no questionario
realizado aos profissionais de TSI que se formaram no DSI, sendo apresentada de forma
estrutura e sistémica, graficos que esclarecem os resultados obtidos.

No capitulo 8 é apresentada a discussdo acerca de todo o trabalho realizado e dos
resultados obtidos no &mbito deste trabalho de Dissertagéo.

Por altimo, no Capitulo 9 foram apresentadas conclus6es acerca do tema e do trabalho
de Dissertacdo, condensando-se ndo s6 aquilo que se conhece mas também aquilo que se

identificou e descobriu.
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CAPITULO 2 - FORMACAO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

A presente seccdo serve para elucidar o leitor quanto a informacéo que serve como
base para a compreensdo de conceitos chave e informacgdo relevante no d&mbito de
conceitos mais abrangentes como o conceito de trabalho, Sistemas de Informacéo, a LIG
e LTSI

2.1 Conceitos Basilares

Para uma melhor compreensdo deste trabalho, importa apresentar e definir os conceitos
em que se baseia este estudo. Assim, nos pontos seguintes retrata-se a visao de Vvarios

autores em relacdo a cada um dos conceitos.

2.1.1. Sistema de Informacdo e Tecnologia de Informacao

2.1.1.1. Sistema de Informagéo

Enquanto dominio cientifico, Sistemas de Informacéao € a designacdo utilizada para
referir o que se relaciona com o estudo, desenvolvimento e gestdo da adocéo e utilizacdo
de aplicacOes de tecnologia da informacé&o no suporte ao funcionamento das organizagoes
[Carvalho 1996].

O conceito de Sistema de Informacéo (SI) pode ser definido como um sistema que
recolhe, processa, armazena e distribui informacdo numa organizacdo garantindo que a
informacdo esteja acessivel a quem dela necessita [Buckingham 1987]. Compreende-se,
portanto, que um Sistema de Informacdo é um sistema de atividade humana que podera
ser suportado por computadores.

O Sistema de Informacdo deve ser entendido como um subsistema organizacional em
que sdo enquadradas atividades e instrumentos de trabalho que permitem aos agentes
organizacionais informarem-se, no sentido de partilharem o conhecimento que
necessitam para executar as suas atividades de forma eficaz e cumprir as suas funcées de
forma eficiente [Carvalho 1996].

Em 2005, de S&-Soares apresenta a sua visao de que um Sistema de Informagéo deve
ser encarado como um sistema social que tem por finalidade apoiar a significacao e a agdo
organizacional através da sintese organizada de informagdo. Uma das implicagcdes da
referida proposta de definicdo é que os colaboradores de uma organizacdo sdo parte

integrante do Sistema de Informacéo dessa organizagao. Pode-se perspetivar um Sistema
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de Informacdo em funcdo de trés dimensdes: técnica, formal e informal. Importa referir
que o mesmo refere que é ao nivel da dimenséo técnica que se enquadram as Tecnologias

de Informacdo, conceito que é definido e apresentado em seguida.
2.1.1.2. Tecnologia de Informacéo

O termo Tecnologia de Informagéo (T1) pode ser definido como qualquer dispositivo
que permite tratar informacdo, fazendo referéncia a dispositivos relacionados com a
Informatica (a titulo de exemplo, entende-se por dispositivos objetos como impressoras,
monitores, entre outros) [Tomé 2004].

O papel das Tecnologias de Informacdo nos Sistemas de Informacdo é considerado
como um papel de muita importancia e relevancia em virtude de as Tecnologias de
Informacdo potenciarem a realizacdo mais eficiente de varias tarefas, em funcdo da
rapidez de execucdo e capacidade de armazenamento, beneficiando o Sistema de
Informacdo com indices de desempenho que de outra forma ndo seria possivel alcancar
[Tomé 2004].

A Tecnologia de Informacdo € vista como uma das maiores formas de adquirir
vantagem competitiva no negocio [O’Connor e Smallman 1995]. Os diretores de TI tém
trés responsabilidades fundamentais: integrar as Tecnologias de Informagdo com o
negécio, entregar as aplicacdes de Tl dentro do prazo (e sem ultrapassar o valor

orcamentado) e com um prego adequado [O’Connor e Smallman 1995].

2.1.2. Competéncia, Aptidao, Habilidade e Conhecimento

2.1.2.1. Competéncia

O conceito de competéncia pode ser defindio como um saber agir de forma
responsavel e consciente que implica a mobilizacdo, integracdo e transmissdo de
conhecimentos, recursos e Habilidades, adicionando valor econdmico a organizacao e
valor social e pessoal ao profissional [Fleury 2001].

Todavia, existem varios tipos de competéncias, nomeadamente, no ambito
organizacional, competéncias relacionadas com 0s processos, competéncias técnicas,
competéncias organizacionais, competéncias de servigo e competéncias sociais [Zarifian
1999].

De uma forma geral, o conceito de competéncia pode estar associado a dois tipos de
definicdo. Por um lado, pode ser a legitimidade (por lei ou por reconhecimento) de uma
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entidade para julgar ou apreciar determinada questdo. Por outro lado, pode ser associado
ao reconhecimento de caracteristicas pessoais que revelam capacidade para resolver
determinado tipo de problemas numa organizacdo. [Lima 2005]. Importa realgar que a
competéncia € algo que pode nédo ser observado diretamente mas pode ser reconhecido
pelo desempenho de determinada pessoa, grupo ou organizagao.

Por ultimo, competéncia pode também ser definida como um conjunto de atributos
pessoais, um conjunto de resultados obtidos ou numa combinacdo de caracteristicas
pessoais que permite alcancar determinado tipo de resultados em funcdo de aches
realizadas [Lima 2005].

2.1.2.2. Aptid&o

O conceito de aptiddo pode ser definido como um talento natural da pessoa, que pode
eventualmente ser melhorado [Fleury 2001]. O termo aptiddo por vezes é usado como
sinébnimo do termo “vocagdo”. Importa referir que o profissional estara tanto mais apto
para executar determinada tarefa quanto mais se sentir a-vontade para a execucdo da
mesma, por forca das suas capacidades naturais que lhe permitem executar determinada
tarefa com facilidade (nunca se descuidando das responsabilidades a que esta encarregue).

A aptiddo de um profissional pode também ser verificada através da execucdo de
exercicios especificos no &mbito de determinado ato de profissdo, no sentido de avaliar
se 0 profissional possui capacidades indispensaveis para o desempenho satisfatério de

tarefas na organizacdo [AM 2008].
2.1.2.3. Habilidade

O conceito de Habilidade (Usa-se o termo Habilidade no sentido do termo inglés Skill)
é definido como a demonstracdo de um talento particular na pratica de uma atividade
[Fleury 2001]. Habilidade pode ainda ser definida como uma agdo (ou sequéncia de
acOes) para alcancar resultados sendo uma acdo que produz resultados com pessoas,
informacdo ou coisas [Mclvor 2008].

Como forma de enriquecer o conceito, podem ser definidos trés tipos de Habilidades:
Habilidades automatizadas (refere-se a a¢des processadas mentalmente de forma rapida
e sem esforgo), Habilidades representativas (implicam o uso de modelos mentais, ou seja,
representagdes mentais acerca de um dispositivo, processo, modelo ou sistema) e

Habilidades de tomada de decisdo (refere-se a técnicas como regras de ouro, simulacfes
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mentais ou outros processos que permitam aos profissionais tomar decisdes apropriadas
de forma rapida e cuidadosa ao mesmo tempo) [Brannick e Levine 2002]. Além das
Habilidades referidas, o profissional de SI deve ter Habilidades orais, de escrita, de
apresentacdo, de comunicacdo pessoal e de negdcio alem da atitude ética e profissional
[Gorgone et. al 2006].

2.1.2.4. Conhecimento

O conceito de conhecimento pode ser definido como aquilo que uma pessoa precisa
de saber para desempenhar determinada tarefa ou determinado cargo [Fleury 2001]. No
ambito organizacional podem ser considerados o0s seguintes tipos de conhecimento:
conhecimento tedrico, funcional, empirico, social e cognitivo [Le Boterf 1995]. Podem
ainda ser consideradas quatro formas de conhecimento: Conhecimento declarativo
(conhecimento sobre “0 qué?”’, ou seja, um conhecimento factual), conhecimento
funcional (conhecimento sobre “como?”, ou seja, conhecimento sobre os passos a seguir,
técnicas a utilizar e procedimentos a realizar), conhecimento generativo (conhecimento
utilizado no desenvolvimento de capacidades para encontrar uma solucdo face a um
problema) e autoconhecimento (conhecimento e reconhecimento proprio relacionado
com aquilo que a pessoa sabe ou ndo sabe e relacionado com aquilo que a pessoa pode ou
nédo pode fazer) [Brannick e Levine 2002].

O profissional de SI deve possuir conhecimentos nas trés areas de conhecimento
seguintes: Conhecimento especifico do Sistema de Informacdo (identificar e projetar
oportunidades de Tl que permitam a melhoria organizacional, capacidade de analise de
vendas, concec¢do e implementacédo de solucGes de TSI, gerir operacdes de tecnologia da
informacdo), Conhecimento organizacional (deve possuir capacidade de lideranca,
trabalhar em equipa, comunicacdo, negociacdo, pensar de forma analitica e critica, ser
criativo, realizar analises éticas e ter conhecimentos matematicos) e Fundamentos de
dominio (conhecer modelos gerais de um dominio, possuir especializacdo dentro de um
determinado dominio e realizar uma avaliagdo de desempenho dentro de um determinado
dominio) [Topi et al. 2010].
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2.1.3.Empreendedor, Gestor Hibrido e Percurso Profissional

2.1.3.1. Empreendedor

No ambito do trabalho de Dissertacdo, acredita-se que o profissional de Sistemas de
Informac&o deve possuir no seu perfil caracteristicas empreendedoras, potenciando assim
a capacidade de encontrar solucGes (para todos os tipos de problemas no &mbito do seu
ato de profissdo) e estruturar ideias que permitam acrescentar valor a organizagdo que
representa. Assim, empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos mantendo o alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-a para detetar oportunidades de negdcio [Fillion 1999]. Um empreendedor

€ uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes.
2.1.3.2. Compromisso Etico

O Profissional de TSI deve ter sempre presente na sua atuacao o seu comportamento
ético. Para isso, existem cinco niveis de compromisso ético que o mesmo deve ter em
conta: compromisso ético para com a instituicdo, para com o cliente, para com a
informacao, para com a profissdo e para com a postura enquanto profissional. [Guimardes
2000]. A ética do profissional muitas vezes relaciona-se com a garantia de direitos
especificos, nas atividades de procura e divulgacdo da informacdo e na gestdo das
colecdes de informacdo. Contudo, importa ter em conta sete conceitos importantes
relativamente ao comportamento ético do profissional: o interesse do utilizador é o mais
importante; o servico deve ser feito de forma objetiva; deve ser disponibilizada aos
utilizadores a informacdo mais atual e precisa quanto possivel; deve ser evitada a censura
na selecdo da informacdo; os utilizadores devem ser informados sobre filtros de
informacao aplicados; deve ser separada a crenca pessoal do servico profissional; e deve-

se manter a competéncia profissional. [Guimarades 2000]
2.1.3.3. Gestor Hibrido

O gestor hibrido é uma pessoa com fortes Habilidades técnicas e com conhecimento
de negdcio adequado, ou vice-versa [Earl e Skyrme 1992]. Os profissionais hibridos
possuem conhecimentos técnicos para trabalhar nas &reas de negocio de relagdo direta
com o cliente bem como para desempenhar tarefas funcionais, sendo adeptos do

desenvolvimento e implementacdo de ideias de aplicacdo de Tecnologias de Informacéo.
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Os gestores hibridos de sucesso sdo acima de tudo “pessoas da organizagdo”, ou seja,
pessoas que procuram conhecer sempre mais acerca das melhores préticas
organizacionais no sentido de permitir as organizacdes obter beneficios em funcdo das
mudancas (seja ao nivel da visdo, da estratégia, das Tecnologias de Informacdo, dos
Sistemas de Informacéo, dos processos, etc.) [Earl e Skyrme 1992].

Importa referir que o gestor hibrido potencia na organizacdo beneficios como a
melhoria na comunicacdo interna, a correcdo de lacunas politicas e culturais na
organizacdo, a promocdo de uma melhor compreensdo e utilizacdo do Sistema de
Informacéo, a melhoria da gestdo da mudanca dentro da organizacdo (no sentido de a
tornar cada vez mais competitiva), a melhoria da visdo organizacional, entre outras
[O’Connor ¢ Smallman 1995]. Importa referir que o gestor hibrido pode potenciar a
superacdo de fatores inibidores do sucesso na utilizacdo das Tecnologias de Informacéo
na organizacao. O gestor hibrido deve possuir as competéncias apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Competéncias do Gestor Hibrido, adapartado de O ’Connor e Smallman
[O’Connor e Smallman 1995]

Competéncia Abrangéncia Fundamento
principal
Gestéo e Habilidades de comunicacdo (escutar, consultar, ~ Capacidade

explicar, dialogar); para finalizar

e Habilidades motivacionais; as tarefas.
e Habilidades interpessoais e de grupo;

¢ Habilidades cognitivas;

¢ Habilidade de gestdo da mudanca.

Instinto para

Conhecimento e Aptidédo para ter uma visédo geral de cada

de negdcio situacao; identificar
e Compreensdo profunda de cada situacao; oportunidades
« Conhecimento dos fundamentos do negécio; de negdcio.
e Conhecimento funcional;
e Compreender 0 negocio especifico de cada
organizacao.
Flexibilidade e Aptiddo para gerir a mudanga; Capacidade

e Aptiddo para gerir a diversidade;

e Tolerancia para ambiguidades e incertezas;

para aceitar

que a
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e Capacidade de aprendizagem (auto- mudanca vai
aprendizagem e capacidade recetiva). acontecer.
Intuicéo e Intuicdo; Identificar
e Criatividade; onde existe
e Capacidade para inovar. espaco para
melhorias.
Conhecimento e Familiarizacdo com a cultura, estrutura e Conhecer de
organizacional processos organizacionais; que forma as
e Familiarizacdo com as subculturas coisas sdo
organizacionais (TI, funcGes relevantes do feitas.

negocio, grupos profissionais, conhecer as
pessoas-chave na organizacgdo e quais as suas

motivag0es, entre outras coisas).

Conhecimento e Responsabilidade na gestdo do projeto; Confianca

e experiéncia e Conhecimento das aplicacdes de portefolio; para
noambito e Conhecimento dos fundamentos de TI; questionar e
tecnol6gico o Conhecimento dos métodos e dos fornecedores. classificar.

Pela andlise da tabela anteriormente apresentada, é possivel compreender que, por
definigdo, o gestor hibrido deve ser um profissional conhecedor ndo s6 dos fundamentos,
conceitos e tendéncias tecnologicas mas também dos fundamentos, conceitos e
necessidades do negocio. Além disso, importa realcar a sua capacidade de intuicdo,
flexibilidade e competéncias ao nivel da gestdo organizacional. A tabela adaptada do
documento de O’Connor e Smallman permite realmente compreender quais eram as bases
do gestor hibidro para ser efetivamente um agente da mudanca, perspetivando sempre

uma constante melhoria ao nivel do desempenho organizacional.
2.1.3.4. Percurso de Carreira

Os profissionais de TSI podem seguir carreiras com func@es na area da consultoria,
integracdo de sistemas, gestdo de projetos, administracdo de dados, gestdo de
comunicagdes e infraestruturas, gestdo de venda produtos e servigo e desenvolvimento de
software [Gorgone et. al 2006]. Contudo, no seu processo de formacdo é importante

compreender qual a area de atuacdo que o profissional desempenhard com mais prazer,
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dedicacéo e capacidade de corresponder as necessidades empresariais no ambito da sua
area de intervencdo. Existem sete grandes areas de formacao em Sistemas de Informacao.
Assim, o profissional podera seguir um curso relacionado com Fundamentos de Sistemas
de Informacéo, Gestdo de dados e informacao, arquitetura empresarial, gestdo de projetos
de SI, infraestruturas de TI, Analise e desenho de sistemas, gestdo e estratégia de
aquisicdo de Sl [Topi et al. 2010].

No sentido de uma melhor compreensdo de alguns percursos de carreira que 0S
profissionais poderdo seguir, em 2006, Gorgone et. al apresentaram 21 percursos de
carreira tipo para os Profissionais de TSI. A Tabela 2 representa os 21 percursos de
carreira referidos [Gorgone et. al 2006].

Tabela 2 — Relagdo entre Percursos de carreira e cursos relacionados com esses

Mesmos percursos.
Adaptado de Gorgone et. al [2006]

Percurso de carreira Formacéao

Académico e Principios da investigacdo em SI;

e Habilidades de ensino;

e Métodos de investigacao
estatistica.
Gestao do conhecimento e Gestdo do conhecimento e

aprendizagem organizacional;
e Gestdo documental;
e Data Warehousing;
e Recuperacdo de dados e aquisicao

de conhecimento.

Tecnologia forense e Lei Criminal;

e Garantia e seguranca da
informacao;

e Tecnologia forense;

e Networking forense.

Gerir a funcéo de Sl e Gestdo das operagdes pessoais de
computacgéo;
e Gestdo  dos  recursos  de

telecomunicagdes;
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Seguranca do SI;
Gestdo de comunicacéo;
Sistemas ubiquos;
Servigos moveis;

Negocios moveis.

Consultoria °

Consultoria no negdcio;
Consultoria no SI;

Gestdo de projeto avancada ou
gestdo avancada da mudanca;

Eletivo na area de consultoria.

Gestéo de dados e Data Warehousing o

Administracdo da base de dados;
Planeamento dos sistemas de
bases de dados;

Data Warehousing;

Gestdo do conhecimento.

Data Warehouse e Data Mining o

Desenhar e implementar um Data
Warehouse;

Qualidade dos dados e Informagéo
de acesso ao Data Warehouse;
Desenho do Data Warehouse e
técnicas de analise;

Data Mining.

Computacao Movel (ao nivel técnico) o

Conexdo wireless;
Sistemas ubiquos;
Desenho de infraestruturas;

Gestdo das comunicagoes.

Computacdo movel (ao nivel de gestéo) o

Gestdo das comunicagdes;
Servigos moveis;

Negdcios moveis.

Bases de dados e sistemas com multi- °

camadas °

Sistemas de bases de dados;
Arquitetura e desenho de sistemas

com multi-camadas;
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Comunicacdo entre dados do
negocio;
Sistemas avancados de bases de

dados.

Novas formas de trabalho

TelecomunicacGes e organizacgoes
virtuais;

Fluxo de trabalho colaborativo;
Multimédia;

Internet, intranet e extranet.

Tomada de decisdo

Suporte a decisdo e Sistemas de
Informacéo executivos;

Data Warehousing;

Simulacdo e modelacéo;

Interacdo homem-computador.

Gestdo de projetos

Gestdo avancgada de projetos;
Gestdo avangada da mudanca;
Gestdo da origem;

Organizacdo e telecomunicagdo

virtual.

Comércio eletronico

Internet, intranet e extranet;
Comérecio eletronico;

WWW e cadeia de valor;
Marketing de relagdo com o
cliente;

E-business e E-commerce;
Tecnologias e linguagens WEB;
Seguranca nas transacbes de

dados.

Seguranga

Comunicacdo de dados, sistemas
operativos e servidores Web;
Gestéo comunicacional e

seguranga computacional;
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e Segurancado SI;
e Seguranca das bases de dados.
Anélise e desenho de sistemas e Metodologias  avancados  de
desenho;
e Gestdo avancada de projetos;
e Integracdo de sistemas;
e Consultoria de SI.
Planeamento de recuros empresariais e Sistemas ERP;
(ERP) e Gestdo dos processos de negdcio;
e Internet, Intranet e Extranet;
e Integracdo de sistemas.
Gestdo da Tecnologia e Previsdo de Tecnologias
emergentes;
e Globalizacéo;
e Gestdo avancada de projetos;
o Gestédo dos aspetos
organizacionais e tecnologicos.
Gestao global de Tl e Organizagdes virtuais;
e Gestdo do conhecimento;
e ImplicagOes culturais globais no
SI.
Telecomunicages e Tecnologia de telecomunicagoes;
o Gerir recursos de
telecomunicagdes;
e Comércio eletronico;
e Comunicag¢des computacionais;
e Estrutura e e estratégia de negécio
nas telecomunicacdes industriais;
e Fundamentos técnicos das
telecomunicagdes;
e Gestdo estratégica e regulacdo
global das comunicagoes.
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Fatores Humanos e Desenho do interface;
e Andlise e teste de usabilidade;

e Desenho e produgdo multimédia.

Os Profissionais de TSI possuem varias alternativas quanto aos percursos de carreira
que podem seguir. No final desta Dissertacdo, é possivel compreender quais foram de
facto os percursos de carreira que os profissionais de TSI formados pela Universidade do

Minho tenderam a seguir.

2.1.4. Informéatica, Engenharia e Gestéo

2.1.4.1. Informéatica

O conceito de Informatica pode ser defindio como uma ciéncia que tem como objeto
o tratamento automatizado de informacéo, podendo ser considerada uma base de suporte
a divulgacéo do conhecimento e & comunicagdo mundial [Magalhées 1997].

O conceito de Informética pode ainda ser complementado com a nogao de que permite
o tratamento da informac&o, através de meios automatizados, potenciando uma melhoria
ao nivel do suporte ao conhecimento e a comunica¢do no dominio técnico, econémico e
social [Almeida 1997].

2.1.4.2. Engenharia

O conceito de Engenharia pode ser definido como uma arte de aplicar conhecimentos
(cientificos e empiricos) e habilitagdes especificas na criacdo de estuturas, dispositivos
ou processos que sao utilizados para converter recursos naturais em formas adequadas de
satisfazer necessidades humanas [Filho 2000].

Também no ambito do conceito de Engenharia é possivel relacionar atividades como
investigacdo, concecdo, estudo, projecdo, fabrico, construcdo, producdo, fiscalizacao,
controlo de qualidade, coordenacdo e gestdo [OE 2013]. No exercicio de atividades
relacionadas com a Engenharia, importa ter sempre em conta que todas elas devem
possuir uma finalidade cientifica, técnica ou tecnologica [OE 2013].

Uma Engenharia deve possuir principios, métodos, técnicas e ferramentas que
sustentem as suas atividades cientificas, técnicas e tecnoldgicas [Machado 2001].
Também no ambito de clarificagdo do conceito de Engenharia, convém referir a
necessidade de haver rigor, formalismo, desagregacdo do problema (divisdo de um
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problema em problemas mais pequenos), modularidade do sistema a desenvolver,

abstracdo, antecipacdo a mudanca, generalidade e incrementabilidade [Machado 2001].
2.1.4.3. Gestéo

A definicdo do conceito de gestdo baseia-se na capacidade para coordenar e
supervisionar as atividades de outras pessoas, garantindo que as mesmas atividades séo
desempenhadas de forma eficaz e eficiente [Marques 2012]. Importa referir que o
conceito de eficacia relaciona-se com o ato de realizar as tarefas certas, atingindo os
objetivos definidos. Por outro lado, o conceito de eficiéncia relaciona-se com o ato de
fazer as tarefas de forma correta, obtendo 0 maximo proveito da utilizacéo dos recursos.
Além disso, o conceito de Gestdo pode ser completado com a nogdo de processo de
tomada de decisédo, alocando recursos limitados de forma a otimizar a sua utilizacdo no
sentido de alcancar determinados objetivos [Marques 2012]. A forma de utilizacdo dos
recursos pode ditar 0 sucesso ou insucesso, o lucro ou o prejuizo, 0 bom ou 0 mau
desempenho ao nivel organizacional [Cordeiro e Ribeiro 2000].

Importa referir que no ambito organizacional sdo concretizadas varias formas de
gestdo, nomeadamente ao nivel do negdcio, da estratégia de negdcio, dos recursos
humanos, dos recursos materiais, dos clientes, do Sistema de Informacdo, dos
investimentos, da inovagdo, da competitivade, entre outras coisas. Para isso, 0s gestores
devem possuir um perfil de aprendizagem que lhes permita, diariamente, conhecer novos
(e ajustar) métodos de gestdo, ferramentas de apoio ao negdcio, entre outras coisas, no
sentido de aperfeicoar, diariamente, a atitude de gerir no &mbito organizacional [Cordeiro
e Ribeiro 2000]. E em funcdo da gestdo que se compreende quais 0s problemas e se
definem as solucdes para 0os mesmos, completando uma estratégia de gestdo que potencie
o melhor desempenho organizacional.

No ambito dos Sistemas de Informacdo, a sua gestdo € composta por um conjunto de
atividades para gerir o recurso Informagdo bem como todos os recursos ligados ao

planeamento, desenvolvimento e exploragdo dos Sistemas de Informagéo [Amaral 2005].
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A Figura 1 demonstra algumas atividades ligadas a Gestéo de Sistemas de Informagé&o:
Figura 1 - Gestéo de Sistemas de Informacao [Amaral 2005]

Gestao de Sistemas de Informacgao

Inclui Gere Inclui Inclui

v/

Sistema de Informacgao

Suporta

Desenvolvimento de
Planeamento de v Sistemas de Informacao
Sistemas de Informacgao

Organizacgao

Exploragao do

Legenda . .
Sistema de Informacgao

Conceito 1 ———3> Conceito 2

Tipo de Relagéo

A analise da figura anterior permite compreender que fundamentalmente a Gestéo de

Sistemas de Informacdo inclui o planeamento, exploracao e desenvolvimento do Sistema
de Informacdo organizacional, suportando a organizacdo em termos da utilizacdo do

recurso Informagao.
2.2 Modelos Curriculares em Sl

No ambito dos Sistemas de Informacao, existem Modelos Curriculares que permitem
alinhar o corpo de conhecimento ao nivel do ensino e da atuacdo dos Profissionais de TSI.
Assim, seguidamente foram apresentados dois Modelos Curriculares. Por um lado, foi
apresentado um referencial curricular para p6s-Graduados (ou licenciados/diplomados)
em Sistemas de Informacao. Por outro lado, foi apresentado um referencial curricular para

N&o-Graduados (ou novos estudantes) de Sistemas de Informacao.

2.2.1 Modelos Curriculares para p6s-Graduados em Sistemas de Informacéo

Em 2006, Gorgone et. al desenvolveram um Modelo Curricular para Mestres de
Ciéncia em Sistemas de Informacdo [MSIS] (traduzido do termo inglés Master of Sciense
in Information Systems). Esse mesmo Modelo Curricular foi concebido para entidades
como: executivos académicos, faculdades, Profissionais de TSI e estudantes de Sistemas

de Informacéo [Gorgone et. al 2006].
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Importa referir que o MSIS foi desenvolvido baseado num programa para diplomados
nos Estados Unidos da América e no Canada. Todavia, 0s programas de outros paises
podem ser adaptados no sentido de satisfazer as necessidades de ensino no pais no ambito
dos Sistemas de Informacao [Gorgone et. al 2006]. Importa no entanto referir que ao nivel
universitéario, os programas Curriculares precisam de uma atualizacdo frequente para
manterem a sua eficacia ao nivel do ensino.

Um Modelo Curricular é desenhado como um conjunto de conceitos relacionados que
poderdo ser utilizados por fundagdes, ndcleos, cursos técnicos, cursos de gestdo, entre
outros. O principal objetivo deste tipo de documento é fornecer um guia para 0s
responsaveis de um programa de aprendizagem no ambito das Tecnologias e Sistemas de
Informacéo (TSI), especificando um corpo de conhecimento minimo (e comum) para
todos os graduados em MSIS. Importa referir que para os estudantes, um Modelo
Curricular como o MSIS2006 fornece a informacdo que serve como fundamento para
uma carreira de sucesso como profissional de Sl, podendo e devendo ser o referido
documento consultado por estudantes de Sistemas de Informacédo. A Figura 2 representa
0s conhecimentos e Habilidades que um graduado em Sistemas de Informacdo deve
possuir:

Figura 2 — Conhecimentos e Habilidades de um Graduado em Sistemas de Informagéo
Adaptado de Gorgone et al. [2006]
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O Modelo Curricular MSIS é indicado para novos graduados com licenciaturas em
diversas areas de estudo de negdcio relacionadas com o Sl. Todavia, pode também ser
consultado e analisado por profissionais com experiéncia em TSI que possuem interesse
em melhorar as suas Habilidades de atuacdo, identificando alguns comportamentos que
deverdo ter no sentido de responder de forma eficiente a questdes de gestdo do negdcio e
da tecnologia organizacional. O mesmo documento poderd também ser de muito interesse
para profissionais de outras areas com interesse em mudar as suas carreiras [Gorgone et.
al 2006].

O Modelo Curricular MSIS relembra que o profissional de Sistemas de Informacéo
precisa de saber tanto de tecnologia como de negdcio, compreendendo sempre qual € o
ambiente de trabalho em que ird desempenhar as suas fungdes. Neste sentido, o
profissional deve estar preparado para responder as necessidades das entidades
empregadoras, que procuram cada vez mais, de uma forma competitiva, os profissionais
com mais Habilidades e Capacidades [Gorgone et. al 2006].

Para o desenvolvimento de um programa curricular para pos-graduados, convém
saber quais os principios que determinado Modelo Curricular segue. Assim, no caso do
MSIS 2006, os principios usados no seu desenvolvimento foram [Gorgone et. al 2006]:

1. O MSIS é um grau profissional que integra a informacdo na cultura
organizacional;

2. O referido grau adiciona valor aos estudantes que decidem seguir o seu ciclo
de estudos além do grau de bacharel;

3. O referido grau inclui normalizacbes de algumas Unidades Curriculares
nucleares na Gestdo de Tecnologias e Sistemas de Informacao;

4. A flexibilidade curricular permite integrar estudantes com difererentes
formacdes, Habilidades e objetivos;

5. Permite aos estudantes concentrarem-se numa area especifica para
desenvolverem e adicionarem contributos cientificos;

6. O referido grau permite integrar Habilidaes ndo-técnicas, ou seja, Habilidades
de apresentacdo (oral, escrita ou gréafica), Habilidades de negociacdo e
promogdo de ideias, Habilidades pessoais, Habilidades de negdcio, entre
outras;

7. O referido grau obriga a estar bem definidos os requisitos das unidades de
crédito, que podera variar entre 24 e 60 unidades, podendo no entanto variar

em funcéo do tipo de programa curricular;
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8. Num programa de grau MSIS, é recomendavel que se dé ao estudante a
oportunidade de ter uma atividade de experiéncia e contacto com o “mundo
real”, ou seja, participar num projeto e desenvolver uma solugdo real para
resolver um problema real de uma organizacdo cliente, dentro de um
determinado periodo de tempo (limitado);

9. Num programa de grau MSIS, os estudantes sdo desafiados a pensar acerca da
integracdo de politicas e estratégias que os Sistemas de Informacdo tornam
possiveis ao nivel organizacional, funcional (do Sistema de Informacéo) e
tecnoldgico.

Depois de identificados os principios aliados ao desenvolvimento do Modelo
Curricular em apresentacdo, importa referir quais sdo 0s cursos que se relacionam com
cada uma das areas curriculares que tém de estar presentes num programa curricular
MSIS. Assim, as areas curriculares principais sdo: Pré-requisitos de Sistemas de
Informac&o, Pré-Requisitos de Negocio, Tecnologias e Sistema de Informacéo e Gestao
de Sistemas de Informacdo. A Tabela 3 apresenta a relagdo entre os cursos e as areas
curriculares.

Tabela 3 - Cruzamento entre Unidades Curriculares, areas curriculares e objetivos de

cada curso num programa curricular MSIS

Unidade Curricular Area Curricular
Fundamentos de Sistemas de Pré-Requisitos de Sistemas de Informacéo
Informacéo
Programacdo, Dados, Ficheiros e Pré-Requisitos de Sistemas de Informacéo

estruturas de objetos

Infraestrutura de TI Tecnologia e Sistemas de Informacao

Anélise, Modelacao e desenho de Tecnologia e Sistemas de Informacao

Modelos Empresariais

Tecnologias Emergentes Tecnologia e Sistemas de Informacao
Contabilidade Financeira Pré-Requisitos de Negocio
Marketing orientado ao cliente Pré-Requisitos de Negdcio
Comportamento Organizacional Pré-Requisitos de Negdcio
Gestdo de projetos e da mudanca Gestao do Sistema de Informacéo
Estratégias e Politicas Gestdo do Sistema de Informacéo

Implicagdes da digitalizagdo Gestdo do Sistema de Informacéo
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Pela analise da tabela anterior, é possivel compreender que o pés-graduado em Sl
possui Varias &reas nas quais precisara de ter sélidos conhecimentos para obter um

reconhecimento de grau MSIS.

222 Modelos Curriculares para Ndo-Graduados em Sistemas de Informacao

Relativamente aos Modelos Curriculares para Nao-Graduados (ou novos estudantes)
de Sistemas de Informag&o, acredita-se que um Modelo Curricular em Sistemas de
Informac&o permite ao estudante absorver capacidades, conhecimentos e Habilidades que
Ihe permite melhorar processos organizacionais, explorar oportunidades criadas pelas
inovacdes tecnoldgicas, compreender e falar sobre os requisitos de informacéo, desenhar
e gerir uma arquitetura empresarial, identificar e avaliar solucdes de origens alternativas,
garantir a seguranca dos dados e das infraestruturas e, por ultimo, compreender, gerir e
controlar os riscos de TI [Topie t. al 2010].

No processo de aprendizagem para estudantes ndo-graduados em Sistemas de
Informac&o, existem sete areas curriculares nucleares que deverdo estar presentes na sua
formacdo. Assim, o estudante devera ter formacéo ao nivel dos Fundamentos de Sistemas
de Informacdo, ao nivel da Gestdo de Dados e Informacdo, ao nivel de Arquitetura
Empresarial, ao nivel da Infraestrutura de T1, ao nivel da Gestdo de Projetos de Sistemas
de Informacdo, ao nivel da Anélise e Desenho de Sistemas e também ao nivel da
Estratégia, Gestdo e Aquisicdo de Sistemas de Informacdo [Topie t. al 2010].

A Tabela 4 apresenta o propoésito de cada um dos cursos nucleares anteriormente
referidos [Topi et. al 2010]:

Tabela 4 - Apresentacéo dos propositos dos cursos nucleares para programas de

formacao de estudantes ndo-graduados

Area Curricular Proposito

Fazer uma introducdo aos alunos sobre os Sistemas de
Informacdo contemporaneos, demonstrando como é que

esses sistemas eram usados pelas organizagfes de uma
AC1 - Fundamentos de )
) forma geral. O foco deste curso € nas componentes-chave
Sistemas de Informacéo )
dos Sistema de Informacéo (Pessoas, Software, Hardware,

Dados e Tecnologias de Informacao), demonstrando como

€ gque que esses componentes podem ser integrados e
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geridos numa organizacdo no sentido de potenciar

vantagens competitivas & organizacéo.

AC2 - Gestdo de Dados

e Informacéo

Fornecer aos estudantes uma introducdo relativamente aos
conceitos nucleares de gestdo de dados e informagéo. Os
estudantes desenvolveréo conhecimentos e habilidades ao
nivel da identificacdo de requisitos de informacgdo na
organizacdo, ao nivel da modelacdo usando técnicas de
modelacdo conceptual de dados, ao nivel da conversdo de
modelos de dados conceptuais em modelos de dados
relacionais e também ao nivel da implementacdo e
utilizacdo de bases de dados relacionais, aprendendo a
gerir sistemas de gestdo de bases de dados de tamanho

industrial.

AC3 - Arquitetura
Empresarial

Explorar os conceitos de desenho, selecdo, implementacédo
e gestdo de solucdes empresariais de Tl. O foco deste
proposito é nas aplicacbes e nas infraestruturas que
sustentardo as mesmas. Os estudantes deverdo aprender
frameworks e estratégias de gestdo de infraestruturas, de
administracdo do sistema, de arquiteturas de dados e

informacéo, de gestdo de contelido, entre outras coisas.

AC4 - Infraestrutura de
TI

Fornecer aos estudantes uma introducdo as questdes
relacionadas com a infraestrutura tecnoldgica de um
Sistema de Informacdo. Na area Curricular, os estudantes
poderdo desenvolver competéncias ndo s6 ao nivel das
arquiteturas computacionais e de sistemas mas também ao
nivel das redes de comunicacdo. Fornece aptiddo aos
estudantes para desempenhar papéis organizacionais em
que tenham de interagir com fornecedores de componentes
e solugdes de T, fazendo sempre a melhor selecéo daquilo

que realmente a organizacgdo deve adquirir.

ACS5 - Gestdo de
Projetos de Sistemas de

Informacéo

Discutir com os alunos 0s processos, métodos, técnicas e
ferramentas que as organizagdes usam para gerir 0s seus

projetos de Sistemas de Informacdo. Apresenta ainda
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ciclos de vida assentes no inicio, planeamento,
desenvolvimento, controlo e fecho de um projeto de
Sistemas de Informac&o. Fornece aos estudantes o conceito
de que a gestdo de projetos nas organizagdes modernas é
uma atividade baseada em equipas de trabalho,
compreendendo que componentes do projeto poderdo ser
desenvolvidas internamente e até que ponto existe

necessidade de subcontratacéo.

ACS6 - Desenho e

Analise de Sistemas

Discutir com os alunos os processos, métodos, técnicas e
ferramentas que as organizac6es utilizam para determinar
como devem conduzir o negocio, com particular foco na
forma como as Tecnologias baseadas em computador
podem ser mais eficientemente utilizadas em funcéo da
forma como o negécio estd organizado. A referida area
curricular permite aos alunos aprender metodologias para
analisar problemas/oportunidades de negocio,
determinando que papel tem as Tecnologias baseadas em
computador na solucdo das necessidades organizacionais.
Além disso, permite aos alunos desenvolver capacidades
de articulacdo dos requisitos de negdcio com as
caracteristicas da solucdo tecnoldgica, especificar os
requisitos do Sistemas de Informacéo, compreendendo o
que pode ser desenvolvido e subcontratado, entre outras

coisas.

ACT - Estratégia,
Gestdo e Aquisicéo de

Sistemas de Informacéo

Explorar as questdes e abordagens de gestédo da funcao dos
Sistemas de Informacéo nas organizagdes, esclarecendo de
que forma as funcgbes do Sl sdo integradas e suportadas,
permitindo desenvolver varios tipos de capacidades
organizacionais. Permite ainda compreender ndo sé
questdes relacionadas com a definicdo de infraestruturas
de Sl de alto nivel mas também de que forma os sistemas
podem suportar as  necessidades  operacionais,

administrativas e estratégicas da organizagéo.
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Além das areas curriculares apresentadas na tabela anterior, existem ainda outras

areas que poderdo ser incorporadas num programa de ensino de ndo-graduados em

Sistemas de Informacdo. Assim, as areas opcionais que podem ser integradas num

programa de aprendizagem em Sl sdo [Topi et al. 2010]:

ACS8 - Desenvolvimento de aplicacoes;

AC9 - Gestdo de processos de negocio;

AC10 - Computacéo colaborativa;

AC11 - Data Mining / Business Intelligence;
AC12 - Sistemas Empresariais;

AC13 - Interacdo Homem-Computador;
AC14 - Pesquisa e recuperacdo de informacao;
AC15 - Auditoria e Controlo de TI;

AC16 - Gestéo de riscos e seguranga de TI;
AC17 - Gestéo de Conhecimento;

AC18 - Informatica Social.

Para uma melhor compreenséo do referencial seguido no desenvolvimento desta

seccao, importa compreender quais sdo 0s principios pelos quais 0s autores se guiaram.

Assim, os principios fundamentais para a criacdo do Modelo Curricular 1S2010 para

estudantes ndo-graduados em Sistemas de Informagéo séo [Topi et al. 2010]:

O Modelo Curricular deve representar um consenso na comunidade de
Sistemas de Informagcéo;

O Modelo Curricular deve ser projetado para ajudar os programas de
Sistemas de Informacéo na formacéo de graduados competentes e confiantes
na fase de entrada no mercado de trabalho estando ja adaptados as
responsabilidades no local de trabalho ou nos estudos complementares de
Sistemas de Informagéo;

O Modelo Curricular deve orientar, mas ndo prescrever. Usando as diretrizes
curriculares Modelo, os professores podem criar as suas proprias estruturas e
as escolas podem criar seus proprios programas;

O Modelo Curricular deve ser baseado em métodos de ensino e deve fazer
recomendacdes apropriadas para consideracdo no dominio pelos Sistemas de

Informacéo;
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VI.

VII.

VIII.

IX.

O Modelo Curricular deve ser flexivel e adaptavel para a maioria dos
programas de Sistemas de Informagéo;

O Modelo Curricular ndo se restringe a um dominio especifico, contudo,
todos os programas de Sistemas de Informacéo estdo, no entanto, ligados a
algum dominio.

O Modelo Curricular tem um nucleo de contetdo que é comum a todos 0s
programas de Sistemas de Informacdo a nivel internacional,

O Modelo Curricular tem objetivos de carreira que exigem contetdos
nucleares e opcionais para os estudantes;

O Modelo Curricular ndo se concentra em questdes especificas relacionadas

com a pedagogia.

Os profissionais licenciados por um programa curricular de formacdo de ndo-

graduados, poder&o seguir percursos de carrreira em cargos como:

A

Q.

I &G mmoOoO®

vTozzZr X«

Desenvolvedor de aplicagoes;
Analista de Negocio;

Analista de Processos de Negocio;
Administrador de Bases de Dados;
Analista de Bases de Dados;
Gestor de e-Business;

Especialista em ERP;

Especialista em Observacédo e Auditoria de Informacao;
Arquiteto de TI;

Gestor de TI,

Consultor de TI;

Gestor de operac0es relacionadas com TI;

. Gestor de Risco e Seguranga em TI;

Gestor de comunicacoes;

Gestor de Projeto;

Desenhador de Interfaces para o utilizador;
Gestor de contetdos WEB.

A Tabela 5 permite compreender qual é a relagdo entre 0s cursos anteriormente

apresentados e os percursos de carreira que os profissionais licenciados (depois de

concluirem um programa para ndo-graduados) poderdo seguir:
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Tabela 5 - Relag&o entre as Areas Curriculares no 152010 e os percursos de carreira

Adaptado de Topi et al. [2010]

A/B/ICIDIEIFIGIH|I|J|K|LIM|[N|O|P|Q
1111111 ]1|1]|1|1 1(1]1|1]1
211|122 (2|1|2|2 2|21 (2|2 |2|1|2]|2
211|122 (2|1|2|2 1|21 (2|2 |2|1|2]|2
1122|1122 |1|1|2|1|2|1|2|2]|2]2
11112 |2|2|1|2|2|2|2|2|2|2]|1|1]|1
212|211 (2|2|2|1|1|12 (2|1 |1|2|2]|2
1122|2212 (22|21 (2|2|2|1]|1]|1
ACS8 112|122 |2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|1]|1
AC9 1 2 2|2 2|1 2
AC10 2 2 2 2
AC11 11111 (2|1|2|2|1 212|222 2
AC12 112|12(2|2|2]|1)|2 11122
AC13 |1 2 2|2 2 1
AC14 2121 1 2 1
AC15 | 2 2122 12|2)|2 1|2 2 122 2
ACl16 | 2 212|222 |2|1]|2]2 1,112 2
AC17 1|2 2 2|2 2
AC18 2 2

Para melhor entender a tabela, importa referir que as células identificadas com o

nimero 1 (preenchidas com um tom verde mais intenso) representam ‘“total cobertura”

enquanto as células identificadas com o nimero 2 (preenchimento com um tom verde

mais suave) reprensentam “alguma cobertura”.

Pela analise da tabela anteriormente apresentada, é possivel compreender que as

Areas Curriculares nucleares (células preenchidas com um tom azul mais intenso) se

relacionam (com maior ou menor cobertura) com todos 0s percursos de carreira

apresentados. Por sua vez, as Areas Curriculares opcionais (preenchidas com um tom azul

mais suave) apenas apresentam niveis de cobertura com percursos de carreira mais

especificos. Assim, compreende-se que um programa curricular para ndo-graduados em

Sistemas de Informac&o, devera incorporar as sete areas curriculares nucleares e depois,
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em funcdo dos objetivos do programa, incorporar determinadas areas curriculares
opcionais.

Os Modelos Curriculares sdo criados no sentido de haver uma uniformizacdo de
conceitos ao nivel dos Sistemas de Informacdo. Desta forma, é importante haver um
documento que permita as instituicdes de ensino ndo so abordar conceitos basilares dos
Sistemas de Informacg&o num curso de formag&do em Sistemas de Informacao, mas também
definir estratégias de formacdo em funcdo do perfil de profissional que se pretende

formar.
2.3 Atos de Profissao

Os atos de profissdo de um Profissional de TSI relacionam-se com a génese do
conceito de Engenheiro, podendo o profissional ser caracterizado como o “profissional
que se ocupa da aplicacdo das ciéncias e técnicas respeitantes aos diferentes ramos de
Engenharia nas atividades de investigacao, concec¢éo, estudo, projeto, fabrico, construcao,
producéo, fiscalizagdo e controlo de qualidade” [OE 2013]. Na visdo da mesma
organizacdo (OE), existem seis areas de intervencdo dos profissionais de Engenharia
Informatica (onde se englobam atualmente profissionais de Engenharia de Sistemas de

Informacdo). A Figura 3 representa as areas referidas:

Figura 3 - Areas de lintervencédo dos Engenheiros Informaticos [OE 2013].

Planeamento e Auditoria de
Sistemas de Informacao

8 o = zrou ag
o 9 w 8 v (S TR s
oy O, U © m T @©
o 2 > & o L —
2 w E
- o € w R Q.EO
E o c 5 o £ X 3w
o o O © o w &€ C
Q O 'E o O 2 =
©3 v = = E ok ¥
@ " © = O wn
T @ o o > a v W
T
T~ Q10 v 8 ¢ @8
2 o 3 g 'S, Ew ¥
& € g3 % S s & =
O © 92 o = ] o
g oo c v - 2 c¥ c
c 80) (73] m'cg
w o o &

Gestdo de Projectos de
Sistemas de Informagado




Capitulo 2 — Formacao em Sistemas de Informacéo 29

Na area de Anédlise de Dominio e Engenharia de Requisitos, os profissionais devem
ser capazes de [OE 2013]:
e Caraterizar dominios e levantar requisitos informacionais e informaticos;
e Especificar requisitos de Sistemas de Informacéo;
e Conceber Sistemas de Informacao;
e Especificar requisitos de aplica¢bes Informaticas.
Por sua vez, na area de Concecéo e Construcdo de Solugdes Informaticas, espera-se

que o Profissional de Sistemas de Informacéo seja capaz de [OE 2013]:

Analisar e estimar o esforgo dos requisitos das solucdes Informaticas;

Conceber solugdes Informaticas;

Construir e manter solugdes Informaticas;

Configurar, integrar e entregar solugdes Informéticas.
Na area de Teste e Validacdo de Solucdes Informaticas, espera-se que o profissional
seja capaz de [OE 2013]:
e Planear teste e validacao de solucdes Informaticas;
e Analisar e conceber testes de solu¢des Informaticas;
e Implementar e executar teste de solu¢des Informaticas.
Na area de Planeamento e Exploracdo de Infraestruturas de Tecnologias de
Informacdo, é expectavel que o profissional seja capaz de [OE 2013]:
e Analisar e estimar esforco dos requisitos de infraestruturas de computacéo,
comunicagao e Servicos;
e Conceber infraestruturas de computagdo, comunicacao e servicos;
e Configurar, integrar e entregar infraestruturas de computacéo, comunicacdo e
Servicos;
e Gerir e manter infraestruturas de computagdo, comunicacgao e servicos.
Na area de Gestdo de Projetos de Sistemas de Informacdo, € expectavel que o
profissional seja capaz de [OE 2013]:
e Conceber planos de gestdo de projetos de Sistemas de Informacao;
e  Gerir recursos e stakeholders em projetos de Sl;
e  Gerir 0 risco na gestéo de projetos de Sl;
e Monitorizar, controlar e reportar a evolucdo de projetos de Sistemas de
Informacéo;

e Encerrar projetos de Sistemas de Informacao.
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Por altimo, espera-se que na area de Planeamento e Auditoria de Sistemas de
Informacgé&o, o profissional de Sistemas de Informacdo seja capaz de [OE 2013]:
e Conceber estratégias de Sistemas de Informagéo;
e Implementar planos de governacdo (gestdo e auditoria) de Sistemas de
Informagéo.
Por sua vez, Carvalho 1996] refere que o profissional de Sistemas de Informacao deve
possuir as competéncias e conhecimentos contemplados na Tabela 6.

Tabela 6 - Principais competéncias e conhecimentos dos Profissionais de TSI, adaptado

de Carvalho 1996]
Caracteristica Competéncia para: Usando conliecimento de:
Comrmmicacio * pUVIE atemBamente e expressar ideins complexas * técnicas de entrevistas
uzande tenninclogis simples * técnieas para apresentacio de
+ fazer apresentacies dados
+ eseTever relatdrios & oufra docimentacio » farramentas baseadas em
compttador
Eisternas + aplicar solucdes de 5111 a problemas e * feoria, estmiura e fiungdes
mformaticos oportunidades funcionais, inter-organizacionais, OrgANECILs
(5} operacionais, de gestdo e para execnbivos * carzclerisieas e capacidades dos
+ deserever caracteristicas dos wines tipes de SITI
siskemnas informiticos
TIs + deserever as fungdes e componentes dos * pomnpuatadores € redes
computadores e redes * lingnagens e ambizntes de
» gelecriouar e aplicar ferramentas de “soffware™ a rogramagio
solugdies organizacionais
Eelagdes + Trabalhar eficaznente com pessoas de diferentes | = lideranca, gestdo e organizacdes
mferpessoals nivels e tipos de formagho » motivacio e comumcacio em
+ trabalhar eficannente com pessoas pos diferentes EFUPOS PEGUeNOS
nivels das orgamizagées + diversidade cultiral
+ capacidade de liderar e dibamizar supos
Gastio + estabelecer objectives para oz projectos gque sejam | » planesmento e gestio de
coerentes com os objectivos da organizacho TECUTSS
+ especificar, obfer, organizar, mordterar e dirigir » lideranga, motvacho e
recnrsos e actividades dinamizacfio de grpos
+ gplicar coneeitos de melboria continna da » avafiacho
ruatidade
Resolugdo de + reconhecer @ necessidade de aphicar métodos » recolher, sumanar e mterpretar
problemas analiticos dados
+ formular sohugdes crativas para problemas » méfodes matematicos e
simples on complexos estatisticos
Métodos de + geleecionar e utlizar métodos apropriados » modelos do processo de DEI
DEI + utilizar téenicas e ferramentas para analisar, * profotipagem, aquisigho e
conseber ¢ mmplementar 51 “outzourcing”
wavaliar o exequibilidade e ¢ rseo associade aos + andlize de dsco e de
projectos exequibilidade
Teomias e * TEpTesentar processos organizacionais e dados * teoria geral de sisternas
conceitos de usando métodos rigoroesos » modelacio de processos, dados,
sisternas + identificar “inferfaces”™, fronteims e comporentes logica e eventos
de problemas
Profissicnalismo | * assumir posipées pessoals e Tespeitar opimides » codiges de conduta
doutros * éfica
+aderr & padedes eticos » padriies de hoa pratica
+ gvaliar o5 impactes des 51 nas organizages e na
sociedada
* nsar activaments conhecimentos adequados e boas
praticas

Pela anélise da Tabela 3 é possivel compreender que o profissional de SI deve possuir
uma série de caracteristicas que lhe permitirdo, com as competéncias e conhecimentos

adequados, acrescentar valor & organizacdo da qual seja parte integrante.
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Um profissional de Sl, para melhor desenvolver os seus atos de profisséo, deve ainda
possuir aptiddes de alto nivel como: Melhorar 0s processos organizacionais, explorar
oportunidades criadas pelas inovacbes tecnoldgicas, compreender 0s requisitos e
tratamento de informacao, concecao e gestdo da arquitetura organizacional, identificar (e
avaliar) solucdes e alternativas de contratagdo, proteger os dados (e a infraestrutura de
TI1) e identificar e gerir os riscos de Tl [Topi et al. 2010].

Num projeto de desenvolvimento de Sistemas de Informacao, os atos de profisséo
mais importantes sdo [Carvalho, Sa e Sousa 2010]:

e Lider da Equipa;

e Gestor de projeto;

e Documentalista;

e Metodologista;

e Especialista no desenvolvimento de aplicacoes;

e Analista de sistema;

e Arquiteto de sistema;

e Gestor de bases de dados.
2.4 A Licenciatura em Informatica de Gestéo

A presente sec¢do permitird compreender de uma forma mais objetiva quais foram os
principais fundamentos da criacdo da Licenciatura em Informatica de Gestdo (LIG) e da
Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informacdo (LTSI). Além disso, é possivel
também compreender de uma forma clara qual foi a forma de lecionacgéo, os objetivos, 0s
resultados de aprendizagem e o perfil de profissional idealizado nas referidas

licenciaturas.

2.4.1. Abordagem Histérica

A Licenciatura em Informatica de Gestdo (LIG) nasceu depois de um pedido expresso
pelo Reitor da Universidade do Minho em 1989 no sentido de dar satisfagdo a uma
recomendagdo do Senado Académico para criar o referido curso [Machado 1989]. Na
altura, era altamente aconselhavel seguir uma politica de criacdo de cursos diversificados
no dominio das Tecnologias de Informagdo. Havia a comunicagdo de que a gestdo da
informacdo era cada vez mais vista como uma funcgdo essencial a eficacia e eficiéncia

organizacional. J& em 1989 se acreditava que a informacéo tem que ser gerida com tanta
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competéncia, empenho e cuidado como os recursos financeiros, materiais, humanos ou
mercadoldgicos [UM 1989].

A LIG foi criada apds a reestruturacéo da Licenciatura em Engenharia de Sistemas e
Informatica (LESI) uma vez que havia a perspetiva de que o mercado possuia
necessidades as quais os profissionais formados pela LESI ndo conseguiam responder
[UM 1987]. A referida reestruturagdo, com a criagéo de trés novos cursos (incluindo a
LIG), foi também utilizada para canalizar importantes apoios externos por parte da
industria e também por parte de programas Europeus de investimento. Havia a intencéo
da reitoria em dotar as licenciaturas com 0rgdos responsaveis pela sua gestdo e
financiamento com envolvimento direto de empresas e associa¢des industriais. Importa
referir que a LIG foi criada com base na lecionacdo de disciplinas ja oferecidas na
Universidade do Minho aos cursos de Engenharia, de Matematica e Ciéncias da
Computacdo, de Gestdo de Empresas, de Administracdo Publica Regional e Local e de
Relagdes Internacionais [Machado 1989]. Ou seja, inicialmente, ndo havia a necessidade
de contratar, inicialmente, novos docentes para a referida instituicdo. Importa referir que
a LIG foi formada segundo um plano curricular de cinco anos, assente fundamentalmente
em Unidades Curriculares (UC’s) anuais. Assim, o referido curso possuia inicialmente

um total de 161,5 ECTS, distribuidos pelos referidos anos de formagao [Machado 1989].

2.4.2. Obijetivos da criacdo da LIG

A LIG foi criada com o intuito de ser uma licenciatura inovadora em termos do perfil
do licenciado, qualificando os profissionais com uma formacao sélida em Informatica e
também um conhecimento profundo da estrutura e processos organizacionais (a
componente de gestdo foi cuidadosamente planeada de forma a que o licenciado pudesse
ter conhecimentos e pudesse compreender intimamente o funcionamento de uma
organizacdo) [Machado 1989].

No inicio dos anos 90, o mercado de trabalho possuia uma enorme caréncia de
técnicos de todos os tipos de perfis no dominio das Tecnologias de Informacdo. Havia a
necessidade de contratar profissionais que pudessem fazer a ponte entre as Tecnologias
de Informacédo e a sua aplicacdo na gestdo empresarial. Tendo em vista solucionar a
referida necessidade do mercado, depois de aprovada, a LIG Iniciou a sua atividade no
ano academico de 1990/1991.
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2.4.3. Resultados de Aprendizagem

Os profissionais licenciados pela LIG possuiam conhecimentos em seis areas
cientificas obrigatorias (Matematica, Organizacdo e Gestdo, Informatica de Gestdo,
Ciéncias da Computacdo, Engenharia de Computadores, Ciéncias Sociais e Humanas) e
poderiam adquirir também conhecimentos na area cientifica de Producdo e Sistemas.
Importa referir que os Profissionais de TSI licenciados pela Universidade do Minho
possuiam formacdo em matematica, estatistica, calculo numérico, investigacao
operacional, gestdo e administracdo de empresas, processamento de dados, estudos de
Sistemas de Informacéo, algoritmia, estruturas de dados, linguagens de programacéo,
bases de dados, inteligéncia artificial, arquitetura de sistemas de computagéo,
desenvolvimento de software, criacdo de redes e plataformas de comunicacdo, entre
outras.

Apo6s finalizado o ciclo de estudos na Licenciatura em Informética de Gestéo,
pressuponha-se que os profissionais tivessem [UM 1989]:

e Aptiddes de comunicacdo pessoal, redagdo e comportamento adequadas a
gestdo organizacional e atividade de consultoria;

e Formacdo aprofundada para a analise, concecdo e delineamento de sistemas
de gestdo de informacéo e comunicacdo de dados;

¢ Formacdo aprofundada nas areas funcionais da gestdo de empresas;

e Capacidade para delinear estratégias organizacionais para sistemas
integrados de informagao.

2.4.4. Perfil Profissional e Saidas Profissionais

Enquanto profissionais existiam duas grandes vertentes ligadas aos Profissionais de
TSI licenciados pela Universidade do Minho, concretamente 0s mesmos poderiam
executar tarefas de Profissionais de TSI e também tarefas de gestores [Machado 1989].

Por um lado, poderiam executar (entre outras) as seguintes tarefas enquanto
Profissionais de TSI:

o Definir e planear Sistemas de Informacao;

e Identificar os requisitos de informacao para aplicagcdes Informaticas;
e Desenhar Sistemas;

e Implementar aplicagdes e sistemas informaticos;

e Gerir projetos de desenvolvimento de sistemas.
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Por outro lado, enquanto gestores, poderiam executar, entre outras, tarefas como:
e Serem responsaveis por areas funcionais de gestao;
e Serem gestores de topo;
e Serem consultores de gestdo na area dos Sistemas de Informacao.

Acreditava-se que os licenciados pela LIG seriam agentes de mudanca, com
capacidade para transpor as fronteiras internas e externas que existiam nas organizagoes
humanas.

As saidas profissionais dos licenciados pela LIG eram principalmente como analistas
de Sistemas de Informacéo, programadores de aplica¢bes Informaticas, especialistas de
Sistemas de Informacdo ou poderiam seguir carreiras nas proprias areas funcionais da
gestdo empresarial.

Na sua primeira edicdo, a Licenciatura em Informatica admitiu 45 novos alunos (em
1990). Apesar de ser um curso inovador em Portugal (e por isso com maior necessidade
de melhorias inicialmente), a LIG foi sofrendo com o avancar dos anos algumas
reestruturagdes, nomeadamente em 1992 e em 1995 em relacdo a forma como eram
lecionadas as Unidades Curriculares Inicialmente, todas as Unidades Curriculares eram
anuais, tendo posteriormente sido implementado o conceito de Unidades Curriculares
semestrais.

Durante 16 anos de existéncia, a LIG formou 937 Profissionais de TSI. O Grafico 1
representa a evolucao do namero de licenciados pela LIG em cada ano:

Graéfico 1 - Evolucdo do Numero de formados na LIG
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Pela andlise do grafico anterior é possivel compreender que nos anos 90 havia uma
capacidade limitada da L1G em fornecer ao mercado de trabalho os profissionais que tanto

eram procurados. O valor mais alto do nimero de profissionais licenciados ocorreu em
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2004. De 2004 até 2009 verificou-se um decréscimo constante do namero de alunos que
finalizaram a LIG. Dado em 2004 ter ocorrido uma reestruturacdo da LIG, tornando o
curso mais completo com a adi¢do de novas Unidades Curriculares, é expectavel que a
prépria exigéncia no ensino tenha aumentado, explicando o decréscimo no nimero de

licenciados entre os anos anteriormente referidos.
2.5 A Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informacéao

2.5.1. Abordagem Historica

No ano de 2006 foi proposta uma remodelacdo da LIG. Assim, motivada pelo
Processo de Bolonha, foi criada a Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informacao
(LTSI), iniciando a sua atividade no ano académico de 2006/2007. Aliada a
reestruturacdo, verificava-se um elevado numero de ofertas de estagio a Profissionais de
Tecnologias e Sistemas de Informacdo no mercado. Além da LTSI, foi criado também
um 2° ciclo de estudos denominado de Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informagéo
(MEGSI) podendo o DSI oferecer assim uma formagao continua de 5 anos aos seus alunos
[UM 2006].

Além do Processo de Bolonha, a reestruturacdo da LI1G foi motivada pela necessidade
da revisao do plano de estudos que era sentida pela Direcao de Curso e pelo Departamento
de Sistemas de Informacéo (DSI) influenciada por fatores como [UM 2006]:

e A evolucdo das Tecnologias de Informacdo até a data da reestruturacao
justificava a realizacdo de ajustes no perfil do profissional delineado aquando
da criacdo da LIG;

e A mesma evolucdo exigia uma revisdo da estrutura necessaria para que o
profissional de Sistemas de Informacdo pudesse adquirir competéncias
necessarias ao exercicio da sua profisséo;

e Verificava-se também uma evolugdo na maturidade do DSI traduzida num
aumento do nivel de formacdo dos docentes e das respetivas capacidades de
lecionacdo de conteudos cientificos e técnicos associados as competéncias
relevantes para o perfil do Profissional de Tecnologias e Sistemas de
Informacéo;

e A emergéncia e a disseminacao de novas praticas de ensino e aprendizagem ao
nivel do ensino superior que viabilizavam um ensino mais eficiente por parte

dos docentes e uma aprendizagem mais significativa por parte dos alunos.
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Importa referir que a associagdo a Processo de Bolonha obrigou a implementacao de

diretivas de ensino que visavam o estabelecimento de um Espago Europeu de Ensino

Superior (EEES) [UM 2006]. Também a evolucdo do ensino superior em Portugal

obrigou o DSI a refletir sobre questées como:

Comepetitividade da licenciatura em relacdo a outras formacgdes europeias
visando a atratividade para os estudantes europeus e também do resto do
mundo;

Fomento da mobilidade integrando formacdes para efeitos académicos e
profissionais;

Adequacéo das formagdes ao mercado de trabalho europeu.

Ao nivel do mercado de trabalho, as organizagdes enfrentavam (a data da

reestruturacdo) problemas e desafios estreitamente relacionados com as Tecnologias de

Informacdo. Esses problemas e desafios eram influenciados por fatores como [UM 2006]:

Necessidade por parte das organizacdes de se manterem aptas para competirem
com as suas congeéneres, utilizando niveis de eficiéncia preferencialmente
superiores aos dos seus competidores;

O crescente lancamento de “pacotes informaticos” cuja aceitagao alargada por
parte de determinados segmentos de mercado e determinadas areas de negécio,
configurava uma “necessidade tecnoldgica” para as organizagoes;

A inovacdo de novos produtos no mercado implicava, em muitos casos,
substanciais mudancas no modo de organizar o trabalho;

A crescente globalizacéo das atividades econémicas criava novas necessidades
de interacdo entre empresas, obrigando a uma interoperabilidade das respetivas
plataformas tecnoldgicas;

A complexidade das plataformas Informéticas, a diversidade de
produtos/servicos e a existéncia de diversos paradigmas de implementacdo das
plataformas e dos produtos/servigos criava situacbes de dificil
compatibilizacdo, escalabilidade, capacidade de evolugdo e manutencdo das
referidas plataformas;

A evolucdo da sociedade e o crescimento da capacidade dos cidaddos para a
utilizacdo de meios informéaticos criou novos comportamentos e expectativas

sociais, com as quais as empresas se viram obrigadas a lidar.
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Pelos fatores anteriormente referidos, é possivel afirmar que havia a necessidade de
existéncia de profissionais nas organizagdes preparados para lidar com questdes
tecnoldgicas tendo plena consciéncia do contexto organizacional, humano e social que
engloba a adogdo, manutencdo, utilizacdo e aproveitamento das Tecnologias de
Informacgdo podendo, por vezes, haver a necessidade de lidar com objetos de elevada
complexidade.

As reformas no ensino superior ddo cada vez mais importancia a aprendizagem ao
longo da vida. Assim, os profissionais de TSI poderdo ao longo das suas carreiras
desenvolver mais e melhores Habilidades relacionadas com as suas areas técnico-
cientificas [UM 2006].

A data da criacdo da LTSI, acreditava-se que o corpo de conhecimento relevante para
os Profissionais de TSI devia ser distribuido pelas areas técnico-cientificas de Sistemas
de Informacdo, ciéncias econdmicas e empresariais, Tecnologias de Informagcéo, além da
matematica e métodos quanticos. A LTSI foi entdo criada com um plano curricular de
trés anos de formacao, contemplando 180 Unidades de Crédito distribuidos pelos 3 anos
de Licenciatura [UM 2006].

2.5.2. Obijetivos da criacdo da LTSI

O principal objetivo da LTSI era a melhor formagéo dos Profissionais de TSI. Nesta
medida, acreditava-se que os profissionais deveriam demonstrar responsabilidade
profissional, capacidade de aprendizagem e capacidade de adaptacdo a novas situacoes
no ambito do desenvolvimento de aplicacdes Informaticas (para suportar situacGes de
trabalho organizacional) e intervencGes organizacionais (visando a melhoria do
funcionamento da organizacdo atraveés do aproveitamento das potencialidades das

Tecnologias e Sistemas de Informacédo) [UM 2006].

2.5.3. Resultados de Aprendizagem

O licenciado em TSI deve ser capaz de adquirir competéncias e capacidades ao nivel
do desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, desenvolvimento de aplicagdes
Informaticas e interacdo com sistemas de computacdo [UM 2006].

No dmbito do desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, o profissional deve ser capaz
de [UM 2006]:
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Executar procedimentos de questionario (que Ihe permitam identificar os
processos, dindmicas e culturas organizacionais);

Representar os referidos processos bem como o Sistema de Informacéo
organizacional;

Propor alteragdes no referido Sistema de Informacao;

Identificar aplicacdes Informaticas adequadas para suportar o funcionamento
adequado do Sistema de Informacéo;

Conduzir processos de mudanca organizacional;

Identificar e descrever o0s requisitos das aplicacbes Informaticas
(consideradas necessarias e adequadas);

Selecionar, de entre todas as ofertas de mercado, quais as aplicacdes que
constituem a melhor solugdo em fungédo do quociente entre a qualidade e o
prego de aquisiGéo;

Instalar e configurar as referidas aplicacdes;

Preparar a organizacdo para a sua utilizacao.

Por sua vez, ao nivel do desenvolvimento das aplicacBes Informéticas, o Profissional
de TSI deve ser capaz de [UM 2006]:

Configurar e parametrizar pacotes de software;

Combinar e integrar componentes de alto nivel;

Conceber aplicacdes Informaticas;

Representar as arquiteturas aplicacionais das aplicacfes a conceber;
Programar (utilizando linguagens de programacao adequadas);

Combinar e integrar aplicacdes Informaticas j& desenvolvidas;

Por ultimo, ao nivel da interacdo com sistemas de computacédo, o Profissional de TSI
deve ser capaz de [UM 2006]:

Configurar sistemas de computacgao capazes de satisfazer as necessidades de
uma pessoa ou de uma organizagao;

Implementar e configurar redes de computadores de pequena dimenséo.

Percebe-se, pelas areas anteriormente descritas, que o Profissional de TSI pode

desempenhar fungdes de teor tecnoldgico numa organizacdo, havendo no entanto um

reforgo de conhecimento mais ao nivel légico e de rede do que propriamente ao nivel
fisico [UM 2006].
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2.5.4. Perfil Profissional e Saidas Profissionais

Na criagdo da LTSI, acreditava-se que o engenheiro e gestor de Sistemas de
Informacé&o estaria capacitado para realizar os seguintes atos de profissdo [UM 2006]:

e Desenvolvimento de aplicagbes Informéaticas (implica a concecdo e
construcdo de aplicagdes Informaticas de suporte a situacGes de trabalho
organizacional);

e Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo (com o intuito de melhorar
situacdes de trabalho através da utilizacdo de Tecnologias de Informacéo);

e Gestdo de Sistemas de Informacdo (deverad gerir a adogdo e utilizacdo de
Tecnologias de Informacéo bem como as suas aplicagdes de forma a otimizar
a eficécia e eficiéncia organizacional);

e Engenharia do trabalho, dos processos e das organizagdes (implica a
concecao das estruturas organizacionais necessarias para que uma unidade
organizacional possa atingir a sua finalidade).

O Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacdo deveria ainda possuir sélidas
capacidades de realizacdo tecnoldgica, ou seja, capacidades para construir artefactos
tecnoldgicos. O mesmo profissional deveria ter em conta que (a data da reestruturacdo da
LIG) as aplicacdes Informéticas de suporte ao trabalho organizacional eram construidas
com base em componentes e plataformas de muito alto nivel, parametrizaveis e
configuraveis de forma a ajustarem-se as necessidades organizacionais que havia
necessidade de colmatar [UM 2006].

Enquanto profissdo emergente, o profissional deve ter a consciéncia que assume
tarefas de outros profissionais, adquirindo competéncias de Engenharia Informatica,
gestdo de informag&o, gestdo da tecnologia e design organizacional. O Profissional de
TSI deve também possuir conhecimento relativamente as ciéncias humanas e sociais,
procurando adquirir competéncias e Habilidades ao nivel da psicologia cognitiva,
ciéncias da linguagem, ciéncias sociais, ciéncias da comunicacdo, sociologia,
comportamento organizacional, cibernética, entre outras componentes relacionadas com
as teorias da organizagdo [UM 2006].

Aquando da criacdo da LTSI era expectavel que no exercicio da sua profissdo em TSI,
o profissional demonstrasse uma atitude reflexiva sobre as suas fungdes (demonstrando
aprendizagem pessoal traduzida na constatacdo dos desvios entre o que foi planeado e o

que realmente se fez). Por outro lado, era expectdvel que o mesmo profissional
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demonstrasse uma atitude de lideranga perante os restantes elementos organizagdes,
evidenciando sempre respeito pela dignidade de pessoa humana, espirito de equipa,
responsabilidade e delegacdo, disciplina, empreendedorismo, consciéncia na
comunicacdo, competéncia profissional, flexibilidade e espirito de aprendizagem
continua. Salienta-se também a importancia de o profissional possuir boas capacidades
de comunicacéo interpessoal. As capacidades referidas garantem a eficacia da interacéo
dos Profissionais de TSI com outros profissionais (de outras areas de atuacdo), agentes
organizacionais (responsaveis pelas atividades organizacionais), e fornecedores de bens
e servigos (no ambito de um qualquer projeto) [UM 2006].

Os licenciados em TSI estdo aptos a iniciar a sua profissdo em qualquer organizacao,
independentemente da dimensdo ou ramo de atividade. Desta forma, as saidas
profissionais na LTSI relacionavam-se com [UM 2006]:

e Empresas de grande dimensédo, onde a funcéo Sistemas de Informacao esta bem
identificada e formalizada. Provavelmente o profissional comecara por assumir
0 desempenho de atividades e responsabilidades de acordo com a sua
formacao, perfil e experiéncia;

e Empresas de pequena dimensdo, onde a funcdo Sistemas de Informag&o n&o é
necessariamente autonoma. Nestas organizaces, o licenciado assume-se como
um elemento particularmente valioso pois ndo é provavel que os restantes
elementos da organizagdo possuam tdo bons conhecimentos para a
problemética da adocéo e utilizacdo das TSI,

e Empresas de consultoria, onde o licenciado comecara por integrar equipas de
projeto em que desempenha atividades e assume responsabilidades
compativeis com a sua formacao;

e Empresas de desenvolvimento de software, onde o licenciado pode assumir
atividades de desenvolvimento de software ou primordialmente atividades
relacionadas com a interacdo com os clientes.

No total, a LTSI formou 386 Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informagéo.
O Grafico 2 representa a evolucdo da saida de profissionais do curso de LTSI na

Universidade do Minho.
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Gréfico 2 — Saidas de Profissionais de TSI pela LTSI
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Pela analise do gréfico anterior é possivel compreender que o ano em que formaram-
se mais alunos do curso de LTSI foi em 2009, representado o valor anual mais alto do
namero de Profissionais de TSI formados na Universidade do Minho, havendo varios
casos de alunos que ja estavam a frequentar a LIG e transitaram para a LTSI. Depois,
verificou-se um decréscimo do ndmero anual de alunos a finalizarem o seu ciclo de
estudos. Importa referir que no ano de 2012 terminaram o curso mais do que 46 pessoas.
Todavia, devido ao processo de reestruturacdo da LTSI, muitos alunos transitaram para o
novo curso de Mestrado Integrado em Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informacao
(MIEGSI), ou seja, o nimero de licenciados em LTSI no ano de 2012 é na realidade, de

aproximadamente 70 pessoas.
2.6 Problema de Investigacao

Em funcdo da informacdo anteriormente apresentada, é possivel compreender que o
Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacao pode assumir varios percursos de
carreira. Importa referir que no ambito organizacional, 0 mesmo profissional assume
variadissimas responsabilidades ndo s6 no ambito informatico/tecnol6gico, mas também
no ambito de gestdo organizacional. Como se pode observar, desde os anos 80 (com a
aparicdo do conceito de gestor hibrido) as organizacOes tém valorizado de forma
crescente de importancia os profissionais em anélise neste trabalho de Dissertacdo. Hoje
em dia, a grande maioria das empresas possui a necessidade de recorrer a organizagoes
especializadas em servigos de concecdo, desenvolvimento e integracdo de Sistemas de

Informacé&o.
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Importa salientar que um Sistema de Informacdo € um sistema de atividade humana
que pode ser suportado por computadores [Carvalho 1996]. Entende-se, portanto, que um
Sistema de Informac&o néo € obrigatoriamente suportado por computadores. Neste ponto,
o profissional de Sistemas de Informacédo tem a obrigacdo de compreender e demonstrar
qual a melhor estratégia de desenvolvimento de Sistema de Informacdo numa
organizacao, compreendendo quais as areas organizacionais onde o suporte tecnolédgico
¢ fundamental, da mesma forma que deve compreender e apresentar a estratégia de
melhoria organizacional (ao nivel dos processos, por exemplo) sem contemplar o recurso
as Tecnologias de Informacédo [Carvalho 1996].

O problema de investigacdo apresentado no presente documento relaciona-se
exatamente com as funcdes do profissional de Sistemas de Informacdo no ambito
organizacional. Desta forma, contratar o profissional ideal para a execucdo de
determinada atividade organizacional podera ndo ser uma tarefa de facil execucdo. Apesar
da formacg&o no ambito de Sistemas de Informacdo potenciar a compreensao e execugdo
de variados tipos de tarefas, é aceitdvel que cada profissional estard mais apto para
executar determinado tipo de funcgéo, requerendo por isso menos tempo de aprendizagem
e potenciando uma maior eficacia na execugdo de atividades relacionadas com as
necessidades organizacionais.

Existem varios tipos de saidas profissionais que os licenciados pela LIG e pela LTSI
seguiram. Como é aceitavel, cada profissional procura, normalmente, uma funcdo que
considere estar mais preparado para desempenhar. Nesta Dissertacdo € possivel
compreender qual o tipo de organizacdo que os Profissionais de TSI licenciados pela
Universidade do Minho tendem a ingressar. Existe a necessidade compreender quais sdo
as saidas profissionais padrdo de um licenciado em Sistemas de Informacéo, no sentido
fornecer aos estudantes um padréo de “primeiros empregos” com atos de profissdo que
deverdo desempenhar.

Por ultimo, um problema frequente dos recém-licenciados é a dificuldade na
candidatura aos atos de profissdo que acreditam sentirem-se mais preparados para
desempenhar. Normalmente, existe uma maior preocupagdo em ser contratado do que
propriamente em ser contratado para executar tarefas relacionadas com um tipo de ato no
qual possam verdadeiramente acrescentar valor a organizacdo. No final da presente
Dissertacdo, sdo apresentados padrdes de atos de profissdo para o inicio de carreira dos
profissionais de TSI, no sentido de apresentar aos estudantes opg¢des de inicio de carreira,

potenciando uma procura mais adequada e objetiva de oportunidades de trabalho.
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Também para do DSI, neste ponto, é interessante compreender qual o grau de preparagao
dos seus licenciados para executar tarefas relacionadas com determinado ato de profisséo

no inicio de carreira das pessoas que se formaram pela LIG ou pela LTSI.
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CAPITULO 3 - QUESTAO DE INVESTIGACAO E RESULTADOS
ESPERADOS

O presente capitulo permitird clarificar o leitor quanto a questdo de investigacao,
apresentando também quais 0s principais objetivos de investigacdo presentes no trabalho
e por ultimo quais os resultados que se esperava vir a alcancar no final do

desenvolvimento do trabalho de investigacao apresentado no presente documento.
3.1 Questéo de Investigagdo

A questdo de investigacdo relaciona-se com 0 percurso de carreira que 0S
Profissionais de TSI tendem a percorrer, sendo definida como:”Quais os percursos de
carreira que os Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informag&o tém percorrido?”.
Assim, é relevante questionar também:

e O que fazem atualmente os Profissionais de Tecnologias e Sistemas de
Informacéo licenciados pela LIG e pela LTSI?

e Qual foi o padréo de ato de profissdo desempenhado pelos Profissionais de
Tecnologias e Sistemas de Informagdo licenciados pela LIG e pela LTSI no
inicio de carreira?

e Existe algum padrdo de percurso de carreira para os Profissionais de
Tecnologias e Sistemas de Informagéo?

e Quais as saidas profissionais que tendem os Profissionais de Tecnologias e
Sistemas de Informacéo a seguirem?

e No seu inicio de carreira, os Profissionais de Tecnologias e Sistemas de
Informacdo licenciados pela LIG e pela LTSI possuiam as competéncias e
Habilidades necessarias para desempenhar as suas funcdes de forma eficiente?

e Que conhecimentos e Habilidades séo considerados essenciais pelos atuais
Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informagéo?

e Que opinido tém os atuais Profissionais de TSI quanto a aprendizagem
continua?

e Que comportamentos e estratégias de aprendizagem profissional aconselham
os atuais Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informagao?

e Como sdo vistos, na opinido dos profissionais, os licenciados e mestres em

Engenharia e gestdo de Sistemas de Informacao pelas organizagdes?
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3.2 Objetivos de Investigacao

O presente trabalho de Dissertacdo tinha como principal objetivo a sua utilidade para
os alunos de Sl na UM, para o DSI e para os profissionais que atuam no ambito das TSI.
Assim, além deste objetivo principal, o presente trabalho de Dissertacdo tinha, tal como
referido anteriormente, os seguintes objetivos de investigacéo :

¢ Identificacdo de padrGes de percursos de carreira (O1);

e Apresentacdo dos atos de profissdo mais desempenhados (02);

e Identificacdo das principais dificuldades em cada uma das fases do padrdo de
percurso de carreira (O3);

e Comparacdo entre o que era suposto fazer e aquilo que realmente o0s
Profissionais de TSI fazem (04);

e Compreensdo do papel do profissional de SI na vida de uma organizacéao (O5);

e Compreensdo da responsabilidade a que o profissional de Sl esta exposto (O6);

e Caracterizacdo do perfil dos Profissionais de TSI (e aquilo que os distinguem
de outros profissionais de outras areas) (O7).

Com base na informacdo anteriormente apresentada, é possivel concluir que a
Dissertacdo a desenvolver refletiria resultados conclusivos quanto a atitude profissional
dos Profissionais de TSI, potenciando a compreensdo do papel dos mesmos nas
organizagfes em que atuam e também a compreensdo do ambiente profissional em que
atuam. Todavia, importa relembrar que o contexto de investigacdo € sustentado pelas
opinides dos antigos diretores da LIG e da LTSI bem como pelas respostas dos

profissionais que se formaram nas referidas licenciaturas.
3.3 Resultados Esperados

No final do trabalho de investigacdo, esperava-se identificar resultados conclusivos
acerca do perfil, do papel e dos atos de profissdo de um Profissional de Sistemas de
Informacéo.

As questdes apresentadas representam o nucleo de informacdo que se pretendia
conhecer durante a realizagdo da Dissertacdo projetada no presente documento. Importa
realcar que no final do trabalho de Dissertacéo esperava-se obter:

e Padrdes de atos de profissdo que os profissionais de TSI formados pela LIG e

pela LTSI exercem atualmente;
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e Padrdes de atos de profissdo que os profissionais de TSI formados pela LIG e
pela LTSI exerceram no inicio das suas carreiras;

e Perspetiva sobre os padrdes de percurso de carreira para os Profissionais de
TSI,

e Visdo sobre a absorcdo de competéncias, habilidades e conhecimentos por
parte dos profissionais licenciados pela LI1G e pela LTSI no final da formacéo
frequentada pelos mesmos no DSI;

e Padrdo de conhecimentos e Habilidades que os profissionais consideram
essenciais para o exercicio de atos de profissao relacionados com o dominio
dos Sistemas de Informacéo;

e Perspetiva dos profissionais de TSI acerca do conceito de “aprendizagem
continua” no exercicio das suas fun¢des;

e Perspetiva sobre a responsabilidade a que o Profissional de TSI assume nas
organizacoes;

e Perspetiva sobre o perfil do profissional de Sl para o exercicio das suas
funcbes organizacionais;

e Lista de dificuldades que os Profissionais de TSI sentem;

e Perspetiva sobre o que realmente fazem os Profissionais de TSI nas
organizacoes;

e Perspetiva sobre comportamentos e estratégias de aprendizagem que 0s
profissionais de TSI consideram importantes para os futuros profissionais
licenciados pelo DSI;

e Perspetiva sobre a forma como os alunos de Sistemas de Informacéo sdo vistos
pelas organizagdes.

Com base nas respostas obtidas em funcdo de um questionario feito aos profissionais
formadospelo DSI e também através de entrevistas aos antigos diretores da LIG e da
LTSI, foi possivel obter dados relevantes que permitem responder as questdes

anteriormente apresentadas.
3.4 Atividades realizadas

No sentido de realizar um bom trabalho de Dissertagdo, importa referir as atividades
que foram realizadas para alcancar os objetivos anteriormente apresentados. Assim,

prespetivou-se a realizagdo das seguintes atividades:
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Reunir o maximo de contactos de alunos licenciados pela LIG e LTSI (Al);
Estruturar questionario a realizar (A2);

Testar plataformas de cria¢do de questionarios online (A3);

Escolher plataforma de questionarios online (A4);

Criar questionario numa plataforma online (A5);

Divulgar hiperligacdo do guestionario criado na plataforma online (A6);
Analisar de forma padronizada as respostas dadas pelos profissionais ao
questionario na plataforma online (A7);

Identificar padrGes de percursos de carreira dos profissionais (A8);

Descrever cada padrédo de percurso de carreira (A9);

Analisar dados e Identificar padréo de atos de profissao mais desempenhados
(A10);

Analisar dados e identificar as principais dificuldades sentidas pelos
Profissionais de TSI (A1l);

Analisar dados e identificar as principais atividades e atos de profissdo
desempenhados pelos profissionais licenciados pela LIG e LTSI (A12);
Fazer uma tabela de comparacdo entre os atos de profissdo apresentados na
revisdo de literatura e os mais desempenhados pelos profissionais licenciados
pela LIG e pela LTSI (A13);

Analisar dados e descrever a perspetiva generalizada dos profissionais
licenciados pela LIG e pela LTSI em relacdo ao papel do profissional de Sl
(A14);

Analisar respostas dos diretores da LIG e da LTSI e uniformizar uma viséo
relativamente ao papel do profissional de Sl na vida de uma organizagédo
(A15);

Analisar dados e descrever a perspetiva generalizada dos profissionais
licenciados pela LIG e pela LTSI em relacdo as responsabilidades do
profissional de SI (A16);

Analisar respostas dos diretores da LIG e da LTSI e uniformizar uma viséo
relativamente as responsabilidades do profissional de SI numa organizagédo
(A17);
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e Analisar dados e descrever a perspetiva generalizada dos profissionais
licenciados pela LIG e pela LTSI em relagdo ao perfil adequado do
profissional de Sl para o exercicio das suas funcdes (A18);

e Analisar respostas dos diretores da LIG e da LTSI e uniformizar uma visao
relativamente ao perfil adequado do profissional de Sl para o exercicio das
suas funcdes (A19).

Para uma melhor compreensdo do relacionamento entre as atividades e 0s objetivos de
investigacdo, foi criada a Tabela 7 que demonstra a cobertura entre atividades e objetivos
no sentido de compreender que atividades permitirdo concretizar determinado objetivo.
Uma vez que as primeiras sete atividades sdo consideradas atividades gerais (ou de
preparacdo) cujos resultados se relacionam com todos o0s objetvos, na Tabela 7 sdo
apresentadas apenas as relagdes entre o conjunto de atividades A8 a Al19 e os sete
objetivos anteriormente apresentados.

Tabela 7 - Relacéo entre as atividades e 0s objetivos de investigacao

o1 02 03 04 05 06 07
A8 X X
A9 X X X
Al0 X X X X X
All X X
Al12 X X X X
Al3 X X X X
Al4 X X X
Al5 X X
Al6 X X X X
Al7 X X X X
Al8 X X X
Al9 X X

Pela analise da Tabela 7 é possivel compreender que os objetivos que tém maior grau
de relagdo com as atividades sdo os objetivos O4, O5 e O7, respetivamente, “‘comparagao
entre 0 que era suposto fazer e aquilo que realmente os Profissionais de TSI fazem”,

“Compreensao do papel do profissional de SI na vida de uma organizagdo” e
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“Caracterizagdo do perfil dos Profissionais de TSI (e aquilo que os distinguem de outros
profissionais de outras &reas) ”. E possivel afirmar que todas as atividades a realizar
permitiram reunir conteddo informacional que permitira sustentar e concretizar 0s
objetivos estipulados no presente trabalho de Dissertacdo. Por Gltimo, importa referir que
no final de realizadas as atividades anteriormente apresentadas foi também possivel
responder as sub-questdes de investigacdo apresentadas no inicio do presente capitulo.
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CAPITULO 4 - ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodoldgica foi baseada, tal como referido anteriormente, no contato
direto com os profissionais formados pela LIG e pela LTSI bem como com os diretores
das referidas licenciaturas. Seguidamente, € apresentado o método, as técnicas e 0s

procedimentos de investigacao.
4.1 Método de Investigacéo

No ambito do trabalho de investigacdo, o0 método de investigacdo escolhido foi o de
Estudo de Campo. Existia o0 objetivo de compreender ndo sé o que realmente fazem os
Profissionais de TSI no mercado mas também a forma como eram vistos & data da
lecionacdo da LIG e da LTSI e ainda a forma como 0s mesmos sao vistos atualmente
pelos diretores das mesmas licenciaturas. Importa também referir que no Estudo de
Campo foi possivel compreender como foi realmente a evolucdo do ensino na area das
TSI na UM, compreendendo os fundamentos de criagdo de cada uma das licenciaturas e
também as razGes para as remodelac6es periddicas do plano de estudos aliado a cada uma
das licenciaturas. Além disso, existe a necessidade de um contacto direto ndo s6 com 0s
referidos profissionais mas também com os diretores da LIG e da LTSI.

O método de Estudo de Campo foi escolhido em func¢do da necessidade de contactar
diretamente com os profissionais licenciados pela LIG e pela LTSI, uma vez que é em
funcdo dos mesmos que foi possivel alcancar respostas objetivas que permitiram

concretizar os objetivos do trabalho de Dissertagéo.
4.2 Técnicas de Investigacdo

As técnicas de investigacdo escolhidas foram a realizacdo de um questionario aos
profissionais licenciados pela LIG e pela LTSI e também a realizagdo de entrevistas aos
diretores da LIG e da LTSI.

As seguintes atividades explicam de uma forma mais objetiva de que forma as
referidas técnicas foram utilizadas:

e Entrevistar todas as pessoas que assumiram o cargo de diretor da LIG e/ou da
LTSI com o objetivo de compreender ndo sé quais foram as bases de criacao
de ambas as licenciaturas, mas também compreender o porqué das mudancas

que ambas sofreram com o desenvolver dos anos de atividade curricular;
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e Realizar questionarios aos antigos alunos licenciados pela LTSI e pela LIG
através de uma plataforma online, tendo existido a necessidade de identificar e
atualizar os contactos dos 1323 profissionais que se formaram na LIG e na
LTSI

Compreende-se pelos pontos anteriormente apresentados que houve um contacto
muito préximo com as pessoas que dirigiram e frequentaram o DSI desde 1990, sendo
possivel ter uma perspetiva sobre o que mudou ao nivel do ensino no dominio dos

Sistemas de Informacéo na Universidade do Minho.
4.3 Procedimentos de Investigacdo

Para o desenvolvimento do presente trabalho de investigacdo, foram usados 0s
seguintes procedimentos de investigacdo [Hoppen et. al 1996]:
e Amostragem;
e Recolha de Dados;
e Andlise de Dados;
e Apresentagdo de Dados;

A fase inicial dos procedimentos de investigacdo relaciona-se com a identificacédo e
selecdo de uma amostra de alunos a inquirir. Assim, havia a intencdo de contactar os 1323
profissionais que se licenciaram pela LIG e pela LTSI. Todavia, por for¢a das alteracdes
de contactos desde 1995, ndo foi possivel contactar todos os profissionais. O guido de
entrevistas seguido para concretizar o procedimento de entrevistas aos antigos diretores
da LIG e da LTSI pode ser consultado atraves do Anexo 20 enquanto o guido da primeira
versdo do questionario a realizado aos profissionais de TSI pode ser consultado através
do Anexo 109.

Na fase de recolha de dados, foi fornecida uma hiperligacdo para responder a um
questionario online através de uma plataforma ainda a definir. Assim, depois de reunido
0 maximo de contactos dos profissionais licenciados pela LIG e pela LTSI, foi fornecida
a referida hiperligacdo através de um contacto por email ou pela plataforma de
comunicacdo LinkedIn. Ainda nesta fase, a realizacdo de entrevistas permitira recolher
dados importantes acerca das perspetivas e opinides dos diretores da LIG e da LTSI
acerca dos profissionais, das licenciaturas e do proprio dominio dos Sistemas de

Informacéo.
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A fase de analise de dados foi realizada apds um processo de ETL, perspetivando-se
a reunido de dados ligados ou “comuns”, no sentido de criar padrdes de resposta (tanto
em relacdo aos questionarios como em relacao as entrevistas).

Na ultima fase, obteve-se conclusdes acerca dos dados analisados, no sentido de criar
documentacdo que prespetive a visdo acerca do profissional de Sl, dos percursos que o
mesmo pode seguir bem como dos comportamentos e estratégias de atuacdo que 0S
mesmos podem gizar.

As seguintes atividades traduzem de uma forma mais expressiva 0s procedimentos
de investigagéo:

e Analisar das respostas obtidas pelas entidades entrevistadas — depois da
transcricdo de cada uma das entrevistas, foi importante realizar uma analise de
respostas no sentido de obter conclusdes relevantes para o desenvolvimento do
trabalho, visto existirem respostas por parte de alguns diretores que
complementardo as respostas de outros;

e Analisar as respostas obtidas através do questionario realizado aos
profissionais — com base nas respostas, foi possivel ndo sé identificar padrbes
de carreira dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informagdo mas
também responder a questdes relacionadas com o mercado de trabalho, a LIG,
a LTSI, a visdo acerca da aprendizagem continua, a visdo acerca dos
conhecimentos e Habilidades mais importantes, o inicio de carreira em
Sistemas de Informacéo, entre outros padrdes de resposta;

e Criar documentacdo conclusiva quanto as respostas ao problema de
investigacdo e comparar os resultados obtidos com os resultados esperados —
nesta ultima fase da abordagem metodoldgica, foi importante criar
documentacao clara e relevante quanto a informacao recolhida ndo sé junto dos
diretores da LIG e da LTSI como também junto dos licenciados das referidas
licenciaturas, potenciando também recomendacdes para os atuais alunos dos
cursos de Sistemas de Informagéo existentes no DSI;

e Criar um documento de discuss@o onde se perspetivou ndo so até que ponto 0s
profissionais de TSI desempenham os atos de profisséo esperados pela LIG e
LTSI mas também quais foram os principais beneficios, na visdo dos

profissionais, de terem frequentado as referidas licenciaturas. Existia também
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interesse em refletir sobre as expectativas das organizagdes quanto aos novos
Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacao.

Finalizada cada uma das atividades anteriormente descritas, foi entdo elaborado o
presente relatorio final de Dissertacdo, havendo a necessidade de o elaborar com
linguagem clara e procurando a relevancia de informagdo com utilidade para os alunos
do DSI, para o préprio DSI e também para os ex-alunos da LIG e da LTSI, bem como

para todos os Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informagcéo.
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CAPITULO 5 - DESCRICAO DO ESTUDO

Serve o0 presente capitulo para ilucidar o leitor acerca da forma como foi
concetualizado, planeado e implementado o estudo de campo referido anteriormente.
Desta forma, o referido estudo foi feito com base em dois tipos de anélise: Por um lado,
foram entrevistadas as pessoas que desempenharam o cargo de diretores da L1G e da LTSI
entre 1990 e 2012; Por outro lado, foi langado um questionario online para 850 antigos
alunos das referidas licenciaturas na Universidade do Minho. Seguidamente €

apresentado de que forma foi realizada cada uma das fases do estudo de campo.
5.1. Concecao do estudo de campo

A concecdo do estudo foi feita de forma faseada. Assim, primeiramente procedeu-se a
concecdo do estudo de campo ao nivel das entrevistas e posteriormente procedeu-se a
concecao do estudo de campo ao nivel do questionario. Apresenta-se em seguida de forma
feita a concegdo em cada um dos casos.

5.1.1. Entrevistas

Ao nivel das entrevistas, a sua conce¢cdo ja havia sido feita, anteriormente, no
documento de pré-Dissertacdo. Assim, foi criado um guido de entrevistas (pode ser
consultado através do Anexo 20) onde foram consideradas questdes genéricas e
transversais a todos os diretores da LIG e da LTSI sendo que foram consideradas também
questdes especificas para fazer a cada um dos diretores que representavam informacéo de
interesse no ambito do estudo relativamente a cada uma das fases da evolugéo de cada
uma das referidas licenciaturas, incluindo a transi¢do ndo sé da LIG para a LTSI mas

também a recente transicdo da LTSI para o MIEGSI.

5.1.2. Questionario

Ao nivel do questionario, foi criado um guido do questionario (ver Anexo 19) a realizar
aos antigos alunos das licenciaturas em estudo. Dessa forma, havia um conjunto de 38
questdes que foram analisadas de novo sendo que uma parte delas ndo sofreu alteragoes
mas uma parte significativa foi alterada no sentido de alcancar respostas mais objetivas e

que pudessem enquadrar respostas de cada um dos 38 perfis de resposta possiveis (\Ver
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Anexo 18). Além disso, foi analisada a cobertura de cada uma das questdes do
questionario em relacdo aos objetivos de investigagéo.

Ainda relativamente ao questionario, optou-se por criar um grupo na plataforma
LinkedIn tendo em vista definir essa plataforma como a principal via de comunicacao
entre todo o universo TSI@MINHO, sendo que essa plataforma seré gerida no final deste
estudo por responsaveis do Departamento de Sistemas de Informacdo na Universidade do
Minho.

5.2. Planeamento do estudo de campo

O planeamento do estudo foi feito igualmente de forma faseada. Assim, primeiramente
procedeu-se ao planeamento do estudo de campo ao nivel das entrevistas e posteriormente
procedeu-se ao planemaneto do estudo de campo ao nivel do questionario. Apresenta-se

em seguida a forma como foi feito o planeamento em cada um dos casos.
5.2.1. Entrevistas

O planeamento da fase de entrevistas foi realizado em funcdo da disponibilidade dos
antigos diretores da LI1G e da LTSI para colaborar e responder as mesmas. O local de cada
entrevista foi o gabinete de cada um dos diretores e as datas de realizacdo das entrevistas
foram definidas para:

e 19 de Abril de 2014 — Entrevista ao Professor Jo&o Alvaro de Carvalho;
e 23 de Abril de 2014 — Entrevista ao Professor Henrique Santos;

e 24 de Abril de 2014 — Entrevista ao Professor Luis Paulo Reis;

e 30 de Abril de 2014 — Entrevista ao Professor Paulo Cortez;

e 8 de Maio de 2014 — Entrevista ao Professor Luis Amaral;

e 15 de Setembro de 2014 — Entrevista a Professora Maribel Santos;

e 17 de Setembro de 2014 — Entrevista ao Professor Rui Dinis.

Ainda relativamente ao planeamento da fase de entrevistas foi definido que as mesmas
seriam gravadas (em funcdo da autorizacdo de cada entrevista) sob o formato de audio
através de duas fontes: através de gravador do telemovel e através do computador
utilizando a versao gratuita de teste da aplicacdo Sony Sound Forge Pro 10.0.

No sentido de preparar a analise de entrevistas, foi decido que as mesmas seriam (ap0s
transcricdo) analisadas através da aplicacdo QSR NVivo 10, sendo que foi feita uma

primeira exploracdo da ferramenta de andlise referida.
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5.2.2. Questionario

O planeamento do questionario foi realizado com base no nimero minimo de alunos
contactaveis para responderem ao questionario, na forma como o questionario seria
apresentado aos alunos, no periodo de resposta ao questionario, na forma como seriam
visualizadas as respostas ao questionario e na escolha da ferramenta em que seriam
analisadas as respostas ao questionario.

Relativamente ao numero minimo de alunos definiu-se um minimo de 700 alunos
contactaveis através de email, através da plataforma de comunicacgéo LinkedIn ou através
de ambas as formas. O nimero total de alunos definidos como contactéaveis (através das
3 formas anteriormente referidas) foi de 850 antigos alunos da LIG e LTSI entre 1995 e
2012. Nesse sentido, foram convidados a integrar o grupo no LinkedIn cerca de 630
antigos alunos dos quais 298 efetivamente efetuaram a sua adesédo ao referido grupo. Os
restantes 552 alunos contactaveis foram identificados através de dados fornecidos pelos
Servicos Académicos da Universidade do Minho e também através do Engenheiro Jorge
Figueiredo (membro do Departamento de Sistemas de Informacdo da Universidade do
Minho) que forneceu os enderecos de email de um site ja extinto que era denominado de
NetLIG.

O questionario foi criado através de um formulério da plataforma Google Docs sendo
que foram criadas paginas com questfes que seriam apresentadas ao inquirido em funcgéo
do seu perfil, ou seja, em funcdo da resposta a Gltima questdo em cada pagina, o sistema
apresentava uma pagina diferente no momento seguinte.

O periodo de resposta ao questionario foi definido para ter inicio no dia 2 de Agosto
de 2014 e fecho a 22 de Agosto de 2014, havendo depois a necessidade de alargar o
periodo de resposta ao questionario até ao dia 4 de Setembro. Importa referir que este
periodo de respostas ao questionario foi influencidado ndo sé pelo periodo de pesquisa e
identificacdo dos antigos alunos mas também pelo perido de analise de coeréncia da
sequéncia de paginas a apresentar a cada um dos perfis dos inquiridos, sendo necessario
fazer varias iteragcdes ao questionario que foi langado.

A visualizacdo das respostas foi feita igualmente através da plataforma Google Docs
através de uma folha de célculo onde sdo agregadas todas as respostas ao questionario.

A ferramenta de anélise de respostas definida para este estudo foi a aplicacéo
QlikView — QlikSense Desktop sendo que houve um periodo de teste na referida

aplicacdo.
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5.3. Implementacé&o do estudo de campo

A implementacéo do estudo foi feita também de forma faseada. Assim, primeiramente
procedeu-se a implementacdo do estudo de campo ao nivel das entrevistas e
posteriormente procedeu-se a implementacdo do estudo de campo ao nivel do
questionario. Apresenta-se em seguida de forma feita a implementacdo em cada um dos

Casos.

5.3.1. Realizacdo de entrevistas

Na fase de realizacdo das entrevistas, procedeu-se a realizacdo das mesmas nas datas
apresentadas anteriormente. Assim, ap0s a realizacdo de cada uma das entrevistas
procedeu-se a transcricdo das mesmas utilizando a aplicacdo Virtual DJ Home Free que
facilita no processo de selecdo do tempo correto para interpretar determinada expressao
menos explicita por parte do entrevistado repetidamente. Dessa forma, ao mesmo tempo
que era interpretada cada uma das expressdes do entrevistado, era escrito numa folha de
texto do Microsoft Office Word 2013 a mesma expressao, procurando tornar a transcricéo
um documento escrito que refletisse na integra aquilo que foi dito e como foi dito.

Apbs a transcricdo de entrevistas (foi feita num periodo de aproximadamente 80
horas), procedeu-se a criagdo de uma lista de cddigos de transcricdo das entrevistas, no
sentido de codificar em cada entrevista aquilo que era referente a determinado tema em
analise no presente estudo.

Por ultimo, através do software QSR NVivo 10.0, procedeu-se a codificacdo de cada
uma das entrevistas sendo que seguidamente foi exportado o contetido de cada um dos
codigos de transcri¢do para um ficheiro *.PDF, sendo que em cada ficheiro é apresentado
apenas e so aquilo que foi definido com o cdédigo de transcricdo relativo a cada tema.
Apbs a analise de cada um dos ficheiros procedeu-se a analise do conteido das entrevistas

que é apresentado neste documento na seccéo seguinte.

5.3.2. Realizacdo do questionario

A realizacdo do questionario foi feita através da disponibilizacdo do endereco do
formuléario Google Docs, analise e validacdo das respostas, identificacdo dos antigos
alunos que responderam ao questionario e por Gltimo foi feita a analise das respostas a

cada uma das questdes (no sentido de encontrar padrdes de resposta que permitam fazer
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uma andlise coerente e fundamentada da informacé&o relativa a cada um dos objetivos de
investigacao).

A disponibilizacdo do endereco ao qual os inquiridos deveriam aceder para proceder a
resposta ao questionario foi feita de duas formas:

e Através de um comunicado na plataforma de comunicacao LinkedIn para todos
os integrantes do grupo “Licenciados pela LIG e LTSI na Universidade do
Minho”;

e Através da funcionalidade “Impressao em Série” no separador “Mailings” na
ferramenta Microsoft Office Word 2013 sob o formato de “Mensagem de
Correio Eletronico”. Dessa forma, foi enviada uma mensagem personalizada a
cada um dos alunos contactaveis através de email explicando o ambito do
estudo, a forma como seriam tratados os dados e o endereco do questionario ao
qual foram convidados a responder (importa realcar que houve cuidados
especiais na forma como feita a apresentacéo, elaborado o corpo da mensagem
e definida a assinatura da mensagem).

A monitorizacao das respostas ao questionario foi feita com uma granularidade diaria,
sendo validado o contetdo da resposta e a pessoa que responde. Importa referir que nos
dias 11 de Agosto de 2014, 18 de Agosto de 2014 e 22 de Agosto de 2014 foram enviadas
mensagens sob a forma de “lembrete” a todos os que ndo responderam ao questionario
até as referidas datas, sendo solicitada de novo a colaboracdo dos mesmos neste estudo.
Nas datas referidas foi publicado também através da plataforma LinkedIn um comunicado
onde foi a agradecida a colaboragdo de quem respondeu ao questionario até cada uma das
datas e solicitando a colaboracdo a quem ainda ndo o havia feito. Os resultados da analise

sdo apresentados no Capitulo 6 do presente documento.
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CAPITULO 6 — ANALISE DAS ENTREVISTAS

O presente capitulo foi elaborado com o intuito de transmitir ao leitor as conclusdes
da andlise as entrevistas realizadas aos diretores da LIG e da LTSI. Assim, o presente
capitulo foi divido em cinco secgBes de contetdo conclusivo, respetivamente, em relagéo

aos seguintes temas:

e Perfil do Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informac&o;

e Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacgédo e a sua atuacdo no
mercado;

e Auvaliacdo da Licenciatura em Informética de Gestéo;

e Avaliacdo da Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informacéo;

e Departamento de Sistemas de Informacdo e o Mestrado Integrado em

Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informag&o.

Seguidamente foram apresentadas as conclusdes refletidas na anélise das referidas

entrevistas em relacdo a cada um dos temas apresentados e respetivos subtemas.
6.1. Perfil do Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacao

Serve a presente seccdo do capitulo para ilucidar o leitor quanto ao perfil do
Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacé&o, o papel que 0 mesmo desempenha,
que diferencas existem entre os profissionais de hoje e os profissionais formados
anteriormente, o que distingue os profissionais de TSI formados na UM e a opinido acerca

do nivel de maturidade dos mesmos.

6.1.1. Perfil Profissional

Relativamente ao perfil do Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacéo, os
entrevistados possuem opinides que se completam. Desta forma, o perfil do Profissional
de Tecnologias e Sistemas de Informacéo é definido como o perfil de alguém que constroi
tecnologia e resolve problemas de natureza organizacional sendo capaz de colocar as
Tecnologias de Informacdo ao servico da organizagdo. Independemente do contexto
organizacional e do setor de atividade da propria organizagéo, € um individuo que é capaz
de conduzir e desenvolver processos de mudanca organizacional relacionados com as

Tecnologias, ou seja, procura compreender uma determinada situacdo problematica,
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estuda as varias possibilidades de solugdo da situacéo, refletindo e criando modelos que
ajudem as pessoas na organizacéo a refletir sobre determinado problema no sentido de
(através de uma forma colaborativa dos recursos humanos de determinada seccdo da
organizacdo) resolver problemas. O Profissional de Tecnologias e Sistemas de
Informacdo € um individuo que é capaz de fazer sugestfes sustentadas acerca da forma
como a tecnologia deve ser usada numa organizacdo com vista ao aumento da eficécia e
eficiéncia dos processos organizacionais. Embora se preocupe com o objetivo de colocar
a tecnologia ao servico da organizacdo, € um profissional que se foca também na gestdo
e acompanhamento da utilizacdo e implementacdo tecnoldgica na organizacao,
procurando potenciais projetos de mudanga que poderdo ser implementados, retratando
vantagens competitivas para a organizagdo. E um profissional que deve ser visto também
como um gestor de mudanca (seja ao nivel tecnolégico, documentacdo, processos, entre
outras coisas) dentro da organizagao.

O perfil do Profissional de TSI é visto como um perfil evoluido, permitindo ao
profissional seguir diversas vias profissionais. Além disso, € um perfil de reconhecida
importancia nas organizagdes. A expressdo seguinte retrata, na opinido de um dos
entrevistados o perfil do Profissional de TSI: “Mais do que desenvolver, mais do que criar
um qualquer artefacto informatico, pedia-se aos estudantes que olhassem para uma
organizacao e pensassem para que serve a tecnologia e como é que a tecnologia pode
ser posta ao servigo da organizacdo.”. Compreende-se, portanto, que o perfil do
Profissional de TSI diferencia-se de outros profissionais pela forma como este deve olhar
para a tecnologia, pensando sempre na sua real utilidade para as necessidades das
organizacoes.

O Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacéo € um individuo que possui
uma formacdo basica na area das matematicas, uma formacdo sélida no dominio da
Informatica (desde a programacao a construcdo de software) e possui também formacao
no dominio da gestdo. Portanto, ¢ um individuo que domina as ferramentas e Tecnologias
Informaticas, sabendo perceber e compreender o funcionamento e gestdo da organizacao,
possuindo formagdo que lhe permite entender a Informética enquanto um meio para o
sucesso da organizagdo, sendo feita a melhor gestdo do processo de adocdo das mais
diferentes Tecnologias. Importa, no entanto, ter a no¢ao de que ’ndo estamos a dizer que
tem que ser também um expert em gestdo, porgque ndo é isso que o curso, enfim, visa
trabalhar, mas é conseguir perceber a organizacgdo e saber onde é que pode atuar. Acho

que é no combinar destas duas areas, destas duas competéncias, que esta a mais-valia
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de um profissional em TSI.” Importa referir que este tipo de profissional deve possuir a
capacidade de aprendizagem ao longo da vida, ou seja, deve ser capaz de aprender com o
historial de uma empresa, com as pessoas que trabalham na empresa e também com as
conclusdes de cada um dos projetos em que esta envolvido no sentido de obter uma viséo
mais abrangente das mais diversas formas de resolver os mais diversos problemas

organizacionais.

6.1.2. Competéncias dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacao

Os Profissionais de TSI devem possuir uma forte componente de competéncias
relativamente a criacdo, utilizacdo e implementacdo de Tecnologias de Informacéo.
Todavia, acreditam que as organizacdes cada vez menos necessitam de ter os chamados
“programadores puros”. O que realmente as organizagdes necessitam ¢ de individuos que
saibam compreender o funcionamento de cada ferramenta tecnoldgica e que saibam
adaptar as funcionalidades dessas mesmas ferramentas ao funcionamento da organizacéo,
fazendo o alinhamento das mesmas com os objetivos de eficacia e eficiéncia da mesma
organizacdo. No fundo, acreditam que o Profissional de Tecnologias e Sistemas de
Informacéo deve demonstrar que devem ser as ferramentas tecnoldgicas a adaptarem-se
a organizacao e ndo o contrario. Os entrevistados acreditam que cada vez mais o0 conceito
de programacéo e criacdo de sistemas de gestdo de bases de dados é desnecessario. Cada
vez mais estdo disponiveis, através das mais diversas formas, sistemas de gestao de bases
de dados e mddulos tecnologicos que sdo facilmente adaptaveis a organizacdo, seja ao
nivel da contabilidade, facturacdo, pagamento de salarios, gestdo de encomendas, gestao
de producdo, entre outras coisas. Portanto, defendem que deve haver cada vez menos
énfase em termos de construcdo tecnoldgica e mais énfase na adaptacdo de ferramentas
as necessidades das organizaces no sentido de melhor compreender (e de uma forma
mais rapida e objetiva) em que processos organizacionais é necessario melhorar. Importa
ainda referir que os entrevistados acreditam que o Profissional de Tecnologias e Sistemas
de Informacdo deve demonstrar através das suas competéncias de comunicacéo (oral e
escrita) a competéncia que possuem ao nivel técnico no dominio dos Sistemas de
Informag&o. Contudo, nédo deixa de ser importante referir que o Profissional de TSI, em
funcdo da sua heterogeneidade, possui um leque variado de competéncias técnicas que
foram tanto mais desenvolvidas quanto a sua experiéncia num determinado foco de

atuacdo no dominio dos Sistemas de Informag&o. Importa ainda referir que o Profissional
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de TSI deve possuir competéncias de gestdo de projetos, gestdo de equipas, gestdo de
processos de desenvolvimento, entre outras, sendo capaz de gerir todo 0 processo de
pensar acerca das Tecnologias e acerca do papel que as mesmas tém ou poderdo ter na
organizacdo, conduzindo os processos para a sua adogdo ou atualizacao.

Um Profissional de TSI deve conheeber bem as Tecnologias, compreendendo o que é
o Hardware, o que é uma rede de computadores, deve dominar os conceitos basicos do
que é a computacdo, deve conhecer bem qual é a estrutura de funcionamento de um
Sistema Operativo e deve possuir competéncias de programacdo na Web (das mais
diversas formas). No entanto, é ao nivel da manipulacdo, processamento e
disponibilizacdo de dados que este profissional é especialista, onde consegue realmente
extrair dos dados o conhecimento e a informacdo importante no ambito de determinada
analise. Importa também referir que existem algumas vertentes no dominio dos Sistemas
de Informacéo que nao se apresentam com um foco téo explicito em termos de tecnologia.
Ainda assim, o profissional deve ser conhecedor das praticas e das Tecnologias que
existem para poder de uma forma mais competente ajustar a realidade tecnologica as
necessidades de uma determinada organizacéao.

O profissional devera ser capaz de analisar os problemas de forma global, tomar uma
posicao relativamente a potenciais solugcbes, saber derivar dos problemas os requisitos
informacionais associados as solucBes de base tecnoldgica, sabendo desenhar solucbes
tecnoldgicas desde as infraestruturas de comunicacéo e software definindo claramente a

arquitetura global da infraestrutura, das aplicacdes e da informacéo da organizacao.

6.1.3. Aptiddes dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacio

O Profissional de TSI deve estar apto para perceber, compreender, analisar, modelar e
identificar pontos de melhoria nas organizacdes. As competéncias tecnoldgicas
anteriormente referidas sdo consideradas a base da atuacéo do profissional. Todavia, € ao
nivel das aptidGes anteriormente referidas que o profissional ira demonstrar as suas
verdadeiras valéncias no dominio dos Sistemas de Informacdo. Por um lado, se os
profissionais trabalharem numa PME onde o conceito de Sistemas de Informacdo ainda
ndo esta verdadeiramente implementado e por vezes é confundido com o conceito de
Sistema Informatico, o profissional ira assumir a gestdo de todo o processo de
compreensdo, analise e modelacdo organizacional da mesma forma que terd que gerir o

processo de analise, adogdo, implementacdo e utilizacdo de artefactos tecnoldgicos.
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Importa referir de novo que este profissional pode ser um gestor de mudanga dentro da
organizacao pelo que devera evidenciar aptiddo para planear e gerir qualquer tipo de
mudanca na organizacdo com vista a melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos da
mesma. Por outro lado, se desempenhar fun¢ées numa organizacao com alguma dimensao
e experiéncia no dominio do desenvolvimento e gestdo de Sistemas de Informacdo, é
possivel que desempenhe uma fungdo muito especifica da atuacdo global anteriormente
referida. Como é esperado, o desempenho do profissional é tanto melhor, eficaz e
eficiente quanto maior a especifidade da sua responsabilidade no processo de gestdo
tecnoldgica e/ou organizacional.

Quando o Profissional de TSI é contratado, deve estar preparado para trabalhar com
ferramentas que ja tém muitas funcionalidades desenvolvidas mas que tém que ser
reconfiguradas e readaptadas sendo que o profissional deve ser capaz de conseguir
rapidamente fazer essa configuracdo para responder as necessidades da organiza¢dao em
tarefas muito especificas (por exemplo a reformulagdo de formularios, a adaptacdo de
bases de dados, a implementacdo de ferramentas de Business Intelligence, entre outras

coisas.

6.1.4. Habilidades dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacdo

Relativamente as habilidades dos profissionais de TSI, os entrevistados defendem a
importancia das habilidades técnicas (normalmente conhecidas como Hard Skills) mas
referem também que isso deve ser complementado com uma forte componente de
habilidades de comunicacdo, compreensdo e comportamento organizacional
(normalmente conhecidas como Soft Skills). Ou seja, compreende-se que o Profissional
de TSI deve possuir um Know-how acerca daquilo que tecnicamente é importante para a
criagdo, construcdo, manipulacdo, implementac&o ou utilizacio tecnoldgica. E realgado
pelos entrevistados a importancia de o Profissional de TSI saber comunicar fluentemente
em Inglés da mesma forma que é importante saber ter a postura mais adequada quer em
reunides com clientes ou administradores da organizacdo quer com os colegas de
organizacao quer também com as pessoas que trabalham numa organizacgdo que foi alvo
de intervencdo num projeto de mudanga no qual o profissional esteja inserido. Importa
realcar que as Tecnologias evoluem a um ritmo elevado quer em termos de quantidade de
artefactos tecnologicos, quer em diversidade de vertentes tecnologicas quer em qualidade,

uma vez que o0 conceito de inovacao esta cada vez mais ligado a qualquer organizagdo
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que queira adquirir vantagem competitiva num mercado cada vez mais competitivo
também.

Ainda relativamente a esta componente, € importante referir que hoje em dia
existe um equilibrio entre a oferta de oportunidades e a procura das mesmas no mercado.
Ou seja, as organizacOes quando tém intencdo de recrutar encontram uma grande
heterogeneidade ao nivel dos perfis que concorrem para determinado ato de profisséo.
Aquilo que devera fazer a diferenca numa organizacao é a capacidade que o profissional
tem em demonstrar que domina as materias com as quais ira trabalhar porque € isso que
o ird diferenciar em relacdo aos profissionais que possuem um perfil com uma forca maior
ao nivel das habilidades consideradas Soft. Depois de o profissional ser contratado, séo
as habilidades técnicas que dardo credibilidade ao profissional demonstrando que sabe
pensar sobre os problemas, sobre as solucGes para os problemas e demonstrando também
que sabe usar e construir tecnologia para auxiliar na concretizagdo das solugdes aceites.

Por Gltimo, existe a crenca de que o profissional deve procurar todos os dias aprender
novos conceitos que vao aparecendo no mercado, com vista a possuir um maior leque de
possiveis caminhos de solucdo na resolucdo dos problemas organizacionais. Mais
importante do que dominar uma determinada tecnologia é importante dominar o conceito
associado a uma tecnologia. Por exemplo, um profissional que domine a linguagem de
programacdo C++, se tiver que programar em JAVA, é capaz de aprender rapidamente a
programar de forma correta e criativa em JAVA uma vez que domina o conceito de
programacao orientada a objetos. O mesmo acontece, por exemplo, ao nivel da utilizagdo
de ERP’s. Ou seja, o interface pode ser diferente, a estrutura de utilizacdo pode ser
diferente, mas o conceito é 0 mesmo. Dominando o conceito de utilizacdo de um ERP, o

Profissional de TSI € capaz de rapidamente aprender a utilizar um novo ERP.

6.1.5. Atos de Profissdo dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de

Informacéo

O conceito de ato de profissdo de um Profissional de TSI gerou opinides defensivas
quanto a tablacdo dos mesmos por parte dos entrevistados. Alguns dos entrevistados
defendem que no dominio dos Sistemas de Informacdo ndo ¢ possivel “etiquetar” as
pessoas e colocar as pessoas num processo “como se fosse uma linha de montagem”, ou
seja, acreditam que o Profissional de TSI de alguma forma desenvolve tarefas e varios

tipos de atos de profissdo, sendo dificil definir a granularidade certa para cada ato de
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profissdo. Por exemplo, é referido que apesar de o Profissional de TSI conhecer bem as
técnicas de negocio e as Tecnologias, na sua génese aquilo que ird fazer € um matching
entre as duas coisas porque é o Unico que realmente percebe das duas coisas. Ou seja, € a
entidade que ird fazer a ligacdo entre uma multiplicidade enorme de tarefas numa
organizacao, desde os interfaces as representacdes de dados, passando pela recolha de
dados, até a definicdo de arquiteturas, entre outras coisas, demonstrando capacidade para
misturar aquilo que é possivel obter do software com tarefas de quem o desenvolve e
nunca esquecendo o &mbito organizacional. Existe também a opinido de que, por forca da
evolugdo ao nivel tecnoldgico e ao nivel do body of knowledge no dominio dos Sistemas
de Informacdo, os sistemas criados relativos a classificacdo dos atos de profissao revelam
sempre imperfeices. Portanto, existe a possibilidade de definir a atuacdo deste tipo de
profissional no mercado segundo trés visdes: quem desenvolve a tecnologia, quem cria
(ou desenvolve) modelos de negdcio e quem consegue fazer um match entre os dois tendo
sempre em vista a eficiéncia e eficacia organizacional. Ainda assim, acreditam que numa
fase inicial da carreira os profissionais de TSI irdo atuar ao nivel do desenvolvimento
tecnoldgico, principalmente ao nivel da utilizacdo de linguagens de programacdo. A
justificacdo para a opinido anteriormente referida é o facto de muito dificilmente um
recém-licenciado desempenhar funcGes de mais alto nivel que sejam preponderantes para
o futuro da organizacao, os chamados atos de profissdo do core business da organizacao,
sendo que a forma de ganhar confianca num recém-licenciado é exatamente destinar-lhe
tarefas em que demonstre conhecimento ao nivel do desenvolvimento tecnolégico. Como
é expectavel, isto ird depender da organizacdo em que o profissional atua e nas
Tecnologias que sdo usadas ha mesma organizacao.

A titulo de exemplo relativamente & informagdo anteriormente apresentada, “definir
0s requisitos de uma aplicacdo Informatica que se ajuste as necessidades da empresa num
determinado momento” ou “gerir a implementac¢do de uma aplicagdo Informéatica numa
organiza¢ao” sdo atos que integram tarefas que envolvem muitas outras pessoas numa
empresa cliente e numa empresa prestadora de servicos no dominio dos Sistemas de
Informag&o.Importa ter em conta que os referidos atos enquadram-se ambos, por
exemplo, numa perspetiva mais alargada que é como é que foi mudada umaa empresa e
depois de identificar e definir os requisitos, eventualmente levarem a um caderno de
encargos, ha todo o processo da compra de uma aplicagdo ou da obtengdo de uma
aplicacdo seguindo-se a sua implementacdo na empresa e tudo o que é preciso fazer para

acompanhar essa mudanca. Portanto, compreende-se que existem varias tarefas que se
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cruzam em todo este processo exemplo embora exista a no¢do que qualquer equipa de
trabalho precisa de ter bem definido aquilo que cada profissional ira fazer.

Alguns diretores defendem que os atos de profissdao de um Profissional de TSI estdo
associados ao processo de adocgdo e a gestdo do mesmo. Assim, os atos do Profissional
de TSI estdo associados a identificacdo de problemas, analise dos mesmos, construcao e
desenho de solugGes e por ultimo o desenvolvimento e conducdo do processo de adogéao
de aplicacdes Informaticas. Compreende-se portanto que o Profissional de TSI nunca foi
“um mero programador” ou um “mero analista”. Apesar de estar preparado para assumir
tarefas de um programador, de um analista, de um consultor ou até mesmo de um gestor,
deverd assumir um papel interventivo na colaboracéo em tarefas associadas a varios atos
de profissdo no dominio dos Sistemas de Informacao.

Na tentativa de identificar uma sequéncia em termos de carreira do profissional, existe
a perspetiva de que numa fase inicial da sua carreira o Profissional de TSI ird assumir
tarefas de adaptacdo de componentes com uma necessidade muito especifica na
organizacdo. Numa fase posterior podera assumir tarefas como a criacdo de uma rede
local na organizacdo, configuracdo de solucdes de software ou participar ao nivel da
manutencao e configuragio de hardware. A medida que a carreira do profissional evolui
é expectavel que, tal como foi dito anteriormente, assuma tarefas de mais alto nivel na
organizacdo, ou seja, tendo uma participacdo ativa na gestdo e no desenho e/ou
planeamento de Sistemas de Informacéo.

O grupo de atos de profissdao mais importantes é aquele em que o profissional assume
tarefas de desenho da solucdo global e compreende o papel que as Tecnologias tém nessa
solucdo, ou seja, demonstrar que as Tecnologias ndo sdo um fim mas sim um meio para
alcancar objetivos organizacionais, valorizando que as Tecnologias sdo importantissimas

mas apenas na estreita medida da utilidade que a organizacao retira da sua utilizacéo.

6.1.6. Papel do Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacdo

O papel do Profissional de TSI é de extrema relevancia numa organizagéo que pretende
adaptar Tecnologias aos seus processos de negécio. E um profissional que demonstra
possuir capacidades para dar resposta ao equilibrio entre as necessidades dos gestores
(enquanto utilizadores) e as necessidades dos informéaticos numa organizagdo. Ou seja,
por um lado os gestores sabem das necessidades que tém mas ndo tém uma consciéncia

clara de que h& uma arquitetura do Sistema de Informacéo que tem de ser desenvolvida,
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evitando comprometerem-se com essa visdo. Por outro lado, os informaticos enquanto
tecnologos gostam do desenvolvimento e integracdo de tecnologia, sendo que as visdes
globais da organizacédo por vezes representam restricdes as suas intencdes. Portanto, é o
Profissional de TSI que deve assumir a lideranca e conducgéo do processo de construcao
e manutencdo de uma visdo de que a organizagdo é uma so, o Sistema de Informacéo é
um s0 e deve haver uma visdo clara do que se quer para a organizagdo para que o Sistema
de Informacdo possa ser desenvolvido com economia, eficacia e eficiéncia.

Noutros contextos, o papel do Profissional de TSI pode desempenhar atos de profissao
mais tecnoldgicos, ou seja, ao nivel do desenvolvimento, integracdo e parametrizacdo de
aplicacdes. Todavia, é expectavel que posteriormente assuma uma posi¢ado de ligacao
entre o topo da gestdo e o conjunto de pessoas que tém a responsabilidade de manter a
funcionar e desenvolver a infraestrutura tecnolégica, as aplicacdes e 0s servigos que se
relacionam com as mesmas. No fundo, devera ser um tradutor entre a “linguagem dos
informaticos” e a “linguagem dos gestores”, devendo rapidamente aperceber-se de como
funciona o Sistema de Informacédo da organizacdo e quais sdo as tarefas mais imédiatas
em que existe necessidade de solucionar, eventualmente recorrendo a informacdo extra

que ndo adquiriu anteriormente.

6.1.7. Comparacdo entre o perfil dos profissionais de hoje e o perfil dos

profissionais formados anteriormente

A opinido dos entrevistados relativamente a comparacao entre os profissionais de hoje
e os profissionais formados nos anos 90 e 2000 revela que ao nivel do perfil, das
competéncias, aptiddes e atos de profissdo, 0s conceitos mantém-se iguais, ou seja, na sua
génese hibrida o profissional TSI devera assumir a mesma atitude e capacidade de
compreensdo do fendmeno e da importancia dos Sistemas de Informacdo numa
organizacdo. As verdadeiras diferencas que existem sdo ao nivel do contexto em que
atuam. Ou seja, ha 20 anos atras as organiza¢Ges eram muito orientadas aos processos de
negocio e as pessoas sendo que a utilizacdo da tecnologia era principalmente ao nivel da
administracdo, das financas, da contabilidade, portanto, era usada de uma forma muito
orientada as matematicas. A evolucdo tecnoldgica mostrou que a tecnologia pode e deve
ser utilizada em todas as atividades de uma organizacgéo, sendo que os profissionais de
TSI assumiram desde sempre um papel de gestdo da tecnologia na organizacdo como

forma de responder as necessidades da mesma. Importa referir que mesmo ao nivel da
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formacéo, a evolugédo das Tecnologias permitiu um maior amadurecimento dos conceitos
que realmente sdo importantes para a atuacdo do Profissional de Tecnologias e Sistemas
de Informacao, sendo que existe a crenca de que os profissionais de TSI de hoje possuem
uma formacdo mais orientada aos Sistemas de Informacdo do que propriamente a
aprendizagem de duas componentes distintas: Informéatica e Gestdo. As condicGes e 0
contexto em que Licenciatura em Informética de Gestdo, por exemplo, foi criada séo
muito distintas das condi¢cbes e do contexto em que a Licenciatura em Tecnologias e
Sistemas de Informacdo foi criada, sendo que existe na segunda licenciatura um
alinhamento mais correto relativamente as necessidades do mercado e das competéncias,
aptiddes e habilidades que o profissional deve possuir. Por outro lado, o profissional de
ha 20 anos atras era mais focado em Informatica e Computer Science dando mais énfase
a construcdo de artefactos tecnologicos. Nao pode deixar de ser referido que o conceito
de Internet que hoje conhecemos (que é claramente a maior fonte de informacao que um
profissional pode ter), ha 20 anos ainda estava a comecar a ser explorada, pelo que os
profissionais de hoje possuem um acesso a todo tipo de informacdo com altos niveis de
quantidade e qualidade (devendo ser capaz de ter uma atitude critica relativamente aquilo
que encontra nas suas pesquisas de informacao).

Por ultimo, esta comparacgdo revela a necessidade que o Profissional de TSI tem de
constatemente se atualizar para poder responder as necessidades da sua organizacéo e do
préprio mercado em si. Por exemplo, os profissionais formados ha 20 anos necessitaram
até ao dia de hoje de se atualizarem quanto aos conceitos ligados a grande evolucdo da
internet, a revolucao da computacdo mdvel e a revolugdo continua que as Tecnologias de
Informacéo sofrem onde cada vez € mais facil e mais barato armazenar dados e processar
esses mesmos dados, seja de que forma for e em que contexto for. Hoje em dia € possivel
resolver problemas mais complexos e de uma forma mais simples do que ha 20 anos atras.
Para ser competitivo, o profissional tem obrigatoriamente que acompanhar a evolucao
ndo so das Tecnologias de Informagdo mas também das préaticas que se relacionam tanto

com a tecnologia como com a gestdo organizacional.

6.2 Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacéo e a sua atuagao

no Mercado

Serve a presente sec¢do do capitulo para ilucidar o leitor quanto ao mercado de

trabalho e a atuacdo dos profissionais de TSI no mesmo. Assim, inicialmente foram
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apresentadas as atuais necessidades do mercado segundo a opinido dos antigos diretores
da LIG e da LTSI. Seguidamente foram apresentadas as opinides quanto ao tipo de
organizagdo que mais beneficia com a contratacdo de um Profissional de TSI, quais séo
os tipos de profissionais que sdo mais procurados pelas organizacgdes, a importancia dos
mesmos e por ultimo, as opinides quanto ao nivel de prepacdo dos profissionais de TSI
formados na UM para responder as necessidades do mercado.

6.2.1. Atuais Necessidades do Mercado

A principal necessidade de muitas organizacbes € compreenderem aquilo que
necessitam. Ou seja, as organizagdes sabem que tém um problema, sabem que querem
aumentar padrdes de eficiéncia e eficacia no seu processo produtivo, mas ndo sabem de
que forma é que poderdo resolvé-lo nem qual o papel do Profissional de TSI na resolugéo
desses mesmos problemas nem quais as tarefas que sdo necessairas para concretizar a
solucdo dos mesmos. Aquilo que muitas vezes as organizacOes necessitam é efetivamente
corrigir os seus modelos de negdcio sendo que é nesse contexto que o Profissional de TSI
assumird o papel de alguém que possui competéncias ao nivel tecnolégico mas que
também compreende as questdes de negdcio, podendo fazer uma ligacéo entre a utilizacéo
da tecnologia para melhor responder as necessidades de negécio. Importa ainda referir
que nenhuma organizacao esta nem nunca poderéa estar totalmente satisfeita com aquilo
que ja possui. Todas querem e necessitam de produzir mais, com mais altos niveis de
qualidade e com um periodo de produc¢édo cada vez mais curto.

Nos tempos que correm, as organizagdes tém um desafio enorme que é conquistar e
dar confianca ao mercado, preservar 0s seus produtos e as suas ideias em relacdo a
concorréncia, procurando sempre adquirir vantagem competitiva ndo sé através da
inovacdo constante mas também na compreensdo das necessidades dos seus clientes e
potenciais clientes. Nos tempos que correm, qualquer organizacao tem consciéncia de que
a qualquer momento pode perder o seu mercado, os seus clientes, os seus fornecedores,
0s seus colaboradores. Portanto, existe a necessidade de preservar aquilo que ja se tem e
procurar alcancar de uma forma tdo acertiva quanto possivel novos stakeholders. A
tecnologia também aqui assume um papel de importdncia uma vez que através da
tecnologia é possivel melhorar aquilo que se faz (Desenvolvimento/Melhoria do Sistema
de Infomacéo, por exemplo), projetar aquilo que se quer fazer (criar um departamento de

I&D, por exemplo), compreender como o fazer (teste de novos produtos/servigos, por
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exemplo) e identificar que publico-alvo pretende alcangar (Através de um estudo de
Sentiment Analysis percebendo qual a opinido de um publico-alvo quanto a um produto,
servico ou necessidade, por exemplo). Todavia, dependerd sempre do contexto
organizacional, do equilibrio financeiro da prépria organizacdo, das pessoas que
trabalham na organizacdo, entre outros fatores. Importa referir que antigamente os
projetos tinham duracdo de um ano e hoje tém duracdo de 3 meses e que antigamente a
concorréncia era perfeitamente identificada e hoje ¢é tdo difusa que por vezes é dificil
identificar que organizacdo é realmente concorrente, portanto, as organizacdes cada vez
mais devem assumir uma atitude dindmica no mercado procurando sempre reduzir 0s seus
tempos de respostas as necessidades dos clientes particulares ou organizacionais.

Com aevolucdo tecnoldgica, as organizacdes precisam de alguém que saiba identificar
quais as Tecnologias que sao Uteis para a organizacao e até que ponto vale realmente a
pena investir nas mesmas. Ou seja, cada vez mais as organizagbes precisam de
profissionais que sejam capazes de parametrizar packages de aplicagdes, sendo capazes
de tratar da integracdo e interoperabilidade de diferentes componentes a funcionar
conjuntamente. Portanto, o mercado precisa de alguém que saiba ter uma visédo global dos
processos e alguém que saiba avaliar e gerir 0 processo de aquisicdo e adocdo de
Tecnologias de Informagéo.

6.2.2. Organizacdo que mais beneficia com a contratacdo de um Profissional de
TSI

Os profissionais de TSI no seu inicio de carreira ttm uma maior probabilidade de
trabalhar numa consultora ou numa Pequena-Média Empresa (PME), uma vez que o
grande volume de empresas a nivel nacional séo de pequena-média dimensdo. Os mesmos
entrevistados acreditam que sdo realmente este tipo de organizacfes que mais poderdo
beneficiar com a contratacdo de um profissional. Todavia, como € referido anteriormente,
todas as organizacdes com alguma complexidade e que possua a preocupacao de pensar
acerca do papel das Tecnologias, necessitam de um profissional que seja capaz de as
alinhar com as necessidades da organizacao.

Ao nivel das PME’s os profissionais em estudo irdo beneficiar a mesma principalmente
ao nivel da gestdo e concretizacéo de projetos no ambito do desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo, sendo também importante a gestdo do proprio departamento de Sistemas

de Informac&o ao nivel organizacional. Por exemplo, ao nivel das empresas que produzem



Capitulo 6 — Analise de Entrevistas 73

aplicacdes Informéticas destinadas a empresas, poderdo beneficiar bastante com a
contratacdo de um Profissional de TSI porque é um profissional que, tal como referido
anteriormente, compreende bem o funcionamento das organizagfes-alvo, identificando
as suas necessidades e propondo solucbes e inovacGes para responder a essas
necessidades. Numa organizagéo que se foque na producgéo de Sistemas de Informagao o
profissional é parte de uma equipa onde poderd mostrar novas ideias e praticas. Assim, 0
profissional ira ter uma experiéncia de aprendizagem com o0s colegas de equipa de
trabalho, sendo que é possivel encontrar o equilibrio entre a experiéncia de uns e a
“irreveréncia” de outros (que se encontram em inicio de carreira e portanto, ainda nao
tém perfeita no¢do do mercado e procuram impor as suas ideias que por vezes poderéo

ser as mais benéficas mas mais dificilmente concretizaveis).

6.2.3. Profissionais mais procurados pelas organizacoes

Os entrevistados acreditam que atualmente existe oportunidades no mercado para todo
o0 tipo de profissionais de TSI. Ainda assim, existe a perspetiva de que atualmente os
profissionais com competéncias, habilidades e aptiddes em termos de seguranca de
Sistemas de Informacdo terdo uma maior procura, fruto da necessidade que todas as
organizacGes tém em possuir Sistemas de Informacdo seguros (quer ao nivel do
desenvolvimento, quer ao nivel da utilizacdo dos préprios Sistemas de Informacéo).
Compreende-se portanto que atos de profissdo como auditores de seguranca ou analistas
de seguranca sdo profissionais que atualmente tém uma grande procura no mercado.
Existe ainda a perspetiva que ao nivel dos profissionais procurados existe um pouco o
conceito de “moda”, ou seja, embora hoje seja este o tipo de profissionais que mais se
procuram, numa fase inicial do curso eram os programadores os profissionais mais
procurados e com o passar dos anos passaram a ser mais procurados 0s gestores de bases
de dados, os gestores de redes de computadores, havendo posteriormente um grande
interesse pela contratacdo de consultores. Importa referir de novo que existe a perspetiva
de que todos os profissionais de TSI que demonstrem ter as competéncias, habilidades e
aptiddes anteriormente apresentadas neste documento tém muitas oportunidades de
trabalho num mercado sempre e cada vez mais competitivo. Mais do que ter a formacéo
em MIEGSI, por exemplo, o profissional deve demonstrar que realmente absorveu bem
o0s conceitos ligados ao dominio da Informaética, da gestdo e dos Sistemas de Informacéo

para poder evidenciar-se.
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Por ultimo, a perspetiva do tipo de profissionais mais procurados ndo invalida a
necessidade do profissional no inicio de carreira evidenciar os seus conhecimentos,
habilidades e aptidGes técnicas, demonstrando sempre atitude de aprendizagem ao longo

dos projetos e com a convivéncia com o0s colegas da organizacéo que representa.

6.2.4. Importancia dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacdo

para as organizacoes

Os profissionais de TSI assumem uma elevada importancia (como se compreende
através do ponto “Visdo acerca do papel do Profissional de Tecnologias e Sistemas de
Informag&o”) no tipo de organizagdes referidas no ponto anterior uma vez que muitas
PME’s e consultoras revelam muitas vezes nao terem consciéncia das muitas capacidades
que a tecnologia tem para melhorar os seus negécios. O Profissional de TSI deve ter,
portanto, plena consciéncia do papel da tencologia nas organizagdes e na sociedade para
que possa realmente fazer as melhores recomendacdes a organizacao que representa.

Devido ao fator econémico, regra geral as empresas de pequena-média dimensdo nem
sempre tém capacidade para investir o que leva a que nem todas as Tecnologias que
representariam beneficios possam ser implementadas. Na esséncia, tudo depende do
dinamismo do Profissional de TSI, da forma como 0 mesmo se integra na organizacao e
da forma como ele consegue funcionar e impor as suas perspetivas dentro da organizagédo
porque se as pequenas empresas tiverem confianca no profissional, ao atingirem uma
determinada dimensao poderdo sentir de uma forma mais evidenciada os beneficios dessa
relacdo de confianga entre profissional e organizacdo. O mesmo ndo acontece em
organizacOes de grande dimensdo uma vez que possuem uma estrutura maior, mais
burocréatica e portanto, € mais dificil ao profissional evidenciar a relevancia das suas

perspetivas benéficas para o futuro da organizacao.

6.2.5. Nivel de preparacdo dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de

Informacdo formados na Universidade do Minho para responder as

necessidades do Mercado

Os entrevistados acreditam que os profissionais de TSI formados na UM efetivamente
estdo preparados para responder as necessidades do mercado. Todavia, existe a perspetiva
de que aqueles que se formaram pela LTSI (e ndo seguiram o Mestrado em Engenharia e
Gestao de Sistemas de Informacdo [MEGSI]) possuiam menos maturidade para o fazer
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do que possuirdo os MIEGSI neste primeiro ano em que havera conclusao do curso de
Mestrado Integrado. Ainda assim, esta questdo foi debatida seguidamente no ponto
“Maturidade dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacdo formados no
DSTI”.

Compreende-se que, tal como referido anteriormente, os profissionais na Universidade
do Minho numa fase inicial do seu percurso ndo assumirdo cargos de gestao e importancia
na tomada de decis@o da organizacao. Contudo, existe a perspetiva que estdo preparados
para ao fim de alguns anos de experiéncia no mercado o poderem fazer.

Existe ainda a prestiva de que os profissionais de TSI rapidamente sdo reconhecidos
nas organizacoes porque na sua formacdo obtém a perspetiva e a preocupagao acerca da
gestdo da tecnologia e dos Sistemas de Informacéo nas organizacGes sendo que poderdo
fazer uso dos seus conhecimentos nestes dominios e ainda pratica-los. O mesmo nao
acontece com um engenheiro informatico, por exemplo. Acredita-se que este Ultimo sO
depois de alguns anos no mercado é que é confrontado com a necessidade de gerir
tecnologia e Sistemas de Informacéo nas organizac@es. Ou seja, o Profissional de TSI
primeiro pensa na organizacdo e depois nas Tecnologias enquanto um engenheiro
informatico, regra geral, pensa e compreende primeiramente as Tecnologias e s6 depois
pensa na organizacdo havendo no entanto plena consciéncia de que, regra geral, o
engenheiro informatico possui mais competéncias e aptiddes em termos de
desenvolvimento dos mais diversos tipos de Tecnologias embora no &mbito deste estudo
seja percetivel que o Profissional de TSI tém a preocupacao fundamental de compreender
0s conceitos e adapta-los as necessidades das organizacdes. Nao esta na sua génese 0
dominio das mais diversas linguagens de programacdo, embora as tenha que

compreender, por exemplo.
6.3 Avaliacdo da Licenciatura em Informatica de Gestao

Serve a presente seccao do capitulo para ilucidar o leitor quanto a que os entrevistados
tém sobre a Licenciatura em Informética de Gestdo na Universidade do Minho. Assim,
primeiramente € a apresentada a visdo dos mesmos acerca da referida licenciatura,
posteriormente foram apresentadas as raz0es para a criagdo da mesma, aquilo que a
distinguia de outros cursos em areas proximas a de TSI, qual a visdo que havia para 0s

profissionais de TSI que se formaram na referida licenciatura, quais as limitacfes da
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licenciatura, quais os desafios dos diretores da licenciatura e por ultimo qual era a opinido
dos mesmos acerca do plano curricular a data da existéncia da LIG.

6.3.1. Visdo sobrea LIG

A data da existéncia da LIG, existia uma avida procura dos profissionais de TSI no
mercado. Assim, existia cerca de 11 ofertas de trabalho por cada finalista do curso. Ao
longo da existéncia do curso, 0 mesmo sempre foi conhecido e cotado ao nivel nacional
como um curso que formava profissionais que configuravam melhorias a toda e qualquer
organizacdo que os contratava. Por volta dos anos 2000, havia em média 3 ofertas de
estagio por cada finalista do curso (importante ter em conta que o ndmero de alunos
finalistas em 1995 era de 24 alunos e em 2000 foram 75 os alunos que finalizaram o
curso). Portanto, ao longo da existéncia do curso sempre houve mais procura do que
capacidade de oferta. Os alunos formados no DSI eram procurados e reconhecidos. Havia
também a perspetiva de que outras Universidades procuravam criar cursos onde 0s seus
formados pudessem de alguma forma competir com os formados no DSI.

Claramente um dos pontos que a LIG tinha a seu favor era o facto de a Universidade
do Minho ser reconhecida pela inovacdo dos seus cursos e pela garantia de qualidade nos
seus formados no exercicio das suas profissdes, algo que os profissionais da LIG
justificaram ser credivel. Contudo, um dos grandes problemas dos formados pela LI1G era
a dificuldade das organizac@es distinguirem o perfil de um LIG e o perfil de um formado
pela Licenciatura em Engenharia de Sistemas e Informatica (LESI). Ou seja, no fundo a
percecdo que existia era de um profissional que “percebia de computadores” e portanto
ndo raras vezes era contratado para assumir funcGes para as quais um formado LESI
estava mais preparado (Ainda hoje existe em algumas organizac@es a confusdo em relacédo
ao profissional que realmente procuram no ambito das Tecnologias e do beneficio da

utilizacdo das mesmas).

6.3.2. RazOes para a criacdo da LIG

A LIG foi criada com base na visdo do Professor Atamiro Machado de que o dominio
da Informatica ndo se esgota nos engenheiros informaticos. O Professor Atamiro
Machado compreendeu que o mercado precisava de alguém que fosse capaz de gerir o
processo de adocdo das Tecnologias Informéticas sendo que esse foi um dos principais

argumentos para a criacdo do curso sendo fundamentado pela possibilidade de um bom
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posicionamento que a Universidade do Minho poderia ter no dominio dos Sistemas de
Informacdo com base no conhecimento que ja existia e na cotagdo a nivel nacional que
prépria Universidade ja possuia, como foi referido anteriormente.

Na UM havia recursos, capacidade e condi¢cBes para criar um novo curso gque se
posicionaria como inovador no dominio dos Sistemas de Informacéo em Portugal sendo
que a Universidade do Minho sempre foi reconhecida pela sua capacidade de formagéo
no dominio da Informatica beneficiou a visdo do Professor Atamiro. Com base nessa
visdo e na percecdo de que havia espaco para novos profissionais hibridos no mercado de
trabalho. Mesmo no plano curricular da LESI existiam j& Unidades Curriculares que
permitiam absorver conhecimentos no &mbito da Informética de gestéo, o que acabou por
beneficiar a aceitacdo de um novo curso devidamente estruturado no dominio em estudo
neste documento. A criacdo do curso beneficiou ainda do facto de no final dos anos 80
haver uma restruturacdo do ensino de Informética na Universidade em funcéo de areas
especificas de formacgdo. Houve a criacdo de um curso no dominio das ciéncias de
computacdo, um curso no dominio da eletronica e controlo e também um curso no
dominio dos sistemas de computacdo. Esta necessidade de especializacdo dos
profissionais ao nivel de varias nuances da Informatica beneficiou também, como foi
referido anteriormente, a criagéo da LIG.

Por ultimo, um dos fatores que beneficiou também a criacdo da LIG foi o facto de
haver no final dos anos 80 um numero de pessoas ligadas ao dominio da Eletronica no
Departamento de Informatica que, lideradas pelo Professor Carlos Couto, a determinada
altura iniciaram um novo projeto e sediaram-se em Guimaraes. Assim, um nucleo de
pessoas no dominio dos Sistemas de Informcdo teve também uma oportunidade de se
separar do Departamento de Informatica e sediar-se também em Guimardes, algo que
coincidiu com a oportunidade de criar a LIG. Como é natural, os nucleos tém que ter
cursos associados para sustentar as pessoas que nele trabalham sendo que o que aconteceu
foi que a constituicdo da LIG em Guimarées justificou e serviu para justificar a saida de
um conjunto de pessoas para criar primeiro o Nucleo de Informéatica em Guimaraes e mais

tarde o proprio Departamento de Sistemas de Informacéo.
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6.3.3. Visdo para os Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacdo a
datada LIG

O desenho do profissional hibrido é puramente informacional. A data da criacdo da
LIG acreditava-se que o mercado precisava dos profissionais especializados em
Informatica de Gestdo e que esses profissionais se deveriam diferenciar dos engenheiros
informaticos pelas razdes anteriormente apresentadas (os entrevistados acreditam que
hoje é ainda mais importante haver essa diferenciacao).

A data da criacdo da LIG as profissdes ligadas ao dominio da Informatica viviam muito
do desenvolvimento interno, ou seja, as organizagdes contratavam programadores para
fazerem o0s seus proprios programas e portanto contratavam apenas estes profissionais
juntamente com analistas para internamente ser desenvolvido um programa Gnico e
adaptado aquela empresa especifico. Com base nesta pratica habitual juntamente com a
visdo anteriormente apresentada do Professor Atamiro Machado, iniciou-se a aplicacéo
de um novo conceito de que existe necessidade por parte das organizagdes de terem
profissionais nos seus quadros que tém a capacidade para perceber que a Informatica ndo
é sO codificacdo e desenvolvimento, € muito mais para além disso. As empresas

necessitavam (e necessitam) de profissionais que tenham:

e Capacidade para conduzir todo o processo de desenvolvimento (de tecnologia
e de Sistemas de Informac&o);

e Capacidade para entender e saber negociar com clientes e fornecedores;

e Capacidade para entender e procurar solucionar as necessidades da
organizacéo;

e Capacidade para identificar, arquitetar e gerir a implementacdo de novas
Tecnologias na organizagéo, tendo consciéncia de que essa implementagéo

deve ser tanto mais econémica, estavel e segura quanto possivel.

Por ultimo, € importante referir que ainda hoje as valéncias referidas continuam a fazer

(e cada vez mais) falta as organizagdes no mercado.

6.3.4. Principais desafios dos diretores da LIG

Ao longo da existéncia da Licenciatura em Informatica de Gestéo os diretores foram
confrontados com varios desafios aos quais tiveram que dar as respostas mais aceitaveis

com base nos recursos que possuiam.
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Inicialmente o principal desafio dos diretores era fazer o melhor acompanhamento
possivel aos alunos que se inscreveram no curso, no sentido de dinamizar atividades que
incluissem os estudantes e 0s motivassem para um curso que era novo e portanto nem
todos os processos estavam bem definidos. Nessa fase, 0s estudantes assumiam uma
atitude colaborativa mesmo na propria gestdo de equipamentos e laboratérios, havendo
de facto uma grande proximidade entre docentes e alunos. Havia também na altura a
necessidade de criar novos laboratdrios e adquirir software ndo s6 para uma melhor gestao
do departamento mas também para uma melhor aprendizagem pratica por parte dos
alunos. No fundo, os diretores de curso inicialmente dispendiam muito do seu tempo em
questBes de natureza administrativa, principalmente ao nivel da definicdo dos requisitos
de transferéncia e equivaléncia de alunos ao nivel das Unidades Curriculares. Também
na fase inicial do curso houve necessidade de criar uma tablacdo de indicadores de
desempenho nas Unidades Curriculares, procurando compreender o que estava a ser feito
e com aproveitamento por parte dos alunos, havendo necessidade de definir indicadores
importantes para o bom funcionamento do curso.

Numa fase seguinte, a preocupacéo dos diretores de curso era focada no sentido de dar
resposta as necessidades do mercado, tendo em conta a avida procura que havia de
profissionais formados no curso (tal como referido anteriormente). Ou seja, havia a
preocupacdo de formar os profissionais de uma forma cada vez mais completa, tendo
sempre em conta a necessidade de diferenciacdo entre um formado LIG em relagdo a um
formado LESI (tal como referido anteriormente também). Internamente na Universidade
do Minho havia a necessidade de cada vez mais credibilizar a LIG uma vez que era
diferenciado negativamente em relacdo a outras ofertas formativas da Universidade que
eram mais solidas em termos de historia e estrutura. Pela natureza hibrida do curso, onde
0 curso vive muito da gestdo por paradigmas de investigacdo que influenciam a
disponibilidade dos docentes no exercicio da sua profissdo, na selecdo de contetidos, na
reputacao interna, entre outras coisas, 0 Curso era visto Como um curso mais soft, ou seja,
ndo era visto como uma verdadeira formacgdo importante. Ao nivel do mercado o curso
era visto como interessante, importante e inovador. Todavia, ao nivel interno na
Universidade isso ndo acontecia. Esse reconhecimento externo levou a que, por exemplo,
a UM fosse uma das primeiras Universidades a nivel nacional e das poucas a nivel
mundial que possuia 0 ERP SAP suportado em plataformas UNIX, WINDOWS e OS.
Além disto, foi das primeiras Universidades a ter sistemas de Software Engineering, ou

seja, ferramentas para desenvolvimento e anélise.
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Posteriormente os desafios que se colocavam era articular o que era importante para
os alunos, para os docentes, para o departamento e para a propria Universidade, ou seja,
responder as necessidades de todos os envolvidos na existéncia de um curso importante
como passou a ser a LIG. Também neste periodo Iniciou-se o conceito de avaliacédo
externa do curso, 0 que levou os diretores a terem que elaborar relatérios de auto-
avaliacdo permitindo aos diretores compreender melhor o processo de avaliagéo e a
importancia que 0 mesmo tem para a evolucdo de cada curso.

Num momento seguinte, com a informacdo das primeiras impressées acerca do
Processo de Bolonha, houve necessidade de iniciar o processo de adaptagdo do curso a
esse processo que se verificou bastante complexo. Aliada a esta questdo estd a
necessidade que existiu em rever e corrigir contetdos nas Unidades Curriculares do curso.

Por Gltimo, os diretores da LIG deparam-se com os desafios de fazer uma aproximacéo
do curso ao ambiente externo. Por um lado, houve necessidade de aproximar o curso as
escolas secundarias, através de palestras e divulgacdo local no sentido de motivar os
alunos das escolas secundarias a ingressarem no curso. Por outro lado, houve necessidade
de uma reaproximacdo das empresas a Universidade, ou seja, procurar formas de as

empresas locais terem influéncia nas atividades curriculares do curso.
6.4 Avaliacdo da Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informacéo

Serve a presente seccao do capitulo para ilucidar o leitor quanto a prestiva e avaliacao
que os entrevistados tém sobre a Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informacéo
na Universidade do Minho. Assim, primeira foi a apresentada a visdo dos mesmos acerca
da referida licenciatura, posteriormente foram apresentadas as razfes para a criacdo da
mesma, aquilo que a distinguia de outros cursos em areas proximas a de TSI, quais as
limitacGes da licenciatura, quais os desafios dos diretores da licenciatura e por ultimo qual

era a opinido dos mesmos acerca do plano curricular a data da existéncia da LTSI.

6.4.1. Razdes para criacdo da LTSI

A criacdo da LTSI ndo foi propriamente uma decisdo do departamento. Entre 2004 e
2005 foi definido 0 modelo de funcionamento curricular na europa sendo provavelmente
a maior transformacdo que as Universidades sofreram. O departamento tinha consciéncia
de que era necessario remodelar a LIG, todavia, ndo ha duvidas que um profissional de

Sistemas de Informacdo com 5 anos de formacdo estd melhor preparado do que em 3
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anos. Os entrevistados acreditam que complexidade e abstracdo vai subindo ao nivel que
o profissional vai evoluindo na sua formagéo. A LIG iria ser remodelada de forma
estruturada. Todavia, por forca do Processo de Bolonha, o DSI foi confrontado com uma
cisdo inevitavel da LIG tendo que a dividir em dois ciclos de estudo.

A data da referida transformagcéo, havia a consciéncia que em 3 anos era possivel
preparar um tipo de profissional que pudesse ser integrado numa equipa e que conseguisse
colaborar. Ainda assim, ndo era expectavel que esse profissional assumisse a lideranca de
projetos de intervencdo e implementacéo. Todavia, por forca da imposicao anteriormente
referida, o DSI ndo teve oportunidade para planear da forma pretendida uma remodelacéo
lenta da LIG. Inclusivé a prépria designacdo de Licenciatura em Tecnologias e Sistemas
de Informacdo era algo que o Ministério da Educacdo ndo queria aceitar, havendo
necessidade de argumentar o porqué desse designacdo para 0 curso e 0 porqué da
diferenciagéo dos profissionais formados nessa licenciatura.

Por ultimo, segundo os entrevistados, a principal vantagem da LTSI em relagdo a LIG
era 0 acesso num menor periodo de tempo ao mercado de trabalho, ou seja, com a
credibilidade que a LIG possuia junto das organizac@es, os profissionais LTSI formados
em 3 anos embora tivesse padrdes mais baixos de maturidade, sentiam a confianca das
organizag0es nas suas competéncias, aptiddes, conhecimentos e habilidades. Contudo, 0s
entrevistados revelaram que tém a percecdo que muitos alunos inscreveram-se novamente
na Universidade para terem formacdo num 2° ciclo de estudos porque a formacéo na LTSI
evidentemente dava mais competéncias de Engenharia de Sistemas de Informacéao do que
propriamente de gestdo de Sistemas de Informacéo.

6.4.2. Diferenciacdo da LTSI

O que distinguia os formados pela LTSI na Universidade do Minho era a forma
encaravam 0s problemas e as estruturas organizacionais. H4 componentes, matérias e
conceitos que sdo comuns a todos os alunos ligados as Tecnologias. Existia (e existe) a
perspetiva de que em muitas outras licenciaturas (sobretudo numa area mais proxima
como é a Engenharia Informatica) a base era um curso muito tecnoldgico. Por exemplo,
as Engenharias Informaticas que foram alteradas para 3 anos de formag&o com o Processo
de Bolonha, ficaram muito centradas em tecnologia principalmente ao nivel de Sistemas
Operativos, redes de computadores e diferentes formas de programacao e especificacao

tecnoldgica. Ou seja, a base era a programacao, a administracao de sistemas informéticos,
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a configuracdo de sistemas informaticos. A formagdo exaustiva desse perfil de alunos
revelava limitagdes na compreenséo do ambiente organizacional e das suas necessidades,
ou seja, possuiam menos aptiddo para perceber como € que as organizacdes funcionam e
ndo havia a preocupacao acerca do que € que, por exemplo, é um departamento de
producdo, do que é que € um departamento contabilidade, do que é que é um departamento
marketing, de o que é que se faz quando chega uma encomenda & empresa (que tipo de
workflow existe no tratamento dessa encomenda, que tipo de passos sdo executados), de
como é que a organizacao esta organizada em termos dos seus funcionarios, quais sao 0s
objetivos de negocio da organizacao (e como € que isso se traduz no funcionamento de
uma organizagéo), ou seja, todos estes conceitos enquadram necessidades da organizacgéo
e refletem a importancia da informacdo que € obtida através das Tecnologias utilizadas.
As Tecnologias de Informacdo efetivamente ddo suporte a todo este funcionamento
organizacional. Portanto, a diferenciagdo de um profissional formado pela LTSI existia
na medida em que conhecia muito bem as Tecnologias de Informagcdo mas também
conhecia muito bem como é que funcionam as organizacdes.

Importa referir que mesmo dentro do dominio da Informatica o profissional formado
pela LTSI era considerado um verdadeiro especialista em manipulagdo de dados e
informacdo. Portanto, normalmente conhecia muito bem ferramentas de manipulacéo de
bases de dados, ferramentas CRM, ferramentas ERP, ferramentas de Business Intelligence
, entre outras, demonstrando um nivel de utilizacdo das mesmas muito mais especializado
do que os alunos de Engenharia Informatica. No entanto, existe a perspetiva de que 0s
perfis eram (e s&o) perfis complementares.

6.4.3. LimitacOes da LTSI

A Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de Informacdo foi extinta por forca da
perspetiva de que para um Profissional de TSI, uma licenciatura de 3 anos néo € suficiente
para que o profissional possa responder da forma mais adequada as necessidades do atual
mercado de trabalho. Assim, houve necessidade de integrar num s6 curso a LTSI e o
MEGSI, dando origem ao MIEGSI para que os profissionais com 5 anos de formacéo
possam responder de uma forma ainda mais competente as necessidades das organiza¢des
atualmente. A justificacdo para esta perspetiva € o facto de os primeiros 3 anos do curso
MIEGSI (com o plano curricular base da LTSI) serem compostos por Unidades

Curriculares que apenas ddo uma formacdo de base aos alunos, seja ao nivel da
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matematica, estatistica, contabilidade, programacdo, desenvolvimento de aplicacGes
Informaticas, desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, analise de requisitos, analise
de negdcio, entre outros dominios de formacéo base para um Profissional de TSI. Assim,
0s entrevistados crém que as Unidades Curriculares que realmente preparam os alunos
s&o as do 4° e 5° ano do MIEGSI (com o plano curricular base do MEGSI) sendo que as
consideram mais interessantes na medida em que o aluno tem que conjugar toda uma serie
de conhecimentos, habilidades, competéncias e aptiddes que adquiriu durante a formacéo
nas Unidades Curriculares dos 3 primeiros anos, havendo uma aproximacéo aos desafios
que terdo que superar quando ingressarem no mercado de trabalho. A justificagdo
apresentada, de alguma forma, torna o MIEGSI ainda mais atrativo para os alunos que
estdo a terminar 0 ensino secundario e pretendem seguir uma carreira no dominio dos
Sistemas de Informacéo.

Com base no paragrafo anterior, compreende-se que € esperado que um aluno que
termine o MIEGSI tenha um melhor desempenho do que um aluno que tenha terminado
a LTSI, fundamentalmente ao nivel da maturidade na utilizacdo de conhecimentos,
competéncias, habilidades e aptidfes fundamentais para o exercicio de atos de profissdo
de Sistemas de Informacdo sendo que terd mais conhecimento das Tecnologias de
Informac&o sabendo fazer um uso mais adequado das mesmas e a um nivel mais profundo,
principalmente no sentido de responder as necessidades das organizacdes que integrem

(ou eventualmente criem).

6.4.4. Principais desafios dos diretores da LTSI

O maior desafio dos diretores da LTSI foi a transi¢do para o MIEGSI. Esse desafio
surge num momento em que o proprio mercado evolui a um ritmo elevado, quer ao nivel
dos conceitos quer ao nivel da tecnologia. Assim, o desenho do novo curso, as definicdes
dos requisitos de equivaléncias e a proposta de solucBes para os mais diversos perfis de
alunos foi claramente o maior desafio. Uma vez que 0 curso passaria a ser um Mestrado
Integrado, os alunos pensavam muito “no seu proprio caso”, surgindo questdes como “o
que ¢ que eu faco?”, “Eu quero terminar a LTSI, mas ainda tenho varias disciplinas em
atraso. O que me vai acontecer?”, “Esta mudancga vai prejudicar o trabalho que fiz até
hoje no curso?” ou “Havera extingdo de Unidades Curriculares que eu ja fiz?”. Ou seja,
responder a cada caso particular representou um desafio com alguma exigéncia para 0s

diretores da LTSI. Também neste ponto, foi dificil definir o melhor plano curricular
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havendo a obrigatoriedade de incluir disciplinas base de Engenharia. Por exemplo, a
introdugdo da UC de Fisica (orientada aos Sistemas de Informacao) foi um requisito para
0s quais os alunos néo estavam preparados e cedo demonstraram preocupagdes no sucesso
a uma UC com matérias muito especificas como é o caso da UC referida. Recorde-se que
0 MIEGSI é um curso de Engenharia, algo que nem a LIG nem a LTSI eram, o que levou
a um aumento de nivel de exigéncia nas matérias lecionadas para uma melhor preparacao
dos alunos que se formardo como Mestres em Engenharia e Gestdo de Sistemas de
Informacéo.

Outro desafio sentido pelos referidos diretores foi efetivamente ao nivel da execucéo
do cargo uma vez que o diretor de cursos além de desempenhar a sua funcéo, leciona
aulas, faz trabalho de investigacdo e pode orientar alunos no desenvolvimento de
trabalhos de Dissertacdo. Compreende-se, portanto, que sdo varias tarefas executadas ao
mesmo tempo por uma s6 pessoa, sendo que € dificil haver dedicacdo a 100% a todas as
tarefas ligadas a um profissional com estas responsabilidades.

Um desafio comum a todos os diretores de curso € o facto de ter que dar resposta mas
muitas vezes ndo ter total poder de decisdo. Ou seja, 0 curso estd integrado na
Universidade e tem que muitas vezes que respeitar regras e burocracias ligadas ao
conselho pedagdgico, a reitoria, aos servicos da reitoria para 0 ensino, entre outras
estruturas. O respeitar das referidas regras e burocracias obriga os diretores a terem que
fazer pedidos para tomar decisfes, por exemplo, acerca da transicdo de um aluno de
horario laboral para horario pos-laboral, ou vice-versa.

Por dltimo, um dos desafios dos diretores da LTSI foi também a aproximacdo as
escolas secundarias e as empresas. Ou seja, tanto na LIG como na LTSI havia uma
necessidade que nunca foi totalmente correspondida no sentido de aproximar as empresas
(principalmente ao nivel da regido de Braga e Porto) que atuam no mercado para que 0S
alunos compreendam de uma forma mais real aquilo que os espera e em que modelos
terdo que atuar quando finalizarem os seus cursos. Contudo, 0 aumento significativo do
namero de alunos no curso revela que o trabalho de aproximacéo as escolas secundarias

foi e continua a ser bem conseguido.
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6.5 Departamento de Sistemas de Informacéo e o Mestrado Integrado em
Engenharia e Gestao de Sistemas de Informagéo

Serve a presente seccao para ilucidar o leitor quanto a opinido dos entrevistados em
relacdo ao DSI e ao atual MIEGSI, curso de maior relevancia atualmente no referido
departamento. Assim, serd apresentada a opinido dos mesmos em relacdo a maturidade
dos profissionais formados na LIG e na LTSI havendo referéncia também as
competéncias, habilidades e conhecimentos dos profissionais formados nas referidas
licenciaturas. Por ultimo, sdo apresentadas propostas de melhoria para a atual estrutura

departamental no dominio dos Sistemas de Informacéo.

6.5.1. Maturidade dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacio

formados no DSI

Tal como foi referido anteriormente, a maturidade dos profissionais de TSI na UM
sempre foi uma preocupagdo. Um aluno para atingir um estado de maturidade adequado
para o exercicio de atos de profissdo no dominio dos Sistemas de Informagdo necessita
de pelo menos 5 anos de aprendizagem. Portanto, no inicio do curso existia esse periodo
de aprendizagem mas ndo existia a especifidade necessaria nos conteudos das UC’s
lecionadas. Depois, com a reestrutaracao do curso aliado ao Processo de Bolonha, a LTSI
revelava uma especificidade maior ao nivel de contedidos mas ndo a maturidade suficiente
para responder as necessidades do mercado, sendo sempre aconselhavel o ingresso num
Mestrado apds a conclusdo da licenciatura. Como é compreensivel, estas perspetivas sao
genéricas e existem casos de excecdo as mesmas porque todos os alunos e profissionais
sdo diferentes e a forma como cada um se adapta e corresponde as necessidades do
mercado também é diferente.

A criacdo do MIEGSI foi feita no sentido de dar também resposta a esta necessidade
de maturagdo dos profissionais formados na UM. Como referiu um dos diretores, o
MIEGSI “juntou o melhor dos dois mundos”, dando a possibilidade aos alunos de
obterem uma formacéo de 5 anos (embora possam terminar a sua formacéo inicial no 3°
ano, sendo reconhecido como Licenciado em Tecnologias e Sistemas de Informagdo) com
a especificade adequada em funcéao dos interesses do préprio aluno no sentido de melhor
se preparar para determinado ato de profissdo para o qual demonstre mais vontade e/ou
curiosidade em desempenhar. Todavia, existe a no¢do cada vez mais expressiva de que o

profissional precisa de se atualizar com frequéncia, tendo em conta a evolugdo do
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mercado cada vez mais heterogéneo e competitivo. Portanto, a aprendizagem neste
dominio nunca se esgota.

Por altimo, importa referir que embora no MIEGSI os alunos tenham a possibilidade
de atingir uma maior maturidade na forma como pensam acerca da organizacao e da
utilizacdo das Tecnologias. Existe a perspetiva de que s6 depois de iniciarem as suas
carreiras no dominio dos Sistemas de Informacao é que os profissionais terdo o verdadeiro
amadurecimento dos seus conhecimentos, competéncias, habilidades e aptidGes uma vez
que diariamente terdo que colocar em pratica 0os mais variados conceitos e técnicas que

aprenderam de uma forma basica no curso que terminaram.

6.5.2. Competéncias, Habilidades e Conhecimentos dos formados no MIEGSI

Tendo em conta a sec¢do “Perfil do Profissional de Tecnologias e Sistemas de
Informacg&o”, é reconhecido que os profissionais formados pelo atual MIEGSI possuem a
atitude, a visdo, as perspetivas, as competéncias, as habilidades e as aptiddes referidas
nessa mesma sec¢do do documento. Assim, existe a perspetiva de que os profissionais
que se formam no DSI possuem mais maturidade na interligacdo de técnicas e conceitos
relativos a Sistemas de Informacdo. Portanto, a-priori este profissional estd melhor
preparado. Além disso, obtém um grau de mestre (seja através com uma tese de Mestrado
ou através com um projeto de final de curso) e por essa razdo existem exigéncias que nao
existiam nos outros cursos em estudo neste trabalho. Um graduado pelo MIEGSI tem,
portanto, um potencial de mercado de trabalho incomparavelmente superior ao graduado
pela LTSI.

Tendo em conta o paragrafo anterior, importa referir que este profissional obtém
durante 3 anos a base da sua formacéo, no 4° ano obtém uma visao mais estruturada sobre
as organizacdes e a forma como pode utilizar os conceitos e técnicas que absorveu nos
primeiros 3 anos de curso. No Ultimo ano, durante o primeiro semestre além de dar
continuidade a fase de formacdo expressa no 4° ano, inicia também o seu trabalho de
Dissertacdo ou projeto final de conclusao de curso. Quando o profissional se foca apenas
na sua Dissertacdo ou no projeto final de conclusdo de curso, o profissional torna-se
especializado num determinado dominio dos Sistemas de Informacdo e utiliza vérias
técnicas e conceitos que absorveu ao longo de 5 anos (este documento, de alguma forma,

retrata isso também).
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Por ultimo, relativamente a forma como o aluno pode terminar a sua formacéo no
MIEGSI, pode fazé-lo através de uma Dissertacdo de Mestrado ou através um Projeto
Final de Curso. Existe a perspetiva de que a Dissertacdo de Mestrado pode ser
desenvolvida na Universidade e isso € benéfico para o aluno uma vez que tem uma
proximidade maior com os professores universitarios que muitas vezes estdo varios niveis
acima das pessoas que estdo nas empresas porque os docentes dedicam muito do seu
tempo ao estudo de novos conceitos, a participaldo em conferéncias internacionais (entre
outras acdes de formacao) e ao estudo de formas de melhorarem a propria forma como as
suas Unidades Curriculares estdo estruturadas. Portanto, os docentes tém uma nogao mais
objetiva da direcdo que ird seguir a tecnologia. Compreende-se portanto que os alunos
podem aprender mais numa Dissertacdo na Universidade do que propriamente nas
empresas, sabendo que fazendo um bom trabalho, obterdo também uma oportunidade de
trabalho posteriormente.

Por outro lado, o Projeto Final de Curso é desenvolvido em ambiente empresarial, o
gue muitas vezes é limitador porque as organizacdes ja tém 0s seus processos bem
definidos e normalmente é dificil haver uma perspetiva de mudanca. Portanto, o principal
beneficio deste tipo de conclusdo de formacdo é o facto de, se o aluno fizer um bom
trabalho, ver facilitada a sua entrada no mercado de trabalho e num ambiente ao qual esta
adaptado.

As perspetivas anteriores ndo significam no entanto que ndo se possam fazer projetos
na Universidade ou que ndo se possam fazer dissertacdes em empresas. O mais importante
€ uma empresa estar interessada em explorar um novo projeto que um aluno tenha
intencdo de desenvolver. Assim, o aluno podera desenvolver o projeto de Dissertacéo,
apoiado no estado da arte, lendo artigos nacionais e internacionais, procurando perceber
o trabalho relacionado, o que é que existe feito em determinada area, escrevendo um bom
trabalho apoiado em boas referéncias bibliograficas mas sem deixar de projetar, analisar
e fazer recomendacdes a organizacdo (em funcdo do tema em do projeto). No entanto, €
fundamental fazer uma boa analise de resultados, procurando validar, verificar o que fez
e em que medida € que € util para a propria empresa, compreendendo em gque medida é
que é diferente daquilo que existe, justificando a importancia e em que medida
corresponde a um beneficio para a organizacao o resultado desse projeto sendo, portanto,
interessante também para as empresas que exploram uma nova area abordada por um
aluno. Desta forma, o aluno poderd também construir uma boa Dissertacdo e com um

contacto muito préximo com uma (ou mais) organizagao.
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6.5.3. Melhorias no DSI

Ao nivel das melhorias para o Departamento de Sistemas de Informacdo, os
entrevistados acreditam que deve haver uma proximidade maior com as organizagoes
lideres no dominio dos Sistemas de Informacédo, quer a nivel nacional quer a nivel
internacional. Esta ligacdo dos alunos ao circulo econdmico e empresarial é muito
importante para a sua formagéo.

Existe também, necessidade de consolidar os contetdos lecionados em muitas
Unidades Curriculares uma vez que s6 agora o curso inicia uma fase de estabilidade ap6s
a turbuléncia da adaptacdo do curso ao Processo de Bolonha e a posterior transicdo para
0 Mestrado Integrado. Assim, existem duas vertentes de melhoria:

e Ao nivel da oferta formativa estruturada no conceito de “aprendizagem ao
longo da vida” (onde foi importante criar programas de formacéo especificos
para os Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacao);

e Ao nivel da preparagdo mais técnica dos alunos que frequentam o DSI (existe
a necessidade de readaptar alguns contetdos no dominio da Informatica,
permitindo aos alunos absorverem mais conceitos e técnicas de

desenvolvimento e utilizagdo das Tecnologias de Informacdo).

Por ultimo, os entrevistados acreditam que existe também margem de melhoria ao
nivel da absor¢édo de conceitos e técnicas no dominio da gestao. Assim, existe a perspetiva
de que existem contetdos muito genéricos em algumas Unidades Curriculares deste
dominio. Existe, portanto, necessidade de reestruturar as Unidades Curriculares do
dominio da gestdo, tornando-as mais direcionadas ao dominio dos Sistemas de
Informacdo. Por exemplo, a Unidade Curricular de Marketing podera ter um foco mais
direcionado para o marketing digital ou para o marketing orientado a negécios software
do que propriamente o foco genérico que existe acerca da area de marketing. Todavia,
existe a perspetiva de que o curso de MIEGSI de uma forma global esta bem estruturado
e aborda todas as praticas, conceitos e matérias fundamentais para o exercicio de atos de
profissdo no dominio dos Sistemas de Informacdo, preparando os alunos com as
competéncias, aptidoes e habilidades fundamentais que sdo expressas no inicio deste
capitulo e que permitirdo aos alunos serem verdadeiros profissionais hibridos nas

organizag0es que representarem.
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CAPITULO 7 — ANALISE DE QUESTIONARIO

Serve o presente capitulo para ilucidar o leitor relativamente aos dados que foram
obtidos através do questionario online respondido por parte dos Profissionais de
Tecnologias e Sistemas de Informacéo que se formaram na Universidade do Minho, quer
na Licenciatura em Informatica de Gestdo quer na Licenciatura em Tecnologias e
Sistemas de Informacédo. Assim, o presente capitulo divide-se em trés temas principais:
Perfil do Profissional de Tecnologias e Sistemas de Informacdo, Opinides dos
Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacdo acerca da LIG e da LTSI, e por
ultimo os Padrbes de Percurso de Carreira dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas
de Informacdo. Importa que referir que os resultados decritos no presente capitulo sdo
correspondentes a uma amostra de 111 respostas, sendo que o questionario foi divulgado
para 850 alunos, representando uma percentagem de respostas de 13,05%,

aproximadamente.
7.1. Perfil dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacéo

Na presente seccdo, foram descritos os resultados obtidos acerca da opinido dos
profissionais quanto as aptidGes, conhecimentos, competéncias, habilidades e
responsabilidades dos profissionais de TSI. Foi apresentada ainda uma comparacéo entre

o perfil dos profissionais de TSI e outros profissionais em areas proximas a de TSI.

7.1.1. Principais Aptiddes do Profissional de Tecnologias e Sistemas de

Informacéo

Segundo os profissionais de TSI que responderam ao questionario, o Profissional de
TSI deve possuir fundamentalmente aptid6es técnicas que lhe permitam dar resposta as
exigéncias e necessidades organizacionais. Seguidamente, os profissionais assumem que
a capacidade de trabalhar em equipa é fundamental para o sucesso do profissional. A
terceira aptiddo que os mesmos consideram fundamental é a capacidade de anélise por
parte do profissional, sendo essa uma aptiddo que lhe permitira identificar problemas,
desafios, solugbes, etc., e dessa forma intervir de forma dindmica e sustentada no processo
de tomada de deciséo ao nivel organizacional.

Seguidamente, os profissionais consideram que as aptiddes de adaptabilidade e de

compreensdo e utilizacdo de ferramentas de Bussiness Intelligence e ERP séo
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fundamentais para que o profissional assuma um papel de grande relevo no meio
organizacional. O Grafico 3 espelha as 22 principais aptiddes que os profissionais de TSI
consideram fundamentais para o exercicio de atos de profissdo no dominio dos Sistemas
de Informacéo.

Gréfico 3 -Principais Aptiddes do Profissional de TSI

38 ["‘

o
@

Sum([NrRespostas]}

o B z’ﬂ S e. (‘ -.z A z N 'e 7 9 2
< X & o ;}\ _\t;@ s b@.gé ¥ 0@ g,\&"é @0 & \\,:a @cz ¥

7 >
< $C & S & @ e o &
b o & 006\ N & @o e ks

Aptidao

Além das aptidBes apresentadas no Gréafico anterior, os profissionais enumeraram
outras aptiddes que estdo descritas no Anexo 1.

Importa no entando compreender a relacdo entre as 7 principais aptiddes e 0s anos
de formacdo no DSI. Assim, os profissionais que mais importancia deram as aptiddes
técnicas foram aqueles que se formaram entre 2005 e 2007, periodo que é correspondente
a fase de transicdo entre a LIG e a LTSI Por sua vez, os profissionais que mais
valorizaram as aptiddes de analise foram aqueles que se formaram em 1998 e 2008, sendo
que o maior nimero de profissionais que assumiram que as aptidGes de anélise sdo
fundamentais, sdo maioritariamente formados na Licenciatura em Informética de Gest&o.
O Gréfico 4 ilustra a relagdo entre os anos de formacdo e as 7 aptiddes principais

enunciadas pelos profissionais formados no DSI.
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Gréfico 4 - Relacao entre aptidBes e ano de formagéo
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O Gréfico 4 permite compreender que existe um equilibrio entre os anos de
formacédo e as 7 principais aptiddes dos profissionais de TSI. No entanto, importa referir
que os alunos que se formaram pela LIG em 1995, acreditam que as principais aptidoes
do profissional sdo as aptiddes técnicas, de anélise e de trabalho em equipa. Por sua vez,
os primeiros profissionais a licenciarem-se pela LTSI em 2007, definem como
fundamentais as aptiddes técnicas, as aptiddes para resolucédo de problemas, a aptiddo de
adaptabilidade, o trabalho em equipa e também as aptidGes para utilizacdo de ferramentas
ERP.

7.1.2. Principais Conhecimentos do Profissional de Tecnologias e

Sistemas de Informacdo

Segundo os profissionais de TSI que responderam ao questionario, o Profissional
de TSI deve possuir fundamentalmente conhecimentos de indole técnica, a semelhanga
do que responderam relativamente as aptiddes fundamentais. Seguidamente, o0s
profissionais consideram o conhecimento dos processos de negécio fundamentais para o
exercicio dos seus atos de profissdo. Posteriormente e de uma forma equilibrada,
consideram que os conhecimentos de andlise, de bases de dados, de negocio, de
tecnologia, de gestdo e de gestdo de projetos, sdo conhecimentos fundamentais para o
sucesso nas organizagdes onde trabalham. O Grafico 5 ilustra estes 8 tipos de

conhecimentos considerados fundamentais pelos profissionais de TSI.



92 Capitulo 7 — Analise do Questionario

Gréfico 5- Principais conhecimentos dos Profissionais de TSI
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Além dos conhecimentos ilustrados no Grafico anterior, 0 anexo 2 presente no
atual documento reflete os 31 conhecimentos considerados fundamentais pelos
profissionais de TSI.

Importa no entando compreender a relagé@o entre os 10 principais conhecimentos
e 0s anos de formacdo no DSI. Assim, os profissionais que defendem em maioria 0s
conhecimentos técnicos formaram-se em 1998, 2006 e 2012. Por sua vez, os profissionais
que defendem em maioria 0s conhecimentos relativos aos processos de negdcio
formaram-se no ano de 2008. O Gréfico 6 ilustra a relacdo entre os anos de formacéo e
0s 10 principais conhecimentos que os profissionais de TSI devem possuir.

Através do grafico 6, é percetivel que os primeiros alunos que se formaram pela
LIG em 1995 defendem como principais conhecimentos 0s conhecimentos técnicos e de
gestdo, enquanto os primeiros profissionais que se formaram pela LTSI em 2007,
defendem que os conhecimentos fundamentais relacionam-se com conteudos de indole
técnica, de andlise, de utilizacdo de bases de dados, de utilizacdo de ferramentas ERP e

de compreenséo dos fundamentos de Sistemas de Informagao.
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Gréfico 6 - Relacao entre os principais conhecimentos e 0 ano de formacao
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7.1.3.Principais Competéncias do Profissional de Tecnologias e Sistemas

de Informacéo

Segundo os profissionais de TSI que responderam ao questionario, o Profissional de
TSI deve possuir fundamentalmente competéncias organizacionais, sendo um verdadeiro
gestor de mudanga dentro da organizacdo. Seguidamente, e de forma equitativa, 0s
profissionais defendem que as competéncias de anélise e execugdo técnica sdo essenciais
para o exercicio dos seus atos de profissdo. A competéncia com maior significancia ap6s
as referidas anteriormente é a de trabalho em equipa, sendo que o profissional deve estar
preparado para trabalhar com toda e qualquer equipa de trabalho. O Gréfico 7 ilustra as
15 principais competéncias referidas pelos profissionais de TSI na resposta ao
questionario online anteriormente referido.

Gréfico 7 - Principais competéncias do Profissional de TSI

18 f T‘




94 Capitulo 7 — Analise do Questionério

Além das competéncias apresentadas através do Grafico 7, no Anexo 3 é apresentada
a lista de 35 competéncias identificadas pelos profissionais como fundamentais para o
exercicio das suas atividades profissionais.

Importa no entando compreender a relacdo entre as 15 principais competéncias e 0s
anos de formacgéo no DSI. Assim, os profissionais que se formaram pela LIG em 1995
defendem que as competéncias técnicas e sociais sdo as principais competéncias de um
Profissional de TSI, enquanto que os profissionais formados pela LTSI em 2007
defendem que o Profissional de TSI tem como principais competéncias: adaptabilidade;
competéncias organizacionais; competéncias sociais; capacidade de analise;
competéncias técnicas; soft skills (em geral); capacidade para resolver problemas;
resiliéncia; e trabalho em equipa.

Gréfico 8- Relagdo entre competéncias e ano de conclusdo
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O Grafico 8 ilustra a relacdo entre os anos de formacao e as principais 15 competéncias
do Profissional de TSI. Assim, permite ainda compreender que as competéncias
organizacionais sdo identificadas maioritariamente como fundamentiais por parte dos
profissionais formados em 2006 e 2008 enquanto as competéncias de analise sdo
identificadas maioritariamente pelos profissionais formados em 1999, 2003, 2006, 2007,
2008 e 2012. Por sua vez, as competéncias de indole técnica sdo defendidas
maioriatariamente pelos profissionais formados em 1995, 1998, 2006, 2007 e 2008.
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7.1.4. Principais Habilidades do Profissional de Tecnologias e Sistemas
de Informacéo

Segundo os profissionais de TSI que responderam ao questionario, o Profissional de
TSI deve possuir fundamentalmente habilidades de comunicacdo interpessoal (que lhe
permita demonstrar as suas competéncias técnicas), dando uma maior relevancia a forma
como o profissional comunica quer com entidades dentro da organizacdo, quer com
entidades de empresas cliente, quer com entidades de organizacdes fornecedoras ou
parceiras de negocio da organizacdo que o profissional representa. Seguidamente, 0s
profissionais identificam como fundamentais as habilidades de gestdo de projetos, sendo
que essa habilidade permite realmente ao profissional ganhar a confianca ndo s6 da
propria organizacdo mas também das organizacdes que fazem parte enquanto stakeholder
de um determinado projeto. Importa também referir que a habilidade de gestdo de projetos
permite ao profissional liderar uma equipa e definir as métricas, processos, objetivos,
estratégias, etc., em colaboracdo com a equipa que estd sob a sua responsabilidade. Em
seguida, as habilidades de lideranca e comunicacdo pessoal sdo vistas também como
fundamentais, sendo dada relevancia a proximidade de comunicacdo que o profissional
consegue obter junto das pessoas com quem colabora, demonstrando sempre uma atitude
intrinseca de lideranga que, embora possa ser “apenas” um programador, consultor ou
analista, deve demonstrar capacidade para mostrar o caminho a seguir para 0 sucesso de
determinado projeto.

O Grafico 9 realca as 10 principais habilidades que o Profissional de Tecnologias e
Sistemas de Informagéo deve possuir.

Graéfico 9 - Principais habilidades do Profissional de TSI
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Além das habilidades apresentadas anteriormente, o Anexo 4 reflete as 48
habilidades que os profissionais de TSI enumeraram como fundamentais para o exercicio
dos seus atos de profissdo. Importa referir, que ao contrario dos subtemas anteriormente
apresentados neste capitulo, os profissionais ao nivel das habilidades demonstram a
perspetiva de que as habilidades soft sdo de facto mais importantes para o alcangar dos
objetivos organizacionais que dependem diretamente do Profissional de TSI.

Importa no entanto compreender a relacéo entre as 10 principais habilidades e o ano
de conclusdo de licenciatura por parte dos profissionais. Desta forma, é possivel
compreender que a habilidade de comunicacdo interpessoal € vista como fundamental
principalmente pelos profissionais que se formaram em 1998 e em 2008. As restantes 9
habilidades vistas como fundamentais demonstram que existe uma distribuicdo
equilibrada entre anos de conclusdo de formacdo e habilidades consideradas
fundamentais. O Grafico 10 reflete a relacdo existente entre 0s anos de formacgédo no DSI
e as 10 habilidades consideradas fundamentais por parte dos profissionais.

Através do grafico 10 € percetivel que os profissionais que se formaram pela LIG em
1995 entendem que as principais habilidades dos profissionais sdo as habilidades de
gestdo de projetos, comunicacdo interpessoal e trabalho em equipa. Por sua vez, os
primeiros profissionais que se formaram pela LTSI em 2007 consideram que s&o
fundamentais as habilidades: gestdo de recursos; gestdo de equipas; gestdo de projetos;
gestdo de expectativas; comunicacao interpessoal; trabalho em equipa; e lideranca.

Gréfico 10 - Relacéo entre ano de conclusdo e habilidades do Profissional de TSI
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7.1.5. Responsabilidade do Profissional de Tecnologias e Sistemas de
Informacéo

A responsabilidade do Profissional de TSI ao nivel organizacional pode ser vista
através de varias vertentes. O conteudo do presente documento reflete ndo s6 a
importéncia do profissional para a organizacdo mas também a responsabilidade que esta
aliada ao exercicio dos seus atos de profissdo. Inquiridos sobre esta temaética, 0s
profissionais defendem em maioria que a principal responsabilidade do Profissional de
TSI estd ao nivel da lideranca e gestdo de pessoas, sendo que é dessa forma que o
profissional consegue exprimir melhor as suas caracteristicas e demonstrar dentro do
meio organizacional qual a estratégia, a visdo, a missdo, entre outras coisas, sendo capaz
de compreender quais as melhores Tecnologias para alcancar os melhores indices de
eficécia, eficiéncia, tempo e custo. Por outro lado, em funcdo das suas caracteristicas e
perspetivas, o profissional obtém confianca por parte das organizagdes cliente ao nivel da
gestdo tecnoldgica e de processos, representando essa confiangca uma responsabilidade
que o profissional deve compreender porque das suas analises, perspetivas, sugestoes,
identificacbes, entre outras coisas, depende o futuro da organizacdo cliente. Ainda
relativamente a questdo da confianca, a terceira habilidade considerada fundamental
revela que o profissional deve ter a plena nocdo que mesmo dentro da propria
organizagdo, o processo de tomada de decisdo estd dependente das suas analises e dos
dados que o Sistema de Informacéo permite recolher e analisar, sendo estas duas vertentes
fundamentais para 0 processo de tomada de decisdo na organizacdo. Seguidamente, o
Profissional de TSI deve ter consiciéncia que na maioria das vezes 0 sucesso de um
determinado projeto depende da sua atitude de dedicacdo ao projeto, seja ao nivel da
gestdo, seja ao nivel do suporte, seja ao nivel da andlise, seja a que nivel for. As
caracteristicas do Profissional de TSI permitem-lhe também assumir responsabilidades
de suporte tecnologico dentro da organizagéo, devendo este perfil ser visto como alguém
que sabe “como funciona a tecnologia” e como deve ser implementada e utilizada. Da
mesma forma, deve depender sempre da analise deste tipo de profissional o processo de
escolha, aquisicdo, implementacéo, utilizacdo e manutencédo tecnoldgica na organizacao.

O Grafico 11 reflete as 14 principais responsabilidades identificadas como
fundamentais por parte dos profissionais de TSI que responderam ao questionario online

realizado no ambito deste trabalho de Dissertacéo.
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Gréfico 11 - Responsabilidades do Profissional de TSI
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Pela anélise do Grafico 11 é também percetivel que o profissional pode assumir diversas
tarefas numa organizacdo que diretamente se relacionam com responsabilidades
fundamentais dentro da organizacdo, quer ao nivel de resultados, quer ao nivel da propria
imagem da organizagdo para o mercado. Assim, o profissional pode assumir tarefas ao
nivel de: marketing; formacdo; gestdo de processos; gestdo de tarefas que permitam
realmente cumprir prazos estabelecidos; comercializacdo de servicos / produtos
organizacionais; gestdo do Sl da organizacao; compreensdo da importancia de existir uma
“margem 07 ao nivel de erros; desenvolvimento dentro da organizagdo; gestdo
organizacional; suporte tecnolégico da organizacdo; gestdo de projetos; gestdo do
processo de tomada de decisdo; concretizagdo de objetivos que permitem obter confianca

por parte das organizages cliente; Lideranca e Gestdo de pessoas na organizacao.

7.1.6. Comparacdo de perfis

A comparacgdo do perfil dos profissionais de TSI em relagcdo ao perfil de outros
profissionais de areas proximas a de TSI revela que os profissionais de TSI acreditam na
diferenciancdo positiva do seu perfil. Relativamente a este tema, no questionario lancado,
haviam quatro possibilidades de resposta: Perfis muito diferentes; Perfis algo diferentes;
Perfis algo semelhantes; Perfis muito semelhantes. O Gréafico 12 reflete as percentagens
de opinido dos profissionais relativamente a este tema.
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Perfis muito diferentes

Perfis algo semelhanies

Grafico 12 - Comparagéo de Perfis

Perfis muiio semelhanies

71y

Perfis algo diferentes

Pela andlise do Gréafico 12, compreende-se que a maioria dos profissionais acreditam

que o perfil do Profissional de TSI é relativamente diferente em relagdo aos profissionais

de areas proximas a de TSI. Nesta sec¢do apenas foram apresentados e debatidas as razdes

para as 3 primeiras opgdes de resposta, uma vez que os 6 profissionais que consideram 0s

perfis muito semelhantes ndo apresentaram nenhuma razao justificativa para essa opiniao.

Os profissionais que consideram os perfis muito diferentes justificam essa perspetiva

através das seguintes razdes:

Sistemas de Informacdo € uma area com étimas perspetivas de futuro;
Facilidade de emprego por parte do Profissional de TSI;

Diferencas ao nivel da compensacao salarial;

Diferenca ao nivel da exigéncia;

A formacdo em S| é mais abrangente e atual;

O profissional de SI possui mais responsabilidades nas suas saidas
profissionais;

O Gréfico 13 representa a evolucdo das diferentes razdes para os profissionais de TSI

considerarem o seu perfil muito diferente do perfil de outros profissionais de areas

préximas a de TSI.
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Graéfico 13 - Razdes para o perfil ser considerado muito diferente
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O Gréfico 13 revela que a maioria dos profissionais que acreditam que o seu perfil é
muito diferente. A razdo que apresentam para essa opinido é o facto de o dominio dos
Sistemas de Informac&o ser uma area com étimas perspetivas de futuro. Desta forma, cré-
se que a area de TSI € uma area onde muito esta ainda por descobrir e melhorar. Dentro
desta perspetiva, existe a consciéncia de que os profissionais de TSI possuem uma maior
facilidade de se integrarem no mercado de trabalho.

Por outro lado, os profissionais de TSI consideram na sua maioria que o seu perfil é
algo diferente do perfil de outros profissionais de outras areas préximas a de TSI
justificando essa opinido com as seguintes razoes:

e Os Profissionais de TSI tem mais oportunidades de trabalho;

e Os Profissionais de TSI podem desempenhar mais atos de profisséo;

e Os Profissionais de TSI tém mais perspetivas de futuro;

e Os Profissionais de TSI tém uma formacao mais completa;

e Os Profissionais de TSI tém uma formacao mais Gtil para as organizacdes;

e Os Profissionais de TSI tém mais importancia no processo de tomada de
deciséo na organizacao;

e Os Profissionais de TSI tém maiores indices de exigéncia.

O Gréfico 14 representa a evolugdo das diferentes razdes para os profissionais de TSI
considerarem o seu perfil algo diferente do perfil de outros profissionais de areas

proximas a de TSI.
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Graéfico 14 - Razdes para os perfis serem considerados algo diferentes

RAZOES PARA OS PERFIS SEREM CONSIDERADOS ALGO DIFERENTES

| Profissionais de SI tém mais oportunidades de trabalho
W profissionais de SI podem desempenhar mais atos de profissdo (tanto ao nivel tecnologico como de gestio)
B Profissionais de SI t8m mais prespetivas de futuro
B Formag&o mais completa ao nivel dos profissionais de S
Profissionais SI tém uma formac&o mais util as organizacbes

| Profissionais de SI sdo fundamentais para a tomada de decisdo na organizacdo

H Profissionais de SI na UM tém pradrdes mais elevados de exigéncia

O Grafico 14 revela que a razdo que os profissionais apontam como principal para
definir o seu perfil como algo diferente €, tal como apresentado anteriormente, o facto de
0 dominio dos Sistemas de Informagdo ser uma &rea com muitas oportunidades de
trabalho para os profissionais, podendo estes desempenhar variadissimos atos de
profissdo. Seguidamente, a razdo com maior relevancia nesta opiniao dos profissionais é
o facto de, tal como foi acabado de referir, os profissionais de TSI desempenham mais
atos de profissdo do que outros profissionais de areas préximas a de TSI, podendo
assumir:

e Atos de profissdo totalmente relacionados com Informética / Tecnologia;
e Atos de Profisséo relacionados com Gestdo e Informatica / Tecnologia;
e Atos de Profisséo totalmente relacionados com Gestéo.

O ultimo tema de apresentacdo nesta sec¢do de comparacao de perfis relaciona-se com
os profissionais que acreditam que existe alguma semelhanca entre o seu perfil e o perfil
de outros profissionais de areas proximas a de TSI. Assim, os profissionais acreditam que
os profissionais de TSI atualmente distinguem-se pela procura que existe no mercado
relativamente a este perfil, sendo também justificada essa opinido com o facto de este tipo
de profissional ser de extrema importéncia e utilidade para as organizagdes, estando
preparados para exercer atos de profissdo ao nivel da gestdo ou da Informatica.

O Gréfico 15 ilustra as razBes apresentadas pelos profissionais para considerarem 0s

perfis algo semelhantes.
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Graéfico 15 - Razdes para os perfis serem considerados algo semelhantes

RAZOES PARA 0OS PERFIS DOS PROFISSIONAIS SEREM SEMELHANTES

B

Profissionals multo procurados no mercado Profissionais de importincia para as Profissionals preparados para cargos degestio e Saidas profissionals semefhantes Formag3o abrangente na drea de inform&ica
organizagBes Informética

O Gréfico 15 ilustra a distribuicdo do numero de respostas por razdo justiticativa

da opinido em andlise nesta sec¢do, sendo dada uma maior relevancia para o facto de os
profissionais serem atualmente muito procurados no mercado e uma relevancia menor
para a formacdo abrangente que os profissionais de TSI tém ao nivel do dominio da

Informatica / Tecnologia.

7.2. Opinides dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informagao
acercadaLIGedalLTSI

Na presente seccdo, sdo descritos os resultados obtidos nao sé acerca dos resultados
relacionados com a Licenciatura em Informatica de Gestdo e com a Licenciatura em
Tecnologias e Sistemas de Informacéo como também acerca da opinido dos profissionais
quanto as mesmas.

O Grafico 16 demonstra que 65.8% dos profissionais que responderam ao
questionario formaram-se na Licenciatura em Informética de Gestdo enquanto 34.2% dos
profissionais que responderam ao questiondrio formaram-se via Licenciatura em
Tecnologias e Sistemas de Informagé&o.

Graéfico 16 - Percentagem de respostas por Licenciatura
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7.2.1. Numero de alunos que iniciaram atividade profissional apés a

Licenciatura

Os resultados obtidos através do questionario online realizado revelaram que a
grande maioria dos profissionais iniciaram a sua atividade profissional apos a
licenciatura. Desta forma, dos 111 inquiridos, foram obtidos os seguintes resultados:

e 77 Profissionais responderam que iniciaram percurso apos a licenciatura
(57 — LIG; 20 — LTSI);

e 24 Profissionais responderam que ja trabalhavam aquando do término da
licenciatura (15— LIG; 9 — LTSI);

e 9 Profissionais responderam que nao iniciaram 0 Seu percurso apos
concluir a licenciatura (9 — LTSI);

e 1 Profissional refere que embora tenha terminado a Licenciatura em
Informética de Gestéo, ndo trabalhou nem trabalha na area de TSI.

O Gréafico 17 demonstra os resultados obtidos através das respostas dos
profissionais a esta questao.

Gréfico 17- Profissionais que iniciaram atividade profissional apés Licenciatura

Count([IniciouAtividadeAposLicenciatural)

Pela andlise do Grafico 17 € também percetivel que quase todos os profissionais
que se formaram pela LIG trabalham na area de TSI, sendo que a grande maioria iniciou
a sua carreira imédiatamente ap6s a conclusdo da sua formacgdo no DSI. Por sua vez, ao

nivel da LTSI, existe um equilibrio entre os profissionais que ndo comegaram a trabalhar
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apos terminarem a sua licenciatura e os profissionais que ja o faziam aquando da
concluséo da sua formagdo no DSI. Importa realcar em que em ambas as Licenciaturas,
o grande expectro de profissionais iniciou a sua carreira apos a formacéo na Universidade
do Minho.

7.2.2. Razdbes para alguns alunos ndo iniciaram atividade profissional

apos a Licenciatura

A principal razao para o facto de 9 alunos (formados entre 2005 e 2012) ndo terem
iniciado a sua carreira na area das TSI apds a conclusdo da sua formacdo foi o facto de
terem ingressado num curso de Mestrado, revelando assim que sentiram necessidade de
adquirir mais conhecimentos apds a conclusdo da sua formacdo na Licenciatura em
Tecnologias e Sistemas de Informacdo. Além desta razdo, os profissionais apontam como
principais razdes a localizacdo das empresas interessadas e o facto de haver muita
concorréncia entre os profissionais que concorrem para os atos de profissdo ligados a area
das TSI.

O Gréfico 18 ilustra os resultados das razGes apresentadas pelos profissionais de
TSI para ndo terem iniciado a sua atividade profissional apds a Licenciatura.

Gréfico 18 - Razes para os profissionais ndo iniciarem atividade profissional ap6s a

licenciatura
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O Grafico 18 permite compreender que a principal razdo para nao iniciarem a sua
atividade profissional é o facto de os profissionais terem ingressado num curso de
Mestrado, sendo o valor de respostas igual ao dobro da juncdo das duas razdes

justificativas seguintes.

7.2.3. Curso em que os alunos ingressaram apos a Licenciatura

A érea de TSI é uma area em evolugdo constante. Por essa razdo, os profissionais de
TSI decidem por ndo raras vezes inscreverem-se em novas formacgdes / cursos para
complementarem a sua formacdo. Assim, através das resposta ao questionario foi
percetivel que dos 111 profissionais, 26 inscreveram-se em novos cursos / formagdes para
poderem dar uma melhor resposta as necessidades organizacionais. Os cursos onde se
inscreveram mais profissionais foram:

e Mestrado em Sistemas de Informacdo — Universidade do Minho;

e Mestrado em Engenharia e Gestéo de Sistemas de Informagé&o — Universidade
do Minho;

¢ Informética — Ramo Educacional — Universidade Portucalense;

e Programa Doutoral em Tecnologias e Sistemas de Informag&o — Universidade
do Minho.

O Grafico 19 ilustra os cursos em que os profissionais se inscreveram, sendo feita a
comparacdo entre aqueles que ingressaram em cada curso ap6s terminarem a LIG e

aqueles que ingressaram em cada curso apos terminarem a LTSI.
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Gréfico 19 - Cursos em que os profissionais se inscreveram
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O Grafico 19 permite compreender que a grande maioria dos profissionais ingressaram
novamente em formacbes na Universidade do Minho para complementarem a sua
formacdo. Importa referir que o curso onde se inscreveram mais alunos que concluiram a
LTSI foi o Mestrado em Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informagéo (2° ciclo do
curso ap6s a implementacdo do Processo de Bolonha) enquanto o curso onde se
inscreveram mais alunos que finalizaram a LIG foi o Mestrado em Sistemas de

Informacéo.

7.2.4. Razdes para os alunos terem ingressado num novo curso

O processo de aprendizagem ao longo da vida € um conceito que serd debatido
posteriormente neste capitulo de analise do questionario. Ainda assim, esta sec¢do de
razGes para os profissionais terem ingressado em novos cursos / formagdes permite
compreender de uma forma muito superficial esse conceito de aprendizagem.

O Gréfico 20 ilustra a distribuicdo do nimero de respostas por parte dos profissionais

relativamente as razdes que os levaram a ingressar em novos Cursos.
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Gréfico 20 - Razfes pra inscri¢do num novo curso

Razdo para frequentar novo curso

® Melhor desempenho profissional m Desenvolver competéncias a0 nivel tecnologico (utlizagdo e desenvolvimento)

m Atualizacdo de conhecimentos m Necessidade aprendizagem para exercer um novo cargo

Enriquecer curriculo de formagao

Pela analise do Grafico 20, € percetivel que a maioria dos profissionais assume que se
inscreveu num novo curso para atualizar conhecimentos e também para ter um melhor
curriculo de formacdo. Além destas duas razfes, os profissionais apontam como razdes
principais a necessidade de melhorar o seu desempenho profissional, a necessidade de
aprendizagem forcada pela responsabilidade de um novo ato de profissdo e também a
necessidade de desenvolver competéncias ao nivel tecnoldgico, quer ao nivel da

utilizacdo quer ao nivel do desenvolvimento.

7.2.5. Cargos para os quais os alunos estavam melhor preparados apés a

Licenciatura

O perfil do Profissional de TSI € um perfil puramente hibrido que pode desempenhar
cargos relacionados com atos de profissdo ligados ao dominio da gestdo e/ou da
Informatica. Assim, inquiridos sobre este tema, os profissionais assumem a perspetiva de
que estdo verdadeiramente preparados para executar os seus atos de profissdo segundo o
perfil hibrido que originou a criacdo da Licenciatura em Informéatica de Gestdo,
representando 52.3% das respostas.

O Gréfico 21 reflete a distribuicdo das respostas dos profissionais em funcéo do tipo

de cargos para os quais se sentem melhor preparados.
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Gréfico 21 - Cargos para os quais os profissionais estdo melhor preparados

L

No final dali possuia mais conheci eaptiddes para cargos de gestio ou para cargos ligados a informatica?

NULL
Cargos de Gestao

9.9%

Equilibrio entre Cargos de Gestao e Cargos de Informatica

Cargos de Informatica

Pela analise do Grafico 21 é também percetivel que um namero significativo de
profissionais também acredita que esta melhor preparado para execucdo de atos de
profissdo relacionados com o dominio da Informética, representando um total de 36% das
respostas. Por Gltimo, cerca de 9.9% dos inquiridos defende que esta melhor preparado

para a execucdo de atos de profissdo relacionados com o dominio da Gestao.

7.2.6. Numero de profissionais gue considera que a licenciatura 0s

preparou para 0 mercado de trabalho

De uma forma geral, a grande maioria dos alunos que se formaram pela LIG e LTSI
assumem que as Licenciaturas que concluiram lhes permitiu ter a melhor formagéo para
poderem ingressar no mercado de trabalho, representado um total de 85,1% das respostas.

O Gréfico 22 representa a distribuicdo das respostas quanto a esta questao.
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Gréfico 22 - Opinido dos alunos quanto ao nivel de preparacao

Sente quealicenciatura que concluiu Ihe deu os conhecimentos e capacidades suficientes para desempenhara sua fungio de forma eficaz e eficiente?

Pela analise do Grafico 22 compreende-se também que cerca de 14.9% dos
inquiridos defende que a licenciatura que conclui ndo Ihe deu todos 0s conhecimentos e
capacidades para ingressar no mercado de trabalho com indices de eficécia e eficiéncia
indicados para um Profissional de TSI.

7.2.7. Opinido dos Profissionais quanto aos conhecimentos, aptiddes,

competéncias e habilidades adquiridas na Licenciatura

A opinido dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informagéo relativamente
aos principais conhecimentos, aptiddes, competéncias e habilidades no final da
licenciatura revela que de uma forma geral os formados no DSI valorizam mais 0s
conhecimentos que adquiriram ao nivel de bases de dados e programacao. Seguidamente,
acreditam que os conhecimentos mais importantes sdo ao nivel da modelacdo de
processos, do uso das Tecnologias de Informacéo e da Gestdo de Sistemas de Informacao.

O Gréafico 23 ilustra a opinido dos profissionais relativamente aos principais
conhecimentos que adquiriram na sua formacao no DSI.

Pela analise do Grafico 23 € possivel compreender também que, de uma forma
geral, existem conhecimentos que resultam da adequada distribuicdo ao nivel de
contetidos que existia ao nivel dos planos curriculares de ambas as licenciaturas.
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Gréfico 23 - Prinicipais conhecimentos no final da Licenciatura
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Além dos conhecimentos anteriormente referidos, importa referir os conhecimentos ao

nivel:

Da analise de problemas e proposta de solucGes;
Adaptabilidade;

Métodos de Desenvolvimento;

Conhecimento Organizacional,

Conhecimentos de Gestéo;

Conhecimentos de Anélise;

Metodos de auto-aprendizagem.

Todavia, existem quatro tipos de conhecimento que ndo foram apresentados no Grafico

24 mas que foram referidos pelos profissionais. Assim, foram referidos como

conhecimentos principais no final da Licenciatura, 0s seguintes tipos de conhecimento:

Conhecimentos ao nivel da contabilidade;
Conhecimentos ao nivel dos Fundamentos de Sistemas de Informacéo;
Conhecimentos de Business Intelligence;

Conhecimentos ao nivel da Gestdo de Recursos.

7.2.8. Unidades Curriculares das Licenciaturas vistas como fundamentais

Os profissionais de TSI que responderam ao questionario em analise neste capitulo

revelaram que as UC’s de indole mais tecnoldgica e ao mesmo tempo UC’s de trabalho

7

em grupo, onde é necessario planear, analisar, estruturar, arquitetar, desenvolver e
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implementar, possuem um numero maior de pessoas a referi-las. Todavia, as UC’s com
maior relevancia para os alunos sao:
e Bases de Dados;
e Fundamentos de Sistemas de Informacdo;
e Contabilidade.
O Gréfico 24 ilustra as 13 principais Unidades Curriculares que sdo vistas como
fundamentais pelos alunos que se formaram no DSI.

Graéfico 24 - Unidades Curriculares mais importantes para os profissionais

28

Fundamentos de Sistemas de Informagao
Contabilidade 16
Programagdo estruturada 14
Desenvolvimento de Sistemas de Inform.. 13
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Gestdo deSistemas de Informacdo 12

Implementagao de Sistemas Integrados

Linguagens de Programagio

II

Redes de Computadores

Tecnologias de Suporte AGestio

- I
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Sistemas Distribuidos

@
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A analise do Grafico 24 permite compreender que as UC’s de programagéo tém
grande importancia para os profissionais, nomeadamente, Programagéao Estruturada,
Paradigmas da Programacéo, Sistemas Distribuidos e Linguagens de Programacao.
Seguidamente existe a perspetiva da valorizacao de Unidades Curriculares como
Desenvolvimento de Aplicacdes Informaticas e Implementacao de Sistemas Integrados,
onde além das valéncias técnicas os alunos absorvem valéncias de trabalho em equipa,
planeamento, organizacéo, gestdo de conflitos, entre outras coisas. Importa ainda referir
que a UC de Tecnologias de Suporte a Gestdo € também vista por varios alunos como
importante, uma vez que é nesta UC que se absorvem contetdos fundamentais para o
processo que ¢ a tomada de decisdo organizacional. A lista completa de UC’s referidas

pelos alunos como importantes pode ser consultada no Anexo 5.
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7.2.9. Formacfes mais importantes no &mbito da atividade profissional

A atividade profissional de um graduado em TSI evolui a cada dia. Assim, tal como
referido anteriormente, e como sera apresentado no ponto seguinte, os profissionais de
TSI necessitam de se atualizarem quanto a alguns conteddos que sédo fundamentais para
0 exercicio de determinados atos de profissao.

A anélise de respostas dos profissionais a esta questdo revelou que estes consideram
as seguintes formacdes (no ambito da atividade profissional) como mais uteis:

e Formagao sobre novas TI’s;

e Formacédo em Gestéo de Projetos;

e Formacéo de Gestéo;

e Formacdo de Programacao;

e Formacdo de Lideranca;

e Formacdo de modelacdo de processos.

O Gréafico 25 ilustra os 11 principais tipos de formacdo que sdo vistos pelos
profissionais como fundamentais.

Gréfico 25 - Formacg6es mais Uteis no &mbito da atividade profissional em TSI
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Além das formacgOes anteriormente referidas, os profissionais apontam como
fundamentais as formagdes em contabilidade, bases de dados, sistemas de apoio a decisao,
gestdo de Sistemas de Informacdo e métodos de desenvolvimento de SI. Importa no
entanto referir que, no total, foram referidos pelos profissionais 24 tipos de formagao que

poderao ser consultados através do Anexo 6.
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7.2.10. Opinido dos profissionais acerca do conceito de aprendizagem ao

longo da vida

Tal como foi referido anteriormente, um dos temas em analise no presente trabalho de
Dissertacdo tem a ver com o conceito de aprendizagem ao longo da vida. Assim, 0s
profissionais inquiridos defendem que é fundamental para o sucesso do Profissional de
TSI o seu interesse em atualizar constantemente os seus conhecimentos, competéncias,
aptiddes e habilidades. Desta forma, 107 inquiridos acreditam que € fundamental o
profissional atualizar-se com alguma regularidade, sendo que 63 inquiridos (38 — LIG; 25
— LTSI) defendem que essa atualizagdo devera ser feita todos os anos.

O Gréfico 26 ilustra a opinido dos inquiridos quanto a periodicidade da formacgédo que
o Profissional de TSI deve ter.

Grafico 26 - Periodicidade de formacéo continua
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Pela andlise do Gréafico 26 é possivel compreender que cerca de 33 inquiridos (24 —
LIG; 9 — LTSI) referem que é fundamental haver uma formacdo continua com
periodicidade de 2 anos, enquanto 11 inquiridos (9 — LIG; 2 — LTSI) referem que a
periodicidade de formacdo continua deve ser feita pelo menos de 3 em 3 anos.
Compreende-se, portanto, que os profissionais de TSI tém consciéncia dos avancos
tecnoldgicos e da necessidade de se atualizarem para fazer face as necessidades que a

cada momento vao surgindo nas organizagoes.

7.2.11. Recomendacdo da Licenciatura por parte dos profissionais

Os inquiridos revelaram que depois de ingressarem no mercado de trabalho,
recomendaram a Licenciatura em que se formaram a familiares e amigos. Essa perspetiva
revela que de facto o curso era bem-visto quer pelo mercado quer pelos alunos a data em

que se formavam. Assim, 99 alunos (64 - LIG; 35 — LTSI) fizeram essa recomendacéo a
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outras pessoas para ingressarem no curso que, desde a sua criagdo, sempre mostrou ser
um curso inovador e Util para o circulo econémico e industrial.

O Gréfico 27 ilustra os resultados obtidos na resposta a esta questdo por parte dos
profissionais.

Gréfico 27 - Recomendacao da Licenciatura
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Depois definalizara sualicenciatura, recomendou ou recomendaria a familiares ou amigos que ingressassem na mesma?

Importa ainda referir que apenas 12 inquiridos (9 — LIG; 3 — LTSI) nédo fizeram a
recomendacéo do curso a algum familiar ou amigo, revelando que a esmagadora
maioria dos alunos ficam satisfeitos com a formacao inicial que obtém enquanto alunos

de 1° ciclo de formacdo do ensino superior.

7.3. Percurso de Carreira dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de

Informacéo

Na presente seccao, foram descritos os resultados obtidos em relagdo as carreiras
dos profissionais de TSI inquiridos, havendo como objetivo a identificacdo de padrdes de

semelhanga entre 0s Varios percursos possiveis na area de TSI.

7.3.1. Forma como os profissionais iniciaram as suas carreiras

A forma como o profissional inicia a sua carreira pode definir 0 sucesso que o
mesmo tera. Assim, € importante compreender de que forma é que os profissionais de TSI
formados no DSI iniciaram as suas carreiras. Pela analise dos dados, é percetivel que 98
inquiridos (67 - LIG; 31 — LTSI) iniciaram 0s seus percursos por conta de outrém, sendo

essa a principal via de acesso ao mercado de trabalho.
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O Gréfico 28 ilustra os resultados obtidos através do questionario online
relativamente a este tema.

Grafico 28 -Forma de entrada no mercado de trabalho

Count([Iniciou o seu percurso profissional de que forma?])

Pela analise do Gréfico 28 ¢ percetivel que dos 101 inquiridos que responderam a
questdo em andlise, apenas 3 (2 — LIG; 1 — LTSI) iniciaram 0 Seu percurso por conta
propria, revelando que tomaram essa decisdo por forca das seguintes razdes:

e Objetivo de indole financeira;
e Perspetiva de desafio e interesse pela area;

Compreende-se portanto que os profissionais de TSI que se formaram quer pela LIG
quer pela LTSI assumem a perspetiva de que a melhor forma de entrar no mercado é
sendo contratado por uma organizacdo, onde podera desenvolver 0s seus conhecimentos,

aptiddes, competéncias e habilidades.

7.3.2. Principais dificuldades no Inicio de carreira

A entrada no mercado de trabalho por parte dos profissionais de TSI nem sempre se
revela facil. Uma vez que toda a organizacdo é formada por pessoas, € necessario todo
um processo de adaptacdo a uma nova realidade. Assim, os profissionais inquiridos
revelam que as principais dificuldades que tiveram foram:

e Dificuldades ao nivel do desenvolvimento;
e Falta de maturidade;
e Adaptacédo a organizacéo;
e Adaptacdo a uma nova regido;
e Aplicagdo de conceitos teoricos;
e Uso das Tl da organizagdo que contratou o profissional.
O Grafico 29 ilustra as principais dificuldades sentidas pelos profissionais de TSI

formados no DSI no inicio das suas carreiras. Importa referir que 12 inquiridos referiu
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que ndo sentiu qualquer dificuldade no processo de transicao entre 0 meio académico e o
mercado de trabalho.

Grafico 29 - Dificuldades dos profissionais de TSI no inicio de carreira
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Pela analise do Grafico 29 é percetivel que os profissionais sentiram também
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dificuldades ao nivel do conhecimento do mercado, dos processos organizacionais,
exigéncia de resultados répidos e relacionamento com 0s recursos humanos da
organizacdo. Além destas dificuldades, sdo ainda apontadas duas dificuldades ao nivel da
entrada no mercado de trabalho: Especificacdo quanto ao ato de profissao e orientagéo ao
nivel da candidatura de emprego. A lista de dificuldades sentidas pelos profissionais pode
ser consultada através do Anexo 7, onde sdo apresentadas as 22 dificuldades enunciadas

pelos profissionais de TSI.

7.3.3. Localizacdo geogréfica onde os profissionais iniciaram as suas

carreiras

Os profissionais de TSI que se formaram no DSI, de uma forma geral, iniciam o seu
percurso em Portugal, havendo a tendéncia por parte destes profissionais para iniciarem
0 percurso profissional numa organizacdo em Lisboa. Seguidamente, existe uma
tendéncia para estes profissionais se ligarem a organizacfes no Porto e em Braga, sendo
as trés cidades preferenciais para o inicio de carreira dos alunos que responderam ao
questionario online.

O Gréfico 30 ilustra a distribuigdo dos profissionais no inicio de carreira, ndo havendo
por forca da qualidade de visualizacéo, referéncia as cidades de Bedford (UK) e Mindelo
(Cabo Verde).
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Gréfico 30 - Localizacdo do inicio de carreira dos profissionais

Portugal

Angola

Pela analise do Gréafico 30, € percetivel também que existem varios profissionais que
iniciam a sua atividade em Viana do Castelo e Santarém, havendo também registo de um
profissional que iniciou a sua carreira através de um projeto internacional, nomeadamente

em Luanda (Angola).

7.3.4. Primeiro ato de profissdo desempenhado pelos profissionais

O primeiro ato de profissdo no dominio das TSI é algo que sempre chamou a atencéo
dos estudantes, para uns pelo desejo /desafio e para outros pelo receio do primeiro ato de
profissdo a desempenhar. O presente estudo revelou que desde 1995, o ato de profissao
que mais foi desempenhado pelos profissionais em inicio de carreira foi o de Consultor
(@), dependendo o ambito e o objetivo de consultoria do projeto e também das
necessidades das organizagOes. Seguidamente, o ato de profissdéo que mais foi
desempenhado pelos profissionais no inicio de carreira foi o ato de profissdo de
Progamador (a).

A anélise do Gréafico 31 permite também compreender que o terceiro ato de profissao
mais referenciado é o de analista, onde o profissional direciona a sua analise e as suas
caracteristicas para um determinado projeto, nao declarando uma “especialidade”.
Seguidamente existe um equilibrio ao nivel da referenciacdo de atos de profissdo como:

e Analista de Sistemas;

e Analista/ Programador;
e Investigador (a);

e Professor (a);

e Suporte Aplicacional.
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O Graéfico 31 revela os 10 principais atos de profissao tipicos para o inicio de carreira
um Profissional de TSI.

Graéfico 31 - Primeiro ato de profissdo em TSI
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Pela analise do grafico anterior, percebe-se que estes sdo 9 atos de profissao
principais no inicio de carreira do profissional, importa referenciar ainda os atos de
profissdo de Consultor SAP, sendo este visto como um especialista e que apenas utiliza
esse tipo de tecnologia (ao contrario do Consultor (a) “geral”). Importa referir que a lista
de 31 atos de profissao tipicos para o inicio de carreira do Profissional de TSI pode ser
vista no Anexo 8.

Além da apresentacdo dos principais 10 atos de profissdo para o inicio de carreira em
TSI, importa também compreender que relacdo tém esses dados com:

e Ano de conclusdo de formacao;
e Licenciatura que o profissional conclui;
e Situacdo do profissional apds término da licenciatura.

Relativamente ao ano de conclusao de formagéo por parte do profissional, as respostas
ao questionario revelaram que os profissionais que mais referenciaram o ato de profissdo
de consultor formaram-se em 1998, 2004, 2007 e 2008. Por outro lado, os profissionais
que mais referiram o ato de profissdo de programador (a) para o inicio de carreira
formaram-se em 1997, 2008 e 2012.

O Gréfico 32 permite compreender a distribuicéo da referenciacdo de atos de profissao

por parte dos profissionais em funcdo do ano em que concluiram a formag&o no DSI.
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Gréfico 32 - Relacdo entre refenciacdo de primeiro ato de profisséo e o ano de

formacgéo
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Pela analise do Gréafico 32 é também percetivel que os primeiros profissionais que se
formaram pelo DSI em 1995 foram contratados para exercer atos de profissdo de
consultor (a), programador (a) e analista. Por sua vez, os primeiros alunos que se
formaram pela LTSI em 2007 foram principalmente contratados para exercer atos de
profissdo de analista, analista de sistemas, consultor (a), consultor (a) SAP e suporte
aplicacional.

Relativamente a relacdo entre a licenciatura concluida e o tipo de ato de profisséo de
incio de carreira, existe a perspetiva de “dominio” por parte dos formados pela LIG em
todos os principais atos de profissdo. Todavia, essa perspetiva é justificada pelo facto do
namero de inquiridos que responderam ao questionario pertencerem a Licenciatura em
Informatica de Gestdo. Todavia, tendo em conta 0 nimero de anos de existéncia de cada
uma das licenciaturas, o ato de profissdo onde existe um maior equilibrio em funcao do
namero de respostas € o ato de profissdo de Programador (a).

O Gréfico 33 ilustra a distribuicdo das referéncias a cada um dos atos de profissdo em
funcdo da licenciatura que cada um dos alunos concluiu.

Pela analise do Gréafico 33 é percetivel que o primeiro ato de profissdo mais
referenciado pelos alunos da LIG foi o de Consultor (a) enquanto os profissionais que o
primeiro ato de profissdo mais referenciado por profissionais que se formaram pela LTSI

foi o de Programador (a).



120 Capitulo 7 — Analise do Questionario

Gréfico 33 -Relacgdo entre Licenciatura concluida e o primeiro ato de profissdo
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Por ultimo, a relacdo entre a situacdo dos profissionais apds término de licenciatura
revelou que todos os alunos que iniciaram o percurso apés o término da licenciatura
referenciaram os 10 atos de profissao referidos neste capitulo como os mais referenciados
pelos profissionais. Por sua vez os profissionais que ja trabalhavam aquando do término
da licenciatura, ingressaram no mercado de trabalho para trabalhar principalmente como
consultor (a), analista, programador (a), suporte aplicacional, estagiario e gestor (a).

O Grafico 34 ilustra a distribuicdo do primeiro ato de profissdo referenciado pelos
profissionais e a situacao apos téermino da licenciatura.

A anélise do Gréfico 34 revela que ao nivel dos profissionais que ndo iniciaram a
sua atividade profissional ap6s o término da Licenciatura, existe um equilibrio entre o
namero de respostas para cada ato de profissdo. Assim, este tipo de profissionais, quando
ingressou no mercado de trabalho, exerceu atos de profissdo de analista, consultor (a),
investigador (a) e programador (a).
Gréfico 34 - Relacdo entre situacdo do profissional apds término da licenciatura e o
primeiro ato de profissao
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7.3.5. Duracéo do exercicio do primeiro ato de profissdo

Relativamente ao nimero de profissionais que exerce o mesmo ato de profisséo, o
estudo revelou que 57 profissionais referem exercerem o mesmo ato de profissdo desde o
seu inicio de percurso, enquanto 41 profissionais referem ndo exercerem o mesmo ato de
profissdo. Assim, aqueles que exercerem o cargo de analista no inicio de carreira, fizeram-
no num periodo entre 6 meses e 6 anos, sendo que os profissionais defenderam em maior
numero o periodo de 1 ano e 3 anos. Por sua vez, aqueles que iniciaram 0 percurso como
consultores, exerceram esse ato de profissdo num periodo entre 2 meses e 16 anos, sendo
que os profissionais defendem em maior nimero o periodo de 5 anos para o exercicio
desse ato de profissdo, dando também relevancia para periodos de 1 ano, 6 anos e 10 anos.
Por ultimo, os profissionais que iniciaram 0 percurso como programadores, exerceram
esse ato de profissdo entre 9 meses e 12 anos, sendo que 0 maior nimero de profissionais
revelou que exerceu esse ato de profissao durante um periodo de 1 ano.

O Gréfico 35 ilustra a distribuicdo do nimero de anos de exercicio do mesmo ato de
profissdo em relacdo aos 3 principais atos de profissao exercicidos pelos profissionais
formados no DSI no inicio de carreira.

A anélise do Gréfico 35 permite compreender que tipicamente, um Profissional de TSI
que inicie o seu percurso como analista podera exercer esse ato de profissdo durante 6
anos enquanto um consultor poderéa fazé-lo ao longo de sete anos.

Grafico 35 - Relagao entre atos de profissao tipicos para inicio de carreira e a duracao

do exercico desses atos de profissao
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Por outro lado, segundo os dados recolhidos, os profissionais que iniciem o seu

percurso como programadores, poderdo apenas exercer esse ato de profissdo durante 1
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ano. A lista de atos de profissdo para inicio de carreira e a sua relagdo com a durabilidade
referenciada pelos profissionais pode ser consultada através do Anexo 9.

7.3.6. Ato de profissio com maior responsabilidade desempenhado até

hoje

O percurso de carreira de um Profissional de TSI pode ser verdadeiramente
heterogéneo. Desta forma, embora muitos profissionais possam ter entrado no mercado
de trabalho através de um ato de profissdo comum, o ato de profissdo seguinte podera ser
bastante diferente. Nesta seccdo do capitulo foram apresentados os atos de profissao que
exigiram mais responsabilidade por parte dos profissionais que responderam ao
questionario.

A opinido do maior nimero de profissionais que respondeu ao questionario € que o ato
de profissdo que desempenharam no qual sentiram maior responsabilidade foi o ato de
profissdo de gestor de projeto e logo em seguida o ato de profisséo de coordenador de
departamento.

O Gréafico 36 ilustra os resultados dos principais atos de profisséo com maior
responsabilidade e a relacdo entre esses atos de profissdo e a licenciatura que 0s
profissionais concluiram.

Gréfico 36 - Relacdo entre a Licenciatura concluida e o ato de profissdo com maior

responsabilidade
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A analise do Grafico 36 permite concluir que os profissionais formados pela LIG
responderam com maior frequéncia que o ato de profissdo que desempenharam com
maior responsabilidade foi o de Gestor de Projeto e logo em seguida o ato de profissdo
de Coordenador de Departamento. Por sua vez, os profissionais licenciados pela LTSI
referiram com maior frequéncia que o ato de profissdo que desempenharam com maior

responsabilidade foi igualmente o de Gestor de Projeto e logo em seguida o de Consultor.
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A lista de 41 atos de profissdo considerados pelos profissionais como 0s que mais
responsabilidade exigiram, pode ser vista no Anexo 10.

Ainda nesta sec¢do, importa considerar a relagdo que existe entre o primeiro ato de
profissdo e o ato de profissdo considerado com maior responsabilidade por parte dos
profissionais de TSI. Assim, o numero de profissionais de TSI que responderam ao
questionario e que consideram que gestor de projeto é o ato de profissdo com maior
responsabilidade, divide-se entre profissionais que iniciaram 0 Seu percurso como
consultores, analistas; programadores, Analistas de sistemas, entre outros. Todavia,
aqueles que iniciaram o seu percurso como consultores, respondem com maior frequéncia
que o ato de profissdo com maior responsabilidade foi o de Gestor de Projeto, sendo este
dado semelhante para aqueles que iniciaram o percurso como analistas e programadores.

O Grafico 37 ilustra a relacéo entre o primeiro ato de profissao e os 5 atos de profissdo
que os profissionais consideram de maior responsabilidade.

Gréfico 37 - Relagdo entre primeiro ato de profisséo e os 5 atos de profissdo

considerados mais importantes
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A analise do Gréafico 37 permite concluir que o ato de profissdo de Gestor (a) de
Projeto € referido com maior frequéncia por profissionais que iniciaram o seu percurso
como analistas e consultores. Por sua vez, o ato de profissdo de Consultor (a) é
considerado o de mais responsabilidade com maior frequéncia por aqueles que iniciaram
a carreira com esse ato de profissdo, a semelhanca do que acontece quanto aos
profissionais que consideram os atos de profissdo de Consultor Sénior e Coordenador de
Departamento os atos de profissdo com maior responsabilidade. Por ultimo, aqueles que
iniciaram a carreira como investigadores acreditam que o ato de profisséo com maior

responsabilidade é o docente. A lista que relaciona os atos de profissdo de inicio de
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carreira com os atos de profissdo considerados mais importantes pode ser consultada

através do Anexo 11.

7.3.7. Principais Empresas onde trabalharam os profissionais de TSI

formados no DSI

No ambito deste trabalho de Dissertagdo, revela-se interessante compreender quais
organizag0es que mais vezes contrataram o0s profissionais formados pelo DSI na
Universidade do Minho. Assim, a resposta dos profissionais inquiridos revelou que os
profissionais referiram com maior frequéncia a atividade profissional na PT-Sistemas de
Informacdo, Accenture, Ministério da Educacéo, Deloitte e NovaBase.

O Gréfico 38 ilustra a distribuicdo da referenciacdo por parte dos profissionais pelas
principais empresas que contrataram os formados pelo DSI.

Graéfico 38 -Principais organizacGes onde trabalharam os profissionais formados no
DSl
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A analise do Gréfico 38, além dos dados referidos anteriormente, permite compreender
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que existe um equilibrio entre a referenciacdo a organizacdes como Capgemini e Sonae.
O mesmo acontece no caso da referenciacao a organiza¢Ges como Hydra IT, Universidade
do Minho e Wipro. Por Gltimo, existe uma referenciacdo com igualdade de frequéncia a
organizagGes como Caixa Geral de Depositos, Capital IT, CCG, CpCIS, DecPrime,
Enabler, F3M, LAM, Logiberica, Logica, Megatronica, Primavera BSS, RedMan, ROFF,
SystemHouse, Timestamp e Wintouch. A lista completa de organiza¢cdes que contrataram
os profissionais formados pelo DSI pode ser consultada através de uma tabela no Anexo
12.
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7.3.8. Localizacdo geografica onde os profissionais desenvolveram

atividade profissional

Os profissionais de TSI, tal como referido anteriormente, podem desenvolver os mais
diversos atos de profissdo, sendo as oportunidades de trabalho para este tipo de perfil
diversificadas e necessérias em Vvérias organizagdes a nivel internacional. O grande
espectro de profissionais formados no DSI revela ter exercido atividade profissional em
Portugal, sendo que no pais de naturalidade os atos de profissdo mais exercidos sdo:
Programador (a), Analista e Consultor (a). Todavia, existe ainda espaco para
referenciacdo atos de profissdo como: Gestor de Projeto, Engenheiro de Software, Diretor
de Sistemas de Informacdo, Analista de Suporte e Arquiteto de Sistemas de Informacéo.
O mesmo questionario revelou que o ato de profissdo mais desempenhado por estes
profissionais a nivel mundial foi o de Consultor (a).

O Gréfico 39 ilustra a distribuicdo a nivel mundial dos profissionais de TSI que
responderam ao questionario.

Gréfico 39 - Distribuicéo dos profissionais a nivel mundial
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Pela analise do Gréafico 39 existe a perspetiva de que o continente onde existe uma
maior distribuicdo dos profissionais formados no DSI é no continente europeu. Pela
representacédo grafica do Grafico 39 compreende-se que 0s principais atos de profissdo no
continente europeu € o de consultor, programador, engenheiro de software e analista, tal

como tem sido referido ao longo deste documento.
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Ao nivel europeu, verifica-se que os profissionais formados no DSI exerceram
atividade em Portugal, Espanha, Inglaterra, Franga, Italia, Bélgica, Holanda, Alemanha,
Turquia e Finlandia.

Ao nivel do continente africano, verifica-se que os profissionais exerceram atividade
profissional em Cabo Verde, Angola, Mogambique e S. Tomé e Principe.

Ao nivel do continente asiatico verifica-se que houve presenca dos profissionais de
TSI apenas na China.

Por ultimo, ao nivel do continente americano, verifica-se que houve presenca dos
profissionais no Brasil, Estados Unidos da Ameérica e Canada. A distribuicdo dos
profissionais em funcédo dos principais atos de profissdo em cada pais, pode ser consultado

através do Anexo 12.

7.3.9. Padrdes de Percurso de Carreira

A andlise de padrdes de percurso de carreira revelou que existem muitos percursos
diferentes ao nivel das carreiras em TSI. Por essa razdo, ao nivel da anélise de percursos
de carreira, houve necessidade de dividir as respostas dos profissionais em 4 partes:

e Relacdo entre o primeiro e o segundo ato de profissao;
e Relacdo entre o segundo e o terceiro ato de profisséo;
e Relacdo entre o terceiro e quarto ato de profissao;

e Relacdo entre o quarto e o quinto ato de profissao.

Além da divisao referida anteriormente, procedeu-se também a uma analise de relacdo
entre o primeiro ato de profisséo e o segundo, terceiro, quarto e quinto atos de profissao,
sendo que ndo existe apds esses atos um ato de profissdo seguinte.

A relacdo que existe entre o primeiro e 0 segundo ato de profissdo revela que o que
acontece com maior frequéncia é:

e Profissional tem como primeiro ato de profissdo o de Analista e como
segundo ato de profissdo Consultor (a);
e Profissional tem como primeiro ato de profissdo o de Programador (a) e
como segundo ato de profissdo Analista;
Seguidamente, dentro do mesmo teor de relacéo, o estudo revela que aquilo que
acontece com maior frequéncia depois do que foi referido anteriormente, foi:
e Profissional tem como primeiro ato de profissdo o de Analista e como

segundo ato de profissdo o de Programador (a);
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e Profissional tem como primeiro ato de profissdo o de Consultor (a) e como
segundo ato de profissdo o de Analista de Sistemas.
Importa também referir que a lista de relagdes entre os diversos graus (1°, 2°, 3°, 4° e
5° ato de profissdo) pode ser consultada através do Anexo 14.
O Grafico 40 ilustra os resultados obtidos na analise de relacdo com maior frequéncia
entre o primeiro e 0 segundo ato de profissao do Profissional de TSI.

Gréfico 40 - Relacdo entre o primeiro e 0 segundo ato de profissao
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A relacgdo entre o primeiro e 0 segundo ato de profissao, respetivamente, revela que:
e 12% dos consultores assumiram o ato de profissdo de Analista;
e 8% dos consultores assumiram o ato de profissdo de Consultor (a) Jr.;
e 8% dos consultores assumiram o ato de profissdo de Consultor (a) Sénior;
e 33,33% dos analistas assumiram o ato de profissdo de Consultor (a);
e 25% dos analistas assumiram o ato de profissao de Programador (a);
e 16,67% dos analistas assumiram o ato de profissdo de Gestor (a) de
Projeto;
e 21,05% dos programadores assumiram o ato de profissdo de analista;
e 10,53% dos programadores assumiram o ato de profissdo de Especialista
de TI;
e 100% dos consultores SAP assumiram o ato de profissdo de Gestor (a) de
Produto.
Por outro lado, 0 mesmo estudo revelou que o que acontece com mais frequéncia entre

0 segundo ato de profissdo e o terceiro ato de profissao é:
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e O profissional tem como segundo ato de profissdo o de Consultor (a) e
continua a exercer esse ato de profissdo até a data de resposta ao
questionério;

e O profissional tem como segundo ato de profissdo o de Gestor de
Produto e como terceiro ato de profisséo o de Gestor (a) de Projeto;

e O profissional tem como segundo ato de profissdo o de Administrador
de Bases de Dados e exerce esse ato de profissao até a data de resposta
ao questionario online.

O Grafico 41 ilustra a relacdo de maior frequéncia entre atos de profissdo de 2° grau e
de 3° grau.

Gréfico 41 - Relacdo entre segundo e terceiro ato de profissdo
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A relacédo entre o segundo e o terceiro ato de profissdo com maior representatividade,

respetivamente, revelou que:

e 57,14% dos consultores continuam a exercer esse ato de profissao;

e 100% dos Administrados de Bases de Dados continuam a exercer esse ato
de profissao;

e 66,67% dos programadores continuam a exercer esse ato de profisséo;

e 100% dos Especialistas de TI continuam a exercer esse ato de profisséo;

e 100% dos gestores de projeto continuam a exercer esse ato de profisséo;

e 100% dos gestores de produto assumiram o ato de profissdo de Gestor (a)
de Projeto;

e 100% dos gestores de sistemas assumiram o ato de profissdo de Gestor (a)
de Projeto;

e 50% dos Analistas de Sistemas assumiram o ato de profisséo de Consultor

@).
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Ao nivel da relacdo entre o terceiro e o quarto de profissdo, a analise do questionario
online revelou que a relagdo que existe de maior frequéncia é:
e O profissional tem como terceiro ato de profisséo o de Gestor (a) de
Projeto e quarto ato de profissdo o de Consultor (a) Sénior;
e O profissional tem como terceiro ato de profisséo o de Gestor (a) de
Projeto e manteve esse ato de profissdo até a data de resposta ao
questionario online;
O Gréfico 42 revela a relagdo de maior frequéncia que existe entre o terceiro e o quarto
ato de profissao.

Graéfico 42 - Relagdo entre o terceiro e o quarto ato de profissdo
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A relacdo entre o terceiro e 0 quarto ato de profissdo com maior representatividade,
respetivamente, revelou que:
e 66,67% dos consultores assumiram o ato de profissdo de Consultor (a)
Sénior;
e 40% dos gestores de projeto assumiram o ato de profisséo de Consultor
(@) Sénior;
e 30% dos gestores de projeto continuam a exercer esse ato de profissao;
e 100% dos programadores assumiram o ato de profissdo de Gestor (a)
de Projeto.
Por ultimo, a analise do questionario revelou que a relacdo de maior frequéncia entre
0 quarto e o quinto ato de profissao é:
e Profissional tem como quarto ato de profissdo o de Consultor (a)
Sénior e manteve esse ato de profissdo até a data de resposta ao

questionario online.
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O Gréfico 43 ilustra as relagdes de maior frequéncia entre o quarto e o quinto ato de
profissdo.

Graéfico 43 - Relagéo entre o quarto e o quinto ato de profissdo
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As relacBes com maior representatividade entre o quarto e o quinto ato de profissao,
respetivamente, revelou que:

e 33,33% dos consultores séniores assumiram o ato de profissdo de
Gestor (a) de Negocio;

e 50% dos consultores séniores continuam a exercer esse ato de
profissao;

e 50% dos gestores de projeto continuam a exercer esse ato de profissao.

Além da anélise representada anteriormente, procedeu-se também a comparacao entre
o primeiro ato de profissdo e o ato de profissdo que o profissional exercia a data de
resposta ao questionario, em funcdo do grau de ato de profissdo (2°, 3°, 4° ou 5°). Assim,
entre o primeiro e o segundo ato de profisséo, o estudo revelou que 0 que aconteceu com
maior frequéncia foi:

e O profissional inicia a carreira como analista e exerce atividade
profissional como consultor a data de resposta ao questionario online;

e O profissional inicia a carreira como analista e exerce atividade
profissional como gestor (a) de projeto a data de resposta ao
questionario online;

e O profissional inicia a carreira como programador (a) e exerce
atividade profissional como especialista de Tl a data de resposta ao
questionario online;

e O profissional inicia a carreira como Analista de Suporte Bl Microsoft
e exerce atividade profissional como Junior Bl Developer a data de
resposta ao questionario online.
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O Gréfico 44 ilustra a relacdo existente entre o primeiro e o segundo ato de profissao,
sendo este Ultimo aquele que o profissional exercia a data de resposta ao questionério
online.

Graéfico 44 - Profissional exercia a data de resposta ao questionario o segundo ato de

profisséo
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Por outro lado, o mesmo estudo revelou que a relagdo de maior frequéncia entre o
primeiro ato de profisséo e o ato de profissao de 3° grau com que o profissional respondeu
ao questionario é:

e O profissional exercia a data de resposta ao questionario o ato de
profissdo de Gestor (a) de projeto;

O Grafico 45 ilustra as relagdes que existem entre o primeiro ato de profisséo e o
terceiro ato de profissdo, sendo este ultimo o ato de profissdo que o profissional exercia
a data de resposta ao questionario online.

Por outro lado, a relacéo entre o primeiro e o quarto ato de profissdo a data de resposta
ao questionario revela que o ato de profissdo com maior representatividade, a semelhanca
do Gréfico 45, é o gestor (a) de projeto, havendo também tendéncia por parte dos
profissionais para assumirem o ato de profissdao de Consultor (a) sénior em 4° grau € a
data de resposta ao questionario online realizado no ambito do presente trabalho de
Dissertacéo.



132 Capitulo 7 — Analise do Questionério

Gréfico 45 - Profissional exercia a data de resposta ao questionrio o terceiro ato de
profisséo
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O Gréfico 46 ilustra as relacfes de maior representatividade entre o primeiro e o quarto
ato de profissdo, sendo este Ultimo aquele que o profissional exercia a data de resposta ao
questionario.

Gréfico 46 - Profissional exercia a data de resposta ao questionario o quarto ato de

profissdo
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Por ultimo, a relagdo entre o primeiro ato de profissdo e o quinto ato de profissdo sendo
este Gltimo aquele com que o profissional respondeu ao questionario, revelou que o ato
de profissdo de 5° grau com maior representatividade a data de resposta ao questionario
era 0 de Gestor (a) Organizacional, verificando-se também uma tendéncia dos
profissionais para exercerem o 5° ato de profissdo de Consultor (a) com especializacao
(seja ao nivel técnico, ou funcional) e experiéncia (sendo considerado um Consultor (a)
Sénior).

O Gréfico 47 ilustra as relacbes com maior representatividade entre o primeiro e o

quinto ato de profissao.
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Gréfico 47 - Profissional exercia a data de resposta ao questionério o quinto ato de
profisséo
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Tal como referido anteriormente, a lista de 68 relacdes entre os diferentes graus de
atos de profissdo desempenhados pode ser consultada através do Anexo 14. No ambito
do presente trabalho de Dissertacdo foi também criado um grafo com a distribuicéo dos
atos de profissio em TSI, permitindo compreender quais aqueles que mais sdo
desempenhados pelos profissionais. O referido grafo pode ser consultado atraveés do
Anexo 15.

Por Gltimo, importa referir que no Capitulo 8 é apresentada a interpretacdo quanto aos
resultados obtidos ao nivel do perfil, da formagdo e dos atos de profissdo de um

profissional de Tecnologias e Sistemas de Informagéo.
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CAPITULO 8 -DISCUSSAO

Serve 0 presente capitulo para apresentar interpretacbes e conclusGes
relativamente aos dados obtidos, quer ao nivel das entrevistas, quer ao nivel das respostas
ao questionario realizado.

No ambito do presente trabalho de Dissertacdo, o capitulo de discussdo esta
estruturado em funcéo dos seguintes pontos:
e Interpretacdo das taxas de resposta;
e Interpretacdo e comparacéo de resultados;
Os pontos de analise anteriormente referenciados foram discutidos no presente

capitulo segundo a ordem apresentada, respetivamente.
8.1. Interpretacéo das taxas de resposta

Serve a presente seccao para ilucidar o leitor quanto aos resultados obtidos em termos
de comparacdo de taxas de resposta. Assim, foi feita uma apresentacdo dos resultados ao
nivel da identificacdo de alunos, ao nivel dos emails enviados, ao nivel dos profissionais
identificados através do grupo Linkedln e por udltimo ao nivel das respostas ao
questionario enviado.

Ao nivel dos profissionais identificados, dos 1323 alunos que finalizaram a LIG e a
LTSI até 2012, no ambito do presente estudo foram identificados 845 alunos (quer via
LinkedIn, quer via email, quer por ambas as vidas), correspondendo esse valor a uma
percentagem de sucesso na identificacdo dos profissionais de 63,87%. Por outo lado, a
percentagem de insucesso na identificacdo dos profissionais foi de 36,13%, havendo
cerca de 478 profissionais que se formaram no DSI até 2012 que ndo podem ser
contactados por qualquer uma das vias anteriormente referidas.

Ao nivel dos profissionais contactados via Email, foram enviados 712 emails sendo
que 469 foram enviados com sucesso, equivalendo a uma percentagem de sucesso de
65,87%. Por outro lado, 243 emails ndo foram entregues porque os enderecos registados
jando eram validos, representando uma taxa de insucesso no envio de emails de 34,13%.
Importa ainda referir que dos 469 emails enviados com sucesso, apenas 78 profissionais
responderam, sendo obtida uma taxa de resposta de 16,63% que contrasta com a taxa de
83,37% de profissionais que receberam o email mas ndo responderam ao questionario.

Ao nivel dos profissionais contactados através do grupo criado na plataforma

LinkedIn, foram identificados 298 profissionais que se formaram no DSI, reprensentando
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uma percentagem de 22,53% do numero total de alunos que finalizaram a LIG e a LTSI.
Todavia, desses 298 profissionais contactados apenas 44 responderam ao questionario
online, reprensentando uma taxa de resposta através desta via de comunicacgéo de 14,77%.
Compreende-se, portanto, que 254 profissionais foram contactados através do LinkedIn
mas ndo responderam ao questionario, reprensentado uma taxa de insucesso desta via de
comunicacgéo de 85,23%.

Por ultimo, relativamente as respostas ao questionario enviado, no total foram
contactados 601 profissionais, 0 que equivale a uma taxa de sucesso no contacto com 0s
profissionais identificados de 71,12%. Todavia, dos 601 profissionais contactados apenas
111 responderam ao questionario online, representando uma taxa de sucesso na resposta
ao questionario de 18,47%. Importa no entanto referir que houve uma taxa de desisténcia
na resposta ao questionario de 2,83%, o equivalente a 17 profissionais que iniciaram a
resposta ao questionario mas por considerarem o mesmo de grande dimensao, desistiram

e enviaram email a informar acerca da sua deciséo.
8.2. Interpretacdo e comparacao de resultados

Na presente seccéo foi feita uma interpretacdo quanto aos resultados obtidos, quer ao
nivel de entrevistas, quer ao nivel do questionario realizado. Dentro desta interpretacdo
foi feita também uma comparacdo entre os resultados obtidos através de cada uma das
vias de analise. Assim, a presente seccdo subdivide-se em 3 subtemas principais:

e Perfil do Profissional de TSI;
e Formacéo do Profissional de TSI;
e Percurso de carreira dos profissionais de TSI.
Os subtemas referenciados anteriormente foram discutidos na presente sec¢éo segundo

a ordem apresentada, respetivamente.Perfil do Profissional de TSI

O perfil do Profissional de TSI, tal como referido pelos diretores da LIG e da LTSI, é
o perfil de um individuo que sabe construir e utilizar tecnologia e consegue adaptar as
caracteristicas de determinado artefacto tecnologico as necessidades da organizacao.
Assim, o Profissional de TSI ndo pode ser visto como um tecnélogo nem como um gestor.
Pode e deve ser visto como um profissional que conhece o suficiente de ambos o0s
dominios para poder desempenhar atos de profissdo na organizacdo que Ihe permitem
fazer anélises organizacionais, conseguindo gerir tudo o que a tecnologia diz respeito,

sendo as Tecnologias que este profissional domina aquelas que permitem suportar a
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tomada de decisdo na organizacdo (seja ao nivel da recolha, do tratamento ou da anélise
de dados). O Profissional de TSI pode e deve também ser visto como alguém que é capaz
de gerir e desenvolver processos de mudanca organizacional, sendo capaz de
compreender o “As Is” da organizacdo e apresentar o “To Be” como uma proposta de
melhoria na organizacdo, sustentada pela forma como a tecnologia poderd apoiar o
processo de melhoria continua na organizacao. Existe, portanto, a perspetiva de que 0s
Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacdo estdo preparados para
desempenhar atos de profissdo de nivel hierarquico superior numa organizacao, devendo
esses atos de profissdo serem vistos como de extrema importancia, relevancia e
responsabilidade. Importa ainda referir que ao nivel da comparacéo entre profissionais
formados atualmente e os profissionais formados nos anos 90 e 2000, as respostas ao
questionario online revelaram que existem perspetivas semelhantes em termos de perfil,
justificando a visdo dos entrevistados de que o que realmente mudou ao nivel das
caracteristicas do profissional é a quantidade de Tecnologias que hoje dispde para
desempenhar atos de profissdo ligados ao dominio dos Sistemas de Informacéo, havendo
a perspetiva de que a génese do perfil do profissional mantém-se desde a cria¢do da LIG
em 1990, absorvendo de uma forma natural, melhorias ao nivel da compreensao
organizacional e da compreensdo e utilizagdo tecnologica.

Ao nivel das aptiddes do Profissional de TSI e recordando o conceito de aptidao “A
aptidao de um profissional pode também ser verificada através da execucao de exercicios
especificos no ambito de determinado ato de profissdo, no sentido de avaliar se o
profissional possui capacidades indispensaveis para o desempenho satisfatorio de
tarefas na organizacéo [AM 2008] ”, os profissionais de TSI acreditam que as principais
aptiddes dos profissionais de TSI devem ser ao nivel técnico, demonstrando que sabem
construir, desenvolver, utilizar e implementar tecnologia numa organizacgdo, sabendo de
antemao, como referido anteriormente, que o profissional deve sempre adaptar as suas
escolhas tecnolodgicas as necessidades da organizagdo, demonstrando tecnicamente (quer
ao nivel da programacédo, quer ao nivel da gestdo de bases de dados, quer ao nivel da
utilizacdo e integracdo de ERP, quer ao nivel da construcdo de aplicagbes moveis ou na
Web, entre outras coisas) que estd apto para responder as necessidades da organizagéo
que representa. Ainda relativamente a este ponto, os entrevistados acreditam que as
aptidoes dos profissionais sdo desenvolvidas em funcdo das organizagdes que
representarem. Por exemplo, numa PME, provavelmente o profissional assumira a gestao

de todo o processo de compreenséo, analise e modelagao organizacional, tendo que gerir
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ao mesmo tempo o processo de analise, adogdo, implementacéo e utilizacdo de artefactos
tecnoldgicos, tendo que possuir as aptiddes referidas anteriormente. A aptiddo para gerir
todo o processo de compreensdo, analise e modelacdo organizacional, contempla as
aptiddes seguidamente referidas pelos profissionais de TSI que responderam ao
questionario online: trabalho em equipa; aptidées de andlise; Adaptabilidade; Aptiddo
para resolucdo de problemas; aptiddo para usar e implementar ferramentas de Bl e ERP;
aptiddes de comunicacédo; aptiddes de gestdo de processos; entre outras. Importa no
entanto referir que o profissional estard tanto mais apto para gerir da forma mais
adequada, eficaz e eficiente quanto maior for a especificidade da sua responsabilidade no
processo de gestdo organizacional e/ou tecnoldgica dentro da organizagdo. Os
entrevistados referem ainda que o profissional deve estar apto para comunicar
fluentemente em Inglés, sendo que essa aptiddo lhe permite diferenciar-se e de uma forma
mais rapida progredir na sua carreira, aceitando potenciais oportunidades de desenvolver
projetos a nivel mundial. Os entrevistados acreditam que o profissional deve ter ainda a
postura mais adequada quer em reunides com clientes quer em reunides com
administradores da organizacdo quer na execucdo de tarefas com os colegas com
organizacdo que representa quer com as pessoas que trabalham na organizagédo que foi
alvo de intervencgédo de um projeto de mudanga.

Ao nivel das competéncias do Profissional de TSI, e recordando que “... competéncia
pode também ser definida como um conjunto de atributos pessoais, um conjunto de
resultados obtidos ou uma combinacéo de caracteristicas pessoais que permite alcancar
determinado tipo de resultados em funcdo de acOes realizadas [Lima 2005]...”, os
entrevistados referiram que os profissionais devem ter uma forte componente de
competéncias quanto a criacdo, utilizacdo e implementacdo de Tecnologias de
Informacdo, sendo essas competéncias referidas também pelos profissionais de TSI que
responderam ao questionario uma vez que defendem que dentro das principais
competéncias dos profissionais de TSI estdo as competéncias técnicas, havendo uma
tendéncia dos mesmos para referenciarem as competéncias de desenvolvimento de
tecnologia. Todavia, as competéncias que os profissionais consideram mais importantes
sdo as competéncias organizacionais, sendo que essas também sdo consideradas pelos
entrevistados como fundamentais, havendo a perspetiva de que o que as organizacgdes
necessitam é de um profissional que saiba compreender o funcionamento de cada
ferramenta tecnoldgica e que saiba adaptar as funcionalidades dessa ferramenta ao

funcionamento da organizacéo, fazendo o alinhamento da tecnologia com os objetivos de
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eficacia e eficiéncia da organizagdo, tal como referido anteriormente. Sustentando esta
opinido dos entrevistados, percebe-se pela anélise do Gréfico 8 que os profissionais
defendem em maior nimero (além das referidas anteriormente) as competéncias sociais,
de analise e de trabalho em equipa, devendo ter além das competéncias técnicas uma forte
componente de competéncias sociais e humanas (que poderdo ser desenvolvidas em
ambito profissional ou extra-profissional) que lhe permitam integrar uma organizacao e
compreender os deveres e direitos de cada recurso humano, manifestando assim a
capacidade para gerir todo o tipo de recursos numa organizacdo. E, portanto, um
profissional muito heterogéneo que efetivamente é capaz de fazer a diferenca nas
organizagoes.

Ao nivel dos conhecimentos, e recordando que “... o conceito de conhecimento pode
ser definido como aquilo que uma pessoa precisa de saber para desempenhar
determinada tarefa ou determinado cargo [Fleury 2001]...”, os profissionais entendem
que os principais conhecimentos dos profissionais de TSI sdo os conhecimentos de indole
técnica, sendo que os entrevistados justificam essa perspetiva com a visdo de que o
profissional além de saber fazer tém que demonstrar que sabe fazer. Além dos
conhecimentos de indole técnica, os profissionais referenciam como principais 0s
conhecimentos de analise, de gestdo dos processos de negdcio (identificacdo, analise e
modelacdo), conhecimentos de bases de dados, conhecimento do proprio negdécio da
organizacdo, conhecimento das Tecnologias que existem, conhecimentos de gestdo
empresarial e conhecimentos de gestdo de projetos. Ou seja, compreende-se que tanto 0s
profissionais como os entrevistados acreditam que o Profissional de TSI deve possuir um
“Know-how” ao nivel do dominio da Informéatica, da Gestdo e dos Sistemas de
Informacao.

Ao nivel das habilidades dos profissionais de TSI, e recordando que ... o conceito de
Habilidade é definido como a demonstracéo de um talento particular na pratica de uma
atividade [Fleury 2001]. Habilidade pode ainda ser definida como uma acéo (ou
sequéncia de acles) para alcancar resultados sendo uma acéo que produz resultados
com pessoas, informag&o ou coisas [Mclvor 2008]” e que no ambito do presente trabalho
0 conceito de habilidade é usado no sentido do termo inglés Skill, os profissionais de TSI
acreditam que as principais habilidades de um Profissional de TSI devem ser habilidades
de comunicacéo interpessoal (comunicacgdo dentro da organizagdo) e gestdo de projetos.
Por sua vez, os entrevistados embora defendam que o profissional deve possuir uma forte

componente de habilidades técnicas (porque sdo essas que dardo credibilidade ao
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profissional dentro da organizacdo), defendem também que o profissional deve
complementar essas habilidades de indole técnica com habilidades de comunicagéo,
compreensdo e comportamento organizacional, sendo essa perspetiva reforcada pela
opinido dos profissionais que competéncias como lideranca, gestdo de equipas, trabalho
em equipa, gestao de recursos e gestdo de expectativas sdo fundamentais para 0 sucesso
da atuacdo do Profissional de TSI no ambito organizacional. Todavia, importa referir que
no dominio da Informatica e dos Sistemas de Informacdo a evolugéo de praticas, técnicas
e ferramentas acontece a um elevado ritmo temporal. Por essa razdo, € importante que
quer ao nivel das competéncias técnicas quer ao nivel das competéncias organizacionais,
o profissional seja capaz de compreender e colocar em pratica os conceitos, porque
independentemente da tecnologia A, B ou C, o que importa é a forma como o profissional
usa a tecnologia independentemente de estar habituado a utilizar a tecnologia A, o
profissional rapidamente compreende e adapta-se a utilizacdo de uma tecnologia B,
devendo sempre ter presente na sua atuagdo a resposta a questoes tipo: “Como?” e “Para
que?”.

Ao nivel das responsabilidades do Profissional de TSI, existe a perspetiva por parte
dos profissionais que responderam ao questionario de que o profissional é principalmente
responsavel por:

e Lideranca e gestdo de pessoas;

e Garantir a confiancga por parte das organizaces cliente;

e Garantir o sucesso de projetos que tenha a sua responsabilidade;
e Garantir o suporte tecnolédgico organizacional.

Por sua vez, os entrevistados acreditam que o Profissional de TSI é capaz ndo s6 de
conduzir o processo de desenvolvimento (seja ao nivel tecnoldgico ou nivel dos Sistemas
de Informagdo) mas também entender as necessidades e saber negociar com clientes e
fornecedores, justificando a confianca de organizacGes parceiras de negdcio e garantindo
0 sucesso de projetos que tenha a sua responsabilidade. Por ultimo, o Profissional de TSI
tem a responsabilidade, segundo os entrevistados, de entender e procurar solucionar as
necessidades da organizacdo que representa, sendo também capaz de identificar,
arquitetar e gerir a implementacao de novas Tecnologias na organizaciagao, justificando,
respetivamente, a Lideranca e Gestdo de Pessoas e também a responsabilidade de garantir

0 suporte tecnoldgico organizacional.
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Por ultimo neste subtema, importa compreender o que distingue o Profissional de TSI
em relacdo a outros profissionais de areas proximas a de TSI. Os antigos diretores da LIG
e da LTSI acreditam que o que diferencia o Profissional de TSI e um Engenheiro
Informatico, por exemplo, € a forma como o Profissional de TSI encara os problemas e
as estruturas organizacionais. Acreditam que hd uma série de matérias, componentes e
conceitos que sd8o comuns a todos os alunos ligados as Tecnologias sendo que o
Profissional de TSI é considerado um especialista na manipulacdo de informacéo e de
dados, diferenciando-se pela utilizacdo mais eficaz e eficiente de Tecnologias de CRM,
ERP, BI, entre outras. Ou seja, 0 que realmente distingue, por exemplo, um Profissional
de TSI e um Engenheiro Informaético é:

e O Engenheiro Informatico € um especialista em desenvolvimento de
tecnologia;

e O Profissional de TSI € um especialista na utilizacdo da tecnologia para
responder as necessidades organizacionais.

Portanto, na viséo dos entrevistados o Profissional de TSI tem como mais-valias a sua
facilidade em compreender o ambiente, objetivos e necessidades organizacionais,
revelando a preocupacdo acerca de como esta estruturada a organizacdo, que
departamentos possui, que workfow’s existem dentro da organizacdo, como esta
organizada a empresa em termos dos seus funcionarios, entre outras coisas. Todavia,
existe a perspetiva de que os perfis se completam e que qualquer organizacdo beneficia
com a contratacdo destes dois tipos de profissionais retratados a titulo de comparacédo. Os
profissionais de TSI que responderam ao questionario revelaram que consideram na sua
maioria e a semelhanca dos diretores entrevistados, os profissionais de TSI possuem um
perfil algo diferente dos profissionais de outras areas proximas a de TSI, justificando essa
perspetiva com a opinido de que:

e Os profissionais de TSI tém mais oportunidades de trabalho;

e Os profissionais de TSI tém um perfil mais heterogéneo;

e Os profissionais de TSI tém perspetivas de carreira mais ambiciosas;

e Os profissionais de TSI ttm uma formagdo mais abrangente;

e O Profissional de TSI possui um perfil que se enquadra em qualquer
organizacdo, independentemente da area de negdcio;

e O Profissional de TSI assume um papel de maior importancia na tomada

de decisdo organizacional.
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Compreende-se, portanto, que as opinides dos profissionais de alguma forma
complementa a visdo dos diretores da LIG e da LTSI entrevistados no ambito do presente
trabalho de Dissertacdo, uma vez que as preocupacdes organizacionais do Profissional de
TSI, reforcadas pelo seu conhecimento tecnologico permite-lhe ter uma relevancia
diferente dentro da organizacdo, permitindo também a sua ascensdo mais rapida ao nivel
hierarquico na organizacao e perspetivando atos de profissdo com uma responsabilidade

maior a medida que a carreira do profissional vai evoluindo.

8.2.2. Formacdo do Profissional de TSI

Na presente sec¢do do capitulo sdo debatidas as opinides dos profissionais e dos
entrevistados quanto a formacdo do Profissional de TSI. Assim, nesta perspetiva de
formacdo foram contempladas as opinides e perspetivas de ambas as entidades referidas
relativamente a LIG, a LTSI, ao conceito de aprendizagem ao longo da vida e das
formagBes mais importantes para o exercer de atividade profissional no dominio das
Tecnologias e Sistemas de Informagéo.

Relativamente a LIG, e recordando que “...A LIG foi criada com o intuito de ser uma
licenciatura inovadora em termos do perfil do licenciado, qualificando os profissionais
com uma formacéo sélida em Informética e também um conhecimento profundo da
estrutura e processos organizacionais (a componente de gestdo foi cuidadosamente
planeada de forma a que o licenciado pudesse ter conhecimentos e pudesse compreender
intimamente o funcionamento de uma organiza¢io) [Machado 1989]...”, 0S
entrevistados possuiam a perspetiva de que efetivamente havia uma grande procura dos
profissionais formados na LIG entre 1990 e 2006, referenciando que no inicio haviam
cerca de 11 ofertas de trabalho por cada finalista do curso. Tal como referido
anteriormente, a LIG foi o resultado da visdo do professor Atamiro Machado de que o
dominio da Informatica ndo se esgota nos engenheiros informaticos, havendo intencdo de
formar profissionais com uma forte componente de formacdo em Informatica, em gestéo
e também em gestdo de Sistemas de Informacéo, fazendo as analises mais corretas ao
nivel organizacional e propondo solugdes (de base tecnoldgica, fundamentalmente) que
permitisse as organizagBes adquirirem vantagem competitiva. A data de criaco da LIG
esperavasse que, ao nivel dos resultados da aprendizagem, o Profissional de TSI tivesse:

e Aptiddes de comunicagdo pessoal, redacdo e comportamento adequadas a

gestdo organizacional e atividade de consultadoria;



Capitulo 8 — Discusséo 143

Formacdo aprofundada para a analise, concecdo e delineamento de
sistemas de gestdo de informacao e comunicacao de dados;

Formacao aprofundada nas areas funcionais da gestdo de empresas;
Capacidade para delinear estratégias organizacionais para sistemas
integrados de informacao;

Capacidade para definir e planear Sistemas de Informacao;

Capacidade para identificar os requisitos de informacdo para aplicacfes
Informaticas;

Capacidade para desenhar Sistemas;

Capacidade para implementar aplicacdes e sistemas informaticos;
Capacidade para gerir projetos de desenvolvimento;

Competéncias para serem responsaveis por areas funcionais de gestéo;
Competéncias para serem gestores de topo;

Capacidade para serem consultores de gestdo na area dos Sistemas de

Informacéo.

Por sua vez, os profissionais que responderam ao questionario acreditam que durante

a sua formacdo no DSI os principais conhecimentos no final da sua licenciatura eram

conhecimentos ao nivel de:

Analise de problemas e proposta de solu¢oes;
Adaptabilidade;

Métodos de Desenvolvimento;
Conhecimento Organizacional,
Conhecimentos de Gestéo;

Conhecimentos de Andlise;

Metodos de auto-aprendizagem;
Contabilidade;

Fundamentos de Sistemas de Informacao;
Business Intelligence;

Gestao de Recursos.

Pela comparacéo entre aquilo que se perspetivava que o profissional fosse capaz de

fazer e pelos conhecimentos que os profissionais referenciaram que possuiam no final da

licenciatura, compreende-se que 0s objetivos de aprendizagem da LIG foram
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concretizados de uma forma genérica nos profissionais que se formaram entre 1990 e
2006. Importa também relembrar que 85.1% dos inquiridos refere que estava bem
preparado a data de concluséo da sua licenciatura e que 52.3% dos inquiridos revela que
sentia, a data de conclusao da licenciatura, um equilibrio de aptiddes, conhecimentos,
competéncias e habilidades para exercer atos de profissdo ligados ao dominio da
Informatica ou da Gestéo, revelando o perfil hibrido que estd na génese da criacdo da
Licenciatura. Compreende-se, portanto, que os objetivos da LIG de uma forma geral
foram alcancados na formacéo de cada profissional.

Ao nivel das saidas profissionais, na LIG perspetivava-se que os profissionais
ingressassem no mercado principalmente como analistas de Sistemas de Informacao,
programadores de aplicacbes Informaticas e especialistas de Sistemas de Informacéo. Os
profissionais que responderam ao questionario e que ingressaram no mercado de trabalho
apo6s concluirem a Licenciatura fizeram-no com os atos de profissdo de analistas,
consultores e programadores, revelando que a visao que existia a data de criagdo do curso
estava perfeitamente alinhada com aquilo que viria acontecer com os profissionais que se
formaram pela LIG entre 1995 e 2006.

Relativamente a LTSI, e recordando que “... O principal objetivo da LTSI era a melhor
formacdo dos Profissionais de TSI. Nesta medida, acreditava-se que os profissionais
deveriam demonstrar responsabilidade profissional, capacidade de aprendizagem e
capacidade de adaptacdo a novas situagfes no ambito do desenvolvimento de aplicacGes
Informéaticas (para suportar situagdes de trabalho organizacional) e intervencoes
organizacionais (visando a melhoria do funcionamento da organizacdo através do
aproveitamento das potencialidades das Tecnologias e Sistemas de Informacédo) [UM
2006]...”, os entrevistados foram unanimes na opinido quanto a transicdo da LIG para a
LTSI, referindo que a principal razdo para a criacdo da LTSI foi a estruturacdo obrigatoria
como resultado do Processo de Bolonha. Segundo os entrevistados, existia intencdo do
Departamento de Sistemas de Informagao em reestruturar a LIG mas ndo havia a inten¢éo
de dividir a Licenciatura em Informatica de Gestdo em dois ciclos de estudo, sendo o
primeiro ciclo de estudos correspondente a Licenciatura em Tecnologias e Sistemas de
Informagéo e o segundo ciclo de estudos correspondente ao Mestrado em Engenharia e
Gestdo de Sistemas de Informag&o. Os entrevistados referiram também que a principal
vantagem da LTSI em relacdo a LIG é o facto de os profissionais estarem mais
rapidamente aptos a ingressarem no mercado de trabalho, embora os ultimos 2 anos da

LIG (que corresponderam ao Mestrado em Engenharia e Gestdo de Sistemas de
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Informac&o) fossem aqueles que davam aos profissionais a formagdo mais especifica no
dominio dos Sistemas de Informacédo e da sua gestdo. Portanto, existe a perspetiva que,
de uma forma geral, o profissional licenciado pela LTSI ingressa mais rapido no mercado
de trabalho mas ndo o fazia com os mesmos padrbes de maturidade que apresentava um
licenciado pela LIG. Prova disso mesmo € o facto de 88,41% dos profissionais LIG que
responderam ao questiondrio assumirem que a licenciatura Ihes deu a preparagdo
suficiente enquanto apenas 78,13% dos profissionais LTSI que responderam ao
questionario consideram que a licenciatura Ihes deu a preparacéo suficiente para ingressar
no mercado de trabalho, havendo a perspetiva de que os 2 anos de formagao do segundo
ciclo de estudos sdo importantes para o desempenho do Profissional de TSI.

Relativamente aos resultados da aprendizagem na LTSI, e tendo em conta que a data
de criacdo da LTSI havia ja no departamento uma prepetiva mais completa e atualizada
do perfil do Profissional de TSI, perspetivava-se que o Profissional de TSI fosse capaz
de:

e Executar procedimentos de questionario (que Ihe permitam identificar os
processos, dindmicas e culturas organizacionais);

o Representar os referidos processos bem como o Sistema de Informacéo
organizacional,

e Identificar aplicacdes Informaticas adequadas para suportar o0
funcionamento adequado do Sistema de Informacao;

e Conduzir processos de mudanca organizacional;

o Identificar e descrever o0s requisitos das aplicagdes Informaticas
(consideradas necessérias e adequadas);

e Selecionar, de entre todas as ofertas de mercado, quais as aplicacdes que
constituem a melhor solugdo em funcdo do quociente entre a qualidade e
0 preco de aquisicao;

¢ Instalar e configurar as referidas aplicacoes;

e Preparar a organizacdo para a sua utilizacao;

e Configurar e parametrizar pacotes de software;

e Combinar e integrar componentes de alto nivel;

e Conceber aplica¢bes Informéticas;

¢ Representar as arquiteturas aplicacionais das aplica¢fes a conceber;

e Programar (utilizando linguagens de programacéo adequadas);
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e Combinar e integrar aplicacdes Informaticas ja desenvolvidas;
e Configurar sistemas de computacgéo capazes de satisfazer as necessidades
de uma pessoa ou de uma organizacao;

¢ Implementar e configurar redes de computadores de pequena dimenséo.

Tendo em conta o que foi apresentado anteriormente acerca da opinido dos
profissionais inquiridos quanto aos principais conhecimentos e tipos de cargos para 0S
quais tinham uma maior preparacdo, compreende-se que teoricamente o Profissional de
TSI formado na LTSI possuia uma maior especificidade de competéncias que o
profissional LIG, sendo isso o resultado de, tal como referido anteriormente, uma maior
maturidade do préprio Departamento quanto ao perfil do profissional e aos contetidos que
realmente beneficiavam a atuacdo dos futuros profissionais no mercado. Tal como
referiram os entrevistados, no inicio da LIG, o conceito de Sistemas de Informacédo era
muito questionado principalmente em termos de utilidade para o mercado, uma vez que
contrastava bastante com os conceitos de Engenharia e de Informéatica que a data de
cria¢do de curso eram muito fechados e considerados “classicos”. O romper de horizontes
com a criacdo da LIG, obrigou os docentes do departamento a avaliagdes de melhoria
continua, havendo uma clarificagdo muito maior do que se espera deste tipo de
profissional a data de criacdo da LTSI, sendo essa clarificacdo apresentada anteriormente
pelos resultados de aprendizagem da LTSI em comparacdo com os resultados da
aprendizagem na LIG. Pela analise do Anexo 5, ao nivel das Unidades Curriculares
consideradas fundamentais, quase todas elas integravam o plano curricular da LTSI
(Anexo 21), excetuando as UC’s que sdo apresentadas na Tabela 7.

Pela analise da tabela 7, compreende-se que as Unidades Curriculares que
verdadeiramente preparavam os alunos para o dominio dos Sistemas de Informacéo e da
sua utilidade para as organizac@es, eram lecionadas 4° ano da LIG e depois no MEGSI.
Este facto realca a opinido dos entrevistados de que o 0s 3 anos de formacgéo na LTSI era
formag&o mais estruturada ao nivel de Engenharia e também de aprendizagem de técnicas
e conceitos de gestdo tecnoldgica e organizacional, enquanto os ultimos 2 anos de
formagéo na LIG e consequente formagdo no MEGSI permitia aos alunos desenvolverem
competéncias, conhecimentos, aptiddes e habilidades no dominio dos Sistemas de
Informacé&o e da sua gestao para uma adequada integracdo de tecnologia nas organizagdes

para suportar a tomada de decisao organizacional.
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Tabela 7 - Unidades Curriculares fundamentais que ndo pertencem ao plano curricular

da LTSI

UNIDADE CURRICULAR CURSO
PROGRAMAGCAO ESTRUTURADA LIG
GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO LIG; MEGSI
LINGUAGENS DE PROGRAMACAO LIG
GESTAO EMPRESARIAL LIG
INTELIGENCIA ARTIFICIAL LIG
ANALISE DE SISTEMAS DE

N MEGSI
INFORMACAO
ESTRATEGIA EMPRESARIAL LIG; MEGSI;
GESTAO DE PROJETOS LIG;
GESTAO DE EMPRESAS LIG;
PLANEAMENTO DE SISTEMAS DE

~ LIG; MEGSI;
INFORMACAO
SISTEMAS PARA A INTELIGENCIA DE MEGS|
NEGOCIO DAS ORGANIZACOES
TOPICOS AVANCADOS DE BASES DE

MEGSI

DADOS

Ao nivel do conceito de aprendizagem ao longo da vida, tanto os profissionais que
responderam ao questionario como os entrevistados acreditam que o Profissional de TSI
deve atualizar-se com frequéncia para que possa estar sempre preparado para responder
de forma atual, estruturada, eficaz e eficiente as necessidades das organizac@es. Tendo
em conta o ritmo de evolucao de conceitos, visdes, tendéncias e contetdos nao so ao nivel
tecnoldgico mas também ao nivel de gestdo e também dos Sistemas de Informagéo, é
fundamental que o profissional se mantenha atualizado para poder desempenhar 0s seus
atos de profisséo da forma mais competente. Assim, 96,4% dos profissionais inquiridos
acreditam que o Profissional de TSI deve ter presente na sua atuacdo a necessidade de
atualizacao de conhecimentos e aprendizagem de novas matérias, conceitos e contetdos.
Desses 96,4% dos inquiridos, o espectro de 58,88% refere que o profissional deve

atualizar-se todos os anos enquanto 30,84% dos inquiridos defende que apenas é
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necessario fazé-lo de 2 em 2 anos. Por sua vez, 10,28% dos inquiridos defende que o
profissional deve atualizar-se de 3 em 3 anos ou mais. Todavia, os diretores da LIG e da
LTSI entrevistados no ambito da presente Dissertacdo defendem que o Profissional de
TSI deve estar sempre atualizado quanto a novidades e tendéncias relacionadas com os
“3 pilares” da sua formacdo: Informaética, Gestdo e Sistemas de Informacgdo. Nesse
sentido, os entrevistados referiram que ao nivel do DSI existe a perspetiva de melhoria ao
nivel da oferta formativa estruturada neste conceito de “aprendizagem ao longo da vida”.
Assim, existe a ideia de criar programas de formacao especificos para os profissionais de
TSI, sendo programas com periodos relativamente curtos mas com interesse e utilidade
para o exercicio de atos de profissio em TSI. Ainda ao nivel destes programas de
formacdo, os profissionais acreditam que as formacBes mais Uteis no ambito do

desempenho das suas atividades profissionais é ao nivel de:

¢ Novas Tecnologias de Informacéo;
e Gestdo de Projetos;

o Gestéo;

e Programacéo;

e Lideranca;

e Modelagao de Processos;

o Contabilidade;

e Bases de Dados;

e Sistemas de Apoio a Decisao;

e Gestdo de Sistemas de Informacéo;

e Meétodos de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo.

Tendo em conta esta opinido dos profissionais, é de interesse de todos os profissionais
que o DSI crie programas para atualizacdo e melhoria de competéncias, aptid@es,
conhecimentos e habilidades dos profissionais que se estdo a formar e que se formaram
na Universidade do Minho. Também ao nivel de melhorias no DSI e tendo em conta o
tipo de formagéo em programacao que os profissionais referenciaram, € importante referir
que existe intencdo do departamento em remodelar alguns contetidos no atual Mestrado
Integrado em Engenharia e Gestdo de Sistemas, permitindo aos alunos absorverem mais
conceitos e técnicas de desenvolvimento, utilizacdo e implementacéo de Tecnologias de

Informagéo.
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8.2.3. Percursos de Carreira dos Profissionais de TSI

Ao nivel dos percursos de carreira dos profissionais de TSI, ao longo do presente
capitulo é percetivel a heterogeneidade de atos de profissdo que o Profissional de TSI
pode exercer, sendo esse facto resultante do seu perfil hibrido que permite ao profissional
assumir tarefas no dominio da Informatica, da Gestéo e dos Sistemas de Informagéo.

Os antigos diretores da L1G e da LTSI consideram que atualmente as organizagoes tém
como principal necessidade a compreensdo daquilo que realmente necessitam para
adquirirem ndo s6 vantagem competitiva mas também melhores indices de eficacia,
eficiéncia, rentabilidade de investimentos e reducéo de tempos de producao/prestacédo de
servigos. Segundo os entrevistados, aquilo que muitas vezes as organizagdes necessitam
é de corrigir os seus modelos de negdcio e de possuirem alguém nos seus quadros que
seja capaz de ter uma visdo global dos processos organizacionais, sabendo comprar,
adquirir ou desenvolver Tecnologias de Informagdo e comunicagédo (apesar de cada vez
mais o conceito de desenvolvimento interno de tecnologia ser menos utilizado). Por outro
lado, os diretores entrevistados acreditam que os profissionais formados no DSI estavam
e estdo preparados para responder a estas necessidades das organizacgdes, revelando que
todas as organizagdes beneficiam com a contratagdo de profissionais formados em TSI.

Ao nivel dos atos de profissao, embora os diretores entrevistados considerem que ndo
se pode “etiquetar” os profissionais de TSI por forca da hibridez do seu perfil, reconhecem
que existe espaco para o desempenho de variadissimos atos de profissdo por parte dos
profissionais de TSI no mercado, revelando que os profissionais formados no DSI sdo
formados para ocupar atos de profissao de nivel hierarquico superior, tal como referido
anteriormente, onde as suas analises e propostas de solucdo tém uma importancia e
relevancia maior para a organizacao que representa. Por sua vez, e tendo em conta esta
perspetiva por parte dos entrevistados, os profissionais de TSI formados no DSI hoje
desempenham atos de profissdo de lugar hierarquico superior, sendo que o ato de
profissdo mais desempenhado € o de Gestor (a) de Projeto e logo em seguida os atos de
profissdo de Consultor (a) Sénior e Consultor (a). O Grafico 48 ilustra os principais atos

de profissdo desempenhados atualmente pelos profissionais de TSI formados no DSI.
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Gréfico 48 - Principais atos de profissao desempenhados atualmente

Ato de Profissdo Atual

Gestor (a) de Consultor (a) Consultor (a) Gestor (a) de Administrador Consultor (a) Gestor (a) Professor Programador (a) Software Tester Especialistade  Gestor(a) deS|
Projeto Sénior negécio de BD Funcional organizacional Tl

Pela analise do Grafico 48 é percetivel que efetivamente a opinido dos entrevistados é

valida e que existe relevancia de 4 tipos de atos de profissdo ao nivel da gestéo:

e Gestor (a) de Projeto;
e Gestor (a) de Negdcio;
e Gestor (a) Organizacional;

e Gestor (a) de Sistemas de Informacao.

A apresentacdo de atos de profissdo como Consultor (a) e Programador (a) é relativa a
profissionais que ainda estdo em inicio de carreira e que se formaram desde 2011.

Relativamente aos percursos de carreira dos profissionais de TSI, no ambito deste
capitulo apenas foram discutidos os padrdes de percurso de carreira com maior
representatividade entre os 5 graus apresentados anteriormente no capitulo 7. A lista de
casos particulares pode ser consultada através do Anexo 14.

Existe uma clara perspetiva de que 22,52% dos profissionais formados no DSI
iniciaram as suas carreiras como Consultores enquanto 17,12% inicaram as suas carreiras
como Programadores. Importa ainda referir que 10,81% dos profissionais formados no
DSl iniciaram as suas carreiras como Analistas.

Compreende-se pelos dados no Anexo 4 que a heterogeneidade dos profissionais de
TSI torna dificil a identificacdo dos percursos de carreira que 0s mesmos podem seguir.
Prova disso mesmo é o Anexo 15 onde se verifica a diversidade de percursos que 0
profissional pode seguir.

Através da analise anterior é possivel compreender a diversidade de atos de profissao
que os profissionais de TSI podem desempenhar. Todavia, neste projeto de Dissertacéo
ndo foi possivel criar padrdes de carreira completos. Apenas é possivel compreender quais
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o0s atos de profissdo que os profissionais de TSI mais tém desempenhado e que relagéo
tém esses atos de profissdo com outros atos de profissdo dentro da area de Tecnologias e
Sistemas de Informacdo. Assim, e respondendo a questao de investigagdo “Quais 0s
percursos de carreira que os Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacao tém
percorrido?”, ha a perce¢dao depois de realizado este estudo que preferencialmente os
profissionais iniciam as suas carreiras como consultores, analistas ou programadores. E
nessa fase que, tal como referenciam os entrevistados, os profissionais demonstram o que
sabem fazer e como o sabem fazer, sendo-lhe confiadas tarefas mais técnicas do que
propriamente de gestdo organizacional. Por sua vez, aqueles que desempenham o ato de
profissdo de investigadores, regra geral, seguem a via de ensino, assumindo o ato de
profissdo de Professor (a) no dominio das TSI. Seguidamente, os profissionais sdo
desafiados a assumirem atos de profissdo de maior responsabilidade ao nivel da
organizacéo, sendo o analista desafiado a assumir o ato de profisséo de Consultor (a) ou
Gestor (a) de Projeto. Por sua vez, os consultores sdo desafiados a assumirem atos de
profissdo como Consultor (a) Sénior ou Analista de Sistemas enquanto os programadores
sdo desafiados a assumirem o ato de profissdo de Analista, Consultor (a) (com um nivel
de especificacdo maior, por exemplo, ao nivel da ferramenta ERP SAP ou ao nivel do
conceito de Business Process Management) ou Engenheiro de Software / Especialista de
TI. Importa no entanto referir que todos os atos de profissdo anteriormente referidos
possibilitam que o profissional exerca outros atos de profissdo que embora ndo sejam
referenciados no primeiro nivel, sdo muito frequentes no segundo nivel. Por exemplo, o
ato de profissdo de Administrador de Bases de Dados é muito frequente no segundo nivel
de atos de profissao de um Profissional de TSI, sendo que antes desse ato de profissao os
profissionais  desempenham atos de profissio como Programador (a),
Analista/Programador (a) e Supervisor de Recursos Técnicos.

Os profissionais que desempenham o ato de profissdo de Administrador de Bases de
Dados, normalmente ndo executam outros atos de profissao de nivel hierarquico superior.
Outros atos de profissdo com bastante referéncia ao nivel do segundo grau, sédo os atos de
profissdo de Analista de Sistemas (desempenhado preferencialmente por profissionais
que anteriormente haviam sido Consultores), Consultor (a) (desempenhado
preferencialmente por profissionais que anteriormente haviam sido Analistas), Consultor
(a) Sénior (desempenhado preferencialmente por profissionais que anteriormente haviam

sido Consultores (a)), Gestor (a) de Produto (desempenhado preferencialmente por
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profissionais que antes haviam sido Consultores) e Programador (a) (desempenhado
preferencialmente por profissionais que antes haviam sido analistas).

Ao nivel do terceiro ato de profissdo, verifica-se uma tendéncia para os Consultores e
Administradores de Bases de Dados manterem esse ato de profissdo por uma maior
periodo de tempo. Mesmo ao nivel dos atos de profissdo que podem ser consultados no
Anexo 14, verifica-se que muitos profissionais tendem a desempenhar apenas dois atos
de profissdo. No entanto, verifica-se também que o ato de profissio com maior
representatividade no terceiro grau é o de Gestor (a) de Projeto, sendo esse ato de
profissdo desempenhado por profissionais que anteriormente haviam sido gestores (de
produto ou de sistemas) e também por Consultores SAP ou Sénior. Importa no entanto
fazer referéncia a um caso especifico de um profissional que iniciou o percurso como
Programador (a), no segundo grau desempenhou o ato de profissdo de Analista e no
terceiro grau desempenhou o ato de profissdo de Chief Technology Officer (CTO),
demonstrando a répida ascensdo hierarquica em termos organizacionais que um
Profissional de TSI pode ter. Importa também referir a tendéncia para os profissionais
continuarem a exercer os atos de profissdo de terceiro nivel, principalmente aqueles que
se desempenham neste nivel os atos de profissdo de Gestor (a), seja de negdcio, de
projeto, de organizagdo ou de Sistemas de Informacéo.

Ao nivel do quarto ato de profissdo, existe uma clara tendéncia para os profissionais
exercerem o0 ato de profissdo de Consultor (a) Sénior (desempenhado preferencialmente
por profissionais que anteriormente haviam sido gestores de projeto ou consultores),
Gestor (a) de Projeto (desempenhado preferencialmente por profissionais que
anteriormente haviam sido programadores ou analistas), Consultor (a) Funcional
(desemepenhado preferencialmente por profissionais que anteriormente haviam sido
analistas funcionais ou gestores de projeto) e Software Tester (desempenhado
preferencialmente por profissionais que antes haviam sido investigadores ou responsaveis
de suporte tecnologico). Importa referir a tendéncia para os profissionais contiuarem a
exercer o ato de profissdo de quarto grau, principalmente atos de profissdo como
Consultor (a) Sénior, Gestor (a) de Projeto e Software Tester.

Ao nivel do quinto ato de profissdo, verifica-se uma tendéncia dos profissionais para
desempenharem atos de profissdio como Gestor (a) de Negdcio (desempenhado
preferencialmente por profissionais que anteriormente haviam sido consultores séniores)
e Gestor (a) Organizacional (desempenhado preferencialmente por profissionais haviam

sido consultores séniores ou funcionais e também gestores operacionais).
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Por ultimo, compreende-se efetivamente os Profissionais de TSI possuem muitas
vias que podem seguir, dependendo cada percurso das necessidades e dos objetivos
pessoais de cada Profissional de TSI. Todavia, importa referir que este facto demonstra a
hibridez, a heterogeneidade e a competéncia deste tipo de profissional que permite
executar 75 atos de profissdo diferentes que vém descritos no presente documento.
Compreende-se pelos dados da andlise de respostas dos profissionais que as perspetivas
de LIG, da LTSI e dos proprios diretores entrevistados no ambito da presente Dissertacdo
eram acertadas e que realmente os profissionais de TSI formados no DSI saem preparados
para responder as necessidades tecnoldgicas, organizacionais e sociais das organizagoes.
Importa ressalvar que hoje, com o Mestrado Integrado em Engenharia e Gestdo de
Sistemas de Informacao, os alunos tém oportunidade de se formarem com um nivel de
maturidade superior e com uma especificidade de competéncias, aptiddes, habilidades e
conhecimentos do que um profissional que se formou apenas pela LTSI e pela L1G (onde
o dominio dos Sistemas de Informagao ainda estava a ser descoberto e desenvolvido).

Hoje os profissionais tém apenas uma missdo: com profissionalismo, exercerem 0s
atos de profissdo que permitirdo as organizacGes (suportadas devidamente por tecnologia)
ajustar os seus processos de negdcio, ajustar o seu modelo de negécio, alinhar a sua
estratégia organizacional, manter todos 0s recursos organizados, manter todos o0s
profissionais motivados e com sentimento de utilidade e reconhecimento na organizacao
e, como € natural, possuir as Tecnologias mais adequadas para sustentar a recolha, analise
e apresentagdo de dados para uma adequada e justificada tomada de decisdo na

organizacao.
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CAPITULO 9 - CONCLUSAO

No presente capitulo foram sintetizadas as consideracGes finais acerca do trabalho de
Dissertacdo realizado sob fundamento do tema “Percursos de Carreira dos Profissionais
de TSI”. Assim, na primeira parte sec¢do do presente capitulo foram apresentados os
contributos desta investigacdo para o body of knowledge no dominio dos Sistemas de
Informacdo. Seguidamente foram apresentadas as limitacfes do trabalho e quais as
oportunidades futuras que advém do término do presente trabalho de Dissertacdo. Por

ultimo, foram tecidas considerages finais sobre o trabalho de investigacéao realizado.
9.1. Contributos

No final do trabalho de Dissertacdo, foram alcancados os objetivos apresentados
inicialmente, havendo agora uma clara percecéo acerca do perfil do Profissional de TSI
quanto ao seu propdsito, as suas caracteristicas, as suas oportunidades e 0s seus atos de
profisséo.

Relativamente & realizacdo das entrevistas, acredita-se que foi fundamental
compreender até que ponto existe equilibrio de opinides entre todos os diretores da LIG
e da LTSI, sendo essas mesmas pessoas integrantes do atual Departamento Sistemas de
Informacdo da Universidade do Minho e como tal, agentes de melhoria continua ao nivel
da formacdo em Tecnologias e Sistemas de Informacdo na mesma Universidade.
Compreende-se que os diretores possuem visdes muito préximas quanto ao perfil do
Profissional de TSI e quanto a sua atuacdo no mercado. As opinides dos varios diretores,
de alguma forma, completam-se umas as outras havendo a perfeita nocdo de que se
procura, ano apos ano, dar uma melhor formagdo aos profissionais que se formam na
oferta curricular no referido departamento.

Por sua vez, o questionario realizado ficou aquém das expectativas do autor e do
orientador ao nivel do nimero de respostas por parte dos profissionais formados no DSI
entre 1995 e 2012. Todavia, a contribui¢cdo dos 111 profissionais foi fundamental para a
compreensdo do perfil, da atuacdo, das competéncias, das aptiddes, dos conhecimentos,
das habilidades, das responsabilidades, das perspetivas, das oportunidades, das zonas
geograficas de intervencdo e do proposito da existéncia de profissionais de TSI no
mercado de trabalho global. O mesmo questionario permitiu compreender que 0S
objetivos da LIG e da LTSI, de uma forma geral, foram todos cumpridos pelos

profissionais com as suas atuagfes no mercado, revelando que os resultados de
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aprendizagem de ambas as Licenciaturas estavam bem fundamentados e enquadrados
com o perfil profissional e as necessidades do mercado a data de existéncia de cada uma
delas. Importa no entanto relembrar que a data da LTSI existia uma clarificagéo superior
quanto ao perfil e respetivos atos de profissdo de um Profissional de Tecnologias e
Sistemas de Informacéo. Importa ainda referir a relevancia do questionario realizado, na
medida em que permitiu compreender que existem muitos atos de profissdo que 0s
profissionais de TSI podem seguir, havendo alguma dificuldade em identificar padrdes
de percursos de carreira. A heterogeneidade deste tipo de profissional, fundamentada pela
sua genese hibrida, permite-lhe exercer os mais diversos atos de profissdao do dominio da
Informatica, da Gestdo e dos Sistemas de Informacdo, sendo claramente um especialista
na integracao destes 3 dominios sob o ponto de vista de permitir a organizacéao obter:

e Vantagem competitiva;

e Melhores indices de eficacia;

e Melhores indices de eficiéncia;

¢ Reducdo de custos;

¢ Reducdo de tempos de producgéo/entrega;

e Melhor gestéo de todo e qualquer processo de mudanga;

e Escolha acertiva ao nivel tecnoldgico para responder as necessidades

organizacionais;
e Anadlises fundamentadas por dados coerentes e concretos que permitem
suportar o processo de tomada de decisdo na organizacao.

Como é percetivel ao longo de todo o documento, existem inUmeras vantagens para as
organizagOes na contratacdo de um Profissional de TSI. Todavia, no @mbito do presente
trabalho s&o apresentadas as mais importantes.

Quanto ao propodstio do trabalho, e relembrando que “O presente trabalho de
Dissertacao foi realizado com o intuito de se tornar um documento com utilidade ndo sé
para os alunos de Sistemas de Informacdo em formacdo na UM mas também para o
proprio Departamento de Sistemas de Informacdo (DSI) bem como para todos os
profissionais e universo de Sistemas de Informacéo... ”, acredita-se que efetivamente o
trabalho de investigagcdo realizado permite ao DSI retirar conclusdes quanto aos
profissionais que formou entre 1995 e 2012, compreendendo que as expectativas e
objetivos de departamento, regra geral, foram alcangcados. Também ao nivel de utilidade
para o Departamento, sdo apresentadas sugestdes de melhoria para a atual oferta educativa
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em Tecnologias e Sistemas de Informacao. Por sua vez, acredita-se que o documento tem
utilidade para os alunos e futuro alunos de TSI na Universidade do Minho na medida em
que o presente documento lhes permite compreender qual o propdsito deste perfil, as
caracteristicas, as perspetivas de carreira, os atos de profissdo que poderdo desempenhar,
as formacdes que deverdo ter e que dificuldades poderao ter que superar no decorrer das
suas carreiras. Este Ultimo ponto € valido também para os atuais profissionais de TSI que
jaexercem atos de profissdao no mercado. Acredita-se que o resultado do presente trabalho
de Dissertacdo permite aos profissionais terem um melhor enquadramento no mercado,
na medida em que poderdo procurar oportunidades para ter uma formacdo mais
heterogénea e ao mesmo tempo desempenhar determinado tipo de atos de profisséo.
Relativamente ao universo de Sistemas de Informacédo, o presente documento permite
compreender ndo so6 o que faz um Profissional de TSI mas também em que medida é que
0 mesmo se distingue de outros profissionais de areas proximas a de TSI, em funcdo das
suas preocupacOes organizacionais suportadas pela integracdo de Tecnologias de
Informag&o. Por essa razéo, espera-se que haja uma maior especificagdo por parte das
organizagOes quanto ao tipo de profissional que verdadeiramente necessitam, visto que
esta é uma das dificuldades enunciadas pelos entrevistados quando questionados acerca
das necessidades das organizacoes.

Por Gltimo, importa referir a utilidade do grupo “Licenciados pela LIG e pela LTSI na
Universidade do Minho” criado na plataforma de comunicagdo LinkedIn no ambito do
presente trabalho de Dissertacdo como via de comunicacdo com maior numero possivel
de profissionais que se tenham formado nas referidas licenciaturas. O referido grupo,
ficara sob gestdo do Departamento de Sistemas de Informacdo, havendo intencdo de

reunir posteriormente nesse mesmo grupo todo o universo TSI@QUMINHO.
9.2. LimitacOes

Apesar do sucesso ao nivel dos objetivos e resultados esperados, o presente trabalho
de Dissertacdo revela algumas limitacGes que devem ser vistas como oportunidades de
melhoria.

A primeira limitacdo do presente trabalho de Dissertacdo € a quantidade de respostas
e de profissionais contactactos. Inicialmente havia a perspetiva de conseguir contactar os
1323 alunos que finalizaram a LIG ou a LTSI. Todavia, apenas foi possivel contactar 601
profissionais. Na mesma medida, havia intencéo de ter um percentual de pelo menos 50%

de respostas em relagdo ao numero de pessoas contactadas. Como referido anteriormente,
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18,47% dos profissionais contactados responderam ao questionario. Compreende-se,
portanto, que por fatores ndo controlados pelo autor, o numero de respostas ao
questionario influencia a analise dos percursos de carreira dos profissionais de TSI.

A segunda limitacdo € ao nivel do volume de informacéo. Ao nivel da analise e das
conclusoes, verificou-se a dificuldade em relacionar estado da arte com opinies dos
entrevistados e perspetivas dos profissionais, ou seja, relacionar resultados de pesquisa
bibliografica com 9 entrevistas e 111 respostas ao questionério verificou-se uma tarefa
ardua, da qual resulta o nimero elevado de paginas no presente documento.

Por ultimo, acredita-se que a quantidade de atos de profissdo que os profissionais de
TSI podem desempenhar influenciou negativamente a intencdo de criar percursos de
carreira dos profissionais porque embora se tenham identificados percursos de carreira,
verifica-se que existe muito ainda a descobrir acerca deste tipo de profissional. A
heterogeneidade deste perfil de profissional obriga a uma investigacdo mais detalhada
quanto ao que cada ato de profissdo permite ao profissional fazer e quais as perspetivas
de carreira que podera ter. Todavia, importa realcar que a partir do presente documento
ja é possivel obter algumas conclusbes quanto as perspetivas de carreira que um

Profissional de TSI pode ter.
9.3. Trabalho Futuro

O dominio dos Sistemas de Informacao é um dominio de constante evolugdo. Por essa
razdo, e sob a prestiva de melhoria continua, compreende-se que no futuro poderao ser
desenvolvidos alguns trabalhos tendo por base a informacdo retratada no presente
documento.

Ao nivel do perfil do Profissional de TSI, no futuro é de toda a relevancia compreender
0 que é que realmente faz um Profissional de TSI em cada ato de profissdo. Por exemplo,
seria interessante compreender futuramente o que distingue um consultor de um analista,
um programador de um responsavel de suporte tecnologico ou, por exemplo, 0 que
distingue um gestor de negocio de um gestor organizacional. Também ao nivel do perfil
do Profissional de TSI, sera importante compreender que ofertas educativas existem ao
dispor do profissional, anualmente, para melhorar as suas competéncias, aptiddes,
conhecimentos e habilidades.

Ao nivel dos percursos de carreira, é de todo o interesse do universo de profissionais
de TSI existir um documento que estude Unica e exclusivamente as perspetivas de carreira

que cada ato de profissdo tem, podendo, eventualmente, ser criada uma plataforma de
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comunicacdo online de apresentacdo de oportunidades de trabalho a nivel internacional
filtradas por ato de profisséo, para que o profissional possa progredir na carreira porque
quanto maior o dinamismo do profissional, maior sera a sua competéncia para responder
as necessidades das organizacfes que o contratam. Também ao nivel do percurso de
carreira, torna-se relevante compreender o que realmente acontece numa oportunidade de
trabalho noutro pais, desmistificando algumas dificuldades que os profissionais tém que
superar aquando da prestacdo de servi¢cos em TSI a nivel internacional.

Por altimo, futuramente seré de todo o interesse conhecer a opinido das organizac6es
que mais contratam profissionas de TSI formados na UM acerca desses mesmos
profissionais, tendo por objetivo comparar as opinides dessas organiza¢fes quanto ao
perfil do profissional formado na LIG, na LTSI e no MIEGSI, com o intuito de estabelecer
relacdes de evolucgdo ao nivel do perfil do profissional, tal como foi apresentando, de uma

forma genérica, no presente trabalho de Dissertacéo.
9.4. Consideragdes Finais

Como foi retratado ao longo do presente relatorio final de Dissertacdo, o perfil do
Profissional de TSI é verdadeiramente heterogéneo e permite aos profissionais
especializarem-se ao nivel do dominio da Gestdo, da Informatica ou dos Sistemas de
Informac&o. Todavia, é inegavel que o profissional tem que ter uma base de conhecimento
minimo em cada um dos dominios referidos. Por essa razdo, os atos de profissdo deste
tipo de profissional sdo diversos e sdo Uteis sob vérias formas em todos os dominios
anteriormente referidos. Contudo, importa realcar que toda e qualquer organizagdo
beneficia com a contratagdo de um Profissional de TSI que realmente demonstre
dedicacédo, dinamismo, disponibilidade e capacidade de entrega porque se o profissional
evidenciar estas habilidades, aliadas as competéncias, conhecimentos e aptidfes que
possui, desenvolvera trabalhos, analises e sugestdes de muita relevancia ndo so para a
organizacdo mas também para o mercado de trabalho.

Para finalizar, importa compreender que o profissional desenvolvera um trabalho tanto
melhor quanto maior for a confianga que nele é depositada. Como é natural, devera fazer
e demonstrar que sabe fazer. Todavia, este tipo de profissional pode ser um lider na
organizacédo e pode promover verdadeiras vantagens competitivas dentro da organizagéo
através do desenvolvimento / adequacdo do Sistema de Informacgdo e/ou através da
melhor relacdo [(qualidade + utilidade) / custo] das Tecnologias que poderdo ser

integradas na organizacdo. Enquanto hibrido, este profissional devera sempre ter
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preocupacOes organizacionais e preocupacoes tecnoldgicas, devendo ser visto como um
agente de mudanca em toda e qualquer vertente dentro da organizacgdo, potenciando o
conceito de melhoria continua e potenciando também a utilizagao adequada de tecnologia

para suportar 0S processos e as arquiteturas organizacionais.
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ANEXOS

Anexo 1 — Tabela de Aptiddes dos Profissionais de TSI

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente ao nimero total de aptiddes
referidas pelos profissionais que responderam ao questionario online divulgado no &mbito
do presente trabalho de Dissertacdo. A Tabela 8 reflete a lista de 67 aptidGes consideradas
pelos profissionais como fundamentais para o perfil de um Profissional de TSI.

Tabela 8 - Lista de Aptiddes do Profissional de TSI

NUMERO DE
APTIDAO RESPOSTAS PERCENTAGEM

APTIDOES TECNICAS 26 23,423%
TRABALHO EM EQUIPA 13 11,712%
APTIDOES DE ANALISE 10 9,009%
ADAPTABILIDADE 8 7,207%
APTIDAO PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS 7 6,306%
CAPACIDADE DE COMUNICAGAO E ADAPTAGAO 6 5,405%
BUSINESS INTELLIGENCE & ENTERPRISE RESOURCE

6 5,405%
PLANNING
APTIDOES DE PROCESSOS 4 3,604%
CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM 4 3,604%
GESTAO 4 3,604%
VERSATILIDADE 4 3,604%
APTIDOES ORGANIZACIONAIS 3 2,703%
CAPACIDADE DE SINTESE 3 2,703%
GESTAO DE PROJETOS 3 2,703%
ANALISE CRITICA 2 1,802%
ANALISE DE NEGOCIO 2 1,802%
APTIDOES DE GESTAO 2 1,802%
ASSERTIVIDADE 2 1,802%
METODOLOGIA DE TRABALHO 2 1,802%
MODELAGCAO DE PROCESSOS 2 1,802%
RACIOCINIO LOGICO 2 1,802%
TECNOLOGICAS 2 1,802%
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ADMINISTRAGCAO E GESTAO DE SOFTWARE 1 0,901%
ANALISE DE PROCESSOS 1 0,901%
ANALISE E CONCEPGAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 1 0,901%
ANALISE E PROGRAMAGAO DE SISTEMAS; 1 0,901%
AUTONOMIA 1 0,901%
BASE DE DADOS 1 0,901%
CAPACIDADE DE DIVERSIDADE DE PENSAMENTO 0,901%
MATEMAICO ELOGICO .

CONHECIMENTO GERAL 1 0,901%
CONHECIMENTO TECNOLOGICOS AINDA QUE 0,901%
RELATIVAMENTE BASICO .

CONHECIMENTOS DE ALGUMAS METODOLOGIAS A 0,901%
UTILIZAR NO AMBITO DE PROJECTOS DE 1

IMPLEMENTAGAO

CONHECIMENTOS GENERICOS SOLIDOS SOBRE IT E 0,901%
GESTAO .

DATA MINING 1 0,901%
DATA WAREHOUSING 1 0,901%
DESIGN E ANALISE 1 0,901%
DINAMISMO 1 0,901%
DOTOU DE FUNDAMENTOS DE LINGUAGENS DE 0,901%
PROGRAMAGAO E DE SISTEMAS OPERATIVOS '

ECONOMIA E FINANCAS 1 0,901%
ENGENHARIA DE SOFTWARE 1 0,901%
ESTRATEGIAS DE GESTAO 1 0,901%
FLEXIBILIDADE 1 0,901%
GESTAO DE EMPRESAS 1 0,901%
GESTAO DE PROCESSOS 1 0,901%
GESTAO DE S| 1 0,901%
GESTAO DE TAREFAS 1 0,901%
GESTAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO 1 0,901%
HABILIDADE COM A INFORMATICA LIGADA A GESTAO 0,901%
ORGANIZACIONAL. '

INVESTIGACAO 1 0,901%
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LOGICA DE PROGRAMAGAO 1 0,901%
MARKETING DIGITAL 1 0,901%
MODELACAO DE DADOS 1 0,901%
MULTIMEDIA 1 0,901%
NECESSIDADE DE QUERER SABER MAIS 1 0,901%
PENSAMENTO ESTRUTURADO 1 0,901%
PLANEAMENTO 1 0,901%
POLIVALENTE 1 0,901%
PROATIVIDADE 1 0,901%
RESILIENCIA 1 0,901%
RESISTENCIA AO STRESS 1 0,901%
SENTIDO DE RESPONSABILIDADE 1 0,901%
SISTEMAS 1 0,901%
SISTEMAS DE INFORMAGAO 1 0,901%
SISTEMAS OPERATIVOS 1 0,901%
SOFT SKILLS 1 0,901%
UTILIZAGCAO DE METODOLOGIAS ACTUAIS 1 0,901%
VISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO, AO INVES DA 0,901%
VISAO PURAMENTE TECNOLOGICA .
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Anexo 2 — Tabela de Conhecimentos dos Profissionais de TSI

Serve 0 presente anexo para ilucidar o leitor relativamente ao numero total de

conhecimentos referidos pelos profissionais que responderam ao questionario online

divulgado no ambito do presente trabalho de Dissertacdo. A Tabela 9 reflete a lista de 31

tipos de conhecimento considerados pelos profissionais como fundamentais para o perfil

de um Profissional de TSI.

Tabela 9 - Lista de Conhecimentos fundamentais para o Profissional de TSI

NUMERO
CONHECIMENTO DE PERCENTAGEM
RESPOSTAS

CONHECIMENTOS TECNICOS 26 23,423%
CONHECIMENTO DOS PROCESSOS DE NEGOCIO 5 4,505%
ANALISE 3 2,703%
BASE DE DADOS 3 2,703%
CONHECIMENTO DE NEGOCIO 3 2,703%
CONHECIMENTO TECNOLOGICO 3 2,703%
CONHECIMENTOS DE GESTAO 3 2,703%
GESTAO DE PROJETOS 3 2,703%
CONHECIMENTOS ORGANIZACIONAIS 2 1,802%
ERP 2 1,802%
GESTAO DE Sl 2 1,802%
METODOLOGIAS PARA IMPLEMENTACAO DE PROJETOS 2 1,802%
SISTEMAS DE INFORMACAO 2 1,802%
ARQUITECTURAS 1 0,901%
ASSERTIVIDADE 1 0,901%
COMUNICACAO 1 0,901%
CONCEITOS BASICOS DE CONTABILIDADE 1 0,901%
CONHECIMENTOS DE BASES DE DADOS 1 0,901%
CONHECIMENTOS DE SECTORES DE NEGOCIO UTILITIES, RETAIL, ETC 1 0,901%
CONHECIMENTOS PRATICOS NA IMPLEMENTACAO DE PROJETOS 1 0,901%
CONHECIMENTOS SOLIDOS DE GESTAO 1 0,901%
ENQUADRAMENTO DO AMBITO E PROCEDIMENTOS DA EMPRESA E 1 0.901%
OBJECTIVOS DA FUNCAO ’
GENERICOS DE AREAS TRANSVERSAIS 1 0,901%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 1 0,901%
IDENTIFICACAO DE REQUISITOS 1 0,901%
INGLES 1 0,901%
LIDERANCA 1 0,901%
NOCOES DE ANALISE E DESENHO DE PROBLEMAS 1 0,901%
NOCOES DE ARQUITECTURA 1 0,901%
OPTIMIZAGCAO DE PROCESSOS 1 0,901%
SISTEMAS 1 0,901%
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Anexo 3 — Tabela de Competéncias dos Profissionais de TSI

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente ao numero total de

competéncias referidas pelos profissionais que responderam ao questionario online

divulgado no @mbito do presente trabalho de Dissertacdo. A Tabela 10 reflete a lista de

35 competéncias consideradas pelos profissionais como fundamentais para o perfil de um

Profissional de TSI.

Tabela 10 - Lista de competéncias do Profissional de TSI

NUMERO DE

COMPETENCIA RESPOSTAs  PERCENTAGEM
COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS 10 9,009%
CAPACIDADE DE ANALISE 9 8,108%
COMPETENCIAS TECNICAS 9 8,108%
TRABALHO EM EQUIPA 8 7,207%
COMPETENCIAS SOCIAIS 6 5,405%
RESILIENCIA 5 4,505%
ADAPTABILIDADE 4 3,604%
VERSATILIDADE 3 2,703%
ANALISE DE REQUISITOS 2 1,802%
CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM CONTINUA 2 1,802%
CAPACIDADE PARA RESOLVER O PROBLEMA 2 1,802%
DINAMISMO 2 1,802%
GESTAO DE PROCESSO BPM 2 1,802%
PROACTIVIDADE E INICIATIVA 2 1,802%
RESPONSABILIDADE 2 1,802%
SOFT SKILLS 2 1,802%
VISAO INTEGRADA DO SISTEMA DE INFORMAGAO 2 1,802%
ASSERTIVO 1 0,901%
ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE, FUNDAMENTAL PARA GANHAR . S SHER
A CONFIANCA DA ENTIDADE PATRONAL ’
CAPACIDADE DE PERCEBER O AMBIENTE ORGANIZACIONAL 1 0,901%
CAPACIDADE DE SE READAPTACAO A NOVOS DESAFIOS 1 0,901%
COMPETENCIAS DE SERVICO 1 0,901%
CONHECIMENTOS DA AREA 1 0,901%
CONSEGUIR PENSAR "FORA DA CAIXA" 1 0,901%
GERIR A IMPLEMENTACAO DE REQUSITOS / SISTEMAS 1 0,901%
INTELIGENCIA 1 0,901%
LIDERANCA 1 0,901%
METODO/ORGANIZACAO 1 0,901%
OBJECTIVIDADE 1 0,901%
PENSAMENTO ESTRUTURADO 1 0,901%
PERCEBER NECESSIDADES DE SISTEMAS DE INFORMACAO 1 0,901%
PERSISTENCIA 1 0,901%
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POLIVALENCIA | 1 0,901%
PRAGMATISMO | 1 0,901%
RACIOCINIO LOGICO | 1 0,901%
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Anexo 4 — Tabela de Habilidades dos Profissionais de TSI

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente ao nimero total de habilidades
referidas pelos profissionais que responderam ao questionario online divulgado no ambito
do presente trabalho de Dissertagdo. A Tabela 11 reflete a lista de 48 habilidades
consideradas pelos profissionais como fundamentais para o perfil de um Profissional de
TSI

Tabela 11 - Lista de Habilidades do Profissional de TSI

NUMERO

DE PERCENTAGE
HABILIDADE RESPOSTA iy

S
HABILIDADES DE COMUNICAGAO INTERPESSOAL 8 7,207%
GESTAO DE PROJECTOS 6 5,405%
COMUNICAGAO PESSOAL 5 4,505%
LIDERANCA 5 4,505%
GESTAO DE EQUIPAS 4 3,604%
TRABALHO EM EQUIPA 4 3,604%
CAPACIDADE DE GESTAO DE RECURSOS 3 2,703%
GESTAO DE EXPECTATIVAS 3 2,703%
HABILIDADE AUTOMATIZADAS 3 2,703%
HABILIDADES DE TOMADA DE DECISAO 3 2,703%
DINAMISMO 2 1,802%
CONHECIMENTOS DE GESTAO 2 1,802%
ANALISE DE REQUISITOS 1 0,901%
ASSERTIVIDADE 1 0,901%
ASSERTIVO 1 0,901%
AUTO MOTIVAGAO 1 0,901%
CAPACIDADE PARA APRENDER COISAS NOVAS E EM 1 T
CONSTANTE EVOLUCAO ’
CAPACIDADES PROCESSUAIS 1 0,901%
CERTIFICAGAO EM IT SERVICE MANAGEMENT ITIL 1 0,901%
CONHECIMENTO DO FUNCIONAMENTO DOS PRODUTOS
FINANCEIROS, NOMEADAMENTE, PRODUTOS DE CREDITO 1 0,901%
AO CONSUMO E SEGUROS ASSOCIADOS A ESSE PRODUTO
CONHECIMENTOS DE CMMI 1 0,901%
CONHECIMENTOS DE UML 1 0,901%
E:gjl:lg\g E SEGUIMENTO DE UM ORGCAMENTO DE . 0,901%
ESPIRITO CRITICO 1 0,901%
FERRAMENTAS DA EMPRESA 1 0,901%
FORMAGAO CONSULTING SKILLS 1 0,901%
FORMAGAO ESPECIFICA DE GESTAO DE PROJECTOS 1 0,901%
GESTAO, INVESTIGACAO, DOCENCIA 1 0,901%
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GETAO FINANCEIRA TEMPO E CUSTO UTILIZADO VERSUS . T
ORCAMENTO DISPONIVEL ’

HABILIDADE DE GERIR UM PLANO COM TIMINGS CURTOS 1 0,901%
HABILIDADES TECNICAS 1 0,901%
HABILIDADES TECNOL(’)G’ICAS NA DESCOBERTA DE NOVOS 1 0.901%
CONHECIMENTOS CIENTIFICOS ’

HTML 1 0,901%
IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DO CLIENTE 1 0,901%
INTELIGENCIA 1 0,901%
INVESTIGACAO 1 0,901%
MDX 1 0,901%
ORGANIZAGCAO 1 0,901%
PL/SsQL 1 0,901%
PLANEAMENTO DE PROJECTOS E GESTAO ORCAMENTAL 1 0,901%
POLIVALENTE 1 0,901%
REPORTING 1 0,901%
RESILIENCIA 1 0,901%
RESISTENCIA AO STRESS 1 0,901%
SISTEMAS OPERATIVOS 1 0,901%
TsQL R 1 0,901%
VENDAS 1 0,901%
VERSATILIDADE 1 0,901%
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Anexo 5 — Tabela de UC’s vistas como fundamentais pelos Profissionais de

TSI

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente ao numero total de vezes que

as UC’s lecionadas na LIG e na LTSI foram mencionadas pelos profissionais de TSI no

questionario online em estudo no Capitulo 7. Desta forma, a Tabela 12 reflete a lista de

37 Unidades Curriculares vistas comos fundamentais pelos profissionais de TSI.

Tabela 12 — Lista de Unidades Curriculares vistas como fundamentais

NUMERO DE
DISCIPLINA RESPOTAS PERCENTAGEM
BASE DE DADOS 26 12,037%
FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO 20 9,259%
CONTABILIDADE 16 7,407%
PROGRAMACAO ESTRUTURADA 14 6,481%
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 13 6,019%
PARADIGMAS DE PROGRAMACAO 13 6,019%
DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES INFORMATICAS 12 5,556%
GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO 12 5,556%
IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS INTEGRADOS 10 4,630%
LINGUAGENS DE PROGRAMACAO 10 4,630%
REDES DE COMPUTADORES 8 3,704%
TECNOLOGIAS DE SUPORTE A GESTAO 7 3,241%
SISTEMAS DISTRIBUIDOS 6 2,778%
FUNDAMENTOS DE PROGRAMACAO DE COMPUTADORES 4 1,852%
SISTEMAS OPERATIVOS 4 1,852%
GESTAO EMPRESARIAL 3 1,389%
GESTAO FINANCEIRA 3 1,389%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3 1,389%
MARKETING 3 1,389%
PROCESSO E METODOLOGIAS DE SOFTWARE 3 1,389%
SISTEMAS DE COMPUTACAO 3 1,389%
ANALISE DE SISTEMAS DE INFORMACAO 2 0,926%
AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO 2 0,926%
ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2 0,926%
GESTAO DE PROJETOS 2 0,926%
PROGRAMACAO PARA A WEB 2 0,926%
TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO 2 0,926%
TOPICOS DE ANALISE MATEMATICA 2 0,926%
GESTAO DE EMPRESAS 1 0,463%
INVESTIGACAO OPERACIONAL 1 0,463%
LOGISTICA 1 0,463%
1

MATEMATICA DISCRETA

0,463%
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PLANEAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
SISTEMAS PARA A INTELIGENCIA DE NEGOCIO DAS
ORGANIZAGOES

TOPICOS AVANGADOS DE BASES DE DADOS
GESTAO ORGANIZACIONAL

INTRODUGAO A INFORMATICA

0,463%
0,463%

0,463%
0,463%
0,463%
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Anexo 6 — Lista de Formagdes Uteis no &mbito da atividade profissional em

TSI

Serve 0 presente anexo para ilucidar o leitor relativamente aos tipos de formacéo

considerados mais Uteis no ambito da atividade profissional em TSI. Assim, sdo

apresentados 24 tipos de formacdo, sendo que este tipo formacao esta sempre dependente

do ato de profissdo a desempenhar em cada fase da carreira do profissional.

Tabela 13 - Tipos de formacédo mais Uteis no ambito da atividade profissional em TSI

FORMAGAO MAIS UTIL NO AMBITO DA ATIVIDADE
PROFISSIONAL

NUMERO DE

RESPOSTAS

PERCENTAGEM

FORMAGAO SOBRE NOVAS TI'S

FORMAGAO EM GESTAO DE PROJETOS
FORMACAO DE GESTAO

FORMAGAO DE PROGRAMAGCAO

FORMACAO DE LIDERANCA

FORMAGAO SOBRE MODELAGAO DE PROCESSOS
FORMACAO DE CONTABILIDADE

FORMAGAO EM BASES DE DADOS
FORMACAO EM SISTEMAS DE APOIO A DECISAO
FORMACAO EM GESTAO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO

FORMACAO SOBRE METODOS DE
DESENVOLVIMENTO EM SI

FORMAGAO DE ANALISE DE DADOS
FORMAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E SOCIAIS
FORMAGAO DE INGLES

FORMACAO EM COMPUTACAO MOVEL
FORMAGAO EM GESTAO DE SERVIDORES
FORMAGAO EM REDES DE COMPUTADORES
FORMAGAO EM SISTEMAS

FORMACAO ERP

FORMAGAO SOBRE APRESENTACAO DE IDEIAS
FORMAGAO DE MIDDLEWARE

FORMAGAO EM ENGENHARIA DE SOFTWARE
FORMAGAO EM ORGANIZACAO PESSOAL
FORMAGAO SOBRE CLIENTES E OS SEUS
COMPORTAMENTOS/EXPECTATIVAS

11

R
o

A 001NN OO
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10%
9%
8%
8%
6%
6%
5%
5%
5%

4%

4%
3%
3%

3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%

2%
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Anexo 7 — Lista de Dificuldades sentidas pelos profissionais de TSI no inicio

de carreira

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente as principais dificuldades

sentidas pelos profissionais de TSI no inicio de carreira. Assim, é apresentada uma lista

de 22 dificuldades através da Tabela 14.

Tabela 14 - Dificuldades dos profissionais de TSI no inicio de carreira

NUMERO DE PERCENTAGEM

PRINCIPAIS DIFULDADES RESPOSTAS

DIFICULDADES AO NIVEL DO DESENVOLVIMENTO 10 9,009%
FALTA DE MATURIDADE 10 9,009%
ADAPTACAO A ORGANIZACAO 9 8,108%
ADAPTACAO A UMA NOVA REGIAO 6 5,405%
APLICACAO DE CONCEITOS TEORICOS 6 5,405%
USO DAS Tl DA ORGANIZAGAO 6 5,405%
CONHECIMENTO DO MERCADO 4 3,604%
CONHECIMENTO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 4 3,604%
ESPECIFICACAO QUANTO AO ATO DE PROFISSAO QUE 3 2,703%
SE SENTIA MAIS PREPARADO

EXIGENCIA DE RESULTADOS 3 2,703%
ORIENTACAO PARA AS CANDIDATURAS DE EMPREGO 3 2,703%
RELACIONAMENTO COM OS RH DA EMPRESA 3 2,703%
COMUNICAGAO 2 1,802%
CONHECER NEGOCIO DO CLIENTE 2 1,802%
DEFINIR OBJETIVOS DE CARREIRA 2 1,802%
ELEVADA CARGA HORARIA 2 1,802%
INSEGURANGA PESSOAL 2 1,802%
CREDIBILIDADE POR PARTE DOS CLIENTES 1 0,901%
FALTA DE FINANCIAMENTO PARA UM NOVO PROJETO 1 0,901%
GESTAO DE TEMPO 1 0,901%
SALARIO BAIXO 1 0,901%
UTILIZACAO DE ERP 1 0,901%
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Anexo 8 — Lista dos primeiros atos de profisséo em TSI

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente aos principais tipos de ato de

profissdo que o profissional poderd desempenhar no inicio de carreira. Assim, €

apresentada uma lista de 31 atos de profissdo referidos pelos profissionais de TSI através

da Tabela 15.

Tabela 15 - Primeiro ato de Profissdo em TSI

NUMERO
PRIMEIRO ATO DE PROFISSAO DE PERCENTAGEM
RESPOSTAS
CONSULTOR (A) 25 22,523%
PROGRAMADOR (A) 19 17,117%
ANALISTA 12 10,811%
ANALISTA DE SISTEMAS 3 2,703%
ANALISTA/PROGRAMADOR 3 2,703%
INVESTIGADOR 3 2,703%
PROFESSOR (A) 3 2,703%
SUPORTE APLICACIONAL 3 2,703%
CONSULTOR SAP 2 1,802%
ESTAGIARIO 2 1,802%
GESTOR (A) 2 1,802%
ADMINISTRADOR DE BASES DE DADOS 1 0,901%
ANALISTA DE BASE DE DADOS 1 0,901%
Bl MICROSOFT SUPORT ANALYST 1 0,901%
COMERCIAL 1 0,901%
CONSULTOR DE BI 1 0,901%
CONSULTOR DE INTEGRACAO 1 0,901%
CONSULTOR FUNCIONAL SAP 1 0,901%
CONSULTOR IMPLEMENTAGAO SOFTWARE 1 0,901%
CUSTOMER SUPORT 1 0,901%
DIRETOR SISTEMAS INFORMAGAO 1 0,901%
FORMADOR TI 1 0,901%
GESTAO DE PROJETOS 1 0,901%
INFORMATICO 1 0,901%
IT MANAGER 1 0,901%
NETWORK CONSULTANT 1 0,901%
PRESTACAO DE SERVICOS 1 0,901%
SOFTWARE CHANGE CONFIGURATION MANAGEMENT 1 0,901%
SUPERVISOR RECURSOS TECNICOS 1 0,901%
TECNICA INFORMATICA 1 0,901%
TECNICO SUPERIOR 1 0,901%
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Anexo 9 — Lista de atos de profissdo para inicio de carreira com referéncia

a durabilidade do exercicio dos mesmos

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente aos principais tipos de ato de

profissdo que o profissional podera desempenhar no inicio de carreira e duracao

refenciada pelos profissionais de TSI que responderam ao questionario, sendo

apresentado também o numero de profissionais que referenciou cada valor de

durabilidade de exercicio do ato de profissdo. A Tabela 16 ilustra a relagéo entre os 31

atos de profissdo e a durabilidade referenciada pelos profissionais.

Tabela 16 - Lista de atos de profissdo para inicio de carreira com referéncia a

durabilidade
DURANTE QUANTOS NUMERO
ATO DE PROFISSAO ANOS DESEMPENHOU DE PERCENTAGEM
ESSA FUNCAO? RESPOSTAS
ADMINISTRADOR DE BASES DE DADOS 3 1 0,901%
ANALISTA 6 1 0,901%
ANALISTA 5 2 1,802%
ANALISTA 4 1 0,901%
ANALISTA 3 3 2,703%
ANALISTA 1,10 1 0,901%
ANALISTA 1 3 2,703%
ANALISTA 0,50 1 0,901%
ANALISTA DE BASE DE DADOS 0,30 1 0,901%
ANALISTA DE SISTEMAS 7 1 0,901%
ANALISTA DE SISTEMAS 2 1 0,901%
ANALISTA DE SISTEMAS 0,10 1 0,901%
ANALISTA/PROGRAMADOR 9 1 0,901%
ANALISTA/PROGRAMADOR 2 1 0,901%
ANALISTA/PROGRAMADOR 1 1 0,901%
BI MICROSOFT SUPORT ANALYST 1,07 1 0,901%
COMERCIAL 5 1 0,901%
CONSULTOR (A) 16 1 0,901%
CONSULTOR (A) 14 1 0,901%
CONSULTOR (A) 12 1 0,901%
CONSULTOR (A) 11 1 0,901%
CONSULTOR (A) 10 2 1,802%
CONSULTOR (A) 9 1 0,901%
CONSULTOR (A) 8 1 0,901%
CONSULTOR (A) 6 2 1,802%
CONSULTOR (A) 5 7 6,306%
CONSULTOR (A) 4 1 0,901%
CONSULTOR (A) 2 1 0,901%
CONSULTOR (A) 1,50 1 0,901%




176 Anexo 9 — Duragéo do primeiro ato de profissao
CONSULTOR (A) 1 2 1,802%
CONSULTOR (A) 0,90 1 0,901%
CONSULTOR (A) 0,20 1 0,901%
CONSULTOR DE BI 2 1 0,901%
CONSULTOR DE INTEGRAGAO 6 1 0,901%
CONSULTOR FUNCIONAL SAP 6 1 0,901%
CONSULTOR IMPLEMENTAGAO
SOFTWARE > 1 0,901%
CONSULTOR SAP 9 1 0,901%
CONSULTOR SAP 2 1 0,901%
CUSTOMER SUPORT 5 1 0,901%
DIRETOR SISTEMAS INFORMAGAO 3,50 1 0,901%
ESTAGIARIO 1 2 1,802%
FORMADOR TI 2 1 0,901%
GESTAO DE PROJETOS 19 1 0,901%
GESTOR (A) 8 1 0,901%
GESTOR (A) 5 1 0,901%
INFORMATICO 1,50 1 0,901%
INVESTIGADOR 6 1 0,901%
INVESTIGADOR 3 1 0,901%
INVESTIGADOR 2 1 0,901%
IT MANAGER 8 1 0,901%
NETWORK CONSULTANT 2 1 0,901%
PRESTACAO DE SERVIGCOS 0,90 1 0,901%
PROFESSOR (A) 12 1 0,901%
PROFESSOR (A) 4 2 1,802%
PROGRAMADOR (A) 15 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 12 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 9 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 7 2 1,802%
PROGRAMADOR (A) 6 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 5 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 4 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 3 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 2 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 1,50 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 1,09 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) 1 6 5,405%
PROGRAMADOR (A) 0,90 1 0,901%
SOFTWARE CHANGE CONFIGURATION
MANAGEMENT 6 1 0,901%
SUPERVISOR RECURSOS TECNICOS 2 1 0,901%
SUPORTE APLICACIONAL 2 1 0,901%
SUPORTE APLICACIONAL 0,60 1 0,901%
TECNICA INFORMATICA 7 1 0,901%
TECNICO SUPERIOR 13 1 0,901%



Anexo 10 — Atos de profissdo com maior responsabilidade 177

Anexo 10 — Lista de atos de profissdo com maior responsabilidade

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente aos atos de profissao
que os profissionais de TSI que responderam ao questionario consideram de maior
responsabilidade. A Tabela 17 ilustra os 41 atos de profissdo considerados com mais
responsabilidade, sendo também apresentado o nimero de profissionais que referiram

cada ato de profisséo.

Tabela 17 - Lista de atos de profissdo considerados de maior responsabilidade
NUMERO DE

ATO DE PROFISSAO COM MAIOR RESPONSABILIDADE RESPOSTAS PERCENTAGEM
GESTOR DE PROJETO 25 22,523%
COORDENADOR DEPARTAMENTO 12 10,811%
CONSULTOR 9 8,108%
DOCENTE 5 4,505%
CONSULTOR SENIOR 4 3,604%
PROGRAMADOR 4 3,604%
ANALISTA PROGRAMADOR 2 1,802%
CHEFE EQUIPA DE DESENVOLVIMENTO 2 1,802%
cilo 2 1,802%
GESTAO DE EQUIPA 2 1,802%
GESTOR 2 1,802%
GESTOR DE SISTEMAS DE INFORMAGAO 2 1,802%
ADMINISTRADOR 1 0,901%
ADMINISTRADOR DE BASE DE DADOS 1 0,901%
ADMINISTRADOR DE BASE DE DADOS 1 0,901%
ANALISE DE SISTEMAS 1 0,901%
ANALISTA FUNCIONAL 1 0,901%
ASSISTENTE BANCARIO 1 0,901%
BACKUP DO RESPONSAVEL DA EQUIPA DE

DESENVOLVIMENTO h 1 0,901%
Bl MICROSOFT SUPPORT ANALYST 1 0,901%
CFO 1 0,901%
CONSULTOR BPM 1 0,901%
CONSULTOR DE BI 1 0,901%
CONTABILISTA 1 0,901%
CTO 1 0,901%
DBA NA SONAE 1 0,901%
DIRETOR DE LOJA 1 0,901%
ESPECIALISTA DE INFORMATICA 1 0,901%
GERENTE RIBALNET 1 0,901%
GESTOR/CONSULTORTI 1 0,901%
MANUTENCAO BD 1 0,901%
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OPERADOR DE UM PRODUTO FINANCEIRO DESSA
MESMA EMPRESA

PRINCIPAL CONSULTANT

RESPONSAVEL AREA

RESPONSAVEL DE INFORMATICA

SOFTWARE CHANGE CONFIGURATION MANAGER NA
PORTUGAL TELECOM

SUPORTE

SUPORTE APLICACIONAL

SUPORTE VENDAS

TECNICO DE Sl

TECNICO SUPERIOR

1

N Y

0,901%

0,901%
0,901%
0,901%

0,901%

0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
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Anexo 11 — Lista de relacéo entre primeiro ato de profisséo e ato de profisséo

considerado de maior responsabilidade

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente aos atos de profisséo

que os profissionais de TSI que responderam ao questionério consideram de maior

responsabilidade, fazendo uma comparacéo entre esse ato de profissdo e aquele com que

os profissionais ingressaram no mercado de trabalho. A Tabela 18 ilustra as 68 relacdes

que existem entre o primeiro de profissdo e o ato de profissdo considerado mais

importante.

Tabela 18 - Relacdo entre ato de profissdo mais importante e o primeiro ato de

profissdo
ATO DE PROFISSAO NUMERO
PR"IYI:CI)T:(I)SSA;CC)) DE COM MAIOR LICENCIATURA DE PERCENTAGEM
RESPONSABILIDADE RESPOSTAS
ADMINISTRADOR DE BASES o
DE DADOS DBA na SONAE LTSI 1 0,901%
ANALISTA Analista Funcional LTSI 1 0,901%
ANALISTA Consultor LIG 2 1,802%
ANALISTA Consultor Sénior LIG 1 0,901%
ANALISTA Coordenador LIG 2 1,802%
departamento
ANALISTA Gestor de Projeto LIG 4 3,604%
ANALISTA Gestor de Projeto LTSI 2 1,802%
ANALISTA DE SISTEMAS Andlise de Sistemas LTSI 1 0,901%
ANALISTA DE SISTEMAS Gestor de Projeto LIG 2 1,802%
ANALISTA/PROGRAMADOR | dministrador de LIG 1 0,901%
base de dados
ANALISTA/PROGRAMADOR Gestor de Projeto LIG 2 1,802%
Bl MICROSOFT SUPORT Bl Microsoft
LTSI 1 19
ANALYST support analyst > 0,901%
CONSULTOR (A) QeI LIG 1 0,901%
programador
Backup do
CONSULTOR (A) Responsavel da LG 1 0,901%
Equipa de
Desenvolvimento
CONSULTOR (A) Clo LIG 1 0,901%
CONSULTOR (A) Consultor LIG 3 2,703%
CONSULTOR (A) Consultor LTSI 2 1,802%
CONSULTOR (A) Consultor Sénior LIG 2 1,802%
CONSULTOR (A) Coordenador LIG 3 2,703%
departamento
CONSULTOR (A) Gestdo de Equipa LIG 1 0,901%
CONSULTOR (A) Gestor LTSI 1 0,901%
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CONSULTOR (A) Gestor de Projeto LIG 3 2,703%
CONSULTOR (A) Gestor de Projeto LTSI 3 2,703%
CONSULTOR (A) Gestor de Sistemas LIG 1 0,901%

de Informacao
CONSULTOR (A) Principal Consultant LIG 1 0,901%
CONSULTOR (A) Responsavel Area LIG 1 0,901%
CONSULTOR (A) Suporte Aplicacional LTSI 1 0,901%
CONSULTOR DE BI Consultor de Bl LTSI 1 0,901%
CONSULTOR DE . 0
INTEGRACAO Gestor de Projeto LIG 1 0,901%
NSULTOR FUNCIONAL
CONSULTOR FUNCIO Gestdo de Equipa LIG 1 0,901%
SAP
CONSULTOR Coordenador
IMPLEMENTACAO departamento LIG 1 0,901%
SOFTWARE P
CONSULTOR SAP Coordenador LIG 1 0,901%
departamento
CONSULTOR SAP Gestor de Projeto LIG 0,901%
CUSTOMER SUPORT Gestor de Projeto LTSI 0,901%
DIRETOR SISTEMAS Chefe equipa de 0
INFORMACAO desenvolvimento He ! 0,901%
ESTAGIARIO Consultor LTSI 0,901%
ESTAGIARIO Técnico de SI LIG 0,901%
FORMADORTI Docente LTSI 0,901%
GESTAO DE PROJETOS Coordenador LIG 1 0,901%
departamento
GESTOR (A) gestor/consultor TI LIG 1 0,901%
GESTOR (A) Responsavel de LIG 1 0,901%
informatica
INFORMATICO Gestor de Projeto LIG 1 0,901%
INVESTIGADOR Docente LIG 2 1,802%
IT MANAGER Coordenador LIG 1 0,901%
departamento
NETWORK CONSULTANT Gestor de Projeto LIG 0,901%
PRESTACAO DE SERVICOS Contabilista LTSI 0,901%
PROFESSOR (A) Docente LIG 0,901%
PROFESSOR (A) Gestor de Sistemas LIG 1 0,901%
de Informacdo
PROGRAMADOR (A) Analista LIG 1 0,901%
programador
PROGRAMADOR (A) Chefe equipa de LG 1 0,901%
desenvolvimento
PROGRAMADOR (A) ClO LIG 0,901%
PROGRAMADOR (A) Consultor LTSI 0,901%
PROGRAMADOR (A) Consultor Sénior LIG 0,901%
PROGRAMADOR (A) Coordenador LIG 1 0,901%
departamento
PROGRAMADOR (A) Coordenador LTS 1 0,901%
departamento
PROGRAMADOR (A) CTO LIG 1 0,901%
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Especialista de
PROGRAMADOR (A) " LIG 1 0,901%
Informatica
PROGRAMADOR (A) Gestor de Projeto LTSI 2 1,802%
PROGRAMADOR (A) Gestor de Projeto LIG 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) Manutengdo BD LIG 1 0,901%
PROGRAMADOR (A) Programador LTSI 3 2,703%
PROGRAMADOR (A) Técnico Superior LTSI 1 0,901%
SOFTWARE CHANGE Software Change
CONFIGURATION Configuration LTSI 1 0,901%
MANAGEMENT Manager
SUPERVISOR RECURSOS Administrador de
TECNICOS Base de Dados LTSI ! 0,901%
SUPORTE APLICACIONAL Docente LIG 1 0,901%
SUPORTE APLICACIONAL Suporte LIG 1 0,901%
TECNICA INFORMATICA Gestor de Projeto LIG 1 0,901%
TECNICO SUPERIOR Suporte Vendas LIG 1 0,901%
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Anexo 12 — Principais organizacgdes onde trabalharam os profissionais de
TSI formados no DSI

Serve 0 presente anexo para ilucidar o leitor relativamente as principais
organizagOes onde trabalharam os profissionais de TSI formados no DSI. A Tabela 19
ilustra as 135 organizacgdes referenciadas no questionario e a frequéncia com que 0s
profissionais as referenciaram.

Tabela 19 - Principais organizacgdes onde trabalharam os profissionais de TSI

formados no DSI.

NUMERO
EMPRESA DE PERCENTAGEM
RESPOSTAS
PT - SISTEMAS DE INFORMAGAO 7 6,306%
ACCENTURE 6 5,405%
MINISTERIO DA EDUCAGCAO 6 5,405%
DELOITTE 5 4,505%
NOVABASE 5 4,505%
CAPGEMINI 4 3,604%
SONAE 4 3,604%
HYDRA IT 3 2,703%
UNIVERSIDADE DO MINHO 3 2,703%
WIPRO 3 2,703%
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 2 1,802%
CAPITALIT 2 1,802%
CCG 2 1,802%
CPCIS 2 1,802%
DECPRIME 2 1,802%
ENABLER 2 1,802%
F3M 2 1,802%
LAM 2 1,802%
LOGIBERICA 2 1,802%
LOGICA 2 1,802%
MEGATRONICA 2 1,802%
PRIMAVERA BSS 2 1,802%
REDMAN 2 1,802%
ROFF 2 1,802%
SYSTEMHOUSE 2 1,802%
TIMESTAMP 2 1,802%
WINTOUCH 2 1,802%
ACE 1 0,901%
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE 1 0,901%
AGAP2 1 0,901%
ALERT 1 0,901%
ALTRAN PORTUGAL 1 0,901%




Anexo 12 — Principais organizac6es onde trabalham os profissionais de TSI 183

ARQUEONAUTAS 1 0,901%
AUCHAN HIPERMERCADOS DE PORTUGAL 1 0,901%
AUDITDATA CONSULTING 1 0,901%
AVELEDA 1 0,901%
AYON 1 0,901%
BANCO COMERCIAL DE SAO TOME 1 0,901%
BOSCH CAR MULTIMEDIA 1 0,901%
BPA 1 0,901%
BRAIN PORTUGAL 1 0,901%
BROADEN INFORMATION 1 0,901%
C. HOSPITALAR DO PORTO 1 0,901%
C2B CONSULTING 1 0,901%
CAIXA CREDITO AGRICOLA 1 0,901%
CAIXA MAGICA 1 0,901%
CAMARA MUNICIPAL DE V. CASTELO 1 0,901%
CAMARA MUNICIPAL DE V.N. FAMALICAO 1 0,901%
CGl 1 0,901%
CLOSER 1 0,901%
CONSIDERANDO ENTIDADES EM VEZ DE EMPRESAS: 1 e
UNIVERSIDADE DO MINHO ’

CPCTA 1 0,901%
CRITICAL SOFTWARE 1 0,901%
DADE BEHRING 1 0,901%
DISTRIVERDE SUPERMERCADOS LDA 1 0,901%
DOCTRON 1 0,901%
DST 1 0,901%
EDINFOR 1 0,901%
EGAPI 1 0,901%
ESTALEIROS NAVAIS DE V. CASTELO 1 0,901%
EXACT PORTUGAL 1 0,901%
EXACT SPAIN 1 0,901%
EXTRAWARE 1 0,901%
FINIBANCO 1 0,901%
FRANQUITRAVEL 1 0,901%
FUNDACAO PARA A CIENCIA E TECNOLOGIA 1 0,901%
GATEWIT 1 0,901%
GE CAPITAL 1 0,901%
GFI 1 0,901%
GLINNT CONSULTORIA 1 0,901%
GLOBALSOFT 1 0,901%
GTO 1 0,901%
HOSPITAL DE BRAGA 1 0,901%
IEP 1 0,901%
INDICADO ANTERIORMENTE. 1 0,901%
INELCIS 1 0,901%
INESC 1 0,901%
INFINEON 1 0,901%
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INFOBUSINESS 1 0,901%
ING 1 0,901%
INOVRETAIL 1 0,901%
INTEGRAL VISION 1 0,901%
ISCTE 1 0,901%
IT-LOG 1 0,901%
IT4ALL 1 0,901%
K3 RETAIL 1 0,901%
KARTODROMO DE BRAGA 1 0,901%
LEUTER 1 0,901%
LINK CONSULTING 1 0,901%
LOGICINFOR CONSULTING 1 0,901%
MEDIDATA 1 0,901%
NORONESC 1 0,901%
OKI 1 0,901%
OPTIMIZER

CAIXA MAGICA ! 0,901%
ORACLE PORTUGAL 1 0,901%
ORAMIX 1 0,901%
ORBIS 1 0,901%
PARARED 1 0,901%
PARFOIS 1 0,901%
PEAKIT 1 0,901%
PHIT 1 0,901%
PINGO DOCE 1 0,901%
PRIMESOFT 1 0,901%
RETAIL CONSULTING 1 0,901%
RIBALNET 1 0,901%
ROCKET INTERNET 1 0,901%
SANTOS&IRMAO 1 0,901%
SENDR 1 0,901%
SERA 1 0,901%
SILICOLIFE 1 0,901%
SINFIC 1 0,901%
SISCONSULT 1 0,901%
SODECIA 1 0,901%
SOFT IN THE BOX 1 0,901%
SOFT INSTITUTE 1 0,901%
SOPSI 1 0,901%
SPI 1 0,901%
::ll\;l;E- SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA 1 0,901%
T+ COMUNICAGCOES 1 0,901%
TAP 1 0,901%
TECMINHO 1 0,901%
TLCI AUTOMOVEIS 1 0,901%
UNICER. 1 0,901%
VANIBRU 1 0,901%
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VANTYX SYSTEMS
VECTOR SI

VER RESPOSTA ANTERIOR.
VILT

VIPTOURS

VORTAL

VP CONSULTING

WINGER CONSULTING
WINNERGES

ZON MULTIMEDIA

R R R R R R R R R R

0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
0,901%
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Anexo 13 — Distribuicdo mundial dos profissionais em funcéo dos principais

atos de profisséo

Serve o presente anexo para ilucidar o leitor relativamente a distribuicdo dos profissionais

pelos paises a nivel mundial em funcéo dos principais atos de profissdo. Assim, a Tabela

20 ilustra 35 distribuigdes dos profissionais por diferentes paises, havendo uma clara

tendéncia para exercer atos de profissdo de consultor (a) e gestor (a) de projeto, a nivel

internacional.

Tabela 20 — Lista de distribui¢ao dos profissionais a nivel mundial

NUMERO
ATO DE PROFISSAO PAIS DE PERCENTAGEM
RESPOSTAS
CONSULTOR (A) Portugal 10 9,009%
PROGRAMADOR (A) Portugal 9 8,108%
CONSULTOR (A) Reino Unido 4 3,604%
ANALISTA Portugal 3 2,703%
CONSULTOR (A) (A) Espanha 3 2,703%
CONSULTOR (A) Franca 2 1,802%
CONSULTOR (A) Brasil 2 1,802%
CONSULTOR (A) Italia 2 1,802%
CONSULTOR (A) Turquia 2 1,802%
CONSULTOR (A) Angola 2 1,802%
ENGENHEIRO (A) DE SOFTWARE Portugal 2 1,802%
ANALISTA DE SUPORTE Portugal 1 0,901%
ANALISTA DE SUPORTE Brasil 1 0,901%
ARQUITETO (A) DE SISTEMAS Portugal 1 0,901%
CONSULTOR (A) Alemanha 1 0,901%
CONSULTOR (A) Holanda 1 0,901%
CONSULTOR (A) Canada 1 0,901%
CONSULTOR (A) Bélgica 1 0,901%
CONSULTOR (A) Finlandia 1 0,901%
CONSULTOR (A) Cabo Verde 1 0,901%
CONSULTOR (A) Estados Unidos da 1 0,901%
América
CONSULTOR (A) China 0,901%
CONSULTOR (A) DE INTEGRACAO Brasil 0,901%
DIRETOR (A) DE SISTEMAS DE portugl : 0.901%
ENGENHEIRO (A) DE SOFTWARE Holanda 1 0,901%
GESTOR (A) DE PROJETO Portugal 1 0,901%
GESTOR (A) DE PROJETO Turquia 1 0,901%
GESTOR (A) DE PROJETO Angola 1 0,901%
GESTOR (A) DE PROJETO S3o Tomé e Principe 1 0,901%
GESTOR (A) DE PROJETO Mogambique 1 0,901%
GESTOR (A) DE PROJETO Alemanha 1 0,901%
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Estados Unidos da

GESTOR (A) DE PROJETO . 1 0,901%
América

GESTOR (A) DE PROJETO China 1 0,901%

PROGRAMADOR (A) | Holanda 1 0,901%

PROGRAMADOR (A) | Angola 1 0,901%
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Anexo 14 — Relagdo entre os diferentes graus de atos de profisséo

desempenhados pelo profissional

Serve o presente para ilucidar o leitor quanto as relacdes que existem entre os diferentes

graus de atos de profissdo desempenhados pelos profissionais de TSI formados no DSI.

Assim, a Tabela 21 ilsutra as 68 relagGes que existem entre os referidos niveis de atos de

profisséo.

Tabela 21 - Relacdes entre os diferentes graus de atos de profisséo

INICIO DE CARREIRA 22 CARGO 32 CARGO 42 CARGO 52 CARGO
ANALISTA / . Gestor (a) de  Arquiteto de
PROGRAMADOR (A) AEISRIED AL ST ) Projeto software

ADMINISTRATIVO

CONSULTOR (A)

PROGRAMADOR (A)

PROGRAMADOR (A)
CONSULTOR (A)

CONSULTOR (A) SAP

CONSULTOR (A) SAP

NETWORK CONSULTANT

ANALISTA DE SISTEMAS

CONSULTOR (A)

SUPORTE APLICACIONAL

CONSULTOR (A)

CONSULTOR (A)

CONSULTOR (A)

TECNICO INFORMATICO

Programador (a)

Analista de
Sistemas

Analista

Analista

Consultor (a)
SAP

Gestor (a) de
Produto

Gestor (a) de
Produto

Consultor (a) de
pré-vendas

Consultor (a)

Gestor (a) de
Produto

Consultor (a)
Marketing
Digital

Consultor (a) JR

Consultor (a)
Técnico

Consultor (a)
Sénior

Consultor (a)
Sénior

Diretor (a)
Técnico
Consultor (a)
técnico
Administrador
de BD
Arquiteto de
negdcio
Consultor (a)
SAP
Gestor (a) de
Projeto

Gestor (a) de
Projeto
Consultor (a) de
negdcio

Analista
Funcional

Gestor (a) de
Projeto

Gestor (a) de
Marketing
Digital
Auditor de
processos

Responsavel de
Sistemas

Gestor (a)

Gestor (a) de
Projeto

Administrador

Analista
Funcional
Gestor (a) de
Projeto

Gestor (a) de
Conta

Gestor (a)

Consultor (a)
Sénior
Consultor (a)
Sénior
Consultor (a)
de seguranga

Consultor (a)
Funcional

Consultor (a)
Sénior

Gestor (a)
Operacional

Gestor (a) de
Qualidade

Responsavel
de Integracao

Consultor (a)
de Gestdo
Sénior
Consultor (a)
Funcional

Consultor (a)

Consultor (a)
Funcional

Consultor (a)
Sénior
Consultor (a)
Técnico

Gestor (a)

Gestor (a) de
negocio
Gestor (a) de
negécio
Gestor (a) de
Projeto
Gestor (a)
organizaciona
I
Gestor (a)
organizaciona
I
Gestor (a)

organizaciona
I

Professor Tl

Responsavel
Departament
odeSl
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ANALISTA

CONSULTOR (A)

ANALISTA

ANALISTA

DIRETOR (A) DO
DEPARTAMENTO DE S|

SUPORTE AO CLIENTE

CONSULTOR (A)

PROGRAMADOR (A)

CONSULTOR (A)

ANALISTA DE SISTEMAS

ANALISTA

CONSULTOR (A)
PROGRAMADOR (A)
PROGRAMADOR (A)

CONSULTOR (A)
CONSULTOR (A)
ANALISTA
ANALISTA
PROGRAMADOR (A)

ANALISTA BD

PROGRAMADOR (A)
ANALISTA
ANALISTA

PROGRAMADOR (A)

ANALISTA /
PROGRAMADOR (A)

PROGRAMADOR (A)

Analista de
Sistemas

Analista de
Sistemas

Programador (a)

Analista de
Negdcio
Responsavel
Departamento
de Sistemas

Consultor (a)
HelpDesk

Gestor (a) de
Sistemas

Consultor (a)
BPM

Consultor (a) JR

Analista de
suporte BI
Microsoft
analista
funcional

Analista
Analista

Analista

Auditor

Gestor (a) de
conteudo

Arquiteto de
Negdcio
Consultor (a)

Consultor (a)
SAP
Gestor (a) de
Sistemas
Professor
Investigador
Programador (a)

Consultor (a)

Administrador
de BD
Adminitrador de
BD

Consultor (a)

Consultor (a)

Gestor (a) de
Projeto

Gestor (a) de
Projeto

Analista de
Sistemas

Programador (a)

Gestor (a) de
Projeto

Investigador

Suporte
Tecnolégico

Analista de Bl

Consultor (a)

Consultor (a)
SAP
CTO

Diretor (a)
Técnico
Gestao

organizacional

Gestor (a) de
Informagao
Gestor (a) de
Negdcio
Gestor (a) de
Projeto
Gestor (a) de
Projeto
Gestor (a) de
Projeto

Gestor (a) de Sl

Professor

Software Tester

Suporte
Aplicacional

Consultor (a)
Sénior
Consultor (a)
Sénior
Consultor (a)
Sénior
Gestor (a) de
Negdcio

Gestor (a) de
Projeto

Gestor (a) de
Projeto

Gestor (a) de
Sistemas
Software

Tester
Software
Tester
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SUPERVISOR DE RECURSOS
TECNICOS

PROGRAMADOR (A)
CONSULTOR (A)

CONSULTOR (A)

ANALISTA
ANALISTA
ANALISTA
GESTOR (A)

CONSULTOR (A)

CONSULTOR (A) FUNCIONAL

CONSULTOR (A)

CONSULTOR (A) DE
IMPLEMENTAGCAO

GESTOR (A) TI
PROGRAMADOR (A)

PROGRAMADOR (A)

PROGRAMADOR (A)
PROGRAMADOR (A)
ANALISTA

ANALISTA

COMERCIAL

ANALISTA DE SUPORTE BI
MICROSOFT

INVESTIGADOR
ANALISTA
SUPORTE APLICACIONAL

ANALISTA DE SUPORTE BI
MICROSOFT

PROGRAMADOR (A)

Adminitrador de
BD
Analista /
Programador (a)
Analista de
Sistemas
Analista/Progra
mador (a) SAP
Consultor (a)
Consultor (a)
Consultor (a)
Consultor (a)
Consultor (a) de
Integragao
Consultor (a)
Funcional Sénior
Consultor (a)
Sénior
Diretor (a)
Comercial
Diretor (a) de
Departamento
Diretor (a) R&D
Engenheiro (a)
de Software
Especialista de
TI
Especialista de
TI
Gestor (a) de
Projeto
Gestor (a) de
Projeto
Gestor (a) de
Servigos
Técnicos
Junior BI
Developer
Professor
Programador (a)
Programador (a)
Programador (a)
BI
Tecnico
HelpDesk
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Anexo 15 — Percursos de Carreira dos Profissionais de TSI

Parcsras ds Carreir dar Proficsiomaic da TST

PROFESSOR 11
o

aet

o

P
GESTOR (A) DE QUALIDADE

/
/

_ AUDITOR DE PROCESSOS
GESTAO ORGANIZAGIONAL

GESTOR (A) DE MARKETING DIGITAL

SUPORTE TFGNOLGGICO GESTOR (A) OPERACIONAL

SUPORTE AO CLIENTE

B/
CONSULTOR (A) JR

TECNICO INFORMATICO
AUDITOR

| /Grsmk (%) ORGANIZACIONAL

ADMINISTRADOR  CONSULTOR (#) DE IN TEGRAGAOADOR (A) SAP CONSULTOR (A) FUNCIONAL SENIOR
__CONSULTOR (A) DE GESTAO SENIOR

ARQUITETO DE SOFTWARE_—
SUPORTE APLICACIONAL -

__PROFESSOR

GESTOR (A) DE SI

ENGENHEIRO (A) DE SOFTWARE

. < INVESTIGADGR ADMINISTRADOR BE B0

CONSULTOR (A) MARKETING
IGITAL ___GESTOR (A) DE CONTA
ANALISTA DE NEGOCIO

ARGUITETO DE NEGOGIO

SUPERVISOR DE RECURSOS
TECNICOS

ANALISTA DE SUPORTE BI

.

oo CONSULTOR (A) BE SEGURANGA /
¢

RESPONSAVEL DEPARTAME . LAICHOSOTT

e

o

/ PROGRAMADOR (A) BI

~
CONSULTOR (A) DE NEGOCIO

GESTOR (A) DE INFORMAGAO

JUNIOR Bi DEVELOPER

DIRETOR (A) DO DEPARTAMENTO DE
st

ANALISTA DE 81

CONSULTOR (A) DE PRE-VENDAS

NETWORK CONSULTANT

Figura 4 - Percursos de Carreira dos Profissionais de TSI
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Anexo 16 — Utilizacdo da plataforma LinkedIn como plataforma de

comunicacao

A plataforma LinkedIn, enquanto “rede social profissional” foi escolhida como
plataforma de comunicacdo com os profissionais para facilitar a tarefa de identificar
aqueles que se licenciaram no dominio de Sistemas de Informacdo na Universidade do
Minho.

A primeira tarefa foi a criagdo do grupo intitulado de “Licenciados pela LIG e LTSI
na Universidade do Minho”. Para facilitar a visualiza¢do dos passos a seguir para criar
um grupo na plataforma referida, o leitor deve aceder a seguinte hiperligacdo:

http://ajuda.linkedin.com/app/answers/detail/a id/3732/kw/criar+qrupo.

Depois de seguir os passos referidos na hiperligacdo apresentada, deve ser definido:

e Logomarca/Logotipo do grupo;

e Nome do grupo;

e Tipo de grupo;

e Resumo do grupo (onde seja apresentada uma breve descricdo e finalidade do
grupo);

e Descricdo do grupo (Descri¢do completa do grupo a ser criado);

e Email do proprietério;

e Configuragdes de acesso;

e Idioma;

e Localidade;

e Aceitar contrato.

Ap0s proceder a definicdo dos items anteriormente apresentados, deve ser definido no
separador “Gerir” as configuragdes do grupo, as informag¢des do grupo, as regras do grupo
e por ultimo os modelos de mensagem do grupo para convites, mensagem de boas-vindas
e mensagem de recusa de participantes.

Finalizado o processo anteriormente descrito, procedeu-se ao convite dos profissionais
formados pela LIG e pela LTSI. Para isso, foi criado um ficheiro *.CSV que apenas
continha trés colunas:

e Primeiro nome;
e Ultimo nome;

e Email.


http://ajuda.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/3732/kw/criar+grupo
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Através dos dados apresentados, a plataforma LinkedIn permite:
e Identificar os profissionais a convidar que ja possuem perfil LinkedIn;
e Convidar os profissionais que ndo possuem perfil LinkedIn.
Para uma melhor compreensdo do processo de envio de convites na plataforma
LinkedIn, sugere-se que o leitor siga a seguinte hiperligacdo:
http://ajuda.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/3981/ft/eng. Importa referir que o

ficheiro *.CSV importado foi criado através da ferramenta Microsoft Excel 2013 sendo
que para cada aluno formado na LIG/LTSI que possuia um email (exceptuando o formato
AXXXXX@alunos.uminho.pt) foram editados os dados com o formato anteriormente
apresentado por linha.

Além do método anteriormente apresentado, foi utilizada a funcionalidade de pesquisa
avangada na plataforma LinkedIn. Assim, no separador “Rede” ¢€ possivel selecionar o
item “Encontrar ex-alunos”. Desta forma, seleciona-se a instituicdo de ensino, as
palavras-chave da pesquisa e o periodo em que os alunos que se pretende encontrar
frequentaram a instituicdo de ensino. A figura 49 representa um exemplo de pesquisa
efetuado:

Figura 5 - Encontrar ex-alunos no LinkedIn

. < S %
Universidade do Minho 25.920 seguidores | v Seguindo

Braga e Regido, Portugal

Pdagina inicial Ex-alunos notéveis Alunos e ex-alunos Recomendacdes LinkedIn para o ensino superior »

359 resultados Sistemas de Informacéo Feta® : %68 22
Onde eles vivem Onde trabalham O que fazem
Portugal ROFF Tecnologia da informacéo
Braga e Regido. Portugal Portugal Telecom Consultoria
Porto e Regido. Portugal PT Sistemas de Informacéo, S.A Engenharia
Lisboa e Regido, Portugal Primavera Business Software Solution Educacéo
Aveiro e Regido. Portugal PT Inovacéo e Sistemas Gestdo de projetos
Brasil : Accenture Pesquisa
Viseu e Regido, Portugal CCG - Centro de Computacédo Grafica Suporte
Coimbra e Regido. Portugal Novabase Empreendimento 2
Angola Compta Operacdes
Séo Paulo e Regido, Brasil 12S - Insurance Software Solutions Controle de qualidade

Como e percetivel pela figura 49, foram pesquisados todos os alunos de Sistemas de
Informacéo na Universidade do Minho entre 1995 e 2012. Com esta pesquisa aparecerao

varios perfis de utilizadores. A pesquisa exaustiva de alunos foi realizada por ano de


http://ajuda.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/3981/ft/eng
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término da formacao (op¢ao possivel no botao “periodo”) e cada perfil encontrado foi
verificado quanto a licenciatura que concluiu.

Depois de validado cada utilizador, procedeu-se ao convite de conexdo com esse
utilizador, procurando agrupar o maximo de utilizadores formados no DSI como conex&o
no LinkedIn. Finalizado esse processo, procedeu-se a extracdo dos contactos formados
no DSI. Para um melhor entendimento do leitor, recomenda-se a visualizagdo do contetido
da seguinte hiperligacéo:

http://ajuda.linkedin.com/app/answers/detail/a id/3323/kw/exportar+conex%C3%B5es

+personalizada. Apds exportado o ficheiro com as conexdes do linkedIn filtradas,

procedeu-se ao cruzamento dos dados de cada utilizador com os dados fornecidos pelos
SAUM, procurando identificar que profissionais formados no DSI fazem parte das

conexoes atuais.


http://ajuda.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/3323/kw/exportar+conex%C3%B5es+personalizada
http://ajuda.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/3323/kw/exportar+conex%C3%B5es+personalizada
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Anexo 17 — Cruzamento de Emails NetLIG com os contactos dos alunos

fornecidos pelos SAUM

O cruzamento dos dados fornecidos pelo Eng. Jorge Figueiredo com os dados
fornecidos pelos SAUM foi realizado através da funcionalidade Microsoft Query que
existe no Microsoft Excel 2013. Seguidamente, apresenta-se 0S passos seguidos para a
concretizacdo do referido cruzamento:

e Passo 1: Colocar os dados a cruzar num unico ficheiro (Numa folha do Excel
foram colocados os dados dos alunos que pertenciam a plataforma NetLIG e
noutra folha dentro do mesmo ficheiro foram colocados os dados fornecidos
pelos SAUM,;

e Passo 2: Abrir um novo ficheiro excel;

e Passo 3: No separador “Dados”, deve ser selecionada a opgao “De outras
origens” e seguidamente a op¢do “Do Microsoft Query”. A imagem seguinte

N :
retrata a opcao selecionada:
H s Livral - Excel
BASE INSERIR ESQUEMA DE PAGINA FORMULAS DADOS REVER VER NITRO PRO 9 novaPDF POWERPIVOT

A Partir do Access igacBes . A [E prévieualizacs -
@A Partir do Access @- D ’—’TH =] Ligagses 8] Y Ex [E7 pré-Visualizagio de Conclusi

& A Partir da Web *H Remover Duplicados
8 P

De Outras  Ligagdes  Atualizar ;l Ordenar  Filtrar Texto para

[ Do Texto Origens~| Existentes  tudo - Vo tvangadas colunas £ Validagdo de Dados -
Obter Dadg Do SQL Server Ferramentas
Criar uma ligagdo a uma tabela do 5QL Server. Importar dados para o Excel como uma
G5 h Tabela ou relatéric de Tabela Dindmica.

Do Analysis Services
A B Criar uma ligagdo a um cubo do SQL Server Analysis Services. Importar dades para o Excel
come uma Tabela ou relatorio de Tabela Dindmica.

1
2 o A partir do Windows Azure Marketplace
- \:’ Estabelecer uma ligagdo a um Feed do Microsoft Windows Azure DataMarket. Importar
- dados para o Excel come um relatério de Tabela Dinamica ou Tabela,
4 Do Feed de Dados de OData
5 D Crie uma ligagdo a um Feed de Dados OData. Importe dades para o Excel como um
& relatorio de Tabela Dindmica ou Tabela.
7 Da Importagdo de Dados XML
g I:% Abrir ou mapear um ficheiro XML para o Excel.
] . . .
Do Assistente de Ligagio de Dados
0 Importar dados para um formate nao listade utilizande o Assistente de Ligagdo de Dados
11 e OLE DE.
12 Do Microsoft Query
13 Importar dados para um formate nao listade utilizande o Assistente de Consulta Microsoft
14 e ODBC. A funcionalidade € limitada para compatibilidade em versdes anteriores.

e Passo 4: Escolher a origem dos dados. A imagem seguinte retrata o interface

para a escolha do tipo de ficheiro onde coexistem os dados:
colne -Al'-':"*"»u»x; ll

Base de dados | Consultas | Cubos OLAP | OK

<Nova origem de dados>
Cancelar

dBASE Files*

MS Access Database* Procurar...
Opgoes...

Eliminar

Ui

@l [V Utilize o Assistente de Consultas para criar ou editar consultas
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Passo 5: Selecionar o ficheiro onde coexistem os dados. A imagem seguinte

demonstra o caminho usado no ambito deste trabalho.

Nome de base de dados. Diretérios:
A

[
£ Users -
(= Jodo Oliveira __par_|

EBDE;‘::" I~ 56 de leitura

Listar Ficheiros do Tipo: Unidades:
[Ficheiros do Excel (s x| [Ec

A ligar & origem de dados... S [ o T

Passo 6: Selecionar os atributos sob a forma de coluna que foram apresentadas.
Neste caso, convém sempre selecionar atributos de ambas as folhas, para que
seja possivel fazer um cruzamento de dados: No ambito desta Dissertacao
foram selecionados da folha SAUM os atributos: ‘nome’; ‘curso’; ‘ano
conclusdo’; ‘Faz parte do grupo?’. Na folha NETLIG foi apenas escolhido o

atributo ‘email’. A imagem seguinte demonstra a sele¢do de colunas realizada.

Assistente de Consultas - Escolher colunas T x|
Quais as colunas de dados que deseja incluir na consulta?
Tabelas e colunas disponiveis: Colunas na sua consulta:
= NETLIGS =l I Nome A
name email LI
= Curso
B SAUMS —| AnoConclusao
CodPostal e l Faz parte do grupo?
Localizacdo
Morada
Telefone :.'

Pré-visualizacao dos dados na coluna selecionada:

)| _Prévisualzar | Opgpes.. | Cirizior | Seguite> | Cancelar |

Passo 7: Neste passo foi fundamental selecionar o atributo chave de ligagao.
Assim, foi definido como atributo chave o atributo “nome” (em ambos as
folhas, este atribtuo era igual, ou seja, 0 nome completo do ex-aluno). A

imagem seguinte demonstra o aspeto de pre-visualizacao



Anexo 17 — Cruzamento de enderecos de contacto 197

5l
Ficheiro Editar Mostrar Formatar Tabela Critérios Registos Janela Ajuda
=
Bl TR (v [sFleF] [T [@)
REEE
— SAUMS
[ NETUGS |
. L CodPostal =
Curso
cod Faz pate do gt
Localizagdo
Morada
Nome -
Telefone nd
Nome [ email [ Curso [ AnoCi [Faz parte do grupo?| Al
b | Angela Maria Moreira de_angelammc@yahoo cor LIG 2004,0 I
__|Angelo Jorge Fereira Pz ang_pacheco@aeioupt LIG 2004,0
__| Abilio José Marques da | abiliojmsil il.com | LIG 2004,0
__| Adelino José Fereira A2 li il.pt | LIG 20000
| Adii Joaquim Gomes  adir ilpt LG 20060
__| Aida Certal Gomes aidaBe@hotmail.com  LIG 20020
___| Aida Maria Rodrigues Pr. aidapresa@hotmail.com LIG 2000,0
__|Albina Martins da Silva  albina_silva@hotmail.co LIG 19330
__| Alexandre José Pinto Mz alexandre.m@oninet.pt | LIG 2003.0
| Alfredo Miguel Vitéria Pe alfredo_pereira@portuge LIG 20050 Sim
]| deu José Loureiro d il.co LIG 2007.0 Sim
___|Ana Cristina Duarte Teix ana.sousa@mailandnew LIG 20000
__|AnaFilipa Campos Brag: anafilipabraga@portugal LIG 20040
__|Analsabel Couto Cardo: ana_coutocardoso@yat LIG 2000,0
__|Analsabel da Silva Olive ana.oliveira@enabler.co LIG 1997.0 P
__|Ana Luisa Femandes Fr: ana_franco@portugalme LIG 20040
| Ana Magda Miranda Bar anamagda@portugalmai LIG 2005.0
__|Ana Margarida Pereira d_pmoura_ana@sapo.pt  LIG 20050
___|Ana Maria Afonso anna_afonnso@clix.pt | LIG 20060
___|Ana Maria Pereira Seara anaseara@hotmail.com LIG 20000 v
<« | B
Selecione Mostrar critérios' para ver/editar os critérios de selecdo dos registos ] == =

e Passo 8 (Opcional): O utilizador pode fechar o Microsoft Query e

imédiatamente aparece um interface final de importacdo de dados. Assim, para

7

finalizar s6 € necessario selecionar a célula onde deverad iniciar-se o
preenchimento de dados. A imagem seguinte ilustra o aspeto do referido

interface.

2(x]
Selecione como pretende ver estes dados no livro.
7] ¢ Tabela
" Relatério de Tabela Dindmica
15 ¢ PivotChart
[ ¢ apenas Criar Ligacdo
Onde deseja colocar os dados?
¢ Folha de calculo existente:
| =FolhatisAst =l
" Nova folha de calculo

" Adicionar estes dados ao Modelo de Dados

Propriedades... | | OK I Cancelar I
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Finalizado todo o processo anteriormente apresentado, o resultado final do cruzamento

de dados aparece sob a forma de uma tabela de dados. A imagem seguinte ilustra parte

dos dados obtidos com o cruzamento apresentado nesta sec¢ao do documento.

@HS o -

3(eG1aGe] BASE INSERIR ESQUEMA DE PAGINA

Ef;]hgagées al Y
|

] Propriedades

[@ A Partir do Access D D
.¢

[& A Partir da Web

DeOutras  Ligagdes Atualizar _

[&De Texto Origens ~  Existentes
Obter Dados Externos

H3 - I

FORMULAS DADOS REVER VER

Zi Ordenar  Filtrar
A

Ordenar e Filtrar

Y Avancadas

novaPDF POWERPIVOT

B Pré-Visualizagdo de Conclusdo Automatica f-o Consolidar

B+B Remover Duplicados

colunas £¢ Validagdo de Dados ~

Ferramentas de Dados

D
B3 curso B Anoconclusao ﬂ Faz parte

[ Analise de Hipoteses »

¥F Relagées

E

1

|

1 B email do grupo? 4
2 |Angela Maria Moreira de Carvalho angelammc@yahoo.com LIG 2004

3 I.&ngelo}orge Ferreira Pacheco ang_pacheco@aeiou.pt LIG 2004

4 |Abilio José Marques da Silva abiliojmsilva@gmail.com LIG 2004

5 |Adelino José Ferreira Azevedo Oliveira linoze@portugalmail.pt LIG 2000

6 |Adriano Joaquim Gomes Marques adrimarques@mail.pt LIG 2006

7 |Aida Certal Gomes aidabe@hotmail.com LIG 2002

8 |Aida Maria Rodrigues Presa aidapresa@hotmail.com LIG 2000

9 |Albina Martins da Silva albina_silva@hotmail.com LG 1999

10 |Alexandre José Pinto Machado alexandre.m@oninet.pt LIG 2003

11 |Alfredo Miguel Vitdria Pereira alfredo_pereira@portugalmail.pt LIG 2005 Sim
12 |/Amadeu José Loureiro da Costa amadeucosta@gmail.com LIG 2007 Sim
13 |Ana Cristina Duarte Teixeira de Sousa ana.sousa@mailandnews.com LG 2000

14 |Ana Filipa Campos Braga anafilipabraga@portugalmail.pt LIG 2004

15 | Ana Isabel Couto Cardoso ana_coutocardoso@yahoo.com LG 2000

16 |Ana Isabel da Silva Oliveira ana.oliveira@enabler.com LG 1997

17 |Ana Luisa Fernandes Franco ana_franco@portugalmail.com LIG 2004

18 |Ana Magda Miranda Barroso anamagda@portugalmail.pt LIG 2005

19 Ana Margarida Pereira de Moura pmoura_ana@sapo.pt LG 2005

20 |Ana Maria Afonso anna_afonnso@clix.pt LIG 2006

21 |Ana Maria Pereira Seara anaseara@hotmail.com LG 2000

22 |Ana Paula Igreja Aires apaires@sapo.pt LG 2000

23 fAna Paula Moreira da Silva ig34310@portugalmail.pt LIG 2006

24 |Ana Paula Ribeiro de Freitas Silva aprfs@portugalmail.pt LIG 2001

25 |Ana Teresa Freitas Fernandes LG 2006

anatffernandes@sapo.pt
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Anexo 18 — Perfis de resposta ao questionario

Com o intuito de melhor compreender até que ponto o questionario apresentado

aos antigos alunos conseguiria obter respostas de todo o tipo de profissionais, foram

identificados perfis de resposta ao questionario. A tabela 22 apresenta os perfis

identificados aquando da preparacdo do questionario.

Tabela 22 - Perfis de resposta ao questionario

. Trabalha Tipo trabalho Trabalhava . Estudou
ID | Trabalha na area . quando Continua .
Perfil de TSI? n’outra . apr > terminou o a estudar? noutros | Coerencia
drea? licenciatura cursos?
curso?
1 Sim N3o Proprio Sim Sim Sim OK
2 Sim N3o Proprio Sim Nao Nao OK
3 Sim Nao Proprio Nao Nao Nao OK
4 Sim Nao Proprio Nao Nao Sim OK
5 Sim Nao Proprio Nao Sim Sim OK
6 Nao Sim Outro Sim Sim Sim OK
7 Nao Sim Outro Sim Sim Nao OK
8 Nao Sim Outro Sim Nao Nao OK
9 Nao Sim Outro Nao Nao Nao OK
10 Nao Sim Outro Nao Nao Sim OK
11 N3o Sim Outro Nao Sim Sim OK
12 Sim Nao Outrém Sim Sim Sim OK
13 Sim Ndo Outrém Sim Sim Ndo OK
14 Sim Ndo Outrém Sim Nao Ndo OK
15 Sim Ndo Outrém Nao Nao Nao OK
16 Sim Ndo Outrém Nao Nao Sim OK
17 Sim Ndo Outrém Nao Sim Sim OK
18 Nao Sim Outro Sim Sim Sim OK
19 Nao Sim Outro Sim Sim Nao OK
20 Nao Sim Outro Sim Nao Nao OK
21 N3o Sim Outro Nao Nao Nao OK
22 Nao Sim Outro Nao Nao Sim OK
23 Nao Sim Outro Nao Sim Sim OK
N3o comegou a
24 Nao Sim trabalhar (inclui Nao Nao Nao OK
todas as
razoes)
N3o comegou a
25 N3o sim | trabalhar {inclui N3o N3o Sim oK
todas as
razdes)
26 N3o Sim | Néocomecoua N3o Sim Sim oK
trabalhar (inclui
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todas as
razoes)

27

Sim

N3o comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

OK

28

Sim

Nao

N3ao comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Nao

Nao

Sim

OK

29

Sim

N3ao comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

Sim

OK

30

N3ao comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

OK

31

N3ao comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Nao

OK

32

N3ao comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

Sim

OK

33

Sim

N3ao comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

OK

34

N3o comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

Sim

OK

35

Nao

Nao

N3o comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

Nao

Nao

OK

36

N3o comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

Sim

Sim

OK

37

N3o comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

Sim

OK

38

N3o comegou a
trabalhar (inclui
todas as
razoes)

Sim

Sim

OK
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Anexo 19 — Primeira Versdo do Questionario a Realizar aos Formados em
LIGe LTSI

Trabalho de Dissertacdo desenvolvido por: Jodo Oliveira

Orientador da Dissertacdo: Prof. Filipe de Sa-Soares

Tema: Percursos de Carreira dos Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacéo

Objetivos da Dissertacao:

Identificacdo de padrdes de percursos de carreira;

Apresentacdo dos atos de profissdo mais desempenhados;

Identificacdo das principais dificuldades em cada uma das fases do padréo de
percurso de carreira;

Comparacdo entre o que era suposto fazer e aquilo que realmente os Profissionais
de TSI fazem;

Compreenséo do papel do profissional de Sl na vida de uma organizacgéo;
Compreensao da responsabilidade a que o profissional de Sl est& exposto;
Caracterizacdo do perfil dos Profissionais de TSI [e aquilo que os distinguem de

outros profissionais de outras areas];

Ano: 2014
Questdes:
1. Qual a licenciatura que concluiu? _ LIG __ LTSI
2. Emqueanoconclui? __1995 1996 1997 1998 1999 2000 _ 2001

2002 2003 2004 2005 2006 _ 2007 2008 2009 2010 2011
2012

Comecou a trabalhar logo que conclui a licenciatura? __ Sim _ Ndo _Ja
trabalhava
Se ndo, quais foram as principais dificuldades para ser contratado?

__Média de curso baixa
__Falta de competéncias no pés- curso
__Localizacdo das empresas interessadas

__Continuou o ciclo de estudos

__Qutra

Caso tenha respondio “Outra” na questdo anterior, indique qual foi a sua maior
dificuldade.

Iniciou o seu percurso de que forma? _ Conta propria___Conta de outrém

Se comegou a trabalhar por conta de outrém no final da licenciatura, qual foi a
funcéo que desempenhou?
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Qual foi o periodo de tempo em que desempenhou essa fun¢éo?

Continua a exercer essa fungdo no presente? _ Sim __Nao

Se ndo, ordene as funcbes que desempenhou até hoje da primeira até a atual:
1

2

3

Quais foram as principais dificuldades que sentiu no Inicio de carreira?

Sente que a licenciatura que concluiu Ihe deu os conhecimentos e capacidades
suficientes para desempenhar a sua funcéo de forma eficaz e eficiente? __ Sim

__Nao

Se sim, quais foram os conhecimentos e capacidades que mais o beneficiaram?

Se ndo, quais foram as dificuldades técnico-sociais que sentiu?

Voltou a inscrever-se num ciclo de estudos depois de iniciar a atividade
profissional? __ Sim __Nao

Se sim, indique o curso, Universidade e ano segundo a forma (curso,
Universidade, ano):

1.
2.

O que o levou a iniciar um novo ciclo de estudos?

Defende que o profissional de SI deve atualizar-se de forma continua quanto as
novas Tecnologias e tendéncias? __ Sim __ N&o

Se sim, com que frequéncia pensa ser Util essa formacdo continua? __ 0.5anos _ 1
ano __2 anos __Mais do que 2 anos

Se comecou a trabalhar por conta propria, 0 que o levou a tomar essa

decisdo?

Quais foram as principais dificuldades que sentiu?

Quais séo, na sua opinido, as competéncias fundamentais que o Profissional de
TSI deve possuir (Ordene da mais para a menos importante)?

1

2

3

4

Quiais sdo, na sua opinido, os conhecimentos fundamentais que o Profissional de
TSI deve possuir (Ordene da mais para a menos importante)?

1

2
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24,

25.
26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

3

4

Que aptiddes sente que a sua formagéo na LIG/LTSI lhe permitiu desenvolver?
(Ordene da mais para a menos importante)?

1

2
3
4

Quantas empresas representou até hoje (Ordene da primeira até a atual, indicando
0 nome da empresa, no sentido decrescente de tempo e no caso de ter
reprensentado mais do que uma empresa)?

1

2

Qual o cargo que desempenhou em que sentiu maior responsabilidade na vida
organizacional?

Durante quanto tempo desempenho esse cargo?
Quais foram as principais Habilidades que necessitou de desenvolver para
desempenhar esse cargo?

1

2

3

4

Desenvolveu trabalhos de contribuigéo cientifica depois da sua licenciatura?

__Sim __Nao

Se sim, acredita que a licenciatura que conclui lhe permitiu ter desenvolver um
artigo cientifico com as melhores préaticas?

No final da licenciatura, possuia mais conhecimentos e aptiddes para cargos de
gestdo ou informaticos?

Qual a localizacao geografica onde Iniciou a sua atividade profissional?

Onde desenvolve atualmente a sua atividade profissional?
No caso de ser diferente, indique por ordem cronoldgica a localizacéo e o tempo
de desenvolvimento da sua atividade profissional segundo seguinte formato
(funcéo; localizacdo; n° de anos em que a desempenhou):

1.

2.

Quais pensa ser as formas de formacgdo mais Uteis para a sua atividade
profissional?

1.

2.

Defende que assume um papel de grande responsabilidade na vida
organizacional? __Sim __Nao
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38. Se sim, indique
porqué:
39. Depois de finalizar a sua licenciatura, recomendou a familiares e amigos que
ingressassem na mesma? __ Sim __ Né&o
40. Quais foram as Unidades Curriculares na sua licenciatura que reprensentaram
uma mais-valia ao nivel do conhecimento na sua atividade profissional (Indique
da mais benéfica para a menos benéfica)?
1.
2.
3.

Relativamente ao questionario apresentado, importar referir que 0 mesmo € o0 esboco
de uma primeira versdo. O mesmo questionario ainda foi melhorado ao nivel de estrutura
e conteldo. Ha ainda a necessidade de definir qual a plataforma online onde o
questionario foi realizado. A plataforma Google Docs foi uma forte possibilidade pela
sua funcionalidade e facilidade de utilizacdo. Todavia, existem outras plataformas que
foram testadas (Como a plataforma LimeSurvey, ThesisTools, entre outras) e analisadas.
O objetivo é posteriormente fornecer a hiperligacdo do questionario aos antigos alunos
de forma facil através de email, Facebook e até mesmo LinkedIn.

A Figura 4 representa o0 cruzamento entre as questdes apresentadas e os objetivos de

Dissertacao.
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Figura 6 - Cruzamento entre Questdes do Questionario e Objetivos da Investigacao

Questoes

iy e o 3 S~y : o T o . D e —"‘——""“:'" ‘-f AN T G ‘-l'"""-"“"—".‘I" "'"1'"“"—-?".'-!"—'"!"'.“-'-"'— HlspﬂﬂSilll'ﬂiﬂeaq.leo '—""'-—V""F""""F‘"“.-"-—"V“l".‘l—'ﬁ-‘
percursos de camsia; mais desempenhados fases do padr3o de parcurso de | realmente os profissionais d2 §1 | dz Sl na vida de uma organzagdo A de S ests &X o5 distinguem de outros profissionais dz outras areas];
carreira; fazem;

0

i

12
A
S S S—




206 Anexo 20 — Guido das entrevistas

Anexo 20 — Primeira Versado do Guido de Entrevistas aos Diretores da LIG
eda LTSI

Serve o0 presente documento para apresentar ndo sé as questdes a colocar aos diretores
da LIG e da LTSI mas também a relacdo que as mesmas questdes tém com os objetivos
de Dissertacao.

No ambito da Dissertacdo com o tema “Percursos de Carreira dos Profissionais de
Tecnologias e Sistemas de Informacgéo”, foram entrevistadas as pessoas que dirigiram 0s
cursos LIG e LTSI. Apresenta-se em seguida as pessoas em questéo, tendo em conta o
ano em que assumiram o cargo:

e LIG:
o Professor Jodo Alvaro de Carvalho (1990 — 1994);
o Professor Luis Amaral (1995 — 2000);
o Professor Henrique Santos (2000 — 2003);
o Professor Maribel Santos (2004 — 2005);
o Professor Rui Dinis (2006 — 2007);

o Professor Manuel Filipe Santos (2008 — 2009);
o Professor Paulo Cortez (2010 — 2011);
o Professor Luis Paulo Reis (2012)

Tendo em conta que as pessoas que assumiram o cargo de diretores dos cursos de LIG
e LTSI, importa referir que 0os mesmos assumiram os seus cargos em fases diferentes da
evolugdo dessas licenciaturas. Todavia, existird um nucleo de questdes que foram gerais
e transversais a todos os diretores e uma sec¢do de questdes genéricas para cada um dos
entrevistados.
O nacleo de questdes genéricas e transversais foi o seguinte:
1. “Na sua opinido, ha alguma defini¢do ideal para um profissional de Sistemas
de Informacao?”;
2. “Nasua opinido, que diferencas existem entre os Profissionais de TSI formados
hoje e ha 20 anos atras?”;
3. “Na sua opinido, existe um perfil ideal para um Profissional de Tecnologias e
Sistemas de Informacgéo?”;
4. “O que pensa sobre o papel do Profissional de Tecnologias e Sistemas de

Informag&o nas organizacdes?”;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

“Na sua opinido, que responsabilidades organizacionais possuem 0S
Profissionais de TSI?”;

“Quais sao os tipos de atos de profissdo que perspetiva como fundamentais
para os Profissionais de TSI?”

“Considera que existe algum ato de profissdo que seja mais importante do que
0s outros, no dmbito do exercicio da profissdo ligada a &rea de Sistemas de
Informacgéo?”’;

“Na sua opinido, os profissionais formados pelo DSI, estdo mais preparados
para desempenhar que tipo de atos de profissdo no ambito das Tecnologias e
Sistemas de Informagéo?”;

“Na sua opinido, o que distingue o0s profissionais formados pelo DSI em
relacdo aos restantes profissionais formados por outras Universidades em areas
préximas a de TSI?”;

“Na sua opinido, até que ponto os profissionais formados pelo DSI estao
preparados para responder as necessidades das organiza¢des no mercado?”’;
“Na sua opinido, quais sdo os principais beneficios para uma organizacao
quando contratar um profissional de Sistemas de Informacdo formado pelo
DSI?”;

“Na sua opinido, que tipo de organizag¢do beneficia mais com o recrutamento
de um Profissional de TSI1?”;

“Tendo em conta que foi diretor (a) da em , qual eram (a

data em que foi diretor (a)) as maiores necessidades das organizagdes?”;

“Tendo em conta que foi diretor (a) da em , que atos de

profissio se esperava que o profissional formado pela

desempenhasse?”’;

“Quais foram 0s maiores desafios que teve enquanto enquanto diretor (a) da
durante  anos?”’;

“Na sua opinido, existe alguma estratégia de enriquecimento pessoal e

profissional que permita aos alunos formados pelo DSI assumir funcdes

profissionais de nivel hierarquico organizacional superior?”;

“Como classifica o nivel de ensino no DSI? A que nivel ha ainda margem para

melhoria?”’;

“Qual o perfil que atualmente acredita ser o ideal para um profissional de SI?”;
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19. “Que diferencas identifica entre o atual perfil do profissional de SI e o perfil

2

do mesmo profissional aquando da sua atividade como diretor (a) da

Como se pode observar pelas questdes apresentadas anteriormente, foi possivel criar
uma serie de padrdes relativos as respostas dos diretores entrevistados. Importa referir
que desta forma foi possivel compreender qual era a visdo de cada um em relacdo aos
Profissionais de TSI (ndo s6 de uma forma generalista, mas também de uma forma
especifica quanto aos formados pela LIG e pela LTSI) e em relagéo a sua responsabilidade
organizacional. Também foi possivel retirar algumas conclusdes acerca do proprio ensino
ao nivel do DSI.

Ao nivel das questdes especificas, seguidamente sdo apresentados novamente 0s
nomes das pessoas a entrevistar, seguidos das questdes especificas para cada um deles.
Professor Jodo Alvaro de Carvalho (1990 — 1994)

e “Como nasceu a LIG?”;

e “Tendo em conta que o primeiro pedido de apreciagdo da proposta de criacao
da LIG foi em Outubro de 1987, o que dificultou a criagdo da licenciatura em
questdo? (visto que sé em 1990 foi aprovada a sua cria¢do) ;

e “Quais eram os principais objetivos da LIG?”;

e “Quais as principais competéncias e conhecimentos que os licenciados pela
LIG possuiam?”’;

e “O que se esperava dos licenciados pela LIG?”

e “Tendo em conta que foi diretor da LIG entre 1990 e 1994, qual eram (a data
da sua lideranca no curso) as maiores necessidades do mercado de trabalho?”

e  “Que tipos de Profissionais de TSI eram procurados pelo mercado de trabalho
entre 1990 e 19947?”;

e “Como eram vistos os Profissionais de TSI entre 1990 e 1994?”.

e “Inicialmente, as UC eram anuais. Qual o principal beneficio desse modelo?

(apenas 7 UCs (incluindo o estagio) eram lecionadas no regime semestral) ”

Professor Luis Amaral (1995 — 2000)

e “O professor Amaral, enquanto membro do grupo de Informatica de gestdo do
departamento de Informatica, juntamente com o Professor Atamiro Barbosa
Machado, elaborou o projeto da LIG. Qual era a visdo para o futuro dos

Profissionais de TSI que ambos possuiam a data da criagdo do documento?”;
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“Qual foi a verdadeira razao/motivo para a criagdo da LIG?”;

Até que ponto a proposta configurava um curso inovador em Portugal?
“Quais eram os principais objetivos da LIG?”;

“Quais as principais competéncias e conhecimentos que os licenciados pela
LIG deveriam possuir?”’;

“O que se esperava que os licenciados pela LIG fizessem no mercado de
trabalho?”

“Em 1995, ocorreu uma alteracdo ao formato de ensino da LIG. Assim,
verificou-se que: a UC de gestéo de producdo foi substituida pela UC de gestao
empresarial; a UC de auescritoria Informatica foi substituida pela UC de gestao
de Sistemas de Informacéo (lecionada pelo professor Amaral); Apenas 0s
finalistas de bacharelato e da LIG ndo foram submetidos a um novo plano de

estudos; entre outras alteracfes. Qual foi a razdo para esta reestruturacao?”;

Professor Henrigue Santos (2000 — 2003)

“Enquanto diretor da LIG entre 2000 e 2003, quais foram os grandes
contributos da LIG para o desenvolvimento do nivel dos Sistemas de
Informacéo em fungdo dos profissionais que se licenciaram no referido curso?”
“Qual era, entre 2000 e 2003, os tipos de profissionais mais procurados pelas

organizagoes? ”

Professor Maribel Santos (2004 — 2005)

“Em 2004, houve uma necessidade de reestruturagao da LIG. As UC passaram
a ser semestrais. Qual foi a razdo para essa reestrutura¢ao?”’

“Enquanto diretora da LIG entre 2000 e 2005, quais eram as principais
necessidades de reestruturacdo e possivel criacdo de uma nova licenciatura?

(reestruturacao que acabou por ocorrer em 2006)”

Professor Rui Dinis (2006 — 2007)

“Em 2006, foi aprovada a criagcdo da LTSI. O que motivou essa criacao?”
“Em que pontos sentia que a LIG necessitava de melhorar?”

“Que beneficios obtiveram os alunos do DSI com a criagao da LTSI?”

“O que diferenciava a LIG da LTSI?”

“Em que conhecimentos e competéncias era importante enriquecer 0s alunos

que frequentavam o DSI?”
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e “Como foi processada a transi¢cdo entre o fim da LIG e a criagcdo da LTSI?”

e “A estrutura de formagdo da LIG ja ndo era suficiente para responder as

necessidades do mercado?”

e Perdeu-se alguma coisa passando da LIG paraa LTSI?

Professor Manuel Filipe Santos (2008-2010)

“Quais foram os principais objetivos da criagao da LTSI?”

“Enquanto diretor, como avaliava o perfil dos profissionais licenciados pela
LTSI?”

“Que beneficios se esperava que os profissionais licenciados pela LTSI
acrescentassem ao mercado?”’;

“Enquanto diretor da LTSI entre 2008 e 2010, que limitagcdes tinha a referida
licenciatura ao nivel do ensino? Havia necessidade de alguma reestruturacao?”;
Como compara uma formacédo de 3 anos da LTSI com uma formacdo de 5 anos
da LIG, para efeitos de mercado de trabalho e de carreira profissional?

Professor Paulo Cortez (2010 — 2011)

“Enquanto diretor da LTSI entre 2010 e 2011, como classifica o nivel de
maturidade dos profissionais formados pela mesma licenciatura?”;

“Qual foi a reestrutura¢do que a LTSI sofreu em 2010?”

“Na sua opinido, havia necessidade de reestruturar a licenciatura? Porqué?”’;

“Na sua opinido, o que distinguia a LTSI dos restantes ciclos de estudo oferecidos
por outras instituicbes em areas proximas a de TSI?

“Quais eram as principais vantagens do ensino na LTSI?”;

“Qual era na sua opinido, a area cientifica que melhor qualificava os alunos na

LTSI?”

Professor Luis Paulo Reis (2012)

“Enquanto diretor da LTSI no ultimo ano de existéncia da mesma, qual foi a
verdadeira razdo para a reestruturacdo do curso e consequente criacdo do
MIEGSI?”;

“Na sua opinido, a formagdo na LTSI possuia limitacdes relativamente a
capacidade de responder as necessidades das organiza¢fes no ambito dos
Sistemas de Informagéo?”’;

“Quais foram as principais vantagens da criagdo do MIEGSI?”;
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e “Na sua opinido, quais sdo as principais competéncias, conhecimentos e
Habilidades dos formados pelo MIEGSI?”;

e “Na sua opinido, os formados pelo MIEGSI estdo prontos para integrar equipas
de desenvolvimento de Sistemas de Informacdo de uma forma eficaz, eficiente,
alinhada com a organizacao cliente e com valores de desempenho e seguranca

adequados?”.

Importa referir que a entrevista a cada um dos elementos anteriormente apresentados
seguird a seguinte estrutura:
Abertura com apresentacdo do tema e objetivos de Dissertacao;
Breve explicacdo do objetivo da entrevista;
Pedido de gravacdo de audio da entrevista;
Realizacéo das questdes nucleares (anteriormente apresentadas);
Realizacdo das questdes especificas (anteriormente apresentadas);

Agradecimento;

N o g s~ w D Pe

Finalizacdo da entrevista.

Depois de realizadas as entrevistas, haverd uma fase de transcricdo da mesma sob o
formato de texto, procurando codificar as respostas e fazer uma analise de dados,
procurando assim identificar padrdes de respostas e resultados em funcdo da visdo de
cada um dos entrevistados. E expectavel que a resposta de um entrevistado, de alguma

forma complemente respostas de algum dos restantes entrevistados.
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Para uma melhor compreensdo da forma como a LIG foi estruturada inicialmente, a
Tabela 11 apresenta o plano de estudos elaborado para a criacao da referida licenciatura.
Tabela 11- Plano de Estudos da LIG [Machado 1989]

Area : Regime Horas lectivas por semana Unidades
Ano |Cientitica Disciplinas An. 1t § 2¢° ST TP SE P TOTAL crédite
1.8 2S5
M aternatica Discreta X 3 1 2 6 6 9.0
w introdugo a Ciéncia da Adminisiragio e Gestio X 0 4 e 5 s 5.0
1® aG F-conomia e Gestao X 2 0 3 5 5 5,0 -

¢ ntrodugio & Informatica . X 0 2 2 4 4 4.0

o« Programacdo Estruturada * X 3 1 2 G 6 = 9,0
Total 8 8 ] 26 26 32,0

M opicos de Analise e EstatisticaX 3 0 3 ] [ 8.0

[¢H] Contabilidade X 2 0 4 6 6 7.0

28 G ISisternas de Informagao | X 2 1 2 5 5 7,0
ac |inguagens de Programacio X 2 1 2 5 5o 7.0

= o] Sistemas de Computacio X 2 0 3 5 5 6,0
Total 11 2 14 27 27 35.0

M Plétodos Numericos X 3 0 3 [3 6 ".8.0

a8 (Gestie Financeira X o 3 0 3 0 2.0

& Gestio da Produgin X 0 3 0 0 3 2,0

3¢ G Sistemas de Informagao 11 X 2 1 2 S <] 7.0
a Rases de Dados X 2 1 2 5 5 7,0

g Sislemas Opsrativos, Comp. & Amb, de Expioragao X 2 0 3 o 5 6,0
Tota! 9 5 i0 24 24 32,0

G Marketing X 1 3 Q 4 0 4.0

aG Auditoria e Fiscalidade X 0 4 0 0 4 3.0

5 Muditoria Informatica X 2 1 2 s 5 7,0

4° o nteligéncia Artificial X 2 1 2 5 5 7.0
20 [Sistomas Distribuidos X 2 1 2 5 5 7.0

G Opsao | X 2 1 ? 5 0 3.5

G Opgac I . X 2 1 2 0 5 3.5
Tolal 11 12 10 24 24 35,0

ez} Gestio da Recursas Humanos X 3 0 3 2,0

G Opgao i X 4 2 6 9.5

5° o peao IV X 4 2 6 3.5
P PpcioV X 4 2 6 3:5

EST f-stago X 30 30 150

Total 15 30 6 21 30 27.5
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A Tabela 12 apresenta o plano de estudos elaborado aquando da criacdo da LTSI.
Tabela 12 - Plano de estudos da LTSI [Rodrigues 2006]

1° Ano / 1° Semestre

QUADRO N.© 2
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS) ~
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO TOTAL CONTACTO CREDITOS OBSERVACOES
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 7
Fundamentos de Matemética Discreta MMQ SEMESTRAL 168 TP: 60 6,0
Introducdo & Economia CEE SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
Tecnologias e Sistemas de Informacao SI SEMESTRAL 168 TP: 60 6,0
Fundamentos da Programagdo de Computadores T SEMESTRAL 224 TP: 60; PL: 30 8,0
Sistemas de Computacdo TI SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
1° Ano / 2° Semestre
QUADRO N.© 3
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES CURRICULARES Chinea TIPO [ TotAL. | CONTACTO CREDITOS OBSERVACOES
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Fundamentos de Algebra Linear MMQ SEMESTRAL 168 TP: 60 6,0
Fundamentos de Organizagéo e Gestdo CEE SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
Bases de Dados SEMESTRAL 168 TP: 60 6,0
Paradigmas de Programagao [ RAL 224 TP: 60; PL: 30 8,0
Sistemas Operativos B S| RAL 140 TP: 60 5,0
2° Ano / 1° Semestre
QUADRO N.© 4
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS) =
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO TOTAL CONTAGTO CREDITOS OBSERVAGOES
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Tépicos de Andlise Matematica MMQ SEMESTRAL 168 TP: 60 6,0
Contabilidade CEE SEMESTRAL 140 TP: 60 5.0
Processo e Metodologias de Software TI SEMESTRAL 168 TP: 60 6,0
Programagdo para a Web TI SEMESTRAL 224 B 63%' PL: 8,0
Introducgdo as Redes de Computadores TI SEMESTRAL 140 TP: 60 50
2° Ano / 2° Semestre
QUADRO N.© 5
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO — Yora | CONTACTO CREDITOS OBSERVAGOES
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Investigacdo Operacional MMQ SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
Topicos de Estatistica MMQ SEMESTRAL 140 TP: 60 50
Marketing CEE SEMESTRAL 140 TP: 60 5.0
Fundamentos dos Sistemas de Informacéo SI SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
Desenvolvimento de Aplicagdes Informaticas SI SEMESTEAL 280 L 63%’ bLs 10,0
3% Ano / 1° Semestre
QUADRO N.° 6
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES CURRICULARES CIEATIIGA TIPO TOTAL CONTACTO CREDITOS OBSERVACOES
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (€]
Logistica e Organizacdo da Produgdo CEE SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
Comportamento Organizacional CEE SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo SI SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
Tecnologias de Suporte a Gestao SI SEMESTRAL 280 TR: %%’ FL: 10,0
Sistemas Distribuidos TI SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
3° Ano / 2° Semestre
QUADRO N.© 7
AREA TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
UNIDADES CURRICULARES CIENTIFICA TIPO Tl CORTACTO CREDITOS OBSERVACOES
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Simulaio MMQ SEMESTRAL 140 Le Tl 5,0
Gestado Financeira CEE SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
Implementacdo de Sistemas Integrados SI SEMESTRAL 280 TP: 63%' PL: 10,0
Sistemas Baseados em Conhecimento TI SEMESTRAL 140 TP: 60 5.0
Servicos de Informacdo SI SEMESTRAL 140 TP: 60 5,0
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No presente anexo é apresentado o plano de trabalhos para o projeto de Dissertacao,
indicando-se as tarefas planeadas e cruzando-se as tarefas com o0s objetivos da

Dissertacao.
Tarefas

O trabalho de Dissertacdo possui uma série de tarefas que deveriam ser realizadas de
forma responsavel e objetiva. Assim, tendo em conta o tema da Dissertacdo e a
informacdo anteriormente apresentada, foram definidas as seguintes tarefas:

e Analisar e organizar a literatura ja existente (Depois de realizada a revisdo de
literatura, é importante reanalisé-la, reorganizando os contetidos e adicionando
novos contributos bibliograficos);

e Organizar dados sobre os antigos alunos da LIG e da LTSI (Depois de
organizados num ficheiro Excel os dados dos ex-alunos, é importante agrupar
0s contatos atuais dos mesmos numa plataforma Gnica de comunicacao);

¢ Identificar pessoas a entrevista,;

e Planear entrevistas;

e Planear questionarios;

e Realizar entrevistas aos diretores da LIG e da LTSI;

e Realizar entrevistas a ex-alunos (possivelmente);

e Realizar questionarios aos ex-alunos;

e Analisar respostas dos diretores da LIG e da LTSI,

¢ Analisar respostas dos profissionais;



Anexo 23 — Plano de Trabalhos 215

Depois de identificadas as tarefas a realizar, é importante realizar um cruzamento das
mesmas com 0s objetivos de Dissertacdo. A Tabela 23 apresenta a relagdo de importancia

entre as tarefas a realizar e os objetivos previamente definidos.

Tabela 23 - Cruzamento entre Tarefas e Objetivos de Disserta¢éo

i = = __| Caracterizacao do
% € paragao entre| Compi Compr
Identificacao BT e ' 0 que era suposto | do papel do da merfilkos
e 2 de oesde | s el Gt fazer e aqullo que (profissional de| responsabllida CEHERETBCOSO
Tarefa bjethO e atozdeprofissfo | cada uma das fases do | aqullo que os
percursos de L | realmente os Sl na vida de de aque o
B mals desempenhados;|  padrao de percurso de | distinguem de outros
carrelra; | . profissionals de SlI uma profissional de oionale d
carrelra i s o 30 |SI ests profissionals de
i outras dreas’
! 1
Organizar dados os antigos alunos da LIG 3 3 3 3 3 3 3
o da LTSI ¥
|dentificar pessoas 2 i 7k 2 3 3 53
Plangar i : ¥ 3 2

Planear inquérito

Reaizar entrevistas zos diretores da LIG &

da LTSI

Reaizar entrevstas a exalunos
possieliments]

Realzar inquéritos a0s exalunos

Analisar respostas dos diretores da LIG &

da LTSI

Analisar dos

2 - Relagdo de alguma relevancia
3 - Relagdo de pouca relevancia

Pela analise da imagem anterior, é possivel afirmar que apenas a organizacdo dos dados
dos licenciados nédo possuia um padrio de “muita” ou “alguma” relevancia para o alcangar
dos objetivos de Dissertacéo.

Pela analise da imagem anterior, é possivel afirmar, também, que as tarefas com maior
relevancia sdo exatamente aquelas que se relacionam com os formados da L1G e da LTSI,
nomeadamente ao nivel da realizacdo dos questionarios e analise das respostas aos

mesmaos.

Calendario de Tarefas

O calendario de tarefas permite compreender de que forma o projeto de Dissertacao
iria evoluir. Além disso, permite também em cada més de projeto compreender qual é o

estado real do projeto em funcédo do trabalho realizado até entdo. A Tabela 24 apresenta
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o calendario de tarefas ja definido aquando da entrega do formulario de candidatura ao
desenvolvimento da Dissertagao.

Tabela 24 - Plano de Trabalhos de Dissertacéo

Plano de Trabalhos Dissertacdo - Percursos de Carreira de Profissionais de Tecnologias e Sistemas de Informacgdo

Més de Trabalho

Tarefa a desempenhar =
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Elaborar o plano de trabalho

Analisar documentos (LIG e LTSI)

Rever literatura

Organizar os dados dos antigos alunos

Seleccionar aleatoriamente os alunos a entrevistar

Elaborar o projeto de dissertagéo

Rever o projeto de dissertagéio

Entregar o projeto de dissertagio

Definir o plano de entrevistas

Definir o plano de inquéritos

Realizar entrevistas

Realizar inquéritos

Transcrever entrevistas

Organizar respostas aos inquéritos

Identificar padrbes de respostas

Analisar percursos de carreira

Organizar documentos

Elaborar relatorio de dissertacdo

Rever relatdrio de dissertacdo

Entregar relatdrio de dissertagdo

Pela analise da figura anterior, é possivel compreender que os meses de Fevereiro,
Marco, Abril, Maio e Junho seriam os “meses-chave” para a realizagdo da Dissertacao.
Desta forma, existia a no¢do de que seria necessario esforco e organizacdo de agenda no
sentido de concretizar os objetivos de Dissertagao.

Por sua vez, os meses de Julho, Agosto e Setembro permitirdo desenvolver o relatério
final de Dissertacéo.

Por ultimo, existia a intencdo de concluir o relatério de Dissertacdo até ao fim de
Setembro para que depois fosse realizada uma revisao atenta e coerente da informacéo
escrita. O objetivo era entregar o relatorio de Dissertacdo na penultima semana do més de
Outubro de 2014.

Riscos associados ao trabalho de Dissertacio

A realizacgéo do trabalho de Dissertacdo possuia uma serie de riscos que se associavam
ao desenrolar das atividades de planeamento, investigacao e producao documental. Dessa
forma, a Tabela 25 permite compreender quais eram 0s riscos gque estavam relacionados
com o presente trabalho, sendo apresentadas também potenciais causas justificativas dos

riscos relacionados com o presente trabalho de Dissertacao.
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Tabela 25 - Relagéo entre as causas e 0s riscos do trabalho de Dissertacao

Impacto
[E
_ Probabilidade | (Elevado N o
Risco Causa ( ) Acdes de mitigacao
[1-5] -M
(Medio)
- B (Baixo)]
Procurar contactar os
Depois de reunido o profissionais “um-a-um” e
méaximo de contactos posteriormente reunir todos
. atualizados relativos aos os perfis dos profissionais
NUmero ]
) 1323 alunos que se num s6 grupo na plataforma
reduzido de
formaram pela LIG e pela 4 E Facebook e/ou na plataforma
respostas aos o o . )
o LTSI, foi disponibilizado LinkedIn, pedindo aos
questionarios o o
uma hiperligacéo para que mesmos para adicionarem ao
0S mesmos pudessem grupo os perfis dos
responder ao questionario. profissionais da sua geracdo
de formagéo.
Depois de realizada a fase
de realizacdo de
questionérios, a analise o . o
o ) L Definir e utilizar estratégias
Impossibilidade | podera ser de uma exigéncia .
o ) ) de analise de dados,
de definir maior, visto que cada o .
. o ) procurando identificar varios
padrdes de profissional possui a sua
e espectros de resposta a cada
percursos de propria opinido e 3 E 3 o
) o o questdo do questionario,
carreira dos experiéncia profissional.
o ) ) procurando estabelecer
Profissionais de Neste sentido, foi um B .
) ) relacOes entre 0s varios
TSI verdadeiro desafio
S . espectros de resposta.
identificar os padrdes de
percursos de carreira dado o
numero de dados em analise.
Dificuldade na | Na andlise de respostas dos Analisar perspetivas
identificacdo de | diretores da LIG e da LTSI, 3 . comuns, no sentido de
padrdes de € expectavel que existam uniformizar a opinido de
resposta por diversas opinides de todos os diretores as




218 Anexo 23 — Plano de Trabalhos
parte dos concordancia e divergéncia. questdes gerais que lhes
antigos Por essa razdo, a foram colocadas (ver anexo

diretores da
LIGedaLTSI

identificacéo de padrdes de
resposta a cada uma das
questdes (que foram comuns
a todos os diretores) podera
revelar-se uma tarefa
exigente, visto que cada
diretor liderou cada uma das
licenciaturas em fases
diferentes das mesmas,
sendo que a propria visao de
cada um dos diretores
podera ser influenciada pela
forma como exerceu o

referido cargo.

2). Em caso de davida,
havera intencao de contactar
de novo o diretor que
respondeu de forma pouco
esclarecedora a determinada
questdo na entrevista, no
sentido de esclarecer o
sentido da sua resposta a

mesma.

Atraso nas
datas de
entrevista aos
diretores da
LIGedalLTSI

Dado que os antigos
diretores da LIG e da LTSI
desempenham atualmente

fungdes no DSI (e ndo s0), a
marcacgdo da data de cada
entrevista ira depender da

disponibilidade que cada um
dos diretores possui
atualmente. A rapidez de
execucdo da referida tarefa
dependera sempre ndo so6 da
disponibilidade dos mesmos
em colaborar mas também
do interesse dos mesmos em

fazé-lo.

A apresentacao aos diretores
do “sentido de urgéncia”
ligado a realizag&o das
entrevistas podera
sensibilizar os mesmos para
0 agendamento mais breve
da data de realizacdo de cada
uma das entrevistas. Além
disso, a contextualizacao a
apresentacao do projeto de
Dissertacdo podera ser uma
mais-valia na
contextualizacéo do corpo
docente do DSI, potenciando
a colaboracdo dos diretores
neste trabalho que tem
também interesse para o
Departamento de Sistemas

de Informacéo.
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Atraso na

entrega do

documento
final de

Dissertacdo

A causa relacionada com o
risco de atraso na entrega do
documento final de
Dissertagdo relaciona-se
com o atraso global do
trabalho, na medida em que
a realizacdo de todas as
tarefas podera ser atrasada
por forca da dificuldade em
reunir, por exemplo, todos
0s contactos atualizados dos
profissionais licenciados
pela LIG e pela LTSI.

A realizacdo atempada de
todas as tarefas, a dedicacéo
diaria ao trabalho e a criacao
de estratégias rapidas de
solucdo das dificuldades
(que aparecerdo no
desenvolver do trabalho de
Dissertacao), sdo a¢des que
mitigardo o risco de atraso
na entrega do documento

final.

Plataforma de
realizacdo dos
questionarios
com
caracteristicas

limitativas

Depois de escolhida a
plataforma de realizacéo de
questionarios online, foi
importante definir de forma
clara qual a melhor
estratégia de apresentagao
de cada uma das questoes
presentes no questionario
(questdes presentes no
Anexo 2). E importante que
0 objetivo de cada uma das

questdes seja facilmente
compreensivel para o
inquirido, potenciando

também um facil tratamento

dos dados na fase posterior a

A identificacdo, teste e
escolha da plataforma de
criacdo de questionarios
online foi uma feita de forma
cuidadosa, criando e
realizando um “questionério
piloto” em cada uma das

plataformas escolhidas,
adaptando da forma mais
clara as questdes que se

pretende fazer as

caracteristicas da propria

plataforma.

realizacdo dos questionarios.

A andlise da Tabela 25 demonstra uma vez mais a exigéncia que esta presente na

realizacdo do trabalho de Dissertacdo relacionado com a identificagdo de percursos de

carreira dos Profissionais de TSI. Assim, ao longo da realizagdo das tarefas de Dissertacéo
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foram sempre tidos em conta os riscos associados a cada uma das tarefas presentes em

cada fase do trabalho de Dissertagéo.
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