Anexo 6 - Heteroavaliacdo adultos (exemplo 1)
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Fundacao Vieira Gomes — Universidade do Minho
Em Didlogo: um espaco aberto & mediacao

Dra. Silvia Cunha

Fundac&o Vieira Gomes

“Em Dislogo®
O cxpago aberto & medisgho

Caro/a Mediado/a,
Visando a melhoria do servico de mediacéo “Em Didlogo”, agradeco o preenchimento do seguinte formulario.

Antes de responder, recomendo uma leitura atenta e reflexiva das afirmacgoes. As respostas sao anénimas e
confidenciais.

Em caso de duvida podera solicitar apoio a mediadora.
Obrigada pela colaboragao!
A Mediadora.

1) Assinale (X) a sua opiniio de acordo com a seguinte escala de 1 a 5 (1. Nunca; 2. Pouco; 3. As vezes; 4. Muito; 5.
Sempre)

Avaliagdo geral da sessdo 2 3 4 5 Sem ini

1. | Tenho consciéncia da existéncia de um problema ou conflito )(
2. | Consegui expor, de forma clara, a minha perspetiva (falei abertamente) Y
3. compreender \/
Fui capaz de... aceitar ..'.o e \
vista do outro.
respeitar k¢
4. | Propus solugdes e/ou estratégias ¥
5. | Senti que a sessao foi Util para a prevencao ou resolucéo de eventuais conflitos X
6. | A sessdo contribuiu para reforcar lacos entre mim e os implicados no processo )(
7. | Compreendi o valor da comunicagéo e do didlogo para a resolugao de conflitos X
8. | Senti-me bem durante a sessdo X
9. | A sessdo correspondeu, positivamente, as minhas expetativas ¢
10. | O ambiente e local da sessao foi adequado X

Avaliacdo da postura e acao do/a mediador/a v 2 3 4 5 Seminfo

1. | Explicou os propdsitos, objetivos e intencdes do processo de mediacao

2. | Ajudou-me na identificacdo e reconhecimento do problema ou conflito
Questionou as partes, de forma a promover a compreensao do problema ou
conflito

4 Incentivou a participacéo equitativa das pessoas envolvidas

5. | Facilitou o entendimento e o diélogo entre os intervenientes

6 Manteve uma postura apropriada e comunicativa

7. | Soube conversar, incentivando a dialogar sobre o problema ou confiito

8

9

Estimulou a geracéo de ideias/propostas e hipdteses
Demonstrou respeito pelas necessidades das partes
10. | Revelou ser de confianca

...foi claro e conciso

...foi empético

...foi bom ouvinte

...mostrou-se disponivel

...conduziu a sesséo de forma adequada

De forma geral, o
mediador/a...
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2) De 0 a 20 valores, sendo que 20 € o valor méximo, avalio esta sessdo em valores.




