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Anibal Alves Comunicacdo e cultura no processo de socializagdo

Resumo

Pretende-se neste texto destacar a relevancia do processo de socializacdo (enculturacdo)
enquanto processo comunicativo, reconhecendo-o como objecto nuclear da disciplina de
Comunicacéo, no estudo das diferentes formas de relacéo e interac¢do social, incluindo
a comunicacao pelos media.

Palavras-Chave
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COMUNICACAO E CULTURA NO PROCESSO DE SOCIALIZACAO

1. Introducéo: Sociedade, anomia e socializagio

Todos os dias saltam aos nossos olhos na Imprensa e em outros meios de
Informacdo de Actualidade inumeros casos de escandalo, de fraude, de crime, de
atentados, enfim, de um grande conjunto de ac¢bes e de atitudes contrarias a
convivéncia social. Na experiéncia colectiva internacional paira, de modo continuo, um
clima de ameaca, no terrorismo, nas guerras fratricidas, invasoras, espoliadoras.

Face a esta crescente pressdo de medo e de anomia destruidores impde-se a
todos no6s uma imperativa questdo: que fazer e como fazer? Revejo na pergunta a
mesma interrogacao, formulada em tempos ainda recentes pelo socidlogo francés, Alain
Touraine (1997), no seu livro, Pourrons-nous vivre ensemble: Poderemos nos viver

juntos?

Sabemos que as Sociedades Humanas sempre procuraram garantir a sua
constituicdo e existéncia duradoura, por meio daquele conjunto de ideias, valores,
normas e comportamentos comuns a que se chama cultura. E esta que, aprendida,

partilhada e transmitida, torna possivel a vida em sociedade e permite a ela e aos seus
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membros a realizagio de seus fins. E pela cultura que a sociedade se constitui, vive e
perdura em sucessivas geracdes. Desde que, como insistia a resposta positiva de Alain
Touraine, a propria sociedade promova e assegure continuadamente o processo de
socializacgao.

E a este processo que dedico a presente reflexdo. Porqué? Pela sua intima
conexdo com a tematica da comunicacdo, centro dos meus e nossos estudos, e da
comunicacdo social que, naquele processo ganha particular e préprio sentido. Encontrei
com agrado esta perspectiva especialmente sublinhada por E. Rosengren, (2000) no seu
livro Communication, que retomo na presente reflexdo. Com efeito, considero a
abordagem muito pertinente para 0 nosso Encontro. Entendo que no processo de
socializacdo se encontram implicadas, de forma impar, a cultura e a comunicacao, que
constituem o objecto destes nossos Il Encontros Luso-Galegos de Comunicacion e
Cultura .

Procurarei mostra-lo através de duas perspectivas complementares: a primeira,
numa visdo da cultura como sub-sistema estruturante do Sistema Social Global; a
segunda, numa perspectiva de construgdo/reconstrucdo permanente da sociedade,
através do processo de socializacdo. Em ambas as perspectivas, permanece 0 mesmo
objectivo: sublinhar a natureza e relevancia sociais da comunicacdo e toméa-las em
consequente e devida consideracdo na nossa Disciplina — a Area de Estudos da

Comunicacao
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2. Cultura e Comunicacao

2.1 A sociedade global como um sistema de sistemas

Para 0 presente propdsito vamos considerar que uma sociedade humana se
estrutura, se desenvolve e se mantém, gracas a uma triplice dimensao: cultural, social e
material. Pensando a sociedade no seu todo como um sistema — o sistema social global
—aquelas dimensdes correspondem aos trés sub-sistemas seguintes:

-sistema cultural de ideias e valores;

-sistema social de ac¢des e interaccoes;

-sistema material de obras ou artefactos.
Na realidade social, os trés sistemas estdo implicados uns nos outros, de tal modo que as
accdes, como as obras delas resultantes, sdo insepardveis das correspondentes ideias e
valores. No entanto e por mais dificil que seja identificar em concreto a parte de cada
sistema, a distincdo é importante para a adequada compreensdo das formas de
organizacao e de accdo caracteristicas de cada sociedade, em sua situagdo e evolucéo
historicas. Sendo as trés dimensdes essenciais e interdependentes, qualquer sociedade
poderia ser descrita na perspectiva de uma ou de outra. Todavia, para 0 nosso propadsito
consideramos o sistema cultural no centro da organizagdo e do processo sociais. Mais

propriamente queremos por em destaque o sistema dos valores sociais.

2.2 Os valores estruturantes da sociedade

Para por em relevo o lugar e fungdo dos valores na estrutura e na dindmica da

sociedade vamos recorrer a figura usada por Karl Rosengren (2000) no seu ja referido
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livro Communication, e ja antes publicada na obra de sua coordenacéo e autoria, Media,
Effects and Beyond (Rosengren, 1994).

A “Grande Roda da Cultura” (ver figura) pretende expressar como a sociedade
se organiza e age, no seu todo como nas suas partes, a partir de valores basicos e para
valores basicos. Trata-se naturalmente de um modelo simplificador mas que visa
representar fundadamente, a realidade social. Trés aspectos principais merecem

destaque, como se detalha nas alineas seguintes.

Orientacio Normativa
lPchn#&n finalidade)

Orientagio
Expressiva

Origntagao Cognitiva
{deserigao, casualidade)

A Grande roda da Cultura na Sociedade (Rosengren, 1995)
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2.2.1 Os Valores Bésicos

Numa perspectiva geral, que a historia ilustra, qualquer sociedade se constitui e
age sob a orientacdo de alguns valores bésicos, tais como o bem, a verdade, a beleza, a
justica, ou seus equivalentes. Podemos associa-los nos dois pares de orientacdo de valor

seguintes:

- orientacao cognitiva em oposicao a orientagdo normativa;

- orientacao expressiva em oposicdo a orientacdo instrumental.

Estes quatro polos de orientacdo de valor, inscritos na figura, enquadram, em
cima e em baixo, a esquerda e a direita, a Grande Roda da Cultura. Sob a orientacéo
destes valores se constituem as instituicdes sociais basicas e seus quadros de accao. As
oito categorias inscritas no espaco do circulo externo representam uma tipologia
possivel. As instituices estdo espacialmente situadas, de modo a expressar, por um
lado, a sua ligacdo a orientacdo de um valor béasico, e, por outro, a sua maior
proximidade com outras institui¢cbes. Por exemplo, a orientagdo cognitiva, da ordem da
descricdo ou da causalidade, abrange e relaciona as Instituicdes do Saber Académico e
da Ciéncia. Mas € também visivel a ligacdo desta Ultima com as Instituicbes da
Tecnologia. De modo semelhante, a Religido e a Politica partilham, em contiguidade, a
orientacdo normativa dos fins e das leis. Todas as linhas de divisdo e de articulagéo das
InstituicGes sdo derivadas a partir do circulo interior, 0 eixo motor da roda inteira, a

cultura.
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2.2.2. O sistema de accdo social

O circulo médio da figura representa o sistema da accéo social. Ele abrange a
accdo, a interaccdo e as relacbes que as Instituicdes sociais desenvolvem entre si. A
imagem de rede resultante dos vectores assinalados tornar-se-ia demasiado densa e até
ilegivel se pretendéssemos incluir a representacdo das relacdes e interdependéncias
entre niveis institucionais mais especificos. Imagine-se, por exemplo, a quantidade e
complexidade de acgOes e interaccbes de uma municipalidade, de uma escola, de um
partido politico, de uma organizacdo internacional, de um estado. O importante é notar
que as Instituicdes, através dos seus sistemas de accdo e dos sistemas de artefactos dela
resultantes, se ligam e afectam mutuamente através de uma infinidade de relagdes e

interaccoes.

2.2.3. A dindmica do sistema cultural

Os seus trés circulos concéntricos correspondem aos trés sistemas das ideias, das
accOes e dos artefactos. Ao centro, como que no eixo da roda, esté a cultura, enquanto
principio de toda a acgdo social.

Notamos j& que na figura se expressa em apenas um vector, o conjunto de
relacdes e interaccOes entre cada par de instituicdes. Mas na malha formada por estes
poucos vectores se simboliza a imensa rede de cruzamentos e de interdependéncias em
que se realizam as diferentes actividades sociais por ac¢do de seus respectivos agentes.
Por ai se adivinha a amplitude e intensidade do real trabalho de estimulacéo, articulagdo
e regulacéo levado a cabo pela cultura. Ora, qual a natureza, ou modalidade de tamanho

trabalho? Vendo bem, podemos identifica-lo com um trabalho préprio da comunicagéo.
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Trata-se, na verdade e em profundo sentido, da radical ac¢cdo comunicacional, para usar

a expressao cunhada pelo filésofo Jurgen Habermas.

A esta perspectiva de ordem sistémica, importa juntar uma outra, ndo menos
marcada pelo seu caracter comunicativo. Trata-se da transmissdo da cultura aos
membros da sociedade e, particularmente, aos novos membros e as novas geragdes. A
esta tarefa complexa chamaram os socidlogos e demais cientistas sociais 0 processo de
socializacdo. E a natureza comunicativa deste processo que vamos por em relevo no

ponto seguinte.

3. O processo de socializacéo e sua dimensdo comunicativa

3.1. Socializagdo e comunicacao

Por socializacdo entende-se o processo pelo qual os individuos humanos se
tornam membros da sociedade. Costumam distinguir-se dois modos de socializagao
principais: a socializacdo priméria que leva um individuo no sentido bioldgico a ser
integrado numa dada sociedade; socializagdo secundaria que concerne as dimensfes de
assimilacdo e adaptacdo permanentes dos membros da sociedade ao longo da sua vida.
Também se pode incluir no conceito de socializacdo a transmissdo e assimilacdo da
cultura entre as sucessivas geracdes. Trata-se sempre da integracdo dos individuos na
estrutura social através da interiorizacdo das ideias, valores, normas e coOdigos

simbélicos ou cultura.
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Posto que a socializacdo implica o desenvolvimento do individuo também se
pode designar processo de individuac@o ou de personalizacéo; considerando, por outro
lado, que ela consiste na assimilagdo da cultura, pode igualmente designar-se por
enculturagcdo. Mas em todas as trés dimensdes do processo aparece claramente a
relevancia da comunicacdo. Assim o destacou por exemplo o antrop6logo Ralph Linton
(1945) na sua definicdo de cultura: “uma cultura é a configuracdo de comportamento
aprendido e resultados de comportamento cujos elementos componentes s&o

partilhados e transmitidos pelos membros de uma sociedade particular”.

3.2 Os agentes da socializagao

Se repararmos na tipologia das instituicbes da Grande Roda dos Valores, néo
encontramos nela nenhuma categoria explicita destinada a assegurar o decisivo processo
de socializac&o. Qual seré a razdo? E que tratando-se de tarefa comum ao conjunto da
sociedade ndo podia ela ser confinada apenas a um Unico corpo institucional de accéo.
Mas ndo podia por outro lado ficar tdo importante funcdo dependente do puro jogo
interactivo das instituicbes sociais especializadas. Por isso a sociedade exige a um
conjunto de agentes sociais concretos, independentemente da sua pertenca institucional,

que assegurem propositadamente o referido processo de socializagéo.

Com E. Rosengren, distinguimos oito principais agentes de socializagéo, a seguir
indicados:
Agentes que se encontram em todas as sociedades, incluindo as menos diferenciadas:

- Familia;

- Grupo de Pares;
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- Grupo de Trabalho.
Agentes caracteristicos das sociedades mais complexas:

- Sacerdotes (com suas igrejas);

- Professores (com suas escolas);

- Agentes da lei (com suas organizacdes judiciais e policiais).
Agentes mais caracteristico das sociedades modernas:

- Grandes movimentos sociais (incluindo a sua organizacdo mais ou menos
formalizada a nivel local, nacional internacional);

- Os meios de comunicacdo ou media (desde 0s mais gerais até aos mais
especializados, desde a carta circular e boletim de informacéo até aos grandes meios de

comunicagdo de massa).

Estes agentes organizam-se e agem de modos muito diferenciados. Mas todos
desenvolvem intensa actividade na organizacdo, actualizacdo e partilha da cultura
existente nos diferentes niveis e partes da sociedade, e transmitida de geracdo em
geracdo. Nessas e similares formas de accdo, o seu principal instrumento é a
comunicacdo. Esta revela-se, assim, como o modo préprio da socializacdo, pela qual a
cultura se actualiza em novos e renovados membros e a sociedade se constroi e
reconstréi. E também aqui e de modo especial, a comunicacéo a fazer andar a roda da

cultura, isto é, a roda das ideias e dos valores.
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3.3 Uma dupla perspectiva da comunicacéo social

3.3.1 A teia social das trocas comunicativas

Para ilustrar a multiplicidade e intensidade da comunicag¢do no seio da vida e

accdo sociais recorremos a uma representacdo grafica das trocas comunicativas entre

entidade sociais de diferentes niveis de organizagéo.

Como se Vvé na tabela 1, limitamo-nos as seguintes entidades: individuo, grupo,

organizagdo, comunidade, sociedade. A comunicagao intra-nivel esta assinalada por “0”

e a de inter-nivel por “X” ou “y”, no caso, respectivamente, de emissdo ou de recepcao.

Tabela 1: Comunicacao intra e inter entidades sociais

De \ Para Individuo Grupo Organizacdo | Comunidade | Sociedade
Individuo 0 y y y y
Grupo X 0 y y y
Organizacdo | x X 0 y y
Comunidade | x X X 0 y
Sociedade X X X X 0

Mesmo reduzida a estas entidades sociais podemos perspectivar a densa teia

social que a inter-comunicacdo continuamente realiza. E certo que esta inter-

comunicacdo envolve, naturalmente, o comportamento humano em toda a sua

complexidade bio-psico-socio-cultural. Mas é por esta Ultima e pela ordem significativa

gue instaura, que a comunicacao se torna meio de accdo e de regulacao sociais.
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3.3.2 Os grandes meios de comunicacgéo social (Media)

Nas sociedades actuais ganharam extraordinaria visibilidade e importancia os
grandes meios de comunicacéo social e as novas tecnologias de comunicagdo. Uns e
outras aumentaram grandemente as capacidades e potencialidades das instituicdes de
comunicacdo mediatica, e, também, as capacidades de comunicagdo das pessoas e dos
publicos quer, enquanto emissores, quer enquanto receptores. Estas Ultimas,
particularmente, poderdo favorecer maior actuacdo pessoal do publico no palco da
comunicacdo social, como espaco de continua formulagdo e reformulacdo de ideias,

valores e comportamentos.

4. Consequéncias para a Area de Estudos da Comunicacao.

Das reflexdes anteriores sobre as relacfes e implicages da comunicagdo com a
cultura, e, designadamente, na comunicacdo mediatica, gostaria de retirar dois tipos de
consequéncias para a area de estudos da comunicac¢do. Um relacionado com a formacéo
académica, outro com a agenda da investigacdo cientifica, dois aspectos de manifesta

pertinéncia na tematica do nosso Encontro.

4.1 O conhecimento social na formagdo em comunicagéo
A centralidade da comunicagdo, ao nivel da visdo sistémica como ao nivel da
visdo processual do sistema social global, ndo permite davidas sobre a prdpria natureza

social da comunicagao.
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Dai que o conhecimento da comunicacdo seja ele proprio indissociavel do
conhecimento da realidade social. A formacdo para a comunicacdo ha-de pois incluir o
estudo das teorias dos métodos adequados para um conhecimento substantivo da
estrutura e dindmica gerais das sociedades, bem como das suas instituicGes e campos de
accdo basicos. Com efeito, o especialista em comunicacdo, concebida necessariamente
também como dimens&o interactiva da sociedade, ndo a podera entender se desconhecer
a natureza e caracteristicas proprias da mesma sociedade. Por isso 0s programas de
formagéo deverdo incluir algumas disciplinas de ciéncias sociais tais como sociologia,
antropologia, psicologia (social), economia, direito, histéria e geografia. Ndo se advoga
uma sobrecarga do estudante com programas extensivos sobre o conhecimento
sociolégico. Mas afirma-se que a sua perspectiva é indispensavel, ndo s6 para a
formag&o bésica do especialista, mas também porque as ferramentas de ordem tedrica e
metodoldgica das ciéncias sociais Ihe fornecerdo mais adequada habilitacdo para tratar
as questdes de comunicacdo com que se defrontara na vida profissional.

E minha convicgdo que esta dimensdo curricular, sem prejuizo das diferentes
modalidades e das circunstancias da formacao, é conjugavel com as outras componentes
também indispensaveis para o perfil académico desejado. Muitos cursos instituidos no
ensino superior que conheco contemplam aquela dimensdo. Mas outros ha que a
ignoram, limitando-se ao saber cognitivo e operacional estritamente requeridos pelo
dominio préatico de alguns processos e técnicas de comunicagdo e/ou de informacao. A
formacdo universitaria no campo da comunicacdo social ou das ciéncias da
comunicacdo, tendo até em consideracdo os desideratos da Declaracdo de Bolonha,
parece-me ndo poder prescindir sem lacuna grave, da perspectiva das ciéncias sociais

nos programas de formagé&o.
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4.2 Comunicacdo e socializacdo na agenda cientifica

A investigacdo em comunicacdo, designadamente no que se refere aos media e
sua alegada influéncia social teve grande desenvolvimento ao longo da sua histdria. Um
vasto conjunto de pesquisas de grande impacto, principalmente nos Estados Unidos,
mas também na Europa e em outras regifes, contribuiu fortemente para criar uma
imagem positiva da area de estudos da comunicacdo. Ainda jovem, a disciplina tem-se
imposto com manifesto crescimento, através de processos muito diferentes e com
programas largamente heterdclitos. Serd certamente pela investigacdo cientifica, que
melhor prosseguird a busca da sua propria identidade e do reconhecimento institucional.
O que aqui pretendemos sugerir € mais da ordem da perspectiva do que do objecto.
Trata-se de colocar na agenda da pesquisa em comunicacdo o estudo especifico do
processo de socializagdo. A acgdo “socializadora”, como vimos, ndo é outra coisa sendo
a efectiva comunicacgéo da cultura. Num tempo em que se manifestam tantos sinais da
auséncia ou da deficiéncia daquele indispensavel processo, porque ndo requerer a
pesquisa em comunicagdo que desenvolva sobre ele novos e actualizados
conhecimentos? Para a agenda da investigacdo em comunicacdo e cultura toda a
realidade social observavel se poderia, em principio, constituir em objecto de estudo.
Parece todavia 6bvio e consistente que os estudiosos da comunicacdo desenvolvam tais
estudos a partir do extraordinario espelho da realidade social que sdo os média e mais
especificamente a grande imprensa de actualidade.

Este designio de observacdo e analise ja vem sendo prosseguido entre n6s em
importantes iniciativas tais como 0s varios observatorios da comunicagdo de que temos

exemplo em Portugal no OBERCOM, dirigido pelo professor Rui Cadima da
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Universidade Nova de Lisboa. No mesmo sentido parece colocar-se o projecto de
investigacdo colectiva, MEDIASCOPIO, coordenado pelo professor Manuel Pinto no
Centro de Estudos de Comunicacéo e Sociedade, na Universidade do Minho. Também a
pesquisa realizada sobre La Prensa Diéria en Galiza (1976-2000), sobre a direc¢do do
professor Xosé Lopes, se orienta em idéntica perspectiva.

A este respeito cabe referir o importante programa de investigacdo Sueco (Media
Panel Program - MPP) sobre os usos dos média, designadamente por parte de criangas
e jovens, langado a partir de 1975 sob a coordenacdo dos professores E. Rosengren e
Sven Windal. Varios estudos resultantes deste programa vém referidos no livro

coordenado por E. Rosengren (1994), j& mencionado.

No actual mundo de sociedades abertas e interculturais, em que os fendmenos de
anomia e de conflito violento vém aumentando até niveis de ruptura demasiado
frequentes, o processo de socializacdo ganha maior relevancia e urgéncia. Ele depende
em grande medida dos meios e processos de comunicacdo adequados. Para o seu estudo
e promocao poderdo e deverdo os investigadores da comunicacao prestar insubstituivel
contributo. N&o duvido que lhes caiba esta tarefa. Nela cumprirdo certamente um

designio principal e razdo maior de ser da sua prépria disciplina.

Anibal Alves

Braga e Santiago de Compostela

4 de Novembro de 2004
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