ADAXE —Revista de Estudios e Experiencias Educativas— (2001), 17: 65-77 ISSN 0213-4705

O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA ORIENTACAO E
DESENVOLVIMENTO DOS ALUNOS: CONTRIBUTOS
PARA UM MODELO DE INTERVENCAO
PSICOEDUCACIONAL

Maria do Céu Taveiral
Departamento de Psicologia
Universidade do Minho

Resumo

Neste artigo defende-se que os anos de frequéncia da Universidade devem ser concebidos
como um perfodo de transigiio do processo mais longo de desenvolvimento vocacional e pessoal
dos alunos e que a Universidade, enquanto institui¢éo educativa, deve contribuir cada vez mais
e melhor para o desenvolvimento de recursos humanos, facilitando atitudes, conhecimento e
competéncias nos alunos para estes lidarem adequadamente com os desafios sociais, econémicos
e politicos do mundo actual e com os que se advinham para um futuro préximo. Neste sentido,
considera-se que, no contexto universitdrio, a administragéo ‘e os servicos académicos devem
articular-se com os sistemas de apoio psicossocial e oferecer uma politica, um conjunto de recursos
€, Um programa compreensivo e sequencial de actividades que facilitem a competéncia, o sentido
de finalidade e a realizacdio individual dos alunos e responda as necessidades especificas dos
diferentes grupos que actualmente compdem a populagéo estudantil no ensino superior. A este
propésito, apresenta-se e discute-se um modelo de organizacio e desenvolvimento do apoio
psicolégico e educacional em contexto universitario e um modelo do processo da consulta
psicolégica de apoio a transi¢do para o ensino superior, ambos baseados na experiéncia de
organizagdo de servicos de intervencéo psicolégica vocacional na Universidade do Minho.
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Introducéo: a Universidade como mediador do
desenvolvimento vocacional e pessoal dos alunos

A Universidade deve ser considerada como um perfodo transitério na vida
de um estudante. No entanto, todos sabemos quéo importante pode ser esta
transicio na vida de uma pessoa, quer a nivel académico, quer a nivel social,
quer mesmo a nivel emocional e pessoal. E um contexto que pode e deve

1 A correspondéncia relativa a este artigo deve ser enviada para Maria do Céu Taveira-
Departamento de Psicologia, Instituto de Educacéio e Psicologia, Universidade do Minho, Campus
de Gualtar, 4700 Braga, Portugal, ou para o seguinte endereco electrénico: ceuta@teleweb.pt
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facilitar e promover o desenvolvimento dos individuos em viarias dimensées
da sua existéncia e confrontar os estudantes com diferentes ideias, expe-
riéncias, modelos e papeis de vida, preparando a entrada progressiva na vida
adulta.

Nesta 6ptica, podemos encarar a entrada na Universidade como um
equivalente dos rituais de passagem da adolescéncia para a vida adulta em
outras culturas - é um periodo desafiante que exige a demonstracéo de varios
aspectos criticos como a capacidade para ser independente, a capacidade para
pensar e trabalhar por si préprio e, mais especificamente, aquilo que Dewey
(1913) designou por aten¢do voluntdria, ou seja, a capacidade para dirigir as
suas energias para objectos ou tarefas com finalidades remotas, neste caso,
para ser generativo, criar projectos de sua autoria, desenvolver trabalho
solitario, controlar a sua atencéo e ser capaz de chegar a um produto final
(in Larson, 2000, p. 224). E, ainda, a capacidade para evoluir nas relacgoes de
trabalho e para construir relagbes de intimidade e, a capacidade para se
preparar para a vida profissional e para conquistar um estilo de vida desejado
(Seligman, 1994). Todos estes aspectos constituem passos importantes para
um estado de autonomia e para a entrada progressiva na vida adulta por
parte dos jovens universitarios.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento destas capacidades e competéncias
tem sido mencionado como um mecanismo eficaz na preparaciio de recursos
humanos de qualidade e de uma forga de trabalho jovem competitiva, capaz
de lidar adequadamente com as exigéncias do mundo social e econémico
moderno (cf. Talavera & Medrano, 1998; Career Development Quarterly, vol .48,
n°4, Junho de 2000).

A este propésito, partilhamos da opinido que defende que as instituicées
educativas, incluindo a Universidade, devem assumir-se como entidades
vocacionalmente mais relevantes e com um papel de charneira no desen-
volvimento dos recursos humanos que caracterizam a forca de trabalho do
proximo século (ex: Herr, 1998, 2000). Ou seja, serd importante que a
Universidade esteja mais atenta aquilo que é necessério recorrer e fazer para
ajudar os alunos a adquirir e a desenvolver nio sé os conhecimentos como
também as atitudes e competéncias criticas para as suas vidas de trabalho
futuras. E, como refere Herr, apesar das escolas de ensino superior nio terem
0 mesmo impacto nesta matéria que as escolas de ensino Bésico e Secundério
(dado o nimero menos elevado de alunos que abarcam), tém com certeza
maior influéncia naqueles que constituirdo a elite social e intelectual da
sociedade e que, em geral, inclui muitos dos gestores, profissionais espe-
cializados, cientistas, artistas e politicos da nacdo (Herr, 1998, p.670).

Entendemos também que a Universidade ndo deve estar sézinha nesta
responsabilidade e que serd necessario que este tipo de preocupacdes seja
assumido também, entre outros, pelos servigos de consulta psicolégica e de
orientagéo e aconselhamento de universitérios. Alids, as alteracdes sociais e
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econémicas das dltimas décadas tém provocado uma forte viragem no foco
da intervencéo psicolégica em contexto universitdrio. A nogéo tradicional e
ja ultrapassada de que o desenvolvimento vocacional dos estudantes
universitarios é um acontecimento tinico que coincide com a graduacéo ou pés-
graduacio tem sido substituida por uma concepcéio mais atil que considera
que os individuos, ndo as institui¢des, devem assumir a responsabilidade
pelas suas trajectérias vocacionais e de vida (cf. Herr & Cramer, 1996). Assim,
como Taveira et al. (2000) referem, apesar da orientacdo e colocagdo no
emprego de universitérios continuar a ser um aspecto importante dos servicos
de psicologia nas Universidades e ter caracterizado durante muito tempo a
intervencéo psicolégica no ensino superior, é cada vez maior a importéncia
atribuida & promocéo do desenvolvimento e da educagéo dos alunos, quer na
esfera vocacional, quer nas esferas pessoal e social (exs: Astin, 1977, 1984,
1993; Bastos, 1993; Bastos & Goncalves, 1997; Chickering, 1969; Chickering
& Reisser, 1993; Ferreira, 1991ab; Ferreira & Almeida, 1997; Ferreira & Hood,
1990; Herr & Cramer, 1996; Leitdo & Paixfo, 1999; Pascarella, 1985;
Pascarella & Terenzi, 1991; Rodriguez Moreno, 1999; Sanchez Garcia, 1999).

Como consequéncia, a intervencio psicolégica no ensino superior passou
a integrar um leque variado de actividades, que vdo desde a informagcéo
escolar e profissional, a consulta psicolégica vocacional e pessoal, a psico-
terapia e o apoio psicopedagégico, passando pelos sistemas de apoio de pares
e os seminarios de planeamento vocacional e pessoal, até as intervencdes de
educacsio vocacional e de educacdo para a saidde, as intervencoes psicoedu-
cacionais apoiadas por computador e telematica e, as medidas de apoio médico
e social, entre outras (Herr & Cramer, 1996; Mattas, 1999, in Taveira et al.,
2000).

A finalidade principal é procurar responder também, de modo mais
efectivo, as necessidades e problemas de uma nova populagéo universitaria,
com diferentes tipos de alunos (ex: estudantes tradicionais, estudantes-
trabalhadores, mulheres, etnias minoritarias, estudantes com deficiéncia), a
partir de uma abordagem multicultural e desenvolvimental (Rayman, 1999;
Sue & Sue, 1999).

O Servico de Consulta Psicolégica e de Desenvolvimento Humano da
Universidade do Minho (SCPDH-UM)?, nomeadamente a sua unidade de

20 Servico de Consulta Psicolégica e de Desenvolvimento Humano da Universidade do Minho
estd a funcionar em pleno desde 1993 e conta actualmente com as unidades de Consulta
Psicolégica de Clinica e da Satide de Adultos, Consulta Psicolégica de Clinica e da Satde de
Criancas e Adolescentes, Consulta Psicolégica Vocacional, Consulta de Aprendizagem e
Rendimento, Consulta de Justica e Consulta de Desporto. A Universidade do Minho (UM) foi
criada em 1975, estd situada a norte de Portugal, na provincia do Minho, regifio com uma elevada
densidade populacional, de forte dinamismo empresarial, marcada essencialmente pela pequena
e média empresa. A UM ministra presentemente vérios cursos de licenciatura e um leque
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Consulta Psicolégica Vocacional, tem—se desenvolvido com uma politica de
funcionamento que reflecte muitas das preocupacdes e convicgdes anterior-
mente expostas. Em seguida apresentam-se os objectivos e actividades
principais desta unidade, referindo-se como é que a mesma esta actualmente
a conceber o seu papel na promocio do desenvolvimento dos alunos da
Universidade do Minho.

O papel dos servicos de intervencio vocacional no
desenvolvimento dos universitarios: o caso da Consulta
Psicolégica Vocacional da Universidade do Minho

A Consulta Psicolégica Vocacional foi criada como unidade independente
do SCPDH-UM em 1998 e conta com a colaboracéo de seis psicélogos, trés
dos quais sdo colaboradores externos. K um servico que procura responder
anecessidades e pedidos de intervencéo vocacional da comunidade universitiria
bem como desenvolver e ensaiar, em colaboracéo, programas de educacéo e
desenvolvimento vocacional para criancas, jovens e adultos, tanto da
comunidade universitdria como da comunidade envolvente. Desenvolve
também actividades de supervisio, de consultadoria e de formacéo junto de
psicologos, professores e profissionais de satde no dominio vocacional. Os
clientes que mais procuram o servigo sdo os alunos dos primeiros dois anos
das licenciaturas da UM e os alunos do ensino Bésico e Secundario, filhos
de docentes e funciondrios da Universidade, ou a frequentar escolas na
comunidade envolvente. Em ntmero crescente, mas com menor incidéncia,
recorrem os alunos dos anos intermédios e dos tltimos anos das licenciaturas
e os diplomados pela UM ou por outras universidades portuguesas, a procura
de emprego ou ja inseridos no mercado de trabalho. As problemadticas mais
comuns sdo as questdes de indecisdo e desajustamento face ao curso, a
ansiedade face a situagdes de avaliaciio e de tomada de decisdo, as
perturbacdes de humor e os problemas de realizacdo académica e, mais
recentemente, os pedidos de ajuda no planeamento da vida, tanto no plano
vocacional como no plano pessoal.

A Consulta Psicolégica Vocacional. Apesar da diversidade de moda-
lidades de intervencéio desenvolvidas naquela unidade, a consulta psicolégica
estd, sem duivida alguma, no centro do seu projecto de actividades. O modelo
adoptado neste tipo de intervencéo é o que temos vindo a designar por uma
abordagem desenvolvimental centrada na relagdo (cf. Drumond & Ryan, 1995;

diversificado de pés-graduacdes, distribuidos por uma populacéo estudantil que ultrapassa os
15 000 alunos, 7% dos quais dizem respeito a pés-graduacio.
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Kelly, 1997; Walsh & Osipow, 1990). Em termos muitos gerais, significa, em
primeiro lugar, que nos baseamos essencialmente nos principios da psicologia
do desenvolvimento para conceptualizar a ajuda as questdes vocacionais. Isto
implica ter em consideracéo, como ponto de partida de qualquer intervencéo,
a fase e os niveis de desenvolvimento dos clientes e adaptar as estratégias
de consulta a essas caracteristicas, procurando promover tanto o desen-
volvimento vertical como horizontal através da utilizacdo de uma variedade
de estratégias. Ou seja, assume-se que é necessdrio aceitar o cliente tal como
ele é (0 modo como pensa, sente e age), analisar como € que se situa em termos
do desenvolvimento vocacional e, apoid-lo, sempre que possivel, a mover-se
para estdadios qualitativamente superiores.

Esta abordagem caracteriza-se ainda por um esforgo de integracio das
dimensdes humanista e técnica da consulta psicoldgica. Isto significa que a
relacdo de ajuda constitui o foco da intervencédo. Acreditamos que o desen-
volvimento humano é um processo de auto-construcao que ocorre no contexto
das relacdes interpessoais e que a subjectividade pessoal se constroi igual-
mente no contexto dessas relacées. Além disso, considera-se que a relacdo de
ajuda néo existe independente da técnica, extendendo-se através dela, que
tal relacdo é o contexto de integracdo da técnica e que esta constitui um
componente instrumental secunddrio. Em concluséo, respeita-se a necessidade
de técnica mas propde-se os elementos humanistas—representados na relagio
de ajuda psicolégica-como o aspecto central da consulta.

FasES Do PROCESSO DE CONSULTA VOCACIONAL. O modelo de processo adoptado
nesta consulta baseia-se nas contribui¢des de Spokane (1991) e de Gysbers,
Heppner e Johnston (1998) e pode descrever-se através de quatro fases
-Iniciar, ExpLORAR, COMPROMETER E FINALIZAR- todas elas tendo como base
fundamental, a alianca relacional entre psicélogo e cliente.

Na primeira fase do processo de consulta, INICIAR, as tarefas principais do
psicélogo sdo: estabelecer um contexto relacional de ajuda com o cliente;
avaliar expectativas e identificar, clarificar e especificar os pedidos, problemas
e/ou objectivos do cliente, dando uma especial atengéo ao modo como 0 mesmo
pensa e sente sobre eles; despistar a psicopatologia; e, estabelecer um contrato
de intervencdo. A estrutura e a aceitacio constituem duas técnicas funda-
mentais desta fase do processo da consulta vocacional e a reac¢do mais
esperada por parte do cliente é a de um certo alivio ou descompressédo face
ao seu problema ou indecisfo e a esperanca na clarificacdo ou resolucéo.

A Segunda fase, de activacdo da ExPLORACAO, envolve a compreensédo do
comportamento e atitudes do cliente, o estabelecimento de hipéteses e uma
atencdo especial as caracteristicas individuais do mesmo que podem
influenciar o seu comportamento (ex: sexo, etnia, crencas religiosas); a com-
preenséo das condicdes do contexto ou contextos relacionados com o problema
ou dilema do cliente; estar atento e responder a possiveis resisténcias do
cliente; desenvolver objectivos e planos e avaliar os resultados do
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desenvolvimento da alianca relacional estabelecida. Por outro lado, faz ainda
parte desta fase do processo proporcionar, através, por exemplo, da infor-
macdo, do recurso a reflexfio, a clarificacdo, & imagética guiada, a questio-
narios e a testes de realidade, o ensaio de aspiracdes e a fantasia no cliente
e, ajudar a identificar incongruéncias e zonas de conflito. Esta fase do processo
pode gerar niveis mais elevados de ansiedade no cliente. Pode ser importante
0 apoio emocional e o refor¢o como técnicas. Da parte do cliente espera-se um
certo grau de excitacdo, a mobilizacdo de comportamentos abertos e
encobertos construtivos (exs: exploragéo, crencas vocacionais), sentimentos de
auto-eficdcia na exploracdo e na decisdo vocacional e insight.

Na terceira fase do processo, COMPROMETER, 0s objectivos principais do
psicélogo deverdo ser: ajudar o cliente a reduzir a ansiedade resultante da
exploracio; ensinar ou reforcar o compromisso afectivo, cognitivo e compor-
tamental do cliente com op¢des exploradas; envolver o cliente em testes da
realidade; e, avaliar resultados. Uma das tarefas principais do psicélogo, nesta
fase, volta a ser a gestéo da ansiedade. A reaccéo principal esperada no cliente
é 0 compromisso.

A terceira e tltima fase do processo, de FINALIZAGAO, implica antecipar os
passos e apoios necessirios para o sucesso da concretizacfio da solucéo/plano/
opgédo desejada pelo cliente; sensibilizar para a necessidade de um folow-up
do processo e, concluir o processo de finalizacdo da alianca relacional. A
reacc¢bes principais esperadas no cliente sdo a satisfacdo e a certeza e o
sentimento de independéncia relacional no que respeita o psicélogo.

Actualmente existe no Servi¢o de Consulta Psicolégica Vocacional da UM
uma Consulta de Apoio a Transicdo, para alunos do 1° ano da Universidade
(individual) e uma Consulta de Apoio & Tomada de Decisdo para todos os
alunos da Universidade (individual) e para os alunos do ensino Bésico e
Secundério da comunidade envolvente (individual ou de grupo).

Inicialmente voltada para a resposta a pedidos dos alunos da Universidade,
a Consulta Psicolégica Vocacional da UM tem vindo progressivamente a
encetar estratégias de intervencéo de cariz mais preventivo, oferecendo
actividades e meios de informacdo, de aconselhamento e de consulta que
apesar de ndo serem pedidas pelos alunos, vdo de encontro as suas
necessidades e problemas, tal como tém sido avaliados em estudos prévios
efectuados com os alunos da prépria Universidade (exs: Almeida & Ferreira,
1999; Belo de Azevedo, 1999; Bastos, 1993; Carneiro, 1999; Soares, 1998;
Tavares, Santiago, Taveira, Lencastre e Goncalves, 2000) ou com alunos de
outras universidades portuguesas (exs: Abreu, Leitdo, Paixdo & Bréda, 1996;
Diniz & Almeida, 1997; Leitdo e Paixfo, 1999; Marques & Miranda, 1993;
Medeiros, Ferreira & Ponciano, 1997: Tavares, Santiago, Lencastre & Soares,
1996).

Como estratégia procurou-se sempre, em primeiro lugar, avaliar o que ja
existia na UM, em termos de iniciativa e de contexto propicio aquele tipo de
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intervencdo e, s6 a partir dai, propor aos servigos, grupos ou pessoas
responsaveis, a reorganizagdo das suas actividades com vista ao prosseguimento
dos objectivos de intervencédo pretendidos.

O principio base que presidiu a esta estratégia é considerar que em geral,
as intervencdes que sdo prescritas ou simplesmente acrescentadas ao que ja
existe sdo menos eficazes e eficientes do que aquelas que tém em linha de
conta a histéria e a natureza do contexto de intervencéo e contribuam para
sensibilizar e mobilizar as pessoas que tém responsabilidades pelo processo
educativo dos estudantes para o plano de intervencdo desejado. De referir
ainda que nas actividades propostas, procurou-se ir ao encontro das
necessidades de diferentes alunos das Universidade (alunos das fases iniciais,
intermédias e finais dos cursos de graduacio e pés-graduacéo).

Destacam-se quatro dessas actividades:

(i) elaboracdo de um Boletim de Aconselhamento Vocacional dedicado a
estudantes e professores;

(ii) oferta de um programa de apoio psico-pedagégico -“Abordagens ao
estudo” a todos os alunos do 1° ano da UM;

(iii) participacdo na reedicdo do Guia de Pés—Graduacdes da UM que
resultou na elaboracio de um meio mais intencional de informagéo
vocacional,

(iv) criacéio, em colaboracio, de um Observatério Permanente de Emprego
dos diplomados em Educacéo e Psicologia da UM, para estudar formas
de apoiar os estudantes da Universidade a tornarem-se mais com-
petentes neste dmbito.

Em seguida, a titulo exemplificativo, apresenta-se a metodologia e os
resultados de uma dessas actividades de educacéo e desenvolvimento voca-
cional, o Boletim de Aconselhamento Vocacional.

Informacio e Aconselhamento Vocacional. Recentemente, passou a
distribuir-se, mensalmente, nos dois campus da UM?, com a colaboracéo dos
Servicos de documentacdo da Universidade, um boletim escrito de Acon-
selhamento Vocacional que esclarece os alunos sobre temas do desenvolvimento
vocacional e sobre as vantagens de recorrer ao servi¢o néo sé para a resolugéo
dos seus problemas académicos, sociais e emocionais mas também para
aumentar a auto-compreenséo e a auto-anilise, para explorar e compreender
o meio envolvente e para se desenvolverem enquanto estudantes e como
pessoas?.

3 O campus de Gualtar, em Braga e o campus de Azurém, em Guimaraes, duas cidades
centrais da provincia do Minho, com 20kms de distincia entre si.

4 No ano lectivo de 2000/1, a coleccio de boletins compde-se de uma série de dez nimeros
com os seguintes temas: N°1: Mitos e crengas vocacionais; n°2: Competéncias na auto-avaliago;
N°3: Como fazer um balango de competéncias?;N°4: Como explorar o mundo académico e
profissional?; N°: Preocupacies de carreira dos estudantes universitdrios; N°: Sucesso
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O desenvolvimento vocacional ou da carreira é descrito, nos referidos
boletins, como um processo continuo de desenvolvimento do self, de caracter
sistemadtico e intencional, através da interaccéo e integracéio dos diferentes
papeis (estudante, trabalhador, lazer, familiar, cidad&o), contextos (casa,
escola, comunidade, emprego) e acontecimentos de vida (entrar na universidade,
casar, arranjar um emprego) (Gysbers, Heppner & Johnston, 1998; Super,
1990). Sugere-se que os alunos se focalizem num papel da vida e o relacionem
com todos os restantes, apreciem a influéncia de vérios contextos nos seus
papeis de vida e antecipem o possivel impacto que os acontecimentos
planeados e néo planeados, bem como os nio acontecimentos, podem ter na
tomada de decisdes e no planeamento da sua carreira (Gysbers, Heppner &
Johnston, 1998, p. 7; Schlossberg, 1992)

Nesses mesmos boletins oferece-se a possibilidade de os alunos poderem
frequentar uma consulta de desenvolvimento vocacional no Servigo que
possibilite, entre outros aspectos:

(i) Aprender mais sobre o Campus, a Universidade e sobre os novos

contornos do papel de estudante no ensino superior;

(ii) Analisar as suas atitudes face aos projectos de trabalho escolar, os
planos que tém para os realizar, o tipo de abordagem e a auto-
regulacdo nas tarefas de estudo individual bem como o seu estilo de
vida enquanto alunos do ensino superior;

(i) Aumentar a sua consciéncia vocacional, isto é, utilizar o desen-
volvimento vocacional e pessoal como uma lente para identificar,
descrever e compreender as dindmicas do seu passado, presente e
futuro e aumentar a capacidade para visualizar um plano da sua
carreira;

(iv) Planear pequenas mudancas na sua trajectéria vocacional, conducen-
tes a planos de carreira mais satisfatérios para o préprio e para a
sociedade;

(v) Aprender a realizar um balanco de competéncias pessoais e
profissionais para prevenir dificuldades na tomada de deciséo e no
planeamento da carreira e uma melhor gestdo de recursos pessoais
em momentos de transicdo (ex: transi¢do para o mercado laboral);

(vi) Compreender o mundo do trabalho através da exploracdo de
segmentos do mundo profissional e do emprego de interesse para o
proéprio;

(vii) Aprender a traduzir informacdo sobre o self e sobre o meio em

objectivos de curto, médio e longo prazo e a proceder a pequenos testes
de realidade.

académico no ensino superior; N°7: Como lidar com as situagdes de avalia¢éo?; N° 8: Como me
motivar para o estudo e para o curso? N°9: Objectivos e estratégias de aprendizagem; N°10:
Empregabilidade no novo milénio.
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Como consequéncia, comecam ja a surgir alguns alunos a consulta com
pedidos de caracter desenvolvimental e preventivo, o que constitui um
incentivo e um indicador de que as intervenc¢des mais voltadas para a
educacéio vocacional e para a activacdo do desenvolvimento psicoldgico dos
alunos poderdo, num futuro muito préximo, ser alvo de uma intervencéo mais
sistemaética no referido Servico.

O Boletim de Aconselhamento Vocacional tem permitido, além disso,
sensibilizar os professores e responsdveis pela gestdo da Universidade para
o0 tema da educacdo e desenvolvimento vocacional e para a utilidade deste
tipo de intervengdes no campus e, ainda, para divulgar resultados genéricos
da investigacio sobre os factores de sucesso e de desenvolvimento dos
estudantes da Universidade do Minho levada a cabo por diversos elementos
do Servigo®.

Em simultineo, e numa outra vertente de ac¢do, o Servico propds a criagéo
de uma rede de servicos de intervencio psicossocial na Universidade que teve
a rapida adesdo de vérias unidades de apoio psicossocial da Universidade e
que vai possibilitar, a curto prazo, também, oferecer um plano anual de
actividades, muitas das quais voltadas para a promocdo da integragao,
sucesso e desenvolvimento vocacional e pessoal dos alunos na sua transicéo
pela Universidade do Minho (Taveira et al., 2000). Um dos objectivos desta
estratégia de accdo conjunta é centrar a intervencéo psicossocial em
programas e nio tanto em servicos e poder, a partir da troca e colaboracéo
entre servicos, servir melhor os interesses e necessidades dos varios
subgrupos de alunos graduados e pés-graduados da UM.

Conclusao

Estar na Universidade exige a conquista de um espago social mas também
a afirmacfio de uma mais valia intelectual e pessoal, através de atitudes e
comportamentos positivos de trabalho e de relacionamento. Se os estudantes
se sentem confiantes para lidar com os desafios do novo ambiente, a transicéo
pelo ensino superior realiza-se sem grandes dificuldades. No entanto, muitas
vezes, os estudantes nfo possuiem as competéncias e recursos necessarios
para lidar com o papel de estudante no novo contexto nem com o0s

5 Referimo-nos mais especificamente & participagio de vérios elementos do servigo numa
linha de investigacio sobre os “Factores de Sucesso/Insucesso no Ensino Superior” (PRAXIS XXI),
coordenado pelo Prof. Doutor Tavares da Universidade de Aveiro, com uma vertente de
investigacdo bésica sobre o tema e uma vertente de intervencéo baseada no diagnéstico de
necessidades. No caso do Pélo de investigacéio da Universidade do Minho, o desenvolvimento da
intervencfio concretiza-se no contexto do Servico de Consulta Psicol6gica Vocacional.
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acontecimentos de vida que este gera. Nessas circunstancias estd demonstrado
que os estudantes podem beneficiar de diversas formas de apoio psicossocial
- que gjudam os alunos a lidar de modo mais adequado com as exigéncias do
novo ambiente vocacional e com a redefinicio do papel de estudante. Ao longo
deste artigo defendeu-se que a Universidade bem como os seus servigos de
apoio psicossocial devem assumir um papel mais predominante néo sé no
acesso ao conhecimento por parte dos alunos mas também no seu
desenvolvimento vocacional e pessoal, servindo de mediadores no
desenvolvimento de recursos humanos de qualidade e de uma forca de
trabalho jovem competitiva, capaz de lidar adequadamente com o. mundo do
trabalho actual e futuro. Neste contexto, apresentou-se o modo como ao
Servico de Consulta Psicolégica Vocacional da Universidade do Minho
organiza a intervencdo para a resolucéio de problemas e para a educacéo e
desenvolvimento dos alunos. A adesdo progressiva a que se assiste, quer nos
alunos, quer nos professores e gestores da referida Universidade, as
actividades de educagéo vocacional e de promocdo do desenvolvimento dos
alunos indica que esta orientacdo deve continuar a ser fortalecida naquele
Servico e que pode servir de incentivo a outras unidades de intervencao
congéneres interessadas nesta linha de accéo.
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