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Resumo:

O e-Learning vem confirmando-se como influente modalidade de ensino na eliminagdo
de barreiras a formagdo académica e profissional de pessoas com necessidades educativas
especiais. Neste artigo apresentamos a caracteriza¢do do uso de redes sociais na Internet
por parte de pessoas com surdez ao nivel do Brasil, através de investigagdo por inquérito,
onde foram exploradas questdes relativas ao uso ou ndo da internet, dispositivos de
acesso, formas de uso, frequéncia de acesso, uso de redes sociais e atividades realizadas
no espago virtual. Apds trinta dias de aplicagdo do questionario participaram 24 pessoas
com surdez severa, sendo 75% de origem congénita; 62,5% sdao homens; 33% com idade
entre 30 e 39 anos; 45% alfabetizados em lingua portuguesa escrita e 77% em Libras, seis
com pos-graduagao e seis oralizados.

Palavra-chave: b-Learning; educagio inclusiva; pessoas com surdez; e-inclusion

Abstract

The e-Learning, as an inclusive form of educational technology in teaching, has being a
strongest ally to overcoming the barriers to disabled people’s education. This paper
presents a characterization of the use of social networks by people with deafness, that
living in Brazil, through survey research with questions about the use or not of web,
internet access devices, access frequency, and their activities in the virtual space. After
thirty days of application, 24 deaf people participated, 75% of them has congenital origin;
62.5% are men; 33% between 30 and 39 years old; 45% literate in Portuguese written
language and 77% knows how to communicate in Brazilian sign language (Libras). Six of
them are graduated and six knows how to speak to communicate.

Key words: b-Learning, inclusive education, deaf people, e-inclusion
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, termos como acessibilidade tornaram-se necessarios e
importante, uma vez que pressupdem que a ponte para a inclusao social € a acessibilidade
a bens e servigos, educagao e trabalho, e a vida em sociedade. A acessibilidade em seus
principios basicos recomenda a flexibilidade para atender diferentes necessidades,
situagdes e preferéncias, o que remete a percepcdo de que a falta de acesso leva a
exclusdo.

Os desafios apresentados aqueles que tém necessidades educativas especiais vao
desde a mobilidade, passa pela comunicacdo e alcanga ao convivio escolar, fatores que
influenciam a permanéncia e o sucesso destes alunos no ambiente académico, e tem
reflexo direto no processo de ensino e aprendizagem, assim como na compreensdo e
interpretacgdo textual da lingua escrita.

Este estudo se debrugard no universo das pessoas com surdez, tomando como
premissa a importancia da educacdo a distancia, particularmente nas suas dimensdes
atuais no dominio do b-Learning, como um novo contexto educacional com potencial

para consolidagdo da Educagéo Inclusiva.

AS PESSOAS COM SURDEZ E A INCLUSAO DIGITAL

A pessoa com necessidades especiais (PNE), devido a uma condigao diferenciada
da maioria dos individuos da sociedade, tém sua participa¢do na vida social dificultada
por confrontos didrios, a comegar pelo preconceito que resulta na diminuicao das relagdes
sociais, limitando o contacto ao ambiente familiar. Segundo Aranha (1995), o movimento
pela integragdo do PNE ¢ um produto de nossa histoéria que cria em nds a necessidade de
apreender seu significado real a fim de efetiva-lo como instrumento de transformagdo da
sociedade.

A Secretaria de Educagdo Especial do Ministério da Educag¢do do Brasil
(SEESP/MEC), objetivando a uniformizagdo terminoldgica e conceitual para
identificagdo de PNE, propde as seguintes caracteristicas referentes as necessidades
especiais dos alunos com deficiéncia auditiva (Brasil, 2005):

Deficiéncia Auditiva - Perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da
capacidade de compreender a fala por intermédio do ouvido, manifestando-se como:

* Surdez leve / moderada: perda auditiva de até 70 decibéis, que dificulta,

mas ndo impede o individuo de se expressar oralmente, bem como de
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perceber a voz humana, com ou sem a utilizagio de um aparelho
auditivo;

* Surdez severa / profunda: perda auditiva acima de 70 decibéis, que
impede o individuo de entender, com ou sem aparelho auditivo, a voz
humana, bem como de adquirir, naturalmente, o codigo da lingua oral.
Tal fato faz com que a maioria das pessoas com surdez opte pela lingua
de sinais, ou linguagem gestual.

No Brasil, aproximadamente 9,7 milhdes de pessoas declaram ter deficiéncia
auditiva, 5,1% da populagdo, destes aproximadamente 344 mil sdo pessoas com surdez
severa/total (IBGE, 2013). As pessoas com surdez sdo percebidas como uma comunidade
bilinguistica, uma vez que fazem uso de lingua gestual, reconhecida em muitos paises
como lingua prépria e oficial, essa diferenciagio linguistica os define como pessoas que
se comunicam e interagem de forma efetivamente visual, e essa identifica¢do cultural e
linguistica reflete-se numa forma diferenciada de compreensdo do mundo a sua volta
(Bisol, Valentini, Simioni, & Zanchin, 2010).

O impacto e o crescimento no uso das tecnologias de comunicagio e informagao
em rede aumentam a possibilidade de aceder e participar nas comunidades online,
também reconhecido como um direito de cidadania. Perceber, identificar e caraterizar a
presenga e intera¢do nos espagos virtuais dos diferentes grupos e comunidades torna-se
condi¢do para o melhor uso desses espagos numa perspetiva de potencializagio das
tecnologias digitais como geradoras de novos espagos de inclusdo, e nio como fonte de
exclusao (Gomes, 2008).

Com base na perspectiva conceitual de que a inclusdo de pessoas com
necessidades educativas especiais no ambiente virtual precisa valorizar a questio social e
humana, novas terminologias tem surgido, a exemplo da e-inclusion que evidencia a
importancia de entrelagar as tecnologias de informagio e comunicagio (TIC) nos sistemas
€ processos sociais onde estao inseridas essas pessoas.

A e-inclusion refere-se a ativa participagdo, individual e comunitéaria, em todas as
dimensoes da sociedade do conhecimento e na economia através do acesso as TIC e do

grau de contribui¢do dessa TIC na equalizagdo e promogdo da participagdo nos diversos

niveis das atividades sociais, sejam eles, trabalho, cultura, politica, relagdes sociais etc.

(Bianchi et al, 2006).
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A influéncia da web no processo de socializagdao online tem sido verificada em
estudos sobre a inclusdo social de pessoas com surdez, apontando como instrumentos
facilitadores da socializagédo, a escrita de blogs e a participagdo em redes sociais virtuais
(Passerino, Montardo & Bez, 2007; Horst & Vieira, 2008; Bisol, Bremm & Valentini,
2010; Montardo, 2010; Barbosa, Prates & Correa, 2011).

O e-Learning vem confirmando-se como influente modalidade de ensino na
eliminagdo de barreiras a formagao académica e profissional de pessoas com necessidades
educativas especiais, parte integrante do contingente de excluidos “educacionais™. As
tecnologias de informagao e comunicagdo transformaram-se num elemento mediador da
necessaria transversalidade da Educacao Especial, além de fator influente no movimento
de aproximagao entre individuos que carecem de condig¢des especiais de aprendizagem.

Quando a aprendizagem ¢ mediada por computador assume o termo geral de
aprendizagem eletronica — electronic learning, e-learning — sendo que dentro das suas
metodologias de ensino e de aprendizagem podem estar as tecnologias de internet e
multimédia que funcionando sobre redes de comunicagdes permitem assumir o e-learning
como uma modalidade de educacdo a distancia, também chamado por muitos autores de
educagdo online. Se combinada com o ensino presencial passa a ser designada por
blended learning ou b-learning, que resulta do inglés, designando uma mistura de

metodologias de ensino, uma aprendizagem mista (Peres e Pimenta, 2011).

A PRESENCA DE PESSOAS COM SURDEZ NA INTERNET

Tendo como horizonte e preocupagio, a problematica da inclusido de pessoas com
surdez em contextos sociais, académicos e profissionais, esta investiga¢do tem
subjacentes dois objetivos principais: caracterizar o uso de redes sociais na Internet por
parte de pessoas com surdez, ao nivel do Brasil com enfase nos moradores da regido
norte; e, caraterizar a importancia das interagdes em redes sociais virtuais, entre
estudantes com surdez e estudantes ouvintes, participantes de cursos em modalidade b-
Learning a ser realizado em parceria com o projeto de inclusdao escolar do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — I[IFAM, o Projeto Curupira.

A pesquisa em andamento foi estruturada em dois Estudos, A e B, com previsido
de conclusao para Outubro de 2015. O estudo A tem dimensao exploratoria e descritiva, e
consiste num estudo de tipo “survey” com pesquisa através de questionario online. O

estudo B consistira em um estudo de caso, permitindo uma pesquisa qualitativa.
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Neste artigo apresentaremos o estudo A que encontra-se em execugdo. Como

objetivos especificos dessa etapa foram propostos:
» aidentificagdo das principais redes sociais na internet utilizadas por esses
individuos;
» averificagdo da frequéncia dos mesmos no acesso a internet;
e acaracterizagdo dos tipos de recursos da web utilizados;
* aidentificagdo da existéncia de relagdo social entre pessoas com surdez e

pessoas ouvintes através da internet.

METODOLOGIA

O método escolhido para essa etapa ¢ a investigagdo por inquérito, dessa forma
foi planejado um questionario para a coleta de dados que fundamentem as respostas
necessarias para se atingir os objetivos em questdo. As etapas estabelecidas para a
constru¢do desse instrumento foram (Aaker et al, 2001):

* Planejamento do que sera mensurado na pesquisa, a fim de clarificar os
objetivos, determinar o assunto e definir o que vai ser perguntado.

* Dar forma ao questionario: definir os formatos adequados aos contetidos
das perguntas.

e (Cuidados com a redagdo das perguntas: avaliar a facilidade de
compreensdo, os conhecimentos e as habilidades necessarias para
responder o questionario; e, 0 tempo gasto para responder.

* Definigdo do sequenciamento e da aparéncia do questionario, agrupando
perguntas em subtopicos buscando harmonia para o questionario.

* Pré-teste e corre¢do dos problemas.

Nesse contexto, ficou definido como tema principal do questionério “a presenga
de pessoas com surdez na internet”, onde foram exploradas questdes relativas ao uso, ou
ndo, da internet e seus dispositivos de acesso, as formas de uso, a frequéncia de acesso, o
uso de redes sociais e as atividades realizadas no espago virtual, além da caracterizagao
do participante.

O universo de pesquisa, do tipo universo inquirido (Hill & Hill, 2012), é formado
por pessoas com surdez residentes na regiao Norte do Brasil que tem acesso a internet. A

previsao para o alcance da divulgagdo ¢ em torno de 10% do Universo de pessoas com
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Apec
surdez que se enquadram no perfil delineado que, considerando os dados apresentados na
Tabela I, assumiremos ser 100 pessoas. Esses numeros foram obtidos através da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD, realizada no Brasil em 2011, que apresenta
a estatistica de pessoas conectadas a internet, definindo que 42,8% da populagao, com
idade igual ou superior a 10 anos, ja tem acesso internet. Tendo em conta esse dados, e a

defini¢do do universo de pesquisa a ser explorado, determinamos o tamanho da amostra.

Tabela | — Dados demograficos da populagao de pessoas com surdez no Brasil

% em . Universo da
Dados estratificados N. de pessoas relacao ao /23:1 gizzgzs amostra por
com surdez total internet (42,8%) estado
regional e (~10%)
& Amazonas 5.429 19 2.323 232
=
s Para 11.284 49 4829 482
@ = | Rondonia 1.754 10 751 75
)
© £ [Roraima 561 3 240 24
©
©8 |Acre 1.189 5 509 51
o)
o Tocantins 1.974 11 845 85
i Amapa 830 4 355 36
Total da populagao de
pessoas com surdez na regiao 23.021 Universo da amostra (total) 985
Norte

Fonte: Censo demogréfico brasileiro de 2010 e Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar (2011)

O contetdo das questdes foi definido visando medir variaveis qualitativas e
quantitativas das respostas dadas, sendo assim as questdes foram apresentadas sob forma
de resposta fechada, com perguntas especificas e factuais. Optou-se por questdes com
respostas pré-determinadas com a finalidade de facilitar o entendimento do inquérito
resultando em resposta diretas, além de ndo comprometer o tempo gasto ao responder o
questiondrio. Quanto ao formato das respostas optou-se por questdes de multipla escolha
e dicotomicas.

A literatura cientifica (Bisol et al, 2010) relata as dificuldades na trajetoria escolar
das pessoas com surdez que resultaram em deficiéncias de linguagem, na falta de
habilidades logicas, em problemas de compreensio em leitura e na dificuldade de

produgdo de textos. Seguindo esses pressupostos, também, foi cuidadosa a escolha das
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palavras em busca de adequar o vocabulario usado em fungdo de possiveis restrigdes da
lingua portuguesa escrita pelos respondentes.

A divulgagdo foi feita através das redes sociais com a intermedia¢do de
profissionais (intérpretes de Libras) e voluntirios que trabalham ou tem relagdo direta
com pessoas com surdez. Esta escolha baseia-se na premissa da confiabilidade, ou seja,
pressupde-se que o envio do questionario por intermedio de alguém do circulo de
amizade da pessoa com surdez interfere positivamente na decisdo de participar da

pesquisa.

RESULTADOS

A disponibilidade do questionario prevista ¢ de trés meses, mas os dados ora
recolhidos ja mostram resultados significativos. Apds trinta dias de aplicagdo do
questionario participaram 24 pessoas com surdez severa, dentre estas 75% declararam a
origem da deficiéncia auditiva como congénita, o restante deficiéncia adquirida, por
acidente ou doenga; a maioria dos respondentes ¢ do sexo masculino, 62,5%. Quanto a
faixa etaria, observou-se a forte presenca de pessoas com idade entre 30 e 39 anos ¢ os 40

e 49 anos.

Figura I — Estratificagdo dos dados por faixa etaria dos participantes da pesquisa

m16a19
M 20329
M 30a39
Wm40a49
m50a55

Quanto a escolaridade, declararam-se alfabetizados em lingua portuguesa escrita,

45% dos participantes. Contudo, alguns ndo se comunicam em Lingua brasileira de sinais



184

“w  XIX Seminério Académico da APEC:
o O Local, O Global e o Transnacional nas Produ¢ao Académica Contemporanea
i 19 € 20 de junho de 2014, Barcelona, Catalunha.

Apec ISBN: 978-84-697-0700-5
— Libras, visto que declararam serem alfabetizados em Libras 77% dos participantes.
Chamou-nos a atengdio a quantidade de pessoas com escolaridade em nivel de pos-
graduagio, seis individuos ou 25% da amostra. Também, seis foi o quantitativo de
participantes que se declararam oralizados, ou seja, com capacidade de se expressar por
linguagem falada.

O dispositivo mais usado para acesso a internet € o telefone celular (smartphone),
seguido pelo computador portatil (Notebook). O que reafirma o exposto por Santos (2010)

sobre a importancia do uso da comunicagao mével, especialmente, através do uso de SMS

ou mensagens via aplicativos da web.

Figura II — Utiliza¢do de dispositivos de acesso a internet

B Celular
B Notebook
¥ Computador

M Tablet - IPad

Quando a informagdo trata dos locais de acesso a internet o que se observa € a
utilizagdo prioritdria em casa, seja a sua propria ou a casa de familiares/parentes, em
seguida aparecem o local de trabalho e os shopping centers, ver figura III, demonstrando
a busca por locais com livre acesso a internet (free wi-fi). Quanto ao periodo do dia em
que este acesso ocorre, o mais citados foi o periodo noturno, porém uma outra alternativa
dada foi igualmente citada (37%), “o dia todo™.

Estes dados relativos aos locais de acesso, associados a informagdo quanto ao
periodo do dia que esse acesso a internet ocorre, complementam-se e validam a evidéncia

da importancia da comunicagdo remota para esse grupo.
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Figura III — Identificagdo dos locais de acesso a internet

Na praga / rua

No trabalho

Na escola

Na igreja

No shopping

Na casa de familiares

Na associagdo de surdos

Em casa 31%

T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Os dados relativos as atividades mais desenvolvidas apresentam uma
uniformidade e diversificagio na apropriagdo das oportunidades apresentadas na web,
conforme apresentado na figura IV. No cruzamento dos dados, através da leitura
individualizada das respostas observa-se que o uso do correio eletronico (e-mail), por
exemplo, é mais efetivo entre os participantes que se declararam alfabetizados em lingua
portuguesa escrita e com ensino superior, assim como as atividades de estudo e pesquisa.
Apesar de existente, podemos considerar baixa a incidéncia de atividades voltadas a

sociabilidade virtual, tais como a busca por novos amigos ou relacionamentos amorosos.



“w  XIX Seminario Académico da APEC:
' O Local, O Global e o Transnacional nas Produgao Académica Contemporanea
19 e 20 de junho de 2014, Barcelona, Catalunha.

]
ApeC ISBN: 978-84-697-0700-5

Figura IV — Atividades mais executadas na internet
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Os resultados a cerca da sociabilidade virtual sio evidenciados, também, nas

respostas a questao “Com quem vocé tem mais contato pela internet?”. O resultado retrata

0 uso da comunicagdo virtual prioritariamente entre as pessoas com surdez e seus

familiares, comportamento semelhante as relagdes sociais presenciais. O contato com

pessoas menos proximas, como os colegas de trabalho ou escola, tem baixa frequéncia.

Conforme exposto na figura V.

Figura V — Circulo de relagdes sociais online

Amigos da
escola ou do...

Colegas de
escola

Colegas de
trabalho

Amigos da "net"

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
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A investigacdo aprofunda-se na busca de informagdes sobre a convivéncia com
pessoas ouvintes, e a questdao “Como vocé se comunica na internet com ouvintes?”, que
oferece como alternativas as respostas, os nomes das redes sociais mais usadas pelo
publico em geral, apresenta dados que afirmam a superioridade da rede social Facebook,
e a auséncia em redes como o Orkut e o Twitter. Também, ¢ evidente o crescimento das
atividades nos aplicativos sociais Whatsapp e Skipe. Vale salientar o registro, apesar de
baixo, de respondentes que declaram ndo se comunicar virtualmente com ouvintes. Ver

figura VI.

Figura VI — Canais de comunicagdo com pessoas ouvintes

Nao comunico
Uso Skype
Uso WhatsApp
Uso Orkut

Uso MSN

Uso e-mail
Uso Twitter

Uso Facebook

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O tamanho da amostra ora apresentada, ainda, é pequena mas ja apresenta
respostas importantes para a compreensdo e o reconhecimento da presenga virtual das
pessoas com surdez, através das suas atividades e relagdes sociais. Acredita-se que os
dados serdo validados com o alcance da meta tragada de um minimo de 100 respondentes,
proporcionando a oportunidade de delinearmos a caracterizagdo do usudrio da internet

com surdez residente da regido norte do Brasil.
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