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Viver num bairro social e as relacoes de vizinhanca — um estudo sociolégico no

bairro de Santa Tecla

Resumo

A presente dissertagdo procura refletir sobre a problematica das vivéncias nos
bairros sociais com base nas condi¢des de vida e através das representagdes construidas
pelos membros residentes no bairro de Sta. Tecla, em Braga. Através de discursos
socialmente construidos, opinides e vivéncias, procura-se compreender a forma como os
sujeitos sociais percecionam as relacdes com os membros residentes do bairro, mas que
nio pertencem ao seu grupo, tendo em conta que existem dois grupos distintos no
bairro: os ciganos e os ndo ciganos; quais as representacdes que sdo criadas e as
estratégias usadas para fazer face a praticas discriminatérias a que os individuos sdo
sujeitos, embora a niveis diferentes. Por outro lado, procura-se perceber como se
caracterizam as vivéncias no bairro: o gosto pela casa e o desgosto pelo bairro e como
os individuos percecionam as politicas sociais a que sdo sujeitos, ao nivel da satisfacao
pelas infraestruturas fisicas e culturais que o bairro dispoe.

Para a prossecucdo deste objetivo, foram realizados inquéritos por questionario
aos residentes no bairro, criando uma amostra equitativa entre ciganos € nio ciganos.
Contudo, houve uma triangulacdo de modo a complementar a informacdo recolhida
através do inquérito por questiondrio, obtendo dados através de conversas informais e
observacdo participante, que permitiram trazer mais riqueza ao trabalho empirico.

Os resultados que emergiram do estudo empirico permitiram compreender as
diferentes predisposicdes entre ciganos € ndo ciganos face ao bairro e as formas de
discriminacao entre os grupos e para com eles, por parte das institui¢cdes e os habitantes
da cidade, pertencentes ao grupo maioritdrio.

A andlise dos resultados vem mostrar estar em conformidade com a literatura
sobre o tema e os estudos ja feitos em comunidades semelhantes. Assim, é possivel
conceber as principais dimensdes da problematica das vivéncias nos bairros sociais: o
gosto pela casa em detrimento do gosto pelo bairro, devido a crescente criminalizacdo,
delinquéncia e inseguranca que se foram desenvolvendo nos bairros sociais; as
diferencas na dimensdo familiar em ambos os grupos; os handicaps que colocam os
habitantes do bairro na mesma dimensdo: pessoas com baixos recursos econdémicos,

culturais e escolares, a par da diferente pertenca étnica. H4 também uma maior
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componente de discriminagdo e racismo sentida pelos ciganos, enquanto grupo

dominado e inferiorizado.
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Living in a Social Neighbourhood and the relations between residents — a

sociological study in Santa Tecla’s neighbourhood
Abstract:

The following dissertation seeks to reflect about the problematic of living in a
social neighbourhood through the life conditions and representations built by residents
from the neighbourhood of Sta. Tecla, in Braga. On the one hand, through speeches
socially built, opinions and life experiences, it’s tried to understand the way social
subjects perceive the relationships with the neighbourhood resident members, whose
don’t belong to their group, knowing that exist two distinct groups in the
neighbourhood: the gypsies and the non-gypsies; this way, it’s sought to understand
which representations are made and which are the strategies to deal with the
discriminating practices individuals are subjugated, even though in different levels. On
the other hand, it’s tried to understand how life experiences in the neighbourhood are
characterized: the taste by the house and the distaste by the neighbourhood and how
individuals perceive the social politics they are subjugated, in relation to the satisfaction
by the physical and cultural infrastructures the neighbourhood provides.

To achieve this goal, surveys, in the form of questionnaire, were made to the
neighbourhood residents, creating an equitable sample, both to the gypsies and de non-
gypsies. However, there was a triangulation in order to complement the collected
information by the questionnaires, getting information through informal speeches and
participating observation, which allowed bringing richness to the empiric work.

The emerged results from the empiric work allowed understanding the different
predispositions between gypsies and non-gypsies in relation to the neighbourhood and
the forms of discrimination between the groups and to the groups, by the institutions
and the habitants of the city, whose belong to the major group.

The analyses of the results demonstrate to be in accordance with the literature
about the theme and the studies already made in similar communities. This way, it’s
possible to conceive the main dimensions about the problematic of living in a social
neighbourhood: the taste by the house over the distaste by the neighbourhood, due to the
crescent criminalization, delinquency and insecurity that have been developed in the
social neighbourhoods; the differences on the familiar dimensions in both groups; the

handicaps, whose put the residents in the same dimension: people with low economical,




cultural and scholar resources, the ethnic belonging. There’s also a bigger component of

discrimination e racism felt by the gypsies, while dominated and inferior group.
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Introduc¢ao

A partir dos anos 80, a construcdo dos bairros sociais foi um fendmeno que se
deu ao mesmo tempo que a melhoria das condicdes de vida dos portugueses: um
consideravel crescimento econémico e social, maior abertura no sistema de ensino que
levou a um aumento da escolaridade dos portugueses, sendo que, por outro lado, houve
uma diminui¢do do desemprego, por via do impulso pds-guerra colonial e dum leve
processo de modernizagdo. Houve também uma reestruturacdo sectorial na economia
portuguesa, fazendo crescer igualmente e sobretudo o sector tercidrio. Nos anos 80
houve também um grande impulso das politicas sociais, sendo neste contexto que se
insere a expansao e construcao dos bairros sociais.

Os bairros sociais sdo um problema que resulta da visdo sistémica da cidade, em
que ha uma divisdo desta: de um lado as elites, as classes mais favorecidas; por outro
lado, as populacdes mais pobres e alvos de politicas sociais. Estas ndo podem ignorar as
especificidades de cada grupo-alvo, a fim de evitar problemas de exclusdo e
marginalizacdo de populacdes com multiplos handicaps. Estes ultimos, quando sdo
varios, desde a falta de habilitacOes, a exclusdo geografica, a falta de recursos
econdmicos e a falta de um capital cultural, levam a que exista um refor¢co de cada um
destes handicaps entre si, piorando ainda mais a situacdo em que 0s sujeitos sociais se
encontram, “cada problema é encarado de forma isolada como se nada tivesse a ver
com o outro, quando é sabido que numa populagcdo que sobre de exclusdo social os
handicaps sdo muiiltiplos e reforcam-se mutuamente” (Guerra, 1994: 13). H4, assim,
uma dualidade no que diz respeito a distribui¢do espacial dos individuos, de forma
prejudicial para aos moradores dos bairros sociais.

Segundo Guerra, “pretende-se considerar a diversidade dos problemas sociais
que afetam o bairro no seu conjunto: deficiente manutencdo, degradacdo dos espagos,
vida associativa conflitual, desemprego, inseguranca, deficiente formagcdo profissional”
(ibidem) e intervindo em rede, para que estes problemas possam ser resolvidos ndo um a
um, mas em rede. E necessdrio configurar todas as dimensdes e setores envolvidos no
problema dos bairros sociais, em que o econdémico e o social estejam interligados, sendo
necessario olhar para o espago habitacional e pensar nos modos de vida que o
caracterizam e diferenciam, incutindo nos préprios atores a vontade de mudar e

preservar o bairro, num esfor¢co de formacdo, trabalho e convivio destes para que




possam também eles participar num projeto de melhoria do seu préprio habitat. E
preciso inserir os individuos em vez de integrd-los e, segundo Guerra, a diferenca estd
no facto de a integracdo

“partir de uma ideia de sociedade normalizada em fun¢do da qual se tratava de
desenvolver os meios de conformar os individuos a um objeto geral e comum através de
uma série de intervencdes que tratariam sucessivamente e/ou separadamente tal parte do
seu comportamento. A inser¢do parte do diagnéstico de uma dada populagio, procede a
elaboragdo de um projeto, ajusta as prestacdes existentes em funcdo dele, procura
aumentar no seio de cada instituicdo a margem de escolha do individuo, para o apoiar
no tragar do percurso para a concretizacio dos seus objetivos” (1994: 14)

Assim, os individuos devem ser amparados no sentido de cada institui¢ao lhe
oferecer alternativas e assim poder integrd-lo, como deve ser o caso da escola, das
institui¢des publicas, os apoios sociais € a justica, por exemplo, sendo, no entanto, todas
estas instancias ainda carentes de um modelo de integragdo que as torne mais
equitativas. A participacdo integrada dos individuos deve ser um esforco entre a forca
estatal, que controla as politicas sociais, e as populacdes que detém um maior
conhecimento da sua situagao.

As politicas sociais tém a capacidade de moldar os padroes de identificacdo
étnica de uma forma estruturante, tornando os residentes dos bairros sociais,
especialmente o grupo dos ciganos, populacdes politicamente controladas. Assim, as
politicas sociais, que t€m como alvo membros dos grupos étnicos, acabam por funcionar
como politicas raciais, na medida em que, ndo obstante algumas melhorias, também
amidde discriminam e estigmatizam. Os limites étnicos que separam os ciganos da
comunidade envolvente dominante tem muito a ver com a forma como a identidade
étnica € criada dentro do bairro, alterando a forma como se caracterizam as relacdes de
vizinhan¢a com os inquilinos ndo ciganos. Estes processos e situacdes, que funcionam
como um fator delimitador, passam por: ndo adesdao ao mercado de trabalho formal; a
pouca valorizacdo da escola e como consequéncia as baixas habilitacdes; a manutencao
das desigualdades de género dentro do grupo; e os costumes religiosos e festivos
diferenciados. Por outro lado, existem também fatores externos que for¢cam a existéncia
destes limites étnicos, como a guetizacdo das minorias, a sua ndo aceitacdo no sistema
de ensino regular, a sua exclusdo de servi¢os publicos e a constantes discriminacdo a
que sdo sujeitos, levando o individuo a fechar-se no grupo, havendo um fenémeno de
fechamento grupal.

A problemdtica dos bairros sociais ndo € apenas étnica: neste estudo sdo

abordados dois grupos distintos que convivem diariamente, 0s ciganos e 0s nao ciganos,
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dois grupos com origens sociais e culturais distintas. Importa assim perceber como ¢é
que estes processam a sua mudancga para o bairro. A partir do momento em que mudam
para um novo espaco residencial, dd-se um processo de reconstru¢do da identidade
destes sujeitos sociais, enquanto individuos pertencentes a determinado grupo. Esta
convivéncia intergrupal estd marcada pelo principio adjacente ao bairro: o
reagrupamento  de um conjunto de individuos que sdo reduzidos
a categoria social de pobres. Sdo estas relagcdes intergrupais que se pretendeu perceber,
tal como cada uma das especificidades que caracterizam estes sujeitos sociais, enquanto
pertencentes a determinado grupo. Os bairros sdo assim um espago de grande contraste
social, cultural e étnico.

A forma como os individuos apreendem o espago habitacional é marcada pelo
momento desde que chegam ao bairro até a forma como vivenciam o seu dia-a-dia.
Apesar de ser muitas vezes referenciado o grupo dos nio ciganos residentes no bairro
como pertencentes a cultura maioritdria, eles diferenciam-se, contudo, em relacdo a
cultura maioritdria de elite, uma vez que sdo uma camada de populagdo com varios
handicaps, que os tornam também num grupo excluido, tal como os baixos
rendimentos, as baixas habilitacdes, a fraca insercao profissional e a falta de recursos
culturais e de poder.

A etnicidade num bairro de habitacdo social cria uma dicotomizagdo entre os
grupos — aqueles que sdo membros e 0os que ndo sdo membros. Este fendmeno ganha
tanto mais relevancia quanto mais distinto for o grupo cigano em relacdo a cultura
maioritdria, sendo que, apesar de o grupo cigano ndo se manifestar com uma etnicidade
forte, tem bastantes tragcos distintos em relacdo a cultura dominante. Denota-se que o
grupo cigano ainda goza de um grande fechamento grupal — como pelo facto de viverem
ainda muito juntos dos seus familiares, a endogamia ainda é uma realidade bastante
valorizada pelo grupo, estdo excluidos do mercado de trabalho formal e a escola ainda
ndo ¢ fortemente valorizada, resultando num afastamento precoce da mesma por parte
dos membros do grupo, derivando em qualificagdes muito baixas. Assim, a etnicidade
ganha maior relevancia a medida que a minoria vai ganhando visibilidade na sociedade
em que se insere, traduzindo-se em fortes contrastes sociais e culturais, criando um
contexto de outsiders para os membros do grupo étnico cigano.

Se tivermos em conta que o grupo cigano se distancia do grupo dos nio ciganos
pela etnia, o facto € que hd um grande conjunto de fatores que os aproximam: ambos

sdao alvos de politicas sociais de habitacdo e apoios sociais por parte do Estado;
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possuem, no cOmputo geral, baixas habilitagdes, uma deficitaria inser¢do no mercado de
trabalho e um fraco capital cultural. As politicas sociais ndo acabam com a pobreza,
uma vez que os individuos ndo conseguem sair dessa situacdo por si proprios. O
individuo s6 consegue sair da pobreza quando consegue ultrapassar a privacdo e a falta
de recursos, a ideia de pobreza é assim indissocidvel da ideia de privacdo. Nao hd uma
luta igual pelas condi¢des de vida, porque os sujeitos sociais e, neste caso, os moradores
dos bairros sociais, sdo antecedidos de uma situacao social desigual em relacao a outros
individuos dentro do mesmo sistema social.

O reagrupamento de dois grupos distintos num mesmo bairro social resulta em
consequéncias na forma como se ddo as relacdes interpessoais. Os bairros sociais tém
sido uma soluc¢do politica que funcionam como simples op¢des de realojamento, ndao
havendo uma preocupagdo social com quem 14 reside. A forma como os individuos
caracterizam os seus trajetos sociais vai influenciar o modo como apreendem o espago
do bairro. No entanto, ndo hd uma nocdo generalizada entre os habitantes do bairro de
que a mudanga para este novo espaco tenha significado um acontecimento negativo na
sua vida, muito pelo contrédrio, a grande maioria dos inquiridos vé de forma positiva a
mudanca para o bairro por se ter traduzido em melhores condi¢des habitacionais,
havendo um grande gosto pela casa e investimento no conforto desta. Apesar da
melhoria das condi¢des de vida para a maioria dos inquilinos dos bairros sociais, hd um
grande peso de imagens negativas que o bairro transporta consigo, imagens essas
construidas no imaginario da cidade e do grupo maioritario, de desvalorizagdo do
espaco residencial, o que influencia negativamente as imagens que os inquiridos tém de
si préprios, enquanto residentes de um bairro de habita¢do social. Os moradores do
bairro vado transportar consigo imagens socialmente destrutivas pelo facto de viverem
num bairro social, sendo que ja4 possuem uma fraca integracdo no espaco urbano e no
mercado de trabalho, piorando ainda mais as condi¢des de vida, ficando numa condi¢ao
social desprivilegiada, da qual ndo conseguem converter-se.

A questdo que muitas vezes se coloca na problemdtica dos bairros sociais
prende-se com o alcance dos esteredtipos em relagdo aos ciganos e a forma como esses
esteredtipos vao marcar o dia-a-dia do bairro. Apesar de alguns autores defenderem que
nao ha bairros totalmente ocupados por ciganos, em Braga tal ndo acontece, existe pelo
menos um bairro unicamente ocupado por ciganos — bairro social do Picoto — que fica a
margem da cidade, no topo de uma colina nas periferias. Aqui residem unicamente

ciganos e, apesar de haver avancos no sentido de demolir o bairro e realojar os seus
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residentes pela cidade, isso ainda estd longe de acontecer, dando-se neste caso um
verdadeiro fendmeno de ‘guetizacao’.

O facto de no bairro social existirem dois grupos culturalmente distintos conduz
a que os ndo ciganos adotem estratégias de demarcagcdo em relacdo aos ciganos, pelo
facto de partilharem o imagindrio de preconceitos existentes em relacdo a esse grupo,
sendo que a convivéncia ndo altera esse facto.

As relacdes de vizinhanga no bairro social sdo discutiveis a luz da diferenciacio,
que se traduz num dialeto entre o nds e os outros, que estd na base da identidade e na
forma como os sujeitos sociais se definem. A diferenciagdo entre os dois grupos
culturais existentes no bairro provoca sentimentos positivos € negativos, que um grupo
atribui a outro, geralmente de forma reciproca, sendo esses sentimentos facilmente
generalizdveis a todos os membros do grupo, sendo que a pessoa perde a sua
individualidade para que possa assumir a identidade de cigano ou de ndo cigano, no seio
das interacdes intra-étnica no bairro. H4 também uma criacdo de fronteiras simbdlicas
que levam a producgdo de barreiras, dificultando a assimilagdo do outro. Quando dois
grupos distintos coabitam entre si, as normas e valores de uns tendem a prevalecer, em
detrimento das normas de valores do outro. Geralmente o grupo dominante exige que o
outro grupo — o dominado — siga as suas regras, criando uma dominacao simbdlica e um
risco de exclusdo. Isto € o que acontece nos bairros sociais: apesar de os dois grupos
distintos conviverem entre si, a domina¢do que ambos sofrem por pertencerem a um
grupo excluido da sociedade acaba por ter as mesmas formas. No caso do grupo dos
ciganos essa exclusdao € duplamente evidente, sendo que o racismo acaba por ser uma

forma legitimadora que o sistema social cria, com fortes desigualdades sociais.

O problema, hipéteses e objetivos

No quadro do exposto na introdugdo emerge uma série de questdes que
implicam tentar perceber como se caracterizam as relagdes de vizinhang¢a no bairro
social de Santa Tecla; quais as imagens reciprocas dos moradores do bairro, tendo em
conta os dois grupos distintos existentes; como se caracteriza o quotidiano no bairro,
visando os problemas sociais e fisicos que o afetam, nomeadamente a droga, a
inseguranca e a criminalidade; e quais as expectativas dos moradores do bairro em
relagdo ao futuro. Donde, poderiamos tomar como pergunta de partida a seguinte:

“Como se caracterizam as interagoes e vivéncias inter e intra étnicas num bairro
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social, num bairro de habitacdo social? No entanto, associada a este foi emergindo um
conjunto de outras perguntas que se podem enunciar do seguinte modo: Quais as infra-
estruturas que fazem falta num bairro de habitacdo social? Quais as infra-estruturas
que fazem falta num bairro de habitac¢do social? O que explica a eventual insatisfacdo
dos residentes num bairro social? Até que ponto existem fenomenos de pobreza e
exclusdo social e, havendo, que fatores e mecanismos o explicam? Hd expectativas de

mudanga em relacdo ao futuro no bairro e do bairro?

A fim de responder a estas questdes, apds a revisdo bibliogrifica e exemplos de
estudos empiricos realizados em contextos semelhantes, foram avancgadas as seguintes

hipéteses de trabalho:

H: As relacdes inter-étnicas caracterizam-se por um grande afastamento e ainda
por um elevado nivel de preconceito e racismo dos ndo ciganos face aos ciganos. Por
outro lado, regista-se um fechamento grupal por parte do grupo étnico cigano, com uma
forte valoracao dos valores e normas grupais que caracterizam o grupo, como a familia,

a endogamia e os rituais festivos.

H1: Quer os moradores ndo ciganos, quer sobretudo os moradores ciganos,
sofrem situacdes de pobreza e exclusdo social, atingindo esta duplamente a grande
maioria dos membros ciganos pela exclusdo social e étnica, exclusdes estas que se

explicam por diversos fatores: econémicos, sociais, politicos e culturais.

H2: Os ndo ciganos caracterizam os ciganos com adjetivos de tendéncia
negativa, o que deixa antever ainda um certo nivel de discriminacdo e racismo,
resultado da pouca interacdo entre os grupos, sustentando assim o0s esteredtipos em

relacdo a etnia cigana.

Por outro lado, respondendo as perguntas que visam perceber o quotidiano no
bairro e as representacdes que os moradores criaram acerca do mesmo, avancaram-se as

seguintes hipoteses:

H3: Se os problemas de criminalidade e inseguranga acentuam as imagens

negativas do bairro no imagindrio da cidade e fazem com que os moradores ndo se
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revejam no espaco habitacional e continuem a supervalorizar a casa, como refigio, os
bairros carecem de planeacdo urbanistica, espacos de lazer e espacos verdes, pois a
auséncia destes provoca falta de gosto dos moradores em relacdo ao bairro,
caracterizando-o de forma negativa, o que implica que a superacdo desta situagdo exija

novas politicas de inclusao.

O desenvolvimento deste trabalho ird mostrar se as hipdteses se confirmam ou
ndo, e quais as especificidades dos problemas de partida apresentados.

A metodologia utilizada neste estudo foi de cardcter quantitativo; no entanto, foi
feita uma triangulacdo com a metodologia qualitativa, embora a primeira seja a
metodologia a qual foi dada primazia. O instrumento de recolha de dados foi o inquérito
por questiondrio, aplicado a sessenta individuos do bairro social de Santa Tecla: trinta
inquéritos aplicados a individuos da etnia cigana e trinta inquéritos aplicados a ndo
ciganos. A triangulagdo feita com a metodologia qualitativa foi através das conversas
informais e observacdo participante registadas no didrio de campo. As conversas
informais foram particularmente fecundas e importantes na andlise de conteudo, uma
vez que permitiu fazer uma andlise de dados mais aprofundada e detalhada, usando
expressoes dos inquiridos no decorrer da aplicagdo dos inquéritos.

Apesar de o nimero de inquéritos aplicados ser equitativo para ambos os grupos,
o facto € que houve mais a vontade com os ciganos do que em relacido aos ndo ciganos,
resultando em conversas informais muito mais ricas, como serd possivel observar pela
andlise dos resultados. Os ciganos foram muito mais abertos a falar dos seus receios,
observacdes e expectativas em relagdo ao problema em estudo, deixando sempre aberta
a discussdo para outros temas que nao estavam a ser abordados no questiondrio, o que
foi bastante vantajoso. Pelo contrério, os nio ciganos foram mais reservados, o que foi
bastante surpreendente, na medida em que eram os comportamentos contrarios que eu
estava a espera. Assim, o material qualitativo que disponho do grupo dos nédo ciganos é

relativamente em menor quantidade.




CAPITULO 1

Metodologia

1.1 Contextualizacao da Investigacao

Quando me propus a desenvolver este trabalho, tinha como objetivo estudar as
relacdes de vizinhanca nos bairros sociais. No entanto, apds a revisdo bibliografica e
constru¢cdo da problematica, tentei perceber como, além da complexidade das relacdes
de vizinhanga, se caracterizava o gosto pelo bairro por parte dos sujeitos sociais.
Quando hi a referéncia do gosto pelo bairro, tal engloba um conjunto de varidveis de
grande pertinéncia: como se processa a mudanca para um bairro de habitagdo social;
que tipo de mobilidade social caracteriza os diferentes tipos de populagdo; como
apreendem o espago do bairro e o espacgo da casa; qual o nivel de satisfacao pelo espaco
fisico e social do bairro; e que tipo de discriminacdes os individuos entendem estar
sujeitos pelo facto de, além de viverem num bairro social, terem determinadas
especificidades étnicas, como € o caso do grupo dos ciganos.

Tinha a intui¢do de a entrada no bairro ndo iria ser facil. A institui¢io que
organiza e det¢tm o ‘monopolio’ do bairro ndo tem técnicos que fagam visitas
permanentes ao bairro e, por isso, era imperativo encontrar alguém da confianca dos
inquiridos que me possibilitasse entrar no bairro para poder fazer as entrevistas,
primeiramente delineadas, e os inquéritos por questiondrio.

A escolha do bairro, entre os vdrios bairros sociais de Braga, era fundamental
para uma investigacdo mais detalhada. Devido ao conhecimento prévio que tinha dos
bairros sociais de Braga, a partir de outros trabalhos académicos realizados, o bairro
social de Santa Tecla era o mais ajustado aos meus objetivos iniciais de investigacao:
conta com maior diversidade de individuos no que respeita a sua origem étnica, estando
reunidas as condi¢Oes empiricas para a recolha de dados. Apesar de saber que este seria
o bairro mais equitativo no que diz respeito a distribui¢do dos individuos ciganos e ndo
ciganos, faltava saber por onde comecar e em que habitacdes estavam os individuos
ciganos e ndo ciganos, de forma a obter uma amostra mais equilibrada. Pedi ajuda a

Bragahabit, no sentido de me proporcionar os dados dos habitantes do bairro social de




Santa Tecla; no entanto, estes registos, apesar de terem sido uma ajuda preciosa,
estavam desatualizados e com poucas informacgdes, permitindo-me apenas identificar
onde estavam os residentes ciganos e nao ciganos.

A abertura do campo de investiga¢do ndo foi feita de forma fécil, nem de todo
adequada. Apds estabelecer alguns contactos com pessoas que tinham conhecimentos
fundamentais na comunidade cigana, surgia a necessidade de encontrar um elemento-
chave que me acompanhasse no terreno, segundo a sua disponibilidade. Apds vdrias
tentativas, cheguei ao contacto com esse elemento, que tinha as caracteristicas
desejaveis como mediador entre a comunidade do bairro (cigana e ndo cigana): estava
inserido no mercado de trabalho, era um elemento bastante admirado e respeitado por
todos e, mais importante de tudo, mostrou-se sensivel a minha investigacdo e tinha os
meios necessarios para me ajudar a conhecer a populacdo do bairro para desta comecar
a recolha de dados. Contudo, apds vdrias tentativas de marcar uma ida ao bairro, o
sujeito ‘mediador’ deixou de estar contactavel e perdi desta forma a pessoa que tornaria
o campo de investigacao mais facil do que aquilo que foi.

Mesmo percebendo que iria faltar um elemento importante em qualquer
investigacao — a confianca dos inquiridos em reconhecer a legitimidade do investigador
— decidi partir para o terreno sozinha e tentar cativar os individuos da melhor forma, e
aqui a minha anterior experiéncia com as comunidades ciganas foi fundamental.
Percebi, no entanto, que ndo tinha bases para fazer entrevistas semi-estruturadas de
grande relevo em que as condi¢des de aplicacdo estivessem reunidas: os sujeitos sociais,
uma vez que ndo me conheciam, apenas se limitavam a responder aos inquéritos, sendo
que apenas fiz quatro entrevistas semi-estruturadas, mas nao se revelaram na melhor
forma de abordar os individuos.

“Vou caminhando pelo bairro, naquele que foi o meu primeiro dia de
entrevistas, sozinha, face ao desconhecido, ndo me aventurando, ainda, a
tocar as campainhas, por ser tdo cedo. Encontro uma senhora cigana
prostrada em frente a sua entrada, o bloco trés, e pergunto-lhe se estaria
disposta a responder a umas perguntas para o meu estudo sobre as relacdes
de vizinhanca no bairro; explico-lhe que estou a terminar os meus estudos e
o0 seu contributo seria muito importante. Ela cedeu. Mostrou-se muito
desconfiada e distraida, com pressa em acabar de me responder ao
questiondrio, o que se revelou num entrave para que este decorresse de
forma natural e fluida. Acabei o questiondrio e perguntei-lhe se por acaso
conheceria alguém que estivesse disposto a responder ao meu questiondrio;
ela disse que ainda era muito cedo e para nio tocar as campainhas, pois
ainda era cedo.” (excerto do didrio de campo)




Fui-me apercebendo, pela pouca abertura ainda de algumas pessoas, que aplicar

entrevistas semi-estruturadas ia ser muito dificil.

1.2 As opcoes metodologicas
1.2.1 Metodologia de estudo

A abordagem metodoldgica utilizada neste estudo serd simultaneamente
quantitativa e qualitativa. Embora a abordagem quantitativa seja de maior relevo neste
trabalho, uma vez que o principal instrumento de recolha de dados foi o inquérito por
questiondrio; porém, a metodologia qualitativa ganhard importancia na medida em que
as expressdes, as frases soltas, os pequenos didlogos ao longo da aplicacdo dos
inquéritos t€m um enriquecimento empirico relevante, os quais também serdo
analisados. Também a presenca no terreno remeteu-me para um papel de observadora
ndo participante, permitindo deste modo fazer uma breve analise dos modos de vida no
bairro, das rotinas e das praticas quotidianas dos atores sociais num terreno tao fértil em
informacdo sociolédgica, que foi sendo registado por mim em todas as idas ao bairro.

O inquérito por questiondrio serviu para uma caracterizagdo dos modos de vida,
crencas e relacoes de vizinhanga e caraterizagdo fisica do bairro; e também fazer uma
caracterizacdo socio-econdmica dos habitantes do bairro.

A observacdo ndo participante e o didlogo com os atores sociais durante as
entrevistas releva de uma grande importancia, uma vez que o acesso a informacdo €
feito de forma imediata, através de comportamentos e discursos rotineiros que para os
individuos sdo destituidos de importancia, embora com um grande enfoque de sentido e
valor social. Enquanto observadora nao participante, torna-se possivel observar como se
processa a rotina no bairro, os habitos dos moradores, as normas sociais pelas quais se
regem, os seus valores enquanto grupos distintos e as divisdes que se vao operando no
bairro. Sao os pequenos trechos da vida quotidiana que pude observar, estando do lado
de fora do cendrio, e que fui registando todas as vezes que foi possivel ir ao bairro. O
campo de observacdo — a realidade social — tem um significado especifico e uma
estrutura relevante para o ser humano que vive, atua e pensa nele. O mundo social ndo é
sO objetivo e envolve situacdes também construidas socialmente pelos atores sociais,
cabendo-me, enquanto investigadora, interpretar e detetar os sentidos das suas acoes.

Assim, procurei manter uma postura também etnografica, na medida em que observei os

10



locais, os simbolos da cultura do grupo (maioritariamente cigana), 0s comportamentos,
as interagdes, as maneiras de estar e agir e a observagdo dos acontecimentos, pois s se
pode conhecer o interior de um grupo, se se tiver acesso a ele.

A metodologia quantitativa € inspirada num principio racionalista, na medida em
que os dados sao recolhidos de maneira a serem quantificaveis, de forma a ser possivel
fazer um tratamento estatistico dos mesmos. O papel da teoria é crucial na medida em
que ela vai ajudar o investigador a analisar os dados, e ¢ um ponto de partida para a
investigacdo. O investigador tem que ser capaz de observar objetivamente a realidade,
sendo que esta se expressa por regularidades estatisticas observdveis, sendo uma
realidade Unica, independentemente de quem a estuda. Os aspetos subjetivos acabam
por ter pouca importancia neste tipo de metodologia.

Para analisar os dados recolhidos através do inquérito por questionério usei 0O
programa estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), pois este ird

permitir-me fazer o tratamento estatistico dos dados de forma mais completa.

1.2.2 O instrumento de recolha de dados

Foi optado fazer um inquérito por questiondrio, na medida em que pretendia
descrever e caracterizar uma determinada realidade — as relagdes de vizinhanga nos
bairros sociais e a predisposi¢ao dos individuos a viver num bairro de habitacio social.
Tendo em conta também o tempo disponivel, a escolha mais ajustada pareceu ser o
inquérito por questiondrio, o qual foi construido tendo por base e modelo um outro
implementado pelo orientador Manuel Carlos Silva num outro projeto de investigagao,
j4 concluido, sobre as relacdes interétnicas.

A aplicacdo do questiondrio implicou vincular conceitos abstratos com
indicadores empiricos, classificando assim os dados disponiveis em relacdo aos
conceitos em andlise. O indicador empirico, neste caso, € o centro da atencdo das
respostas que podem ser observadas. Uma das desvantagens é a forma como o
questiondrio tem de ser desenvolvido. Exige um grande rigor de conceitos, uma
construgdo correta, fiel e verdadeira das varidveis, tendo em conta a teoria analisada e o
fendmeno que se pretende medir. O questiondrio pode também ser um instrumento
inadequado para as pessoas em relacdo as quais ele vai ser aplicado, como, por
exemplo, a linguagem que vai ser utilizada tem de ser cuidadosa e coerente e as

perguntas devem ser agrupadas em grupos teméticos 16gicos com padrdes de resposta
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uniformizados, de forma a nao tornar a aplica¢do do instrumento cansativa e fastidiosa
para o individuo. As condi¢des em que o questiondrio € aplicado também sdo de grande
relevancia para ndo originar respostas menos fiéis.

Durante a ida ao terreno, houve também oportunidade de aplicar algumas
entrevistas semi-diretivas, que se revelaram, excetuando-se alguns casos, uma escolha
pouco acertada. Devido a dificuldade inicial em manter uma relacdo de confianca com
os individuos, aplicar uma entrevista semi-diretiva resultou em entrevistas pouco
aprofundadas, com respostas padronizadas e vazias de conteido, tendo em conta o
objetivo das mesmas. Isto foi resultado da falta de confianca entre o entrevistado e a
entrevistadora, levando a que o individuo ainda tivesse dificuldade em estabelecer um
relacdo de confianca. O cendrio ideal, tendo em conta a forma como entrei no terreno,
seria aplicar um inquérito por questiondrio e depois, com o objetivo de aprofundar mais
as tematicas em estudo, fazer uma entrevista semi-diretiva, num outro dia, com total

acordo e disponibilidade do entrevistado.

1.2.3 Conversas informais

Percebi que hd outras fontes de recolha de dados qualitativos igualmente
interessantes. As op¢des metodoldgicas sdo fundamentais para uma boa recolha de
dados, tendo em conta os objetivos da investiga¢cdo, sendo o inquérito por questiondrio,
por si sO, insuficiente para perceber o problema de forma mais detalhada. Assim, as
conversas informais foram indispensdveis e mais do que necessdrias quando decidi
recolher todas as frases ditas para poder fazer uma andlise de dados mais rica. Estas
conversas com os inquiridos, que apesar de ndo quererem fazer entrevistas mais
aprofundadas, iam conversando comigo de forma bastante aberta, permitiu recolher
bastantes informacdes que por via do inquérito por questiondrio nunca teria acesso e
permitiu compreender melhor as respostas dadas neste primeiro método de recolha de

dados.

“A terceira entrevistada, ainda no bloco dois, revelou-se ser a aplicacdo de

inquérito mais produtiva do dia porque, para além das respostas do

questiondrio, a entrevistada conversou comigo como se me conhecesse hi

algum tempo, estando habituada a receber em sua casa ‘meninas como eu, que
EEN 13

também vinham fazer perguntas para a universidade’, “tu deves conhecé-las”,
dizia ela, enquanto as descrevia fisicamente.” (Excerto do didrio de campo)
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As conversas informais permitiram conhecer mais detalhadamente a vida dos
inquiridos, a forma como eles caracterizavam o bairro com palavras que ndo cabiam
nem tinham lugar na resposta ao inquérito por questiondrio, perceber os seus desejos e
ambigdes e compreender os pequenos detalhes do dia-a-dia que complementam bastante
uma analise de dados quantitativa. Estas conversas também em permitiam perceber
quais os vizinhos que seriam mais ‘abertos’ a responder aos questionarios, aqueles que
ndo teriam vergonha de ser sinceros, quais as casas que tinham gente e quais as casas
em que os sujeitos ja tinham saido para os seus afazeres didrios; a que horas passar em
determinado bloco para falar com determinada pessoa. Portanto, um conjunto de
informacdo que me facilitou muito a aplicagdo dos inquéritos e saber mais sobre o
quotidiano dos sujeitos sociais. Por causa destas conversas informais, demorei mais
tempo a aplicar os inquéritos, mas como quantidade e qualidade nao andam de maos
dadas, achei que seria vantajoso apostar em despender mais tempo a aplicar os
inquéritos por questiondrio.

E de salientar que todas as conversas informais foram registadas no didrio de
bordo e transcritas quando chegava a casa; no entanto, estas notas ndo sdo totalmente
um reflexo da realidade, uma vez que conta com a interpretacdo que o investigador faz e
da forma como as transcreve, pois pode perder parte do seu sentido. A prépria selecdao
da informacao a usar € por si sé um elemento de julgamento por parte do investigador,
dai a arbitrariedade que os didrios de bordo podem conter. Registei no diario de bordo a
forma como se encontrava o bairro, todos os pormenores que observava, relativamente
as entradas e ao estado de conservacdo das mesmas; a forma como era recebida pelas
pessoas; e como se caracterizavam as suas casas. Todos estes elementos interpretativos

ajudaram bastante na andlise de resultados e complementarizacdo dos mesmos.

1.3 Desenvolvimento da investigacao

1.3.1 A escolha do Bairro

Os bairros sociais de Braga foram criados em meados dos anos 70. O objetivo
era promover o acesso a uma habitacdo condigna a pessoas que evidenciassem a

incapacidade de o conseguirem por si préprias.
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Antes de partir para o terreno, tornava-se imperativo escolher qual o bairro
social de Braga que seria mais interessante, empiricamente, para o estudo. De todos os
bairros sociais - Santa Tecla, Enguardas, Picoto e Ponte dos Falcdes — o bairro social de
Santa Tecla era o que revelava uma maior heterogeneidade cultural. Seria interessante
perceber como se caracterizam as representagdes de vivéncias nos bairro onde reside
apenas populacdo da etnia cigana; no entanto, devido ao pouco tempo e pouca
disponibilidade das instituicdes em fazer o acompanhamento a esses bairros, serd um
estudo para fazer noutra altura.

O bairro social de Santa Tecla €, entre os bairros referidos, o que se encontra
mais perto da cidade, o que tem mais infra-estruturas comerciais por perto € o que tem
uma maior heterogeneidade cultural. No bairro estdo disponiveis 181 fogos', sendo
apenas 175 habitdveis por familias, e os restantes, ocupados por grupos e/ou
institui¢Oes, para atividades ludicas para com os habitantes do bairro. O bairro conta
com quatro blocos residenciais: no bloco n.°l vivem 26 familias nio ciganas e 22
familias ciganas; no bloco 2 vivem 15 familias ndo ciganas, 24 familias ciganas e 1
familia angolana; no bloco 3 vivem 24 familias nio ciganas e 37 familias ciganas; e no
bloco 4 vivem 11 familias ndo ciganas e 16 familias ciganas. Ou seja, a excecdo do
bloco 1, todos os restantes blocos tém em maior niimero familias ciganas, sendo que, no
total, vivem no bairro 76 familias ndo ciganas e 99 familias da etnia cigana.

Apesar de o bairro ficar perto de uma zona comercial de grande afluéncia, a
estrutura do bairro em si € fechada e fica na periferia dessa zona comercial, sendo o
acesso ao bairro mais reduzido, e apenas feito pelos moradores, ou seja, ndo hd uma
afluéncia didria ao bairro de habitantes da cidade que 14 ndo moram, precisamente pela
situacdo periférica e fechada em que o bairro se encontra. O bairro social de Santa Tecla
€ o bairro mais bem integrado e inserido no processo de desenvolvimento e crescimento
urbanos. Contudo, sofre de uma l6gica de constru¢dao enddgena, virada sobre si propria
a partir de um nucleo interno, criando assim uma situagao de ‘guetizacdo’ deste espago,

em grandes simetrias ao que seria desejdvel.

! Dados disponibilizados pela BragaHabit — Empresa Municipal de Habita¢do de Braga, que gere os
bairros sociais.
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1.3.2 A entrada no terreno

A experiéncia ndo foi negativa, nem muito menos pouco frutifera. Se ao inicio a
desconfianca era real, por parte dos moradores do bairro, esse sentimento foi
diminuindo de dia para dia, e por cada entrevista que fazia, havia sempre mais duas
prometidas: ‘vai falar com o meu primo que ele responde-te a um questiondrio’; ‘olha,
a minha vizinha de certeza que te responde.... Vai la falar com ela... diz que também ja
viste falar comigo’, esta foi a forma mais eficaz que consegui para ganhar a confianca
dos entrevistados. As redes de solidariedade no bairro sdo fortes, tendo em conta que
cada inquilino, principalmente da comunidade cigana, tem sempre muitos familiares no
bairro e isso gerou uma maior confianga das pessoas em relacdo ao meu objetivo.

Assim, a entrada e permanéncia no terreno foi sendo feita da maneira menos

ortodoxa possivel, contudo, com bastantes resultados.

1.3.3 Amostra

A amostra € resultado da necessidade de criar um pequeno grupo de individuos,
representativos da populacdo em estudo. A amostragem € uma fase importante de
qualquer aplicacdo metodolégica de um questiondrio, que passa pela selecdo de
individuos a inquirir. O inquérito por questiondrio, sendo uma técnica de recolha
individual dos dados, consiste em obter resultados conclusivos sobre um determinado
problema, que possam ser generalizados. Neste caso, como o fendmeno social é
extensivo, a amostra € essencial.

A populacio sdo todos os moradores do bairro social de Santa Tecla, a unidade
de analise sdo os individuos entre os 15 e os 70 anos. Como esta € uma pesquisa
exploratdria, ndo € imperativo ter uma amostra muito grande. Sendo a amostragem deste
estudo ndo probabilistica, estd em causa a escolha do investigador nos individuos a
inquirir, embora de modo ndo consciencioso, pois ndo tinha forma de saber quais os
individuos que iriam ou ndo responder ao questiondrio. A amostragem foi, deste modo,
por conveniéncia.

Foram inquiridos sessenta individuos, trinta da etnia cigana e trinta da étnica
cigana. Dentro do grupo da etnia cigana, foram inquiridos dezoito mulheres e doze

homens:
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Quadro 1: Grupo étnico cigano por sexo

Freqguéncia Percentagem
Valido  Feminino 18 60,0
Masculino 12 40,0
Total 30 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio a populacao residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014

Quanto a etnia ndo cigana foram inquiridos quinze mulheres e quinze homens,

como se pode ver pelo quadro 2:

Quadro 2 : Grupo étnico niio cigano por sexo
Frequéncia Porcentagem
Vélido  Feminino 18 60,0
Masculino 12 40,0
Total 30 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio a populagdo residente no bairro de Santa Tecla IQPRBST), 2014

A aplicagdo do inquérito apresentou algumas dificuldades, no sentido em que os

sujeitos a inquirir quase sempre pediam para as perguntas serem feitas por mim,

oralmente, para depois responderem, como se de uma entrevista se tratasse. Se, por um

lado, tal permitiu esclarecer melhor o conteido das perguntas, por outro lado pode

funcionar como uma condicionante das respostas, pois estas eram dadas em voz alta,

fazendo com que o individuo pensasse também nas representacdes associadas a sua

resposta. No entanto, tendo em conta o tipo de populacdo em estudo — baixa

escolaridade e capital social — o inquérito ja por si revelar-se-ia um instrumento de

recolha de dados mais dificil. Era, porém, o mais rdpido e o mais eficaz, partindo da

premissa que ndo havia qualquer tipo de convivéncia didria entre mim e a populacdo em

estudo que permitisse fazer entrevistas semi-diretivas, um instrumento de recolha de

dados mais profundo e esclarecedor.
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CAPITULO II

Reflexodes sobre os termos

Raca, racismo e etnicidade

2.1 Racismo, racializacao e etniciza¢do das minoras

Embora seja aduzido que a natureza e a cultura seriam as principais razdes ou
fatores da diferenciacdo entre os grupos, esta € algo mais complexa, nomeadamente
quando se pretende explicar comportamentos racistas de uns grupos ou individuos para
com outros. A diferenciagdo conhece vdrios tipos e formas, devendo ser distinguida a
partida a diferenciacdo assente nas qualidades ou atributos fisicos — que podem
representar uma riqueza na natureza e na sociedade — da valorizagdo desses atributos ou
qualidades em termos de superioridade ou inferioridade de uns face aos outros. Do
mesmo modo, a diferenciacdo social vista em termos horizontais distingue-se da
diferenciacdo social em termos verticais ou hierdrquicos, a qual implica formas de
dominacdo-subordinacdo, exclusido-discriminacdo e, eventualmente, de exploragcdo
econdmica.

A sociedade portuguesa, sendo tradicionalmente deficiente em praticas
multiculturais, apresenta-se menos propensa a aceitacao das diferencas racicas e étnicas,
tal como o tem demonstrado alguns estudos quer sobre imigrantes, quer sobre minorias
étnicas (Bastos e Bastos, 1999). No entanto, a diferencia¢do social designadamente
étnica estd presente em grande parte das sociedades, estabelecendo-se sempre uma
relagdo dialética na interacdo entre ‘nds’ e os ‘outros’, diferencia¢do essa que estd na
base da nossa identidade e na maneira como definimos os outros com quem nos
cruzamos, vivemos e interagimos. Este processo de auto e hetero definicdo é,
basicamente, resultado de determinadas condi¢cdes objetivas e subjetivas mas tem,
simultaneamente, consequéncias para as realidades onde se apresentam. Por isso, torna-
se necessario analisar as referidas condigdes, causas e consequéncias expressas em
formas de racismo, que se tém processado durante séculos e tendem a ganhar contornos
diversos, mas certamente preocupantes quando pdem em causa direitos humanos em

termos coletivos ou individuais.
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A influéncia da natureza e da cultura nos processos de identidade do individuo
foi desde cedo discutida sobretudo no campo da filosofia, nomeadamente metafisica.
Porém, a evolucdo do conhecimento cientifico foi desmitificando teorias que apontavam
que o racismo teria tido como origem a biologia do individuo. Segundo Cabecinhas, “a
partir do século XVIII até meados do século XX as desigualdades humanas foram
essencialmente explicadas a partir da natureza, sendo essa natureza considerada
imutavel e facilmente identificdvel a partir de caracteristicas fenotipicas” (2002: 40); no
entanto, a partir da segunda guerra mundial, grupos racializados (como o caso dos
judeus), passaram a designar-se por grupos étnicos, colocando a énfase na cultura em
vez da biologia do individuo. Deste modo, a seguir a um processo de racializacdo deu-se
um processo de etnicizacdo (ibidem: 41).

No mesmo sentido, Bader (2005) e Silva (2000) referem algumas teorias que se
foram desenvolvendo e evoluindo acerca do racismo. As primeiras teorias sdo as
genético-bioldgicas, enraizadas nas praticas do colonialismo e invocando mas
deformando a teoria darwiniana acerca da evolugdo natural das espécies. Estas teorias
defendem a existéncia de uma ‘raca pura’, dando relevancia assim ao fator genético,
sendo teorias legitimadoras do racismo. Em segundo lugar, as teorias etoldgicas e
sociobioldgicas, que, a semelhanca da anterior, relevam os instintos ou coeficientes
récicos e, como tal, sdo também elas legitimadoras do racismo, pois naturalizam
diferencas socio-histdricas. As teorias psicoldgicas centram-se na explicagdo do racismo
pelas disposi¢Oes psiquicas presentes nas interagdes entre os individuos, pelo que o
racismo seria inerente ao individuo e naturalizado, ignorando outros fatores
nomeadamente culturais. Por dltimo, as teorias socioldgicas, que procuram explicar o
racismo, fazem-no, ainda segundo Bader (2005) e Silva (2000), a partir de diferentes
perspetivas: enquanto uns advogam conceitos organicos de identidade primordial nas
comunidades étnicas ou de predisposi¢des culturais diferentes, outras explicam o
racismo a partir de desigualdades e insuficiéncias juridico-politicas e outras ainda a
partir de relacOes assimétricas de estratificacdo e poder. Estas seriam algumas das
principais abordagens no campo da sociologia sobre o fenémeno do racismo.

A diferenciagdo social, nomeadamente vertical e hierarquizada nunca tem uma
base neutra, ou seja, provoca sempre um conjunto de sentimentos, positivos ou
negativos, reais ou imagindrios, que, segundo Cabecinhas (2002) sdo atribuidos a um
grupo especifico e facilmente generalizdveis aos restantes membros do grupo. Este

processo de diferenciacdo entre os individuos € simbdlico, uma vez que retira ao outro
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as suas caracteristicas humanitérias, ndo sendo considerado como ‘pessoa’, que possui a
sua individualidade. E sim considerado um sujeito representativo de um grupo
caracterizado negativamente e indiferenciado.

Este processo estd, assim, associado a discriminacdo. Segundo Cabecinhas, o
conceito de discriminagdo engloba “aspetos comportamentais, cognitivos € emocionais
(...) e € utilizado para referir perce¢des, avaliacdes ou comportamentos que resultam
numa desvantagem para o grupo-alvo” (2002:41). Embora o nacionalismo seja um
fenémeno diferente do racismo, pode amiude associar-se e, por vezes, confundir-se,
levando mesmo alguns autores como Cabecinhas (2002) a referir também que a questao
do nacionalismo estd ndo raro ligada a questdo racial, uma vez que, quando tal acontece,
0 que estd na base do nacionalismo de teor chauvinista sdo atitudes valorativas de
superioridade daquilo que ¢ ‘nosso’, como a lingua e os costumes em relagdo ao outro.
Assim, estas fronteiras de demarcacido hierdrquica, que se assumem como sendo
materiais ou simbdlicas, criam uma barreira para a aceitacdo e integracdo do outro. O
nacionalismo funciona amiide como um fator diferenciador e, por vezes,
discriminatorio em relagao ao ndao-nacional

O conceito de racismo ganhou um maior significado e relevancia durante e apds
a segunda guerra mundial. Ainda segundo Cabecinhas (2002), o conceito pode ser
definido, de forma muito redutora, “como uma doutrina, dogma, ideologia ou conjunto
de crengas, ou num sentido mais lato, envolvendo também o preconceito e os
comportamentos discriminatorios (2002:43). A questdo prende-se com o facto de se
saber se 0 racismo € ou ndo ainda pensado, por parte dos individuos, como um processo
que tem a ver apenas com as caracteristicas fisicas, ou se engloba também
caracteristicas culturais.

Segundo Summer (in Cabecinhas, 2002: 47), “a diferenciacdo entre os grupos
da-se quando os individuos mudam de classe social ou de territério, tendo por base uma
conquista, surgindo assim uma mudan¢a de costumes e normas”; ha um grupo
dominante e hd um grupo dominado, sendo que o primeiro estabelece os padrdes a que
o segundo tem de seguir. Ou seja, quando dois grupos diferentes coabitam, as normas e
os valores de uns constroem-se e/ou prevalecem, em detrimento das normas e valores
dos outros. O grupo dominado é, amidde, forcado a seguir as normas do grupo
dominante, existindo uma dominag¢ao simbdlica e um risco de discriminagdo e exclusao.
Cria-se, assim, uma ideologia legitimadora da diferenca e da subordinagdo, sendo que

aqueles que sdo alvo de atitudes discriminatdrias interiorizam, com frequéncia, a
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inferioridade que lhes é atribuida. Por outro lado, quando os individuos ganham
consciéncia da discriminagdo a que sdo sujeitos, “reivindicam uma identidade positiva e
ndo sentem a sua auto-estima ameacgada pela pertenca ao grupo” (Khan in Cabecinhas,
2002: 48).

O racismo ¢ legitimador de “um sistema social com fortes desigualdades
sociais” (Cabecinhas, 2002: 49), onde cada um tem o seu papel, seja ele discriminatorio
ou discriminado, implicando sempre um alvo, um interesse € uma crenca na qual se

legitima a discriminac¢do e um modo de atuagao.

2.2 O racismo na ciéncia e no senso comum

A raca remete-nos para um conjunto de caracteristicas fisicas como forma de
classificar um grupo e € também um conjunto de caracteristicas profundas, do foro
genético dos individuos. Segundo Cabecinhas (2002), durante dois séculos estas
diferenciagdes serviram de base a discrimina¢do, sendo de referir algumas teorias a este
respeito.

Numa sociedade, com caracteristicas mais ou menos multiétnicas, raga e etnia
estruturam necessariamente as relagdes entre os grupos. Rex (1988), a par do conceito
de raca, define o conceito de racismo. O autor mostra como ¢ dificil evitar a
ambiguidade entre raga e racismo, tendo sido muitas vezes discutidos e usados para
caracterizar o mesmo grupo de individuos, referindo o caso dos judeus que, durante o
regime nazi, foram classificados como uma raga e, mais tarde, por varios intelectuais,
foram considerados um grupo étnico. Apesar de muitas vezes o termo ‘raga’ ser
utilizado para designar comportamentos e atitudes, raca deriva da biologia do individuo;
logo, ndo poderd ser usada para relacionar e, muito menos, valorizar diferencas
psicoldgicas, sociais, politicas e culturais. Para os socidlogos, o conceito de racga
definido pelos bidlogos “¢ considerado irrelevante para a explicacdo das diferengas
politicas entre os seres humanos” (Rex, 1988: 38). Para John Rex, “raga e etnia sdo
fontes independentes de acdo e de relagdes sociais, processos normais de classificacao
de classe e de posi¢ao social” (1998), sendo que a raca é uma orientacdo da ac¢do. Isto
leva a que as escolhas dos individuos, em relacdo aos outros, sejam orientadas segundo

caracteristicas préprias, valorizando quem age, pensa e se parece como ele proprio.
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Assim, os individuos procuram nio s6 semelhanca nas caracteristicas fisicas, como
também nas caracteristicas culturais.

Segundo Poutignat e Sreiff-Fenart, o termo ‘raca’ remete para “a perce¢do das
diferencas fisicas, na medida em que elas tém incidéncias estruturantes ao nivel do
status dos grupos, individuos e das relagdes sociais” (in Mendes 2005: 23). No entanto,
o termo raga tem vindo a perdurar ao invés da etnia, que tem ganho diversos
significados. Etnia € um campo aberto, ou seja, os individuos podem abdicar da sua
cultura em funcdo de outra. Por outro lado, a raca ndo é abdicdvel, é algo inerente ao
individuo, independentemente do seu poder de escolha, € uma caracteristica definitiva, é
adscrita.

Uma outra caracteristica da raca é o facto de, independentemente da cor de pele,
ou de outros tragos fisicos visiveis distintivos, a raca € também a forma como os outros
qualificam determinados individuos ao nivel comportamental, pois cria um contexto,
imagindrio, para determinado grupo. Para alguns autores, esta dltima no¢do de raca ndo
¢ importante, partindo da premissa que raga e etnia nao se fundem.

A Antropologia fisica clédssica definia raca segundo a cor da pele, a forma do
cranio e a textura do cabelo. Estas classificacdes caracterizam-se pela sua falta de rigor
e apresentaram-se, durante muitos anos, de forma muito diversificada em muitas teorias,
ou seja, cada autor defendia a sua tese sem nunca haver um consenso.

A antropdloga Manuela Cunha refere que a raciologia classica mostrava como
cada raca tinha caracteristicas fisicas e mentais distintas das outras ragas: por exemplo,
“os brancos teriam mais capacidades intelectuais e os negros uma maior vocagao para as
atividades manuais” (2000:3). Criava-se, desde cedo, uma teoria legitimadora de
atitudes discriminatdrias massificadas.

Outros autores sustentavam que a superioridade da raga branca deveria ser
mantida e, para tal, seria necessdrio separd-la de outras ragas. Defendia-se a nado
miscigenacdo de racas e culturas, a fim de manter as fronteiras entre os grupos nitidas e
criar uma consciencializagdo da diferenca, da superioridade ou inferioridade,
dependendo dos casos. No século XIX, alguns (pseudo)cientistas estudaram as
diferencas fisicas, mensuravam-nas e criavam legitimidade nas diferencas subjetivas,
como a inteligéncia e o comportamento. Estas estdo entre algumas das teorias do
racismo que emergiram ao longo do tempo e das politicas racializadas e

discriminatorias.
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O termo ‘raga’ chegou também a ser usado no sentido de ‘espécie’ para designar
“grupos humanos distintos na sua constituicdo fisica e nas suas capacidades mentais”
(Cabecinhas, 2002: 56), sendo esta uma ideia base do alegado racismo cientifico.

Existiu um determinismo bioldgico que marcou uma certa alegada ciéncia e
difundiu-se no senso comum, segundo Cabecinhas, “o discurso cientifico dos séculos
XVIII e XIX estimulou e legitimou o discurso racialista do senso comum” (2002: 57).
Como ja foi referido, o Holocausto marcou um ponto de viragem na ideologia da
hierarquizac@o das racgas e aquilo que antes havia sido difundido era, agora, colocado
em causa. O mesmo ndo se verificou no senso comum, que continuou a reproduzir as

ideias discriminatdrias até entdo produzidas no discurso cientifico.

2.3 O racismo velado

O racismo velado é uma vertente do racismo menos flagrante. Pettigrew e
Meetens desenvolveram dois conceitos de racismo: o racismo flagrante e o racismo
velado. Racismo flagrante caracteriza-se por ser “flagrante e direto” (Pettigrew e
Meetens, 1995) e o racismo velado como “frio, reservado e indireto” (ibidem).

O racismo flagrante baseia-se em duas premissas-base: a ameaca e rejeicdo e a
recusa de intimidade para com um grupo ou individuo.

O racismo velado caracteriza-se, principalmente, como uma manifestacdo de
defesa dos valores tradicionais por parte dos sujeitos. Estes valores tradicionais estdo
relacionados com os valores da sociedade dominante em que a maioria se insere:
valores como trabalho 4rduo e educacdo, dois pilares fundamentais da educacgdo
tradicional da Europa Ocidental. A defesa destes valores e a tentativa recorrente de
tentar impingi-los as minorias grupais, por parte da maioria autoctone, leva a uma forma
de racismo que se faz passar por ‘ndo racismo’, mas com indicios sensiveis de um
racismo velado. Os sujeitos sociais portadores destes comportamentos racistas fazem-no
sob o pretexto de mostrar quais sdo as ‘normas’ mais corretas valorizadas e que os
grupos minoritdrios para se integrarem eficazmente, deverdo agir em conformidade com
€ssas normas.

Por outro lado, o racismo velado manifesta-se pela exteriorizagdo do exagero das
diferencas culturais. Os sujeitos sociais tendem a considerar as diferengas visiveis como

uma barreira, sendo que as pessoas mais tolerantes ndo consideram essas diferencas
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como uma barreira. Os individuos tendem a acentuar as diferencas objetivas e acentuam
as suas opinides sobre essas disparidades entre normas e valores. Assim, acentuar estas
diferengas com um sentido de inferiorizagdo do outro € mais uma forma de racismo
velado.

As pessoas que tendem a manifestar um racismo velado recusam assumir que
mantém sentimento positivo face ao outro, como admiracao e simpatia. Aqueles que sdao
mais tolerantes as diferencas sdo menos propensos a atitudes racistas e, por isso, ndao
recusam o contacto inter-grupal, sendo que esse contacto, permanente ou nao, leva a que
0s preconceitos se vao reduzindo.

Quando se discute o termo racismo, importa perceber qual o peso da importincia
dos varios fatores estruturais, organizacionais € interativos em presenca, tal como o
advogam Bader (2005) e Silva (2008). As pessoas que adotam um comportamento de
racismo velado “parece servir sobretudo a sua necessidade de se proteger contra a
tomada de consciéncia das proprias convicgdes racistas” (Pettigrew e Meetens, 1995:
128), achando que ndo t€ém qualquer tipo de comportamento racista. No entanto, as
atitudes hostis estdo sempre presentes, de uma forma consciente ou subconsciente e, por
1sso mesmo, o racismo velado acaba por tornar estas agdes mais claras quando se faz
uma andlise mais aprofundada.

Assim, ha trés niveis de racismo velado: a defesa dos valores tradicionais; o
exagero das diferencas culturais e a recusa de sentimentos positivos. O etnocentrismo e
a impossibilidade de conviver com elementos do outro grupo ostracizado leva a que o

racismo continue a manifestar-se sem qualquer previsdo de mudancga.

2.4 “Os estabelecidos e os outsiders”

Os estabelecidos e os outsiders é o nome de uma obra de Norbert Elias e John
Scotson, que parte do estudo aprofundado de uma comunidade de Winston Parva.
Segundo os autores, os estudos em pequenas comunidades sao reflexo de problematicas
de maior escala e, neste caso, em que o preconceito e a estigmatizagdo sdo os problemas
fulcrais em questdo numa comunidade dividida por dois grupos: os recém-chegados e os
moradores antigos ja residentes.

O novo grupo de residentes € considerado pelos moradores antigos como

outsiders; estes passam a ser estigmatizados pelos outros moradores, sendo que todos os
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processos de estigmatizagdo transportam consigo uma caracterizagdo do outro,
considerado inferior, com menos valor humano, sem virtude superior, sendo esse status
superior supervalorizado a partir das qualidades que o grupo opressor atribui a si
mesmo.

Os individuos pertencentes ao grupo dominante véem-se como pessoas mais
bem dotadas de um determinado carisma de grupo, atribuindo ao seu grupo
determinadas qualidades especificas, partilhadas por todos os membros, mas que falta
aos membros dos outros grupos, pelo que tendem a inferiorizar estes dltimos.

Devido a esse manifesto sentido de superioridade, os individuos do grupo
opressor evitam qualquer contacto social com os membros do grupo inferiorizado,
reduzindo este e todos os seus membros a determinadas caracteristicas negativas.
Aqueles que acabaram de chegar a comunidade de Winston Parva, neste estudo de Elias
e Scotson (2000), ndo conseguem inserir-se no grupo dominante, comegando a aceitar a
inferioridade que lhes € imposta pelos antigos moradores. O grupo considerado superior
atribui aos seus membros “caracteristicas humanas superiores, excluindo todos os
membros do outro grupo do contrato social ndo profissional com os seus proprios
membros”, no entanto, a oposi¢ao entre estabelecidos e outsiders ndo € necessariamente
racismo, embora tenha alguns elementos racistas, sobretudo no campo cultural (Elias e
Scotson, 2000: 19).

Apesar da divisdo desta comunidade em dois grupos, nao havia diferencas de
nacionalidade, etnia, cor ou raga entre os sujeitos residentes, as suas ocupagoes
profissionais s@ao as mesmas ou semelhantes, tal como as suas habilitacdes, o que
diferenciava estes grupos era o tempo de residéncia na comunidade, criando aqui a
justificacdo para atitudes hostis por parte dos moradores residentes em relagdo aos mais
novos. No entanto, as familias j4 residentes criaram lacos de amizade e solidariedade ao
longo de geragdes.

Uma das formas que o grupo estabelecido encontra para manter a sua identidade
passa pela exclusdo e estigmatizacdo em relacdo aos outsiders, sendo estes dois
processos fundamentais para que o primeiro grupo se sinta valorizado, levando a uma
relacdo de dualidade entre os dois grupos. Elias e Scotson utilizam o termo de ‘minoria
andémica’ para caracterizar o grupo outsider, uma vez que estes recebem todas as mas
caracteristicas que o grupo dos estabelecidos lhes atribui, criando uma ideia de

normatividade para o grupo superiorizado.
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Quando se dao processos de preconceito e racismo, ndo é uma questdao de falta
de gosto pessoal em relacdo ao outro, so6 “se pode entender no plano individual o que se
passa ao nivel do grupo (...) ndo ¢é comum distinguir-se estigmatizacdo grupal de
preconceito individual, sem relaciond-los entre si” (Elias e Scotson, 2000: 23), da
mesma forma que, quando o preconceito € dirigido a alguém € pela simples pertenca
dessa pessoa a determinado grupo, e como tal, estigmatizado. Qualquer qualidade
individual que o individuo tenha € anulada pela sua pertenca ao grupo e, segundo os
autores, “o conceito ‘preconceito social’ perde-se quando a sua explicacdo é procurada
na estrutura da personalidade dos individuos” (ibidem). Esta questdo j& tinha sido
abordada por Goffman quando sustenta que o estigma, enquanto descrédito, € resultante
da interac@o entre insiders e outsiders, os quais através de processos de demarcagdo e
desclassificacdo sdo co-autores dos processos de exclusdo, estigmatizacdo e
ostracizacao.

Ainda segundo Elias e Scotson (2000), o facto de os individuos ja residirem ha
bastante tempo em determinada comunidade leva a que se criem um conjunto de valores
e normas, que todos respeitam, sendo os novos residentes — 0s outsiders — uma ameaca
ao estilo de vida que os primeiros estabeleceram para o seu grupo. Isto faz com que os
estabelecidos criem uma certa identidade grupal, que se torna racizante quando afirma a
superioridade sobre o outro grupo que € simultaneamente inferiorizado. Assim, os
estabelecidos caracterizam-se por um ‘carisma’ grupal; os outsiders sdo caracterizados
pela desonra grupal, acabando por serem estas as duas caracteristicas que marcam a
relacdo entre ambos 0s grupos.

Este exemplo da comunidade de Wiston Parva é um reflexo do tipo de
comportamentos existentes quando estdo dois grupos distintos em interacdo. Ha uma
grande inflexibilidade por parte dos estabelecidos em relacionarem-se com os outsiders,
perpetuando o tabu existente em relagdo a qualquer contacto mais préximo com o0 grupo
dos recém-chegados, ndo correndo o risco de diminuirem a sua superioridade face aos
mesmos. H4, assim, uma afirmacdo grupal discriminante caracteristico, em que a
“mecanica da estigmatizagdo s € percetivel através da imagem que a pessoa faz do seu
grupo e dos outros, do seu status enquanto membro desse grupo” (Elias e Scotson...:
25).

Em relacdo aos outsiders, estes tendem a sentir menos poder em relacdo ao
grupo dominante, aceitando essa diminui¢cdo de poder que lhes € imposta, ndo

combatendo esse fendmeno nem usando os recursos de poder que t€m a sua disposi¢ao,
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perpetuando o status superior do grupo dos estabelecidos. O poder mantém-se, desta
forma, basicamente no grupo dos estabelecidos, sendo que o grupo dos outsiders nao
pretende retaliar nesta luta de poder, ndo criando uma estigmatizacdo equivalente,

vivenciando a sua inferioridade de forma absoluta.

2.5 Diferenca cultural, minorias e construcao identitaria

No mundo moderno, a identidade fragmentou-se, sendo que a identidade
‘antiga’, que se caracterizava por ser unificada, deixou de existir. Na mira de dar
resposta a nova situacao, € preciso perceber como se caracteriza a identidade hoje — que
mecanismos a fragmentam; que mecanismos a unificam; que fatores a tornam tdo
especifica e a caracterizam; e qual o lugar das minorias no mundo moderno.

O conceito de identidade prende-se com a realidade e a percecao de algo que nos
torna semelhantes, enquanto grupo e enquanto realidade continua e permanente ao
longo do tempo, ainda que também sujeito a mudangas. A nossa identidade € a base da
nossa identificacdo com um grupo, etnia, causa e territério, por exemplo. Define-nos em
relacdo a outros individuos e faz surgir um sentimento de pertenca comum. Esta
também relacionada com aquilo que somos enquanto ser social, aquilo que o exterior
preenche em nés, permitindo-nos ter um conjunto de caracteristicas que nos identificam
e demarcam face aos outros. Sao estes ‘outros’ que nos possibilitam conhecer melhor
aquilo que € nossa identidade, pois € em relagdo a eles que nos posicionamos, avaliamos
e nos definimos. Ndo ha identidade num grupo ou individuo que existam por eles
mesmos: a identidade depende de vérias dimensdes da realidade, tais como posicdo
social, nomeadamente a profissdo, género, religido, politica, cultura e profissao, sendo
estas dimensdes que nos posicionam, funcionando como uma ‘ancora’.

A 1dentidade ndo € estatica, multiplica-se, transforma-se e tem uma func¢ido muito
importante de afirmacio quer individual, quer coletiva. E esta caracteristica da
identidade que funciona como um trago caracteristico da modernidade, pois o sujeito
tende a individualizar-se. Assim, individualiza¢do do sujeito social e da sua identidade é
um fenémeno da modernidade e da globalizacdo. Esta ultima trouxe novas aberturas,
como a ‘desterritorializacdo’ da identidade, que deixa de estar centrada num lugar

especifico. Hoje, o individuo tem multiplos enraizamentos e vdrias pertengas e sao essas
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multiplas pertencas que fazem com que o individuo aproveite o melhor de cada uma
delas e va assim construindo as suas identidades.

Por outro lado, hd também uma valorizagdo daquilo que € local. Se a nossa
identidade pode ter vdérias pertengas (de classe, de género, étnica, nacionalidade), ela
ndo deixa de ter uma pertenga inicial (vg. territério, nacionalidade), levando a que os
individuos optem, muitas vezes, pela valoriza¢do do local e no regresso as origens.

Stuart Hall (1992) fala de uma ‘crise de identidade’. Mas sera que a identidade
estd realmente em crise? A modernidade é mais complexa, as estruturas e instituicoes
alteram-se e multiplicam-se, tendendo os individuos a ter mais dificuldade em situar-se,
comparativamente a pré-modernidade. No entanto, a identidade ndo estd em crise, ela
apenas descentrou-se e passou a ter pertengas varias, como ja foi anteriormente descrito.
Segundo o autor, “um tipo diferente de mudanca estrutural estd a transformar as
estruturas modernas no final do século XX” (Hall, 1992: 56), o que vai alterando as
concegoOes de género, classe, sexualidade, etnia e nacionalidade. Estas, no passado, eram
mais sélidas, enquanto que nos dias de hoje estdo estruturadas de forma diferente, o que
pode fornecer aos individuos varias pertencas identitarias. A identidade do sujeito pos-
moderno, segundo Stuart Hall, € transformada de forma continua em relagdo as
estruturas sociais que nos rodeiam. Cada momento da vida do individuo da origem a
uma diferente identidade — podemos falar de identidade no trabalho, identidade em casa,
da identidade nas relacdes de lazer — ou seja, consoante a localizacdo do individuo em
cada dimensao social, a identidade muda conforme ao que cada dimensao diz respeito.

A identidade cultural € uma construgdo social e discursiva. Cada individuo adota
um discurso préprio que legitima a singularidade da sua cultura, partilhada por
determinado grupo. Esse grupo tem um conjunto de experi€ncias e praticas que sao
diferentes de outros grupos. Essa singularidade resulta de uma experiéncia dentro de
uma cultura comum. As culturas particulares mantém-se através de um discurso que faz
transparecer a diferenca que achamos ter em relacio a outros individuos.

Apesar da identidade se ter fragmentado, ha uma identidade cultural do
individuo. E necessério perceber como é que o sujeito se coloca face 2 sua comunidade
cultural, pois € nesta que o individuo se posiciona primeiramente na sociedade e
identifica-se com o seu envolvente. Scruton (in Hall 1992), acerca deste aspeto, defende
que “embora [0 individuo] exista e aja como um ser autonomo, faca isso somente
porque ele pode primeiramente identificar a si mesmo como algo mais amplo — um

membro de uma sociedade, grupo, classe, estado ou nacdo (...) que ele reconhece
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instintivamente como seu lar” (Scruton in Hall, 1992:18) E necessdrio que o individuo
sinta que pertence a uma comunidade nacional, pois esta reproduz-se num jogo de
sentidos com significados e € através da vivéncia da nacionalidade, dos costumes, das
tradigdes, dos significados que o individuo d4 a essas praticas, que se apercebe daquilo
que ¢é a identidade cultural. Uma identidade cultural implica uma lingua comum que
permite que as instituicdes e estruturas nacionais se tornem homogéneas e possam
funcionar de forma harmoniosa.

Por outro lado, e adotando uma abordagem mais abrangente, a cultura nacional é
um conjunto de simbolos e representagdes. Os sentidos e os simbolos produzidos numa
nagdo contribuem para a constru¢do da determinada identidade nacional, através de um
processo de memorias e priticas comuns que fazem da identidade nacional uma
“comunidade imaginada” (Anderson, in Hall, 1992: 20). E no imaginrio das nacdes
que reside a sua diferenca e aquilo que as permite definir, no mundo, o que € ser
portugués, por exemplo. A cultura nacional € construida através de multiplos processos
segundo Hall (1992), nomeadamente: (i) a “narrativa da na¢ao”, ou seja, aquilo que ¢
contado sobre a histéria da nagdo, que aparece nos livros escolares, que sobressai em
momentos de gldria nacional e que recheia a cultura popular de ‘encanto’ pela nacgdo,
criando-se um simbolismo com imagens, musicas, rituais € momentos histéricos que
contribuem para a identidade nacional (vg. ‘ser portugués’) e que preexiste ao coletivo
nacional atual; (i) a “€nfase nas origens”, na continuidade, na tradi¢do e na
intemporalidade”, valorizando-se, acima de tudo e de qualquer transformacdo, a
identidade nacional; (iii) a “invenc¢do da tradi¢ao”, ou seja, construindo um conjunto de
praticas que se dizem ‘nacionais’, mas que na realidade sdo bastante recentes; a
invencdo da tradi¢do tem como objetivo realcar valores, simbolos e comportamentos
que, repetidos ao longo do tempo, sdo importantes para a construcdo da identidade
nacional; e (iv) o “mito fundacional”, historias acerca da origem da nagdo, que
remontam a anos longinquos, transformando acontecimentos em unificacdo da nagdo
para beneficio da sua histéria, uma alternativa histérica que estd ao servico da
identidade nacional. H4 aqui um jogo entre o passado, o presente e o futuro para
beneficio da comunidade nacional. A histdria € aquilo que sustenta a nag¢do, da sustento
as tradicdes e a identidade de se ser de determinada comunidade, sustentando o
sentimento nacional e diferenciando-se das outras comunidades e culturas.

As minorias também sdo grupos particulares que t€ém uma identidade bastante

propria, sendo importante perceber como se dao os processos identitarios nos grupos
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minoritarios. Assim, as minorias étnicas (como, por exemplo, a comunidade cigana
neste estudo) sdo comunidades ou grupos existentes em diversas sociedades, com uma
dimensdo inferior a comunidade dominante, que, definindo-se pela ‘raga’, costumes,
lingua ou religido, acabam amidde por ser subordinadas e inferiorizadas em termos
culturais.

As diferengas nem sempre sdo “primeiras”, sdo sim fruto de logicas historicas
que as caracterizam. As sociedades cada vez mais sdo responsdveis pela propria
producdo de diferenga. As diferencas coletivas t€m na sua base uma “situagao inicial de
rejei¢do ¢ dominagao” (Wieviorka, 2002: 149) em que a sociedade ndo consegue criar
igualdade entre os individuos. A diferenciacdo é um resultado de fenémenos de
exclusdo, segregacdo e dominacdo social. H4 um processo de hierarquizacdo social,
podendo-se dizer que ha uma ligacao do fator social com o fator cultural na medida em
que as diferengas sdo tidas como naturais, quando na realidade sdo fruto de uma
constru¢do social e, em ultima instancia, de relacdes desiguais. As diferencas,
principalmente as de cariz étnico, sdo acentuadas através de processos de transformagao
politica, social e cultural, pois é através destas que os individuos entram em contacto
cultural e reforcam-se enquanto grupo, “tal como as fronteiras que os separam entre si
ou os distinguem dos outros grupos” (Wieviorka, 2002: 164).

A modernidade e o processo de globalizacdo vieram alterar as estruturas
identitdrias. Como referido, a identidade coletiva € aquilo que desperta, no individuo,
um conjunto de sentimentos de pertenca em relacdo a um grupo e a uma comunidade.
Na modernidade, a identidade coletiva é mais reivindicada, se tivermos em conta que
esta arrasta consigo um aumento da reflexividade por parte dos individuos. Esta
identidade coletiva, sendo basicamente fruto de uma construcdo social, leva a que os
individuos usem o termo ‘raga’ sem ter em conta que nao € algo que nasce com o
individuo, mas sim algo que ele constréi juntamente com a sua comunidade. A raca ndo
€ apenas constituinte da diferenca fisica (uma das caracteristicas inerentes ao individuo
que cria diferenciacdo em relacdo ao outro), ou seja, além de um processo de
diferenciacdo de determinadas caracteristicas fisicas (cor da pele, cabelo); ela é também
resultante de um processo cultural, sendo este estruturante no jogo de atribuicdo de
significados, tanto do proprio individuo em relacdo a si e a sua posicdo numa dada
sociedade, como também em relacdo ao outro. Tal implica que deve ser rejeitado o
determinismo bioldégico. Para Wieviorka, “a identidade coletiva desenha ndo uma série

de significagdes de sentido, mas um sistema de valores que define a unidade de um
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grupo (2002: 168). A identidade vai orientar as a¢des dos individuos, que se regem
segundo os seus valores culturais, tem a ver com a maneira como os individuos reagem
face a comportamentos de ameaca exterior; pode revelar-se numa tentativa de expansao
da sua cultura; pode também revelar inten¢des de democratizacdo do grupo enquanto
tal; ou pode escolher desligar-se politicamente do mundo exterior. No entanto, seja qual
for a direcdo que o grupo escolher tomar, a identidade coletiva tende para “o
centramento da comunidade, para o isolamento, para o sectarismo, dard a imagem de
uma preocupacio de pureza quase obsessiva (Wieviorka, 2002: 169).

A formagdo de grupos minoritdrios étnicos nos Estados-nacdo levou a que
houvesse uma multiplicacdo das ‘identidades nacionais’. O velho sentimento
nacionalista num pais europeu ja nio facilmente defensdvel com a multiplicidade de
identidades culturais.

A identidade nacional € cada vez mais questionada num mundo em que somos
confrontados por vdrios fatores culturais globais. Houve, assim, um alargamento no
campo das identidades, fruto do processo de globalizacdo que, por outro lado, também
tem a capacidade de fortalecer a identidade individual ou a proliferacio de novas
identidades. Existe um fortalecimento das identidades por parte de alguns grupos,
nomeadamente os grupos €tnicos, uma vez que estes podem sentir-se ameagados na sua
cultura. Hall (1992) fala de um racismo cultural, ou seja, hd a tentativa de reforco do
sentimento de nacionalismo para que a identidade se torne unificada.

A globalizacdo também contribui, como j4 foi acima dito, para a produgdo de
novas identidades, tendo a capacidade de transformar as culturas fechadas de uma
nag¢do, que se julgavam unificadas. H4 um novo conjunto de identidades, que se
transformam através de multiplas varidveis da vida quotidiana, “tornando as identidades
mais posicionais, mais politicas, mais plurais e mais diversas, menos fixas, unificadas
ou transhistoricas” (Hall, 1992: 35). Por um lado, os grupos/individuos podem tentar
recuperar o caracter tradicionalista da identidade; outros, por outro lado, aceitam a
fragmentacdo da identidade e de um passado que ndo volta. Ou seja, sdo dois processos
que se dao: o da tradi¢do e o da traducdo, respetivamente. As identidades culturais sdao
cada vez menos fixas, estando em transi¢do, que t€m nos seus componentes diversas
origens e recursos, onde se cruzam varidveis e onde a miscigenagdo cultural é um facto
que é cada vez mais tido em conta. Como referi, as identidades oscilam entre a tradi¢ao
e a tradugdo. Por outro lado, a traducdo € um processo de “formagdes de identidades que

atravessam e intercetam as fronteiras naturais, compostas por pessoas que foram
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dispersadas para sempre da sua terra natal” (ibidem). As pessoas nao podem retornar ao
seu passado nem retomar as tradi¢des. Vivem inseridas numa nova comunidade e estdo
em contacto com outras culturas, com as quais t€m que negociar, caso contrdrio correm
o risco de serem totalmente assimiladas e perderem a sua identidade. Estas pessoas
continuam ligadas a um sistema de valores da sua cultura de origem, embora esta
mesma cultura jamais poderd voltar a ser unificada. Estas identidades sdo assim
traduzidas, pois transportam o seu passado que tem que conviver com um hovo
presente. Destas identidades traduzidas resultam, por exemplo, as didsporas.

Pode-se concluir que a identidade € um processo complexo de permanéncias e
mudancas ou transformacdes, que vao desde momentos temporais ja bastante
longinquos até processos modernos e contemporaneos, como o caso da globalizagdo. A
identidade € o que permite aos individuos posicionar-se face ao interior e ao exterior do
seu grupo, segundo determinadas regras, estratégias e 16gicas. A modernidade fez com
que a identidade se tornasse num objeto de reflexdo por parte dos individuos/grupos,
multiplicando as pertencas identitdrias destes. Por outro lado, a identidade cultural, que
estd na base da diferenciacdo cultural, € resultado de um discurso legitimador de
determinadas vivéncias, valores e normas e € a este nivel que se cria a diferenciacdo
entre os grupos. E a cultura que permite ao individuo definir-se numa determinada
sociedade, com um contexto espacial e temporal especifico. Por fim, as minorias sdao
resultado de processos identitarios diversos, fruto de lutas historicas que definem cada
uma delas de forma muito particular. A constru¢do identitdria € um processo
multidimensional, que passa nido sé pelos individuos como também pela estrutura,

dando origem a diferentes grupos culturais.

2.6 Construcao da identidade étnica

A etnicidade é uma construcio resultado da identidade e da cultura. E também
resultado da estrutura e da agéncia. Segundo Nagel, “a etnia ¢ produto das agdes
realizadas pelos grupos étnicos que formam continuamente a sua definicdo de cultura”
(1994: 152). A estrutura influencia através de varios sectores, como 0 econdmico,
politico e cultural; e a agéncia, na medida em que as acdes dos individuos, a sua
reflexividade sobre si proprios e a capacidade de influenciar as suas estratégias e

caminhos.
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Quando falamos em etnia, é preciso ter em conta que esta tem direito ao seu
espaco social, sem ter que se falar em modelos de assimilagdo como udnico sentido
possivel. Assim, como é que se constroem os modelos étnicos? Segundo Nagel, a
construgdo identitidria da etnia passa pela importancia dada aos aspetos socialmente
construidos, como, por exemplo, as formas como os limites étnicos, identitirios e
culturais sdo negociados, definidos e produzidos, através da interacdo social, dentro e
fora das comunidades étnicas (ibidem). O autor, inserindo-se num modelo
construcionista, defende que a identidade étnica € resultado de uma construg¢ao socio-
étnica. Esta visdo passa por uma importancia dada as escolhas dos individuos, na
medida em que, enquanto atores sociais, definem-se a si e aos outros, tendo em conta a
sua referéncia étnica. Alguns dos elementos que fazem parte da construcdo do grupo
étnico sdo a lingua, a religido, a cultura, a raga, a ascendéncia, regido e a historia do
grupo, pois definem, primeiramente, aquilo que ele é. Estes aspetos decidem assim 0s
limites da identidade étnica, aquilo que demarca um grupo do outro. A identidade étnica
torna-se, desta forma, uma importante questdo de fronteiras. Sao estas que determinam
quem € ou ndo membro do grupo e quais sdo as caracteristicas que determinam a
pertenca étnica, num contexto e num determinado lugar. S3o as fronteiras que
determinam o valor social do grupo étnico e quais os fatores estruturantes na constru¢ao
da identidade étnica. O campo étnico’ é, assim, uma constante luta de visoes,
recompensas e sancoes.

Nagel refere que a etnia € um campo de paradoxos e constantes definicoes,
dando o exemplo dos Estados Unidos da América — “apesar de muitas indicagdes de
enfraquecimento das fronteiras étnicas na populacdo branca americana, varios estudos
tém mostrado uma manutencdo, ou aumento da identificagdao étnica, entre os brancos”
(1994: 154). Aqui ha um jogo no sentido de existir uma pertenga €tnica simbolica, ou
seja, hd uma nostalgia em relagdo a cultura de origem, uma manuten¢do dos valores,
outrora mantidos. No entanto, este orgulho nio se revela nas praticas didrias e um
exemplo dado pelo autor tem a ver com o facto de um individuo arménio, nascido na
América, poder escolher entre a sua identidade de arménio e a sua identidade

americana; no entanto, o “sentido” de ser arménio ja ndo ¢ uma escolha sua, ou seja,

? Bourdieu (2003), ao introduzir de modo inovador os conceito de ‘campos’ — econémico, social, cultural,
politico — entende estes como estruturais e que sdo ocupados por posicdes e relagdes entre estes. Cada
campo mobiliza-se segundo o seu capital especifico, sobretudo aquele que estd em sua posse, tornando o
campo igualmente especifico e com interesses proprios, o qual, ainda que relacionado com outros
campos, tem os seus enredos, tramas e narrativas. Os campos s6 sdo compreensiveis quando observiveis
do seu interior.
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estd sempre presente na mente do individuo um sistema de valores que ele ndo pode
apagar. Este pode intitular-se arménio “sem falar arménio, sem se casar com uma
arménia, sem fazer negdcios com arménios, sem pertencer a uma igreja arménia”
(Bakalian, in Nagel, 1994: 154), enfim, um conjunto de valores considerados
fundamentais no grupo étnico, mas que acabam por ndo ser colocados em pratica pelo
individuo, decorrendo dai a contradicdo na identidade étnica - os individuos dizem
pertencer a um grupo étnico, mas ndo se comportam como tal. Isto tem a ver com a
histéria que estes fazem da sua vida e como interpretam e constroem a sua identidade.

Para Barth (1969), etnia € uma nocao inconstante, ¢ um conceito de fronteira, na
medida em que a etnia € um processo social de rotulagem de um grupo de individuos
em relacdo a si proprios e em relacdo aos outros. A etnia € uma constru¢do identitaria
que assenta em determinadas caracteristicas e envolve o dia-a-dia dos atores sociais, em
que € a respetiva acao e analise que eles fazem dessa rotina que lhes d4 novos conteudos
e transformam o préprio conceito de etnia. Assim, identidade étnica é um processo
dialético que parte de confronto de condi¢des objetivas e joga-se no conjunto de
interpretacdes e auto e heterodefini¢Oes, nas quais releva a conce¢do dos proprios
individuos/grupos sobre sua etnia e sobre as dos outros e vice-versa.

Quando a situagdo social muda, hd um novo conjunto de possibilidades de
defini¢do étnica, o que provoca mudangas de grupo e individuais. Assim, o individuo
acumula identidades nomeadamente em termos étnicos, 0 que mostra que a etnia € um
processo de negociacdes, sendo também um conceito problemético, pois a sua definicao
ndo ¢ estatica. Os limites étnicos sdo simultaneamente construidos pelo ator, pelo grupo
e pelo exterior, que também influencia.

A etnia ndo é apenas uma constru¢cdo de agéncia, existem forgas externas que
moldam os limites étnicos, ou seja, € também influenciada pela estrutura. Segundo
Nagel (1994), a identidade étnica tem tanto de opcional como de obrigatéria, sdao
escolhas dos individuos mas dentro de determinadas condi¢des e categorias étnicas,
num determinado contexto socio-espacial e socio-temporal. O ator social pode ter varias
identidades no campo étnico, mas estas sdo limitadas pelos contextos em que se inserem
e pelas categorias “social e politicamente definidas” (Nagel, 1994: 156). Estas
categorias trazem consigo diferentes vantagens para o individuo, na medida em que este
pode ignorar uma ascendéncia e valorizar outra. No entanto, se para o individuo existem
vérias escolhas, os outros, em relacdo a imagem que dele tém, vao catalogd-lo de forma

muito restrita. O autor da o exemplo dos negros americanos de classe média:
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“apesar do sucesso econdmico dos afro-americanos de classe média, a sua hostilidade,
desconfianca e humilhac@o em interagdes publicas e privadas com os ndo negros ilustra
o poder dos significados informais e esteredtipos para moldar as relagdes interétnicas”

(Nagel, 1994: 158).

Deste modo, os significados étnicos vindos do exterior também moldam a
identidade social do individuo de forma decisiva. O Estado € um fator importante no
que diz respeito aos limites étnicos, na medida em que € através das politicas publicas
(imigragdo, reagrupamento social, etc.) que vai influenciar a identidade e os limites
étnicos dos individuos. Segundo o autor, o reconhecimento, por parte do Estado, da
composicdo étnica da sua populacdo ¢é cada vez mais comum. O tratamento “especial”
de algumas facOes étnicas vai ser determinante para a formagdo de alguns grupos
étnicos ou o refor¢o dos limites dos grupos ja existentes.

As politicas publicas t€m um grande poder no que diz respeito aos padrdes de
identificacdo étnica, acabando por funcionar neste campo como politicas raciais. Em
Portugal e, em particular, em Braga, temos o caso dos bairros sociais, onde sdo
realojados maioritariamente individuos da etnia cigana. Estes sdo segregados
espacialmente, confinados a ocupar a periferia da cidade, que acaba por ficar rotulada
como espago marginal, pobre e delinquente. Estas politicas de habitagdo social, ao invés
de integrar, segregam e ajudam a rotular, discriminar e excluir grupos étnicos de
populacdo. Tais politicas étnicas podem reforcar fronteiras étnicas, na medida em que
sd0 uma base para a discriminagdo, o que leva a que o grupo étnico se feche sobre si
proprio e reconstruam a representacdo que tém da sua etnia e da sua cultura. Assim, as
politicas publicas sdo decisivas, pois tém a capacidade de moldar os padroes de
identificacdo étnica (Nagel, 1994: 198), umas em maior escala do que outras, mas todas
estruturantes quanto a esse dado. Os membros de um grupo étnico sdo também
politicamente controlados.

A construcdo das fronteiras étnicas repercute-se também com a identificagdao
individual, a formacdo do grupo étnico e a forma como a identidade étnica € criada,
enfatizada, escolhida ou descartada. Tal como foi referido, as fronteiras étnicas estido
muito moldadas por fatores externos, que vao delimitar as opg¢des de escolha dos
individuos de determinada etnia. E necessario perceber também que incentivos existem
para que as barreiras étnicas se levantem e os individuos se integrem melhor na

sociedade. Do mesmo modo, importa entender como os atores percecionam a sua etnia,
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quais os fatores estruturantes na sua formacdo e quais os objetivos que ela serve. H4,
assim, uma constru¢do da cultura, tanto por parte do individuo, como por parte das
forcas externas.

Barth (1969) fez uma abordagem transaccionalista das rela¢des interétnicas,
procurando saber quais as fronteiras que definem o grupo ao invés daquilo que o grupo
encerra em si. A fronteira étnica de um grupo face ao outro define-se pela arte, pela
musica, pelo vestudrio, pelas normas, crencas, simbolos, mitos e costumes. Se tivermos
como exemplo oS Ciganos, estes, enquanto grupo étnico, possuem também a sua cultura,
distinguindo-se de forma decisiva da restante sociedade: a sua mtsica é diferente, o
vestudrio € distintivo, principalmente nas mulheres, pelos seus acessOrios, 0s seus
cabelos longos e aparéncia cuidada, uma vez que ddo bastante valor ao corpo e a
imagem; a sua cor de pele mais escura, que os leva a distinguir-se dos ‘brancos’,
segundo a sua linguagem; as normas e crengas sao seguidas a risca — como o0 casamento
endogdmico, a submissdo da mulher ao marido em qualquer circunstancia, a saida
precoce das raparigas da escola para casarem, terem filhos e serem donas de casa, a
aprendizagem, por parte do rapaz, do negécio da familia, quase sempre a vida de
feirante; os costumes, como os casamentos prolongados e com inimeros convidados; ou
seja, um conjunto de valores culturais tradicionais que distinguem a cultura cigana da
restante sociedade. Alguns destes comportamentos tradicionais ndo sdo apenas culturais
mas refletem também relacdes de poder dentro da familia e da comunidade, pelo que
ndo se deve essencializar a identidade cigana e sua cultura, pois no confronto entre o
passado e o futuro predominam os elementos do passado sujeitos a novas influéncias. A
cultura muda, é redescoberta e reinterpretada pelos individuos do grupo e as interacdes
que estes fazem com a sociedade. Os limites étnicos ajudam os individuos a perceber
quem eles sdo e a cultura faz entender o significado de etnia, pois d4-lhe um rosto, uma
histéria, uma ideologia e um universo simbdlico (Nagel, 1994: 162), ou seja, os grupos

étnicos reinventam o passado e inventam o presente.

2.7 Etnicidade e etnia cigana

Nao se pode falar de minorias étnicas e de grupos étnicos como se ambos os
termos gozassem do mesmo significado assumindo que, tendo em conta a sua

terminologia, ‘grupo étnico’ ¢ um termo mais til, ndo sendo tdo suscetivel de tantas
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ambiguidades, a semelhanga do termo ‘minorias étnicas’. Este ultimo conceito, segundo
alguns autores, como Teixeira Fernandes, encerra em si uma componente estatistica,
reportando-nos para um maior ou menor conjunto de individuos reunidos num grupo. O
termo remete ainda para a existéncia de uma ordem social em que o grupo maioritério
se revindica como homogéneo, o que ndo tem necessariamente de ser verdade para que
exista um conjunto de individuos de determinada etnia. Desta forma, e numa tentativa
de reduzir ambiguidades conceptuais, o termo ‘grupo étnico’ revela-se mais adequado
para abordar questdes de etnia. Para Anténio Teixeira Fernandes, abordado por Mendes,
“0 grupo étnico é marcado por alguns tracos que o diferenciam do resto da populacio. E
possuidor de uma cultura prépria e de uma particular religido, ¢ identificado, nio raro,
por tracos fisionémicos. Estes aspetos fazem dele um mundo a parte, com o seu sistema
de relagdes sociais e a vivéncia cultural” (2005: 24).

O grupo étnico €, também ele, possuidor de fronteiras, que tém a ver, entre
outros aspetos, com a atitude e os sentimentos partilhados pelos membros dos grupos.
As relagdes entre os membros do grupo, caracterizadas fortemente por tragos de
solidariedade, asseguram a continuidade do grupo étnico, criam-se mitos e simbolismos
que ddao aos membros do grupo a seguranca e a convic¢do de pertencerem ao grupo.
Segundo E. Balibar, a etnicidade e a lingua s3o mantidas e “fabricadas” através da
familia, uma instituicdo muito importante na producio da etnicidade e da racga, que sao,
assim, dos fatores de fechamento do grupo, remetendo para a “genealogia reportada no
imagindrio ao limiar da nacionalidade” (in Mendes, 2005: 25).

S6 no quadro das interacdes é que o termo etnia pode ser definido e
conceptualizado, no entanto, etnia baseia-se, sobretudo, num conjunto de representacoes
que se vao formando enquanto os individuos interagem entre si € que 0S grupos
constroem quando se confrontam. Importa também perceber qual a origem da
etnicidade. Segundo Fernandes (1995), muitos autores tém uma abordagem
essencialista, ou seja, justificam as raizes da etnicidade nas relacdes de parentesco,
partindo da premissa de que as relacOes familiares estdo acima das relagdes grupais,
sendo que assim se cria uma “afinidade natural”. Seria das afinidades naturais que
derivariam a existéncia social, pois partilha-se de uma determinada lingua, religiosidade
e tragos fenotipos.

Uma outra teoria acerca da origem étnica baseia-se no facto de existirem grupos
de interesse de cariz mais instrumentalista, ou seja, “as ideologias e as identidades

étnicas tém a funcdo de exercer influéncia sobre as politicas econdmicas e sociais”

36



(Mendes, 2005: 25). A etnicidade € tida como um recurso, que pode ser utilizado pelos
individuos no sentido de tentar obter recompensas ao nivel politico e/ou econémico.
Esta premissa baseia-se no sentido em que os individuos tiram vantagens das afinidades
culturais que partilham - religido, lingua, costumes — e transformam-nas em vantagens
econdmicas ou politicas. Cria-se, assim, um efeito reativo no grupo étnico, para que se
crie uma atitude de mudancga face as estruturas instituidas e instituicdes que os afetam.
A etnicidade torna-se, em alguns casos, numa organizagdo politica que tem em vista a
defesa dos seus interesses.

Tendo por base o pensamento seminal de Barth (1969), a etnicidade é também
concebida como uma interagao social, ou seja, a etnicidade € resultado de um processo
continuo de dicotomizagdo entre os membros do grupo e aqueles que ndo sao membros
do grupo e assim se vao estabelecendo as fronteiras entre os grupos, definindo-os
etnicamente. Estas fronteiras étnicas distinguem os individuos como pertencentes a
determinado grupo, sendo que os ‘outsiders’ t€ém de ser alvo de reconsideragdes e
limitacdes, no que concerne aos valores, normas e ambitos de acdo. A interacdo dos
individuos é, desta forma, categorizada. A etnicidade é também um processo cognitivo
pois, para pertencer ao grupo, € preciso uma compreensdo dos simbolos culturais,

(13

segundo a autora, “ a defini¢do e redefinicdo das fronteiras acentua o seu caracter
dindmico e processual, na medida em que de forma continua sdo objeto de
recomposi¢ao”, condicionando-se a interacdo social. A cultura, sendo materializdvel -
na lingua e nos costumes — é fundamental na constitui¢do étnica, dicotomizando-se a
cultura étnica da cultura maioritdria.

Relacionando desigualdade étnica com o grupo étnico cigano, deve-se ter em
conta a multiplicidade de trajetos sociais do grupo étnico cigano ao nivel politico,
religioso, social e cultural. Ao nivel social, sdo alvo de um grande conjunto de
desigualdades que afetam a sua inser¢do na sociedade e principalmente no mercado de
trabalho; ao nivel cultural, uma vez que tém crengas religiosas distintas, uma lingua,
estilos de vida, tradicdes e praticas; e a nivel politico, pautam-se por uma organizagao
paralela ao exterior e contam com um sistema patriarcal ndo s6 na comunidade como na
familia, sendo de destacar a figura masculina enquanto detentora da autoridade interna.
A etnicidade ganha mais relevancia quanto mais distinta se parecer com a cultura
maioritaria, onde se encontra fixada.

O contraste social existente entre os grupos € revelador nas seguintes situacoes:

“a localizagdo residencial, a estrutura etaria e sexual, os niveis de escolaridade e
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composi¢ao socioprofissional” (Mendes, 2005: 29). O contraste cultural verifica-se
através da religido, a lingua, a raca, o casamento e os modos de vida. Segundo
Machado, a identidade étnica cigana apresenta uma cultura de classes tripartida. Os
membros do grupo ndo sdo totalmente homogéneos, sendo que a sua atividade
profissional predominante é de natureza familiar e independente, inserindo-se no sector
do comércio. O autor afirma que é dificil materializar o grupo cigano numa classe
social, pois revelar-se-ia incoerente face as suas multiplas especificidades. Ao nivel
cultural, o grupo étnico cigano apresenta uma afiliacdo religiosa prépria, caracterizando-
se por casamentos endogdmicos e por uma intensa sociabilidade intraétnica; no entanto,
o grupo € bastante permedvel ao exterior. Os seus modos de vida caracterizam-se por
uma familia extensa, o que s6 por si ja € um traco cultural distinto em relacdo a cultura
maioritaria.

A familia € um dos elementos base da comunidade cigana, munida de bastante
importancia, sendo também um elemento de integracdo comunitdria. A composi¢ao
familiar pode ser bastante distinta, tendo em conta que a comunidade cigana ¢é
caracterizada por fortes tracos de sociabilidade que abrangem os parentes com
dificuldades econdmicas ou aqueles cujo conjuge morreu. A taxa de fecundidade é
também superior a média dos portugueses ndo ciganos e, em geral, caracterizam-se por
uma estrutura etdria jovem. Ha um outro conjunto de valores que pautam a etnia cigana,
entre os quais, “o respeito pelos mais velhos, o cumprimento dos compromissos
estabelecidos entre familias, o respeito pelos mortos, o rigor associado aos rituais
funerarios e a fidelidade conjugal” (Mendes, 2005: 33), deste modo, a importancia da
familia acaba por ser um elemento natural, sendo esta dotada de um grande valor moral.

A etnicidade é também um fator importante na identidade. Entre outros fatores
relevam a cultura étnica e a interagdo interétnica que sao responsaveis pela formagdo de
identidades socioculturais, estando relacionadas com os sistemas de acdo em que O
individuo se encontra envolvido; procedem das relagdes de forca entre os atores sociais,
da legitimidade que um grupo social representa face ao outro e de todas as ameacas que
dai decorrem. H4, assim, um processo de etiquetagem que envolve todos os individuos
de um determinado grupo étnico.

A identidade, num primeiro processo, € interiorizada pelos individuos, ou seja,
da-se uma “interiorizagdo ativa”, que estad relacionada com o habitus destes e de todas
as relacdes sociais que ele constroi, o que, segundo Goffman, sdo “identidades sociais

reais”. No entanto, a identidade que os outros lhe atribuem e a identidade que o
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individuo forma de si préprio, podem ser, muitas vezes, distintas. Assim, o individuo
deve adotar estratégias identitdrias que tentem reduzir as clivagens entre essas

representacoes.

2.8 A etnicidade cigana em Portugal

E muito dificil saber exatamente quantos individuos da etnia cigana existem em
Portugal, pelo facto de ser proibido nos censos fazer qualquer tipo de distincdo étnica.
Em Portugal, e ao contrdrio dos restantes paises europeus, 0s ciganos nio sao
considerados uma minoria étnica. Segundo Casa-Nova, 0s ciganos encontram-se no
territorio portugués pelo menos desde o século XVI, tendo sido desde entdo até meados
do século XX objeto de perseguicdes vdrias pelas populagdes locais” (2009:113). A
populacdo cigana, desde a sua entrada em Portugal, foi alvo de varias represdlias,
violéncia e discriminacdo, inclusive nas leis feitas pelos monarcas portugueses. No
entanto, as desigualdades instituidas pela lei foram anuladas na Constitui¢cdo de 1822
pela revolucdo liberal, que reconhece a cidadania de portugués a todos aqueles que
nascem em Portugal, e isso inclui os ciganos. Embora sendo cidaddos portugueses, os
ciganos preferem distinguir-se mais pela sua etnia do que pela sua nacionalidade, o que
faz com que, embora ndo sejam distinguidos pela lei, sdo distinguidos na prética pela
restante populacdo e através das forcas policiais, mas também através de si mesmos, que
tém um grande fechamento grupal.

A exclusdo ainda € feita pela sociedade portuguesa, embora em diferentes graus
e de forma mais subtil. E exemplo disso a escola. Existem turmas constituidas apenas
por criancas ciganas e inclusdo de vdrias criangas desta etnia no ensino especial, uma
vez que € considerado pelo sistema escolar que estes alunos tendem a ter um relativo
afastamento em relacdo ao sistema de ensino, comparativamente aos restantes alunos. O
afastamento dos ciganos portugueses da escola ndo pode ser considerado um problema
apenas da sociedade portuguesa, esse “afastamento ndo constitui uma especificidade da
comunidade portuguesa e/ou dos ciganos portugueses” (Casa-Nova, 2006: 156), isto
verifica-se também noutros paises europeus, havendo dados que o comprovam. A
comunidade cigana continua a ser, comparadamente com a restante populacdo, aquela

que menos escolaridade apresenta.
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Continua-se a verificar um elevado absentismo e afastamento da escola por parte
das criancas ciganas — “ha um afastamento da escola publica das criangas e jovens da
cultura cigana, quer seja através do elevado absentismo que apresentam, quer seja
através da diminuicao drastica da frequéncia escolar na transi¢ao entre ciclos” (Casa-
Nova, 2006: 157). A autora considera que este problema € de grande dimensdo social
que diz em grande parte respeito as entidades publicas, como professores e técnicos
superiores. E preciso compreender que estio em questdo dois sistemas culturais
diferentes — a cultura cigana e a cultura dominante, sendo nesta dltima onde se insere a
escola publica. Para quem trabalha/estuda estas questdes, tem de perceber, segundo a
autora, como € que a escola e os seus agentes tratam a diferenca escolar — “deve-se ter o
conhecimento e a compreensao das formas e processos da escola, enquanto instituicdo e
enquanto organizacdo, ao trabalhar com a diferenca cultural” (Casa-Nova, 2006: 161),
uma vez que sao dois sistemas culturais estruturalmente diferenciados. A cultura cigana
caracteriza-se por uma “cultura agrafa” (ibidem), ou seja, os pensamentos sio
primordialmente transmitidos pela fala, pela linguagem corporal e gestual, o
conhecimento estd baseado no desempenho das atividades quotidianas que vai garantido
a reproducdo cultural das normas e dos valores; a cultura escolar, da sociedade
dominante, caracteriza-se por ser uma “cultura letrada” em que os pensamentos e o
conhecimento transmitem-se principalmente pela escrita, valorizando-se “o pensamento
abstrato e o pensamento erudito” (ibidem). Estas duas culturas entram em confronto,
principalmente para as criancas que t€m de lidar com esse mesmo conflito numa sala de
aula. Os processos de socializacdo sdo diferentes, a crianca confronta-se com a sua
origem social - que valoriza determinados processos de socializagdo - e com a cultura
dominante, que tem processos diferenciados. Tanto na comunidade como na escola, os
papéis que devem ser desempenhados pelas criancas e que lhes sio exigidos acabam por
ser diferentes. Assim, os papéis impostos pela escola entram em confronto com aqueles
que sdo exigidos na cultura de pertenca. Denota-se aqui a influéncia da estrutura na
defini¢do da identidade étnica, na medida em que a escola acaba por funcionar como
uma instancia que define os limites do grupo étnico em causa, levando a um maior
fechamento grupal. O exemplo da escola € um entre muitos que podem ser dados para
representar a dificuldade que uma comunidade étnica atravessa quando se encontra em

posicdo de subcultura numa sociedade dominante e a razdo do auto fechamento do

grupo.
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Como ja foi referido, os ciganos ndo se autorepresentam como ‘portugueses’,
mas sim como ‘ciganos’, uma vez que sentem necessidade de fazer essa distingdo
étnica. O individuo da etnia cigana, se ndo € percebido como portugués pela grande
parte dos demais cidaddos portugueses, tdo pouco se sente fazer parte da sociedade
portuguesa, maioritdria, mas vé-se antes como pertencente a minoria, dando preferéncia
a sua origem étnica. Segundo Casa-Nova, os ciganos de outros paises ja ndo se
representam a si proprios dessa forma, pois dao preferéncia ao sentimento de pertenca
nacional e s6 depois a pertenga étnica. O facto de os individuos ciganos se
representarem como grupo minoritdrio vai resultar num maior fechamento grupal e em
mais unido entre os membros do grupo, inclusive afirmando ajudar qualquer individuo
da sua etnia, mesmo sem o conhecer. Hi também um sistema classificador do outro,
daqueles que ndo pertencem a etnia cigana, como forma de estabelecer uma fronteira
entre os grupos, significagdes que os ciganos vao adquirindo com a socializac¢io, sendo
que ¢ bastante comum uma crianga que ja saiba falar incluir nos seus didlogos
representacdes sobre o ‘outro’ ndo cigano. Ha também um sentimento de se ‘ser’
cigano, um conjunto de valores e representacdes que unem os individuos em torno da
sua representagdo étnica, que, na sua Otica, esse sentimento de ‘ser’ cigano ¢ mais
importante do que a maneira de vestir ou falar, por exemplo.

Ainda em relag@o a origem étnica, ao contrario das geragdes mais novas, alguns
dos membros ciganos de geragdes mais velhas, apesar de nao haver factos conclusivos,
estdo lendariamente convictos de serem descendentes de outros povos — para uns de
arianos, para outros de judeus - reforcando um sentimento que os compense das
situagdes de exclusdo e segregacdo a que foram expostos ao longo dos séculos.

O habitus® étnico ajuda-nos a perceber a diferente importancia dada a escola, ao
mercado de trabalho e a relacdo com a sociedade. Isto fez com que Casa-Nova
construisse o conceito de lugares de etnia, “elaborado a partir do conhecimento de uma
diferenciacdo intraétnica, tendo por base uma auto diferenciacdo realizada pelos
diferentes sujeitos, constituindo-se em lugares diferenciados (2009: 191). Na visdo da
autora, as representacdes que os ciganos tém da escola e a sua falta de adesdo deve-se

mais ao habitus étnico do que ao habitus de classe. O habitus étnico é uma das

* Habitus — conceito desenvolvido por Bourdieu. Sistema de disposi¢oes durdveis que fazem parte da vida
do agente social, da sua trajetéria e que integra experiéncias passadas. E socialmente construido e
socialmente transmitido, préprio dos grupos sociais a que se pertence. Gere estruturas, praticas,
pensamentos e percecdes; tem regras implicitas, mas ndo de forma objetiva, sendo adaptadas a fins sem
que tenha consciéncia desses fins.
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componentes basicas das atitudes diferenciadas face a pertenga étnica e cultural. Os
individuos comparam as suas atitudes e acdes com as de outros individuos, pertencentes
ou ndo ao mesmo grupo étnico, constituindo assim um esquema de pensamento
comparativo que vai orientar as suas agdes, havendo, segundo a autora, “um certo
determinismo étnico, um habitus composto, que representa um distanciamento critico
de certas praticas e percecdes culturais do grupo étnico, mas ndo a perda de identidade
cultural” (Casa-Nova, 2009: 192).

A importancia sociolégica do estudo da etnia prende-se com o facto nos mostrar
como € que os grupos tém a capacidade de se reconstruirem e reproduzirem, segundo
determinados quadros de valores e normas. E importante perceber os jogos de
estratégias dos individuos, os modos de comportamento que sdo um reflexo de um
habitus que por sua vez, segundo Bourdieu (1979), é mediador da estrutura social®,

Os grupos étnicos sdo cada vez mais alvo de intervencao em Portugal por parte de
varios sectores profissionais. A questdo da identidade étnica é de uma grande
importancia socioldgica, pois permite-nos compreender como € que OS grupos e
individuos de situam em relacdo a sua comunidade e a sociedade envolvente, sendo,
portanto, um processo interno e externo de autorepresentacdo, como j4 foi supracitado.
Foi possivel observar, com uma breve introdugdo tedrica seguida de um exemplo
pratico, como € que o grupo étnico cigano estabelece as suas fronteiras étnicas e assim
se vai definindo: através da distin¢@o étnica ao invés da distin¢cdo pela nacionalidade;
através do fechamento grupal, que os ajuda a definir-se enquanto grupo em relacdo aos
outros; através dos seus valores e costumes, bastante diferenciados e ritualizados em
relacdo a sociedade dominante; e através do sentimento de pertenca e de origem que,
segundo os ciganos, os diferencia dos outros, pois ‘sabem de onde vém’. Foi possivel
observar também uma dualidade entre estrutura e agéncia, na medida em que ambas
influenciam a construcdo da identidade étnica, de maneiras diferenciadas mas
equitativamente importantes.

Quando se fala de minorias étnicas devemos ter em conta todas as dimensdes que
estas assumem enquanto categoria social. A questdo da etnicidade ganha relevancia num
quadro de desigualdades sociais e das identidades culturais. Em muitos paises europeus,

“a pertenga a minorias €tnicas (...) € frequentemente associada a uma condicao social

4 . . . . .

Neste quadro debrucei-me sobre os ciganos num bairro social, procurando dar um contributo sobretudo
empirico para o conhecimento duma realidade ainda pouco estudada, embora ja existam alguns trabalhos
relevantes.
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desprivilegiada” (Machado: 1992: 123), na medida em que as minorias €tnicas t€m um
padrao de comportamentos assente numa cultura muito diversa das culturas
envolventes, levando a uma desvalorizagdo politica das mesmas.

Na sociedade portuguesa até 1974, altura em que até entdo a imigracdo tinha pouca
expressdao em Portugal, ndo se verificava uma grande diversidade cultural no nosso pats.
No entanto, para além da minoria étnica cigana, a questdao da etnicidade em Portugal
viria a ganha relevancia a medida que as minorias vao ganhando visibilidade na
sociedade em que se inserem, traduzindo-se em certos contrastes sociais e culturais,
criando um contexto de outsiders para os membros dos grupos étnicos em causa.
Machado define contraste social segundo as seguintes dimensdes: “localizagdo
residencial, estrutura etaria e sexual, niveis de escolaridade, composicdo de classe”
(1992: 124) e contraste cultural como “dimensdo religiosa, linguistica, racial,
matrimonial e modos de vida” (ibidem).

As minorias étnicas, embora ndo apresentem uma estrutura de classes semelhante a
estrutura de classes que caracteriza a populacdo portuguesa maioritdria, no que diz
respeito a residéncia, salvo casos excecionais, ndo hda uma maior degradacdo da
habitacdo, dado que ndo existem zonas residenciais predominantemente étnicas,
atendendo a que na maioria dos bairros sociais hd uma relativa percentagem de
portugueses nao pertencentes a minoria étnica cigana.

Apesar de a comunidade étnica cigana representar um grupo minoritirio com
caracteristicas culturais bastante singulares, ndo representam, contudo, um grupo de
etnicidade cultural forte, sendo que, quanto maior forem as caracteristicas da etnicidade,
maior serd o contraste social’.

O contraste social em Portugal representa-se, sobretudo, através das
desigualdades sociais e da localizacdo residencial, sendo a segunda uma consequéncia
da primeira. Segundo Machado, “a propria estrutura social portuguesa e as assimetrias
sociais marcantes que elas t€ém gerado, remetem uma parte significativa da populacdo
portuguesa para uma condi¢do social que pouco a distingue dos membros mais
desfavorecidos das minorias étnicas” (1992:128), sendo o contraste ndo apenas ao nivel
do grupo étnico, tendo em conta que estes estio em minoria no grupo de pobres da
populacdo portuguesa. As minorias étnicas sdo um dos grupos mais vulnerdveis a

pobreza, entre os quais também se encontram os agricultores de baixos rendimentos, os

> Mais a frente irei explorar este ponto para se perceber em que sentido a etnia cigana tem de cultural
diferente da populacio portuguesa maioritdria.
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assalariados, reformados e pensionistas, os desempregados e os jovens de baixas
qualificacdes a procura do primeiro emprego, sendo comparativamente maior o peso
destes grupos do que aquele que representa o grupo das minorias étnicas.

Relativamente ao mercado de trabalho, a minoria étnica cigana conta com uma
situacdo marginal, cujos membros sdo excluidos deste sistema laboral, caracterizando-se
pela precariedade e falta de presenca nos setores da industria. Quanto a situacio
residencial, ndo podemos falar em bairros sociais maioritariamente ocupados pela etnia
cigana, nem necessariamente de uma localizacdo marginal em relacdo a periferia da
cidade, o que ndo se traduz numa situagdo clara de marginalizacdo residencial: podem
estar no centro geogrifico e estarem socialmente a margem. No entanto, algumas
especificidades dos bairros sociais sofrem de uma ambiguidade, atendendo a que, ndao
obstante alguns estarem no centro ou perto do centro, pelas suas caracteristicas fisicas e
pelas medidas sociais de que vdo sendo alvos, ou pela falta das condicdes
infraestruturais e pelos equipamentos sdo relativamente marginalizados. Contudo, os
bairros sociais representam um espaco habitacional para aqueles que ndo tiveram
sucesso na sua inser¢ao no espago urbano central da cidade.

A relagdo entre o espaco habitacional e a socializacdo com os membros de outras
comunidades inseridos nesse mesmo espaco € também um foco de andlise relevante que
releva a forma como as minorias se inserem no contexto da sociedade e a forma como
acolhem os vizinhos e se relacionam com eles. Rex (in Machado, 1992) refere que a

socializacdo é maioritariamente feita entre os membros da familia e pauta-se por um

certo isolamento em relacdo a comunidade na qual os individuos se inserem.

44



CAPITULO 111

Exclusao Social da comunidade cigana: um enquadramento sociologico

3.1 A teoria Durkheimiana

A visdo durkheimiana sobre a exclusdo social baseia-se nos fendmenos
anomicos que afetam as sociedades modernas.

Nas sociedades modernas, ao contrario das sociedades tradicionais, o que cria
coesdo social € a divisdo social do trabalho. Ou seja, o facto de haver hierarquizagao das
funcdes torna os individuos dependentes uns dos outros na execu¢do de uma tarefa e é
essa interdependéncia que vai criar coesdo. Assim, cada elemento faz parte de um todo e
contribui para ele. Na interpretacdo de Silva (2009), ndo obstante a divisdo do trabalho
gerar solidariedade organica e coesdo, pode sob certas condi¢gdes existir anomia social,
seja pela divisdio do trabalho forcada que pode levar a uma insatisfacdo e
desestruturacdo, seja quando a densidade material prevalece sobre a densidade moral,
principalmente em alturas de crise, ou seja, quando as fun¢des econdémicas sobrepdem-

se quando deixam de ser reguladas pela moral social:

“a anomia surge quando a auséncia ou o enfraquecimento das regras provocam
disfungdes e desregulagdes sociais, pelas quais os individuos se sentem desestruturados,
desorganizados e desligados da sociedade quanto aos codigos sociais ¢ morais” (Silva,
2009: 17).

As ideias durkheimianas sdo fundamentais para se perceber as relagdes dos
individuos em que a integracdo na vida econdmica e social por via do mercado de
trabalho € uma condi¢do fundamental para gerar solidariedade orginica e redes de
sociabilidade. No entanto, Durkheim (1995) erra ao achar que a desigualdade entre os
individuos, resultante da hierarquizacdo de funcdes, € algo natural da sociedade, na
medida em que funciona para a manutencao da ‘normalidade’ — ou seja, normaliza as
desigualdades sociais que dessa hierarquiza¢do ocorrem. Durkheim, além de pretender

ignorar a existéncia de classes dominadas, tem uma perspetiva funcional que ndo

consegue explicar os conflitos interétnicos.
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3.2 A perspetiva Weberiana

Relativamente ao problema colocado, a perspetiva weberiana é relevante na
medida em o autor assenta sobretudo numa teoria do poder mas distinguindo trés
ordens: a ordem social, a ordem politica e a ordem econémica. A posi¢do do individuo
na hierarquia tem sempre estas trés componentes, sendo que da conjugacdo destas
vertentes resulta a posi¢cdo ocupada pelo individuo/grupo em determinada comunidade.
Segundo Weber, “a lei existe quando ha uma probabilidade de que uma ordem sera
mantida por um quadro especifico de homens que se utilizardo de compulsao fisica ou
psiquica com a intengdo de obter conformidade em relacdo a ordem ou de aplicar
sancdes a sua violagdo” (1972: 61), sendo que esta rege toda a estrutura e
concludentemente a distribuicdo de poder. Todas as dimensdes e ndo apenas a dimensao
legal (do Estado), social e econdmica se regem sob uma logica de poder, sendo que este
pode ser definido como “a possibilidade de um homem ou de um grupo de homens
realizar a sua prépria vontade, mesmo contra a resisténcia de outros que participem na
acao” (Weber 1972:62).

A ordem social remete para a ideia de grupos estatutarios, ao contrario da ordem
econdmica. A ordem econdémica endereca em dois principios basicos: posse ou nio de
propriedade e posi¢do no mercado de trabalho. Aqueles que ndo tém propriedade estdo
desfavorecidos face aqueles que a tém, sendo que os primeiros mantém a sua
subsisténcia através da venda de mao-de-obra no mercado de trabalho ou vendo o
trabalho incorporado em produtos que ele préprio fabrica. Segundo Weber, hd uma
diferencga entre poder condicionado economicamente e poder econémico em si. A luta
pelo poder € muitas vezes condicionada pelo status em que essa contenda se traduz; no
entanto, nem todos os tipos de poder t€ém origem na honra social, fazendo com que o
poder econdmico ndo seja uma garantia de honra social, nem € o poder em si uma base
para a honra social, sendo que Weber afirma que ““a honra social e o prestigio podem até
ser o fundamento para o poder politico e econdmico” (1972: 62).

O status € a forma pela qual o prestigio social se manifesta entre determinado
grupo e/ou comunidade que sejam reconhecidos como legitimadores dessa manifestacao
de status. A ordem econdmica, social e politica estdo, em regra, interligadas, resultando
na forma como o poder se manifesta em determinada comunidade. A ordem econdmica
¢ a forma como os recursos, bens e servigos sao distribuidos, sendo que a ordem social é

bastante influenciada pela ordem econdmica.
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Sendo classe “um qualquer grupo de pessoas que se encontram na mesma
situacdo” (Weber: 1972: 63), o fator econémico tem de ser levado em conta, na medida
em que diz respeito a distribui¢cdo de recursos e bens e a forma como os individuos
competem no mercado de trabalho. Assim, todos aqueles que ndo possuem qualquer
tipo de bens estdo excluidos da competicio no mercado de trabalho, havendo uma
monopolizacdo por parte daqueles que os possuem. A classe ndo sdo grupos fisicos, sdo
categorias sociais convencionais, dificilmente gerando sentimentos ou acdes
comunitdrias, nem gerando agdes societdrias.

Ao contrdrio das classes, os grupos de status geralmente constituem
comunidades. A situacdo de status de determinados individuos pode gerar-se através de
uma estima social, positiva ou negativa, relacionada com a honra. Como j4 foi referido,
ha conjunturas em que a situacdo de status pode estar relacionada com a situacio de
classe, sendo que a propriedade nem sempre € reconhecida como importante para a
qualificacdo do status do individuo; no entanto, é-0 a longo prazo, segundo Weber, “na
economia da vizinhang¢a organizada, com frequéncia o homem mais rico € simplesmente
o chefe” (1972: 71). Tal como refere Silva (2009), hé situagdes, contudo, em que a
honra de status ndo tem necessariamente de estar ligada a uma situagdo de classe,
podendo até opor-se as aspiracdes de classe, criando uma situacdo em que as pessoas
pertencentes a determinado grupo de honra social possam ser divergentes no que
concerne a posse de bens, pertencendo assim a classes distintas.

O grupo de status transforma-se, quase sempre, num grupo fechado, regendo-se
por convengdes e rituais. Assim, a confraternizacdo com um membro de um grupo cujo
status seja considerado inferior pelos membros dos grupos com uma honra social mais
elevada € considerado impuro e até impréprio para as regras do grupo de honra social
superior, acabando por criar um estigma para aqueles que pertencem ao grupo
marginalizado. Segundo Weber, “a estrutura de status s6 atinge consequéncias tao
extremas quando existem diferengas subjacentes consideradas étnicas” (1972: 74),
sendo que muitas das comunidades étnicas que vivem em sociedade transformam-se
num grupo estatutario, ou casta, como refere o socidélogo. Nas comunidades étnicas sao
valorizadas as relacdes interétnicas, excluindo casamentos, por exemplo, com
comunidades étnicas diferentes. As pessoas que pertencem a determinado grupo étnico
adquirem, assim, um conjunto de ocupacdes especificas ao grupo, e valorizam as suas
crengas e valores culturais, que sdo cultivados ao longo das geracdes. Estas

comunidades vivem contudo segregadas de todo o tipo de relacionamento social que
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ultrapasse o seu grupo e envolva pessoas de comunidades exteriores, tornando-se numa
situacdo precaria. O facto de cada comunidade étnica criar repulsa por outras
comunidades leva a que exista uma exclusdo da vida politica e a criacdo de um desprezo
mutuo entre estas comunidades, fazendo com que cada comunidade considere a sua
honra superior as outras.

Os grupos étnicos que se transformam através do sentimento negativo de outras
comunidades ndo constituem um fenémeno natural, tendo em conta que tém diferencas
rdcio-étnicas objetivas, ndo criando um sentimento de pertenca positiva a comunidade
étnica.

H4 também efeitos econdmicos na estratificacdo por status, sendo que nesta
componente a distribuicdo do poder € regulada exclusivamente através do mercado,
sendo que “todos os grupos com interesses na ordem de status reagem com especial
veeméncia contra as pretensoes da aquisicdo economica” (Weber: 1972: 78), assim,
quanto mais se sentem ameacados, mais efusivamente reagem. Assim, aqueles que se
encontram numa situacdo de status superior tendem a reagir negativamente e de forma
violenta contra aqueles que pertencem a classes econdmicas inferiores.

A classe orienta-se muito para a producdo e consumo de bens; o grupo de status
orienta-se para o consumo de bens, visando a manutencdo de um estilo de vida. Assim,
no primeiro produz-se bens, no segundo os bens sdo consumidos.

Uma terceira ordem, a ordem politica, traduz-se na capacidade de impor
vontades e interesses de grupos. Os partidos sdo organizagdes que visam influenciar
determinada comunidade através do poder que conseguem exercer. Visam promover
interesses, amidde materiais, dos seus representantes, sendo grupos de cardcter
associativo, que se encontram hierarquizados, tendo a componente de forca no seu
interior, uma vez que poder implica sempre influéncia fisica ou psicoldgica, explicita ou
implicita. Partidos sdo, assim, grupos socializados com uma dupla dimensdao de

comunidade e sociedade, com uma dimensao estratégica racional.

3.3 A abordagem marxista

Marx (1948) formulou uma nova corrente tedrica conhecida como “materialismo
dialético historico”. A realidade material produz as condi¢des da vida que expde ao
individuo a sua condicao existencial, da qual partirdo todas as suas ideias em rela¢do ao

que o rodeia, ou seja, as ideologias. Nao € a ideologia que produz a realidade, € a
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realidade que produz a ideologia; no entanto, dialeticamente correlacionam-se e
sintetizam-se numa praxis social.

Os individuos, enquanto forca de trabalho, na corrente marxista, sdo elementos
do processo produtivo, ou seja, as relagdes sociais sdo determinadas pela estrutura
econdmica e € basicamente a partir deste factor econdmico que se pode compreender e
explicar a sociedade. Marx e Engels (1848) reduzem, desta forma, as relagdes sociais ao
sistema econdmico.

Para Marx e Engels (1848) em cada modo de producdo, designadamente no
capitalista existem duas classes: a classe explorada e a classe exploradora, sendo a
propriedade privada a principal caracteristica da sociedade capitalista, em que hd uma
busca incessante do lucro por parte da classe burguesa, sujeitando a mas condi¢des, caso
seja necessdrio, a classe trabalhadora. A propriedade privada pertence a uma minoria,
nao havendo uma compensacao justa para o proletariado em relacdo ao que produz. ~

Marx (1848) desenvolve também o conceito de ideologia. Defende, assim, que a
ideologia forma-se a partir do sistema econdmico, sendo que o Estado € a instituicao
que cria ideias falsas na sua populacdo, criando um conjunto de ideias que visa fazer
esquecer as pessoas das mds condi¢des de vida e que o Estado € a instituicdo que esta 1a
para os proteger.

A classe social na teoria de Marx € definida pelo lugar ocupado no sistema
produtivo e pelos bens materiais que determinada classe tem e pela sua posicao ocupada
na divisdo social do trabalho, sendo que os individuos que partilham as mesmas
condi¢des e constrangimentos nas relagdes sociais de producdo, pertencem a mesma
classe.

A visdo marxista defende que as desigualdades estdo baseadas nas estruturas
econdmicas. A luta de classes € vista de forma relacional, ou seja, existem duas classes
no modo de producgdo: a classe burguesa e a classe operdria. Para Marx, as sociedades
baseiam-se na luta de classes. As classes dominantes “dominam também os aparelhos
politicos e ideoldgicos, alimentando e difundindo as ideias, doutrinas e ideologias que
lhe sdo favoraveis” (Silva, 2009: 30). O lucro que resulta do desenvolvimento industrial
€ apenas favoravel a classe burguesa, que aliena e explora os trabalhadores. O trabalho
ndo passa de uma mercadoria e o saldrio do trabalhador ndo corresponde aquilo que ele
produz. Os meios de producdo pertencem a uma classe minoritdria e esta minoria vai
acumulando capital a custa da exploracio dos trabalhadores. Assim, por um lado, temos

os detentores dos meios de produgdo; por outro lado, temos os detentores da forgca de
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trabalho que sdo obrigados a vendé-la para subsistir. Marx define o conflito segundo
uma luta de classes e de relacdes de produgdo. Ainda segundo a interpretacdo de Silva
(2009), os grupos sociais excluidos sdo todos aqueles que estdo arredados do controlo
dos meios de producdo, além de outros que inclusive sao impedidos de participar no
mercado de trabalho a fim de vender a sua forca de trabalho - sdo exemplo os

desempregados, as minorias étnicas e os desqualificados.

3.4 0O olhar interaccionista simbdlico

Segundo Silva (2009), uma das correntes também relevantes para entender as
formas de exclusao social é o interacionismo simbdlico, nomeadamente Goffman ( ), o
qual avanca a teoria da rotulagem, ou seja, define modos de comportamento que podem
ser considerados como positivos € negativos, sancionando negativamente oS
comportamentos desviantes por fugirem as regras definidas pela sociedade e pelos
grupos dominantes. Os individuos, no entanto, sdo capazes de desenvolver
representacdes sobre os seus comportamentos - se ¢ estigmatizado ou se ¢ ‘normal’. Ou
seja, os atores atribuem significados as suas acdes. O comportamento desviante é uma
consequéncia da interacdo da relacdo entre os ditos normais e os desviantes. Os
‘outsiders’ sofrem das representacdes e da violéncia simbdlica por parte daqueles que
sao considerados ‘normais’ e do resto da sociedade. A interagdo social €, assim, bastante
importante na constituicdo do fendmeno da exclusdo social. As carateristicas dos
individuos, os seus modos de vida, a sua condicdo de ‘empregado’ ou ‘desempregado’
ou de ‘subsidiario do rendimento social de inser¢do’, por exemplo, vao condicionar a
forma como sdo representados e como serdo incluidos ou ndo na sociedade. A
desigualdade € um processo que, a partida, determina o processo de exclusao.

Ao contrario de teorias do estruturalismo, o interacionismo simbodlico acentua a
importancia do individuo e dos significados atribuidos pelo ator, o que se reflete nos
conceitos que aborda. Os individuos sdo agentes, ndo no sentido que Giddens (1997)
lhes da na sua teoria, mas mais na esteira de Bourdieu (2003), sendo agentes do grupo

. . L . ., v e 6
ao servi¢o de uma entidade, € um individuo tipificado™.

6 . 2, . . . . . 21 . g
Erving Goffman € um dos maiores representantes do interacionismo simbdlico, estudou o quotidiano e
as minuciosas interacdes dos atores face a face.
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A representagdo social € elaborada e o individuo estd tdo compelido a
desempenhar os seus papéis que nem repara, s6 apercebendo-se quando a representacdao

social falha.
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CAPITULO IV

Construcdo identitaria e trajetorias nos bairros sociais

4.1 A reconstrucao da identidade socio-cultural num bairro social

Quando falamos em bairros sociais, temos de ter em conta quais 0s grupos sociais
que convivem neste espago social — as suas origens, as suas caracteristicas e 0s seus
tracos culturais. Importa pois perceber como se dd o processo de mudancga para o bairro,
por parte dos individuos, que transformagdes provocam na sua identidade socio-cultural
e como, a partir desse novo contexto, reconstroem a sua identidade enquanto seres
sociais pertencentes a determinado grupo socio-étnico.

No estudo deste caso empirico, constatamos dois grupos sociais distintos, mas
que convivem diariamente: o grupo étnico cigano € 0 grupo maioritirio composto por
portugueses ndo ciganos. Os bairros sociais sdo uma resposta politica a necessidade de
reagrupar as populagdes mais pobres num mesmo espaco geografico. Este
reagrupamento traz consequéncias ao nivel das relacOes interpessoais, na medida em
que, como refere Isabel Guerra, “as pessoas ndo sdo coisas que se poem em gavetas”
(1994:35). Importa assim perceber que preocupagdes sociais e culturais ndo sao tidas
em conta pelos poderes locais, mas que vao transformando o dia-a-dia dos individuos
nos bairros de habitagdo social.

A questdo das identidades socioculturais surge neste contexto no sentido em que
se encontram em confronto diferentes grupos sociais. Gongalves refere que identidade é
um conceito ‘“eminentemente relacional, j& que resulta do relacionamento dos
individuos em sociedade e de toda a multiplicidade de referéncias identitdrias com que
este se deparam e através dos quais se geram processos de identificacdo/integracao”
(1994:135), tendo em conta o grupo social ao qual os individuos pertencem e em
relac@o ao qual interagem. Isto acontece bastante em bairros sociais, pois sa30 um espago
de grande contraste social, cultural e étnico. Uma vez que pretendo perceber como se
caracterizam as relacOes de vizinhanca nos bairros sociais, sendo o bairro de Santa
Tecla o selecionado, esta questdo do confronto ou mesmo conflito de identidades ganha

pertinéncia e relevo. Importa pois perceber todos os fatores econdmicos, sociais e
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culturais em andlise, € como € que os mesmos se vao confrontando numa dado
momento espacial e temporal.

A construcao de identidades ndo é um processo uniforme, ela depende de vérias
transformacdes econdmicas, sociais, politicas e culturais que vao operando ao longo do
tempo; depende também das referéncias culturais dos individuos e de momentos
concretos da sua vida que marcaram esses mesmos individuos, enquanto sujeitos sociais
de determinada sociedade e que co-estruturaram a sua identidade, transformando-os
naquilo que entdo representam. Assim, neste estudo, para perceber quais os tracos mais
distintos que marcaram a identidade dos individuos, torna-se fulcral ouvi-los a contar a
sua histdria, os seus trajetos até ao momento em que foram morar para o bairro, tanto a
nivel relacional e profissional, como espacial e temporal. A forma como caracterizam
estes trajetos sociais vai influenciar, em larga medida, a maneira como apreendem o
espaco residencial em que se encontram — o bairro. Gongalves (1994) refere que, no seu
estudo num bairro social em Vila Franca de Xira, foi necessario perceber “a
heterogeneidade que caracteriza os meios populares, as caracteristicas préprias de os
processos de ‘contaminagdo’ e ‘oposicdo’ das culturas populares relativamente as
culturas de ‘elite’ e de massa” (1994:137), um conjunto de valores que caracterizam
estes grupos e os diferenciam, embora todos eles tenham caracteristicas comuns que os
unificam, acabando por criar uma identidade comum que os distingue em relacdo
aqueles que nao pertencem ao bairro. O relato que o proprio ator conta do seu trajeto de
vida vai mostrar também quais as suas aspiragdes, 0 modo como vivem e ja viveram e
como € que representam e que expectativas t€m em relacdo ao seu futuro.

O bairro de Santa Tecla é um local duma considerdvel heterogeneidade de
trajetos sociais: por um lado, temos os individuos de etnia cigana, que foram realojados
por antes se encontrarem espalhados pela cidade a viverem em barracas e sem quaisquer
condi¢des bdsicas habitacionais; e, por outro lado, os portugueses ndao ciganos que
vivem no bairro, com inser¢des profissionais muito deficitdrias, com baixo nivel de
escolaridade e condi¢cOhes de vida muito instdveis. No entanto, estas ultimas
caracterizacdes sdo transversais a ambos os grupos, sendo que, seguindo a condicdo da
baixa escolaridade, esta é assumida de uma forma secunddria no caso de grande parte
das familias da etnia cigana, sendo um ato continuado entre as geragdes, tornando-se
assim mais do que um handicap, mas também uma caracteristica alegadamente cultural,
o modo de organizacdo econdmico da etnia cigana deixa para segundo plano a

continuacao dos estudos por parte dos mais jovens.
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A vinda para o bairro tornou-se, para a maioria dos seus habitantes, um
acontecimento negativo nas suas vidas, devido as imagens negativas que o termo ‘bairro
social’ transporta para o imaginario da cidade, segundo a autora, “para mais de metade
da populagdo, a vinda para o bairro significou alguma despromocao habitacional”
(Gongalves, 1994: 139-140), tendo em conta como serdo julgados na sociedade
envolvente e na propria avaliacdo que o individuo faz de si, considerando que agora t€ém
piores condi¢des de habitacdo, influenciando assim negativamente a representacdo que
fazem deles préprios. Isto pode resultar que os individuos tenham constantemente uma
imagem negativa da sua habitacdo, ndo sentindo-se satisfeitos e acharem que deveriam
ter melhores condi¢des de habitabilidade.

Como j4 foi referido, o contexto espacial em que os atores se encontram tem
uma grande importancia na forma como estes constroem a sua identidade, mas também
pela forma como vao construindo e reconstruindo os seus lagos relacionais, “assim, o
espaco, enquanto agente ativo de inscricdo das praticas sociais, ¢ uma realidade
complexa cuja andlise deve incluir, para além das caracteristicas do proprio espaco
fisico, uma imensidao de variaveis sociais e culturais” (Gongalves, 1994: 40), que vao
engendrar representacdes que dependem da forma como o individuo pensa e atua sobre
0 seu espago.

Gongalves refere que, no seu estudo, as imagens que os individuos tém sobre o
bairro sdo bastante negativas, “quase metade dos moradores afirmam ndo gostar de
viver no mesmo” (1994: 141), o que pode ser resultado da grande heterogeneidade
cultural e social do bairro, influenciando as representacdes que os individuos fazem dele
e também nas suas praticas didrias. Ele € resultado também da imagem negativa que o
bairro tem no exterior € da degradacdo urbanistica que as moradias vém sofrendo. O
facto de o bairro ter md imagem no exterior, muitas vezes divulgada também pelos
jornais, que descrevem os bairros sociais como focos de violéncia e marginalidade, vai
influenciar a imagem negativa que os moradores paralelamente vao construindo. Disto
resulta também uma dificuldade acrescida para que os moradores do bairro se integrem
na sociedade envolvente, pois vao sendo catalogados por imagens socialmente
destrutivas, como o facto de serem pobres, desempregados e, em alguns casos,
marginais - sdo catalogados devido ao percurso descendente que os levou ao bairro. As
familias que se mudam para o bairro t€m ja uma fraca integracdo no espaco urbano, tal
como no mercado de trabalho, piorando ainda mais as condi¢des de vida, deixando-os

submersos na condic¢ao social que os transportou ao bairro, numa situagdo de exclusdao

54



social, da qual ndo conseguem libertar-se. Os bairros sdo, assim, um elo que, em vez de
integrar os individuos na sociedade, falha na tentativa de melhorar as condicdes reais de
integracdo dos individuos. As entidades publicas tendem a conceber os bairros apenas
como espagos fisicos, faltando o elemento cultural e social, de ligacdo a cidade
envolvente.

O facto de na maioria das vezes o bairro ser estereotipado pela questdo étnica, ou
seja, pelo facto de 14 viverem na maioria individuos da etnia cigana, vai levar a que se
crie uma demarcacdo interior no bairro. Os moradores portugueses ndo ciganos vao
adotar estratégias de demarcacdo e afastamento em relacdo aos seus vizinhos da etnia
cigana, sendo frequente e até normal que estes dois grupos nao socializem ou interajam
entre si de forma voluntéria.

Existe também muitas vezes, por parte dos moradores, uma estratégia de recusa
e negacdo das imagens negativas que o bairro transporta consigo, sendo, segundo a
autora, uma forma de os moradores “‘preservarem as suas proprias imagens”
(Gongalves, 1994: 142), tendo em conta que ndo existem grandes possibilidades de
estes se mudarem para outros espacos fora do bairro.

H4 também aqueles que gostam de viver no bairro, embora sendo em menor
numero. Isto acontece porque a mudanga para o bairro resultou numa melhoria de vida,
apesar de esta se situar apenas nas condicoes de habitabilidade. Esta apreensdo positiva
do bairro nao resulta contudo numa maior integracio no mesmo, quer seja em relacoes
sociais, quer seja na apreensdo positiva do espaco fisico do bairro, enquanto local de
habitacao.

Os conflitos existentes no bairro derivam, sobretudo, das mads relagdes de
vizinhanga, entre outros problemas referidos por Gongalves (1994), como o racismo, a
gestdo dos condominios, a ofensa e a intriga, gerados devido as diferencas culturais
entre os moradores do bairro. Por outro lado, existem os problemas de criminalidade,
como roubos e trafico de droga, que leva a que os moradores do bairro optem por
resguardar-se mais no espaco da casa, ficando assim descuradas as relagdes de
vizinhanca.

Esta questdo das identidades socioculturais € bastante complexa: um individuo
encerra em si vdrias referéncias identitdrias, uma vez que estas “sdo de grande
permeabilidade a mudanca” (Gongalves, 1994: 145), devido as vérias transformagoes
que vao ocorrendo na vida dos individuos. Os sujeitos sociais acabam por interiorizar

um conjunto de normas e vivéncias do sistema cultural em que se inserem, sem
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abandonar as suas proprias crencas e valores, permitindo assim uma melhor integracao
no bairro. Isto vai trazer conflitos interiores ao individuo, na medida em que tem de
lidar com disputas ocorrentes no bairro, resultantes das diferengas étnicas e culturais
que surgem da convivéncia didria. Estes conflitos vao levar a que o individuo crie uma
imagem negativa de si mesmo, da sua cultura, e assim adote sistemas de demarcacdo em
relacdo aos que ndo sdo do seu grupo. O espaco social ganha assim importancia, na
medida em que “o bairro proporciona de forma bastante marcante a inferioriza¢ao social
e cultural das minorias étnicas” (Gongalves, 1994: 147), criando representagdes sociais

negativas que o individuo vai criar de si, marcando a reestruturacdo da sua identidade.

4.2 Politicas publicas e controvérsias espaciais

A populagio dos bairros sociais é marcada por fortes contrastes sociais. E necessario
perceber como € que a variavel territorio tem influéncia nos fendmenos de exclusio e
desigualdades sociais, tendo em conta os campos tais como a formagdo e o mercado de
trabalho que geram a distribuicao de oportunidades, recursos e recompensas.

Ao analisar o quotidiano dos individuos, tendo em conta o local onde residem e
interagem, pode-se entender como se geram as situagdes do dia-a-dia: as tensdes entre
os habitantes do bairro; os conflitos e as estratégias que, em torno destes, os habitantes
adotam para fazer face as controvérsias.

O facto de os individuos da etnia cigana viverem ha ja algum tempo em bairros
sociais, fendmeno que acontece amiude e praticamente em todo o pafs, tem gerado uma
percecdo da identidade cigana como etnicamente excluida, tornando essa exclusdo
‘natural’ e invisivel, aumentando assim a vulnerabilidade da populacdo cigana aos
problemas sociais que decorrem desta aceitacdo naturalizada da exclusao.

As politicas publicas que gerem a cidade estdo amidde ligadas a uma gestdo da
diversidade que nela se proclama fazer, sendo que “poder tomar um lugar na cidade
pressupde que um lugar lhe € destinado e que o utilizador saiba como € estar nesse
lugar” (Castro:2013, 49), havendo assim uma apropriagdo do espaco publico que ganha
contornos de exclusdo social. Contudo, o poder local, mediador entre a populacio e as
politicas sociais de realojamento, caiu numa inércia no sentido de ndo resolver os
problemas sociais adjacentes a estas populagdes, evidenciando de modo ora camuflado

ora direto uma atitude de preconceito mas com uma politica desresponsdvel alegando
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aparentemente o facto de estas populacdes mais pobres sofrerem de atitudes racistas por
parte da restante populacdo da cidade, relegando a culpa para estas quanto a falta de
integracdo das primeiras, segundo a autora, “o poder relegou para o estratos sociais mais
baixos a competicdo com os ciganos e pode, a partir de cima, descarregar a sua
responsabilidade, culpando o racismo dos nado ciganos” (Castro, 2013: 50), tornando
assim o problema invisivel, responsabilizando o proprio sujeito social pelos problemas
sociais de pobreza e racismo existentes no espaco urbano.

Os problemas sociais relacionados com a pobreza estdo a ficar para segundo lugar
no espaco politico. Assim, em vez de se corrigir o problema estrutural que gera
situagdes de desigualdade, pobreza e exclusdo social, o Estado tende a agir apenas sobre
as consequéncias de uma estrutura deficitdria, ignorando assim a origem real do
problema, continuando a haver uma distribuicdo desigual dos recursos e levando a
politicas sociais assistencialistas, de ‘caridade’. Por outro lado, hd wuma
autorresponsabilizacdo dos préprios sujeitos pela situacdo em que se encontram,
culpabilizando determinadas camadas de populacdo pelo fatalismo da sua condi¢do de
‘pobre’, sem nunca tornar claro que o problema esta na reproducdo das desigualdades,
como um ciclo vicioso, entre as geracdes, que ndo tém capital cultural ou qualquer tipo
de recursos que inverta a situacdo desfavordvel em que se encontram esses individuos.
H4, assim, uma naturalizacdo dos tracos identitdrios como fatores em si de exclusio,
havendo por parte do poder publico “um registo da agdo que opera por referéncia quase
exclusiva a supostos tragos identitarios dos designados grupos-alvo e/ou grupos de
risco, manifestando-se a exclusdao sob a forma de etnicizacao” (Fernandes in Castro,
2013:51). Além disso, hd um processo de homogeneizacdo e etiquetagem que generaliza
os todos os individuos de determinado grupo sob determinadas caracteristicas negativas
geradoras de exclusdo.

Cada vez mais os discursos em torno das questdes da habitacdo social estabelecem
categorias identitdrias a determinados grupos, com particular enfoque na etnia cigana,
como que sofressem de “um bloqueio cultural que etniciza a exclusdo social pelo
simples facto de se viver ‘por opcdo’ em barracas” (Castro: 2013:53), naturalizando-se a
exclusdo pela via étnica. O facto de haver varias camadas de populacdo cigana a viver
em bairro sociais remete-os para uma situacdo de “privilegiados” nas politicas publicas
de habitacdo, concentrando-se aquele espago habitacional. Esta etnicizacdo da exclusao
leva a sustentar de modo sub-repticio ou mesmo claro de que sdo os proprios individuos

os responsaveis pela sua situacio, diminuindo assim as possibilidades de integracdo dos
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mesmos, levando a questionar a real eficdcia das politicas sociais de realojamento em

relagdo a sua eficdcia na reproducdo das desigualdades e processos de exclusao.

4.3 Habitacao e integracao social

Ha um forte peso da dimensdo habitacional nos processos de tentativa de integragdo
de populacdes minoritdrias em determinada sociedade ou contexto societal. E a reduzida
capacidade de escolha e recursos disponiveis para fazer face a habitacdo que lhes ¢é
imposta, havendo uma grande dependéncia de apoios sociais para que vejam
melhoradas as suas condicoes de vida.

Para a maioria dos sujeitos sociais que se mudam para os bairros, hd de facto uma
melhoria das condi¢des habitacionais, mas também ao nivel da higiene e do conforto.
Apesar destes fatores favoraveis, ha pouca vontade de permanecer no bairro e uma
atitude pouco positiva face a ele, havendo sempre, no futuro, uma expectativa de
mobilidade residencial.

A maioria dos bairros sociais, construidos a partir dos anos 80, tem uma grande
caréncia socio-urbanistica e de equipamentos de lazer e de apoio a populagdo residente.
Ha também um fator estruturante na perpetuacdo das desigualdades, quando nos
referimos aos bairros sociais: a sua localizacdo residencial.

Um outro handicap dos bairros sociais € o facto de alojar um grande nimero de
sujeitos sociais pertencentes a vdarios grupos, com normas e valores distintos,
acentuando assim a pouca capacidade de os habitantes se relacionarem entre si, mas
também entre os habitantes do bairro e a populagdo envolvente, residente externamente
ao bairro. Isto conduz a que haja uma reproducdo ou acentuacdo //perpetuacdo?// dos
esteredtipos e das imagens negativas que existem por parte dos habitantes da cidade em
relagcdo aos moradores dos bairros sociais.

Ha também uma tendéncia para os moradores dos bairros sociais se retrairem ao
espaco da casa, o que tende a desmotiva-los “a investir no bairro, quer em termos de
relacdes sociais, quer em eventuais acdes de melhoria e conservagao do bairro” (Pereira
e Rebelo, 2013:64). Por outro lado, hd também um forte desejo de mudanca devido aos
sentimentos de inseguranga por parte de quem vive no bairro, mas para muitos, ndo ha
essa capacidade de mudancga e de mobilidade social ou espacial, gerando um sentimento

de frustracdo e de ‘obrigacao’ a viver no bairro, num espaco social indesejado.
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Tendo em conta a multiplicidade de identidades presentes nos bairros sociais, 0s
individuos tendem a desenvolver uma identidade social positiva em relacdo ao grupo de
pertenga; ndo ha, no entanto, uma reciprocidade entre os grupos, gerando uma falta de
abertura e de tolerancia. Segundo Pereira e Rebelo, os grupos minoritarios “possuem
identificacdes mais fortes em relagdo ao seu grupo, e hd uma liga¢do mais forte do que
aquela que acontece nos grupos minoritarios” (2013:66).

No geral, os grupos étnicos e, em particular, os ciganos tendem a desenvolver um
processo de aculturagdo, isto porque estdo em constante contacto com a cultura
maioritdria, desenvolvendo assim uma identidade com tracos de ambos os grupos,
funcionando como uma estratégia de aproximagdo ao grupo da cultura maioritdria. Isto
ndo significa que o grupo étnico cigano nio tenha uma valoracdo positiva em relacdo ao
seu proprio grupo; muito pelo contrério, as festas, os casamentos, as comemoragoes, 0
apoio intergrupal em momentos de morte de algum elemento do grupo constituem
estratégias identitarias que mostram o quanto os individuos ainda se encontram bastante
conectados ao grupo étnico de pertenca.

Estes aspetos positivos da comunidade cigana andam simetricamente alinhados com
outros aspetos negativos: a questdo educativa do precoce abandono escolar, as questdes
ligadas a sexualidade e ao papel dominador do homem em relacdo ao papel submisso da
mulher, ainda bastante enraizados na propria socializacdo dos individuos.

Ha ainda uma falta de integracdo socioprofissional positiva, fora das atividades
tradicionais da comunidade cigana como as feiras, contrariamente aos portugueses nao
ciganos. Por outro lado, hd uma maior valorizagdo, por parte dos ciganos, da familia e
aos valores familiares, em relacdo aos ndo ciganos.

A habitagdo social tem alegadamente como objetivo a inclusdo e deveria ser
decisiva na integracdo social das familias; no entanto, embora haja ferramentas para
criar uma maior apoio na integracdo destas em vdarios niveis da sociedade, tal nao
acontece. Deveria haver uma aposta nas politicas sociais integradas “que respondam a
multiplas vulnerabilidades e ndo ignorem as expectativas (...) e evitar o conhecimento
superficial sobre a populagdo cigana e ter em atencdo a ndo adesdo a territdrios
exclusivistas em matéria de habitat” (Pereira e Rebelo, 1994: 69), que sdo o grupo que
acaba por sair mais prejudicado em termos de integracdo, acabando por serem ainda

mais estigmatizados.
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4.4 A pobreza nos bairros sociais

H4 uma outra problemdtica quando se fala de bairros sociais: a relacdo entre os
moradores e o espaco habitacional. Ambiguamente ao que foi caracterizado, a falta de
condi¢des de habitabilidade do bairro ndo se traduz numa falta de gosto por parte dos
habitantes do bairro em morar 14: a maioria dos habitantes dos bairros sociais afirma que
gosta de viver no bairro, mesmo reconhecendo que o bairro tem uma série de défices e
falta de condi¢des, que levam a que os moradores ndo gostem tanto do bairro em que
vivem.

Sao, todavia, as razdes de ordem afetiva que levam os moradores a afirmarem que
nido mudariam de bairro e que gostam de viver no bairro, tal como Cardoso & Perista
referem, no seu estudo sobre os bairros degradados em Lisboa: “as relacdes familiares e
de vizinhanga surgem valorizadas positivamente pelos moradores” (1994: 107),
considerando que o bairro tem um bom ambiente.

Ha um predominio de atitudes positivas por parte dos habitantes do bairro. Cardoso
& Perista explica este sentimento pelo facto de os individuos terem “padroes médios de
conforto deficientes” (1994: 108) como quadro de referéncia, cujas origens sdo mais
modestas, sendo que as condi¢des atuais de habitacdo sdo melhores do que aquelas que
outrora tiveram. A concentracdo de familiares no mesmo espaco pode contar também
como um fator positivo, mas esta atitude de satisfacdo pode muitas vezes ser
considerada como defensiva face a um meio envolvente mais hostil.

Os bairros sociais sdo a face sombria da pobreza na cidade. As familias residentes
nos bairros sociais, na sua grande maioria, vivem abaixo do limiar da pobreza,
acumulando muitos outros handicaps: o desemprego massificado; as baixas
escolarizagdes; vivem “na urgéncia de satisfazer o quotidiano” (Cardoso e Perista, 1994:
108) e as expectativas face ao futuro sdo muito baixas. Viver num bairro social, além de
ser um indicador de pobreza, pode ser também um indicador de permanéncia na
situacdo de pobreza, que se vai reproduzindo pelas geracdes. Mais, viver num bairro
social é ainda detonador de um preconceito social e ocasido de forte estigma,
dificultando as relacdes com os servicos e habitantes da cidade para além do bairro.

Os bairros de realojamento agrupam um grande nimero de familias pobres, com
vdarios problemas sociais, o que, por si, dificulta bastante a tentativa de sair da pobreza,

impedindo que estas familias se integrem dignamente na sociedade.

60



CAPITULOV

Contextos e vivéncias num bairro social: as relacdes de vizinhanca e o gosto
pelo bairro

5.1 Caracterizac¢ao sociodemografica

A populacdo dos bairros sociais caracteriza-se, de uma forma geral, por terem
baixos recursos econdmicos e baixas qualificacdes, sdo sujeitos cuja capacidade de
inverterem a situacdo de caréncia em que se encontram € quase nula e, dessa forma, sdo
um grupo fragilizado e com grandes caréncias sociais.

No bairro social de Santa Tecla, os sujeitos sociais inquiridos tém idades
compreendidas entre os 12 e os 82 anos, revelando atitudes, valores e opinides bastantes
diversificadas, sendo visivel a diferenca de opinides entre as geragdes. Na etnia cigana
foram inquiridos quatro individuos entre os 12 e os 18 anos; 22 entre os 18 e os 65 anos
de idade e quatro sujeitos com mais de 65 anos de idade. Na etnia ndo cigana foram
inquiridos 21 individuos entre os 18 e os 65 anos de idade e 9 individuos com mais de
65 anos de idade. Denota-se, assim, uma maior tendéncia para os inquilinos nao ciganos
serem mais velhos em relagdo aos da etnia cigana. A mesma orientacdo encontra-se

quando os individuos s@o questionados sobre a sua situac@o na profissao.

Quadro 3: Condicao face ao trabalho por etnia

Etnia
Condicao face ao trabalho | Cigano | N&o Cigano | Total
Tempo Inteiro 0 3 3
Tempo Parcial 3 0 3
Desempregado 17 15 32
Desempregado & procura do 12 ; 0 ’
emprego
Estudante 1 1 2
Reformado 6 11 17
Total 28 30 58

Fonte: Inquérito por questiondrio & populagdo residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014
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Do total dos inquiridos ha 17 (%) que sdo reformados e 32 (%) desempregados,
restando apenas 6 (%) de ativos. Existe um maior nimero de individuos reformados na
etnia ndo cigana; por outro lado, hd& um maior nimero de desempregados na etnia
cigana. Se, quanto ao nimero considerdvel de reformados, estamos perante situagdes de
pessoas que ja trabalharam nas suas vidas, o ndmero elevado e respetiva taxa de pessoas
desempregadas denota um elevado grau de fragilidade em relagdo ao mercado de
trabalho, ndo se encontrando inseridos neste nem tendo, pelas entrevistas dadas, grandes
perspetivas de a situacdo se alterar no futuro, dado que tal lhes escapa.

Relativamente aos individuos da etnia cigana que se encontram a exercer alguma
atividade, esta é propriamente paralela ao mercado de trabalho: a venda ambulante ou a
venda em feiras, sendo que parte dos individuos da etnia cigana que exerce esta
atividade em economia informal, ndo declara amiude o rendimento mensal total da
mesma ou, simplesmente, ndo declara, o que ocorre alids também entre nao ciganos7.

O exercicio da atividade de feirante € um dos fatores que evidencia o forte
contraste socio-econémico entre os grupos inquiridos. Enquanto os individuos ndo
ciganos que exercem alguma atividade registam uma multiplicidade de ocupacdes
(vigilante, empregada de limpeza e empregado fabril, foram alguns dos registados), os
individuos da etnia cigana exercem apenas um unico tipo de ocupagio, ja incorporada
nos processos de socializa¢do de toda a comunidade, incluindo as geracdes mais novas
que vao adquirindo esses hdbitos, como pude constatar por via informal em conversa
com os inquiridos. Porém, a venda ambulante ndo representa apenas uma fator
distintivo da comunidade cigana, ela é também uma forma de contacto com o exterior e
com o grupo dos ndo ciganos, facilitando assim a aproximacao entre os grupos e abrir
caminho para um maior grau de interculturalidade.

A fraca inser¢do no mercado de trabalho por parte dos sujeitos sociais em idade

ativa € agravada pelas baixas qualificacdes, como se pode observar pelo gréficol.

TA defini¢do de pobreza Alfredo Bruto da Costa baseia-se no facto de existir um conjunto de handicaps
que contribuem para o facto de se ser ou ndo pobre, que a partida criam um situacdo desigual entre os
individuos: as habilita¢des, hdbitos e comportamentos, o exercicio dos direitos e dos deveres (que t€m a
ver com a liberdade efetiva do individuo) s@o um exemplo. Hd também caracteristicas estruturais que
condicionam os individuos: estrutura social, econdmica e cultural. Umas das consequéncias mais visiveis
da pobreza sdo as condigdes de vida dos individuos, as car€ncias materiais, como a habitacdo,
alimentacg@o e vestudrio, necessidades que consideramos basicas, um importante indicador da situacdo em
que se encontram as familias. As caracteristicas estruturais sdo sempre condicionantes das caracteristicas
pessoais, estrutura essa que por si s6 cria desigualdade social: o acesso a educacdo é um exemplo pratico
de como o facto de se pertencer a uma classe vai determinar toda a trajetdria do individuo, tendo em conta
0 pensamento weberiano.
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Grafico 1: Escolaridade por etnia

Etnia

L] Cigano
I Mo Cigano

Contagem

M&o sabeler/ Sabelere 1°Ciclodo 2° Ciclodo  3° Ciclo do Ensino
ESCIEVEl  eSCrever, Ensino Ensino Ensino Secuncario
mas ndotem  Basico Basico Basico
a4 classe

Escolaridade

Fonte: Inquérito por questiondrio a populagdo residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014

Como se pode observar pela andlise do gréafico 1, hd uma predominéncia das
baixas qualificacdes, com enfoque no 1° ciclo do ensino bésico, em que dos sessenta
individuos inquiridos, 67% possuem esse nivel de escolaridade. H4 uma tendéncia para
os individuos ndo ciganos terem mais qualificacdes que os individuos da etnia cigana.
Além disso, hd um grande numero de inquiridos cuja escolaridade nao atingiu o 1° ciclo

do ensino basico (28%).

uadro 4: Escolaridade por sexo, etnia cigana

Sabe ler e
escrever,

mas nao 12 Ciclo do | 22 Ciclo do | 32 Ciclo do

Nao sabe ler/ | tem a 42 Ensino Ensino Ensino Ensino
escrever classe Basico Basico Basico Secundario
Mulheres 2 3 6 3 0 1 15
Homens 0 3 5 5 2 0 15
Total 2 6 11 8 2 1 30

Fonte: Inquérito por questiondrio a populaco residente no bairro de Santa Tecla IQPRBST), 2014

Observando o nivel de escolaridade® por sexo, na etnia cigana, é possivel

observar que as mulheres tendem a concentrar-se em niveis de escolaridade mais

A pobreza tem implicagdes nas condi¢des de vida dos individuos, que os pode levar, como ji foi
referido, a situagdes de desigualdade e exclusdo social. H4 igualmente um ciclo vicioso na escolaridade.
As baixas qualificacdes tendem a passar de geracdo em geragdo, embora esta tendéncia venha a diminuir.
Tem-se baixas qualificagdes porque se € pobre (necessidade de entrar cedo no mercado de trabalho) e é-se
pobre porque se tem baixas qualificacdes. H4 nesta ideia de pobreza um determinismo estrutural, no
entanto, este ciclo vicioso interrompe-se com a introducdo de politicas ptiblicas capazes de acabar com o
problema das baixas qualificacdes, um sistema educativo capaz de integrar as criancas com menos
recursos. Estes dltimos, por for¢a dos seus baixos rendimentos, consequéncia da baixa escolaridade, dos
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baixos: enquanto os homens se concentram mais em niveis de escolaridade a partir do 1°
ciclo até ao 3° ciclo, o nimero de mulheres da etnia cigana que sabem ler e escrever mas
ndo concluiram a quarta classe ou que ndo tém qualquer tipo de escolaridade € de 7 em
18 casos (38%), uma percentagem considerdvel. Tal diferenca ja ndo é visivel nos
individuos da etnia ndo cigana. Apesar dos niveis de escolaridade permanecerem
baixos, no grupo ndo cigano as diferencas ndo sdo tdao visiveis, havendo poucas
diferencas em todos os niveis de. A respeito destas diferencas entre homens e mulheres
da etnia cigana, no que respeita a escolaridade, um inquirido mais jovem afirmava:

“E assim, quando eles chegam & fase da adolescéncia, quando as mulheres
passam a ser mulheres, comegam a abandonar os estudos... mas via-se mais
antigamente, porque eles achavam que os estudos ndo eram futuro, os pais pegavam:
feira! Faziam o quarto ano: feira! Trabalhavam e era isso...hoje nds mais jovens ja
vemos isso de outra maneira.” (Inquirido do sexo masculino, etnia cigana)

As diferencas na etnia cigana explicam-se pela socializagcdo distinta conforme o
género. Segundo Casa-Nova, “a socializagcdo das criancgas processa-se de acordo com
papéis sociais tradicionalmente atribuidos aos diferentes elementos da comunidade”
(2002: 81), sendo que esses papéis passam por uma distribui¢do patriarcal, em que o
homem ¢ a figura de dominio, na esfera publica, garantindo o sustento econdémico do
lar; por outro lado, a mulher exerce uma figura de mae e cuidadora do lar. Desde muito
cedo, esta divisdo de papéis é fomentada, sendo a mulher cigana criada e socializada
tendo em conta um matriménio, que, na grande maioria dos casos, se realiza mais cedo
do que tarde, dai a pouca importancia atribuida a escola por parte da etnia cigana tendo
em conta este papel da mulher. No entanto, esta divisdo de papéis nao se encontra
unicamente na comunidade cigana, Parsons teorizava acerca da socializacdo dos papéis
sexuais na familia nuclear, onde existem duas fun¢des bdsicas na familia moderna: a
socializacdo e a definicdo de papéis, no caso dos filhos e dos pais, havendo uma
distribuicdo de papeis diferenciados ao homem e a mulher: o papel instrumental e
provedor do homem e o papel expressivo da mulher.

Questionada uma jovem cigana, com um bebé ao colo,” sobre o seu trajecto

escolar, ela manifestou que teria gostado de continuar a estudar, mas que com as tarefas

N

baixos saldrios, das baixas contribui¢des a seguranca social e uma carreira contributiva curtam. Os
rendimentos, ou a falta deles, sdo a principal base da pobreza.

9 . . L. . . .. .

Ao aplicar o inquérito a esta jovem 19 anos, cujo nome evitei perguntar para manter o anonimato das
respostas, ela vai respondendo, com a bebé ao colo. A meio do inquérito, a bebé comeca a chorar, “fem
fome...”, diz-me ela, e pede licenca para dar de mamar a bebé, a que respondo: “esteja a vontade, eu
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na casa ndo pdde; a seguir, refere que agora tinha a possibilidade de tirar uma formagao
a noite, mas, com as filhas pequenas, uma delas ainda bebé, ndo tinha possibilidade.
Vivia com os sogros numa casa que nao tinha mais de trés quartos, numa casa onde
vivem 7 pessoas, entre as quais uma adolescente, irma do seu marido, e duas criangas
pequenas, uma situacdo com responsabilidades na casa que ndo lhe permitiam continuar
a estudar.

Contudo, esta tendéncia de abandono precoce da escola tem vindo a inverter-se,
na medida em que a escolaridade, ao ser obrigatdria atd ao 12° ano, e tendo em conta
que vdrias familias ciganas vivem de rendimentos estatais, nomeadamente o
Rendimento Social de Inser¢do (RSI), a permanéncia dos filhos na escola revela-se
imperativo, ndo obstante as taxas de reprovacdo serem elevadas e a assiduidade ser
diminuta. Em varias idas ao bairro pude observar que havia um grande numero de
criancas em idade escolar que se encontravam a faltar as aulas, sendo que, nalguns
casos, eram raparigas que estavam a faltar a escola para ficar em casa a cuidar dos
irmaos mais novos.

No que concerne ao matrimonio, também hé diferencas evidentes entre os

grupos étnicos inquiridos, como € possivel observar pelo gréfico 2:

tenho tempo”. Estdvamos naquele momento a entrada do prédio, no bloco 3, e, naquele espago sujo, com
comida no chdo, ela come¢a a dar de mamar a bebé, enquanto passa o seu sogro € a cumprimenta,
dizendo-lhe que o almoco estava quase pronto. (...) Quando acabo o questiondrio, ela pergunta-me a
idade, a qual respondo e ela acrescenta, parecendo vaga, que ela parecia ter mais dez anos do que eu.
Senti que naquele momento se ergueu uma certa barreira cultural entre nos...Agradeci-lhe a colaboragio,
continuei a conversar com ela, elogiando os olhos azuis da sua pequena bebé, ao que ela responde com
algum sentimento de orgulho: “ninguém diria que ela é cigana”, por ser claramente diferente a todos os
padroes de cor de pele, cabelo e olhos da comunidade cigana” (excerto do diario de campo)
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Griéfico 2: Estado civil por etnia

Etnia

i Cigano
I M&o Cigano

Contagem

Widvo

Solteiro Casado Unifo de  Divorciado  Separado
facto

Estado Civil

Fonte: Inquérito por questiondrio a populagao residente no bairro de Santa Tecla IQPRBST), 2014

H4 um maior nimero de casamentos no grupo dos nio ciganos; porém, ha mais
unides de facto na etnia cigana, menos divorcios € menos separagdes. Acresce no grupo
étnico cigano a particularidade de a sua organizacdo assentar intensamente nas relacoes
de parentesco, uma vez que este “constitui uma forma de organizacdo das relagdes
sociais; porém, nas sociedades de organizacdo estatal isso passou para segundo plano,
enquanto que nas sociedades ndo estatais constitui a base da estrutura social” (Xunta de
Galicia in Mendes, 2005: 132). No grupo étnico cigano o individuo estd ligada as
relagdes de parentesco e € com base nesse laco que se desencadeiam as suas relagdes
sociais, os seus valores e as suas crencas, moldando desta forma a sua personalidade; e é
“dentro do grupo que o individuo encontrard satisfacdo das suas necessidades fisicas
como afetivas (...), no grupo encontrard o seu nucleo basico de defesa e cooperagdo”
(Mendes 2005: 134). Assim, ndo € de estranhar o pilar que a familia representa como
esfera mais valorizada, no seio da comunidade cigana, mais do que noutros grupos,
organizados de outra forma, como o caso dos nao ciganos.

O facto de existir um grande numero de individuos em ‘unido de facto’ prende-
se com a premissa de que o casamento deve ser feito segundo a ‘lei cigana’, em que os
rituais diferem dos que regem o casamento ndo cigano, sendo, por isso, um casamento
ndo aprovado por lei, mas um casamento vélido apenas na comunidade: “o casamento ¢
um ato constitutivo do grupo familiar e das relacdes de parentesco, assumindo particular
relevancia na estruturacdo e coesdo interna do grupo étnico cigano” (Mendes, 2005:

133), assumindo-se a endogamia como um dos principais mecanismos de regulacdo do
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grupo cigano e da sua reprodugdo social e cultural. Nao hd, deste modo e em regra, uma
formalizacdo da unido entre os dois sujeitos, através do registo civil ou adesdo as
tradicdes dos ndo ciganos: casamento religioso e civil.

A etnia cigana tem evoluido para uma organizacdo familiar coincidente com a
sociedade tradicional em que se insere, em que o nucleo-base € constituido por pai, mae
e filhos, tendo vindo a diminuir os casais com um grande nimero de filhos. No entanto,
a importancia da familia na etnia cigana relaciona-se com o facto de ser no grupo
familiar que assenta a sobrevivéncia do grupo étnico: “a unidade bésica, normalmente
constituida pelo homem, esposa e filhos, vai-se expandindo a medida que nascem mais
filhos e estes crescem, convertendo-se entdo numa unidade de cooperacdo social e
econdmica bem organizada. Os filhos, ao contrairem matriménio, trazem as suas
esposas para a casa do pai, ou constroem, alugam ou compram a sua habitacdo nova
perto do lugar paterno” (Mendes: 2005: 95), atribuindo ainda mais importancia ao grupo
familiar como nucleo fundamental.

E de notar ainda que é escasso o nimero de casados que ndo tém filhos, no
interior da comunidade cigana, sendo de referir que, relativamente a este estudo de caso,
todos os casais t€m filhos. O mesmo se pode verificar pela inexisténcia de casos de
divércio, ao contrdrio dos ndo ciganos, que ja apresentam mais casos de divorcio e
separacoes. Isto prende-se com o facto de o casamento, na ‘lei cigana’, implicar apenas
a manutencido da relagdo, que se pressupde duradoura e reconhecida por todos os
familiares e membros da comunidade cigana. A separacdo definitiva apenas € possivel
quando seja provado que a mulher foi infiel ao marido. O casamento € assim uma forma
de unido entre familias e manutencdo da ‘pureza’ étnica, o que explica a pouca
frequéncia na comunidade de casamentos exogamicos ou interétnicos.

No que concerne os tipos dos agregados domésticos, a dimensdo destes é
também € um fator de diferenciac@o entre ciganos e nao ciganos, tal como se pode ver

pelo gréfico 3:
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Grifico 3: Constituicao do agregado familiar
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Fonte: Inquérito por questiondrio a populagdo residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014

A primeira grande diferenca que se pode concluir da andlise do gréfico € o facto
de existir um nimero pessoas isoladas a viverem nos bairros sociais no grupo dos nao
ciganos, enquanto que no grupo dos ciganos nao hd qualquer tipo de registo de
individuos a viverem sozinhos. Na mesma 6tica, hd, no caso dos ndo ciganos, um
elevado numero de familias monoparentais. Nos casos em que existe ‘outro’ tipo de
agregado familiar, verificou-se, no caso do grupo étnico cigano, que o Unico agregado
familiar existente, além dos apresentados, seria o de individuo a viver com a esposa e
com os filhos na casa dos pais. No caso dos ndo ciganos, o Unico tipo de constituicao de
agregado familiar verificado, além dos apresentados, € o de casais sem filhos, a viverem
sozinhos, acentuando assim a ideia de que os ndo ciganos fazem parte de agregados
familiares menos numerosos e mais isolados. Pode-se concluir, em conformidade com o
que foi dito anteriormente, que hd uma maior valorizacdo do nicleo familiar, por parte
do grupo étnico cigano.

Quando inquiridos sobre a possibilidade de terem alguma atividade
complementar, além da situacdo que declaravam, houve uma resposta diferenciadora em
ambos os grupos: no caso dos ndo ciganos, ndo houve nenhum individuo a responder
afirmativamente quando questionado se tinha alguma atividade complementar. No caso
dos ciganos, j4 houve respostas positivas: dez em trinta afirmaram que tinham como
atividade complementar a feira ou a venda ambulante. No entanto, os resultados ndo sdo

os mais fiéis, na medida em que pude observar, principalmente no caso dos inquiridos
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do sexo feminino que, apesar de afirmarem nao terem qualquer atividade complementar,
iam dizendo, em tom informal de conversa, que o marido ia para a feira, ou que o
marido estava ausente porque estava na feira.

E preciso, contudo, ter em conta que os modos de vida dos ciganos e os seus
perfis profissionais se pautam pela diferenca em relagdo aos ndo ciganos. A feira ou a
venda ambulante sdo vistas como atividades pouco legitimadoras e ainda
marginalizadas. Embora a maior parte dos individuos ciganos receba pensdes sociais
(no caso dos reformados, uma reforma e, no caso dos adultos em idade ativa, o RSI),
existem ainda alguns que continuam a exercer uma atividade profissional paralela e ndo
declarada, por conta prépria. Os ciganos, na grande maioria, dedicam-se a venda
ambulante e acabam por agregar a maior parte dos membros da familia, a exce¢do das
mulheres, que ficam em casa a tomar conta das criancas e a tratar das lides domésticas,
como pude observar durante a aplicacdo dos questiondrios. Apesar de trabalharam sem
direitos sociais, pelo facto de ndo declararem os seus rendimentos e ainda receberem
pensdes sociais, os individuos da comunidade cigana podem assim acumular mais
rendimentos, ao afirmarem que tém uma atividade complementar. Porém, a venda
ambulante € uma atividade sazonal com lucros incertos e tem de haver sempre um
investimento por parte dos sujeitos, o que impossibilita muitos de poderem fazer da
venda ambulante uma atividade complementar. Por exemplo, uma das inquiridas
afirmou: “Eu ja pedi um empréstimo a uns familiares para poder ir para a feira... sem isso ndo
posso ir. Como é que vou investir no material para vender?”

Face as dificuldades em obter empréstimos pelos bancos (uma das muitas
percecdes de racismo por parte dos ciganos), muitos véem-se impedidos de dar
continuidade ao negdécio da familia.

Os rendimentos, como consequéncia de atividades ndo declaradas, acabam por
ser, tecnicamente, mais baixos. Quando questionados acerca dos rendimentos mensais
auferidos pelos préprios e no total do agregado familiar, a maioria dos inquiridos foi
hesitante em responder, por ser um tema mais do foro privado. No entanto, no caso dos
ndo ciganos, as respostas foram mais assertivas € sem indecisdes. Dos 60 inquiridos,
88% afirmaram que o seu rendimento mensal seria inferior a 475 euros; em relacdo ao
rendimento mensal do agregado familiar, 45 (75%) inquiridos afirmam ter um
rendimento de agregado familiar inferior a 475 euros; 10 (%) inquiridos afirmavam que
o rendimento mensal do agregado familiar variava entre os 475 e os 600 euros. A

maioria dos inquiridos recebia RSI; por outro lado, € no caso dos ciganos, havia os
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rendimentos das feiras, embora ndo fossem contabilizados como ‘rendimentos mensais’,
e havia ainda alguns casos em que havia uma acumulacdo das duas vias de rendimentos.

E possivel deduzir, ainda desta forma, que no geral os rendimentos mensais sio
baixos e apenas o suficiente para manter um nivel de vida decente, sem gastos
supérfluos. Quando questionados sobre a percecdo que tinham da sua situagdo
econdmica, hd uma ligeira discrepancia entre ciganos e nao ciganos: enquanto que entre
0s ciganos, no primeiro caso, a maioria considerava ndo ser ‘nem rico, nem pobre’
(46,7%), entre os ndo ciganos, segundo caso, a maioria percecionava a sua situacio
como ‘pobre’ (73,3%). Apenas uma minoria respondeu achar ser ‘muito pobre’ (10%

1
em ambos os casos)'’.

5.2 Contextos e vivéncias: o ‘gosto pelo bairro’

Os problemas de realojamento sdo resultado da pressdo e mobilidades demograficas
que se fazem sentir na cidade. Antes de surgirem os bairros sociais, as pessoas com
mais dificuldades econémicas tinham de encontrar solu¢do de alojamento em barracas e
casas precdrias e de habitacdo lugubre, muito pequenas para familias tendencialmente
numerosas. Proliferaram nas cidades os bairros de lata que careciam de condicdes
higiénicas e sanitdrias, constituindo assim uma forma ilegal de expansao da habitagao.

Por volta dos anos 60, hd um surto demografico na cidade, fruto do éxodo rural e da
industrializacdo recente que trazia para a cidade um grande nimero de individuos a
procura de melhores condi¢des de vida. Segundo Cardoso e Perista (1994), “regista-se
uma tendéncia para este tipo de bairros surgir em terrenos expectantes, muito
acidentados e de dificil acesso” (1994: 102), locais que foram ‘excluidos’ do processo
de urbanizacdo. Por outro lado, a falta de resposta dos governos em relacdo aos bairros
de lata estd patente no facto de eles, a dada altura, ainda existirem e as pessoas ainda
ndo terem uma resposta as suas necessidades habitacionais. O crescimento das cidades
nao pode estar assim dissociado do crescimento dos bairros de habitacido degradada, que

mais tarde vao dar lugar aos bairros sociais.

' Costa define pobreza como uma “situagdo de privagdo por falta de recursos” (Costa et al.,
2011: 26). Privacdo pode ser entendida como uma caréncia de varios elementos importantes, como por
exemplo, a alimentacdo e o vestudrio, pois hd uma falta de recursos, como nos indicam os autores.
Recursos s@o todo um conjunto de bens e servigcos disponibilizados pelo mercado e pelo Estado.

70



As populacdes mais pobres da cidade, mesmo quando sdo realojadas, sdo remetidas
as zonas da cidade mais degradadas e periféricas, numa ldgica de segregacdo espacial.
A caracterizacdo do espaco fisico do bairro marca bem a diferenca em relacdo ao resto
da cidade: os espacos verdes sdo precdrios ou escassos, nao ha parques infantis ou, se
existem, t€ém muitas deficiéncias ao nivel da seguranca; hd uma relativa auséncia de
servicos e o lixo e as ervas sdo uma constante no espago publico do bairro. A forma
como os bairros sociais se apresentam sdo uma clara evidéncia da falta de respostas
objetivas por parte das entidades publicas quanto a populagdo que confinam aqueles
espacos. Marcados pela segregagdo, os bairros sociais sdo uma mera resposta fisica aos
problemas da pobreza e um marco de exclusdo e segregacdo espacial das classes de
populacdo mais desfavorecidas.

A consolidac@o dos bairros sociais levou a que estes realojassem um conjunto de
populacdo muito heterogénea, como sdo o caso dos bairros sociais de Braga. Entre os
varios problemas que afetam os bairro de habitacdo, estdo os materiais de baixa
qualidade que sdo usados para a constru¢do das habitacdes, a degradacdo evidente e a
incapacidade de acolher familias numerosas, havendo uma grande densidade de
ocupacdo da habitacdo. Ha uma grande limitacdo das familias que vivem nos bairros
sociais ao nivel do alojamento, que se podera traduzir noutras limitagdes, como sejam o
nivel da higiene e a manuten¢do do nivel de habitabilidade das casas.

A mudanga para o bairro, por parte de vdrios grupos de individuos, levou a
necessidade de perceber como € que se processam essas mudangas e de avaliar se de
facto houve uma melhoria das condi¢des de vida dessas populacdes realojadas.

O bairro traz para os individuos realojados uma altera¢do nos modelos de habitat, ha
uma mudanca nos estilos de vida e novas formas de apropriacdo do espaco como
estratégia identitaria por parte dos sujeitos sociais: “por um lado, as caracteristicas
especificas destas populagoes, por outro lado, as caracteristicas dos novos modelos de
habitat (...) e as politicas e os principios de realojamento empreendidos” (Pinto: 1994:
36).

Uma das questdes relevantes consistia em saber até que ponto € a que niveis 0s
inquiridos gostavam e aceitavam de forma positiva a vivéncia no bairro, assim como a
convivéncia com outros grupos. Assim, quando questionados sobre como classificariam

o ambiente do bairro, as suas respostas foram vertidas no grafico 4:
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Grafico 4: Ambiente do bairro
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Fonte: Inquérito por questiondrio a populagdo residente no bairro de Santa Tecla IQPRBST), 2014

Conforme se pode ver no gréfico 4, a maioria dos inquiridos da etnia cigana situa a
sua opinido entre o ‘razoavel’ (37%) e o ‘mau’ (30%), nao havendo uma atitude geral de
negacdo ou aceitacdo, uma vez que sete inquiridos responderam que achavam o
ambiente do bairro ‘razodvel’. Por seu turno, os inquiridos ndo ciganos mostram uma
atitude ligeiramente diferente, de cardcter mais negativo: a maioria das respostas situa-
se entre 0 ‘mau’ e o ‘razoavel’.

Por outro lado, importava também perceber como € que os préprios inquiridos
classificavam o ambiente com os seus vizinhos. Como foi possivel observar na primeira
parte desta andlise, os quatro blocos habitacionais mostram uma clara mistura entre
ciganos e nio ciganos no que respeita a atribui¢do dos fogos, nao havendo evidéncia de
qualquer bloco exclusivo a determinado grupo. A convivéncia entre os grupos, no dia-a-
dia, € grande, mas nem sempre o espaco habitacional é sinébnimo de convivéncia, como
foi possivel observar pelas respostas dos individuos e por conversas informais mantidas

e recolhidas dos moradores do bairro.
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Grafico 5: Ambiente com os vizinhos
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Fonte: Inquérito por questiondrio & populagdo residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014

Pela observacdo do grafico 5, é possivel perceber que, no geral, hd uma atitude
positiva nas relagdes de vizinhanga entre os ciganos € 0s ndo ciganos. Apenas se
registam trés respostas negativas, sendo essas por parte do grupo dos nio ciganos.
Contudo, e principalmente no caso dos inquiridos ciganos, as relagdes de vizinhanca sdo
também relacdes familiares, uma vez que hid muitos individuos da mesma familia a
viver na mesma entrada ou noutros blocos habitacionais do mesmo bairro. Entre
inimeras manifestacdes sobre as relagdes de vizinhanca, podemos apontar algumas tais
como:

“Uma relagdo boa... Aqui na entrada sdo quase todos familiares diretos € com as
pessoas que ndo sdo ciganas ainda melhor” (mulher, etnia cigana, doméstica, 28 anos)

“Eu moro aqui ha trinta e quatro anos, sempre nos demos bem com os vizinhos... nunca
houve confusdes”...(homem, etnia cigana, desempregado, 37 anos)

“Sdo boas. Eu falo enquanto a mim, dou-me com todos os vizinhos aqui no bairro”
(homem, etnia cigana, feirante, 39 anos)

“Eu digo precisamente entre os ciganos e os ndo ciganos, porque confusdo com 0s
ciganos € banal! [risos] Porque os vizinhos banais ciganos a gente d4-se bem, agora os
latinos € que a gente fica assim um bocado... [expressdo reticente] mas gracas a Deus,
que eu saiba, nunca houve confusdes.” (homem, etnia cigana, desempregado, 46 anos)

Denota-se ainda um certo afastamento relacional entre o grupo dos ciganos e dos
ndo ciganos. Mesmo ndo havendo uma atitude negativa geral de preconceito e racismo
em relacdo a partilha do espago habitacional entre os grupos, denota-se, por parte da
etnia cigana, ainda um certo afastamento dos ndo ciganos. O mesmo se verifica

inversamente. Enquanto aplicava questionérios aos ndo ciganos, foi possivel observar
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diversos sentimentos de precaucdo em relacdo as respostas que poderiam dar: “Menina,
vamos mais para este cantinho para ninguém nos ouvir”.

Esta pratica do secretismo foi visivel apenas no grupo dos ndo ciganos,
mostrando-se desconfiados sempre que vinha a pergunta seguinte, com receio de
dizerem algo que pudesse “ser mal interpretado”, numa atitude clara de medo para com
os ciganos: “Nunca se sabe o que eles vdo pensar... sdo desconfiados...” .

Apesar de ndo haver uma atitude negativa no que diz respeito a relagdo com os
vizinhos, hd ainda bastante afastamento estre os grupos, sem haver um
interconhecimento de préticas e valores, atitudes que quase sempre conduzem a um
racismo velado, como sera desenvolvido mais a frente. H4, contudo, uma tendéncia
negativa para caracterizar o ambiente do bairro, sendo mesmo que muitos dos inquiridos
ndo tém grandes expectativas em relacdo ao futuro no bairro, tal como se pode ver no
gréfico 6:

Grifico 6:Expectativas em relacio ao futuro
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Fonte: Inquérito por questiondrio a populagao residente no bairro de Santa Tecla IQPRBST), 2014

A grande maioria dos inquiridos assume que as expetativas em relacdo ao futuro
do bairro sdo ‘piores’, sendo que problemas como a droga, o barulho constante e a
criminalidade, indutora do medo, que se vai observando, levam os individuos a assumir
uma grande descrenca no bairro.

Apesar de ndao haver grande confianca em relacdo ao futuro no bairro, os
inquiridos ciganos, quando questionados se gostariam de viver num bairro apenas para
populagdo cigana, as respostas foram unanimes: 83% responderam que ndo. Isto prende-

se com a forma como os ciganos percecionam a discriminac¢do a que sdo sujeitos pelo
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facto de viverem num bairro social. Muitos responderam que antes, no bairro, “havia
mais ndo ciganos do que ndo ciganos” e isso leva a que as pessoas “da cidade” pensem

que o “bairro esta a ser deixado para os ciganos”’.

“Havia mais moradores nao ciganos do que ciganos... E depois a Bragahabit comegou a
aumentar a renda aos ndo ciganos, para qué, para irem-se embora... Isso foi uma
estratégia. Entdo, para ndo pagarem 250 euros por esta casa, pagam mais 100 euros,
pago 300, vou para aqui para baixo, vou para um apartamento e morar longe dos
ciganos... Foi a logica... Vamos deixar o bairro para os ciganos.”'' (homem, etnia
cigana, 20 anos, desempregado)

“Mas ¢ que foi exatamente isso!”- confirma outro outro inquirido ao ouvir a conversa
com o inquirido anterior (homem, etnia cigana, desempregado, 37 anos)

“Aqui havia mais pessoas ndo ciganas, com o apoio social isto era cinquenta-

cinquenta... ou melhor, era mais sessenta da vossa parte e quarenta nossos, mas muita

gente foi saindo daqui (...) foi saindo daqui porque quiseram, sentiram-se fartos do

barulho que havia por causa dos téxicos'”, e agora ha mais ciganos do que nio ciganos e

eu ndo gosto de viver assim.” (mulher, etnia cigana, doméstica, 30 anos)

Apesar de a maioria dos inquiridos assumir atitudes normalizadas em relacdo ao
ambiente com os vizinhos e ao ambiente do bairro, contudo, um grande numero de
individuos mostra desagrado com o barulho constante; 80% dos inquiridos ciganos
afirma que o bairro é um local barulhento; os ndo ciganos estdo de acordo com a
afirmacdo também na sua grande maioria, igualmente 80%.

Uma das razdes, e talvez a principal, pelo excesso de barulho no bairro € a
criminalidade de qual este padece: os inquiridos queixam-se dos drogados que ficam até
tarde nas ruas a traficar ou a drogarem-se, causam imenso barulho e sdo uma ma
influéncia para as criangas. Medo e inseguranca foram as palavras mais usadas quando
os individuos foram questionados se achavam que o bairro tinha excesso de
criminalidade: 70% dos inquiridos ciganos responderam que estavam ‘de acordo’ com a
afirmagdo e apenas 20% responderam ‘por vezes’; no caso dos ndo ciganos, 80%
responderam afirmativamente e 13.3% respondeu que ‘por vezes’. H4A um sentimento
geral de inseguranca e medo por parte dos habitantes do bairro, porque, como 0s

proprios indicaram, o tréfico e o consumo de droga € feito por pessoas externas ao

bairro, mas que recorrem aquele espago, no final do dia e muitas vezes mesmo durante o

""" Quando contactei a Bragahabit em relacio a esta questdo, a justificacio dada tem que ver com o
rendimento dos moradores do bairro. Os nio ciganos t€ém tendéncia a ter rendimentos mais altos e a renda
¢ calculada pelos rendimentos. A renda dos ndo ciganos € mais alta do que a renda dos ciganos porque
estes ndo tém rendimentos declarados, e como as rendas sdo mais altas, optam por alugar apartamentos
noutros locais da cidade, fora dos bairros sociais.

'2 Referindo-se aos drogados.
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dia, para o consumo e venda de certos estupefacientes. Nao houve nenhuma
responsabilizacdo, por parte de ambos os grupos de inquiridos, deste fendmeno aos
habitantes do bairro, afirmando que sdo os outros de fora que causam a m4 imagem do
bairro.

Da mesma forma que hd um certo desgosto por viverem num local marcado pela
violéncia e praticas criminosas, os inquiridos acabam por ter um sentimento negativo ao
caracterizar as vivéncias no bairro, acabando fazer com que ndo haja gosto em 14 viver.
O espaco do bairro apresenta-se degradado e com poucas infraestruturas de lazer; as
entradas, bastante sujas e com maus cheiros; o lixo no ch@o é uma presenca constante;
aliado a estes problemas fisicos, hé a criminalidade, que gera uma grande frustracdo aos
habitantes do bairro por 14 morarem. Assim, 66.7 % dos inquiridos ciganos estdo em
‘desacordo’ com a afirmacdo ‘o bairro ¢ um local bonito e limpo’, 20% est4 de acordo e
13.3% afirma que ‘em regra’, o bairro ¢ um local bonito e limpo. Apesar de a tendéncia
das respostas ser negativa, a atitude de desagrado ndo € geral. Se analisarmos por grupo

etério, ja se registam diferencas significativas.

Grifico 7 — O bairro € um local bonito e limpo?

Grupos Etarios
I Até aos 18 anos
Il 19 aos 35 anos
] 36 aos 64 anos
W Com 65 anos ou mais
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Fonte: Inquérito por questiondrio a populagdo residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014

Pela observacdo do grafico, € possivel assinalar que os inquiridos até aos 18
anos estdo todos ‘em desacordo’ quanto ao facto de o bairro ser um local bonito e
limpo, sendo também que a grande maioria dos inquiridos entre os 36 e os 64 anos
partilham também do mesmo desagrado, embora existam algumas respostas
dicotomizadas; na faixa etdria entre os 19 e os 35 anos ndo hd uma clara diferenciacao

de respostas, embora estas se inclinem mais para estarem em ‘desacordo’ quanto a
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afirmacdo em questdo. A geracdo dos mais idosos estdo mais em concordancia quando
ao facto de o bairro ser um local bonito e limpo. Denota-se, embora ndao de forma
totalmente elucidativa devido ao tamanho da amostra, que hd uma tendéncia dos mais
novos a ndo gostarem do aspeto fisico do bairro, sendo que os mais velhos ja tém
atitudes mais passivas.

No grupo dos ndo ciganos, nao houve qualquer resposta positiva no sentido de
percecionarem o bairro como um local bonito e limpo: 73.3% estdo em desacordo em
relacdo a afirmagdo e 26.7% dizem que, em regra, o bairro é um local bonito e limpo.
Ha, assim, uma diferenga de opinides entre os grupos de inquiridos quanto a satisfacio
do espaco fisico do bairro.

Apesar de acharem o espaco fisico do bairro como feio e admitirem sentimentos
de medo e inseguranca, 53.3% dos inquiridos ciganos acham que o bairro tem ‘ma
fama’, 20% acham que o bairro “ndo tem ma fama” e 26.7% acham que o bairro tem méa
fama em ‘alguns aspetos’, nomeadamente a presenca do mercado da droga no bairro e a
forma como alguns jornais noticiam episodios do bairro, de forma tendenciosamente
negativa. Por outro lado, entre os inquiridos ndo ciganos hd uma 66.7% destes que
consideram que o bairro tem “ma fama”, uma maior percentagem que entre os ciganos,
embora a atitude em relacdo a este tema ndo seja muito diferente dos inquiridos ndo
ciganos. Com efeito, os inquiridos ndo ciganos referem que o bairro tem mé fama ‘em
alguns aspetos”, afirmando as mesmas razdes: criminalidade e droga, as quais geram
uma imagem negativa do bairro no exterior. Assim sendo, quando questionados sobre se
0s jornais contribuiam, na sua opinido, para o preconceito para com os habitantes do
bairro, as respostas ndo foram consensuais: 46.7% dos inquiridos ciganos nao
concordam com a afirmacado e apenas 20% acham que os jornais realmente contribuem
para o preconceito para com os habitantes do bairro. Entre os inquiridos ndo ciganos
6,7% concordam ainda menos com a afirmacdo, verificando-se, no entanto, 53,3% que
consideram que os jornais contribuem ‘em parte’ para esse preconceito.

Acerca de o bairro ter ‘mé fama’, alguns inquiridos afirmaram que, acentuando-
se 0 peso das noticias ndo esclarecedoras sobre os crimes que aconteciam no bairro,

criam uma imagem negativa dos moradores, fora do bairro.

“As pessoas dizem que isto € um bairro problematico, mas nao é... deve ser porque uma
porta ou outra vende droga. Acha o bairro problematico? Néao € problemadtico, quem
vive cd o dia-a-dia ndo €, € um bairro como os outros, s6 que tem ma fama!” (mulher,
ndo cigana, desempregada, 56 anos)
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“Os toxicodependentes vieram para ca e o bairro ficou com ma fama... vinham de todos
os lados. Nunca informaram o povo de Braga que quem roubava no bairro ndo eram os
moradores do bairro...mas nunca achei o bairro problematico, porque eram os de fora
que roubavam.” (homem, nio cigano, desempregado, 45 anos)

Os problemas da delinquéncia e criminalidade sdo aqueles que mais preocupam
os habitantes do bairro e, se hd algo que provoca imagem negativa do bairro no exterior,
¢ o constante trafico de droga que existe. Curiosamente, alguns dos inquiridos ndo
ciganos tinham familiares que estavam a recuperar de problemas de toxicodependéncia
ou outros que ja tinham sucumbido a droga. Ao serem aplicados os inquéritos, os temas
da droga, da criminalidade e da inseguranca foram sempre o principal objecto de

conversa mais assinalado. A este respeito se posicionaram varios inquiridos:

“Aqui hd muitos drogados, ndo ¢?! Nao ha sossego, as vezes queremos ter um bocado
de sossego e ndo temos, porque hd drogados. H4 de tudo, aqui hd uma mistura muito
grande...” (homem, ndo cigano, desempregado, 48 anos)

“Viver no bairro € isso... ¢ a droga e o barulho” (homem, etnia cigana, feirante, 29
anos)

“O bairro em si tem tudo para uma pessoa habitar e ser feliz aqui, tem tudo...era s
mesmo ter seguranca! (mulher, ndo cigana, desempregada, 39 anos)

“Era muito bonito, ndo tem explicagdo, foi um tempo muito bonito aqui passado. O que
estraga aqui tudo sdo as drogas, ddo cabo do bairro...” (homem, etnia cigana, feirante,
51 anos)

Muitos foram os inquiridos que diziam que “antes era diferente”. Embora nao
tendo no questiondrio uma questio diretamente relacionada com o passado no bairro e
embora ndo tenha o espaco para abrir esta discussdo, questionei de forma informal como
€ que os individuos caracterizavam a vivéncia no bairro ‘antes’. A maioria tem uma
memoria positiva, ou da sua infincia no bairro (tenho em conta os inquiridos até aos 35
anos), ou da mudanca para o bairro (neste caso, os inquiridos mais velhos, que vivem no
bairro praticamente desde que ele foi construido). H4 uma caracterizacdo do bairro
como “bonito” de forma bastante repetida, de tempos “felizes”. Apenas um inquirido
referiu como se caracterizava a sua vida antes de ir para o bairro e de forma muito
breve:

“Eu vivia na ponte de S.Jodo, nasci na ponte de S. Jodo, onde era a central elétrica (...)
viviamos mesmo ao lado mas nunca vivemos em barracos, vivia em casa, s6 que viemos
para aqui porque havia melhores condigdes... depois viemos para cd... e ca fiquei. Vim
para aqui tinha oito anos de idade...” (homem, etnia cigana, feirante, 49 anos)
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Os primeiros tempos de vivéncia no bairro foram sempre caracterizados de
forma bastante alegre e positiva. A palavra ‘unido’ aparece também muitas vezes
referenciada. Os inquiridos assinalam que, nos dias de hoje, essa unido ja ndo estd tdo
presente e reservam-se mais ao espacgo da casa, tal como refere um dos inquiridos: “Era

mais bonito, havia mais unido...” (identificar). E um outro contextualizando algo mais:

“Antes ndo existiam residenciais, ndo passavam carros, era uma estrada fechada, era
tudo campo (...) era muito melhor, porque as criangas tinham mais espacos para
brincar. Desde que abriram aqui esta avenida principal deixou de haver criangas na rua e
€ preciso ter muito cuidado porque ndo € por acaso que, em trinta e dois anos, houve
aqui catorze atropelamentos” (homem, etnia cigana, desempregado, 35 anos)

Apesar dos problemas que o bairro transporta consigo, dentro do quadro ja
descrito, hd uma clara diferenca entre ciganos e ndo ciganos: a vontade de permanecer
no bairro. Mesmo ndo gostando do aspeto fisico do bairro e dos problemas criminais
que este padece, a maioria dos inquiridos ciganos (63.3%) afirma que gosta de viver no
bairro porque foi 14 que constituiu familia ou € no bairro que tem a maioria dos seus
familiares. Esta rede familiar, também ela de solidariedade, ndo estd presente nos
inquiridos ndo ciganos, sendo, por isso, que 86.7% afirmam estar em desacordo com a
afirmacdo “gosto de viver no bairro porque foi aqui que constitui familia”. Nao ha
praticamente nenhum inquirido ndo cigano que concorde com a afirmagdo. Como j4 foi
dito anteriormente, € a coesdao do grupo familiar que assegura a sobrevivéncia do grupo
étnico, neste caso em particular, o grupo étnico cigano. Esta forca das relacdes
familiares ja ndo € tdo evidente no grupo dos ndo ciganos, apesar de a probabilidade de
terem familiares no bairro ser muito menor, nao sao familias numerosas e extensas € o
nucleo familiar resume-se aos pais e filhos.

Apesar de se registar uma maior forca das relacdes familiares por parte da etnia
cigana, quando lhes foi pedido que se posicionassem face a questdo “mesmo que
pudesse, ndo saia do bairro”, apenas 30% disseram que estavam de acordo, registando-
se um maior nimero de respostas “em parte de acordo”. A familia é a Unica razdo que
conecta os individuos ao bairro, porque os restantes problemas fa-los questionar sobre
como seria viver fora do bairro. H4, porém, uma minoria entre os inquiridos ciganos que
preferia sair do bairro por ser objecto de discriminagdo, tal como o exprimiu um deles:
“Estou farto de viver ca, ndo é pelo barulho... eu por vezes até estranho quando ha

siléncio cd, mas queria mudar daqui, por muita coisa... por muita coisa mesmo..."”".
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Aqui pela explica¢do subsequente denota-se um certo sentimento de desgosto : o facto
de viver num bairro social significar, para o sujeito inquirido, um sentimento de
discriminacdo, e ndo tanto pelos aspetos estruturais do bairro, que acabam por adquirir
uma menor dimensao.

Relativamente aos inquiridos ndo ciganos, estes mais uma vez registam uma
diferenca substancial em relacdo aos ciganos e, perante a mesma afirmacdo, 83.3%
responderam que estavam em desacordo, sendo evidente, por parte deste segundo grupo,
uma maior vontade em abandonar o bairro.

Todas estas questdes e respostas anteriormente analisadas levam a questionar a
diferenca de atitudes face ao gosto pela casa e o desgosto pelo bairro. Conclui-se que ha
uma discrepancia entre o nivel de satisfacdo pela casa e o nivel de satisfacdo pelo bairro,
em detrimento do dltimo. Quando os individuos mudam para os bairros sociais tendem
a adquirir um maior gosto pela casa, tendo esta um nivel de satisfagdo positivo em
relacdo ao espago anterior em que os individuos habitavam. Os niveis de satisfacdo pela
casa podem ser explicados pelo fato de as familias registarem uma melhoria notdvel nas
condi¢des de vida habitacionais em relagdo as anteriores, criando um elevado nivel de
satisfacdo pela nova casa. As condicdes de precariedade das habitacOes anteriores e a
incapacidade manifesta de os individuos sairem da situacdo em que se encontram, por si
proprios. No entanto, tal ndo significa que o novo espaco de habitat e as politicas
sociais de realojamento sejam, de todo, eficazes e atinjam um elevado nivel de
satisfacdo, havendo uma sobrevalorizacdo do novo espaco habitacional pelo simples
facto de os sujeitos possuirem uma casa — “o bairro recolhe com proveito os efeitos da
mudanga de casa” (Pinto, 1994: 37).

Para além destes fatores que contam com uma apreciagdo positiva, hd um nivel de
insatisfacdo pelo espaco do bairro, uma vez que sentem negativa e estigmatizante o
facto de se viver num bairro social, causando um sentimento de inseguranca e
consequéncias na identidade dos individuos, tais como os problemas da droga, tantas
vezes referido pelos inquiridos.

Se tivermos em conta o perfil social da populacdo-alvo das politicas sociais de
realojamento, existe um grande nivel de baixa escolariza¢do e percursos profissionais
pobres ou inexistentes, aliados a baixos recursos econdémicos e sociais, gerando assim
uma situacdo de exclusdo social. Os individuos acabam por interiorizar as condicdes
dificeis de vida a que estdo sujeitos, havendo poucas reais possibilidades de mudanca de

estilo de vida e do préprio bairro, anulando qualquer tipo de expectativas em relagdo ao
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futuro. Cria-se, deste modo, por parte dos individuos, um sentimento de aceitagdo e
conformidade pela condi¢do estigmatizante em que se encontram. O acesso a uma casa
€, na maioria dos casos, o unico projeto de vida dos individuos, ndo sendo de estranhar
o facto de esta ser um objeto de investimentos por parte dos inquilinos: hd um grande
apetrechamento da casa, que ‘suga’ todas as poupangas dos individuos, mesmo tendo
em conta que a casa ndo lhes pertence de facto. A casa € o principal palco da vida
quotidiana e é em torno da questdo da habitacdo que a vida dos individuos se vai
centrando, daf o grande nivel de satisfacdo destes para com a casa.

Este forte desejo por ter uma casa acaba por ter um efeito de absor¢do, limitando
desta forma as aspiracdes dos individuos a outro tipo de projetos de vida e gerando um
maior nivel de satisfacdo com a casa do que aquele que € real, tendo em conta a casa
atribuida, assim como a sua confinagdo ao espaco do bairro. No entanto, € necessdrio ter
em conta que as aspiracdes e o nivel de satisfacdo ndo devem circunscrever-se ao facto
de o individuo possuir uma casa. Devem ser também tidos em conta os modelos
habitacionais, aos quais sdo destinados os sujeitos sociais, uma vez que estes modelos
sdo muitas vezes limitados sob o ponto de vista social e apresentam-se apenas como
solugdes publicas para os problemas da pobreza: “a satisfagcdo residencial estritamente
correlacionada com as expectativas que a populacdo manifesta. Quanto mais reduzidas
forem estas expectativas, menores as exigéncias e maior a adequacdo da casa ao
projetado e ao desejado” (Pinto, 1994: 18). Em relagdo a este aspeto — o gosto pela casa

—um inquirido dizia:

“Isto sdo casa)s iguais as outras ¢ t€ém melhores condi¢des que certos apartamentos ca da
cidade de Braga. Nao tém as condi¢des que a gente tem, ndo t€m o espaco de sala que a
gente tem, ndo tém o espaco de quartos que a gente tem, ndo t€m a cozinha que a gente
tem. (...) E o luxo, o luxo que os ciganos tém dentro das suas casas” (mulher, etnia cigana,
doméstica, 30 anos)

“E igual as vossas casas, o fruto do trabalho deles [dos ciganos] é investido no conforto da

casa...” (homem, etnia cigana, feirante, 51 anos)

Denota-se uma sobrevalorizagdo do espaco da casa e um reconhecimento que ha
um grande investimento nesta, por parte da comunidade cigana. Os mais novos sdo
aqueles que t€ém um maior desejo de mudanga para fora do bairro, convivendo com
outras realidades urbanas que nio o espaco a que foram confinados pelo poder local,

como foi possivel concluir pelos resultados anteriormente descritos.
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O “desgosto pelo bairro” manifesta-se no facto de haver uma interiorizagao de uma
imagem negativa e estigmatizante, face aos olhos da cidade, os preconceitos dos quais
sd0 ou julgam ser-alvo, levando a um sentimento fortemente negativo por parte dos
individuos pelo simples facto de viverem num bairro social. Este handicap conduz a
criacdo de um conjunto de identidades negativas, uma apropriagdo do espago restritiva,
havendo uma menor capacidade de enraizamento por parte dos sujeitos sociais, gerando
mesmo, na maior parte dos inquiridos, uma vontade de mudanga para fora do bairro. E
partindo deste pressuposto que se questiona a eficicia das politicas sociais de
realojamento.

Se tivermos em conta que num bairro social geralmente hd mais do que uma etnia,
todas tétm em comum o facto de ser excluidas e estigmatizadas, com baixos recursos
econdmicos e qualificacdes profissionais, o que as coloca na mesma condi¢do social
face ao poder publico como objeto de exclusdo. Assim, a grande insatisfacdo e imagem
negativa do bairro tem a ver com “a prépria composicdo dos bairros sociais e as suas
dindmicas de graves patologias sociais, como a droga, o mau ambiente e a falta de
seguranga, geradoras de uma representacdo sobre uma marginalidade assumida”
(Pinto, 1994: 39).

Hé uma tendéncia a dar mais importancia, por parte dos individuos, aos problemas
sociais do que aos problemas ambientais e urbanisticos do bairro, ou seja, h4 um maior
nivel de insatisfacdo na propria l6gica de funcionamento do bairro e nas suas dinamicas
sociais, que sdo produtoras das imagens negativas do bairro em relacdo ao resto da
cidade. Isto vai trazer consequéncias para o bem-estar, identidade e relacdes sociais dos
habitantes do bairro, gerando um grande nivel de insatisfacdo. A imagem negativa que
os habitantes do bairro transportam consigo de outros locais onde tenham estado
agravar-se-a nesta nova conjuntura.

A precariedade habitacional vai resultar também noutro tipo de precariedade, ou
seja, “ao nivel do consumo material, educacional e cultural, que convertem estes grupos
em objetos privilegiados de exclusdo social” (Pinto, 1994: 40). A mudanca de casa
levou também a um maior isolamento familiar e a uma falta de controlo sobre as regras
do novo espaco habitacional. Deste modo, os individuos criam um maior sentimento de
inseguranca, o que vai trazer consequéncias ao nivel das identidades, afetando-as
negativamente e condicionando também novas sociabilidades ao nivel local, embora
este fator seja mais evidente no grupo dos nio ciganos, cujos lacos familiares, na sua

maioria, estao fora do bairro.
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A mudanca para um novo espaco habitacional e a reformulacdo da identidade dos
individuos traz consequéncias para a formagdo de sociabilidades com os restantes
habitantes do bairro. Estas vao consecutivamente perder o seu peso, fazendo com que as
familias se confinem ao espaco fisico da casa, dificultando o processo de enraizamento
no bairro. Segundo Pinto (1994), isto € consequéncia de dois fatores:

“o proprio processo de realojamento, a0 ndo manter para a maioria da populacdo
realojada os mesmos vizinhos implicou o desmantelar de antigas e sedimentadas relagdes
de vizinhanca; por outro lado, a mudanga para novas morfologias e novos modelos
habitacionais, as quais sdo por si s6 pouco estimulantes de sociabilidades intensas” (1994:
40).

Em suma, ha um menor peso das relacdes de vizinhangca no novo modo de vida
destas populagdes. As redes de sociabilidade tornam-se pouco diversificadas e reduzidas
ao espaco do bairro, aumentando assim as discrepancias com o exterior, aumentando
mais o fosso que existe entre a populag@o do bairro e os outros moradores da cidade. Os
individuos fecham-se, as relacdes sociais sdo diminutas e os lagos que criam seguranca
para com os outros habitantes do bairro ndo existem. Neste contexto, ganham
importancia as relacdes familiares, cujo cardcter afetivo é sobrevalorizado, fazendo com
que a constante construcao de identidade do individuo seja afetada, por estar fechado a
outras redes de sociabilidade, para além da familia. Por outro lado, a falta de
equipamentos de lazer no bairro reforca ainda mais o isolamento: ndo h4 parques para as
criancas brincarem nem espagos comerciais que sirvam de ponto de encontro ou
qualquer outro tipo de infraestruturas de caracter cultural.

Quando questionados sobre como avaliavam os espacos de lazer do bairro, apenas
20% dos inquiridos ciganos afirmam serem ‘bons’, havendo uma maior percentagem
nos outros niveis de resposta, de tendéncia mais negativa: 33.3% respondem ser
razoaveis, 20% dizem ser “maus” e 26.7% acham ser ‘péssimos’. No caso dos nado
ciganos, apenas 3.3% dizem ser ‘bons’, havendo uma maior percentagem de respostas a
afirmarem que os espagos sao ‘maus’ (43.3%).

Quando questionados sobre o que gostariam de ver no bairro, que ainda nio exista,
ao nivel do lazer, a maioria das respostas dos inquiridos baseava-se na falta de parques
infantis e espagos verdes. Muitas vezes a questdo da limpeza dos bairros também foi
sugerida, embora nao tenha diretamente que ver com os espagos de lazer; no entanto, é
um dos fatores que mais incomoda os individuos.

As queixas de muitos dos inquiridos referiam a falta de infraestruturas de lazer, a

falta de limpeza do bairro e das entradas e a degradacdo fisica do bairro, situacdes estas
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que eram consequéncia da falta de uma associacdo de moradores que fizesse a gestao
dos condominios. Assim, 83.3% dos inquiridos ciganos afirmaram que nio existe uma
boa gestdo dos condominios e os restantes afirmaram que, embora houvesse, tal
prendia-se com os sistemas informais entre os moradores no sentido de manter as
entradas limpas, sem nunca haver uma organiza¢do propriamente dita. Da mesma
forma, 80% dos ndo ciganos afirmaram ndo haver qualquer organizagdo formal na
gestdo dos blocos habitacionais. Apesar de ser um projeto a aplicar futuramente pela
Bragahabit, a realidade € que a falta de organizacdo na gestdo dos condominios gera
situagdes de descontrolo no que diz respeito a limpeza e manutencao dos espagos fisicos
do bairro. Um dos inquiridos afirmava a este respeito:

“Eles comem tudo! *(...) Néo existe uma associacdo de moradores, a Bragahabit podia
criar e ndo existe... isto ¢ da Bragahabit, ndo é nosso... podiam existir espagos verdes
para as criangas. Nao existe nada, absolutamente nada! N@o temos portas nas entradas,
faz falta uma associacdo de moradores e assim havia mais organiza¢do. De vez em
quando ndo temos caixas de correio. Porqué? Niao temos parque infantil ou espacos
verdes para as criancas. Porqué? Porque nao existe uma associagdo de moradores. (home,
etnia cigana, desempregado, 20 anos)

Assim, as caracteristicas morfoldgicas dos bairros conduzem a um maior isolamento

destas populagdes, tal como refere Pinto (1994:41):

“o alojamento social (...) poucas vezes garante a desejada integracdo social: construcdo
em zonas periféricas por relacdo aos centros de vida social e econémicos construidos,
caracter descontinuo da construgdo em relagdo a malha urbana envolvente (...) de onde se
excluem outras dimensdes da vida social como o trabalho, o lazer ou o consumo”.

Neste quadro fica em causa a possibilidade de haver uma apropriacdo de outros
espacos e de lidar com outros contextos e realidades. No entanto, o realojamento
também se traduziu nalguns aspetos positivos: visivel melhoria das condi¢des de
habitacdo; conquista de uma casa mais digna, cuja acdo prdpria dos individuos

conseguiria solucionar; e reinvestimento feito na casa e nas relacoes familiares.

5.3 Asrelagodes de vizinhanca - processos de estigmatizacao e racismo

No dia-a-dia do bairro e da vida quotidiana, ha situagdes de conflitualidade,
dominagdo e discriminagdo entre os grupos sociais. O grupo dos ciganos estd
caracterizado pela falta de mobilidade social, resultado da dominacdo exercida pelos

grupos pertencentes a cultura maioritidria. Sendo o bairro social de Santa Tecla um

13 . .
Referindo-se aos moradores do bairro.
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espaco caracterizado pela presenga de grupos culturais distintos, importa perceber como
€ que esses mesmos grupos percecionam uns aos outros, como € que uns se posicionam
face aos outros e quais as atitudes dominantes.

Apesar de ser percetivel uma atitude mutua de desconhecimento e desconfianca
entre os inquiridos ciganos e ndo ciganos, foram os primeiros a demonstrar uma atitude
negativa e de desconforto face a situacdo geral do contexto portugués, sentindo ainda
serem alvos de atitudes discriminatérias e preconceituosas, atitudes notérias de racismo
por parte dos ndo ciganos para com os ciganos. O racismo ndo € contudo um processo
unilateral, os ciganos também té€m atitudes de preconceito face aos individuos
pertencentes a cultura maioritdria, fruto de uma dificil convivéncia entre ciganos e nao

ciganos.

5.3.1 Os ciganos vistos pelos nao ciganos

Considerando as expressdes de discriminagdo e racismo, torna-se necessario
perceber a intensidade da convivéncia inter-étnica que € estabelecida entre os ciganos e
os ndo ciganos, tendo em conta o espaco residencial como palco de conflitos e
solidariedades. O quadro 2 mostra como é que os ndo ciganos classificam os ciganos, a
partir de um conjunto de adjetivos, dos quais os inquiridos tinham de escolher aqueles

que consideravam caracterizar melhor o outro grupo.
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Quadro 5: Classificacoes dos ciganos por nao ciganos

Respostas Percentagem de
Classificagdes N.o Percentagem casos
Mentirosos 21 13,0% 70,0%
Vingativos 13 8,0% 43,3%
Racistas 5 3,1% 16,7%
Preconceituosos 3 1,9% 10,0%
Agressivos 13 8,0% 43,3%
Desonestos 16 9,9% 53,3%
Simpaticos 1 0,6% 3,3%
Solidarios 1 0,6% 3,3%
Amigaveis 2 1,2% 6,7%
Alegres 19 11,7% 63,3%
Preguicosos 27 16,7% 90,0%
Unidos 29 17,9% 96,7%
Maliciosos 10 6,2% 33,3%
Trabalhadores 2 1,2% 6,7%

Fonte: Inquérito por questiondrio a populagdo residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014

Tal como se pode ver no quadro 2, os adjetivos mais selecionados pelos ndo
ciganos foram, ordenadamente: unidos, preguicosos, mentirosos, alegres, desonestos,
agressivos e vingativos. Estes foram os adjetivos mais em destaque, sendo os restantes
menos referidos. Ou seja, hda uma maior tendéncia, por parte dos ndo ciganos, a
representar 0 outro grupo por caracteristicas tendencialmente negativas, como
preguicosos, mentirosos € agressivos, por oposi¢do a caracteristicas positivas, como
simpaticos e amigaveis, que tiveram escolha bastante residuais. H4 a tendéncia a
caracterizar também os membros do grupo étnico cigano como pouco trabalhadores,
tendo muitos inquiridos acrescentado que os ciganos ‘ndo gostavam de trabalhar’ e que
os jovens iam “pelo mesmo caminho, pois nem a escola vao”, aludindo assim a falta de
valores em concordancia com as normas dominantes. Segundo Mendes (2014), apesar
de a cultura cigana ter-se vindo a ‘normalizar’, ela sofre ainda, a luz do quadro de
valores ocidentais da cultura maioritdria, de uma certa marginalidade face aos restantes
residentes do bairro e da cidade, havendo assim uma ideia social largamente difundida,

em relacdo a um grupo culturalmente distinto, de desvio, sendo que o ser cigano € estar
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‘constantemente sob suspeita” (2014: 133). O facto de os ciganos serem bastante
caracterizados como “preguicosos” advém de um habitus étnico que os diferencia dos
grupos maioritdrios, sendo culturalmente caracteristico ndo terem os mesmo horérios,
regras e hdbitos que os individuos ndo ciganos que pertencem ao grupo culturalmente
maioritdrio. Os ciganos sao ‘patrdes’ de si mesmos, tendem a evitar a dependéncia a um
trabalho assalariado que advenha de atividades distintas da venda ambulante, ndo
obedecem aos mesmos hordrios que os ndo ciganos, t€ém tendéncia a acordar mais tarde,
refletindo-se este tipo de normas e hdbitos nas proprias criangas, que desde cedo
comecam a faltar a escola devido as praticas diferenciadas e conflito normativo
existente em resposta a economias e modos de vida diferentes.

H4, no entanto, uma caracterizacdo positiva presente nas imagens dos nao
ciganos, que resultam de caracteristicas culturais muito proprias da cultura cigana:
serem unidos e alegres. Por parte dos ciganos, hd um forte sentido de unido, proprio do
processo de socializacdo a que sdo sujeitos, como os valores familiares em primeiro
lugar. E nos momentos mais festivos, como casamentos e festas, ou nos momentos
menos positivos, como cerimonias funebres ou familiares em caréncia econémica que se
observa uma grande unido entre a comunidade cigana, reunindo familiares de varios
cidades, que se deslocam para prestar assisténcia ou para festejar algum casamento. Ha
um forte sentido de solidariedade intra-grupal, em que os lacos manifestam-se
independentemente da proximidade espacial entre os membros do grupo, criando-se,
desde sempre, redes de suporte afetivo, econdmico e fisico.

Entretanto convém referir que ja se observa, contudo, por parte das geracdes
mais novas, uma grande abertura com 0s ciganos, caracterizando-os como simpaticos,
vizinhos agraddveis e até assinalando amizades que t€m com os ciganos. Dizia um
inquirido: “Fu dou-me bem com os ciganos, ndo tenho razdo de queixa. Vou ao café
com eles, vou a casa deles...tenho muitos amigos ciganos. Sdo como nos...”". Ha, no
entanto, ainda uma grande desconfianca em relacdo aos ciganos, como foi possivel ver
ao aplicar os inquéritos. Nao havia grande a vontade a responder, ao contrério do que se
verificava com os ciganos, tendo a ver com as perguntas mais diretas em relacdo as
percecdes que o grupo tem dos ciganos.

Quando pessoas nao ciganas foram solicitadas a posicionarem-se em relacido a
algumas afirmacdes, para avaliar o nivel de preconceito e racismo, as respostas foram
dispares, no entanto, conclusivas. Assim, perante a afirmacdo ‘“Deixaria o meu filho

brincar com uma crianga cigana”, as respostas foram praticamente unanimes, apenas um
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inquirido dizendo que ndo deixaria. A maioria dos inquiridos respondeu que “deixava
brincar” (60%) e 36.7% que deixava, mas sob vigilancia. Porém, tal era algo mais
complexo, pelo que muitos inquiridos acrescentavam:

“O problema nem sao as criangas... eles depois crescem e € que ficam como os pais...”
(mulher, ndo cigana, desempregada, 43 anos)

“Eu deixo o meu filho brincar, ndo tenho nenhum problema com isso... sdo todas
criangas normais.” (homem, néo cigano, desempregado, 49 anos)

“Eu ndo gosto muito que os meus filhos brinquem com as criangas ciganas, se depois
acontece alguma coisa, é logo confusio... eles fazem barulho por tudo e por nada ¢ eu
ndo quero chatices para o meu lado...” (mulher, ndo cigana, doméstica, 35 anos)

As caracteristicas menos positivas apontadas pelos ndo ciganos resultam de uma
convivéncia didria que amitde ndo € positiva. Como foi referido, os blocos nao estdo
claramente divididos entre ciganos e ndo ciganos. Ha entradas de alguns blocos em que
ha uma grande concentracdo de individuos de uma etnia, embora tal ndo seja
generalizdvel. Esta convivéncia didria, quase forcada, em que partilham dos mesmos
espacos, geram-se amidde conflitos quanto a partilha desses mesmos espacos. Algumas
inquiridas do sexo feminino afirmavam que nao hd uma boa partilha do espaco dos
condominios nem estes sdo geridos de forma consensual entre os moradores, afirmando:
“eu limpo a minha entrada... mas mais ndo faco. Cada um que limpe a sua. Vé-se por
al entradas tdo sujas, tdo porcas, que eu até tinha vergonha.”, deixando assim clara a
sua atitude negativa para com as vizinhas que nao limpavam as suas entradas. Sdo estes
pequenos conflitos do dia-a-dia que levam ao que os individuos caracterizem os ciganos
como agressivos, desonestos e vinhativos. Uma das inquiridas afirmava que tinha uma
boa relacdo com todos os vizinhos, ciganos ou ndo ciganos, exceto com uma das
vizinhas, que € cigana:

“Eu dou-me bem com todos, menos com esta de cima... quando eu estendo a roupa, 1a
vem ela sacudir os tapetes... Acha que adianta de alguma coisa eu dizer, ja disse muitas
vezes e ela continua a fazer o mesmo. E isto chateia, causa conflito... E a tnica que me
da dores de cabeca!”. (mulher, ndo cigana, reformada, 64 anos)

Por outro lado, quando questionados se estdo disponiveis e recetivos a viver ao
lado de pessoas ciganas, os inquiridos afirmaram, na sua maioria, que nao (46,7%),

tendo 40% respondido em ‘em parte’.
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Quadro 6 — Estao recetivos a viver ao lado de pessoas ciganas?

Freqguéncia Percentagem
Valido Sim 4 13,3
Em parte 12 40,0
Nao 14 46,7
Total 30 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio a populagao residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014

Em certos bairros sociais como o bairro do Picoto e a Ponte dos Falcdes ndo ha
um grande contacto entre ciganos e ndo ciganos pelo facto de a empresa de habitacdo
municipal distribuir os fogos desses bairros unicamente por ciganos, sendo esta uma
consequéncia do desejo de muitos individuos ndo ciganos pedirem para ndo viver ao
lado de pessoas ciganas, pela ideia concebida de que hd muito barulho e pouca
organizacao.

Apesar de ndo existir nenhuma questao relativamente ao facto de os individuos
se considerarem ou ndo racistas, a maioria ndo o dizia expressamente nas diversas
conversas no terreno, mas dava sinais de o serem, pela forma como caracterizavam as
relagdes, ou a falta delas, com os ciganos. Por um lado, havia um grande exagero das
diferencas culturais sublinhadas pelos ndo ciganos, ao se referirem as festas que os
ciganos frequentemente davam, salientando mais o barulho que faziam e a demora de
todas as festas, do que a unido aparente entre os individuos desse grupo. Por outro lado,
e ao contrario dos ciganos, as caracteristicas positivas atribuidas por parte dos ndo
ciganos aos ciganos foram praticamente escassas, havendo assim uma recusa de
sentimentos de simpatia para com o grupo cultural minoritdrio do bairro. Denota-se que,
apesar da proximidade espacial, ndo ha interconhecimento entre os grupos, remetendo-
se apenas ao espaco da casa.

Quando, numa terceira pergunta sobre o nivel de aceitacdo do grupo cigano, as
pessoas ndo ciganas foram questionadas se aceitariam o facto de o filho(a) casar com
um cigano, a maioria das respostas foi evasiva, ndo deixando antever, contudo, uma
atitude positiva de aceitagdo. A maioria (63.3%) respondeu ‘depende’ e 23.3%
respondeu que ndo aceitaria, sendo que apenas quatro pessoas (13%) responderam que
sim. Apesar de responderem, na sua maioria, ‘depende’, os inquiridos acrescentavam
“eles é que sabem...”, relegando para os filhos essa decisdo, mas deixando perceber

atitudes de desconfianca quanto ao facto de, um dia, isso poder acontecer.
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Por outro lado, quando questionados sobre o facto de o seu filho pertencer a
mesma turma que uma criang¢a cigana, nenhum dos inquiridos mostrou uma atitude
totalmente negativa, sendo que a maioria (56.7%) afirmou nao se importar. Porém, ha
ainda uma grande percentagem (43.3%) que preferiu responder ‘desde que

acompanhado’.

Quadro 7: Objecio a que filho/a pertenca a mesma turma com crianca cigana

Porcentagem Porcentagem
Freguéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Desde que acompanhado 13 43,3 43,3 43,3
N&o, ndo me import 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio a populagao residente no bairro de Santa Tecla IQPRBST), 2014

Os dados recolhidos revelam que ainda ha um grande nivel de racismo velado,
os individuos ndo afirmam ser racistas, mas t€ém respostas que mostram predisposicao
ao preconceito e ao racismo. H4, assim, uma forte percecdo de que o facto de os sujeitos
sociais partilharem o mesmo espaco habitacional e de se cruzarem no dia-a-dia, nos
afazeres quotidianos, tal ndo € suficiente para desmistificar certos ideais
preconceituosos acerca da comunidade cigana, o que se nota principalmente nos
inquiridos mais velhos. A sociabilidade entre ciganos e ndo ciganos € escassa e reduz-se
a cumprimentos usuais do dia-a-dia, como o ‘bom dia’ e a ‘boa tarde’, como vérios
inquiridos exprimiram: “Eu digo bom dia, boa tarde... e fico por ai, ndo ha muita confianga,
nem gosto de dar muita confian¢a” (inquirido do sexo feminino, etnia cigana). Assim, cerca de
77% dos inquiridos afirmaram nunca ter sido convidado a frequentar a casa de um
cigano, mostrando que as relacdes de vizinhanga sdo meramente fisicas, ndo havendo
partilha de espacos, momentos de lazer e tempo para confraternizagdo, embora a
maioria tenha afirmado, como ja foi discutido anteriormente, que no geral hd “boas
relagdes de vizinhanca”, mostrando que estas, apesar de serem caracterizadas como
‘boas’ ou ‘razodveis’, pautam-se pela distancia e pela falta de lagos de amizade.

Estas ideias ja criadas da comunidade cigana adensam-se nao sé com a
convivéncia didria mas também com imagens criadas pelos media e pelo discurso
popular em que “os ciganos surgem como um grupo problemdtico de gerador de
conflitualidades, a viver nas margens da sociedade, figurando, ao nivel cultural,

figuram num contraste social elevado” (Mendes, 2014:135). Ora tal mexe com o
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imagindrio das pessoas e com as representacdes sociais que elas foram criando do grupo
cigano. Mais do que as geracOes mais novas, que se caracterizam por uma maior
abertura cultural, fruto do avanco da escolaridade dos jovens ciganos, que leva a uma
maior confraternizacdo entre ambos os grupos, antevendo ja um geracdo de mudanca, as
geragdes mais velhas do grupo ndo cigano ainda se encontram ‘fechadas’ a avancos
grupais e a ultrapassar barreiras culturais. Ndo aceitam com facilidade a nao
‘normaliza¢do’ do grupo cigano, face as suas proprias normas e valores, criando uma
lacuna dificil de desconstruir entre os grupos, pactuando com processos de

discriminacdo e hostilizagao.

5.3.2 Os ndo ciganos vistos pelos ciganos

Por outro lado, a forma como os ciganos caracterizam os nio ciganos também
diverge bastante, se tivermos em conta as diferengas culturais entre ambos os grupos. A
comunidade cigana € acusada, muitas vezes, de recusar as formas de integracdo e
aculturacdo que a sociedade e o grupo dominante lhes oferece, aumentando assim ainda
mais a distincia entre os grupos, ou seja, “recusam a integragdo e as sujei¢oes sociais
provenientes da sociedade ndo cigana, insistem em viver numa microssociedade a
parte, regendo-se por regras e leis proprias” (Mendes, 2014: 134). No entanto, os
individuos da etnia cigana sentem ser alvo constante de uma segregacdo étnica e
espacial, que os remete para os espacos dos bairros sociais, aumentando ainda mais a
estigmatizacdo a que sao sujeitos.

Procurando saber o que os ciganos pensam dos ndo ciganos, os adjetivos mais
utilizados sdo menos do que no exercicio anterior, mas hd uma grande tendéncia a
considerar 0s ndo ciganos como preconceituosos € racistas, em maior percentagem.
Depois surgem, ordenadamente, os seguintes adjetivos: simpdticos, solidérios,

amigdveis e mentirosos.
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Quadro 8: Classificacoes de nao ciganos por ciganos

Respostas Percentagem
N Percentagem de casos

Mentirosos 9 7.7% 31,0%
Vingativos 3 2,6% 10,3%
Racistas 22 18,8% 75,9%
Preconceituosos 23 19,7% 79,3%
Desonestos 5 4,3% 17,2%
Simpaticos 10 8,5% 34,5%
Solidarios 10 8,5% 34,5%
Amigaveis 10 8,5% 34,5%
Inteligentes 2 1,7% 6,9%
Alegres 6 5,1% 20,7%
Preguigosos 6 5,1% 20,7%
Unidos 3 2,6% 10,3%
Maliciosos 4 3,4% 13,8%
Trabalhadores 4 3,4% 13,8%

Fonte: Inquérito por questiondrio a populagdo residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014

H4 uma tendéncia, por parte dos ciganos, a caracterizar de uma forma mais
positiva os ndo ciganos. Se, por um lado, hd uma grande maioria que diz achar os nao
ciganos preconceituosos e racistas, por outro lado, hd também aqueles que caracterizam
0s ndo ciganos como simpdticos, solidarios e amigaveis. No entanto, muitos do
inquiridos disseram: “hd de tudo”, afirmando: “Hd aqueles que sdo simpdticos, com
quem nos damos bem, e depois had os outros, que sdo a maior parte, uns racistas...vé-se
de tudo ”(inquirido do sexo masculino, etnia cigana). Ao contrario dos ndo ciganos, os
ciganos ndo tém a tendéncia a generalizar, lembrando com carinho alguns nao ciganos
com quem lidam no dia-a-dia e que para eles esses nao ciganos ndo s3o como a maioria.

Como os ciganos tém vindo a sofrer alguns tracos de aculturagdo, torna-se
compreensivel que j4 haja uma maior abertura do grupo a confraternizacdo com 0s ndo
ciganos, como acontece com as criangas ha escola e, por isso, revelam ter muitos
amigos ndo ciganos. Assim, os registos recolhidos em didrio de campo, dando conta das

expressoes dalguns inquiridos, sdo esclarecedores:

“Por acaso a minha vizinha, que é do dltimo andar, que os filhos andaram comigo e com
0 meu irmdo na escola, ja € uma amizade de muitos anos, e por acaso vém c4, se
tiverem que lanchar, lancham, se tiver que comer, comem... para vocé ver... Agora, ha
vizinhos e vizinhos, nao é?!” (homem, etnia cigana, desempregado, 37 anos)
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Apesar de haver casos positivos em contextos de vizinhanga, os individuos da
etnia cigana tendem ainda a olhar com algum desconforto para o grupo maioritdrio ndo
cigano, dizendo que ainda sentem muito o preconceito e a discrimina¢do. Em conversa
com os inquiridos, foi possivel registar alguns tipos de discriminagdo, além das
interacOes pessoais. Sao referidos por vérios sujeitos actos de discriminacio e racismo
institucionais de que sdo alvo. Segundo Mendes, o racismo institucional caracteriza-se
por :

“praticas que assumem contornos difusos, dissimulados, muitas vezes desvalorizadas e
ndo reconhecidas pelas proprias vitimas (...) leva a recentrar o olhar no funcionamento de
alguns espagos sociais, como o mercado de habitacdo, o mercado de trabalho, a escola,
entre outros dominios. Estas préticas, ao serem difusas e banais, tornam-se socialmente
legitimas, porque acabam por ser aceites como normais” (2014: 136).

Formas sentidas de discriminacao

Uma das maiores formas de preconceito que a comunidade cigana sente é
através do arrendamento de casas fora dos bairros sociais. H4 um grande desejo, por
parte da comunidade cigana, em sair dos bairros sociais para poder morar noutro local
da cidade, com a sua familia, um sentimento de ‘normalizacdo’ das condi¢des
habitacionais. No entanto, torna-se uma tarefa ardua arrendar uma casa fora do bairro,
uma vez que os individuos sentem que, por serem ciganos, ninguém estd disposto a
alugar-lhes uma casa, muito por causa de ideias pré-concebidas de que os ciganos sdo
barulhentos, com familias numerosas para espacos habitacionais pequenos € nao

preservam os espagos, o que levou alguns dos inquiridos a afirmar:

“ Em primeiro lugar, quero alugar um apartamento, ndo me alugam...” (homem, etnia
cigana, desempregado, 23 anos)

“E o tinico tipo onde o cigano vé isso, a discriminagdo a cem por cento, ¢ o aluguer de
uma casa € a noite... ¢ a noite, é assim: a gente esta habituado porque cd em Braga
nunca tivemos noite...” (homem, etnia cigana, desempregado, 37 anos)

“Conhego bastantes pessoas'*. Eu mesmo ja passei por isso, ja tentei alugar trés casas. ..
ja tentei alugar trés casas, declarei os meus rendimentos e mesmo com rendimentos
declarados ndo valeu a pena... eu dou a minha palavra em como ndo faco barulho, o
senhor pergunta quantas pessoas vao para a casa, por eu ser cigano, e eu digo que vou
eu, a minha esposa e o meu filho que vai nascer. Ai, eu vou pagar a casa € ndo posso
levar quem eu quero para a minha casa?! Que tenho de ter cuidado para ndo fazer

14 . . - .
Referindo-se a pessoas que tentaram alugar casas fora do bairro e ndo foram bem sucedidas.
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barulho, ndo levar muita gente.... Sabe o que € que eu disse as duas ou trés imobiliarias
em que estive? Mais vale que os senhores digam e concluam o processo- eu sou
cigano.” (homem, etnia cigana, feirante, 49 anos)

A grande dificuldade dos ciganos consiste em que, apesar das tentativas de
mudar um estilo de vida, este lhes é constantemente negado. Assim, torna-se dificil de
contrariar o processo de estigmatiza¢do a que estdo sujeitos, uma vez que ainda estdo
certos preconceitos enraizados na sociedade em relacdo ao seu modo de vida. Alguns
dos inquiridos referiram igualmente que sentem uma grande dificuldade em socializar
em bares noturnos, uma vez que lhes é negada sempre a entrada, pois sdo considerados
conflituosos e tempestivos, que facilmente arranjam confusao.

Uma outra forma de discriminag¢do, muitas vezes referida pelos inquiridos,
reflete-se quando pretendem contrair empréstimos bancdrios e tal lhes é constantemente

negado pelas instituicdes bancérias. Um inquirido afirmava a este respeito:

“as vezes nos créditos, quando a gente vai fazer créditos, é que ¢ um bocado mais
complicado, quando a gente diz que é bairro e temos que dar a morada... E por dizer
bairro social, o que € uma injustica, porque isto sdo casas iguais as outras.” (homem, etnia
cigana, feirante, 49 anos)

Na mesma l6gica, quando tentavam adquirir bens para a casa (eletrodomésticos,
moveis, etc.), através do pagamento a prestacdes, as empresas tendem a recusar, seja
pelo facto de os individuos serem ciganos, seja por morarem num bairro social, seja

ainda por ambas as coisas combinadas.

“Eu uma vez tentei comprar uma mobilia de quarto para a minha filha, que ia casar e era
um presente, ndo me deixaram comprar... bastou dar a morada e dizer Santa Tecla que
disseram logo que ndo tinha condigdes para fazer a compra... é sempre assim” (mulher,
etnia cigana, doméstica, 45 anos)

Tentando perceber como € que se caracterizava a procura de emprego por parte
dos inquiridos ciganos, foram os inquiridos questionados se sentiam que esse processo
de caracterizava por dificuldades e discriminagdes. As baixas habilitagdes sdo, por si
mesmas, um grande impedimento na procura de emprego, mas, quando aliadas a uma
pertencga étnica, trazem consigo consequéncias mais gravosas. Apesar de a procura de
emprego ser dificultada por um conjunto de caracteristicas por si mesmas limitadoras, o
facto € que ndo ha muitos relatos de procura de emprego, na economia formal, por parte
dos ciganos. Estes limitam-se a economia informal das feiras e vendas ambulantes,

sendo os rendimentos auferidos os necessarios para manter determinado estilo de vida,
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mas quase nunca para progredirem a nivel social. Ainda assim, quando questionados se
a md imagem do bairro dificulta a procura de emprego, as respostas nido foram
unanimes, sendo a maior percentagem de respostas (26.7%) relativamente concordantes
quanto a afirmacdo. A ma imagem do bairro € sentida mais noutras dimensdes do dia-a-
dia dos individuos, por exemplo, quando t€ém de obter algum servi¢o e dao a morada,
sentem do outro lado uma atitude de desconfianca e preconceito: “olham logo de forma

diferente”.

Mesmo por parte das geragdes mais novas, que ja tém mais escolaridade, sentem
uma grande dificuldade em socializar fora do grupo cigano. A este respeito afirmava um
inquirido:

“as minhas habilitacdes literarias chegam, tenho habilita¢des literarias de 10° ano, mas

ndo consigo conviver! Consigo conviver consigo, agora, eu entrar num conjunto de 10

ou quinze pessoas ndo da minha cultura, olhem o olhar deles (...) hoje o cigano esta
mais atualizado” (homem, etnia cigana, desempregado, 23 anos)

Isto mostra também como as habilitacdes ndo sdo muito valorizadas na cultura
cigana, sendo que ter o 10° ano j4 € o suficiente para o individuo. Assim, a convivéncia
no dia-a-dia estd limitada as relagdes intra-étnicas, havendo uma grande dificuldade,
sentida por parte dos individuos ciganos, em inserirem-se na sociedade maioritéria,
principalmente devido a sua pertenca étnica.

“Convivo apenas com as pessoas que conheco, com as pessoas que ndo conheco nao

vou falar. Convivo apenas com as pessoas que conheco e que me aceitam como cigano,

agora os outros, nem bom dia nem boa tarde lhes dou. Sdo preconceituosos, tém medo!”
(homem, etnia cigana, desempregado, 37 anos)

A dimensdo do ‘medo’ também foi muitas vezes referida pelos inquiridos, tanto
ciganos como ndo ciganos, de forma direta e indireta. Os ciganos sentem que ainda sdo
representados a nivel social como a figura que “mete medo”, que tantas vezes fez parte
do imagindrio infantil das criancas da cultura maioritdria; héd a ideia de que os ciganos
sao conflituosos e arranjam facilmente confusdo. Por outro lado, alguns dos inquiridos
nao ciganos demonstraram alguma desconfianca em responder a perguntas diretamente
relacionadas com o seu nivel de preconceito em relacio aos ciganos, talvez por acharem
sentir represalias por algo que pudessem dizer. Em relacdo a esta questdao do medo, um

dos inquiridos dizia: “Existe ainda vinte e cinco por cento de preconceito... os outros
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setenta e cinco é medo... E o cigano! E o preconceito pelo medo! Mas nés nunca
fizemos mal a ninguém”.

Quando questionados se ji alguma vez foram convidados a frequentar a casa de um
ndo cigano, as respostas foram ligeiramente mais diferentes em rela¢do a dos inquiridos
ndo ciganos: 60% responderam que sim. H4 uma maior abertura da comunidade cigana
aos individuos da cultura maioritaria, hd um grande nimero de ciganos que diz ter
amigos no grupo dos ndo ciganos, € que frequentam muitas vezes as suas casas,
confraternizando frequentemente.

As percecdoes de discriminagdo e racismo sdo frequentes no quotidiano da
comunidade cigana; os individuos sentem uma grande hostilidade para com o seu grupo,
visivel nas politicas sociais de habitacdo que se regulam por uma segregacao social —
que afeta ambos os grupos - e €tnica, relegando estas massas de populacdo para as
periferias suburbanas da cidade. O grupo dos ciganos vivencia, deste modo, uma
situagdo de “etnicidade forte, na medida em que se desmarcam do espaco envolvente
simultaneamente pela condi¢do social, caracteristicas demograficas e concentracdo
espacial, praticas culturais e modos de vida diferentes e, pelos efeitos combinados de
todas estas situacdes” (Mendes, 2014: 135), perpetuando a situacdo de exclusio social
em que se encontram. As representacdes sociais sdo criadas no campo da interagdao
social quotidiana e das relagdes de comunicacdo entre os sujeitos sociais, sendo
dualmente produto e processo de uma reconstrucdo do real feita pelos grupos sociais,
que atribuem as suas proprias significagdes ao espaco envolvente em que se encontram.
Deste modo, “as representacdes sociais dizem respeito ao modo como nds, sujeitos
sociais, apreendemos a realidade que nos circunda e remetem para um conceito ou um
conjunto de fendmenos e explicacdes, criados no quotidiano e decorrentes da

comunicagao interindividual” (ibidem).

5.4 A vontade de sair versus a vontade de ficar

A imagem que os inquiridos tém do bairro ndo € de todo positiva. Apesar de ser
percetivel um maior gosto pela casa e um maior desgosto pelo bairro, devido a uma
grande falta de infra-estruturas de lazer, projetos urbanisticos falhados e casas
relativamente pobres em materiais de constru¢do, nem todos os individuos t€ém uma

vontade nitida de sair do bairro.
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Para muitos dos sujeitos sociais moradores no bairro, a mudanca para uma habitacao
social significou uma melhoria das condi¢des habitacionais anteriores: as casas em que
atualmente vivem tém condi¢des de saneamento e de higiene, a casa tem divisdes
suficientes para um estilo de vida condigno para uma familia nuclear. Contudo, hd os
espacos habitacionais em que moram mais elementos do que aqueles que o espaco tem
capacidade para habitar: muitas vezes os filhos continuam a viver na casa dos pais,
mesmo depois do nascimento dos seus filhos, por ndo terem condi¢des materiais para,
por si mesmos, alugarem uma casa, dando-se um fenémeno de sobrelotacio dos
espacos. Isto acontece sobretudo nas familias ciganas. As familias ndo ciganas
caracterizam-se de forma bastante diferente: nota-se um grande nimero de individuos a
viverem sozinhos; familias monoparentais e casais sem filhos.

Os motivos que levam os inquiridos a querer permanecer no bairro geralmente sdao
diferentes em ambos 0s grupos, como vai ser possivel observar, mas 0os motivos que
levam a querer sair do bairro s@o os mesmos, tanto para os inquiridos ciganos como
para os inquiridos ndo ciganos.

Assim, tentou-se perceber quais eram as medidas que melhorariam a imagem do
bairro no entender dos sujeitos sociais, observando-se o seguinte quadro de respostas

por parte dos inquiridos:

Quadro 9: Medidas para melhorar imagem do bairro

Refor¢o do policiamento 22
Melhores Casas 27
Outros moradores 10
Mais espacos verdes 44
Mais parques infantis 34

Mais proximidade a cidade 1

Técnicos que ajudem a melhorar a imagem e o ambiente do bairro 2
Resolver os problemas criminais 39

Fonte: Inquérito por questiondrio a populacao residente no bairro de Santa Tecla IQPRBST), 2014

As medidas que, no entender dos inquiridos, iriam ajudar bastante a melhorar o
ambiente e a fama do bairro, foram, por ordem de escolha: mais espagos verdes; a
resolucao dos problemas criminais, mais parques infantis, melhores casas e reforco do
policiamento. Estas preferéncias vdo de encontro a andlise anteriormente feita, em que
ha um grande descontentamento dos habitantes do bairro em relacdo a falta de infra-

estruturas de lazer, uma grande falha por parte das politicas sociais de habitacio, que
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descuraram a dimensdo de lazer. Os bairros falham no seu projeto urbanistico,
funcionando apenas como espaco de realojamento fisico, sendo o espaco da casa o mais
valorizado. Os problemas criminais também sdao uma fonte de preocupacdo por parte
dos moradores do bairro, queixando-se dos constantes barulhos que os ‘toxicos’ fazem,
do lixo que deixam nas ruas — como as seringas — para além da 6bvia md imagem que
trazem ao bairro, fazendo com que os préprios moradores ndo gostem de 14 estar,
reservando-se mais ao espaco da casa. Deste modo, o refor¢o do policiamento também é
uma das medidas mais escolhidas por parte dos moradores do bairro. Apesar de,
esporadicamente, a policia se deslocar ao bairro para fazer rusgas ou simplesmente para
fazer notar a sua presenca, nunca ou raramente fazem realmente uso da sua autoridade
para afastar os drogados do bairro. Para os moradores do bairro, a policia tem interesse
em manter estas populagdes controladas num sé espago, para que nio facam fora do
bairro a delinquéncia e marginalizada que 14 praticam. Assim, alguns dos inquiridos
afirmavam:

“ Mais policia? Para qué?! Eles andam por ai, ndo fazem nada... eles ndo querem € que os
drogados saiam daqui” (mulher, ndo cigana, desempregada, 47 anos)

“A policia vem para aqui e ndo faz nada... eles ddo umas voltas e vdo-se embora...”
(homem, etnia cigana, desempregado, 49 anos)

Ha um grande desgosto pelo bairro que advém das razdes socioculturais do mesmo.
As propostas arquitetonicas dos bairros sociais revelaram-se um insucesso
nomeadamente a nivel social. Os fendmenos de exclusdo social aumentaram e ha uma
grande dificuldade em assimilar estas populagdes no tecido urbano e no mercado de
trabalho. Nos anos 90 aumentou a realidade de venda de droga nos bairros sociais mais
marginalizados. A populacdo a quem os bairros se destinam € na sua maioria
“desintegrada de todas as esferas sociais — das culturas dominantes na sociedade
portuguesa ao emprego, habitacdo e bens de consumo” (Guerra, 1994: 11).

Para muitos, os bairros sociais sdo um problema financeiro e uma falha das politicas
urbanas; no entanto, eles sdo muito mais um problema social, porque “as pessoas nao
sdo coisas que se ponham em gavetas” (ibidem). Para Guerra (1994), embora a
populacdo dos bairros sociais se possa considerar homogénea a nivel social, ela é, no
entanto, heterogénea nas suas caracteristicas culturais, o que vai resultar em

comportamentos desviantes, gerando um clima de inseguranca generalizado.
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Os moradores dos bairros sociais sofrem de um estigma social por interiorizarem a
imagem negativa que foi criada sobre aqueles que vivem nesses mesmos bairros: uma
imagem de delinquéncia, de marginalizacdo. Isto vai afetar o comportamento das
familias, com desejo de afastar todo o estigma social que lhes é imputado.

Assim, a md vizinhanga, a inseguranca e a proximidade das interacdes locais vai
levar a que os individuos e as suas familias optem por se reservar
a intimidade do lar, criando deste modo uma maior valorizagdo da casa e um crescente
desgosto pelo bairro em si.

Quando os individuos foram questionados se gostariam de sair do bairro, as
respostas foram diversas, tanto por grupos culturais como por faixas etdrias. Nos
inquiridos ciganos ndo houve uma grande diferenca nas respostas: 53.3% responderam
que gostariam de sair do bairro, enquanto 46.7% responderam que nao gostariam de sair
do bairro. Se, por um lado, os resultados surpreendem pelo facto de ndo haver uma
vontade massiva em sair do bairro, tendo em conta todos os fatores de desagrado
discutidos anteriormente, por outro lado, € compreensivel, na medida em que a vinda
para o bairro traduziu-se num melhoria das condi¢des de vida anteriores e também pelo
facto de grande parte dos sujeitos sociais da etnia cigana n3o terem a possibilidade
financeira de sair do bairro, sendo afetados também pelo estigma de ser-se cigano. Se
fizermos uma andlise por grupos etdrios, denota-se uma diferenca entre as populacdes

mais jovens e as populacdes mais velhas.

Grafico 8: Vontade de sair do bairro por faixas etarias

Grupos Etérios

W Até aos 15 anos
19 a0s 35 anos
136 aos 64 anos

Wl Com &5 anos ou mais
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Fonte: Inquérito por questiondrio a populagdo residente no bairro de Santa Tecla (IQPRBST), 2014
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Através da andlise do gréfico 8, é de salientar que sdo as geracdes mais novas a
demonstrar vontade em sair do bairro, sendo que todos os inquiridos até aos dezoito
anos afirmam ter vontade de sair do bairro, tal como a grande maioria dos inquiridos da
faixa etaria dos 19 aos 35 anos. Por outro lado, a grande maioria dos inquiridos da faixa
etdria dos 36 aos 64 anos afirma que ndo gostaria de sair do bairro, o0 mesmo sucedendo
com os inquiridos com mais de 65 anos de idade. O facto de serem os mais novos a
manifestar vontade de sair do bairro, vem salientar o desejo de mudanca e a no¢do que
tém da estigmatizacdo a que s@o sujeitos, tanto pelo facto de serem ciganos como pelo
facto de viverem num bairro social. Sdo os mais novos a afirmar que gostariam de fazer
“coisas diferentes dos ciganos”, como arranjar um emprego na economia formal,
permitir que os seus filhos tenham mais escolaridade e até serem os mesmos a
frequentar a escola para aumentar as suas habilitagdes. Muitos afirmam que gostariam
de sair do bairro, ndo s6 pelo barulho e marginalidade que pautam aquele espaco social,
mas mais pela vontade de viver num meio habitacional “normal”, segundo as palavras
de muitos dos inquiridos:

I viver irro. .. u 1 40 queria criar u
“Era bom viver fora do bairro... Tenho um filho de oito anos e ndo queria criar um filho no
ambiente que estd agora.” (mulher, etnia cigana, desempregada, 27 anos)

“Eu gosto'”, a renda é minima, o que também é bom, na situacio em que estamos de crise,
eu queria era sair daqui...” (mulher, ndo cigana, desempregada, 47 anos)

“Gostava...[risos] Gostava muito de viver fora do bairro! Ninguém sabe o dia de amanha.”
(mulher, etnia cigana, doméstica, 29 anos)

“Gostava, gostava... integrar-me mais na sociedade, integrar-me mais nas pessoas que nao
sd0 da minha cultura. Agora aqui no bairro ¢ quase tudo cigano, comegou a sair tudo...”
(homem, etnia cigana, desempregado, 23 anos)

Denota-se assim uma grande vontade em sair do bairro por parte das geragdes mais
novas, mas hia o impedimento econémico, como foi referido. H4 uma grande
determina¢do em integrarem-se na sociedade maioritdria, havendo uma clara nocao da
discriminacao e exclusdo a que sdo sujeitos e das dificuldades em concluir esse objetivo
pela forma racista que as institui¢des lidam com a diferenca.

Por outro lado, a geracdo dos mais velhos, no que diz respeito a etnia cigana, nao
demonstra tanto a vontade de sair. Quando interrogados sobre o porqué de nao quererem

sair do bairro, as razdes prendem-se sobretudo por questdes familiares. H4 uma grande

15 . . .
Quando questionado se gosta de viver no bairro.
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rede de relacdes familiares, que sdo também relagdes de vizinhanca, na comunidade
cigana do bairro de Santa Tecla, sendo que muitas vezes os pais apenas gostam de viver
no bairro devido a presencga dos filhos, dos netos, ou até de outros familiares ndo tao
diretos, mas igualmente importantes, como irmaos, cunhados e sobrinhos. H4, de facto,
uma grande rede de relacdes familiares que caracterizam e pautam o quotidiano no
bairro. Em muitos casos, ha entradas de blocos habitacionais ondem sé existem
familiares ciganos, levando mesmo alguns dos inquiridos a afirmar que se ddo bem com
os vizinhos porque sdo todos familiares. Por outro lado, os inquiridos que disseram que
gostariam de sair do bairro, complementavam com a expressdo ‘“se fosse com a minha
familia, sim, gostaria”, sendo essa praticamente a Unica razdo que leva os sujeitos
sociais ciganos a gostarem do bairro.

O grupo dos inquiridos ciganos caracteriza-se de uma forma relativamente diferente.
Estes ndo possuem a mesma rede de relacdes familiares no bairro, nem a familia adquire
uma dimensdo de grande importancia, tendo em conta a forma que assume na cultura
cigana, sendo que se registou uma maior vontade em sair do bairro por parte deste grupo

de inquiridos: 63.3% responderam que sim e 36.7% responderam que nao.

Grafico 9 - Vontade de sair do bairro dos nao ciganos por faixas etarias

12 Grupos Etarios

B Dos 18 anos aos 35 anos
B Dos 36 anos aos 64 anos
] Com 65 anos ou mais
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Fonte: Inquérito por questiondrio a populagao residente no bairro de Santa Tecla IQPRBST), 2014

No entanto, e ao contrario dos inquiridos da etnia cigana, hd uma maior vontade

em sair do bairro por parte dos inquiridos mais velhos: na faixa etaria dos 36 aos 64
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anos de idade hd, na sua maioria, uma grande vontade em sair do bairro, 0 mesmo
acontece, embora de forma ndo tdo significativa, na faixa etdria dos inquiridos com mais
de 65 anos de idade. Quando questionados sobre o porqué de quererem sair do bairro, os
inquiridos foram unanimes nas suas respostas: a criminalidade, delinquéncia e mau
ambiente, devido as drogas, que existe no bairro. Por exemplo, uma inquirida, com mais
de 65 anos, dizia:

“Se eu pudesse, ja tinha saido daqui. Preferia comer sopa todos os dias a ter que viver
aqui mais um dia que fosse. Nao gosto de estar neste bairro e a minha maior alegria era
sair... A droga j4 me levou trés filhos € 0 meu marido morreu de cancro... ndo tenho
possibilidades de viver noutro sitio, mas se pudesse, ja ndo estava aqui...” (mulher, no
cigana, reformada, 67 anos)

Um outro inquirido, que afirmava ndo querer sair do bairro, afirmava:

“Uma pessoa ja esta habituada a estar aqui...e ndo ¢ assim tdo mau. Até gosto de viver
aqui...” (mulher, etnia cigana, doméstica, 56 anos)

O habito de morar no bairro ha muito tempo leva alguns dos inquiridos a afirmar
que ndo tém grande vontade em sair, quase como uma atitude conformista. A maioria
dos habitantes do bairro recebem RSI, sendo individuos com poucas capacidades e
recursos para tracarem o seu proprio caminho sem usufruir de ajudas estatais para
poderem subsistir. H4 ainda uma débil aposta em capacitar estas populagdes de mais
habilitagdes e recursos para que possam enfrentar a sua situagdo de pobreza de uma
forma mais autossuficiente. Ha também uma grande percentagem de inquiridos
desempregados. De alguns dados disponibilizados pela Bragahabit, a grande maioria
dos inquiridos ndo exerce qualquer atividade (aproximadamente 58%), tendo em conta o

seguinte quadro de ocupacoes:
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Grafico 10: Ocupacoes dos inquiridos
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Fonte: Bragahabit

Segundo os registos da empresa de habitacdo municipal, do total de 175 fogos,
podemos inferir que hd um grande niimero de sujeitos da etnia cigana a exercer alguma
atividade; esta €, no entanto, referente a venda ambulante ou as feiras. Por outro lado, ha
um grande nimero de individuos ndo ciganos que estdo reformados, isto porque a
maioria dos inquilinos ndo ciganos tém mais de 50 anos. Hd também um grande niimero
de inquilinos desempregados (cerca de 21%). S@o, na sua maioria, populacdes
desfavorecidas, com baixas qualificacOes e sem nenhuma ocupagdo profissional, da qual
possam declarar os seus rendimentos, 0 que aumenta e agudiza a segregacao Socio-
espacial, pelo que se compreende que a vontade em sair do bairro esteja ligada a real

possibilidade de tal acontecer'®.

5.5 Conclusoes finais

A pobreza é cada vez mais um mote de programas politicos no sentido de a
combater ou diminuir. Os pobres sdo cada vez mais reconhecidos pelas institui¢des do

Estado e sdo também alvo de politicas sociais. No entanto, estas politicas apenas t€m a

1% Se as desigualdades se explicam principalmente por fatores de ordem estrutural, entdo o sistema
econdémico, politico e social sdo os principais fatores de origem de pobreza, desigualdade e exclusdo
social. O facto de se estar desempregado vai conduzir uma situacdo mais vulnerdvel a pobreza, apesar de
os autores mostrarem que entre 0os mais pobres se encontra uma larga percentagem de populagdo
empregada. O trabalho é um fator importante para se reduzir esta vulnerabilidade, mas ndo exclui os
individuos dessa situacdo.
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dimensao ‘social’ no nome, uma vez que tendem a ser cada vez mais politicas de
caricter econdmico, que pretende resolver uma lacuna na falta de rendimentos das
populacdes sem ter o efeito social desejado: serem politicas de integragdo em vez de
politicas de exclusdo. A distribui¢cdo dos fogos nos bairros sociais ndo € feita com a
participacdo ativa dos sujeitos sociais a quem estes se destinam. S6 com uma politica
integrada e participativa é que se pode obter melhores programas sociais, no verdadeiro
sentido do termo.

Apesar de estarmos a discutir o problema de populacdes desfavorecidas, a
discriminacio a que os ciganos sdo alvo € diferente da discrimina¢do a que s@o sujeitos
os ndo ciganos. Sendo ambos caracterizados como conjuntos de populagdes pobres: os
ciganos sdao e sempre foram considerados um grupo a parte na sociedade portuguesa,
pela sua pertenca étnica e cultural, que caracteriza de forma distinta os modos de vida
desta populacdo, pelo que podemos falar de exclusdo e discriminacdo, sendo estes
termos diferentes tanto para ciganos como para ndo ciganos.

As relagdes de vizinhanca pautam-se por um racismo velado por parte dos nao
ciganos em relagdo aos ciganos: hd uma manifestacio e defesa dos valores tradicionais
por parte do primeiro em relagdo ao segundo, pelo facto de o grupo dos ciganos nao
seguir as mesmas regras do grupo dos ndo ciganos, regras essas que pertencem a um
quadro de valores e normas da sociedade dominante, como a escolaridade e o mercado
de trabalho. Os ciganos ainda tém uma grande dificuldade em inserirem-se no mercado
de trabalho e no sistema de ensino pelo facto de se regerem por um quadro de valores
culturais e contextos socio-econdmicos diferentes. H4 uma incapacidade permanente em
lidar com estas diferencas, por parte dos ndo ciganos. Isto leva a que exista também uma
grande recusa em aceitar as diferencgas culturais que os ndo ciganos manifestam em
relagcdo aos ciganos, nao o admitindo de forma aberta, mas criticando os rituais festivos
praticados pelos ciganos, tal como os rituais funebres, apelidando-os de ‘excessivos’.
Por dltimo, uma outra dimensio do racismo velado denotada € a recusa de sentimentos
de simpatia, que acontece mais no caso dos nio ciganos do que no caso dos ciganos;
estes ultimos ja admitem alguns sentimentos de simpatia em relacdo ao grupo dos ndo
ciganos, fazendo uma valoragdo de experiéncias positivas que tém com esse grupo,
apesar de todas as experiéncias negativas e de exclusao.

A convivéncia entre os dois grupos distintos leva a que se criem imagens
reciprocas do outro, imagens essas negativas e preconceituosas, que a proximidade

espacial e o convivio inter-étnico, ao invés de atenuar, acaba por salientar. A identidade
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¢, deste modo, um fator fundamental, na medida em que as imagens reciprocas estao
ligadas as construcdes sociais daquilo que no imagindrio coletivo os grupos sio e
representam. A convivéncia entre estes dois grupos induz amiide que um se tente
sobrepor ao outro, ignorando a sua legitimidade e tentando inferiorizd-lo. Nesta linha de
préticas, o grupo subordinado € visto como menos humano, possuidor de caracteristicas
negativas, sendo um grupo transgressor a ordem anteriormente estabelecida. Estas
representacOes sociais vdo fazer com que todos os individuos pertencentes a
determinado grupo percam a sua individualidade aos olhos dos sujeitos sociais dos
outros grupos, sendo julgados como pertencentes ao grupo € ndo como sujeitos sociais
possuidores de individualidade, abarcando todas as imagens estereotipadas das quais o
grupo € alvo. Neste estudo, levado a cabo no bairro de Santa Tecla, observaram-se
algumas imagens conflituosas entre vizinhos ciganos e nio ciganos, ndo descurando o
facto de alguns individuos da etnia cigana, além de serem alvo de imagens negativas e
preconceituosas, também eles sdo portadores de preconceitos em relacdo ao outro
grupo. Apesar de os individuos caracterizarem as relagcdes de vizinhanga como ‘boas’,
ainda ha um grande afastamento entre os dois grupos, mais por parte dos ndo ciganos.
Contudo, € fora do bairro que os ciganos mais se sentem discriminados, principalmente
quando tentam construir projetos de vida que impliquem viver fora do bairro, alugar
casa fora do bairro e inclusive estabelecer relacdes de amizade com pessoas nao
pertencentes a sua etnia. Os residentes ndo ciganos ainda sentem alguma desconfianca
em relacdo a comunidade cigana. Embora sem nunca admitir o seu racismo, este €
visivel, de forma velada, como conceptualizaram Pettigrew e Meetens (1995), uma vez
que sentem dificuldade em viver perto de sujeitos da comunidade cigana, admitindo
ainda pouca abertura quanto a esse mesmo facto, visivel também quando questionados
acerca de um possivel casamento entre um filho seu com alguém da comunidade cigana
e ainda alguma desconfianca no que toca a convivéncia entre criangas dos dois grupos
distintos. No que toca a qualificar o outro, os adjetivos usados tinham um carécter
tendencialmente depreciativo, indicador de uma representacdo negativa preconceituosa,
com adjetivos que evidenciam o suposto dominio psicoldgico dos ndo ciganos sobre os
ciganos, pelo facto de os ciganos viverem fora das normas e dos valores da cultura
dominante, a qual pertencem os nao ciganos.

Os ciganos, por outro lado, ocupam o espago habitacional de forma ostensiva e
exuberante, continuando resistentes e relativamente avessos em relagdo a escola e ao

sistema de trabalho formal. Estes tendem a caracterizar os vizinhos, e sobretudo o grupo
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dos ndo ciganos, como preconceituosos e racistas, evidenciando contudo outras
caracteristicas positivas resultantes igualmente da convivéncia positiva de alguns
ciganos com determinados membros do grupo dos ndo ciganos.

Por outro lado, no decorrer da investigagdo foi surgindo um outro conjunto de
questdes abordadas: o gosto pela casa e o desgosto pelo bairro. Se, por um lado, a
implementagdo dos bairros sociais consegue abarcar um grande conjunto de populacdes
diferenciadas a nivel cultural, mas uniformes nas caracteristicas sociais, por outro lado,
traduziu-se num fracasso social e arquiteténico. Em vez de se criar uma politica eficaz
de resolu¢do de um problema social, aumentou-se a desigualdade e a exclusdo social,
expondo ainda mais estas populacdes fragilizadas que residem nos bairros sociais.
Aumentou também o risco de pobreza, uma vez que as pessoas sujeitam-se a uma
situacdo em que os seus handicaps acabam por ganhar maior destaque e adensar-se. O
Estado, ao invés de agir sobre a estrutura que gera o problema, age sobre as
consequéncias, sem resolver o problema nas suas origens. Apesar de tudo, para a
maioria dos sujeitos sociais que se mudam para os bairros, hd uma melhoria
significativa das condi¢des de vida, ao nivel da habitacdo, higiene e conforto. Os bairros
pautam-se, contudo, por uma grande caréncia socio-urbanistica, com falta de
equipamentos de lazer e de apoio a populacdo que neles residem. A sua localizacao por
vezes também ndo € a mais vantajosa, uma vez que pode traduzir-se numa segregacao
socio-espacial. Acresce a estes fatores fisicos que pautam a caracteriza¢iao dos bairros o
facto de os moradores restringirem a sua convivéncia apenas ao grupo de pertenca,
acabando por valorizar menos o espaco do bairro e mais o espaco da casa. Por outro
lado, hda um grande sentimento de inseguranca, devido ao crescente fendmeno da
marginalidade que afeta o bairro, particularmente no caso de Santa Tecla. Registou-se,
na aplicacdo dos inquéritos e através das conversas tidas com os inquiridos, uma grande
vontade de sair do bairro, por parte dos jovens da etnia cigana e por grande parte dos
inquiridos do grupo dos ndo ciganos. Se, no caso dos primeiros, hd uma vontade
substantiva na melhoria das condi¢des de vida, tentando fugir a todos os preconceitos
que significa ser-se cigano, contudo, sem nunca rejeitarem a sua etnia; por outro lado,
no caso dos segundos mas abarcando também de certa forma os primeiros, ha uma
vontade em sair do bairro pelo medo e inseguranca que este comecou a traduzir-se,
numa crescente parte da populacdo marginalizada que usa o espago do bairro para
praticas ilicitas. Pelo contrdrio, os inquiridos mais velhos da etnia cigana ndo

demonstram grande vontade de sair do bairro, a nfo ser que essa seja feita a par com os
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seus familiares mais diretos, havendo uma grande valorizagao dos lacos familiares que
se sobrepdoem a falta de gosto pelo bairro em si.

Analogamente, hd um grande desgosto, por parte dos inquiridos, na falta de
solugdes paisagisticas e de lazer no bairro, caracterizando este como um espago feio,
com muito lixo e sem espacos de lazer ou espacos verdes que possam marcar o
quotidiano dos habitantes e das criancas. A acrescentar a falha paisagistica, ha a falta de
uma organizacdo de moradores que viabilize alguns projetos de melhoria paisagistica e
fisica do bairro junto de instituicdes publicas locais, que ndo se responsabilizam pela
manutencao do espaco habitacional do bairro.

O distanciamento inter-étnico € visivel no facto de ainda ndo existir uma
associacdo de moradores, responsavel pela organizagdo e preservacdo do bairro. Muitos
dos inquiridos queixaram-se do facto de ndo existir qualquer gestdo dos condominios,
apenas uma gestao informal por parte de alguns moradores, que preservam unicamente
o seu espaco defronte da casa. Isto acarreta consequéncias, na opinido dos inquiridos, na
medida em que a falta de limpeza e de espacos de lazer do bairro é também uma
consequéncia da falta de uma associacdo de moradores que zele pelos interesses de
todos os habitantes do bairro. Consequéncia direta ou ndo, o bairro carece de espagos
verdes, de limpeza nas entradas, de portas nos blocos dessas mesmas entradas, de
espacos de lazer. Ainda ndo h4d uma grande abertura nas relagdes interpessoais entre
ciganos e ndo ciganos; estas restringem-se a contactos banais, como bom dia ou boa
tarde, ndo havendo uma aproximacdo dos grupos no sentido de criarem uma maior
convivéncia. E contudo, por parte dos ndo ciganos, que existe um maior fechamento
quanto a possibilidade de haver uma maior aproximacao entre os grupos, resultando de
um racismo subtil e muitas vezes negado, mas presente nas pequenas afirmacdes e
pequenos atos do dia-a-dia. H4 ainda muita desconfianca em relagdo ao ‘ser cigano’, ou
seja, a representacdo social de suspeicdo em relacdo a qualquer elemento da
comunidade cigana. Pelo contrdrio, os ciganos tém bem demarcadas as suas amizades
com alguns ndo ciganos, como foi possivel perceber pelas conversas informais com os
individuos. Apesar de, regra geral, a convivéncia didria ser intra-grupal, hd algumas
amizades inter-grupais que os inquiridos ciganos quiseram ressalvar durante a aplicacdo
dos inquéritos. Pode-se dizer que as relacdes inter-grupais ainda estdo marcadas por um
certo afastamento, desconfianca e desconhecimento em relagdo ao outro.

Uma outra dimensao analisada foi a perce¢do que os inquiridos ciganos tinham

da discriminagdo a que sdo sujeitos. Sabendo-se que a identidade étnica é uma contante
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constru¢do de fronteiras, importa perceber como € que estas se estruturam, tanto por
parte dos individuos ciganos, como por parte do exterior. Quando hd uma nova situagao
social, como a mudanga para um bairro de habitacdo social, hd um novo conjunto de
possibilidades de defini¢do étnica, o que provoca mudangas individuais. A etnia €, deste
modo, um processo de negociacdes, sendo que a identificacio étnica ndo € estatica. Os
limites étnicos sdo constantemente construidos pelo ator, pelo seu préprio grupo e pelos
outros.

A estrutura influencia a definicdo étnica do ator social, como, por exemplo, viver
num bairro de habita¢do social e ndo conseguir habitar noutro local da cidade, mais
privilegiado nas suas significacdes, uma vez que mesmo que o sujeito tente mudar as
circunstancias, os outros vao vé-lo sempre de forma muito restrita, reduzindo-o a
categoria de ser cigano. Este € um dos melhores exemplos no que diz respeito a forma
como os outros também vao sendo decisivos na forma como o sujeito se identifica e
molda a sua identidade. Os individuos da etnia cigana acabam por sofrer um conjunto
de discriminagdes no dia-a-dia pelo facto de pertencerem a determinada cultura e,
mesmo que tentem introduzir-se na sociedade maioritdria, essa inser¢ao vai ser-lhes
sempre negada e dificultada, como tentar arranjar emprego, criar um novo circulo de
amizades, arrendar uma cada noutro local da cidade, a ida a escola ou a outros servicos
publicos — todos estes sdo exemplos recorrentes de como os outros também tém
interferéncia na construcdo dos limites étnicos da etnia cigana. Os significados étnicos
vindos do exterior também moldam a identidade social dos individuos de forma
decisiva. O Estado também acaba por ser decisivo nos limites étnicos, pela forma como
aplica determinadas politicas sociais, que acabam por ter um papel decisivo no que diz
respeito aos padrdes de identificacdo étnica.

Por ultimo, nota-se uma relagdo dialética entre o gosto pela casa e o desgosto
pelo bairro. H4 uma falta de investimento urbanistico no bairro: falta de espacos de
lazer, espacos verdes e parques infantis; sendo que, por outro lado, € um local de grande
criminalidade de violéncia, o que se traduz numa falta de gosto em relagdo ao bairro por
parte dos moradores, que ndo revém no espaco fisico deste. Hd também pouca
preocupacao pela preservagdo dos espacos, com as entradas e os blocos degradados. Isto
leva a que os individuos invistam no espago da casa, apostando muitas vezes parte das
suas economias em melhorar o aspeto fisico do interior da habita¢do. Assim, hd um

gosto maior pela casa e uma falta de gosto no bairro, que acaba por ser a principal razao
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de os individuos quererem sair do bairro, a juntar a isto, hd as representacdes negativas

que este transporta.
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Anexo n°1
Inquérito por questionario a populacao cigana do bairro Santa Tecla

“As relacoes de vizinhanca nos bairros sociais”

Este questiondrio, realizado no ambito da tese de mestrado intitulada “as relacdes de
vizinhanga nos bairros sociais”, tem como objetivo perceber como de caracterizam as relacdes
de vizinhanca nos bairros sociais e quais as dindmicas e valores que representam as relacdes
entre 0os varios grupos ai residentes. Peco desde ji a vossa colaboracdo e sinceridade nas
respostas, de forma a conseguir um estudo mais fiel e aproximado da realidade.

Situacao Socioeconomica

1. Sexo:
Feminino [
Masculino ] 2

2. Idade:

3. Nacionalidade:
Portuguesa !
Angolano [1?

Outra. [J1° Qual?

4. Etnia:
Cigano !
Nio cigano [ 2
Outra. [1° Qual?

5. Estado civil
Solteiro !
Casado ?
Unido de facto [1°
Divorciado —*
Separado °
Vitvo ] 6

6. Qual o seu nivel de escolaridade?
Nao sabe ler/escrever !
Sabe ler e escrever, mas nao tem a 4 classe [_] 2
1° ciclo do Ensino Basico (antiga 4* classe) m
2° ciclo do Ensino Basico (antigo 2° ano) [] N
3° ciclo do Ensino Bésico (antigo 5° ano)  [] >
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Ensino secunddrio (antigo 7° ano) 1°

Ensino Profissional ]
Licenciatura ] 8
Pés-graduacgao [1°
Mestrado 10
Doutoramento Ot

Outro. [1'* Qual?

Caracterizacao familiar

7. Quantos elementos tem o seu agregado familiar?

8. Como € constituido o seu agregado familiar?
Vive sozinho '
Vive com os pais 12
Vive com os pais e irmaos/irmas ]
Vive com os irmaos/irmas ]
Vive com os filhos ]
Vive com o cOnjuge e com os filhos ]
Casal sem filhos ]
Outro. Qual? 18

Situacdo face a profissiao

9. Qual a sua profissao?

10. Qual a sua condicao face ao trabalho?

Tempo inteiro ]!
Tempo parcial 12
Desempregado 1’
Desempregado 2 procura do 1° emprego [1*
Estudante °
Estagidrio °

Reformado 1’

11. Qual a sua situacao na profissao?
Empresario por conta prépria ]
Profissional liberal por conta propria [ ]
Trabalhador por conta de outrem ]

2
3
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Nio aplicavel "
Outra. [1° Qual?

12. A que vinculo laboral esta sujeito?

Contrato efetivo ]
Contrato a prazo 12
Recibos verdes 13

Sem contrato de trabalho escrito (1"

Outro. [1° Qual?

13. Tem alguma atividade complementar?
Nao |:|l
Sim []* Qual?

14. Qual o seu rendimento mensal liquido?
Do préprio | Do agregado
familiar

Abaixo de 475 euros
Salario minimo (475 euros)
Entre 475-600 euros

Entre 601-800

Entre 801-1000

Outro. Qual?

15. Como avalia a sua situacao econémica e familiar?

Rico ] !
Nem rico, nem pobre [ ] 2
Pobre 13
Muito pobre 14

Vivéncias no bairro

16. Como classifica o ambiente do bairro?

Muito bom [1!
Bom [ 12
Razodvel [1°
Mau —*
Péssimo  [1°

17. Em que ano veio viver para o bairro?

18. Como classifica o ambiente com os seus vizinhos?
Muito Bom [1!
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Bom 12
Razodvel [1°
Mau 4
Péssimo [] >

19. Quais sao as suas expectativas em relaciao ao futuro no bairro?
Melhores [

Piores ] 2
Igual ] 3
Nao sabe |:|4

20. Como classifica os portugueses nao ciganos?
Sim | Nao As
vezes

Mentirosos
Vingativos
Racistas
Preconceituosos
Agressivos
Desonestos
Simpaticos
Solidarios
Amigaveis
Inteligentes
Alegres
Preguicosos
Unidos
Maliciosos
Trabalhadores

21. Das seguintes afirmacées, posicione-se relativamente a sua concordincia
(sendo que 1 significa ‘absolutamente de acordo’ e 6 ‘absolutamente em
desacordo’).

a) Gostava de viver num bairro s6 para a populacio cigana.

Sim As vezes Nio
1 2 3
O O O

b) O bairro é um local barulhento.

De As vezes Em
acordo desacordo
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1 2 3
) @) O

¢) O bairro tem excesso de criminalidade.

De Por vezes Em
acordo desacordo
1 2 3
O @) (@)

d) O bairro é um local bonito e limpo.

De Em regra Em
acordo & desacordo
1 2 3
@) @) @)

e) O bairro tem ma fama.

De Em alguns Em
acordo aspectos desacordo
1 2 3
O O O

E1) Se considera que o bairro tem ma fama ‘em alguns aspectos’,
indique quais:

f) Os jornais contribuem para o preconceito para com os habitantes do

bairro.
De Em parte Em
acordo p desacordo
1 2 3
@) @) @)

g) O bairro é um bom espaco de lazer.

De Em regra Em
acordo g desacordo
1 2 3

@) @) @)
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h) Sinto-me discriminado pelos meus vizinhos por ser cigano.

) N N3ao, nunca
Sim As vezes T
senti
1 2 3
@) O @)

i) Consigo realizar as minhas atividades diarias, no bairro, de forma

satisfatoria.
Sim Nem Nao
sempre
1 2 3
O O O

j) Gosto de viver no bairro porque foi aqui que constitui familia.

De Em parte Em
acordo p desacordo
1 2 3
O O O

k) Mesmo que pudesse, ndo saia do bairro.

De Em parte de Em
acordo acordo desacordo
1 2 1
O O @)

1) A ma imagem do bairro dificulta-me a arranjar emprego.

Absolutamente De Relativamente Relativamente Em Absolutamente
de acordo acordo em acordo em desacordo desacordo em desacordo
O O @) O @) @)

22. Como caracteriza a cultura nao cigana? (Escolha cinco caracteristicas,
posicionando-se relativamente a ordem de concordancia).

De acordo Em parte Em
! 2 desacordo
3

Semelhante/igual a cigana

Diferente da cigana

Enriquecedora da cultura
cigana
Marginal/hostil em relacdo a
cigana
Festiva, alegre
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Agressiva e ndo respeitadora

23.

Como avalia os espacos de lazer do bairro?
Muito bons [] !

Bons ]2
Razoaveis |:|3
Maus ] 4

Péssimos [ ] >

24.1 Quais os espacos de lazer que gostaria de ver no bairro, que ainda nao
existam?

24. Como classifica a vivéncia com a sua vizinhanc¢a?

25.

26.

27.

Impossivel [
Muito dificil 12

Dificil mE
Pouco dificil []*
Ficil L 15

Ja alguma vez foi convidado a frequentar a casa de um cigano.
Sim L
Nao 12

) .13
Sim, mas recusei. ]

Considera que existe uma boa gestao dos condominios?
Sim [
Nio [1°

Quais destas medidas considera que melhorariam a imagem do bairro?
(indique as trés que mais concorda)

Reforco do policiamento [
Melhores casas 12
Outros moradores [13
Mais espacos verdes 14
Mais parques infantis 3’
Mais proximidade 2 cidade 1°
Técnicos que ajudem a melhorar a imagem e o ambiente do bairro 4’
Resolver os problemas criminais ] 8

Outra. [1°  Qual?
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28. Gostaria de sair do bairro?
Sim []!
Nio [1°

29.1) Se respondeu sim a pergunta anterior, indique quais as razoes para
querer sair do bairro.
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Anexo n.”2
Inquérito por questionario a populacao nao cigana do bairro Santa Tecla

“As relacoes de vizinhanca nos bairros sociais”

Este questiondrio, realizado no ambito da tese de mestrado intitulada “as relacdes de
vizinhanga nos bairros sociais”, tem como objetivo perceber como de caracterizam as relacdes
de vizinhanca nos bairros sociais e quais as dindmicas e valores que representam as relacdes
entre os vérios grupos ai residentes. Peco desde ji a vossa colaboracdo e sinceridade nas
respostas, de forma a conseguir um estudo mais fiel e aproximado da realidade.

Situacao Socioecondomica

29. Sexo:
Feminino [
Masculino ] 2

30. Idade:

31. Nacionalidade:
Portuguesa [ :
Angolano  [1?

Outra. [1° Qual?

32. Etnia:
Cigano !
Nizo cigano [ 2

Outra. [1° Qual?
33. Estado civil

Solteiro !

Casado 1?

Unido de facto [1°
Divorciado ] 4
Separado 1’
Vitvo ] 6

34. Qual o seu nivel de escolaridade?
Nao sabe ler/escrever !
Sabe ler e escrever, mas ndo tem a 42 classe [ 2
1° ciclo do Ensino Basico (antiga 4* classe) .y
2° ciclo do Ensino Basico (antigo 2° ano) [] N
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3s.

36.

37.

38.

39.

3° ciclo do Ensino Bdsico (antigo 5° ano) [1°

Ensino secunddrio (antigo 7° ano) —°
Ensino Profissional 1’
Licenciatura ] 8
Pés-graduacgao [1°
Mestrado 10
Doutoramento Ot

Outro. [1'* Qual?

Caracterizacao familiar

Quantos elementos tem o seu agregado familiar?

Como é constituido o seu agregado familiar?
Vive sozinho '
Vive com os pais 2
Vive com os pais e irmaos/irmas ]
Vive com os irmaos/irmas ]
Vive com os filhos ]
Vive com o cdnjuge e com os filhos ]
Casal sem filhos ]
Outro. Qual? 18

Situacao face a profissao

Qual a sua profissao?

Qual a sua condicao face ao trabalho?
Tempo inteiro L1
Tempo parcial 12
Desempregado 13
Desempregado a procura do 1° emprego [_] 4
Estudante °
Estagidrio °
Reformado =’

Qual a sua situaciao na profissao?
Empresario por conta prépria

Trabalhador por conta de outrem

L]
Profissional liberal por conta propria [ ]
L]
Nao aplicavel 1]
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Outra. [1° Qual?

A que vinculo laboral esta sujeito?

Contrato efetivo ]
Contrato a prazo 12
Recibos verdes 13

Sem contrato de trabalho escrito (1"

Outro. [1° Qual?

Tem alguma atividade complementar?
Nao |:|l
Sim [° Qual?

Qual o seu rendimento mensal liquido?

Do préprio | Do agregado

Abaixo de 475 euros

Salario minimo (475 euros)

Entre 475-600 euros

Entre 601-800

Entre 801-1000

Outro. Qual?

Como avalia a sua situacao econémica e familiar?
Rico ] !
Nem rico, nem pobre [ ] 2
Pobre 13
Muito pobre 14

Vivéncias no bairro

Como classifica o ambiente do bairro?
Muito bom [1!

Bom [ 12
Razodvel [1°
Mau ¢

Péssimo —°

Em que ano veio viver para o bairro?

Como classifica o ambiente com os seus vizinhos?
Muito Bom [1!
Bom 12

Razoavel 13
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Mau —*
Péssimo [] >

47. Quais sao as suas expectativas em relacao ao futuro no bairro?
Melhores []'

Piores ] 2
Igual 1’
Nao sabe |:|4

48. Como classifica o grupo étnico cigano?

Sim | Nao As
vezes

Mentirosos
Vingativos
Racistas
Preconceituosos
Agressivos
Desonestos
Simpéticos
Solidarios
Amigaveis
Inteligentes
Alegres
Preguicosos
Unidos
Maliciosos
Trabalhadores

49. Posicione-se relativamente as seguintes afirmacoes.

a) Deixaria o meu filho brincar com uma crianca cigana.
Sim Sob vigilancia  Nao
3

1 2
@) @) @)

b) Considero-me muito recetivo/a a viver ao lado de pessoas ciganas.

Sim Em parte Nao
1 2 3
@) @) @)
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¢) Aceitaria o facto de o meu filho (a) casar com um cigano/a.

De
Sim Depende Nao maneira
nenhuma
1 2 3 4
O O @ O

d) O bairro ¢ um local barulhento.

De As vezes Em
acordo desacordo

1 2 3

O O O

e) O bairro tem excesso de criminalidade.

De Por vezes Em
acordo desacordo
1 2 3
O O @)

f) O bairro é um local bonito e limpo.

De Em regra Em
acordo g desacordo
1 2 3
(@) O @)

g) O bairro tem ma fama.

De Em alguns Em
acordo aspectos desacordo
1 2 3
O ) O

G1) Se considera que o bairro tem ma fama ‘em alguns aspectos’,

indique quais:
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h) Os jornais contribuem para o preconceito para com os habitantes do

bairro.
De Em parte Em
acordo p desacordo
1 2 3
@) O @)

i) O bairro é um bom espaco de lazer.

De Em regra Em
acordo g desacordo
1 2 3
O @) O

Jj) Importo-me que o meu filho pertenca a mesma turma que uma crianca

cigana.

Sim, Desde de Naio, ndo
importo-me  acompanhado  me importo
1 2 3

O @) O

k) Consigo realizar as minhas atividades diarias, no bairro, de forma

satisfatoria.
Sim Nem Nio
sempre
1 2 3
O O O

1) Gosto de viver no bairro porque foi aqui que constitui familia.

De Em parte Em
acordo p desacordo
1 2 3
@) @) O

m) Mesmo que pudesse, nao saia do bairro.

De Em parte de Em
acordo acordo desacordo
1 2 1
O O O
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n)A ma imagem do bairro dificulta-me a arranjar emprego.

De Em parte Em
acordo P desacordo
1 2 3
@) @) O

50. Como caracteriza a cultura cigana? (Escolha cinco caracteristicas,
posicionando-se relativamente a ordem de concordancia).

De acordo Em parte Em
! 2 desacordo
3

Semelhante/igual a ndo
cigana
Diferente da ndo cigana

Enriquecedora da cultura nao
cigana
Marginal/hostil em relacdo a
ndo cigana
Festiva, alegre

Agressiva e nao respeitadora

51. Como avalia os espacos de lazer do bairro?
Muito bons [

Bons 2
Razoaveis |:|3
Maus ] 4

(o 5
Péssimos []

23.1) Quais os espacos de lazer que gostaria de ver no bairro, que ainda

nao existam?

52. Como classifica a vivéncia com a comunidade cigana, na sua vizinhanca?

Impossivel [
Muito dificil [1?

Dificil °
Pouco dificil []*
Ficil 15

53. Ja alguma vez foi convidado a frequentar a casa de um cigano.
Sim L
Nao [ 12
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Sim, mas recusei.[1°

54. Considera que existe uma boa gestao dos condominios?
Sim [
Nio [

55. Quais destas medidas considera que melhorariam a imagem do bairro?

(indique as trés que mais concorda)

Refor¢o do policiamento

Melhores casas

Outros moradores

Mais espacos verdes

Mais parques infantis

Mais proximidade a cidade

Técnicos que ajudem a melhorar a imagem e o ambiente do bairro

Resolver os problemas criminais
Outra. [1°  Qual?

[]1
[]2
|:|3

56. Gostaria de sair do bairro?
Sim [1!
Nio [1°

29.1) Se respondeu sim a pergunta anterior, indique quais as razoes para

querer sair do bairro.
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