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PADROES E PROCESSOS DE COMUNICACAO E DE TOMADA DE DECISAO
NAS CPCJ E TRIBUNAIS:
IMEDIAGOES E PLATAFORMAS DE CONSENSO

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo estudar os padrdes e processos de comunicacéo e de
tomada de decisdo nas CPCJ e Tribunais: mediacdes e plataformas de consenso. O estudo de
caso apresentado nesta dissertacao refere-se ao Tribunal Judicial de Guimaraes e CPCJ de Vizela
(concelho de Guimaraes).

Partindo de uma perspetiva interacionista, procurou-se identificar e compreender as
dindmicas interativas e comunicacionais dos dois organismos selecionados para a realizacdo deste
estudo, no decorrer das estratégias de intervencao junto de familias, ao abrigo da Lei de Promocao
e Protecéo.

Ao longo da dissertacdo, foi utilizada a técnica exploratdria - informacdes obtidas nos
atendimentos; visitas domiciliarias; leitura dos processos na Comissdo; contactos diretos no
terreno através do debate judicial e leitura dos processos no Tribunal. Como técnicas de pesquisa
foram utilizadas a observacao direta e a entrevista.

Os resultados apontam para a importancia de fatores inter e intra comunicacionais nas
organizacoes e na propria intervencao, bem como para a importancia que a equipa como um todo
(CPCJ e Tribunal), assume nos processos de intervencao e na forma como vé a familia. Ja quanto
ao papel da familia, sendo simultaneamente ator e objeto da intervencdo em curso, e ndo sendo
questionavel, interfere inevitavelmente neste jogo inter relacional, obrigando por esse motivo ao
depurar de alguma conflitualidade inerente ao processo.

Conclui-se que a melhoria da comunicacdo permite uma eficiéncia organizacional e,
consequentemente, um maior suporte as familias envolvidas, isto €, decisbes e resultados
consertados mais efetivos e eventualmente mais justos na prossecucdo da capacitacdo e

consciencializacao destas familias para o tao desejavel “superior interesse da crianca.”






THE PATTERNS AND PROCESSES OF COMMUNICATION AND DECISION
MAKING IN CPCJ AND COURTS: MEDIATION AND CONSENSUS
PLATFORMS

Abstract

The present work aims to study the patterns and processes of communication and decision
making in CPCJ and Courts: mediation and consensus platforms. The case study presented in this
dissertation refers to the Judicial Court of Guimardes and CPCJ of Vizela (municipality of
Guimaréaes).

From an interactionist perspective, we sought to identify and understand the interactive and
communicative dynamics of the two organisms selected for this study, during the strategies for
intervention with families under the Law for the Promotion and Protection agencies.

Throughout the dissertation, an exploratory technique was used — information obtained during
consultations; home visits; reading processes of the Commission; direct contacts on the ground
through the judicial debate and reading of court decisions. Research techniques for direct
observation and interview were used.

The results point to the importance of factors inter and intra communication in organizations
and the intervention itself, as well as the importance that the team as a whole (and CPCJ Court)
assumes in the intervention processes and sees the family. As for the role of the family, being both
actor and object of ongoing intervention, and not being questionable, inevitably influences this inter
relational game, forcing to debug some conflict inherent to the process.

It is concluded that improved communication allows organizational efficiency and,
consequently, greater support to the families involved, that is, repaired decisions and more effective
outcomes, and possibly fairer, in pursuing training and awareness of these families for so desirable

“child’s best interest”.
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Introducao

A vida quotidiana apresenta-se como uma realidade interpretada pelos homens e, de modo
subjetivo, dotada de sentido para eles. Desta forma, foram-se realizando varias propostas de
politicas sociais baseadas na concecao de “cuidado comunitario”, que objetivam coresponsabilizar
a comunidade em relacao aos problemas sociais.

A problematica abordada neste trabalho refere-se a justica de menores em situacao de maus
tratos. Esta lei transformou-se ao longo dos tempos, uma vez que a sua desviancia deixou de estar
somente ao alcance e responsabilidade dos grupos especializados, isto ¢, das CPCJ e dos
Tribunais, como também é obrigacao da populacao em geral a denuncia, caso assistam ou tenham
conhecimento que uma crianca/jovem ¢é vitima de maus tratos.

Estes menores, enquanto populacao-alvo, encontram-se a desenvolver o seu processo de
socializacao, revelando que a socializacao primaria é crucial na formacédo de identidade e tem
influéncia direta nas crencas, valores e praticas sociais futuras, tornando-se uma necessidade
acrescida melhorar os recursos e praticas ligadas a infancia em perigo. Exigindo-se a todos os
atores sociais uma acao focalizada num modelo participativo e democratico.

Este estudo tem como principal objetivo avaliar os fluidos comunicacionais dos atores sociais
e institucionais envolvidos nos processos de promocao e protecao (Comissoes de Protecao de
Criancas e Jovens em Risco (CPCJ ou Comissao), Tribunais ou Ministério Publico (MP) e Familias)
em Guimaraes e Vizela e, assim, descortinar possiveis mecanismos comunicacionais de mediacao
que reforcem a continuidade de protecao das criancas e jovens em risco, nao estigmatizando as
familias. A investigacao pretende contribuir para o aprofundamento da reflexao e do conhecimento
sociolégico em torno das implicacbes sociais e culturais associadas a comunicacao entre os
diversos organismos, nomeadamente os impactos criados no futuro destas criancas e,
consequentemente, na esfera da cidadania.

Simultaneamente, visa facultar pistas analiticas que se afigurem Uteis para os atores sociais
de proximidade, em particular, para os técnicos e juizes com experiéncias pessoais neste dominio.
No fundo, almeja-se aqui analisar os processos de conformacdo mutua que promova a eficiéncia
e otimizacao das equipas multidisciplinares verdadeiramente apoiadas, através de consensos e
plataformas de entendimento que melhor sirvam o superior interesse da crianca e desta forma

possam evitar constrangimentos.



Este estudo pretendeu reconhecer a realidade no terreno, com o objetivo de se averiguar
novas emergéncias conjunturais e orientacdes que apelam ao reforco do conhecimento cientifico,
realcando 0s aspetos positivos e obstaculos nesta interacdo que permite reforcar e legitimar
plataformas de entendimento alargado entre Familia — CPCJ - Tribunais. Esperando, com este
estudo, promover a participacao de todos os atores sociais de proximidade (seguranca social,
autarquias, juntas de freguesia, escolas, associacdes de pais, etc.) na sensibilizacao e posterior
acompanhamento dos casos de risco, com o objetivo de gerir melhor estas redes sociais de apoio.

Este trabalho dividiu-se essencialmente em trés partes fundamentais: enquadramento teorico,
metodologia e analise/discussao de resultados.

O Capitulo 1 pretende enquadrar o tema, com dados e estudos realizados anteriormente.
Para isso, realizou-se uma ordem de trabalhos direcionada para a explicacdo, funcionamento,
dindmicas e estrutura dos dois organismos (CPCJ e Tribunal), pois falar da comunicacéo, que é o
cerne do estudo, sem referir os papéis e medidas da Comissdo ou do Tribunal ofereceria um
trabalho desamparado.

O Capitulo 2 refere-se a metodologia, alicercada no modo quantitativo, qualitativo e
interpretativo, apoiada em trés técnicas: a observacao direta em debates judiciais e diligéncias,
analise de conteudo dos processos no Tribunal de Guimardes (5 processos) e na Comissao de
Vizela (7 processos) e, ainda, 7 entrevistas semiestruturadas a técnicos da CPCJ. Realizando-se
ainda uma analise muito breve e descritiva a nivel quantitativo dos dados recolhidos nos estagios
pedagogicos-cientificos nos locais mencionados, num total de 40 processos no Tribunal e 91
processos na CPCJ.

O Capitulo 3 relata a analise e discussao de todos os dados recolhidos no terreno, que 0s
estagios pedagbgicos-cientificos me permitiram extrair e, desta forma, gerar uma opinido
fundamentada sobre a tematica. Aqui o subcapitulo sobre a comunicacao retrata o foco do estudo
pois concilia a comunicacdo que se vive entre as duas entidades (CPCJ e Tribunal), com vista a
encontrar plataformas de entendimento.

Espera-se que, além das respostas acerca do objeto de estudo, se divulguem multiplas
interrogacdes levando ao questionamento sobre a comunicacao nestas entidades, que almejam o

superior interesse da crianca.



1 - Enquadramento teorico

No decurso deste estudo torna-se claro que a vida em qualquer sistema social se estabelece
no confronto e partilha da nossa liberdade com a dos outros e na dialética entre o pessoal e 0
social que nem sempre se apresentam em consonancia. Neste contexto os individuos criam,
convivem e desenvolvem lacos com as instituicdes, organizacdes e entidades que a sociedade lhe
proporciona, num acordo tacito de respeito e aceitacao das regras que garantam a sobrevivéncia
dessa sociedade.

Pretendeu-se avaliar a comunicacdo formal e informal na relacdo entre varias destas
instituicdes num contexto especifico de interacao que fazendo parte de um todo muito alargado
de intervenientes recaiu sobre trés instituicoes em particular como publico-alvo do estudo: CPCJ,

Tribunal e familias.

1.1 - Comportamentos associados as organizacoes

Uma organizacdo ¢ uma “coordenacdo planejada das atividades de uma séria de pessoas
para a consecucao de algum propodsito ou objetivo comum, explicito, através da diviséo de trabalho
e funcao e através de uma hierarquia de autoridade e responsabilidade” (Schein, 1982, p. 12).
Uma organizacao formal, tal como os sociologos a enunciam, pressupde objetivos especificos,
com concordancia de certos padrdes de coordenacao, e onde se estabelece uma determinada
hierarquia.

As entidades sdo pessoas singulares ou coletivas publicas, cooperativas, sociais ou privadas
que, por desenvolverem atividades nas areas da infancia e juventude, tém legitimidade para intervir
na promocao dos direitos e na protecao da crianca e do jovem em perigo, portanto comunicam
entre si.

As pessoas trazem para dentro das organizacdes atitudes, sentimentos e percecdes que as
entidades ndo podem prever e que ndo se enquadram dentro das mesmas. A medida que as

pessoas que trabalham dentro da organizacao, criam entre si relacdes, estabelecendo acordos



informais e padrdes de coordenacao, para fazer face a problemas que os procedimentos formais
nao conseguem resolver (Schein, 1982a).

Por vezes, acontece que as pessoas aos estarem inseridos em determinada organizacao
acabam por ser moldados ao tipo de trabalho da subunidade, tornando-se-lhes cada vez mais
dificil compreender e empatizar com os problemas de outras unidades ou com os da organizacao
como um todo (Schein, 1982a), pois o sistema nacional de promocao e protecédo é baseado numa

piramide hierarquica e interdependente, podendo assim dificultar o trabalho da unidade.

Figura 1 — Entidades/organismos envolvidos

Tribunais

cpC)

Entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude

Segundo Blau e Scott (1962 como citado em Schein, 1982a) um tipo de classe de
organizacao sao as organizacdes para o bem publico, isto &, as que beneficiam o publico em geral.
Para elas sobreviverem, sé dependera da continua utilidade para seus beneficiarios principais, e
neste caso preciso sao as criancas, familias e sociedade em geral.

0 funcionalismo defende que a sociedade é um sistema complexo cujas partes se conjugam
para garantir estabilidade e solidariedade. Assim esta perspetiva deve investigar o relacionamento
das partes da sociedade entre si e para com a sociedade enquanto um todo. Estudar a funcao de
uma instituicdo ou pratica social € analisar a contribuicdo dessa instituicdo ou pratica para a
continuidade da sociedade (Giddens, 2008).

Conforme os contributos teoricos deixam transparecer as organizacdes nao sao estanques a
certos constrangimentos, e pelo que me foi dado observar subsistem em certas etapas dos
processos entre a CPCJ e o Tribunal, com implicacdes no seu desfecho final.

Segundo Goffman (1999) o mundo, e consequentemente as organizacdes, podem ser

considerados uma peca de teatro e cada um de nés, individualmente ou em grupo, teatraliza ou



€ ator consoante as circunstancias em que nos encontramos, marcadas por rituais e posicdes
distintivas relativamente a outros individuos ou grupos.

Hoje em dia ha uma necessidade acrescida das organizacdes, tal como acontece no Sistema
Nacional de Promocdo e Protecdo, de serem eficientes, crescerem e desenvolverem a sua
capacidade de se adaptar para sobreviverem as rapidas transformacdes da sociedade.

Nas organizacdes do Sistema de Promocao e Protecdo da Infancia e Juventude ha uma
diferenciacdo entre situacdes de risco e de perigo. As situacdes de risco implicam um perigo
potencial para a concretizacdo dos direitos da crianca (por exemplo: situacdes de pobreza). A
manutencdo ou a agudizacao dos fatores de risco poderdo, em determinadas circunstancias,
conduzir a situacdes de perigo, na auséncia de fatores de protecao.

Nem todas as situacbes de perigo decorrem, necessariamente, de uma situacao de risco
prévia, podendo instalarem-se perante uma situacdo de crise aguda (exemplo: morte, divorcio).

Nas situacdes de risco, a intervencdo circunscreve-se aos esforcos para superacdo do
mesmo, tendo em vista a prevencao primaria e secundaria das situacdes de perigo, através de
politicas, estratégias e acOes integradas e, numa perspetiva de prevencdo primaria e secundaria,
dirigidas a populacdo em geral ou a grupos especificos de familias e criancas em situacado de
vulnerabilidade, por exemplo: campanhas de informacao e prevencao, acdes promotoras de bem-
estar social, projetos de formacado parental, respostas de apoio a familia, a crianca e ao jovem,
Rendimento Social de Insercdo (RSI), prestacdes sociais, habitacdo social, alargamento da rede
pré-escolar.

Nas situacdes de perigo, a intervencao visa remover o0 perigo em que a crianca se encontra,
nomeadamente, pela aplicacado de uma medida de promocao e protecao, bem como promover a
prevencao de reincidéncias e a reparacao e superacao das consequéncias dessas situacoes.

Peirson et al. (2001 como citado em Camilo & Garrido, 2013) preferem remeter-se a fatores
de vulnerabilidade do que a fatores de risco, visto que estes primeiros salientam a condicao,
circunstancia ou caracteristica de uma pessoa ou do seu ambiente e que assim elevam a
probabilidade de ocorréncia de problemas como o mau trato ou negligéncia, entendendo a
vulnerabilidade como uma categoria mais alargada que contém os fatores de risco. O fator de
protecdo é definido como o processo que interage com o fator de vulnerabilidade, reduzindo a
probabilidade de acontecimentos negativos.

A cidade aparece assim como um espaco onde todas as problematicas aparecem, onde o

crime e o desvio estdo bem patentes. Desta forma, Merton remeteu-se ao crime/desvio através



da teoria da «tensdo», como um desfasamento entre a estrutura cultural (objetivos, valores,
interesses) e a estrutura social (conjunto organizado das relacdes sociais), ou seja, a primeira exige
um comportamento que a outra dificulta, levando ao rompimento das normas (Machado, 2008).

Emile Durkheim surge com a teoria da anomia associada neste estudo & alienacao em relacéo
a vida publica, que relata uma propriedade de um sistema social e nao de um «estado de espirito»
deste ou daquele individuo, isto &, trata-se de uma “situacéo generalizada de desregramento do
sistema, manifestada numa sociedade carecida de ordem normativa para controlar a forca
desintegradora dos instintos, dos interesses, e das ambicdes individuais” (Machado, 2008, p. 70).

Nesta mesma linha de pensamento, nasce Howard Becker que afirma: “o desvio nao é
qualidade do ato cometido por uma pessoa, mas antes a consequéncia da aplicacao, pelos outros,
de normas e de sancdes a um ‘transgressor’. O desviante é aquele ao qual a coletividade atribui
esse rétulo” (Machado, 2008, p. 97).

Merton (1970 como citado em Carvalho, 2010) apontou duas grandes categorias: a dos
desvios designados por associais, mais ou menos tolerados, como o retraimento exemplificado
pelo “vagabundo” ou “eremita”, e a das condutas desviantes antissociais, como a do
“delinquente” que, por implicar a ocorréncia de danos a outrem, desencadeia a aplicacao de
sancoes dissuasoras. Nesta segunda, que se aplica ao estudo (medidas de promocéo e protecdo),
refere-se a violacdo dos quadros legais que gera, revestindo um carater de infracdo criminal,
suscitando o aparecimento de reacbes de natureza sancionatoria ou de interdicdo do risco ou
perigo que o adulto possa causar no menor.

Neste ambito, as perspetivas fundadas no interacionismo simbdlico assumem uma especial
relevancia pelo enfoque colocado na analise dos contornos da interacao social e dos processos de
rotulagem (“/abelling”).

Thorsten Sellin (1938) anunciou que as normas de conduta sdo criadas pela sociedade e
podem variar de grupo para grupo social, nos quais “as normas juridico-penais apenas projetam
a estrutura normativa dos grupos culturalmente dominantes, refletindo deste modo os valores e
interesses dos grupos sociais que controlam o aparelho legislativo” (Machado, 2008, p. 30).

Desta forma, “é o processo social em grupo que cria e suporta as normas € nao as normas
que criam e suportam a vida em grupo” (Blumer, 1969 como citado em Machado, 2008, p. 31),
logo subjacente ao desvio encontraremos o conceito de controlo social, “que envolve mecanismos
de socializacao e internalizacao de normas e valores, mas também de aplicacdo de sancoes a

quem transgride as regras” (Machado, 2008, p. 31).



A punicao (primeiro paradigma) exercida através dos mecanismos e agentes de controlo
social serve para reafirmar os valores que se protegem e que asseguram a coesao social. Acredita-
se que, ao ver-se sancionado o desvio, se procede a reafirmacao e apreciacao dos valores postos
em causa pela sua pratica (Carvalho, 2010, p. 31).

Um segundo paradigma, “o controlo social nao se exerce no vacuo, e na desvinculacao dos
lacos sociais revela-se a importancia, num primeiro momento, de duas instancias de socializacao,
a familia e a escola. Nye (1958 como citado em Carvalho, 2010, p. 88) considera que se o0s
mecanismos de controlo social funcionarem as forcas internas séo equilibradas e assegurada a
conformidade. Destacando a importancia da familia como fonte de aprendizagem dos mecanismos
de controlo social, identifica quatro tipos diferenciados: controlo indireto (obediéncia aos pais por
afeto e respeito); controlo direto (aplicacdo de medidas — coacdo, ameaca, admoestacao, punicao
— através de grupos sociais especificos); controlo interno (consciencializacdo das normas e valores
apreendidos através das praticas educativas socializadoras); controlo externo (a sociedade satisfaz,
de forma legitima, as necessidades de afeto e seguranca do individuo)”.

Neste trabalho serao debatidas e analisadas as instituicdes que gerem e controlam quem

infringe a Lei de Promocéo e Protecado ou, melhor dizendo, quem as desviou.

1.2 - Comissao de Protecao de Criancas e Jovens em

Risco

A Comissao para a Protecdo das Criancas e Jovens em Risco (CPCJ) é uma entidade oficial,
ndo judiciaria, com autonomia funcional, de composicdo plural partilhada por entidades publicas
e privadas com competéncia na area da infancia e juventude e que visam promover os direitos
das criancas e do jovem, prevenindo ou pondo termo a situacdes suscetiveis de afetar a sua saude,

seguranca, formacdo, educacao ou desenvolvimento integral (Lei n° 147/1999 de 1 de Setembro).

Segundo esta lei, uma crianca esta em risco quando:
a) esta abandonada ou vive entregue a si propria;
b) sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

¢) nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacéo pessoal;



d) é obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e
situacao pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento;

e) esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca ou o seu equilibrio emocional;

f) assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetam gravemente
a sua saude, seguranca, formacao, educacao ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham de modo adequado

a remover essa situacao.

O dominio de acao da CPCJ surge quando as entidades com matéria em infancia e juventude
(comunidade, escolas, centros de saude, hospitais, GNR, Seguranca Social, Camara Municipal e
IPSS) nao seja possivel atuar de forma adequada e suficiente para remover o perigo, sempre que
exista consentimento expresso dos pais, representante legal ou pessoa que tenha a guarda de
facto (Anexo ) e, ainda, sempre que nao exista a oposicao da crianca ou jovem com idade igual
ou superior a 12 anos.

Na fase inicial de risco/perigo e até antes do processo ser reencaminhado para a CPCJ cabe
as entidades com matéria de infancia e juventude agilizar todos os mecanismos ao seu dispor
para alterar tal situacao.

As funcdes e responsabilidades da CPCJ sdo extremamente complexas, tomando decisdes
que podem alterar completamente a vida das criancas e jovens, pais, instituicdes e familias de
acolhimento e a comunidade em geral.

O ciclo de vida de um processo na comissdo pode ou ndo ser um procedimento longo, que
pressupde determinadas etapas: sinalizacao, seja a pessoa identificada ou anénima, por telefone,
por escrito e contacto pessoal; abertura de processo; obtencédo do(s) consentimento(s); diligéncias
(audicao dos pais, audicao do/a(s) menor(es) — obrigatoriedade em conhecer, visitas domiciliarias,
auscultacdo da rede social proxima, articulacdo com outras entidades); acordo de promocéo e
protecéo e respetivas medidas; e, por ultimo, arquivamento e/ou remessa para tribunal.

As medidas utilizadas pela CPCJ sao as mais variadas e subdividem-se em duas categorias:
medidas de meio natural de vida e medidas de colocacao. As primeiras categorizam-se em apoio
junto dos pais, apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa iddnea e apoio para a autonomia
de vida. As segundas dividem-se em acolhimento familiar, acolhimento em instituicéo e confianca

a pessoa selecionada ou instituicdo com vista a adocao.



Quadro 1 — Medidas de Promocao e Protecao

Medidas de Promocao e Protecdo

Apoio junto dos pais

Apoio junto de outro familiar

Meio Natural de vida Confianca a pessoa idonea

Apoio para autonomia de vida

Confianca a pessoa para a adocao

Acolhimento familiar

Colocacao Acolhimento em instituicao

Instituicao com vista a futura adocao

Como seria de esperar e desejavel, nem todas estas medidas partem sé do consentimento e
aprovacao da CPCJ. Assim, algumas medidas sdo executadas exclusivamente pelo Ministério
Publico (MP) como é o caso da “confianca a pessoa selecionada ou instituicado com vista a adocao”
ou entao sao tomadas as decisdes pela CPCJ e comunicadas ao MP, como, por exemplo, “apoio
junto de outro familiar”, “confianca a pessoa idénea” ou “acolhimento em instituicdo”, permitindo
assim ao MP estar a par da decisao ou revogar a mesma.

Como qualquer entidade, a CPCJ rege-se e orienta-se por diversos principios de intervencao:
interesse superior da crianca (atender prioritariamente aos interesses e direitos da crianca/jovem);
privacidade - respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada; intervencéo
precoce; intervencdo minima - a intervencao deve ser desenvolvida exclusivamente pelas
entidades e instituicdes cuja acao seja indispensavel; responsabilidade parental - a intervencao
deve ser efetuada de modo a que 0s pais assumam o0s seus deveres para com 0 MENOr;
prevaléncia da familia; obrigatoriedade da informacdo — a crianca e o jovem, 0s pais, 0
representante legal ou a pessoa que tenha a guarda de facto tém direito a ser informados dos
seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencao e da forma como esta se processa;
audicao obrigatoria e participacdo — a crianca e o jovem, bem como 0s pais, tém direito a ser
ouvidos e a participar nos atos e na definicao da medida de promocao dos direitos e protecéao;
subsidiariedade - a intervencao deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas comissdes (CPCJ) e, em ultima instancia,

pelos tribunais.



Relativamente ao trabalho com as familias, este tem as suas particularidades e necessidades,
obrigando ao educador/técnico uma consciéncia especifica no que toca a identificar-se demasiado
com a crianca, criticando e julgando os pais, papel de cumplice, ou entdo a identificar-se mais
com os pais e adotar o ponto de vista destes sobre 0 menor (Mioto, 2004).

0 acompanhamento efetuado as familias pode ser deficitario e, muitas vezes, relegado para
segundo plano, principalmente em situacdes percecionadas como menos gravosas. Existindo a
este nivel problemas profundos a que se tera necessariamente que dar destaque, nao s6 porque
em parte inviabilizam a eficacia e eficiéncia das comissdes, mas também porque influenciam a
imagem que as mesmas transmitem da sua atuacdo: a) escassez de recursos humanos e
logisticos; b) défice de articulacdo/parcerias com as entidades externas; c) fraco envolvimento dos
destinatarios nos acordos de promocao e protecdo; d) necessidade de reforco da seguranca para
os elementos da CPCJ; e) necessidade de formacdo em metodologias de intervencao na familia
(Torres, 2008).

E, porventura, na fase da implementacdo de medidas que os membros se defrontam com as
maiores dificuldades. Algumas delas prendem-se com fatores internos relacionados com o elevado
volume processual associado a escassez de recursos técnicos. Outras, com fatores externos
associados a insuficiéncia/inexisténcia de recursos sociais (instituicdes/familias de acolhimento
de urgéncia e de acolhimento temporario), a insuficiéncia/inexisténcia de recursos educativos
(creches, ATL, ensino/curriculos alternativo(s)) ou a auséncia de recomendacdes para adocdo
(Torres, 2008).

Para agilizar e facilitar alguns procedimentos das comissdées e da Comissdo Nacional, a
aplicacao informatica da gestdo da CPCJ (Continental e Arquipélagos) tem vindo a sofrer alteracdes
progressivas que pretendem melhorar a utilizacdo deste instrumento de acordo com as
necessidades reais do utilizador, ou seja, dos técnicos. Esta recente aplicacédo permite que se
avalie e acompanhe a atividade das comissoes e, consequentemente, se traduza num relatorio
nacional.

Os técnicos na plataforma, no que toca a entidade sinalizadora, podem selecionar os
seguintes parametros: atendimento dos servicos de seguranca social; autarquia; autoridade
policial; CPCJ; comissao local de acompanhamento do RSI (Rendimento Social de Insercao);
Direcdo Geral de Reinsercdo Social (DGRS); Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais
(EMAT); estabelecimento de ensino ou saude; familiares; instituicdo de acolhimento; Instituicdes

Particulares de Solidariedade Social (IPSS); mae; Ministério Publico; Nucleo de Apoio a Crianca e
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Jovem em Risco (NACJR); pai; pais; projetos; projetos comunitarios; proprio; Tribunal; vizinhos e
particulares; sem informacao.

A plataforma informatica permite uma categorizacdo muito detalhada e precisa das situacdes
de perigo, em que cada categoria € ainda mais concreta e explicita. As situacdes possiveis de
perigo assinalaveis sao: abuso sexual; negligéncia; a crianca esta abandonada ou entregue a si
prépria; a crianca/jovem assume comportamentos que afeta o seu bem-estar e desenvolvimento
sem que os pais se oponham de forma adequada; mau trato fisico, mau trato psicologico ou
indiferenca afetiva; situacdes de perigo em que esteja em causa o direito & educacéo; exposicédo
a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e desenvolvimento da crianca;
exploracdo do trabalho infantil ou mendicidade; e, outras situacdes de perigo.

No que se refere a motivos de arquivamento, os técnicos poderdo indicar as seguintes
hipoteses: a situacdo de perigo ja ndo subsiste; abertura de processo indevidamente por
informacao incorreta na sinalizacdo; cessacdo da medida; cessacdo da medida — a situacéo de
perigo ja nao subiste; cessacao da medida — decorreu o prazo de duracdo ou prorrogacao da
medida e a situacdo de perigo ja ndo subsiste; cessacdo da medida - foi decidida a confianca
administrativa ou judicial da crianca ou jovem; cessacdo da medida — foi proferida decisdo de
procedimento civel que assegurou o afastamento da crianca ou jovem; cessacdo da medida — o
jovem atingiu a maioridade ou completou 21 anos; comunicacdo ao Ministério Publico/remessa
do processo para Tribunal - situacdao de adocao; criacao indevida do processo; ter passado a
residir fora do territério nacional; remessa a Tribunal — oposicao do Ministério Publico & decisdo
da CPCJ; remessa de processo a Tribunal — apensacao a processo judicial; remessa de processo
a Tribunal - aplicacdao de procedimento de urgéncia; remessa de processo a Tribunal -
indisponibilidade de meios para aplicar/executar a medida; remessa de processo a Tribunal — nao
cumprimento reiterado do acordo de promocéo e protecao; remessa de processo a Tribunal —
retirada de consentimento para a intervencao; e, ainda, remessa de processo a Tribunal — oposicao
da crianca/jovem.

Existe uma preocupacao de incluir nas comissdes técnicos especializados que possam ajudar
a resolver mais facilmente problemas especificos e também pessoas de todas as instituicdes e
servicos com competéncia na area da infancia e juventude das areas envolventes, dai o
funcionamento da comissao se enquadrar em duas modalidades: a restrita e a alargada.

Para a estruturacao do funcionamento da CPCJ é da maior relevancia a definicdo e aprovacéo

do regulamento interno. A partir deste definem-se os procedimentos logisticos e de organizacao,
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nomeadamente a convocacao de reunides, o regime de faltas, a elaboracdo das atas, o
acompanhamento e distribuicao de processos e a atribuicdo e gestao do fundo de maneio e das

verbas decorrentes do protocolo de cooperacao.

Comissao Restrita

As competéncias da comissao restrita passam por atender e informar as pessoas que se
dirigem a comissao, apreciar as situacoes do conhecimento em relacao aos processos e decidir o
arquivamento ou a necessidade de abertura de processo.

Tem ainda como competéncia, solicitar a participacdo dos membros da comissao alargada,
bem como solicitar pareceres e colaboracéo de outros técnicos ou de outras pessoas, e entidades
publicas ou privadas, decidir a aplicacdo, acompanhamento e retificar as medidas. Em suma, a
comissao restrita tem uma intervencao reparadora.

Na modalidade restrita importa a apreciacdo dos seguintes aspetos: composicao da equipa
(areas de formacao, disponibilidade de tempo para o trabalho na CPCJ e necessidades ao nivel
do reforco técnico); horario de funcionamento e os meios utilizados para assegurar o atendimento
em permanéncia; organizacao do trabalho processual (periodicidade das reunides, critérios de
distribuicao do trabalho processual, forma de contacto com representantes legais da
crianca/jovem e presenca dos elementos da comissao na modalidade restrita na celebracéo dos

acordos de promocao e protecao); articulacao estabelecida com o Ministério Publico.

Comissao Alargada

As competéncias da comissao alargada pressupdem informar a comunidade sobre os direitos
da crianca/jovem e sensibiliza-la para apoiar sempre que estes conhecam especiais dificuldades,
bem como promover acdes e colaborar com as entidades competentes.

Tem ainda que dinamizar a informacéao relativa a todos os processos iniciados, bem como
aprovar o relatorio anual de atividade e avaliacéo (elaborado pelo presidente).

A comissao alargada tem uma intervencao pro-ativa que funciona em plenario, tal como esta
legalmente previsto, mas tem outras formas de organizacao para promover o desenvolvimento das
suas atividades, designadamente a constituicdo de grupos de trabalho, conforme as tematicas

priorizadas de acordo com o plano de atividades, aprovado em sede de comissao alargada.
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Desta forma, a comissao alargada intervém, sobretudo, através da articulacao com as redes
locais na comunidade, apostando numa prevencao e promogcao primaria dos direitos das criancas
e jovens inseridos na mesma.

Ao presidente desta comissdo compete: dirigir a comissao e representa-la publicamente;
elaborar a agenda das reunides; convocar e dirigir as reunioes; assegurar o encaminhamento das

deliberacoes para a Comissdo Nacional.

1.3 = Tribunal

Quando se fala em criancas ou jovens em risco/perigo, o Tribunal competente pode ser o de
Comarca (fora das areas abrangidas pela jurisdicdo especializada) ou de Familia e de Menores.
Em todos os Tribunais, é o Ministério Publico (MP) que assume o papel de defensor dos direitos
das criancas e jovens, isto €, o tribunal recai sobre vitimas de acdes ou omissdes que pdem em
causa o seu processo de socializacao. A este nivel, os Procuradores do Ministério Publico assumem
a designacdo de Curador de Menores, nao existindo férias judiciais e existindo sempre a exercer
funcdes um Procurador de turno para dar resposta a participacdo duma situacdo de perigo.

0 proprio conhecimento técnico-juridico permitiu adensar e potenciar os fluxos de informacao
e de comunicacdo mas reduziu os agentes desse fluxo ao pequeno circulo dos profissionais
intervenientes (Santos, 2005).

A intervencdo com as criancas vitimas de maus-tratos e negligéncia requer um conjunto
alargado de profissionais com competéncias técnicas complementares, assim como a mobilizacao

de diversos recursos da comunidade (Prazeres, 2007).

O MP apesar de ndo ser elemento integrante da Comissao pode estar presente nas reunides
e dar pareceres quando entender oportuno, pois as Comissdes sdo objeto de auditorias e de
inspecdo sempre que a Comissdo Nacional o entenda necessario ou a requerimento do MP (Art.°

33 da Lei 147/99).

As medidas de promocao dos direitos e de protecao dos menores em perigo (Art.° 34) visam:
e Afastar o perigo em que estes se encontram;
e Proporcionar-lhes as condicdes que permitam proteger e promover a sua seguranca,

salde, formacao, educacao, bem-estar e desenvolvimento integral;
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e QGarantir a recuperacédo fisica e psicoldgica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma

de exploracao ou abuso.

Ao Ministério Publico compete representar o Estado e defender os interesses que a lei
determinar, exercer a acdo penal orientada pelo principio da legalidade e defender a legalidade
democratica e de autonomia e de autonomia, nos termos da lei. Os agentes do MP sdo magistrados
responsaveis, hierarquicamente subordinados, e ndo podem ser transferidos, suspensos,
aposentados ou demitidos sendo nos casos previstos na lei. A nomeacao, colocacao, transferéncia
e promocdo dos agentes do Ministério Publico e o exercicio da acao disciplinar competem a
Procuradoria-Geral da Republica.

Neste contexto, o exercicio do MP ¢ recentrado em funcdes estatutarias de controlo da
legalidade e de defensor dos interesses das criancas e jovens em perigo, devendo para o efeito,
nomeadamente, acompanhar as atividades das Comissdes de Protecado de Criancas e Jovens e
apreciar a legalidade e mérito das suas deliberacdes, suscitando, quando entender necessario, a

sua apreciacao judicial.

Portanto, as atribuicdes da intervencdo do MP sédo as seguintes (Art.° 72):

e Intervir na promocao e defesa dos direitos das criancas e jovens em perigo, nos termos
da presente lei, podendo exigir aos pais, ao representante legal ou a quem detenha a
guarda de facto os esclarecimentos necessarios;

e Acompanhar as atividades das Comissdes, tendo em vista apreciar a legalidade e a
adequacdo das decisdes, a fiscalizacdo da sua atividade processual e a promocdo dos
procedimentos judiciais adequados;

e Representar as criancas e jovens em perigo, propondo acdes, requerendo providéncias
tutelares civeis e usando de quaisquer meios judiciais necessarios a promocao e defesa

dos seus direitos e sua protecao.

A intervencao judicial tem lugar quando (Art.° 11):

e Nao esta instalada CPCJ, ou quando a Comissdo nao tenha competéncia nos termos da
lei para aplicar a medida de promocao e protecao adequada, por exemplo o0 caso da
adocao;

e Nao seja prestado ou seja retirado o0 consentimento necessario, ou ainda, a possibilidade
de oposicao da crianca/jovem;

e (O acordo de promocédo e protecdo seja reiteradamente ndo cumprido;
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A CPCJ nao obtenha a disponibilidade de meios necessarios para aplicar/executar a
medida;

Auséncia de decisao da CPCJ nos 6 meses seguintes ao conhecimento da situacao;

O MP considera a decisdo da CPCJ ilegal/inadequada;

O Tribunal apensa processo da CPCJ ao processo judicial.

Esta intervencéo devera privilegiar as decisdes negociadas, mas, quando o acordo nao €

possivel, havera lugar para um debate judicial no tribunal, composto pelo juiz do processo e por

dois juizes sociais.

As Comissdes de Protecdo comunicam ao MP quando (Art.° 68):

Considerem adequado o encaminhamento para adocao;

As situacdes que nao sejam prestados ou sejam retirados os consentimentos necessarios
a sua intervencao, a aplicacdo da medida ou a sua revisao, em que haja oposicao da
crianca ou do jovem, ou em que, tendo sido prestados, ndo sejam cumpridos os acordos
estabelecidos;

As situacoes em que nao obtenham a disponibilidade dos meios necessarios para aplicar
ou executar a medida que considerem adequada, nomeadamente por oposicao de um
senvico ou instituicao;

As situacbes em que ndo tenha sido proferida decisdo decorridos 6 meses apds o
conhecimento da situacao da crianca ou jovem em perigo;

A aplicacao da medida que determine ou mantenha a separacao da crianca ou do jovem

dos seus pais, representante legal ou das pessoas que tenham a sua guarda de facto.

Comunicam ainda ao MP as situacdes de facto que justifiquem a regulacao ou a alteracdo do

regime de exercicio do poder paternal, a inibicdo do poder paternal (Art.° 69), a instauracdo da

tutela ou a adocao de qualquer outra providéncia civel, nomeadamente nos casos em que se

mostre necessaria a fixacdo ou a alteracado ou se verifigue o incumprimento das prestacdes de

alimentos.

As comunicacdes, referidas anteriormente, nao determinam a cessacao da intervencao das

entidades e instituicoes, salvo quando nao tiverem sido prestados ou tiverem sido retirados os

consentimentos legalmente exigidos (Art.° 71). O MP arquiva liminarmente as comunicacdes que

receba quando seja manifesta a sua falta de fundamento ou a desnecessidade da intervencao

(Art.c 74).
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Aguando da retirada ou nao assinatura deste mesmo consentimento, o processo é
acompanhado de diligéncias que permitem ouvir a versao dos técnicos, as avaliacdes dos relatorios
(sejam elas psicoldgicas ou realizadas pelo técnico responsavel pelo caso) e ainda é dado espaco
para as proprias familias e menores (maiores de 12 anos) se exprimirem. E de salientar que,
quando o processo da entrada em Tribunal, depois duma fase instrutdria inicial, o técnico da
Comissao deixa de fazer parte do processo passando o caso a ser acompanhado por um técnico
da mesma area, mas agora da EMAT (Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais).

Os procedimentos de carater urgente, na auséncia do consentimento, fazem sentido quando:
exista perigo atual ou eminente para a vida ou integridade fisica da crianca ou jovem e haja
oposicdo dos representantes legais ou quando as Comissdes tomam medidas adequadas para a
sua intervencéao, requerendo a intervencao do tribunal ou entidades policiais; as entidades policiais
remetem o acontecimento logo para o MP; e, enquanto n&o foi possivel a intervencao do tribunal,
as autoridades policiais retiram 0 menor do perigo em que se encontra e asseguram a sua protecao
de emergéncia em casa de acolhimento temporario (Art.° 91). Estes processos de carater urgente
ocorrem nas férias judiciais e ndo estdo sujeitos a distribuicdo, sendo imediatamente averbados
ao juiz de turno, como referido previamente (Art.° 102).

O MP requer para apreciacao judicial quando: entende que as medidas aplicadas sdo ilegais
ou inadequadas para a promocdo dos direitos e protecdo do menor; indica os fundamentos da
necessidade de intervencao judicial e € acompanhado do processo da Comissao, e assim com
antecedéncia requer o processo a Comissao; devendo ser apresentado no prazo de 15 dias apds
o recebimento da comunicacao da decisdo da Comissao pelo MP e dele é dado conhecimento a
Comissao, na qual o Presidente da mesma sera ouvido sobre o requerimento do MP (Art. ° 76).

Verifica-se uma preocupacao acrescida para agilizar e adotar os mecanismos de resolucdo de
acordo com cada caso especifico de cada familia, pois estas sdo sempre bem distintas e com
problemas uns mais complicados que outros. Nunca se esquecendo que se esta a intervir dentro

de uma familia e o direito a privacidade pelos técnicos e pelo juiz é e deve ser sempre respeitado.

O apoio técnico as decisdes dos tribunais tomadas no ambito dos processos judiciais de
promocao e protecao consiste, designadamente:
¢ Na elaboracao de informacdes ou relatérios sociais sobre a situacao da crianca ou do
jovem, do seu agregado familiar ou das pessoas a quem estejam confiados;
e Na intervencao em audiéncia judicial;

¢ Na participacao nas diligéncias instrutorias, quando o juiz assim o determina.
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O relatorio social influencia de forma positiva a decisdo do juiz se, ao Ié-lo, este sente
confianca nos conhecimentos demonstrados. Quando o relatério € mal elaborado e sem coeréncia,
0 juiz nao sentira a devida confianca e provavelmente tomara a sua decisao baseado noutros
elementos. De acordo com um estudo de Caldeira (s/d como citado em Trabassos; Andrade,
2009) acerca de relatdrios de contabilidade e a sua influéncia na decisao judicial em processos
nas Varas Civeis das Comarcas de Santa Maria e Santiago, no Brasil, numa amostra de 6 juizes,
84% confirmam a relevancia dos relatorios na decisao judicial.

Segundo Hutton e McNeill (2007 como citado em Cascais, 2010) os juizes nao apreciam
relatérios muito longos, preferindo os que sdo mais objetivos e concisos.

“De acordo com Margues um aspeto importante na decisao judicial & a personalidade do juiz,
sobre a qual influenciam a educacéo geral, a educacao juridica, os valores, os vinculos familiares
e pessoais, a posicdo economica e social, a experiéncia politica e juridica, a filiacdo e opinido
politica, os tracos intelectuais e temperamentais” (2004 como citado em Cascais, 2010, p. 42).

0 juiz decide o arquivamento do processo quando concluir que, em virtude de a situacdo de
perigo ndo se comprovar ou ja nao subsistir, se tornou desnecessaria a aplicacao de qualquer
medida de promocao e protecdo (Art.° 111).

Pretende-se sempre obter a colaboracao e empenhamento dos pais ou representante legal, e
dessa forma os técnicos e entidades envolvidas, tentam encontrar uma plataforma de negociacao
(Decisdo Negociada — Art.° 112), baseada em estratégias de resolucdo dos problemas para a
obtencdo de um acordo de promocado e protecdo (Ramido, 2010). E isto porque a intervencao
judicial, como ja foi salientado, deve privilegiar as decisdes negociadas, caso contrario é obrigada
a proceder ao debate judicial.

No debate judicial o juiz notifica 0 MP, os pais, o representante legal, quem detiver a guarda
de facto e a crianca ou jovem com mais de 12 anos para alegarem, por escrito, querendo, e
apresentarem prova no prazo de 10 dias (Art.° 114), procedendo-se depois a notificacdo dos
interessados da data para o debate. E ainda o advogado constituido ou nomeado oficiosamente,
caso hao exista € nomeado ao menor um patrono.

O debate judicial sera realizado perante um tribunal coletivo, constituido pelo juiz de direito e
por dois juizes sociais, a quem 0 processo €& entregue 5 dias antes do debate. Este debate é
continuo, salvo suspensdes para refeicoes necessarias e repouso dos participantes, iniciando-se
com a producao da prova e audicdo das pessoas presentes. A sua leitura € publica, mas so

assistem ao debate pessoas que o tribunal expressamente autorizar (Art.° 116).
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A decisao inicia-se por um relatorio sucinto de identificacao dos envolvidos e segue-se a
fundamentacao que consiste na enumeracao dos fatos provados e nao provados, bem como a sua
valoracao e exposicao das razdes que justificam o arquivamento ou a aplicacao de uma medida
de promocao e protecdo, terminando pelo dispositivo e decisao (Art.° 121).

“Foucault acreditava que as instituicbes eram as grandes responsaveis pela manutencao da
falsa ideia de poder, pois poderiam, valendo-se do seu campo de influéncia, manter o status quo,
sobrevivendo como um monstro invencivel, representantes do sujeito absoluto, que é a falsa ideia

de poder” (Marinho, 2007, p. 8).

1.4 - Comportamentos associados as familias/jovens

A familia é indiscutivelmente uma instituicdo com responsabilidades acrescidas na
estruturacdo e socializacado dos individuos, pois estes serdo sempre um reflexo do que foi a sua
socializacao primaria, sendo que o comportamento destes perante o sistema social onde esta
inserido, resulta em grande medida pelo respeito em torno dos valores e normas que emana desse
grupo social/cultural mas também pela definicdo do modelo de familia que o individuo transporta
para o seu interior.

Existem fronteiras de liberdade que cada individuo deve identificar no seio dos grupos de
pertenca, que confronta constantemente o pessoal e o social, como a aceitacao do instituido ndo
se processa de forma automatica, cabe as familias em primeira instancia a responsabilidade dessa
tarefa.

A conformidade social implica que cada individuo contribua para o desenvolvimento da
sociedade em que evolui devendo, para isso, recorrer aos meios institucionalizados ao seu dispor.
Supondo-se que a sociedade lhe dara o seu feedback positivo (Carvalho, 2010).

A base do interacionismo simbdlico passa pela capacidade humana de, através da
socializacao, representar simbolicamente as suas acoes, refletir sobre elas, e assim representar
as acdes dos outros (Nunes, 2010).

A familia ¢ um grupo de individuos relacionados entre si por lacos de sangue, de casamento
ou de adocdo; sao no fundo “fabricas que produzem personalidades humanas” (Parsons & Bales,

1968 como citado em Almeida, 2001).
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A propésito, cabe aqui referir a definicdo de socializacdo proposta por Corsaro (1997) de
reproducao interpretativa, como um processo que, para além de adaptacao e interiorizacao, é
também apropriacao, reinvencao, inovacao e mudanca cultural, que é, em muito, influenciado
quer pela familia a que se pertence — e as consequentes estratégias que estas estabelecem para
os seus filhos — quer pela intervencdo do Estado, que regula e condiciona muitas das esferas do
social.

Para Singly (2012) a familia conjugal conheceu um duplo movimento: processo de
privatizacao, dando maior importancia a qualidade das relacbes interpessoais e a maior
intervencado do Estado ao nivel da socializacdo do grupo familiar, ao mesmo tempo que se tornou
num espaco em que a individualidade é mais protegida e o Estado tornou-se num orgao
secundario, que controla, regula e mantém as relacdes entre os membros da familia - como por
exemplo a criacao de leis que objetivam limitar o direito da punicao paternal.

Assim, os adultos e as criancas organizam a vida privada no quadro de uma dupla dualidade:
uma reivindicacao de independéncia colectiva e individual, isto &, valorizacao da qualidade das
relacdes, e uma dependéncia acrescida face a esfera publica, em que as relacdes menos
hierarquizadas, quer entre o casal, quer entre pais e filhos estdo sob o olhar atento dos agentes
do Estado (demografos, psicologos, assistentes sociais e sociologos).

Entre o individual e o social, emergiu a necessidade de entender as razdes que levam as
trajectorias de muitas criancas a ser atravessadas por problemas sociais. A questdao do mau-trato
a criancas ou a designada “infancia em perigo” ndo é uma realidade recente, mas a sua
conceptualizacao enquanto problema social sim, uma vez que as criancas, tardiamente viram os
seus direitos assegurados, neste caso particular o direito de Proteccéao.

“Direitos e deveres de uns e outros perante as criancas comecaram a ser objecto de analise,
evidenciando-se uma questao: deve a autoridade paternal manter-se sem limites junto de criancas
identificadas nestas situacdes ou, pelo contrario, deve o Estado ser compelido a intervir em
determinadas circunstancias? Encontram-se aqui os alicerces das designadas “ politicas de familia”
(Donzelot, 1977, cit. em Digneffe, 1995: 38) que deriva das transformacdes sociais que marcaram
a transicao do século XVIII para o século XIX" (Carvalho, 2010, p. 54)

A familia contemporanea € publica e privada, simultaneamente tudo se passa como se 0
movimento de centraccdo nas pessoas da autonomizacao da familia e do parentesco fosse

acompanhado por uma légica de dependéncia cada vez maior face ao Estado. A conquista da
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autonomia familiar e de intimidade tem uma face oculta — o controlo da vida privada pelo Estado,

garantindo assim as melhores condicdes para o seu funcionamento.

Hoje em dia, vive-se um paradigma sociolégico da crianca que assenta em dois principios

fundamentais:

1. Ainfancia ndo é uma realidade natural, automaticamente deduzida da ideia bioldgica dos
individuos, trata-se de uma construcdo social, fruto do tempo e do espaco, ou seja, a
crianca é vista de outra forma com um lugar especifico de socializacao.

2. Postula-se a defesa que as relacdes sociais entre as criancas merecem ser estudadas por
direito préprio, a partir do seu campo de analise, independentemente do interesse e

perspectiva dos adultos.

A infancia é uma componente estrutural da sociedade e das idades da vida que necessita de
uma atencéao propria; alguns autores consideram que a crianca deve ser projeto de investigacao e
nao so objecto, e encarada como um ser no presente e ndo como um adulto em construcéao.

As criancas passaram a ser protagonistas e produtoras de relacdes sociais entre elas e com
os adultos nos diferentes espacos e instituicdes, ou seja, sdo sujeitos competentes de producao
de vida social e cultural - sujeitos com palavra. A representacdo social da infancia moderna
enquadra-se num leque de principios relativos ao exercicio da cidadania por todos de um valor de
uma infancia de “bem- estar infantil.”

“Consolidando a linha de orientacdo proposta por Ariés, Denzin (1977 como citado em
Carvalho, 2010, p. 48), uma das figuras do interaccionismo simbodlico nos anos 1970, orientou o
foco de analise socioldgica da infancia para o processo de construcao social que Ihe é subjacente
e para a necessidade do seu entendimento como uma producao histérica, cultural, politica,
econdmica e social.”

Ao contrario do que defende o senso comum, a familia € um dos mais devastadores lugares
de risco (ou morte) para a crianca (Dias, 2004 como citado em Almeida, 2001).

Beck e Beck-Gernsheim (1995 como citado em Giddens, 2008) defendem que a “batalha
entre os sexos” € o “drama central dos nossos tempos”, como mostra o crescimento da industria
matrimonial, 0 aumento dos processos nos Tribunais de Familia, a necessidade de implementacao
de mediacao familiar e mesmo o aumento dos indices das taxas de divorcio.

As relacdes familiares entre irmaos, marido e mulher, pais e filhos ou até entre parentes mais
afastados, pode ser marcada por muito amor e gratificacdo. Contudo, também podem ser

marcadas por muita tensdo, ansiedade e até violéncia sobre as criancas, sobretudo as com menos
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de 6 anos, seguindo-se a violéncia exercida pelos maridos sobre as esposas, 0 que nao significa
que o contrario nao aconteca. Portanto, “a casa é, de facto, o lugar mais perigoso da sociedade
moderna” (Giddens, 2008, p. 196). E tal situacao acontece porque os lacos familiares estédo
embebidos de um grau elevado de intimidade, onde o amor e o 6dio se acabam por misturar.

Os tipos de interacdo das criancas com os educadores podera ser influenciado ndo sé pelas
caracteristicas individuais, mas também por fatores sociais geradores de stresse — a pobreza ou
o desemprego. A forma como se educam as criancas, a capacidade parental, os modelos de
violéncia, sdo fatores culturais que influenciam diretamente a vivéncia nos seios familiares, em
que a falta de educacéo parental ou as expectativas pouco realistas acerca dos filhos estdo na
interacdo problematica entre pais e filhos. Gerando comportamentos antissociais, agressivos ou
mesmo atrasos cognitivos ou fisicos e, consequentemente, atitudes agressivas e desajustadas
para com as criancas (Amaro, 2006).

Como podemos observar sdo varias as nuances que configuram o conceito de familia e ou
da propria nocao de crianca ou jovem, onde as idades que servem para balizar a idade bioldgica
com a idade legal sdo muitas vezes descoincidentes ou diferentes de pais para pais, por outro lado
a construcao do espaco social que separa o privado do que deve ser publico tem vido a alterar-se
sobremaneira, a titulo de exemplo e no mesmo sentido a legalidade de determinadas accdes tem
vindo a ser posta em causa, se no passado “entre marido e mulher ninguém metia a colher” hoje
as coisas inverteram-se e a violéncia doméstica passou a ser um crime publico.

Este adensar de novas realidades sociais acabam por provocar por si s6 comunicacdes muitas
vezes difusas, pois ndo permitem o tempo suficiente para a maturacéo das ideias que Ihes estao
subjacentes.

Torna-se mais ou menos evidente que a vulnerabilidade em que certas familias e jovens se
encontram faz com que a estruturacdo da personalidade como um todo destes jovens estejam
logo a partida comprometida, porquanto as tensdes provocadas pela comunicacéo deficitaria ou
falta dela, Ihes contamina o ambiente, quer no seio da prépria familia como no seu exterior, onde
muitas vezes sao ostracizadas “labelling”, tornando-os alvo das maiores provacoes, pelo que nao
sera de estranhar comportamentos desviantes associados a um sentimento de profunda revolta.

Nas organizacdes/instituicdes assim como no seio das proprias familias as falhas de
comunicacao estao intrinsecamente associadas a forma como cada individuo por si s foi
socializado, isto €, nem sempre 0 super-ego se sobrepde ao ego, 0 que por sua vez provoca ruidos

nos canais de comunicacao. No entanto, as organizacdes aqui envolvidas compete-lhes o “poder”
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de reverter estas disfuncionalidades nas familias, sendo certo que se tratam de organizacdes
complexas, mas como sao estruturadas e organizadas o que implica: um objectivo; orientacao;
estratégia e tactica, devem, consoante as competéncias que cabe a cada elemento da estrutura,
controlar o nivel de incertezas no interior dessa organizacdo. Ou seja, minorar os efeitos das falhas
da comunicacdo no seu interior, pois s6 dessa forma estardo aptas a promover a salvaguarda dos

interesses das criancas e jovens em risco.

1.5 - Comunicacao

A comunicacdo é a transmissao de informacéo de um individuo ou grupo para outro e vice-
versa, sendo a base necessaria para toda a interacdo social. Nos contextos face a face, a
comunicacao faz-se através da linguagem mas também através de sinais corporais que 0s
individuos interpretam para saber o que os outros dizem e fazem (Giddens, 2008), isto é,
compartilhar sentimentos e conhecimentos.

Um sistema de comunicacdes pressupbe uma proximidade de contato de uns individuos com
0s outros, pois nenhum grupo humano pode passar sem comunicacdes dos seus elementos e em
todos os sentidos. Pois um bom sistema de comunicacéo deve favorecer um rapido contato entre
todos 0os membros do grupo ou organizacao (Bernoux, 1995, p. 119).

“Nos empregos atuais, a comunicacdo adquire um lugar primordial como fator de
desempenho. Escutar, falar, estar em relacdo através de multiplos canais, eis o essencial do
trabalho dos responsaveis, mas também cada vez mais dos operadores, que ja nado podem limitar
as suas acdes unicamente aos postos de trabalho. A comunicacao revela-se indispensavel ao
funcionamento da organizacdo para assegurar a eficacia do seu sistema técnico permitindo a
manutencdo de um minimo de interdependéncia entre os diferentes elementos (individuos, grupos,

servicos, oficinas, gabinetes, etc.) do seu sistema interno” (Petit & Dubois, 2000, p. 29).

Existem dois elementos fundamentais para que a compreensao da comunicacao seja perfeita
(Chiavenato, 2009):
e Informacao: & um conjunto de dados com determinado significado, ou seja, que reduz a

incerteza ou que permite 0 conhecimento a respeito de algo, tal como acontece nos

22



processos de Promocao e Protecao em que todos os envolvidos procuram informacao o
mais fidedigna possivel.

e Comunicacao: é quando uma informacdo é transmitida a alguém, sendo entéo
compartilhada também por esse alguém, ou seja, para que haja comunicacao é

necessario que o destinatario receba e compreenda determinada informacéao.

S&o cinco os elementos que compdem a comunicacao (Chiavenato, 2009):

1. Emissor: € uma pessoa, coisa ou processo que emite determinada mensagem a alguém.

2. Transmissor: é o equipamento que codifica a mensagem emitida para torna-la adequada
e disponivel ao canal.

3. Canal: é a parte do sistema que separa a fonte do destino, podendo estar fisicamente
proximo ou distante.

4. Recetor: é o equipamento que descodifica a mensagem para torna-la compreensivel ao
destino.

5. Destino: € uma pessoa, coisa ou processo para o qual a mensagem € enviada, ou seja, &

0 destinatario da comunicacao.

Quando nao existe feedback afirmamos que a comunicacdo é s6 dum sentido, mas em bom
rigor quando isto nao acontece ndo ha comunicacao.

Como o processo da comunicacao € um sistema aberto € comum existir ruido, e isto “significa
uma perturbacao indesejavel que tende a deturpar, distorcer ou alterar, de maneira imprevisivel,
a mensagem transmitida” (Chiavenato, 2009, p. 62).

Além do possivel ruido, todo o ser humano ¢ livre de canalizar somente as informacdes que
acha pertinente, pois o seu padrao de referéncia ira agir como um filtro codificador, condicionando
ou aceitando o processamento de informacdo. Dai a importancia do entendimento acerca dos
padrdes pessoais de referéncia na comunicacdo humana.

A percecao social, isto €, a impressdao que temos a respeito dos outros podera ser

condicionada ou influenciada por esteredtipos, generalizacdes, projecao e defesa percetual.

Na realidade, ocorrem diferentes tipos de barreiras a comunicacao que se resumem a
questdes pessoais: as fisicas e as semanticas (Rego, 1999, p. 25):

e “Tendemos a desconsiderar as informacoes que nao se coadunam com o que «sabemosy;

e Por vezes, avaliamos as mensagens, nao pelo seu conteudo, mas em funcao das

carateristicas pessoais (de quem gostamos ou desprezamos) do emissor;
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e As palavras tém interpretacfes que nem sempre sao coincidentes para as diferentes
pessoas. Por isso, a mesma palavra pode ser usada por diferentes pessoas com
significados distintos; ou palavras distintas poderao ser usadas para querer significar a
mesma coisa;

e As diferencas culturais (entre paises, regides, profissdes) tendem a criar mal-entendidos
na comunicacao;

e Qualquer que seja a emocao (raiva, medo, excitacao, felicidade), ela influencia o nosso

modo de comunicar, assim como a interpretacdo que os outros conferem & mensagem.”

Podendo também esta comunicacao ser alvo de omissao, distorcao e sobrecarga.

Apesar de se saber que as pessoas sao profissionais nas suas respetivas areas e locais de
trabalho convém n&o esquecer que as pessoas sao pessoas, isto €, sao portadoras de
caracteristicas, objetivos, expectativas e historias pessoais. Logo ndo nos podemos esquecer que
o ser humano é proactivo e pretende satisfazer as suas necessidades, é social, tem diferentes
necessidades, percebe e avalia, pensa e escolhe de acordo com a sua experiéncia e tem
capacidade limitada de resposta.

O volume e o conteudo das informacdes trocadas nas organizacdes é influenciada por
diversos fatores, tais como: organizacionais — por exemplo, estruturas internas mais ou menos
hierarquizadas; socioldgicos — por exemplo, o estatuto socioeconémico, as normas culturais;
psicossocioldgicos — por exemplo, formas de viver; e, ainda, psicolégicos — por exemplo, 0s
mecanismos percetivos e cognitivos (Petit & Dubois, 2000, p. 37).

E para que haja eficacia comunicacional é necessario saber ouvir, fornecer feedback
construtivo, usar linguagem direta e simples, conter emocoes negativas e ainda a necessidade de
criar em ndés uma predisposicao sensivel para o mundo dos recetores, principalmente quando
provém de paises, culturas, regides, profissdes e/ou classes sociais diferentes (exigéncia requerida
ao comunicador no processo de comunicacao interpessoal), modos de encarar o boato e a maneira
de aumentar a credibilidade pessoal e o potencial persuasivo (Rego, 1999). A comunicacao pode
ser entendida como um ato criativo, na qual as pessoas aprendem umas com as outras e
aproveitam os obstaculos advindos do processo comunicacional.

“As redes de comunicacéo definem os canais através dos quais a informacéao circula. Existem
dois tipos: as formais e as informais. As primeiras sao tipicamente verticais, seguem a cadeia de
autoridade e limitam-se as comunicacdes relacionadas com as tarefas. Nas informais, a

informacao move-se em todas as direcdes, nao obedece as linhas formais de autoridade, responde
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as necessidades sociais dos membros da organizacao ou grupo, e pode ajudar ou criar dificuldades
a realizacao das tarefas” (Rego, 1999, p. 52).

A gestao da comunicacao deve permitir transformar handicaps (incompreensées mutuas) em
oportunidades. Podendo-se encarar a comunicacao como uma danca, em que “cada bailarino tem
0 seu proprio estilo, mas isso nao impede que se ajuste aos estilos dos restantes sem que com
isso perturbe a perfeicao da danca. E possivel dancar a mesma danca, entrar no mesmo jogo...
sem que tal impliqgue movimentos uniformes. Os bailarinos da comunicacao comunicam com todo
0 corpo, o olhar, os gestos, e dito e 0 ndo-dito. E da ambiguidade (seja ela intencional ou ndo) que
frequentemente, jorram movimentos esbeltos, espetaculos atraentes (...) comunicacdo mais
eficaz” (Cunha & Rodrigues, 2002, p. 481).

Goffman nota que existe uma relacédo entre as pessoas e 0s papéis que assumem na interacao
social, mas esta relacao corresponde ao sistema interativo em que o papel é desempenhado
(Nunes, 1993, p. 41).

“A investigacao da interacdo nao incide sobre os homens e os seus momentos, mas sobre 0s
momentos e 0s seus homens, ela ndo toma como objeto o individuo e a sua psicologia, mas as
relacdes sintaticas entre os atos de diferentes pessoas em presenca mutua” (Nunes, 1993, p. 42).

O envolvimento das pessoas nas interacdes passa pela gestdo da presenca corporal e da
orientacdo mutua através do corpo, o que exige uma atencéo redobrada aos diferentes canais de
comunicacao e meios de expressao utilizados no momento (Nunes, 1993).

De acordo com Sigman (1987), os individuos sdo “produtos sociais continuados”, entidades
ou “momentos enraizados em processos e estruturas”.

Logo, a comunicacdo entre e no seio das entidades aqui realcadas (CPCJ/Tribunal),
necessitam de uma gestdo cuidada, para que os resultados obtidos possam configurar o tdo
desejavel “superior interesse da crianca/jovem”, pois s6 assim o0s agentes envolvidos poderdo

almejar um trabalho proficuo das suas acdes conjuntas e interdependentes.
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2 — Metodologia

2.1 — Objetivos do estudo

No percurso deste trabalho de investigacdo, tentou-se caminhar no sentido de familiarizar
com o meio muitas vezes difuso que o estudo em causa por si sO ja evidencia, certos de que
muitos obstaculos, hesitacbes e incertezas haveriam de acompanhar este caminho, mas em
sociologia também se aprende que o caminho se faz caminhando.

Esta investigacao foi permitindo assimilar com maior clareza o verdadeiro significado dos
acontecimentos e das condutas dos sujeitos envolvidos, depois de alguma observacao e analise,
isto &, “fazer inteligentemente o ponto da situacao” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 19) gerando
uma reflexdo acrescida sobre a compreensao do fendmeno através da captacao perspicaz das
logicas de funcionamento das organizacdes em causa.

Nao perdendo de vista o objetivo central do presente trabalho — avaliar padrdes e processos
de comunicacdo e de tomada de decisdo nas CPCJ e Tribunais —, foram varios os objetivos

especificos que nortearam este projeto:

e Apreciar o contato que se estabelece: dos técnicos e dos juizes com as familias; dos juizes
para com 0s técnicos e vice-versa;

e Apontar tipos de procedimentos realizados durante a linha metodolégica de um processo,
na Comissao e no Tribunal;

e Mencionar quais as problematicas, medidas e caracteristicas individuais mais
presenciadas;

e Avaliar os motivos de arquivamento na Comissao e no Tribunal ou remessa para Tribunal,

e (alcular a pressao vivenciada pelos técnicos, fruto do contato com as familias ou por
questdes legais, ligadas ao ambito profissional;

e Analisar todas as dindmicas e procedimentos efetuados no ambiente fisico desconhecido
(Tribunal);

e Entender os mecanismos comunicacionais que se estabelecem com as CPCJ e com os

Tribunais.
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E, tendo em vista o foco principal do presente trabalho acima descrito, os objetivos especificos

que conduziram este projeto na etapa das entrevistas foram:

e Perceber se os técnicos quando chegam a Comissao estdo familiarizados com todos os
parametros de desenvolvimento dos processos;

e |dentificar vantagens e desvantagens no funcionamento da Comissao Restrita e Alargada;

e Mencionar obstaculos nos momentos relacionados com a propria intervencao;

e Recolher informacdes sobre o que os técnicos pensam sobre os padrdes de comunicacdo
entre as CPCJ e os Tribunais;

e |dentificar que sentimentos/emocdes positivas ou negativas ocorrem, aquando da ida a
tribunal,

o Compreender como os técnicos vém o papel do interlocutor e a sua pertinéncia;

o [dentificar falhas que possam existir nas leis;

e Selecionar algumas mudancas que 0s mesmos vejam como possiveis melhorias.

2.2 — Métodos e técnicas

Este estudo é restritivo, pelo facto de a investigacdo fornecer apenas informacao acerca da
populacdo daqueles organismos (Tribunal Judicial de Guimardes e CPCJ de Vizela) e circunscrito
a um periodo temporal que vai de Marco a Junho de 2013 no Tribunal e de Novembro 2013 a
Janeiro de 2014 na Comissao, tendo esse tempo sido definido na base da predisposicao e
disponibilidade das organizacdes envolvidas assim como das necessidades do proprio estudo, pelo
gue eventualmente pode pecar por pouca representatividade.

Durante a investigacdo foram aplicadas metodologias qualitativas e quantitativas. Na
abordagem quantitativa esta assenta essencialmente em dados estatisticos descritivos, ja na
qualitativa, para além da descritiva e relatos dos sujeitos objeto de investigacao, recorreu-se a
técnica exploratéria com base nas informacdes obtidas através dos atendimentos, visitas
domiciliarias e leitura dos processos na Comissdo, e através do debate judicial e leitura dos

processos no Tribunal. Esta ultima proporciona mais detalhe sobre o assunto em consideracao,
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uma vez que “privilegia, na analise, o caso singular e operacdes que nao impliqguem quantificacao
e medida” (Pardal & Correia, 1995, p. 17).

Bogdan e Biklen (1994, p. 68) salientam que “os investigadores qualitativos acreditam que
as situacdes sao complexas e, deste modo, tentam descrever muitas dimensoes e nao restringir
o campo de observacado”. Por essa razao, foram usadas duas técnicas diferenciadas: a observacao
direta e analise de processo findos.

A entrevista € um método que se baseia em dois processos fundamentais: comunicacéo e a
interacdo humana, permitindo recolher informacdo de diferentes formas, deste logo a que é
disponibilizada verbalmente pelo sujeito alvo da nossa investigacao, mas, por outro lado, e nao
menos importante, aquela que decorre da acdo/interacao, isto &, informacao cinética, gestual ou
outra que nao é transmitida verbalmente, o que possibilita ao investigador uma apreciacao mais
aprofundada.

A técnica utilizada foi também antecipada de um consentimento informado (Anexo 1) com o
intuito de dar a conhecer aos participantes em pesquisa o carater voluntario desta participacao,
garantindo-lhes a confidencialidade das informacdes e possibilitando efetuar perguntas e
esclarecer duvidas sobre a investigacdo, recebendo os esclarecimentos solicitados sobre os
mesmos.

“Instaura-se, assim, em principio, uma verdadeira troca, durante a qual o interlocutor do
investigador exprime as suas percecdes de um acontecimento ou de uma situacado, as suas
interpretacdes ou as suas experiéncias, ao passo que, através das suas perguntas abertas e das
suas reacdes, o investigador facilita essa expressdo, evita que ela se afaste dos objetivos da
investigacao e permite que o interlocutor aceda a um grau maximo de autenticidade e de
profundidade” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 192).

Aos técnicos foram realizadas entrevistas, as quais tiveram um carater semiestruturado, com
base num guido flexivel e moldavel as circunstancias da interacdo posta em pratica. Ou seja, nem
todas as questdes foram colocadas pela mesma ordem, tendo-se acrescentado nalgumas
entrevistas outras perguntas; com o objetivo de “deixar vaguear” o entrevistado, nunca
esquecendo os objetivos principais do trabalho. Os entrevistados foram escolhidos a luz das
funcoes que desempenhavam e que se considerou ser pertinente, uma vez que so entrevistei 0s
técnicos que realmente acompanhavam processos, tendo assim excluido a técnica de enfermagem

que apenas faz o contacto préximo do Centro de Satide com a Comisséo.
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A estrutura da entrevista foi concebida a partir de diversas categorias de analise: caraterizacao
do entrevistado; Tribunal; Comissao; comunicacao entre o Tribunal e a Comissao; e Lei (Anexo
).

Contudo, antes de delinear as perguntas das entrevistas estive na Comissao perto de dois
meses para perceber todas as dindmicas processuais, pois so6 assim fazia sentido e me permitiria
ter uma nocdo mais real e concisa do quotidiano numa CPCJ. A proximidade que se foi
estabelecendo com os técnicos, ainda que proficua, ndo deixou de gerar alguns obstaculos, como,
por exemplo, o facto de os técnicos me pedirem o guido antes da entrevista trés dias antes da
realizacdo da mesma. Na altura, talvez pela minha imaturidade enquanto investigadora, permiti
que tal acontecesse, pois 0s técnicos sentiam algum desconforto pela tematica (comunicacao
entre a CPCJ e o Tribunal) e também pela possibilidade de a sua confidencialidade ndo ser mantida
e que de alguma forma de modo inconsciente afirmarem algo que os comprometesse. Percebi
que existem dificuldades e constrangimentos profissionais quer formais quer informais, quando
ha necessidade de expressar opinido sobre temas relacionados com o funcionamento da justica.

Apds a realizacao das entrevistas, questiono-me se a sua nao visualizacdo revelaria a
espontaneidade na resposta dos técnicos ou se, o facto de ter divulgado o guido, Ihes permitiu
uma maior reflexdo e discussao de alguns dos assuntos. Ainda assim, quero crer que a segunda
hipdtese foi mais vantajosa.

Em investigacao social, a técnica das entrevistas esta, normalmente, associada a um método
de analise de contetdo. Numa fase inicial estudei os procedimentos realizados na CPCJ para que
na realizacdo e execucdo da entrevista abordasse os pontos fulcrais que me tinha proposto. Sabia-
se que ao optar pelas entrevistas, tinha a nocao das vantagens e obstaculos que estas podem
apresentar-nos. Contudo, depois do conhecimento tedrico e empirico que fui estabelecendo
durante todo o processo, assim como a inter-relacdo que fui construindo com a maioria dos
técnicos envolvidos, veio a manifestar-se na melhor opcdo no que a comunicacao diz respeito.

Tal como acontece em qualquer investigacéo, houve a necessidade de fazer a respetiva rutura
epistemologica, Sendo esta uma etapa do procedimento cientifico, consiste em romper com o0s
preconceitos e falsas evidéncias, que somente nos dao a ilusao de que compreendemos as coisas
ou os factos tal como eles sao.

Estes serdo sempre testemunhos e discursos construidos com base em experiéncias

individuais e representacdes sociais, portadores de significados que ora ajudam a clarear o olhar
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sobre determinados aspetos ora o podem encobrir, enformando de constrangimentos que importa

nao descurar no momento da validacao e interpretacao da informacao recolhida.

2.2.1 — Observacao Direta

A observacao direta foi utilizada como uma técnica de recolha de informacao. Esta técnica,
segundo Quivy e Campenhoudt (2005, p. 196) possibilita a captacdo dos “comportamentos no
momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a mediacao de um documento ou de
um testemunho”. Pois a sua utilizacdo permitiu uma recolha de informacéo direta e melhor
assimilacao do contexto em causa.

“A observacdo engloba o conjunto de operacOes através dos quais 0 modelo de analise
(constituido por hipdteses e por conceitos) ¢ submetido ao teste dos factos e confrontado com
dados observaveis” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 155); isto &, acaba por ser um exame
minucioso sobre um fendémeno no seu todo ou em algumas das suas partes, a captacao precisa
do objeto examinado, sendo importante observar e anotar os fendmenos, acontecimentos e
informacdes aparentemente anodinos mas que relacionados com outros se podem revelar de
maior importancia.

Esta técnica foi utilizada na CPCJ através de presencas a diligéncias instrutdrias, visitas
domiciliarias e reunides da Comissdo Restrita.

As diligéncias instrutdrias pressupdem convocatdrias para todos os envolvidos no processo.
Numa fase inicial os pais, representante legal ou quem detenha de facto a guarda do menor e o
menor, independentemente da idade para que se possa proceder a averiguacdo dos factos em
causa.

A visita domiciliaria € um instrumento passivel de ser utilizado por parte da CPCJ, dada a
proximidade com o meio habitacional no qual a crianca se insere. Trata-se de um mecanismo
formal importante, mas complexo, visto que se pode configurar um risco ou insucesso pela ida a
uma residéncia sem garantias de que estara alguém presente, pois nem sempre ¢ feito aviso
prévio da visita por parte dos técnicos de forma a que as condicdes de habitacdo sejam o mais
reais possivel.

Para tornar possivel estas observacdes, realizei um consentimento informado (Anexo IV) para
as familias, com o objetivo de salvaguardar o seu bem-estar e a sua privacidade, visto que se

tornaram parte integrante do processo de pesquisa. Este consentimento informa sobre a natureza
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da pesquisa que esta a ser efetuada, a responsabilidade sobre a mesma, o apoio institucional e o
carater reservado e anonimo de toda a informacao presenciada, pois retrata um comportamento
apreendido em ambito privado.

A aplicacdo destes meios de observacao permitiu compreender melhor o modo como a
Comissao atua, seja em momentos de tomadas de decisdes (reunides da comissao restrita), como
no proprio acompanhamento as familias (diligéncias e visitas domiciliarias).

A par destas observacdes diretas realizadas as familias seguiu-se o aprofundamento do
estudo a partir da analise dos seus processos em formato de papel, pois a maior parte dos casos
ja sao processos com algum volume processual e com dados complementares as observacdes
realizadas no decorrer do estagio na CPCJ de Vizela.

Como a singularidade de cada familia é notdria, foi possivel fazer uma grelha de observacéo
conjugada com as informacdes adquiridas nos processos e nas observacées em que todos se
encaixam em determinados parametros (ano do processo; entidade sinalizadora; estado do
processo; problematica subjacente; medida; descricdo da situacao); exceto a familia Portela, por
ser um processo da CPCJ de Loulé, ndo constando qualquer descricao da situacdo. Todavia achei
por bem relata-lo dado a problematica em analise (necessidade de obter os consentimentos por
parte dos dois progenitores ou representantes legais).

Dada a confidencialidade e anonimato das mesmas, referi a particularidade de cada familia
com o nome de algumas estacdes de comboios da linha Porto-Guimaraes, pela proximidade que
mantive com estas estacdes, pois sempre fiz este trajeto tanto para o Tribunal de Guimaraes como
para a CPCJ de Vizela.

No tribunal a técnica de observacdo so6 foi utilizada num debate judicial, pois as restantes
diligéncias sao de carater privado e careciam de uma circular do representante maximo do
Ministério da Justica, enquanto o debate judicial € um procedimento publico que requer apenas a
autorizacao da presidente do Tribunal.

Desta forma, a técnica de observacdo foi complementada e compensada através da analise
de alguns dos contetidos (histéria familiar e trajeto do menor) verificados nos processos.

Também por uma questao de respeito pelas familias, que em momento algum me permitiram
a consulta dos processos, preferi separar as variaveis de identificacdo da descricao da situacao e
inverter a ordem das analises, para nunca violar a respetiva privacidade. Por esta razao, os nomes

foram alterados, aleatoriamente, e na grelha inicial os processos sao identificados por numeracao
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romana e em tabela por letras, logo a ordem sequencial das tabelas ndo é coincidente com a

ordem da grelha.

2.2.2 - Grounded Theory

Neste campo de analise a metodologia utilizada enquanto investigadora foi a Grounded
Theory, pois além de existirem poucos estudos relacionados com a tematica em questao, nada
existe sobre “padrdes e processos de comunicacao e de tomada de decisado nas CPCJ e Tribunais”.
O que também me permitiu uma maior proximidade entre a teoria e a realidade estudada,
mergulhando primeiro nos dados e posteriormente na teoria. Dados estes conseguidos através de
entrevistas realizadas aos técnicos da CPCJ.

Layder (1993 como citado em Fernandes, 2001) afirma que este modelo permite um método
de investigacao centrado na dimensdo humana da sociedade, nos significados que as pessoas
atribuem as suas vidas e nos aspetos subjetivos da vida social.

Esta € uma metodologia que pode combinar técnicas qualitativas e quantitativas, contudo
tem uma diferenca relativamente as metodologias qualitativas que é o facto de se centrar na
construcdo (e nado na verificacdo) de teoria (Fernandes, 2001).

Os investigadores da grounded theory estdo interessados em criar teoria sobre os padrdes de
acao e interacao entre os varios tipos de unidades sociais, sobre processos decorrentes das
mudancas nas condicdes quer internas, quer externas, ao fendomeno em estudo, como é o caso

dos padrdes e processos de comunicacao e de tomada de decisdo nas CPCJ e Tribunais.

2.3 — Participantes e analise de dados

Na Comissdo a selecdo de casos passou pela andlise mais extensiva de processos
instaurados e registados na instituicdo e, destes, s6 em alguns estive de alguma forma envolvida
em diligéncias ou visitas domiciliarias.

Os processos considerados no Tribunal, para a analise quantitativa, restringiram-se aos
concluidos no periodo entre 2007 e 2013, uma vez que so a estes é permitido aceder a informacao

da ultima decisao, correspondendo a um total de 40 processos de promocao e protecéo.
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Na CPCJ, para além dos processos prescritos, foi-me possibilitado também o
acompanhamento de processos ativos ou em curso, ainda assim foi um grupo limitado por se
restringir ao periodo em que decorreu a minha observacao e aos pré-requisitos que a investigacao
exige. Ou seja, na Comissdo as caracteristicas tidas em conta foram: processos reabertos e
remetidos para o MP, num total de 91 processos. No que toca a analise quantitativa realizada, os
processos envolvem um maior numero de menores. Nos casos em que existem irméos optei pelo
que tinha sido sinalizado primeiro, pois numa fase inicial dos trabalhos das Comissdes poderiam
existir irmaos mas estavam todos agrupados no mesmo processo, contudo numa fase posterior
as CPCJ alteraram os procedimentos sinalizando-se 0os irmaos como casos independentes, logo
com processos independentes.

A partir dos dados recolhidos quantitativamente escolhi processos especificos para analisar
a nivel qualitativo: na Comissao foram analisados e discutidos 7 processos e no Tribunal 5; a sua
escolha derivou do simples facto de na Comissdo sé ter acompanhado estas 7 familias e no
Tribunal foram os casos lidos que mais me marcaram pela sua expressividade negativa ou positiva
e pela diversidade tematica.

Os anos foram escolhidos numa légica de racionalidade temporal, achando que 6 anos para
um unico juizo civel € um periodo consideravel de analise de processos e também foi uma sugestédo
proposta pela minha orientadora de estagio no Tribunal (que trabalhava s6 com o 1° Juizo Civel).
E como o estagio no Tribunal foi realizado primeiro do que o estagio na Comissdo, este acabou
por ditar os anos analisados na CPCJ.

Esta parte da investigacao teve uma perspetiva empirico-analitica, ou seja, mais quantitativa,
apesar de breve; e uma outra, numa perspetiva humanista-interpretativa, ou seja, mais qualitativa.
A primeira preocupa-se pela quantificacdo e pela medicéo, pois pretende explicar e controlar os
fendmenos. A segunda procura recorrer a perspetiva da individualidade dos préprios sujeitos, das
situacdes e dos seus contextos, sendo entendida como mais dinamica (Almeida & Freire, 2000,
p. 28).

No que se refere as entrevistas, a confidencialidade é um dos principios éticos que o
investigador deve dar a conhecer ao seu entrevistado e, desta forma, garantir-lhe que em momento
algum a sua identidade sera revelada. Assim, para os técnicos da Comissao, tal como fiz para as
familias, utilizei identificacdes que para mim, enquanto investigadora, fazem sentido pois convivi

bem de perto com eles. Para garantir a identidade e privacidade dos técnicos foram utilizadas
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varias cores, cores essas associadas a personalidade de cada individuo, mas que s6 para mim
faziam sentido e por isso proceder-se-a a explicacao detalhada.

A técnica Rosa foi assim designada por ter sido a primeira mulher entrevistada no universo
feminino que se avizinhava, tendo ainda demonstrado outras carateristicas como suavidade,
tranquilidade nas suas opinides e afirmacdes, empatia, companheirismo, delicadeza e
preocupacdo manifestadas durante a minha permanéncia na Comissao.

O amarelo significa luz, otimismo, leveza, jovialidade e alegria; simboliza ainda o sol, a
prosperidade e a felicidade. Sendo estas as caracteristicas verificadas na atuacédo da técnica
Amarelo no seu trabalho diario da Comissdo, com uma carga de energia imensa, com o despertar
de novas esperancas.

A técnica Azul salienta ser uma pessoa tranquila, serena, confiante e bastante harmoniosa,
mas também esta associada a alguém com o distanciamento emocional e profissional necessario.
Do que pude constatar € uma pessoa com clareza mental, paz de espirito e seguranca; uma
personalidade madura que qualquer equipa necessita pelo favorecimento da compreensao grupal
e individual.

A técnica Bege transmite ser uma pessoa calma e paciente, associada a momentos de
alguma melancolia, mas um ser humano bastante classico. Estas foram todas as particularidades
que identifiquei na técnica, que, apesar das vicissitudes da vida, é uma lutadora constante e com
uma garra contagiante.

A técnica Vermelho foi assim designada pela sua energia, paixao, elegancia, requinte e
sofisticacdo. Dos momentos presenciados ¢ uma profissional “furacao”.

0 roxo remete a nobreza e ao poder, esta ligada ao mundo mistico e significa espiritualidade,
transformacao, magia e mistério e foram estas as particularidades detetadas na técnica Roxo,
como a cor da energia cosmica e da inspiracdo espiritual € que expressa sensacao de
individualidade e de personalidade.

Pretendeu-se administrar também as entrevistas aos magistrados do MP, o que se mostrou
logo uma ardua e dificil tarefa de concretizacao, tentando-se colmatar esta com inquéritos por
questionario via online (Anexo V), o que infelizmente também néo veio a ser concretizado. Pois,
mesmo com a circular da Presidente do Tribunal Judicial de Guimaraes a pedir atenciosamente
as suas contribuicdes no preenchimento do mesmo, tal facto ndo veio a suceder-se.

O capitulo inerente e direcionado para a comunicacdo entre a CPCJ e o Tribunal transformou-

se numa analise e discussado dos procedimentos vivenciados na Comissdo, nomeadamente sobre
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a propria Comissao, sobre o Tribunal, a comunicacdo existente entre os dois organismos e
perspetivas sobre a lei. Infelizmente, e como foi referido anteriormente, so irei proceder a esta
analise pela vertente dos técnicos da CPCJ de Vizela. Estas entrevistas além da sua analise através

de categorias (Anexo V), foram complementadas com alguns dos discursos dos mesmos.
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3 — Analise e discussao de resultados

3.1 — Comissao

A area de abrangéncia dos técnicos corresponde ao municipio de Vizela que ¢ composto por
sete freguesias (Infias, Santa Eulalia, Santo Adridao, Sao Jodo, Sao Miguel, Sdo Paio e Tagilde),
sendo o carro e o motorista disponibilizado pela Camara Municipal da mesma; o que exige maior
antecedéncia na marcacao das visitas domiciliarias.

A Comissao Restrita, da qual tive o prazer de fazer parte enquanto observadora e participante
nas reunioes quinzenais, nao cumpre as regras definidas porque é composta por um numero par,
e a lei pressupde um numero minimo de cinco elementos e numero impar. As entidades
representadas pelos elementos sdo as mais diversificadas: o Municipio, uma IPSS de caracter
institucional (Centro Paroquial de Santa Eulalia), membro cooptado, presidente, Centro Distrital de
Braga (Seguranca Social) e Ministério da Educacao (oito elementos), tendo estes as seguintes
profissdes: assistente social, enfermeira, professora (primeiro ciclo), psicologa, socidloga e
educadora de infancia.

No que toca ao seu funcionamento encontra-se com sede na respetiva Camara Municipal
com os horarios da mesma. Contudo, funciona permanentemente via telefone, uma vez que a
presidente tem-no sempre consigo e, caso a mesma nao tenha disponibilidade para tal, é facultado
o telemdvel a outro técnico. O trabalho processual é organizado de acordo com a maior
disponibilidade dos técnicos e cada caso ¢ atribuido pela presidente conforme a sua tematica. Por
exemplo, casos de abandono escolar sao entregues, sempre que possivel, a técnica da educacao.
A pessoa que preside a CPCJ nomeia um secretario que assume as suas funcdes quando
indisponivel e ainda fica encarregue de realizar as atas. A equipa que compde a comissao restrita
exerce funcdes em regime parcial, conciliando assim os seus empregos com a Comissao.

As reunides quinzenais nem sempre contaram com a presenca de todos os elementos da
comissao restrita. Mas, por norma, os técnicos avisavam previamente a presidente e deixavam a

informacao necessaria para ser discutida na reunido e também, como os técnicos trabalham em
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duplas, estava sempre um dos técnicos do respetivo caso. Nestas reunides senti bem de perto as
preocupacdes que alertavam os técnicos, revelando-se uma preocupacao acrescida no alcancar
de unanimidade aquando da definicdo da medida de promocéao e protecédo a aplicar sobre cada
processo. Contudo, também foi possivel observar a coesdo grupal, o bom ambiente laboral e a
cumplicidade de algumas técnicas ao trabalhar em parceria, por disponibilidades temporais
coincidentes ou a necessidade da complementaridade pessoal ou profissional do outro técnico.

No dia em que me propuseram assistir a uma reabertura de um caso na plataforma, a técnica
identificou todos os procedimentos atras referidos e ainda as suas preocupacdes, embora
revelando alguma dificuldade na transposicao do processo para a plataforma, pois nem todos os
dados se encontram em formato de papel dificultando o preenchimento do processo. Os
problemas em concreto passam pelas prorrogacdes (datas) em que os técnicos tém de colocar as
datas nao correspondentes para poderem seguir com as informacdes e ainda pelo facto do sistema
bloquear muitas vezes, dado o sobre carregamento do mesmo, pois esta ¢ uma plataforma a nivel
nacional e arquipélagos.

A Comissao Alargada realiza algumas acdes de sensibilizacdo, programas de prevencdo e
educacao na e para a comunidade. As sessdes passam por acoes de sensibilizacéo a pedido das
escolas com determinados temas, contando ainda com outro programa de intervencao, intitulado:
“Quem manda aqui?”; uma vez que 0s técnicos sentem que existe um desrespeito pela autoridade,
isto &, vivenciam faltas de respeito perante autoridades como os pais, 0s professores, os técnicos,
as forcas policiais, etc. Nao tive o prazer de assistir a nenhuma reunido da comissdo alargada pois
a mesma so6 reune de dois em dois meses e nesse dia nao coincidiu com a minha presenca na

Comissao.

3.1.1 - Anédlise quantitativa dos processos

Dos 91 processos analisados durante o periodo de 2007-2013 (Anexo VII), existe maior
incidéncia no ano de 2008 (18 processos), com maior prevaléncia de menores do sexo masculino
(50) sobre o feminino (41), apesar de ndo ser uma grande diferenca.

Os menores sinalizados sao todos de nacionalidade portuguesa, apesar de poderem ter
progenitores de outras nacionalidades e a idade esta distribuida mais ou menos equitativamente,

apesar da maior ocorréncia se verificar na faixa etaria dos 13 e 15 anos de idade.
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Os motivos que mais ocuparam a intervencdo da CPCJ foi a exposicdo de modelos de
comportamento desviante, nao esquecendo que este inclui a violéncia doméstica. Apesar da
“violéncia doméstica” ser considerada uma variavel independente da “exposicdo de modelos de
comportamento desviante” os técnicos, por norma, acionam na plataforma esta segunda variavel
por ser mais abrangente em vez da violéncia doméstica. A entidade sinalizadora mais enfatizada
foram as entidades policiais; neste caso a GNR que é a autoridade que detém os comandos
territoriais de Vizela. Esta situacao tem correlacao direta com os motivos da intervencao, pois a
violéncia doméstica é intervencionada e sinalizada, maioritariamente, as Comissdes pelas
autoridades policiais, uma vez que o caso tem de ser averiguado pelas CPCJ, se a uma situacao
de violéncia doméstica assistirem criancas.

Como ja foi referido anteriormente o trabalho nas Comissdes da enfoque ao superior interesse
da crianca e considera-se que o trabalho com as familias no sentido de reformulacdo dos valores
e normas é uma mais-valia, entdo o apoio junto dos pais ¢ a medida mais utilizada pela CPCJ de
Vizela.

No que toca ao motivo de arquivamento na CPCJ revela-se uma maior incidéncia na remessa
para Tribunal pois, como ja se falou, a legitimidade da intervencao das Comissdes termina quando
0s pais, o representante legal ou quem detenha a guarda de facto ou a crianca (caso tenho 12 ou
mais anos de idade) ndo assinem os consentimentos para a intervencdo da mesma. Este é um
dado bastante relevante quando se fala na comunicacao que existe entre a CPCJ e o Tribunal, pois
quando o caso é remetido para o Ministério Publico (MP) ha toda uma série de formalidades que
origina um contacto constante entre os dois organismos, como, por exemplo, 0 envio do processo
para o MP, o processo de testemunhar dos técnicos numa fase inicial, etc.

Para finalizar termino como referi no capitulo da metodologia afirmando que sé analisei os
processos que tinham sido remetidos para o MP e as reaberturas numa tentativa de investigar os
motivos que sucederam a tais situacdes. Chegamos a conclusdo que ha uma maior prevaléncia
das remessas para o Ministério Publico (40) e das reaberturas do processo (36). Este resultado

estatistico sé vem enfatizar a importancia da comunicacao estabelecida entre a CPCJ e o Tribunal.

3.1.2 - Anédlise dos processos das familias

A familia € um meio de transmissao de praticas e representacdes baseadas nos valores e

normas sociais que, através do processo de socializacao, os transmite aos seus novos membros,
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tal como me foi permitido assistir, com o0s seus consentimentos. Desta forma, vamos proceder a

uma analise e discussao qualitativa de alguns processos acompanhados (Anexo VIII).

Familia Lousado

A menor da familia Lousado foi sinalizada pela Comissdo por exposicdo a modelos de
comportamento desviante (violéncia doméstica), constando como um processo reaberto. O
processo é datado de 2011 mas ainda se encontra em acompanhamento pela Comissao (2014).
A crianca esteve com 0s avos porque a méae ja esteve internada (doenca do foro psicolégico) e nao
tinha estabilidade emocional para cuidar da menor, negligenciando os cuidados da mesma.

Ao contrario dos maus tratos, a negligéncia pressupde uma nao intencionalidade do ato, sem
consciéncia das suas consequéncias e a progenitora Lousado revela uma nao intencionalidade de
certos atos, pois afirma mesmo: “Se o meu companheiro bater na minha filha eu ponho-o logo no
lugar dele”, revelando uma super protecao para com as suas filhas.

Existe sim uma negligéncia psicolégica porque se verifica uma exposicdo da menor em locais
improprios para a idade, convivéncia com pessoas com uma vida de carater duvidoso (o tio realiza
assaltos na regiao), exposicdo a disputas com os avos paternos (“ 7u ndo mandas em mim, eu sou
da minha mae nao sou tua’ — afirmacao da menor), exposicdo a linguagem menos propria ou até
mesmo comportamentos de violéncia doméstica (com o antigo companheiro da progenitora). A
progenitora sofre, segundo o psiquiatra, de uma perturbacao afetiva, com carateristicas ansio-
depressivas no contexto de uma personalidade disfuncional, o que provocou algumas das atitudes
verificadas anteriormente.

Contudo, a progenitora Lousado tem vindo a melhorar os seus comportamentos e atitudes
impensadas perante as técnicas e a avd paterna, o que permitiu que o acordo de promocao e
protecdo fosse realizado a favor da mae. Todavia, as técnicas tiveram de lidar com a
imprevisibilidade no proprio dia do atendimento, pois a patroa da progenitora, que seria uma boa
retaguarda, ligou para a Comissdo dizendo que a tinha despedido por justa causa. Situacao esta
que fez mudar o rumo da menor e dar continuidade a permanéncia nos avés paternos, com ida
aos fins-de-semana para casa da mae.

Neste atendimento senti uma maior proximidade de uma das técnicas a progenitora. Contudo,
ambas tentaram sempre demonstrar aos dois lados envolvidos (avds paternos e progenitora) que
o0 interesse da Comissao era e seria sempre o de salvaguardar o bem-estar da menor e que todos

os esforcos teriam de ser mantidos neste sentido. Com o evoluir da diligéncia revelou-se um
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atendimento bastante pacifico em que de alguma forma todas consideraram as instrucdes

contidas na medida.

Familia Nespereira

A violéncia doméstica é a problematica que gerou a sinalizacdo da familia Nespereira, no ano
de 2007, em que os atores envolvidos ndo sdo s6 o casal como também uma das filhas.
Revelando-se um fator de vulnerabilidade, em que McGuigan e Pratt (2001 como citado em
Giddens, 2008) salientaram que esta violéncia esta associada ao mau trato fisico, ao psicologico
e a negligéncia.

Neste caso, pautado por violéncia doméstica existe um mau trato psicologico (“Se /igares
para a guarda o teu pai ndo dura uma noite, e a ti desfaco-te foda’ — ameaca da progenitora sobre
a filha mais velha) e mesmo fisico, para com o marido e suas filhas, existindo nitida baixa
autoestima do violentado. Este mau trato como se vé na afirmacao anterior ¢ intencional,
provocando na menor uma sensacao de terror, com repreensdes e insultos. Dai que o Tribunal
tenha decretado para o casal: a frequéncia de programas para arguidos em crimes de violéncia
doméstica e ainda especificamente para a progenitora a obrigacado de se afastar imediatamente
da residéncia familiar. Apesar do progenitor, numa fase inicial, achar que as discussdes sao algo
normal num casal, tentando assim desculpabilizar a esposa por todas as suas atitudes.

Este processo foi reaberto trés vezes e, apesar de a Ultima vez ter sido remetido para Tribunal
e exigiria assim uma abertura, tal nao aconteceu porque segundo o tribunal o pai poderia nao ser
capaz de cuidar sozinho das meninas, reencaminhando-se 0 processo novamente para a
Comissdo, mas agora com um novo acordo sé para o pai € a filha mais velha assinarem.

Neste processo, verifica-se que os progenitores tentam compensar de alguma forma as filhas
com bens materiais, apesar de terem sido alertados pelas técnicas que os bens materiais nao
eram tudo, nem o principal na educacao de uma crianca.

O progenitor é também alcoolico, tendo reparado durante a minha estadia na Comissao que
Vizela € uma zona com alta incidéncia de alcoolismo, existindo mesmo a necessidade de
implementacao de terapias, estando o Municipio a tentar implementar programas deste género.

No caso do alcoolismo, as menores sempre presenciaram o ato do progenitor, sendo que por
vezes estes comportamentos agressivos provocavam o0s atos de violéncia domeéstica que assistiam.

Além destas problematicas, a familia Nespereira, como a maior parte destas familias, esta a

passar por dificuldades econdmicas, e apesar de nao ter sido a causa de abertura do processo,
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pode causar outro tipo de problematicas, pois a pobreza dada as envolvéncias (desemprego, maior
stress, etc.) que tem associadas gera, mais facilmente, situacdes de mau trato. Este atendimento
€ marcado pela presenca do progenitor e da filha mais velha. Apesar de ser o pai o responsavel
legal e efetivo das menores, as perguntas, por norma, eram dirigidas e respondidas pela menor.

Revelou ser um atendimento tranquilo, com uma enorme empatia da menor com as técnicas,
e uma postura de submissdo e desconforto evidenciado pelo progenitor, acenando
afirmativamente em todas as medidas estabelecidas e chegando mesmo a afirmar que esta filha
realizava todas as tarefas do lar. As técnicas em conversa confidenciaram-me que esta filha teria
assumido todos os papéis que a sua mae anteriormente adotava.

0 caso continua a ser acompanhado pela Comissdo e, até a minha presenca o processo
sofreu uma reviravolta, pois a mae pediu ao Ministério Publico para contactar com as filhas,

mesmo gque acompanhadas por uma técnica da Direcdo Geral de Reinsercdo Social.

Familia Guimaraes

O processo que se segue esta a decorrer e a familia Guimaraes foi sinalizada por exposicdo
a modelos de comportamento desviante (violéncia doméstica) e associado a um processo de
divércio litigioso.

A estrutura familiar é considerada de grande importancia (Aimeida et a/, 2001, Calheiros,
2006), logo os processos de separacdo e conflitos conjugais alastram-se as criancas, podendo
condicionar o seu equilibrio e desenvolvimento. Tal como aconteceu com o0s dois menores
envolvidos neste processo de divércio, pautado por imagens repetidas de violéncia doméstica.

0 menor mais velho refere a mae que se sente menosprezado pelo préprio pai (o pai ofereceu
umas chuteiras de 100 euros ao filho mais novo e umas de 20 euros ao filho mais velho), enquanto
0 mais pequeno tem uma postura de chantagem constante com a mae: “Se ndo me deixares ir
para a rua brincar vou fazer queixa ao par’.

Este € um processo no qual tive o privilégio de assistir a duas diligéncias com o menor mais
velho e outra com a mae, e ainda acompanhei as técnicas numa visita domiciliaria realizada a tia
materna que tinha como objetivo auscultar a real familiar préxima.

Do que presenciei em Tribunal, quando estes casos chegam |3, existe uma guerra em que ja
nada mais importa, 0 ex-casal ja ndo se importa de expor a sua vida privada perante pessoas

desconhecidas e quer a todo o custo tirar os maiores proveitos da situacao, como acontece na
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Comissao que evitam a todo o custo o “confronto” fisico, ndo sendo quase nunca possivel para as
técnicas realizarem diligéncias com os dois lados.

Quando se fala em penséao de alimentos ou regime de visitas, € raro as pessoas facilitarem o
consenso, preferem investir no conflito para que o “eu” saia da situacdo com os maiores ganhos
monetarios possiveis, esquecendo tudo o resto.

Infelizmente neste processo sdo as criancas que mais sofrem, pois sao tratados na maioria
das vezes como auténticas bolas de pingue-pongue em gue 0s pais manipulam os seus proprios
filhos a seu favor e contra o seu ex-companheiro(a). O que se poderia tratar de um simples divorcio
porque as duas pessoas se deixaram de gostar ou de se “suportar”, acaba por se transformar
num inferno para o ex-casal e alastra-se a toda a familia. Onde os mais prejudicados sdo as
criancas, em que o seu desenvolvimento emocional, escolar, psiquico e social fica danificado ou
de alguma forma mal construido.

Estes atendimentos e visita domiciliaria estdo ainda embebidos de muita pressao, conflito,
angustia, desgaste e ansiedade para todos os envolvidos. As técnicas tém procedimentos de
contacto diferentes com os adultos e os menores, tentando incutir responsabilidades e algumas
repreensdes aos adultos e transmitir alguma tranquilidade aos menores, pois estes serdo sempre

o motivo fulcral de intervencdo da CPCJ em que o foco principal é o seu bem-estar.

Familia Giesteira

A menor em causa da familia Giesteira pode-se apontar dois tipos de situacdo: o abandono
porque a menor deixou de ir definitivamente as aulas e a prépria escola e, numa fase inicial, o
absentismo porque a aluna foi a escola, algumas vezes, mas nao frequentava as aulas. Estas séo
situacdes de risco e ndo de perigo, mas que podem camuflar situacdes mais sérias, ndo percetiveis
de imediato, como tal a escola tem a obrigacado de as comunicar @ Comissao.

A instituicdo escolar ndo se encontra suficientemente preparada para proteger um menor
maltratado e sdo escassos o0s profissionais aptos para acompanhamento de casos problematicos
(Almeida et a/,, 2001). Como estes profissionais ndo sabiam o que se estava a passar com a
menor Giesteira alertaram a Comisséo.

A escolaridade obrigatdria estabelece obrigatoriedade para as criancas e jovens que se
encontrem em idade escolar e consagra a universalidade da educacao pré-escolar para as criancas
a partir dos 5 anos de idade (Lei n° 85/2009). Segundo o artigo 2° consideram-se em idade

escolar as criancas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos.
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Tal situacdo na lei veio aumentar o numero de processos nas Comissdes com esta
problematica, uma vez que o jovem com 16 anos ja pode trabalhar mas se nao tiver 18 anos ou
0 12° ano concluido nao podera deixar a escola.

Desta forma, a Comissao de Vizela neste momento tem um grande problema em maos uma
vez que nao consegue arranjar solucdes para estes menores em que o ensino regular ndo faz
sentido. Por outro lado, o ensino profissionalizante para quem quer trabalhar de dia e estudar a
noite ndo abre vagas e quando abre é sempre longe da regido que falamos e 0s menores nao tém
como se deslocar.

As técnicas tentam entdo contornar a lei, nao a infringindo, e assim permitem que os jovens
continuem nos seus trabalhos, 0os que os tém, e que a0 mesmo tempo se inscrevam a noite no
curso profissional, comprometendo-se que quando os mesmos abram eles os frequentam. Caso
contrario tém de remeter ao Ministério Publico, o que nao aconteceu neste acordo. Pois o
atendimento foi um instrumento importantissimo de contencdo do risco, no qual os pais e
principalmente a menor perceberam a importancia da escola e as consequéncias negativas
advindas deste incumprimento. Comprometendo-se a frequentar um curso profissional noturno
(caso abrisse o curso) e trazer até a Comissao todos os documentos legais que comprovassem o

trabalho que a menor estava a exercer naguele momento.

Familia Portela

A familia Portela é um processo que nao pertence a Comissao de Vizela apenas veio a pedido
da CPCJ de Loulé na tentativa de encontrar o pai do menor que, supostamente, morava na regiao.
Tal acontecimento so veio alertar para a necessidade/obrigatoriedade de obter os consentimentos
dos pais ou representante legal, mesmo a Comissado ndo sabendo do que se tratava e pouco ou
nada tinha a relatar ao pai do que se estava a passar. Por acaso, era um pai compreensivo que
logo se prontificou a assinar o acordo de promocdo e protecdo (APP) a tempo das técnicas
enviarem no mesmo dia, via fax, tal consentimento. Até porque a Comissdo de Loulé até ao
momento nao péde em momento algum intervir dada a inexisténcia do consentimento do
progenitor. Sendo necessario alertar que esta poderia ser uma crianca em risco ou perigo, mas
caso fosse uma situacdo de perigo poderia estar ha algum tempo na mesma situacao, dada a

incapacidade de legitimidade das Comissdes para intervirem sem consentimento dos pais.
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Familia Leandro

A familia Leandro foi sem duvida o caso que mais me custou assistir, dada a problematica
(suposto abuso sexual) e o desenrolar exaltado da diligéncia. Esta € uma reabertura de processo
e foi sinalizado pela Associacdo de Pais e ainda anonimamente, datado de 2007.

0 abuso sexual é definido como um “contato sexual entre uma crianca e um adulto tendo em
visto a satisfacao sexual do adulto” (Lyon e de Cruz, 1993 como citado em Giddens, 2008, p.197)
e aparece distinto de todos os restantes abusos pela sua especificidade e delicadeza. Deste modo,
sao considerados abusos sexuais os atos intencionais que pressupdem ou nao contacto fisico com
0 menor (prostituicdo ou pornografia infantil, violacdo, relacdes sexuais ou explora¢do como forma
de obtencéo de satisfacdo sexual).

Baseia-se numa relacao de poder ou de autoridade e consubstancia-se em praticas nas quais

a crianca/adolescente, em funcao do estadio de desenvolvimento:

- Nao tem capacidade para compreender que delas € vitima;
- Percebendo que o &, ndo tem capacidade para nomear o abuso sexual;
- Nao se encontra estruturalmente preparada;

- Nao se encontra capaz de dar o seu consentimento livre e esclarecido.

O abuso sexual pode revestir-se de diferentes formas, que podem ir desde importunar a
crianca ou jovem, obrigar a tomar conhecimento ou presenciar conversas, escritos e espetaculos
obscenos, utiliza-la em sessdes fotograficas e filmagens, até a pratica de coito (copula, coito anal
ou oral), ou introducdo vaginal ou anal de partes do corpo ou objetos, passando pela manipulacao
dos orgaos sexuais, entre outras — as quais se encontram previstas e punidas pelo atual art.® 171
do Cadigo Penal, que trata expressamente do crime de abuso sexual de criancas.

Sempre que do ato resulte gravidez, ofensa a integridade fisica grave ou morte da vitima,
infecdes de transmissdo sexual ou suicidio, a pena sera agravada em metade ou em um terco,
nos seus limites maximos e minimos, conforme o caso em apreco e de acordo com a idade da
vitima.

Como este caso teve de ser remetido para Ministério Publico, dada a gravidade da possivel
situacdo e como esta a ser investigado pela Policia Judiciaria, a Comissao apenas teve um papel
de supervisao dos acontecimentos de perto, mantendo na mesma o acordo de promocao e
protecdo (APP) para amparo da menor. Havendo a possibilidade de ativar mecanismos de

seguranca maior caso haja alarido para tal.
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Na perspetiva sociologica, os abusos a menores inserem-se num contexto de julgamento
social, no qual os atos parentais sao tidos como inapropriados pela comunidade, devido a
existéncia de valores, crencas e normas predominantes (Calheiros, 2006). Ao contrario da
perspetiva médica, aqui o objetivo é a ndo atribuicdo unicamente aos pais (patologias) da culpa e
intencionalidade dos seus atos e que se passe também a ter em conta o papel da sociedade na
sua perpetuacao.

Iniciei este processo afirmando que era uma suposta violacdo, pois além da crianca nao
admitir tal ato, até se comprovar o contrario toda a gente é inocente.

O atendimento foi marcado por momentos de exaltacdo, nos quais 0os progenitores nado

entendem e questionam todas as medidas assinaladas no APP.

Familia Pereirinhas

A familia Pereirinhas é um processo de 2009 misto, isto é, caracteriza-se por ser um processo
que ja foi remetido ao MP e encontra-se qualificado como uma reabertura do caso, no qual tive o
privilégio de poder assistir a duas visitas domiciliarias, em dias distintos. A sinalizacéo do caso
deu-se devido a negligéncia parental e exposicdo a modelos de comportamento desviante detetada
para com a menor.

Esta familia estava inicialmente sinalizada pela toxicodependéncia do progenitor que
entretanto falecera, mas que possibilitou a exposicdo a comportamentos desviantes e podem
aumentar a ocorréncia de todos os tipos de abuso (Almeida et a/, 2001; Calheiros, 2006). A
proximidade com esta realidade, por exemplo o contacto com seringas, pode colocar em risco a
saude da menor ou propiciar o desenvolvimento de comportamentos idénticos, dado que o irmao
da menor ja era mais velho.

A dependéncia e o abuso de substancias por parte dos progenitores/cuidadores tém sido
consistentemente associados a ocorréncia de mau trato em relacao as criancas que estao a seu
cargo (Silva, 2013), diminuindo significativamente as capacidades parentais e aumentando a
punicao fisica.

Aconteceu algumas vezes uma auséncia total de guarda: situacdes nas quais a menor nao
tinha qualquer tipo de vigilancia por parte de um adulto, o que podia ter levado a ocorréncia de
situacdes acidentais, ou até mesmo de desenvolvimento de métodos de sobrevivéncia, sendo
influenciados sem haver filtragem do que estara certo ou errado; tal situacao afirmava-se que seria

pela pratica de prostituicdo da progenitora depois da morte do marido. Contudo, com o
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acompanhamento da Comissao, numa tentativa de mediacao entre os tios maternos e progenitora
para facilitar o desenvolvimento da menor, as coisas comecavam a compor-se. Apesar da melhoria
da situacéo, o acordo continua a ser assinado tanta pela progenitora como pelos seus tios de
acordo com o que as técnicas pensam ser o melhor para a menor, continuando aos cuidados dos

seus tios e ao fim-de-semana permanece na casa da sua mae.

Estes atendimentos e visitas decorreram sempre num padrao “normal” de entendimento,
pois segundo a informacao que as técnicas me facultaram os momentos de maior agitacao e
disputa pela menor ja tinham acontecido num passado préximo.

Todos os atendimentos assistidos sao procedimentos calculados antecipadamente e que
contam, de alguma forma, com a participacado de todos os técnicos. Pois na reunido restrita sdo
referidos os procedimentos que se irdo tomar a seguir. Portanto, as visitas e diligéncias sdo
organizadas atempadamente e contam quase sempre com a presenca de dois técnicos com areas
profissionais diferentes e principalmente com dois técnicos com carateristicas pessoais bastante
diferenciadas, o que favorece o desenrolar e desfecho da intervencéo.

Foram raras as situacdes de perda de controlo, mas elas existem dado o carater desgastante
e de pressdo que os técnicos vivenciam. Situacées de descontrolo podem acontecer porque
trabalham com pessoas com histdrias pessoais e profissionais marcantes, o que nem sempre lhes
permite (a familia) compreender algumas medidas tomadas de contencao do risco ou perigo.

Muitas vezes sdo necessarios anos para mudar determinados comportamentos das familias
mas os resultados existem. E preciso acreditar, fazer o melhor que sabemos com estas familias e
dar oportunidade a estas familias frageis. E principalmente dar oportunidade a estas criancas de
viverem felizes e com um desenvolvimento sa dentro do seu préprio lar, um lar cheio de amor e

com as condicdes basicas, pois familias perfeitas ndo existem nem nunca vao existir.

3.2 — Tribunal

Durante o estagio pedagogico-cientifico no Tribunal senti que existia um clima de tensao entre
0s técnicos e os juizes, isto &, ha claramente uma ma impressao dos juizes sobre o trabalho dos
técnicos nas Comissdes, achando mesmo que estes ultimos nao fazem tudo o que estd ao seu

alcance ou que nao explicam de forma clara todas as atuacdes da Comissdo. E também, por
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vezes, eu mesmo, enquanto observadora, fiqguei com uma impressao errada sobre alguns técnicos,
0 que me obrigou quando cheguei a Comissao, enquanto investigadora, a fazer uma rutura com
todos os (pre)conceitos que o estagio pedagogico-cientifico me tinha proporcionado.

No dia em que assisti a um debate judicial, tudo era uma novidade, talvez pela decisdo que
se ia tomar: o bebé ficaria com a mée ou era aplicada a medida de adocao?

Na sala sentia-se um clima tenso, onde ninguém conversava e todos carregavam um olhar
rigido; inicialmente encontravam-se na sala os dois advogados (defesa e acusacao - este ultimo
era o patrono da menor), a mae da menor, a escrivad e eu, enquanto mera observadora. S6 depois
chegou a juiza do processo.

Durante o debate judicial foram relatadas todas as situacées enumeradas no processo e
seguiu-se a fase de instrucédo a progenitora. Esta revelou durante a sessdo algum nervosismo e
até desconforto (apreciei de perto o tremer das suas pernas), tendo-lhe sido colocadas inumeras
questoes, algumas delas as quais ndo entendia ou pelo menos nao respondia, direcionando o seu
olhar para o chao.

A agitacao da progenitora aumentou quando a juiza a questionou sobre a identidade do pai
da bebé e sobre a sua profissao, visto que ndo sabia quem era o pai dada a sua profissdo
(“atacante”) e alteracao de residéncia constante. Contudo, a méae tentou relatar a sua vontade de
ficar com a menor, afirmando que ja se encontrava a procura de emprego e que sem a filha nao
iria conseguir sobreviver. Desta forma, a juiza colocou-lhe uma pergunta basica sobre a
alimentacao da crianca e a mesma nao soube responder. Tendo, no seguimento, o advogado de
defesa afirmado: “D. Esmeralda [nome ficticio] vai-me desculpar, mas vocé é burra ndo é7' Neste
preciso momento, ndo sei o que a D. Esmeralda sentiu, mas eu senti-me muito desconfortavel e
com vontade de a reconfortar, pois apesar de todos 0s seus erros estava numa situacao fragil e
de muita tensao. E, até hoje, questiono-me porque o juiz do processo nao acautelou o mesmo,
pois este devera ser imparcial e defender os direitos da testemunha

As relacdes de poder em Foucault partem do conceito de liberdade e o que eu senti naquele
momento é que a D. Esmeralda nado era livve em nada, porque estavam a discutir a sua vida
pessoal e privada, e ainda iriam decidir um fator tdo importante na sua vida.

“A liberdade para ele (Foucault) € como uma arma de protecdo. Arma porque constitui um
instrumento natural de luta do ser humano e protecao porque, segundo ele, ninguém consegue
manipular a liberdade de ninguém. Quando algo ou alguém atinge nossa liberdade é porque damos

o0 pleno consentimento” (Marinho, 2007, p. 10), e eu senti que a D. Esmeralda deu qualquer tipo
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de consentimento dada a sua fragilidade ou deficit cultural e a sua nao protecdo (pois esta
encontrava-se sozinha na sala de audiéncias, ndo podendo em momento algum apoiar-se no
ombro de alguém).

No final, a decisdo foi tomada de acordo com todos os pressupostos relatados no processo,
pelas técnicas do centro de acolhimento temporario (CAT), pelos juizes sociais, e ainda pela
progenitora que, com o avancar do debate, ja ndo sabia o que deveria dizer a seu favor e acabava
muitas vezes por se contradizer.

Desta forma, a crianca foi dada para adocdo porque, segundo 0s juizes, a mae nao revelava
competéncias parentais, mentais, profissionais e retaguarda familiar para ficar com a menor,
tendo sido ainda tomado em conta a situacao que ditou uma decisao mais rapida e partilhada por
todos, o facto de a mesma ja ter tido outra filha com quem ndo mantinha qualquer tipo de contacto

e estaria entregue aos cuidados da sua avd materna, consequéncia do abandono da progenitora.

3.2.1 - Analise quantitativa dos processos

Esta analise estatistica (Anexo IX) retrata as informacdes contidas nos relatorios sociais e ndo
pretende ser exaustiva. Foram avaliadas as informacdes seguintes: ano do processo; sexo do
menor; idade do menor; nacionalidade do menor; motivos que legitima(m) a intervencao da CPCJ;
entidade/pessoa sinalizadora; medida(s) aplicada(s) e motivo de arquivamento do processo. Estes
dados referem-se aos 40 processos encontrados no Tribunal pela escrivd competente e aos
processos que se encontram no arquivo do mesmo tribunal, sendo que limitei a minha analise aos
processos findos, ou seja, aqueles em que a decisdo final ja estava determinada.

No que se refere ao periodo temporal estudado, 2007-2013, verifica-se uma homogeneidade
de valores no que toca aos anos dos processos, pois de 2007 a 2010 existem 8 processos em
cada ano, seguindo-se o ano de 2011 com 6 e 0 ano de 2012 com 2. O numero do volume
processual vai diminuindo visto que, como referi anteriormente, s6 examinei os processos findos,
portanto ha uma quantidade excessiva de processos que apesar dos anos ligados a justica e ao
seu desenvolvimento processual ainda nao constam a decisao final para o jovem em causa.

Em relacdo ao sexo do menor salienta-se uma predominancia do sexo masculino (22) sobre
o feminino (18); tal como também ja se verificou nos dados recolhidos na Comissao.

Relativamente a idade dos menores, a prevaléncia de idades com maior incidéncia situa-se

nos 15 anos, 16 anos e 1 ano de vida, respetivamente. A nacionalidade, como seria de esperar,
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tem maior incidéncia na nacionalidade Portuguesa, seguindo-se a Romena e a Brasileira. Até pelo
simples facto de alguns emigrantes nao estarem legalizados no nosso pais e nem fazerem parte
das estatisticas demogréficas.

Referente aos motivos que legitimaram a intervencdo da CPCJ, conta-se com a presenca de
algumas possibilidades: abandono; uso de estupefacientes (criancas com idade inferior a 12 anos);
outras condutas desviantes (prostituicao, etc.); problemas de saude; outras situacdes de perigo;
violéncia doméstica; negligéncia; abandono escolar; maus tratos fisicos; abuso sexual; exercicio
abusivo de autoridade; mendicidade e exposicdo a modelos de comportamento desviante.
Destacando-se a violéncia domeéstica (8 casos), como nos dados encontrados na CPCJ, segue-se
0 abandono escolar (7 casos). Esta ultima varidvel estd a ser cada vez mais influenciada pelo
aumento da escolaridade obrigatoria, o que se tem tornado num grave problema para o sistema
de promocao e protecdo, uma vez que as alternativas a escola dita “normal” sao insuficientes e
nas regides estudadas (Guimaraes e Vizela), muitas vezes, os transportes sao deficitarios. Acresce
um suporte econdmico reduzido, favorecendo o trabalho em detrimento do estudo, mesmo que
seja 0 ensino profissionalizante.

Nas entidades/pessoas sinalizadoras destacamos a possibilidade de ser o caso acionado pelo
proprio; instituicées de Apoio a Crianca e ao Jovem (SOS Crianca; IAC; APAV): anénima; pais;
familiares; comissdo; autoridades policiais; Centros Regionais e Seguranca Social;
estabelecimentos de salde; estabelecimentos de ensino e Instituto de Reinsercdo Social. Esta ¢
uma variavel com correlacao proxima da anterior, pois o estabelecimento de ensino representa o
maior numero de sinalizacdes, seguindo-se a propria Comissado e o estabelecimento de satde que
detém os trés primeiros lugares. O estabelecimento de saude é uma entidade que, felizmente,
ganhou terreno nos ultimos tempos porque a proximidade direta e a representatividade de um
elemento, por norma, do centro de salude na Comissdo favorece a sinalizacdo de casos no
imediato.

As medidas aplicadas podem ser de diversa ordem: apoio juntos dos pais; apoio junto de
outro familiar; confianca a pessoa selecionada para a adocao ou a instituicao com vista a futura
adocao; acolhimento institucional; ou nao se verificar situacao de perigo ou risco. A medida de
apoio junto dos pais (nao significando obrigatoriedade de a crianca permanecer com ambos 0s
progenitores, sendo atribuida na maioria dos casos, aquando da necessaria escolha, com a
progenitora) ganha expressividade, revelando assim um cuidado acrescido com as ligacdes a

familia de origem e ao seu espaco de socializacao primaria.
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Finalmente, nos motivos de arquivamento dos processos verifica-se a possibilidade de
melhoria das condicdes sociofamiliares; extincao da situacao de perigo; alcance da maioridade e
intervencao nao solicitada pelo menor; medida de internamento em Centro Educativo; situacao de
perigo ndo se comprova; e incompeténcia territorial da Comarca. Os maiores numeros estao
atribuidos a melhoria das condicdes sociofamiliares e a extincdo da situacao de perigo, pois o
trabalho constante e direto com as familias ¢ valorizado e felizmente tem o seu impacto positivo
nas relacoes familiares e, consequentemente, na alteracdo da situacdo do menor e do seu
desenvolvimento.

Apesar de me encontrar numa sala com as minhas colegas de Mestrado, experienciei no
espaco fisico do Tribunal, mais propriamente nos corredores, momentos de intensidade
exacerbada, onde os animos se elevam e onde as pessoas envolvidas acabam mesmo por se
tornar violentas. Presenciei ainda situacoes de estigmatizacao pessoal. Para quem nao esta dentro
do assunto, estigmatizar ¢ uma forte desaprovacdo das caracteristicas ou crencas pessoais que
vao contra normas culturais dominantes, que podem mesmo conduzir a marginalizacao de um

grupo ou de um individuo.

3.2.2 - Anélise qualitativa dos processos

Entre os processos analisados a nivel quantitativo ira proceder-se a uma analise qualitativa
de cinco desses processos (Anexo X), que de alguma forma me marcaram pela sua expressividade
negativa ou positiva, tendo retirado todas as informacdes dos processos findos que o tribunal me
permitiu analisar.

Algumas das descricdes podem ser longas, visto o prolongar da duracdo dos processos, e
consequentemente o atrasar da decisao e rumo para a crianca/jovem em risco ou perigo. As
descricdes e analises nao sdo tao exaustivas como as desenvolvidas nos processos da Comissao
pois apenas foram analisados em papel e nao vivenciados no momento, o que condiciona de certa
forma algumas opiniées, uma vez que nao pretendo nem posso ter uma opiniao pessoal do que

nao presenciei.
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Quadro 2 - Caracterizacao dos processos

Processo | Processo Il Pro::ltlesso Processo IV Pro(:;esso
§ 2008 2007 2008 2007 2008
o
'S
g 2 anos 2 anos 2 anos 1ano 2 anos
()]
S
S 14 anos 15 anos 16 anos 18 anos; 15 anos 13 anos
9
g Masculino Feminino Feminino Masculinos Masculino

Abandono escolar,
exposicao a modelos Neglicéncia:

Exposicao a de comportamento Mau trato & g. . . -

) ] - Exposicao a Situacoes
© comportamentos desviante; uso de fisico, mau )
O , comportamentos de perigo
© gque possam estupefacientes trato )
= : . o gue possam que esteja
& comprometer o (crianca com idade psicolégico
e o . comprometer o em causa o
o bem-estar e inferior ou igual a 12 ou o
a . . bem-estar e direito a

desenvolvimento anos); outras indiferenca . ~
. ) ) desenvolvimento educacao
da crianca condutas desviantes afetiva .
. das criancas
(pratica de
prostituicao)
Caso A

A familia é o primeiro microssistema com o qual a pessoa em desenvolvimento interage. Para
Bronfenbrenner (1970), a familia & considerada um sistema dindmico e em interacao,
compreendida num ambiente proximo e imediato da pessoa em desenvolvimento, que envolve
atividades, papéis e uma complexa rede de relaches interpessoais, em que a relacdo entre o
organismo e o ambiente é cada vez mais complexa, sendo 0s principais motores do
desenvolvimento.

Contudo, a Lara é fruto, segunda a avo, de uma relacéo casual entre a mae prostituta e o pai
proxeneta e sempre se encontrou aos supostos cuidados da avd materna. Contudo, a
permissividade de todos, a falta de regras de conduta, permitiu a menor gerir a sua vida da pior

forma, facilitando o inicio da sua carreira de jovem delinquente.
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De acordo com a avaliacao psicoldgica realizada a menor, ela apresenta auséncia de vinculos
afetivos significativos no seio familiar, instabilidade emocional, disfuncionalidade ao nivel do
estabelecimento de limites/regras que favorecam comportamentos mais desadequados da menor.

Desta forma, a solucdo que se encontrou depois de todos os comportamentos desviantes
(furtos, faltas injustificadas as aulas e falta de aproveitamento, retencdes, ameacas de bomba na
escola) tera sido a sua institucionalizacdo. Pois a rede de apoio social e afetivo da crianca ¢
constituida por tios, avos, primos; mas, para la do grupo familiar proximo, existem os seus vizinhos,
amigos e colegas, mas também um abrigo ou algum programa social da comunidade que pode
constituir a rede de apoio.

A abordagem ecoldgica, proposta por Bronfenbrenner (1970), tem sido usada para
reconhecer os processos evolutivos e os multiplos fatores que influenciam o desenvolvimento
humano. Investigar ecologicamente o desenvolvimento de criancas e adolescentes
institucionalizados significa entendé-los como "pessoas em desenvolvimento" e considerar este
desenvolvimento “no-contexto”.

A influéncia da institucionalizacdo sera positiva se estes vinculos reforcarem o sentido de
eficacia pessoal; caso contrario, o seu efeito sera evidente no comportamento desadaptado
(Hoppe, 1998 como citado em Giddens, 2008), tal como acontece neste caso.

Infelizmente a institucionalizacdo nao surtiu o efeito desejado, encontrando-se a menor numa
situacao de perigo para a sua saude, seguranca, formacdo e educacado, sem que os progenitores
ou a rede social mais proxima denotem possuir capacidade e vontade para fazer face a tal situacao.

Desta forma, a outra forma encontrada passa pela aplicacdo de uma medida de apoio junto
da progenitora, conjugada com um programa de educacao parental, tendente a encontrar
estabilidade emocional e afetiva, bem como a receber o acompanhamento necessario para que
possa prosseguir a frequéncia da escola e conseguir a sua formacao intelectual e profissional.

Mais uma vez o plano de acdo nao resultou e a mée pediu a GNR para a ir buscar a Lara
porgue os avds ndo aguentavam os seus comportamentos, aplicando-se desta vez uma tutelar
educativa acionada por um roubo no supermercado, demonstrando auséncia de culpa ou remorsos
pelo comportamento da acao realizada. Logo, teve de voltar para o lar. Por sua vez, as intimidacoes
as colegas persistiam e a instituicdo ja ndo se encontra disponivel para continuar a acolher a

mesma. Seguindo-se uma declaracéo do tribunal sobre a instituicao:
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A instituicdo x afirma ter investido tudo na Lara, ao contrario do que afirma o tribunal;
a mesma até tem um ‘Curso de desenvolvimento de competéncias para a familia, mas
dada a distancia da residéncia da méae a mesma nao aparece.

O tribunal nao tem por habito perder tempo a fazer observacoes relativas a atitude que
as Instituicoes destinadas ao acolhimento de criancas fomam em relacao as mesmas,
desde logo porque, até ao momento, nunca houve gualquer motivo que o justificasse.

Lamentavelmente, o Lar x logrou que tal regra fosse quebrada.”

No que toca ao relatorio social, as fontes de informacdo foram as mais variadas: entrevista
com 0s progenitores; entrevista com a menor; entrevista com a avo materna da menor; articulacao
com o conselho executivo do estabelecimento de ensino; contactos com os técnicos do Lar de
Acolhimento; auscultacao da rede social proxima; visita domiciliaria; entrevista a progenitora e a
menor nas instalacdes da Seguranca Social; reunido com os técnicos da instituicdo onde a menor
se encontra acolhida; auscultacdo da rede social préxima da area da residéncia da progenitora da
menor; contacto por parte do administrador do condominio do prédio onde reside a progenitora
da menor.

Contudo, o processo passou por algumas dificuldades, tais como a necessidade de
transferéncia de processo, dada a mudanca de morada da menor, a alteracdo dos técnicos da
CPCJ responsaveis pelo caso e, ainda, o excesso de trabalho da Seguranca Social, que ndo
realizava os relatorios sociais no tempo que o Tribunal estipulava (“Por motivos que se prendem
com o atual volume processual em acompanhamento pela equipa responsavel e a falta de meios
humanos e materiais com que se debafe este servico, ndo foi ainda possivel responder a
solicitacdo de V. Exa.”). Mesmo assim, este terd sido o relatdrio mais esquematizado e
concretizado em termos de objetivos, regras e deveres para todos os envolvidos no caso, como se
exemplifica no Quadro 3.

Esta menor sente-se desconfortdvel porque na “terra” que vive ouve comentarios
depreciativos em relacao ao pai e a mae e isso deixa-a triste e envergonhada, expressando vontade
de ter uma familia “normal”; e em relacao a avo, afirma: “Had anos que nao me da um beijjo ou
uma palavra mejga’; apresentando grande desmotivacdo e desinteresse em relacdo a escola;
tendo a avo revelado que sé quer ficar com a menor para receber a quantia que lhe era atribuida

para esta funcao.
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Quadro 3 — Acoes direcionados para a menor do caso A

Acado Instituicdo | Responsavel
Garantir os cuidados adequados as necessidades da menor e proporcionar-lhe
condicdes que permitam a sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral, Lar Dr.2 X
no regime de acolhimento em instituicao.
Garantir o acompanhamento sistematico do menor, respeitando os seus direitos,
definidos no artigo 58° da lei 147/99, e informar, sempre que solicitado, esta
CPCJ da evolucéao da situacdo da menor no contexto da instituicdo. Tal informacao
deve implicar:
- situacao escolar
- adaptacéo ao acolhimento em termos de comportamento, relacdo interpessoal Lar Dr.2 X
com pares e adultos '
- relacdo da menor com a familia e desta com a instituicao
- contatos e frequéncia de contatos com a menor e a sua familia
- situacao de saude e desenvolvimento psicossocial
- avaliacdo da adequacdo da medida aplicada e da possibilidade de regresso da
jovem a familia (projeto de vida)
Tomar conhecimento das normas e dinamicas de funcionamento do lar do
acolhimento do seu familiar e participar ativamente na concretizacdo do projeto Mae
de vida da menor, salvaguardando uma retaguarda familiar de qualidade, Familia Avds
cooperando e partilhando as suas dificuldades com o lar de acolhimento do seu maternos
familiar
Acolher a menor ao fim-de-semana de 15 em 15 dias, garantindo os cuidados Familia Avds
essenciais a menor a nivel de seguranca, educacao, alimentacao, saude e afeto maternos
Compromisso de frequentar as aulas assiduamente, com bom comportamento e Menor Lara
aproveitamento escolar
Respeitar as regras institucionais e seguir as orientacdes dadas pelos técnicos Menor Lara
Informar a CPCJ caso ocorra alguma situacdo relevante para a evolucdo do Familia Mae
processo Avos
Lar
Lar

Acompanhar a evolucdo do processo de acolhimento institucional da menor e

. o : - Gestora de
salvaguardando o cumprimento das diretrizes fixadas neste acordo de promocao CPCJ
e protecao, com as partes envolvidas. caso

Desta Ultima vez, a Lara querer ficar no lar, uma vez que tem um namorado que estuda numa
escola perto do lar. Assim sendo, afirma tentar lutar contra o seu mau comportamento e fazer de
tudo para permanecer na instituicdo. Contudo, fugiu novamente da instituicao.

Quando os pais, representante legal ou quem detenha a guarda de facto da menor nao sdo
capazes de assegurar o bem-estar e desenvolvimento da crianca, a sociedade tem obrigacédo de
dar respostas eficazes na decisao do futuro destes menores. Contudo, o que se sente neste caso
€ que a lLara se transformou numa “filha de ninguém”, em que ninguém assume a
responsabilidade de impedir os seus comportamentos desajustados e todos se
desresponsabilizam do seu papel e do seu dever enquanto familia ou enquanto organismo.

Este € um processo com uma carga negativa exacerbada pelo desfecho final da situacéo e

pelo preconceito que ¢ vivenciado em toda a historia de vida da pequena Lara, pois ser filho de
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mae prostituta e pai proxeneta parece ser encarado por todos como uma historia com um final
fatidico.

Tendo-se no final verificado uma total incapacidade de todos os atores envolvidos para alterar
o rumo da Lara que, de certa forma, foi um fracasso, pois infelizmente com 18 anos ja se
encontrava gravida e a viver com um individuo de etnia cigana, sem cumprir a escolaridade minima
obrigatoria e fora da abrangéncia do sistema juridico para intervencao. Assim sendo, cessou-se a
medida de promocao e protecdo e arquivamento dos autos, em virtude de a situacao de perigo

nao subsistir.

CasoB

A menor Joana tera sido abusada sexualmente pelo companheiro da mae. A progenitora
segundo informacdes contidas no relatdrio é alcodlica e prostituta, praticando mesmo sexo em
frente aos seus filhos.

Assim, aplicou-se uma medida de apoio junto de outro familiar e o mais proximo da rede
social, neste caso, a avd materna. Mas também porque esta avo revelou ser uma pessoa sensata,
proibindo a neta de contactar com mas influéncias e demonstrando que seriam asseguradas todas
as necessidades basicas a menor.

Uma das entidades sinalizadoras com maior enfoque na lei de promocao e protecdo é o
estabelecimento de ensino e, neste processo, nao é excecao pois a diretora de turma elaborou um
relatdrio no qual referia 0 medo que a menor transmitia pela presenca da tia na casa da sua avo.
Pelos vistos, esta tia materna sente ciiimes pelo facto de protecdo que a avd transmite pela neta;
desviando ainda as economias mensais da avo para dar ao seu companheiro.

Outra entidade sinalizadora com caracter de proximidade — Centro de Saude - informou a
avo e as técnicas da Comissao da possibilidade de a Joana se encontrar gravida, tendo ainda que
realizar exames para saber se estava contaminada com VIH.

Tal situacdo foi regularizada até & nova reabertura de processo relacionada com a nao
frequéncia escolar e com a mudanca constante de namorados.

O progenitor da Joana refere que, para melhorar as condicdes da sua filha, a solugcdo mais
viavel seria a sua institucionalizacao. Ha que salientar que este € um progenitor totalmente ausente
e sem demonstracao de qualquer tipo de normas; tendo mais uma série de filhos a serem

acompanhados noutras Comissdes de Protecao.
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A institucionalizacao, segundo as técnicas, seria um erro, pois a mesma recusa tal acao e,
apesar da permissividade da avo, a menor nunca é desobediente ou malcriada. Afirmando a Joana
que iria alterar o seu comportamento e que faria o que fosse necessario para ajudar a avo.

De acordo com outro relatorio de outras entidades sobre esta familia, referem factos como a
ndo valorizacdo da escola nem da formacao profissional - “Contentam-se a viver o dia-a-dia,
preferencialmente mediante apoios/subsidios do Estado.”

Neste processo apuram-se, novamente, novas insisténcias nos pedidos de relatorios sociais
a Seguranca Social (EMAT: Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal), multando a técnica,
“uma vez que ndo se pode aguardar durante 8 meses por um relatorio social e assim o tribunal
vé-se confrontado com a impossibilidade de decidir a aplicacdo de uma medida definitiva a favor
da menor”.

Este & um processo que salienta a importancia da retaguarda familiar, na qual a avd materna
foi e serd para a Joana um alicerce fundamental no seu desenvolvimento pessoal e
consequentemente profissional.

Procede-se ao arquivamento dos autos, uma vez que a menor atingiu a maioridade e nao
requereu qualquer tipo de continuidade da intervencao.

Dos casos que analisei nenhum dos menores que atinge a maioridade pede prorrogacao da
medida até aos 21 anos. Todavia, ¢ de salientar a importancia de tal possibilidade para a

construcao de um futuro mais tranquilizante.

Caso C
A negligéncia foi o motivo da sinalizacao dos irm&os Miguel e Tiago, pois a alimentacao, saude,
educacado e formacao ndo estdo a ser asseguradas pela progenitora. Esta &€ uma progenitora ex-
toxicodependente que, até a uma certa altura, conseguiu dar estabilidade aos seus filhos. Contudo,
a mudanca constante de companheiro e a suposta pratica de prostituicao tem desequilibrado o
ambiente familiar e, consequentemente, os menores. Os menores sdo filhos de relacdes
diferentes, existindo ainda outra menor, fruto de outro relacionamento, que se encontra
institucionalizada. Nenhum deles mantém com as figuras paternas qualquer vinculo afetivo ou
outro tipo de relacionamento.
Estes comportamentos vém-se repercutindo negativamente no comportamento dos menores,
que vao assumindo comportamentos de total oposicao e rebeldia, fazendo o que quererem e sem

quaisquer regras, encontrando-se entregues a si proprios.

57



O Miguel ¢ um jovem educado, cordial, bem integrado no contexto da sala de aula e na escola,
nunca tendo criado qualquer tipo de problemas. Contudo, encontra-se desmotivado pelas
atividades escolares (9° ano), faltando muito as aulas. Segundo os colegas, fuma tabaco e também
droga, possivelmente, “charros” (disponibilizados pelo tio materno).

O Tiago frequenta o 7° ano e, no que ao comportamento diz respeito, tem vindo a melhorar
gradualmente, embora, por vezes, assuma um comportamento extremamente agressivo e
perturbador, mesmo de ma educacao. Tal como o irmao beneficia de escaldo A, podendo efetuar
as refeicdes do almoco na escola. Contudo, nem sempre acontece, optando por comer num café
existente nas imediacdes do estabelecimento de ensino.

Ao Tiago foi diagnosticado disturbio de adaptacdo com alteracdo de conduta que,
complementando-se com toda a falta de acompanhamento diario por parte da progenitora, piora
a doenca.

Estes menores ja foram institucionalizados, situacao que transmitem a técnica como algo que
ndo querem ver a repetir-se. Contudo, “rapidamente” a situacdo foi alterada e os menores
entregues a progenitora.

Com o passar do tempo e com a intervencdo dos organismos acionados (por exemplo:
intervencdo da Comissdo, da EMAT, IRS) para melhorar as condicdes familiares do Miguel e do
Tiago, a progenitora comecou a cumptrir com as suas obrigacdes parentais.

Assim, procedeu-se ao arquivamento do processo e a cessacao da medida, uma vez que ja
nao existe perigo para 0s menores.

A Técnica da Seguranca Social afirma: “enfendemos que esta familia necessita de alguma
retaguarda, de sentir que alguma confianca é depositada na capacidade de se reorganizarem e
sobretudo que reconhecam os esforcos que tém vindo a fazer no sentido de, aos poucos,
conseguirem a estabilidade econdmica e emocional que de momento se encontram fragilizadas’ .
E, infelizmente, esta confianca nao Ihe é devolvida porque dado o passado da progenitora, a
mesma e 0s menores sao alvo de preconceito e insinuacdes no local de residéncia. Por esta razao,
as técnicas do CAT (Centro de Atendimento a Toxicodependentes) acharam por bem a mesma
mudar de residéncia para poder ter a oportunidade de continuar a organizar a vida do agregado
sem pressoes exteriores.

Infelizmente esta familia é alvo de alguma judiaria e pressao social por parte da sociedade.

Devido aos erros do passado, a progenitora & conhecida como “drogada” e 0s menores como
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“filhos da drogada”. Revelando-se alvo de uma estigmatizacao por parte dos vizinhos que a afeta
diretamente e ao desenvolvimento dos seus filhos.

A sociedade em vez de dar uma oportunidade a quem realmente pretende e esta a mudar,
preferiu “apontar o dedo” para poder afastar o suposto perigo das suas casas.

Este processo passou por varias fases de reformulacdo, como, por exemplo, a mudanca de
técnico, pois o técnico anterior que acompanhava os menores na Seguranca Social deixou de
exercer atividade profissional no servico, além das varias insisténcias do pedido do relatério

semestral dos menores por parte do Tribunal a técnica da EMAT.

Caso D

O Isaac foi sinalizado por motivo de absentismo/insucesso escolar e mau comportamento,
assumindo atitudes de oposicédo e desafio dirigidas a méae, a qual, por sua vez, adota uma postura
permissiva e de algum desleixo em relacao as regras basicas e a situacdo escolar do menor.

Tal como acontece com muitas familias, o pai teve de imigrar e é conhecido pelos vizinhos
como alguém violento e alcodlico. Desta forma, em casa nao estdo a ser asseguradas ao Isaac
todas as necessidades basicas para o seu desenvolvimento, sendo-lhe permitido fazer o que quiser
e as horas que quiser.

E uma familia caracterizada por dificuldades econdmicas, pelo comportamento desafiador do
menor e pela auséncia prolongada do progenitor, que provocou na mae um desgaste emocional e
gue origina uma tensao constante.

Todavia, esta situacao tem vindo a melhorar porque o pai passou a estar mais presente, a
mae so trabalha um turno e o menor mudou o comportamento, dada a persisténcia do pai € a
intervencdo da CPCJ.

A consagracao do principio da responsabilidade parental é a expressao de um poder paternal
gue nao se limita a assumir a guarda ou a suprir a incapacidade, mas que se concretiza também
na adocao de direitos e deveres.

A responsabilidade parental configura uma situacao juridica complexa na qual compete aos
pais, no interesse dos filhos, até & maioridade (18 anos) ou emancipacdo destes, velar pela sua
seguranca e saude, prover ao seu sustento, dirigir a sua educacao, representa-los e administrar

0S seus bens.
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Os filhos devem obediéncia aos pais. Estes, porém, de acordo com a maturidade dos filhos,
devem ter em conta a sua opinido nos assuntos familiares importantes e reconhecer-lhes
autonomia na organizacao da propria vida.

Todavia, o desemprego como fendmeno sociologico originou vagas de emigracdo, que neste
caso s se concretizaram a nivel do territorio nacional, mas que foi sem duvida o fator principal
que desencadeou tal reviravolta nos comportamentos adotados pelo menor. Comportamentos que
0 progenitor tentou controlar com a punicéo fisica, mas apercebeu-se, com ajuda da Comissao,
que esta ndo seria a melhor solucéo, canalizando os seus esforcos para o dialogo.

Segundo as técnicas: “parece-nos que esta é uma familia em vias de ulfrapassar uma grave
crise, sobretudo a avaliar pelo restabelecimento de uma relacao de normalidade entre o menor e
a escolar, pelo regresso do pai e pela postura mais distendida da mae, agora mais compenetrados
dos seus papéis’. Assim, a técnica é a favor da medida de apoio junto dos pais, com o objetivo de
continuar a acompanhar o menor e 0s seus pais € a motiva-los para o estreitamento de lacos de

afeto mas também para o reforco da assuncdo das suas responsabilidades.

Caso E

0 caso do Manuel foi selecionado porque os progenitores padecem de graves problemas de
alcoolismo, marcado por forte violéncia fisica e verbal entre eles e destes para com o menor.
Encontra-se uma total negligéncia no que toca a educacéo, saude e higiene do filho; denotando
ainda a incapacidade para impor ao filho o cumprimento de regras de normalidade na vivéncia em
sociedade, 0 que provoca consequéncias negativas ao nivel de aproveitamento, ajustamento
social, emocional, cognitivo, comportamental, défices sociais e capacidade de empatia debilitada.

Apesar de assinado o acordo, 0s progenitores nunca mostraram interesse em deixar o alcool,
nem frequentar as consultas. Conclui-se, assim, que ndo ha potencial para a mudanca destes
pais, continuando um ambiente agreste e inabitavel para o Manuel.

0 consumo de substancias psicoativas por elementos do agregado familiar, associado a falta
de assertividade parental, tende a influir negativamente na vida das criancas e jovens expostas a
essa realidade.

Numa altura em que o Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia alerta para a
relacao entre a recessao econdmica e 0 aumento da vulnerabilidade de algumas comunidades,
nomeadamente através da incapacidade dos Estados em assegurar respostas adequadas, que

garantam a prevencdo do consumo de substancias psicoativas e da propagacao de doencas
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historicamente relacionadas com os consumos (como € o caso do HIV), deparamo-nos com um
aumento dos policonsumos (Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia [OEDT],
2013). Se, até ha algum tempo, o tipico consumidor procurava consumir sempre 0 mesmo
estupefaciente, de ha uns anos a esta parte a situacdo alterou-se, havendo cada vez mais
associacao entre drogas ilicitas ao alcool e, por vezes, a medicamentos e substancias nao
controladas (OEDT, 2013), aumentando as suspeicdes de uma relacdo entre a conjuntura
economica e a pratica dos consumos.

Considerando-se as repercussdes que tais comportamentos desenvolvem junto dos que se
encontram préximos do consumidor, em especial dos filhos que os tem por primeiros modelos de
socializacdo, diferentes investigadores (Nurco, Kinlock, O'Grady & Hanson, 1998; Negrdao &
Seabra, 2007; Kelley & Stewart, 2008; Muchata & Martins, 2010 como citado em Miranda, 2012)
tém-se debrucado sobre o papel que a exposicao aos consumos realiza.

0 meio familiar ainda é considerado um espaco privilegiado para o desenvolvimento fisico,
mental e psicoldgico dos seus membros, um lugar “sagrado” e desprovido de conflitos. E na
relacdo em familia que ocorrem os factos mais expressivos da vida das pessoas, tais como a
descoberta do afeto, da subjetividade, da sexualidade, a experiéncia da vida, a formacdo de
identidade social. A ideia de familia refere-se a algo que cada um de nos experimentamos, repleta
de significados afetivos, de representacdes, opinides, juizos, esperancas e frustracoes.

As consequéncias da violéncia doméstica podem ser muito sérias, pois criancas e
adolescentes aprendem com cada situacdo que vivenciam. Partindo deste pressuposto, pode-se
afirmar que um ambiente familiar hostil e desequilibrado pode afetar seriamente ndo s6 a
aprendizagem como também o desenvolvimento fisico, mental e emocional dos seus membros;
pois 0 aspeto cognitivo e o aspeto afetivo estdo interligados. Assim, um problema emocional
decorrente de uma situacao familiar desestruturada reflete-se diariamente na aprendizagem.

Todavia, com o passar do tempo e em parceria com 0s mecanismos de intervencao os
progenitores tém alterado o seu comportamento e deve dar-se continuidade a medida de apoio
junto dos pais, devendo ser considerada a possibilidade de apoio econémico. Dando-se assim

finalizada a medida e o seu respetivo acompanhamento.
E de salientar as constantes insisténcias por parte do Tribunal a pedir relatorios sociais sobre

as informacdes mais atuais dos menores. Isto poderia ser assinalado como falta de comunicacao

inter-organizacional. Contudo, estas insisténcias ndo sdo direcionadas para as Comissdes, por
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norma, mas sim para as EMAT. E se tal acontecimento sucede, visto que o processo &
reencaminhado para a EMAT mal se inicia o processo em Tribunal, originando, normalmente,
apenas uma declaracao inicial e tnica dos técnicos da CPCJ.

Espera-se que, apesar de este ser ainda um contexto de pouco conhecimento por parte da
populacdo em geral, tenha podido contribuir de alguma forma para a maior abertura com a
comunidade, relatando assim algumas das problematicas subjacentes a tal espaco fisico, que se
transforma num espaco multicultural e de abrangéncia de varios dominios/problemas

economicos, sociais e mesmo culturais.

3.3 - Comunicacao

No que toca a barreira da comunicacdo do que fui analisando ao longo do processo de
investigacao penso que os trés tipos de barreiras se podem enquadrar na analise da comunicacao
dos dois organismos. Pois as barreiras pessoais ocorrem quando existe interferéncias decorrentes
das limitacdes, emocdes e valores humanos, por exemplo, a possibilidade de determinado
sentimento pessoal interferir na comunicacao. A barreira fisica pressupde interferéncias ocorridas
no ambiente em causa, por exemplo, a distancia fisica entre as pessoas. E a barreira semantica
também se foi evidenciando pois sdo “limitacdes ou distorcdes decorrentes dos simbolos através
dos quais a comunicacdo é feita. As palavras ou outras formas de comunicacdo — como gestos,
sinais, simbolos, etc. — podem ter diferentes sentidos para as pessoas envolvidas no processo e
podem distorcer o seu significado. As diferencas de linguagem constituem barreiras semanticas
entre as pessoas” (Chiavenato, 2009, p. 65). Todas estas barreiras podem limitar ou distorcer as
comunicacdes com as outras pessoas.

Um dos trés males que a comunicacdo pode sofrer e que mais se destacou é a sobrecarga,
que ocorre quando existe uma quantidade exacerbada de comunicacdo a ser transmitida,
ultrapassando a capacidade pessoal do destinatario de processar tais informacoes, dai a
importancia dos relatorios sociais, realizados pelos técnicos, relatarem uma boa conclusao para

uma melhor percecao e canalizacao de informacao.
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3.3.1 - Tempo de vinculacao dos técnicos a CPCJ

0 tempo de vinculacao dos técnicos a CPCJ encontra-se aferido num periodo entre os 2 e 0s
7 anos. O que ndo invalida que técnicos da Comissdo com mais tempo de vinculo sejam mais ou
menos competentes para realizar o trabalho da mesma ou vice-versa. Segundo Elias (1997 como
citado em Aquino, 2003, p. 3), “uma analise detalhada do tempo pressupde uma articulacdo entre
o tempo fisico e o tempo social, ou seja, entender o tempo no contexto de natureza, como um
fendmeno fisico e ao mesmo tempo compreendé-lo no contexto da sociedade.” O tempo fisico ndo
pode ser separado do social, propondo utilizar a concecdo do tempo para ressaltar a acao de

desenvolvimento de determinados simbolos de orientacao humana.

3.3.2 - Caracterizacdo do Tribunal

Neste ponto serao abordadas as categorias principais apresentadas: emocdes a priori;
momento de depoimento; percecao sobre a importancia do testemunho; deslocacdes/presencas

em Tribunal, e que consequentemente foram divididas em categorias conceptuais ou secundarias.

Sentimentos adjacentes a rececao da convocatdria

Os sentimentos associados a rececdo da convocatdria estdo associados a nervosismo,
ansiedade, curiosidade, duvida, apreensao, desafio, preocupacao e receio: “A ideia de irmos a
tribunal deixa-nos nervosas, porque temos medo que nos facam muitas perguntas, ou que
pOSSamos Ser incoerentes até porque muitas vezes este trabalho é feifo da nossa sensibilidade e
do que vamos sentindo e pensando no trabalho que elaboramos com as familias. E eu tenho mars
a ldeia que em Tribunal é muito mais factual e que tem que haver uma centracdo muito maior
nos acontecimentos e nos factos e nas ocorréncias, e as vezes isso assusta-nos um bocadinho,
pelo facto de podermos néo ser explicitas, que possamos vir a prejudicar a familia...” [Técnica
Roxo].

E ainda uma sensacédo de duplicacéo e avaliacao do trabalho realizado: “Ndo é com muita
satisfacdo que recebo a convocaldria para ir a tribunal, isto porque nos sentimos a ida a tribunal

como uma auplicacao de trabalho porque estivemos a acompanhar o processo...” [Técnica Azul].
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Sentimentos na hora H

Os sentimentos na altura de testemunhar revelam-se para os técnicos emocdes
desconfortaveis e até mesmo incontrolaveis (“Déd brancas, por mais que a pessoa se prepare
parece que da uma branca, uma sensacao extracorporal gue nao se tem nogdo..." [Técnica Rosal),
de pura ansiedade e nervosismo, com um sentimento de responsabilidade acrescida e
necessidade de reconhecimento do valor do seu testemunho (“£v quero pensar que posso ser
muito importante até porque tenho um conhecimento mais aprofundado e alargado das pessoas
envolvidas na problematica em questao...” [Técnica Bege]). Contudo, também foi possivel analisar
sentimentos positivos na altura de testemunhar: “..ew senti-me muifo a vontade para falar e fui o
mais sincera possivel e depois como tinha a concordancia de quem me estava a fazer as perguntas
porque deu para perceber que estavam a par e avaliei a situacdo de forma muito natural..."
[Técnica Vermelha]. Esta ultima afirmacao permite percecionar que, quando os dois organismos
atingem plataformas de consenso, a eficacia da medida sera mais facilitada e beneficiara o
superior interesse da crianca. Nao porque esse consenso seja de todo indispensavel ou até
possivel, mas porque desejavelmente seja demonstrativo de uma total envolvéncia das duas partes
num mesmo processo e que tal “concordancia” ou falta dela seja sinénimo de um trabalho
exaustivo que este tipo de processos deve exigir, com o menor nimero de ruidos nos meios de
comunicacao entre as duas entidades.

Por ultimo, face aos exemplos dos testemunhos anteriores, parece existir motivos que
requerem algum trabalho (de comunicacao) no sentido de aliviar cargas emocionais sobre estes
técnicos, pois ndo devem encarar a sua presenca fisica no Tribunal como que sendo eles que
estao a ser interrogados/avaliados, mas que traduzem apenas uma parte envolvida na resolucao
de problemas complexos que estes processos sempre transportam.

No que se refere a emocdes, Goffman “diz-nos que o embaraco suporta o compromisso do
individuo com a organizacdo social, com valores e regras” (Amandio, 2004, p. 61). Por isso, talvez
o constrangimento tanto no momento da rececao da convocatoria, como o proprio testemunho no
Tribunal, nao possa ser encarado como algo de negativo, mas sim como um vinculo laboral a
organizacao e ao seu compromisso profissional.

As emocdes sao formatadas no processo civilizacional, o que nos permite enforma-las mas
nao suprimi-las completamente. “As rotinas adquiridas e as formas de dominio a ela associadas
(...) sdo constitutivas de uma aceitacdo emocional da realidade do «mundo externo»” (Goffman,

1991 como citado em Amandio, 2004, p. 62). As pessoas lidam com os perigos e os medos todos
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os dias, apenas acabam por arranjar “formulas” de superacdo dos mesmos, em que a
manutencao de habitos e rotinas é o facto principal para controlar este tipo de fendmenos que nos
perturbam e condicionam. Obrigando determinada racionalizacdo das proprias emocdes, por
muito que isto pareca uma contrariedade do que é naturalmente biolégico.

“A preparacdo da comunicacao funciona como elemento securizante, como instrumento de
economia de nervos, insegurancas, e medos {(...) O accionamento de um sentido de adequacao,
em si pluri-referencial, funciona como instrumento de controlo, consciente e nao consciente (por
forca do seu trajecto social enquanto figuracao individual). Tal nao significa necessariamente que

0s actores ndo almejem expressar emocdes” (Amandio, 2004, p. 65-66).

Percecio da avaliacao do testemunho e da sua presenca em Tribunal

No que se refere a avaliacdo do testemunho, esta é percecionada de uma forma geral como
algo importante: “Acho que para o tribunal é importante o meu testemunho e o testemunho de
qualquer pessoa que trabalhe numa Comissdo, porque nos trabalhamos muito proximos da
realidade, sabemos mais do que ninguém posturas, comportamentos dos pais e das criancas...”
[Técnica Laranja]. O sentimento face ao testemunho gera questdes a volta da repeticdo do trabalho
do relatorio, da importancia da proximidade no terreno e, ainda, nao menos importante, a questao
sobre a necessidade do retorno das decisdes finais: “Pode ser importante, mas ndo quer dizer que
seja, até porque ndo ha esse feedback’ [Técnica Bege]. Isto ¢, os técnicos referiram-me, durante
0 meu estagio, que a falta de feedback da decis&o final no Tribunal é um entrave as melhorias da
intervencdo da Comissdo, nos casos que se seguem posteriormente, até porque a maioria dos
processos tem problematicas idénticas e o retorno das decisbes s6 aumentaria o nivel de
conhecimento sobre possiveis acdes nas Comissoes.

Relativamente a ultima categoria concetual associada ao Tribunal, a avaliacao da presenca
em Tribunal, apesar de a pergunta ter sido feita de forma positiva ou negativa, de uma forma geral
¢ positiva. Apesar de algum nervosismo nao existe mesmo nenhuma afirmacado negativa da ida a
Tribunal. “Senti que estavamos a vontade, mandaram-nos sentar, parecia que estavamos ali numa
conversa informal, portanto foi positiva, e neste momento em Tribunal ndao tenho nada apontar

como negativo’ [Técnica Vermelho].
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Avaliacao da presenca fisica dos representantes legais em diligéncias

Esta categoria foi captada de perguntas fora do guido e que se proporcionaram apenas numa
entrevista com uma das técnicas. Contudo, achei pertinente a sua analise devido a pressao
vivenciada pelos profissionais desta area. A categoria refere-se a avaliacao da presenca dos pais,
representante legal ou quem detenha a guarda de facto do menor na altura de testemunhar.
Revelando-se ser um facto de constrangimento acrescido e de muita ansiedade, com a pressao
de dizer toda a verdade independentemente de ser favoravel aos pais ou nao. (“Da segunda vez
estava um pouco mais constrangida, porque os pais estavam nas minhas costas...” [Técnica
Rosal). E em que a consequéncia deste testemunho veridico podera transformar-se num auténtico

pesadelo para os gestores de processo, podendo mesmo gerar ameacas fisicas e verbais.

3.1.3 - Caracterizacdo da Comissao

No que toca a Comissdo, subdividi em diferentes categorias principais: processos;
procedimentos; dificuldades; Comissdo Restrita e Alargada; gestores e trabalho do técnico, e que

consequentemente foram divididas em categorias conceptuais ou secundarias.

Meios de aprendizagem

Para trabalhar de perto com as familias e os seus processos, os técnicos tém de adquirir as
aprendizagens laborais através de determinados meios, mencionando-me os mesmos: formacao
e-learning (administrada pela Comissdo Nacional de Promocao e Protecdo de Criancas e Jovens
em Risco); contacto e proximidade com os colegas da restrita e com a presidente da Comissao,
gue maioritariamente se encontravam mais familiarizados com os parametros e procedimentos e
desta forma registam a experiéncia de cada um através da observacdo; através da leitura e analise
detalhada da lei de Promocéo e Protecdo; e ainda através do protocolo da educacéo (categoria
mencionada apenas pelo representante da educacdo). “Na altura conversei bastante com a
presidente ... e também com o0s colegas que ja tinham experiéncia no acompanhamento e
Intervencao a familias e fui trocando algumas ideias ... também comprei o livro da lei para ir
lendo...” [Técnica Laranja]. E a adaptacao sobre os procedimentos foi dentro dos registos
anteriores (formacao online, orientacdo da presidente, troca de impressées com os colegas,

consulta da legislacao, pratica individual, etc.) “ Com orientacdo da presidente que é fundamental
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a tirar-nos todas as duvidas e depoils a articulacdo com outras colegas ... formacédo online, e as

vezes a consulta da legislacdo” [Técnica Rosal.

Obstaculos experienciados

No Quadro 4 identificam-se os obstaculos/dificuldades que os técnicos vivenciam, conjugada

com os discursos dos mesmos.

Quadro 4 - Obstaculos/dificuldades vivenciadas pelos técnicos

Categoria

Principal

Categoria Secundaria

Exemplos de discurso

Obstaculos
que
dificultam o
trabalho dos
técnicos e
consequen-
temente a
eficacia das

medidas

Lidar com as familias
e asua

imprevisibilidade

“F lidar com as familias, este trabalho é muito complexo porque
lidamos com as pessoas, que Sa0 [mprevisivers, as proprias
Situacdes em que nds vamos lidando sao imprevisiveis, hoje
pode correr bem amanha pode correr mal; um atendimento
pode estar a correr muito bem e uma palavra dita de forma

menos correta ou uma observacao que se faca pode dar cabo
do trabalho que nds achavamos que estava a correr bem...”
[Técnica Rosal

“..6 estarmos a trabalhar com pessoas e isto nao é matematico

e ndo ha uma regra, trabalhamos com pessoas com as suas
vivéncias pessoais e profissionais que acabam por influenciar o
modo de estar, pensar e agir...” [Técnica Azul]

“0 ndo haver receitas ou uma formula que seja eficaz é a maior
dificuldade porque temos de perceber as familias, os menores,
as criancas, ver o contexto onde esta, entao cada caso é um
€aso e com as suas particularidades, e assim ir adequando a
nossa atuacao de acordo com a familia que temos..." [Técnica

Roxo]

Processos de abuso

sexual

“ Basicamente tem a ver com oS processos de abuso sexual, até
agora ja tive 2 e custa perceber quais s30 0s passos a seguir,
como se tem que falar com a abusada e o abusador, quais sao

as medidas mais urgentes a fomar...” [Técnica Amarela]
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Quadro 4 (cont.) — Obstaculos/dificuldades vivenciadas pelos técnicos

Categoria
Categoria Secundaria Exemplos de discurso
Principal
“Apesar de o0s livros nos dizerem muita coisa e transmitirmos
Mudanca de [sso para as familias nds sabemos que é dificil mudar
comportamentos comportamentos ... porque esses adultos ja nasceram com
outros padroes e é dificil muda-los.” [Técnica Laranja]
Realizacao dos “...mas nds ficamos sempre com a duvida se fizemos tudo o
parametros ao dispor que estava ao nosso alcance.” [Técnica Azul]
Falta de colaboracao | “As dificuldades sentidas tém a ver com a falta de colaboracdo
dos pais dos pais para mudar de atitudes..." [Técnica Bege]
Definir papel na “Uma das dificuldades foi realmente qual era o meu papel na
Obstaculos
Comissao Comissao...” [Técnica Vermelha]
que
“Qutro constrangimento foi ja nas escolas haver tanta falta de
dificultam o

trabalho dos
técnicos e
consequen-
temente a

eficacia das

medidas

Falta de informacao

dos estabelecimentos

Informagéo por parte dos Estabelecimentos de Ensino sobre o
que era a Comissdo, qual era as funcoes das Comissoes de

Protecdo, o que poderiam fazer para prevenir, como deveriam

de ensino sinalizar, o que sinalizar, e como poderiam sinalizar pois havia
estas duvidas todas nos diretores de turma..." [Técnica
Vermelho]
“Outra dificuldade tinha a ver com o excesso burocratico das
Excesso de
Comissdes, nos perdemo-nos em papéis para aqui papéis para
burocracia

acold,...” [Técnica Vermelho]

Acusacoes mituas
entre as escolas e as

CPCJ

“..entre as escolas e a Comissdo existiam acusacoes mutuas e
este foi um dos malores obstaculos e eu em casa até chorei
porque as técnicas da Comissdo tinham uma fmagem muito

negativa dos professores...” [Técnica Vermelho]

Plataforma

Informatica

“E neste momento a minha maior dificuldade é aceder e

atualizar a plataforma informatica...” [Técnica Roxo]

Estas dificuldades mencionadas pelos técnicos durante as entrevistas influenciam a eficacia

das medidas e consequentemente o superior interesse da crianca, isto &, o salvaguardar do menor

de qualquer tipo de risco ou perigo para o seu desenvolvimento pode nem sempre estar ao alcance

da CPCJ.
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Estas dificuldades revelam-se a nivel pessoal e profissional e sao percecionadas no quotidiano
do trabalho da Comissao, podendo nem sempre ser solucionadas de acordo com o tempo de
afetacao mais prolongado ao servico. A partir do terreno é possivel descortinar alguns problemas
que os profissionais acabam por encobrir com o seu esforco redobrado na sua resolucao
quotidiana. Contudo, ha uma necessidade acrescida e passa por uma responsabilidade social
tentar colmatar algumas das dificuldades descritas acima. Pensar em aumentar o nimero de
profissionais, responsabilizar e punir quem infringe a lei (Lei de Promocao e Protecdo), aumentar
0 numero de técnicos afetos somente ao servico da Comissao, entre outras, seriam solucdes a
averiguar e a testar a sua viabilidade. Sabe-se que a Comissao valoriza o principio de criar uma
rede de profissionais a partir das redes de organismos da regido e, sem duvida, que ter um técnico
da saude, da escola, da Camara, etc., ¢ fundamental para uma inter-relacdo em teia. Todavia, do
gue presenciei, seria necessario alguém a tempo inteiro para dar respostas a todas as burocracias,
sem deixar para segundo plano o que deve estar em primeiro: 0 acompanhamento e intervencao

com as familias.
Vantagens e Desvantagens da Comissao Restrita e Alargada
Nas grelhas seguintes retratam-se as vantagens e desvantagens apontadas pelos técnicos no

decorrer das reunides da comissao restrita (Quadro 5) e da comissao alargada (Quadro 6).

Quadro 5 — Vantagens e desvantagens no acompanhamento da Comissao Restrita

Vantagens Desvantagens
Categoria . Categoria .
g Discurso g Discurso
Conceptual Conceptual
“No que toca a restrita é a “...a possivel

Partilha e que trabalha processos e 0s Excesso de desvantagem seta o
discussao de técnicos partilham e volume excesso de volume

decisoes discutem decisoes..." processual processual.” [Técnica

[Técnica Rosa] Rosa]
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Quadro 5 (cont.) — Vantagens e desvantagens no acompanhamento da Comissao

Restrita
Vantagens Desvantagens
Categoria Discurso Categoria Discurso
Conceptual Conceptual

Crescimento
profissional devido a

interdisciplinaridade

“Eu acho que é nestas
reunioes que partilhamos,
esclarecemos duvidas e é

nesta partilha que crescemos
porque... ao ouvirmos o outro
até percebemos que aquilo
que estavamos a fazer se
calhar nao é o melhor”

[Técnica Amarela]

Grau de
proximidade e
comunicacao entre

os membros

“..0 grau de proximidade, de
comunicacao entre 0s
membros da restrita...”

[Técnica Laranja]

Acompanhamento
sistematico e de
forma muito
préoxima todos os

processos

“...permite ir acompanhando
sistematicamente e forma
muito proxima todos os

processos.” [Técnica Azul]

Quadro 6 — Vantagens e desvantagens no acompanhamento da Comissao Alargada

Vantagens Desvantagens
Categoria Discurso Categoria Discurso
Conceptual Conceptual
“..No que toca a Comisséo
alargada a vantagem é o
“..nomeadamente no

aarmos a conhecer o nosso

Apoio das Necessidade que toca a prevencao que

comunidades para

divulgacao

trabalho, apoio e visibilidade
das instituicoes da
comunidade e sentir apoio
deles para divulgagéo...”

[Técnica Roxo]

de maior

empenhamento

ainda precisa de ser mais
trabalhada.” [Técnica

Azul]
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A comissao restrita é vista por todos como uma mais-valia, em que a colaboracdo e empatia
dos técnicos lhes permite melhores resultados na avaliacdo e aplicacao de medidas e ainda uma
“ventilacdo emocional”, isto é, por este ser um trabalho desgastante a proximidade dos
colaboradores permite-lhes desabafos das pressoes, das emocdes vivenciadas, auscultacdo de
todos os problemas, troca de opinides e modos de agir: “..o facto de conhecermos os processos
aas colegas e elas conhecerem o0s nossos e assim podermos partilhar, trocar idelas, métodos e
até fazermos a ventilacdo emocional que também é muito importante porque temos um nivel
elevado de frustracdo...” [Técnica Roxo]. Permitindo assim decisdes mais rapidas e consistentes:
“..como reunimos de 15 em 15 dias conseguimos em tempo util tomar decisées...” [Técnica
Vermelho].

Para terminar a analise da comissao restrita e alargada vou recorrer a uma afirmacao de uma
técnica que representa bem aquilo que eu vivenciei de perto sobre estes procedimentos laborais:
“..a restrita representa um alicerce de uma casa forte e segura, na reconstrucdo de uma vida
mais feliz para as criancas € os jovens e a alargada sao como oS Operarios para ajudar assegurar
que essa construcdo ndo ceda buscando junto da comunidade os matetials ou recursos atraves
dos planos de acdo ou atividades para as criancas e jovens se sentirem mais confortavers no seu

crescimento como pessoas’ [Técnica Bege].

Trabalho em duplas

Os gestores de processos, ou seja, 0s técnicos, trabalham sempre em duplas, pois o volume
processual desta Comissao permite que tal aconteca. Esta contingéncia é avaliada por eles como
algo muito positivo, em termos de validacao e seguranca, pois segundo eles existir a palavra de
duas pessoas para afirmar determinada questdo é mais facil de comprovar do que a palavra s
de um técnico. E ainda a facilidade do contributo de duas areas distintas que no acompanhamento
a familias permite a complementaridade interdisciplinar e interpessoal sdo fundamentais:
“..porque se tenta conciliar duas dreas do saber,... para assim se poderem complementar e
segundo ha sempre a validacéo e a seguranca que se consegue com a outra pessoa...” [Técnica
Laranja]. A Unica e possivel dificuldade apontada é a conciliacao dos horarios laborais destes dois
técnicos para realizarem visitas domiciliarias ou diligéncias instrutorias.

Chegam a referir que, quando estdo sozinhos na intervencdo direta, se sentem mais

cansados, que perdem informacao e até se sentem “perdidos”.
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Desta forma, o trabalho em duplas permite-lhes uma maior partilha de informacéo, troca de
impressoes e ideias, conciliacdo/valorizacao de pensamentos diferentes, intervencao mais efetiva,
tomar decisdes mais conscientes e rapidas, partilha de angustias e a possibilidade de na
intervencdo ndo deixar escapar muita informacao revelada pelos envolvidos no processo.

“Os individuos predominantemente direcionados para as pessoas ocupam-se com as
necessidades e direitos dos outros, a ética, os sentimentos e emocoes, o espirito de equipa, a

compreensao mutua” (Rego, 1999, p. 118).

Caracterizacao do trabalho na Comissao

O trabalho na Comissao é caracterizado por ser algo concretizante, desafiante e positivo.
Contudo, também o avaliam como algo frustrante, desgastante emocionalmente e sem barreiras
pessoais e profissionais, isto €, alguns técnicos ndo se conseguem desligar do trabalho levando
algumas dessas angustias para o seu lar: “Sinto-me realizada profissionalmente e pessoalmente
com o trabalho na Comissao, ndo vou dizer que ndo haja as vezes um desgaste, um desabafo
relativamente a algumas situacbes que nos desgastam emocionalmente e até transporto e
prejudico a minha vida pessoal...” [Técnica Azul].

“A identidade organizacional ¢ um fenoémeno socialmente construido. Os grupos sociais
conseguem ter um certo nivel de convergéncia sobre os significados da identidade” (Ferreira,
Neves & Caetano, 2001, p. 309). Os grupos de trabalho sdo percecionados pelos outros como
uma entidade social interdependente devido as tarefas que realizam e que tém consequéncias nos

outros.

3.1.4 - Comunicacao entre a CPCJ e o Tribunal

Relativamente a avaliacdo da comunicacdo do Tribunal para com a Comissdo ndo se revela
ainda muito positiva, pois a nivel escrito pouco existe, ou seja, ha claramente um nao
conhecimento dos desfechos finais (como ja foi referido anteriormente), consideram-na como uma
comunicacao distante, formal e muito burocratica, ndo se sentindo pessoas colaborantes nos
processos. “Para mim a comunicacdo entre a Comissao e o Tribunal deveria ser menos distante
e formal, talvez no relacionamento pessoal deveriamos ser tratadas como pessoas colaborantes e
que lhes podemos dar mais informacao, e néo o que acontecem algumas vezes em que Somos

tratadas como arguidas’ [Técnica Bege].
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A falta de feedback positivo ou negativo condiciona e insiste na tomada das mesmas decisdes
gue nem sempre sao as melhores. O positivo € bom e deve ser construido, mas o negativo visa
fornecer ideias acerca de como podem mudar comportamentos e atitudes, ora vejamos a Multa
que a CPCJ de Vizela recebeu por parte do Tribunal de Guimardes (Anexo XI). Com a leitura da
multa, se pertencéssemos a Comissdo nao ficariamos agradados com semelhante afirmacao:
“Constata-se ainda que a CPCJ de Vizela vem revelando nos seus procedimentos um profundo
desconhecimento das normas legais pelas quais se rege o exercicio da sua atuacao,
desconhecimento bem patente na postura assumida pela sua presidente, aquando da sua
inquiricdo”. Contudo, ha que encarar como uma chamada de atencao e uma repreensao que visa
melhorar os procedimentos a realizar. No final, o Tribunal percebeu, porque a CPCJ de Vizela
assim o expds, que quem teria de acompanhar o menor seria a EMAT e ndo a Comissdo; entao
humildemente afirmou: “a criacdo de um atrifo absolutamente desnecessario sem ter em conta
as razoes que a recorrente invocod’. Esta multa permitiu aos dois organismos criarem um mal-
entendido que logo foi resolvido porque a comunicacdo facilitou tal processo e existiu o
reconhecimento do erro por parte de um dos organismos.

Outra situacao referida pelos técnicos e que condiciona o seu trabalho é o facto de as
notificacdes chegarem atrasadas ou nem chegarem para todos os técnicos, tendo uma técnica
afirmado: “Afé fui eu que tive que ligar para 13 porque a notificacdo so velo para a minha colega,
e depois quando ligamos para o Tribunal por causa de saber informacoes e eu perguntei se ndo
havia /a por acaso uma notificacdo no meu nome e havia, e o senhor disse que ja tinha sido
enviada e eu alertei para o facto de ndo ter chegado nada e ele afirmou que eu tinha mesmo de
comparecer, mesmo nao tendo recebido a convocatoria’ [Técnica Roxo].

Todavia, alguns técnicos também acham que a comunicacao tem evoluido, comparando com
anos anteriores, talvez pelo papel do interlocutor na e para a Comissao. Este revela ter um papel
preponderante nesta relacdao de proximidade, mostrando-se sempre muito disponivel e
preocupado, pois o seu trabalho funciona numa base de fiscalizacao e de apreciacao da legalidade
das decisdes nas Comissdes, permitindo aos seus membros uma maior seguranca nas suas
decisbes. “Bastante positivo, pois € portador de mais proximidade, que nos ajuda a sentir mais
seguranca no ambito juridico’ [Técnica Bege]. Mesmo assim, alguns elementos sentem a
necessidade de maior proximidade e contacto direto, até porque é realizado maioritariamente pelo
presidente da Comissdo em causa. “Era importantissimo que esta relacdo proxima existisse e

estivesse mais presente nas reunioes, até mesmo para ouvir as angustias, avaliar procedimentos

73



e assim as situacoes ficariam resolvidas de outra forma. O contacto mais proximo e direto seria
fundamental’ [Técnica Vermelho].

Outro problema que se coloca a CPCJ de Vizela liga-se ao facto da mesma trabalhar com trés
comarcas diferentes (Guimaraes, Felgueiras e Lousada), sendo que a interlocutora, enquanto
nosso elo de ligacao pertence & Comarca de Guimaraes, nao o € com a outra duas, “sendo que
se calhar estamos ainda muito mais distantes de estas duas outras comarcas porque nao temos
aqui a pessoa que nos aproxima ao Tribunal e os entendimentos porque existem as lacunas e
também sédo diferentes’ [Técnica Azul.

Se um técnico faltar a uma diligéncia, sem justificacdo, é sancionado. Entéo esta questdo fez
parte do guido da entrevista para se perceber o sentimento face a tal ato e possiveis alternativas.
Assim, esta atuacdo foi avaliada como algo frustrante e complicado de gerir, pois sabemos que 0s
técnicos conciliam o seu emprego com o trabalho da Comissdo. Existe um sentimento de
desconforto e uma postura de autoridade dos Tribunais para com a Comissdo, contudo existe a
percecao de incutir responsabilidade as pessoas (apesar de ser um trabalho para a comunidade
ndo ¢ menos importante ou requer menos responsabilidade). A solucdo apontada seria a mudanca
das diretrizes deste procedimento e ainda a justificacdo da auséncia realizada pelos servicos a que
estdo afetos, pois o técnico sé podera faltar quando o trabalho Ihe impeca de conciliar com os
timings da Comissao ou, em caso de doenca, o envio para o Tribunal de um atestado médico. “Os
tribunais continuam com aquela postura de autoridade, marcam e ponto final e tém sancoes e
Isto era preciso mudar. Primeiro talvez ndo custaria muito auscultar se as técnicas estariam
disponiveis para aquela data e se nao estivessem dar alternativas, mas isto ndao acontece e para
mim nao é a situacao mais correta, porque a parte burocratica é sobreposta a tudo o resto e nao
atendem a mais nada’ [Técnica Vermelhal.

Nao nos podemos esquecer que, ao contrario da Comissado, os elementos que trabalham no
Tribunal possuem um sistema mental orientado mais para o processo, caracterizando-se pela
procura de factualidade, organizacdo, estratégias, estrutura, taticas, estabelecimento de regras,
regulacdes, sistemas (Rego, 1999). E sera esta grande diferenca entre a Comisséo (trabalha mais
com sentimentos como se salientou anteriormente) e o Tribunal que, por vezes, gera um choque

organizacional.
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Trabalho em rede

A proximidade dos organismos, isto &, o trabalho em rede com os tribunais & percecionada
pelos técnicos como uma grande vantagem na partilha de informacdes e decisdes que possibilitam
deliberacdes mais conscientes, orientadas e efetivas, pois existe um conhecimento mais real da
vida das pessoas e dos seus condicionamentos. “£ importante esta proximidade porque facilita
uma tomada de decisao mais consclente e mais orientada e com base em factos mais especificos,
Pois o tribunal é a instancia que esta mais Ia em cima e lida muito com documentos, com papéis
e com familias que ja foram trabalhadas anteriormente por outras instancias’ [Técnica Laranja].

Ora vejamos um caso que analisei, pois as técnicas insistiram para que o fizesse com o
objetivo de perceber como o contacto proximo com o Tribunal facilitaria “sentencas” mais
ajustadas ao meio envolvente. O Guilherme é um menor que abandonou a escola e estava
integrado no agregado familiar dos progenitores, sendo o pai alcodlico e frequentemente agredido
pela esposa. O denunciante aduziu ainda que o menor consumia estupefacientes e que as
companhias ndo eram as melhores. Os progenitores ndo parecem valorizar a importancia da
formacao escolar na vida do filho (algo a que ndo podera ser alheia a situacdo de analfabetismo
de ambos), demonstrando total desinteresse e passividade e, por outro lado, as instituicdes ditas
normais, por funcionarem em regime aberto, ndo conseguem por termo a situacao de perigo em
causa. Como os progenitores e 0 menor nao assinaram o consentimento para a intervencéo da
Comissao e até porque a institucionalizacdo do menor néo surtiu efeito, o processo foi remetido
para 0 MP. Assim, o Tribunal decretou que como nao existe instituicbes vocacionadas
especificamente para as situacdes de absentismo escolar e como a intervencao judicial nao
permite o corte das prestacdes sociais (como forma de responsabilizacdo social) determinou o
arquivamento do processo. Na verdade é que este caso parece que nao tem muita solucdo mas a
Comissdo tentou, enquanto a sua legitimidade permitia, modificar tal situacdo. Contudo, quando
0 processo é remetido para Tribunal e ndo se chega a uma penalizacao efetiva ha por parte destes
elementos envolvidos uma desvalorizacdo do trabalho que é realizado pelas Comissdes e ainda
um sentimento de impunidade e até mesmo de desafio da autoridade pois sentem que nada lhes
acontece.

Supostamente os organismos pertencentes a piramide da Lei de Promocdo e Protecdo
deveriam trabalhar sempre em rede, reconhecendo o terreno envolvente e a quantidade possivel
de medidas a aplicar condizentes com a regiao em causa, na qual o Tribunal seria a entidade

maxima que sancionaria de forma reeducativa estas familias que constantemente estao ligadas
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ao sistema de Promocao e Protecdo, pois ao Guilherme nao foi decretada nenhuma medida,
esperando a Comissdao que novamente exista outra denuncia e obrigue a uma abertura de
processo. Infelizmente, como o Guilherme, existem muitos menores que se encontram num ciclo
constante de abertura, reabertura, remessa para Tribunal, nova abertura na Comissdo e assim
sucessivamente, podendo-se afirmar que parece que é estabelecido um cordao umbilical com
estes organismos que jamais sera cortado: “..até ao momento os Tribunais estao numa pirémide
como o sistema de Protecdo nos indica, em que eles estao no topo, e portanto ndo estao muito
proximos quer da Comissdo, quer da propria comunidade, se estivessem nos viamos o Tribunal
COMmo parceiros e ndo como uma instancia superior que esta a avaliar a nossa atuacao e iria
influenciar as tomadas de decisdo e seria uma decisdo de forma mais consensual de duas
entidades’ [Técnica Azull.

Com o evoluir dos tempos existe uma necessidade acrescida de promover a participacdo de
todos os atores sociais de proximidade, como, por exemplo: a seguranca social, as autarquias, as
juntas de freguesia, as escolas, as associacées de pais, etc., na sensibilizacdo e posterior
acompanhamento de casos de risco, com o objetivo de gerir melhor as redes sociais de apoio.

As sociedades modernas complexificaram-se, adensam-se 0s problemas sociais, ora
conjunturalmente ora estruturalmente. E sobre estes tltimos que faz todo o sentido refletirmos e
tornar eficaz o trabalho em rede que, desde logo, deve permitir alterar praticas quica desajustadas
dos tempos atuais, onde o testemunho expresso por esta técnica € bem demonstrativo da

“

realidade empirica nos viamos o Tribunal como parceiros e nao como uma instancia
superior...” [Técnica Azul]. A percecdo dos agentes envolvidos é construida socialmente, o que a
avaliar pelas suas declaracdes nao refletem o melhor contributo para as decisbes mais
acertadas/concertadas, antes sugerem a ideia de algumas vezes trabalharem de “costas
voltadas”.

Na nossa opiniao todo o sistema sairia a ganhar se esta preocupacao do trabalho
interdisciplinar entre todas as areas do saber envolvidas fosse mais acautelada e partilhada,

através de uma comunicacao mais efetiva e produtiva.

Questoes relacionadas com a Lei
Relativamente a categoria que se segue, surgiu numa tentativa de percecionar o sentimento
de (des)conforto em relacdo a Lei de Promocao e Protecdo até porque a formacdo base dos

elementos que compdem a Comissao Restrita, por norma, nao esta ligada ao direito. Os técnicos
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avaliariam a lei como algo muito general, contraditoria, pouco clara, duvidosa e subjetiva, que
necessita de um acrescido bom senso na sua interpretacéo e aplicacéo; revelando uma procura
incessante pela formacao e ajuda junto de quem tem mais experiéncia ou até mesmo
comunicando algumas davidas a Comissdo Nacional de Protecdo de criancas: “A /lei em alguns
pontos é pouco clara e tem alguma subjetividade em algumas situacoes e é mals por ai que eu
aponto, e seria importante que quem trabalha com estas questoes antes de entrar numa Comissao
tivesse uma formacao, que permitisse estar dentro da lei, saber da lei e so depois integrarem
numa Comissdo..." [Técnica Vermelho].

Os procedimentos realizados no quotidiano das Comissdes nem sempre sao do agrado de
todos e alguns geram algumas duvidas, por esta razdo os técnicos referiram-me algumas
mudancas que realizariam e que de certa forma os incomoda. A primeira relata o facto de as
familias ndo olharem para a decisdo das Comissdées como algo obrigatdrio, propondo-se uma
alteracdo das decisdes que daria maior legitimidade de intervencdo as CPCJ, isto ¢, a lei
salvaguardava mais os técnicos e as Comissoes.

A nova lei da escolaridade obrigatéria até ao 12° ano ou ata aos 18 anos trouxe consequéncias
alarmantes para as CPCJ pois 0 aumento do volume processual deu-se em grande parte por causa
deste facto, uma vez que as CPCJ nao encontram solucdes a nivel escolar e em detrimento do
ensino regular, e os cursos profissionais existentes nesta zona enchem as vagas muito rapido e
ndo abrangem toda a area geografica.

Outro obstaculo prende-se com a integracdo em instituicdo, que ndo estd diretamente
relacionada com a lei mas que a ultrapassa, uma vez que a nivel nacional a colocacao institucional
esta condicionada pela falta de vagas e respostas sociais para estes casos.

Diferentes procedimentos foram ainda mencionados: quando se considera que um

incumprimento de uma medida é reiterado:

e (Quando a familia falha uma vez, falha duas?

e Todas as sinalizacdes dao abertura de processo?

e Como se define a competéncia territorial, isto é, quando um menor mora numa regido
mas é institucionalizado noutra a que CPCJ é entregue o caso?

e As pessoas deverao ter acesso a copias dos documentos que compdem 0S processos ja
gue sao de carater reservado?

e O que sao procedimentos de caracter urgente?

e (O que é o superior interesse da crianca?
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e (Quando se remete ou comunica ao MP?
e Uma medida proviséria tem um limite maximo de 6 meses mas eu posso aplicar 3 meses

agora e depois mais 3 meses?

Para finalizar as categorias que foram abordadas nas entrevistas, vou salientar o que os
técnicos pensam sobre as familias. Estes afirmaram que algumas familias tém déficits cognitivos,
culturais e sociais; que confiam muito nos advogados e nao entendem a linguagem que 0s
Tribunais transmitem, precisando algumas de acompanhamento psicologico. “£u sinfo que a
comunicacdo do Tribunal com as familias nunca é muito claro, e eu digo isto porque muitos nos
chegam aqui com decisoes e que afirmam. ‘Mas eu ndo percebi isso, ndo foi isso que falamos™
[Técnica Roxo]. “A linguagem ou jargao técnico constitui, também, uma barreira a comunicacao
entre pessoas de diferentes especialidades, ou entre peritos e leigos na matéria” (Rego, 1999, p.
59). Isto &, por exemplo, quando as técnicas falam de competéncias parentais, os juizes podem
ndo estar a par do significado conciso do mesmo, pelo que tive a oportunidade de testemunhar,
ndo porque desconhecam o seu significado, mas pela rotina com que o termo ou expressao €
utilizada leva muitas vezes a sua generalizacao, quando na verdade se reveste de uma tal
complexidade que carece de ser devidamente dissecado, por forma a esclarecer
convenientemente o que cada um entende por “competéncias parentais” que eventualmente
possam estar a ser negligenciadas. Para as familias todos estes organismos devem também ter
cuidado e praticar um discurso simples e de acordo com a compreensao intelectual dos envolvidos
nos casos.

Voltando & comunicacdo é importante afirmar que a acdo individual e coletiva ndo é
totalmente condicionada pelas regras e regulamentos das estruturas, existe sim uma zona de
incerteza que permite ao individuo, enquanto ator social individual, a possibilidade de controlar os
individuos com quem interagem, influenciando-os no sentido da concretizacao dos seus objetivos
especificos (Ferreira et al., 2001).

“A interface grupo-grupo pode exteriorizar sintomas de conflitualidade através da falta de
cooperacao, da disputa intergrupal, de atrasos na execucao de tarefas interdependentes, no
‘empurrar’ o servico” (Ferreira, Neves & Caetano, 2001, p. 510). O simples facto de ndo se enviar
os relatorios sociais atempadamente, além de condicionar o futuro da crianca, pode gerar choque
inter-organizacional.

“As forcas de controlo exteriores a organizacao obrigam-na a ser particularmente cuidadosa

nas suas acoes (...) As comunicacdes formais e por escrito geram registos que se podem
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apresentar quando ha decisdes postas em causa” (Mintzberg, 2004, p. 321), dai a importancia
que os técnicos revelam pelos relatorios sociais e consideram, alguns deles, a ida a Tribunal como
um procedimento dispensavel e como uma repeticdo do trabalho no relatorio que tanto despendeu
do seu tempo e da sua responsabilidade.

Durante os estagios realizados nos dois organismos senti que as pessoas, inconscientemente,
influenciam a sua percecdo social através de generalizacdes, isto &, quando existe uma impressao
geral (seja positiva ou negativa) que manipula o julgamento e a avaliacdo de outros tracos
especificos das pessoas: “as experiéncias vividas no passado influenciam as percecdes que as
pessoas tém das ocorréncias atuais” (Rego, 1999, p. 57). Verificando-se isto nas afirmacdes dos
técnicos: “£u logo que cheguei a Comissdo, nem passado um més, fui logo chamada a Tribunal,
e fui com algum receio porque pelos testemunhos das colegas que estavam na Comissdo
disseram-me horrores, foi tudo muito negativo, ‘vais ter muito cuidado, tens de ler o relatorio’, e
portanto eu fui ja de pé atrds..." [Técnica Vermelho]. E ainda que a emocao que se vive no
momento das diligéncias ou debates judiciais e envolve o seu interlocutor pode influenciar o modo

como ele interpreta as suas palavras (Rego, 1999, p. 61).

3.4 — Tomadas de decisao

Uma tomada de decisao é o derradeiro procedimento num processo de Promocao e Protecdo
a tomar pelo técnico da CPCJ ou pelo juiz sobre o futuro do menor em causa.

“A tomada de decisdo ¢ um processo multifacetado e omnipresente nas organizacdes, aos
niveis individual, grupal e organizacional. Envolve aspetos racionais, mas também a instituicao, a
€mocao, a improvisacao e 0 acaso. Acresce que 0s seres humanos estao dotados de racionalidade
limitada, pelo que sao “naturais” decisdes precipitadas, erradas, absurdas — mesmo quando havia
razdes “Obvias” para ter seguido outros cursos de acado” (Cunha et al, 2007, p. 578).

Qualquer decisao, seja na vida pessoal ou profissional, implica um processo lento, (por vezes)
dramatico, complexo e confuso, em que a maioria das dificuldades se prendem com falta de
informacéao ou discrepancia entre o que nos apetece decidir € o que se deve decidir, ou seja, entre
a emocao e racionalidade.

Assim, a tomada de decisdo pressupde duas etapas: a fase de identificacao de problemas,

gue prevé a recolha e analise de informacao com o objetivo de aferir a adequabilidade da situacao
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atual (por exemplo, a realizacdo de uma visita domiciliaria inicial para averiguar as condicdes
habitacionais), e a fase de resolucdo de problemas, que consiste na procura de possiveis
alternativas face a situacao, isto é, a aplicacao de uma medida com varios pressupostos que
pretendem culminar/atenuar o risco ou perigo em que a crian¢a se encontra.

Aparentemente as decisdes organizacionais deveriam ser programadas, pois estas permitem
procedimentos padronizados e obtém um carater repetitivo, que por sua vez controlam de alguma
forma os niveis de incerteza. No caso da Comissao percebi que existem determinados tramites
legais que conduzem a linha conceptual do processo, por exemplo: convocam-se 0s pais ou
representantes legais, assinam-se 0s consentimentos e por ai em diante. Contudo, ha um conjunto
de elementos que concorrem para eliminar esta possibilidade de programacao e exigem
aprendizagens rapidas e/ou acdes imediatas, por exemplo na Comissao a guarda da menor da
familia Lousado seria entregue a progenitora mas a mesma perdeu o emprego no dia anterior a
tomada da decisao e infelizmente as técnicas tiveram que adaptar e modificar todo o Acordo.

“Um bom processo de decisdo é aquele que comeca com a definicdo do problema (...) deve-
se proceder ao diagnostico da situacdo, para identificar as causas. O diagndstico permitira
multiplas alternativas de resolucdo. As alternativas identificadas devem posteriormente ser
ponderadas” (Cunha ef a/, 2007, p. 582) e daqui resultara a tomada de decisdo (trajeto de um
processo). Apesar de se assumir determinadas categorias de decisdes ndo significa que esse
modelo “deve ser” usado.

March e Simon (1958 como citado em Cunha et a/, 2007) defendem que, na maior parte
das vezes, os decisores ndo tém toda a informacao disponivel, tém pois informacdo incompleta e
imperfeita em relacdo aos problemas e as respetivas consequéncias Assim, a racionalidade das
decisdes nas organizacoes é diretamente influenciada: pela complexidade e ambiguidade de
problemas; pela limitacdo da capacidade de processamento de informacao, quer das pessoas quer
da propria organizacdo; pela quantidade de tempo disponivel para a tomada de decisdo (ndo
esquecendo que além dos procedimentos temporais escritos na lei, existe o futuro de uma crianca
em standby), ou seja, verifica-se uma necessidade acrescida de decidir depressa e bem; e, ainda,
pelo conflito de preferéncias dos decisores. Embora as pessoas tentem ser ao maximo racionais,
elas nem sempre o conseguem ser dado os factos enumerados anteriormente, dai que deixam de
querer tomar decisdes 6timas para tomar decisdes satisfatorias que permitem uma resposta

aceitavel a determinado problema, até porque este tipo de organizacdes (CPCJ e Tribunais) nao
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estado livres de surpresas pois as familias sa@o seres humanos e, como 0s seres humanos, sao
imprevisiveis.

Nos processos de promocao podera existir uma divergéncia de opinides no que toca aos
objetivos e métodos a aplicar com determinada familia, por exemplo vamos supor que um dos
objetivos para um menor seria “garantir o acompanhamento sistematico”. Desta forma, os
métodos a utilizar poderiam ser: avaliar a situacdo escolar com a diretora de turma, contactos
estabelecidos com o médico de familia, etc. Muitas vezes estas decisdes sao envolvidas por um
caracter intuitivo (a intuicao pode ser definida como a funcao que transmite as percecdes de uma
forma inconsciente), que apenas devem ser tomadas por profissionais com alguma experiéncia e
conhecimento de causa das situacdes especificas.

Ora, ainda que eventualmente a decisao inicial possa vir a ser revogada, ha contudo nestas
tomadas de decisao uma razoavel possibilidade de errar por duas ordens de razao. Desde logo
porque o agente decisor nao esta na posse de toda a informacdo necessaria, depois e talvez mais
complexo, porque a partir da decisao para a levar a cabo, sdo envolvidas varias e trabalhosas
diligéncias que se torna muito desconfortavel para os seus agentes arrepiar caminho ou alterar a
decisao inicial, pelos constrangimentos que comporta.

Existem diferentes modos de implementacao da decisdo (Cunha ef a/,. 2007, p. 591):

e A via racional pode ser usada para escolher o melhor modelo de operacionalizacéao;
e Aintuitiva pode ser usada na fase de geracao de alternativas de implementacao;
e Aimprovisacao pode ser usada quando a decisdo comeca a ser implementada no terreno

e € necessario resolver problemas imprevistos (o caso da familia Lousado).

As decisdes sao, em ultima instancia, individuais porque apesar de resultar da interacao entre
o individuo e a situacao, serdo sempre influenciadas por valores pessoais do decisor, recorrendo
por exemplo aos modelos de vida interiorizados, tal como acontece no Tribunal — Juiz e na
Comissdo — técnico. Envolvendo a razdo e a emocao, o passado, o presente e o futuro, o desejo e

a realidade, a certeza e a frustracao.
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Conclusao

A realidade da vida quotidiana apresenta-se como um mundo subjetivo, mundo que
partilhamos com os outros, nao existindo vida quotidiana sem constante interacao e comunicacao,
sendo que este estudo se debruca sobre a importancia organizacional e comunicacional entre
varias entidades, sobretudo e com particular destaque entre a CPCJ e o Tribunal.

A protecao a infancia passou a ser encarada como um dever publico. Assim, pretendeu-se
apreciar planos que estrategicamente visem melhorar as condicdes para o desenvolvimento de
criancas, jovens e familias — nomeadamente plataformas de consenso entre a CPCJ e o Tribunal
—, pois estes tém influéncia direta nos projetos de vida das criancas e jovens em risco/perigo.

Os individuos constroem ativamente representacdes sobre a realidade social com base nas
suas experiéncias de interacdo e historias de vida; estas representacdes funcionam como um
mapa interno que permite ao individuo antecipar as respostas dos outros. Por isso, as organizacoes
sa0 a sintese de tensodes e de relacdes de poder entre atores que se inscrevem em racionalidades
contingentes, multiplas e divergentes, vivendo todos os dias com estes dilemas.

Quando se trata de criancas ou menores envolvidos, as autoridades com responsabilidade
nesta area, policiais, judiciais ou outras, evidenciam muitas vezes relutancia na abordagem aos
conflitos, o que deixa transparecer desde logo a complexidade que lhe esta subjacente. Por este
motivo e por outros, tudo o que possa ser feito ou sugerido para melhorar os canais de
comunicacao entre todas as entidades envolvidas deve ser encarado como mais-valia. Foi neste
sentido que abnegadamente me propus abordar o tema desta dissertacao, sabendo a partida que
esta sera sempre um infimo contributo para a discussao que se pretende iluminada.

Importa aqui alertar para os efeitos nefastos que os procedimentos processuais poderao
desencadear sobre as criancas, nunca esquecendo que, por norma, Sao casos que evidenciam
familias caracterizadas por uma acentuada desestruturacdo, onde predominam as profissoes
assalariadas de baixo estatuto econdmico e social e os niveis de escolaridade baixos, sendo que
outros estatutos sociais ndo sdo imunes a estas disputas. As proprias relacdes familiares sao

tensas e, por vezes, violentas, registando-se atitudes de negligéncia quotidiana.
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Logo, um bom sistema de comunicacao entre os organismos interdependentes deve permitir
aos membros do grupo um contacto rapido, em que cada responsavel deve ter em mente a
importancia do problema da comunicacao e trata-lo com seriedade. Neste dominio, parece que se
esta muitas vezes em presenca de habitos, tradicdes e ideias pré-definidas que tornam dificil a
solucdo dum problema cuja existéncia cada um finge ignorar. S6 0 “bom senso”, a aprendizagem
alicercada na honestidade do debate intelectual sobre a forma como melhorar a comunicacao nas
organizacdes se encarregara de suprir tais lacunas.

0 trabalho em rede formal e informal, como o estabelecimento de parcerias, é fundamental
no apoio as familias, em que as plataformas de entendimento/consenso favorecem decisdes
promissoras para as familias e, principalmente, para as criancas. E s6 assim se favorece a
eficiéncia e otimizacdo das equipas multidisciplinares e dos possiveis mecanismos
comunicacionais de gestao organizacional.

Pelo que me é dado observar na sociedade em geral fala-se repetidamente em equipas
multidisciplinares e na sua importancia, mas, pelos vistos, estas raramente existem e quando
existem ndo interagem da forma mais adequada, isto &, ndo como parceiras, antes alimentam
entre si disputas de “poder” ou de protagonismo que nao leva a resolucdes concertadas mas
algumas vezes a posicoes extremadas ou concorrentes entre si.

Torna-se evidente, segundo este ponto de vista, que ainda que se tenha evoluido nos ultimos
tempos, subsistem varios niveis e contextos diferenciados de comunicacao deficitaria ou falta dela.

Em relacao a propostas e futuras aplicacdes praticas, poder-se-iam criar padrdes de execucéo
de medidas concretas, por exemplo, através de manuais de intervencdo, dando respostas mais
concisas para problemas que se apresentam consecutivamente como, por exemplo, o problema
do absentismo escolar ou a violéncia doméstica, tornando-se os objetivos concretos aos olhos dos
profissionais envolvidos. O reforco das relacdes de proximidade e maior uniformizacdo de
procedimentos permitiriam e facilitariam o contacto direto com a intervencéo estatal que, por
vezes, esta desfasada da realidade.

A proposta seguinte prende-se com a necessidade de existir a possibilidade de um contacto
prévio do juiz com o gestor do caso, isto &, o juiz tem acesso ao relatorio social mas caso suscite
duvidas s6 as esclarece no dia da diligéncia ou audiéncia. Este contato poderia estar estabelecido
alguns dias antes (por exemplo: dois dias) da diligéncia para debater uma possivel plataforma de

consenso na decisao da medida concreta a aplicar.
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Este espaco de tempo permitia ao juiz interiorizar a “discussao” com o técnico como uma
plataforma de entendimento com duas areas do saber distintas e, mesmo assim, tentar distanciar-
se da opiniao do mesmo e poder decidir em conformidade. Talvez com o juiz isto nao seja de facil
de concretizacao, dado o volume de trabalho existente, contudo, se os Tribunais contassem com
gabinetes de assessoria com sociélogos e psicologos (afetos ao Tribunal, com enfoque no trabalho
multidisciplinar), estes poderiam transmitir aos juizes os factos que constam no processo,
reduzindo o tempo dispensado pelos mesmos ao ler os relatorios (por vezes extensos, dadas as
problematicas) e ainda o parecer comunicado presencialmente pelo técnico das CPCJ ou EMAT.
A estes profissionais seria incumbido o papel de mediador, pois seria permitido aos técnicos
transmitir-lhe todas as dificuldades e obstaculos associados aquele processo. E,
consequentemente, a relacdo laboral destes profissionais com os magistrados permitiria uma
maior sensibilizacdo dos mesmos nas areas da infancia e juventude.

Outro problema com necessidade rapida de intervencado é a falta de tempo efetivo dos
técnicos a Comissdo. Apesar do objetivo das CPCJ ser de integrar varios elementos da
comunidade, estes nem sempre tém tempo para se dedicar totalmente aos processos. A solucéo
passaria por integrar pelo menos um técnico a tempo inteiro nas CPCJ, o qual ficaria incumbido
de trabalhar as questdes mais burocraticas e administrativas, para permitir aos restantes técnicos
uma unica preocupacdo com a intervencao nas familias.

Apesar de alguns esforcos na melhoria da comunicacéo entre os dois organismos (CPCJ e
Tribunal) subsistem ainda algumas falhas patentes, que apontam para o reforco da proximidade
entre as organizacdes. Como se percebe, a falta de comunicacéo é multifatorial, pelo que se torna
fundamental identificar nestes canais onde ha entraves e, sem o pretensiosismo de tudo
resolvermos, pelo menos eliminar algumas destas barreiras que se afigurem mais resoluveis.

A cooperacao continua, enquanto intencao estratégica, caracteriza-se por ser uma postura no
processo de “conflito” assente na procura da satisfacdo do interesse de ambas as partes e, mais
importante ainda, no superior interesse da crianca através das plataformas de consenso e
entendimento.

Esta colaboracao familiar com as comunidades de interesse nesta tematica permitem
aumentar o conhecimento na area, impulsionar metodologias de trabalho e gerar estratégias de
intervencao que melhoram a qualidade de vida dos envolvidos.

Uma das propostas para dar seguimento a este trabalho seria a realizacao de entrevistas a

magistrados do Ministério Publico, de forma a analisar a comunicacao vista do seu prisma. E
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ainda, quica, alargar o estudo a nivel nacional para construir os principios orientadores e
executadores deste, possivel, mediador.

Neste trabalho foram tidas em conta limitacdes que se prendem com o nimero reduzido da
populacdo entrevistada, uma vez que o tempo era curto e s6 permitia analisar uma Comissao e
uma das respetivas Comarcas. Devendo-se ter cuidado na sua interpretacdo, pois a informacdo
ndo pode ser generalizada como uma comunicacao positiva ou negativa das CPCJ e Tribunais,
muito menos alargada a todo o territdrio nacional.

Conclui-se que é necessario concretizar muito trabalho dentro desta tematica, tendo em vista
0 superior interesse das criancas e dos jovens em perigo, de que tanto se fala ao longo de todo o
trabalho, comecando pelas acdes preventivas das situacdes de perigo, onde a comunicacao efetiva
das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia, das CPCJ e dos Tribunais é fundamental
para a prossecucao de um projeto de vida adequado as necessidades e capacidades de cada
familia.

A uniao é a chave determinante do sucesso. Um sistema de contribuicdo-retribuicdo que
defina o que os elementos (CPCJ e Tribunais) devem dar e devem receber. Além dos profissionais
envolvidos, os investigadores devem procurar investigar e informar para se poder criar
metodologias, propor novas formulacdes tedricas e capacitar pessoas para as intervencdes para e
no terreno.

As criancas sdo o nosso futuro e compete-nos, enquanto atores sociais ativos promover as
medidas necessarias para lhes garantirmos as melhores condicdes de vida durante o seu

desenvolvimento.
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Anexo | — Declaracao de consentimento para
a intervencao da CPCJ

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Ofs) abaixo assinado(s)

na qualidade de (pas/tutor/detentor do poder

paternal), declara(m) para efeitos do disposto no artigo 9° da Lei de Protecdo de
Criancas @ Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/89, de 1 do Setembro,
autorizar 8 nterveng3o da ComissBo de Protegdo de Criancas @ Jovens de Vizela,

tendo em wista a prolegic e promogdo dos diretos dof(a) menor

Mas doclara(m) ter conhacmento do modo como e processa a ntervencdo da
referida Comiss@o, e designadamente:
P Das medidas que esta pode tomar;
P Do direito de nao autorizar a sua Intervencio e o de, a qualquer
momento, retirar o consentimento prestado & mesma Comissio através
da presente declaragio;
b Das consequéncias quer da nio concessio do autorizagdo para
intervengio quer da retirada do consentimento validamente prestado;

b Do direito de ser acompanhado por advogado, ao longo do processo.

Vizela, ga de

O(S) DECLARANTE(S),
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Anexo Il = Consentimento informado para a
realizacao das entrevistas

CONSENTIMENTO INFORMADO

Estudo sobre

Padrées e processos de comunicagdo e de tomada de deciséo nas CPCJ e Tribunais:
mediagdes e plataformas de consenso

Declaro que consinto participar no estudo sobre Padrées e processos de comunicagéo e de
tomada de deciséo nas CPCJ e Tribunais: mediac¢des e plataformas de consenso, para o qual foi
solicitada a minha colaboracdo para a realizacdo de uma entrevista.

Declaro que autorizo a gravacdo do meu depoimento e utilizacdo posterior dessa
informacao.

Declaro ainda que fui informado acerca do caracter confidencial e anénimo das
respostas que der no ambito do referido estudo, tendo-me sido concedidas garantias de
gue a minha identidade ndo sera revelada.

Declaro por fim que me foi dada oportunidade de colocar as questdes que julguei
necessarias e que fui informado acerca do direito de recusar a qualquer momento a
participacdo no estudo.

Vizela / /

Assinatura:

95






Anexo Il = Guido de entrevista

Guiao de Entrevista para Técnicos da Comissao de Vizela

Tema: “Padrdes e processos de comunicacido e de tomada de decisdo nas CPCJ e
Tribunais: mediacdes e plataformas de consenso”

Objetivos da entrevista:

* Perceber se os técnicos quando chegam a Comissao estao familiarizados com todos
os parametros de desenvolvimento dos processos;

* Recolher informag&es sobre o que os técnicos pensam sobre os padroes de
comunicagdo entre as CPCJ e os Tribunais;

* |dentificar que sentimentos/emocdes positivas ou negativas ocorrem, aquando da ida
a tribunal;

* Compreender como os técnicos vém o papel do interlocutor, e a sua pertinéncia;

* ldentificar falhas que possam existir nas leis;

* Seleccionar algumas mudangas que os mesmos vejam como possiveis melhorias.

PARTE 1: Legitimagao da entrevista

- Explicar ao entrevistado os objetivos da investigacao;

- Motivar o entrevistado e realcar o valor da sua participacao;

- Explicar a necessidade de gravacao da entrevista;

- Dar garantia ao entrevistado do caracter confidencial e anénimo das suas
declaragoes.

PARTE 2: Questdes centradas no entrevistado e na sua caracterizacao
1 - Que idade tem e qual é a sua formacgao de base?

2 - Que fung¢do ocupa na comissdo?

3- Que servi¢o/entidade a designou?

4 - Ha quantos anos estd vinculada a esta CPCJ?

PARTE 3: Questdes centradas no proéprio tribunal

5 —Ja alguma vez foi convocada para tribunal? Se sim, quantas vezes (mais ou menos)?

6 — Das vezes que se apresentou em tribunal, foi mais para diligéncias, julgamentos ou debates
judiciais?

7 - Como encara (o que costuma sentir e pensar) quando recebe uma convocatéria do tribunal?
8 - Como se costuma sentir a responder a questdes colocadas em contexto de tribunal?

9 - Como avalia a importancia dada pelo tribunal ao seu testemunho? E para o desfecho da
decisdo?

10 — Relate-me alguma ida ao tribunal que a tenha marcado mais pela positiva e pela negativa
(caso isso se adeque).

PARTE 4: Questdes centradas na Comissao
11 - Quando chegou a Comissdo como é que se preparou para lidar com os processos de
Promocao e Protegao?
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12 — De que forma se familiarizou com os critérios pelos quais teria que se reger?

13 — Que maiores dificuldades teve e ainda tem de enfrentar?

14 — Que vantagens e desvantagens aponta no funcionamento da comissdo restrita e alargada?
15 — Do que analisei nos processos verifiquei que existem, por norma, sempre dois gestores de
caso. Qual a sua opinido sobre este facto?

16 — Em poucas palavras como descreve e avalia o seu trabalho na Comissao. (Sente-se
realizada, profissionalmente e pessoalmente?)

PARTE 5: Questoes relacionadas com a comunicac¢ao entre a CPCl e o

Tribunal

17 — Como avalia a comunicagao entre a Comissao e o Tribunal?

18 - Como avalia o papel do interlocutor para a comissdo?

19 - Se faltar a uma diligéncia sem justificacdo tem uma sanc¢do. Como gere isto, dada a
sobreposicao de processos que por vezes ocorre?

20 - Em que medida a proximidade dos tribunais a comunidade e a propria comissao
influenciaria as tomadas de decisao?

PARTE 6: Questoes relacionadas com a Lei

21 — Partindo do pressuposto que nenhum dos técnicos tem formacdo em direito, como
descreve a sua experiéncia relativamente ao conhecimento e compreensao da Lei?

22 - Pensa que a Lei tem alguma lacuna que deveria ser alterada? Se sim, qual? E como a
alteraria?

PARTE 7: Questao aberta:

23 — Quer sugerir alguma mudanca/alteracdo, daquilo que foi falado ou algo que até agora ndo
tenha sido referido?

Da minha parte é tudo, muito obrigada pela sua disponibilidade!
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Anexo IV — Consentimento informado para
acompanhamento dos processos

A . S
[ ] "\
! - |
1l
\ flL
T Ll

COMSEMTIMENTD INFORMADO

Estudio sobre

Fodroes o processes do comuniacss @ do tomado de dadsrg nas CPO) o Tribunais: moedioroes
@ plotaformas de consanso

D=claro que permito que a investgadora, no ambits do estudo sobre Podndes & processas de
OmuYEs @ oo tomada oo degsds ngs POV @ Tribunais mediagbes @ piotafrmas e consensa,
F55ista 20 acomipan hamenta do meu caso, para o qual foi sofictada 2 minha q:d:l::ﬂ;i: para
arealizacdo dest= estuda.

Di=clars qu= autorizo que a investizadora assista a todos os procedimentos = utiizacda
posterior dessa informagsa.

Di=clara sinda que ful informed o acerca do carac=rconfidendal, ananiro = privadode todas
ax informagdes no ambita do referido astud o, tendo-me sida concedidas garantias de que a
minhaidentidad= n3z serd revelada 2m momenta alsum.

Di=clara par fim que me foi dada oportunidade d= colocr as questdas que julsusi neaces sarias
= que fulinformad o acerca do direito de recusar a qualquer momento a participacaa na
=studa.

Axzinabura;
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Anexo V - Inquérito online para magistrados
do Ministério Publico

Padrdées e processos de comunicacgdo e de tomada de decisdo nas CPCJ
Tribunais: mediagdes e plataformas de consenso

No ambito deste estudo pretendo avaliar os fluidos comunicacionais dos atores sociais
institucionais envolvidos nos processos de Promocéo e Protecao (CPCJ, Tribunais e Fammas) em
Guimaraes/Vizela Os resultados alcancados permitirdo avaliar os lmpados sociais que esta
comunicacédo tem na construcao de futuros mais promissores e descortinar possiveis mecanismos
comunicacionais de mediacao que reforcem a continuidade de protecao das criancas e jovens em
risco, nao estigmatizando as familias.

Neste sentido pedimos que participe neste estudo. Toda a informacdo que nos fornecer neste
inquérito por questionario € anénima, sendo garantida a confidencialidade das respostas.

Com os melhores cumprimentos e sempre disponivel para esclarecimentos adicionais,

Investigadora responsavel,
Ana Oliveira

[916864311]

Trabalha diretamente com a CPC

HED]
Pode descrever o0 ambito da atividade que desenvolve como Magistrado do Ministério Piblico junto
da CPCJ? N&o sendo o caso, anterior, pode concretizar os modos como o trabalho desenvolvido
pela CPCJ é objeto da sua atividade profissional?

Masculino

Feminino

Héa quantos anos & Magistrado do Ministério Publico?

No ambito das suas fungdes trabalha com matérias de area de familia e menores?
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Pode indicar algumas causas para a falta de consentimento dos progenitores para a interven¢do
da CPCJ? Verificam-se casos em que progenitores acordam no tribunal a medida a aplicar ao

menor e tenham recusado o consentimento a intervengdo da CPCJ?

Parece-lhe justificada a criagdo de um interlocutor que de forma profissional e com formagéo
especifica fizesse a articulagéo entre a atividade da CPCJ e o Ministério Publico? Pode justificar

a resposta positiva ou negativa? Isto evitaria o fluxo e refluxo de remessas para Tribunal?

Se deu resposta positiva a pergunta anterior pode sugerir em que drea académica o interlocutor

deveria ter formagao?

Se reconhecer alguma utilidade a criagdo de um interfocutor entre a CPCJ e o Ministério Publico

pode indicar quais as fun¢ées que lhe poderiam ser atribuidas? Pode justificar?

No trabalho desenvolvido pela CPCJ nota necessidade das mesmas terem formagao juridica?
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0O atual modelo de organizagéo e funcionamento das comissdes e o papel atribuido nas mesmas
ao Ministério Publico é do seu ponio de visla eficaz? Pode justificar a resposta positiva ou

negativa?

Justificava-se que os elementos da CPCJ tivessem formagéo académica ou especializada e

desenvolvessem a fitulo profissional tais fungdes?

Enconira lacunas na lei de promog&o e protecéo?

Emviar inquénto

A
Outras observagdes/sugesides.
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Anexo VI — Categorizacao das entrevistas

Profissional

Fung¢do na Comissdo

Entidade Representada

Tempo de Vinculagdo a CPCJ

Pessoal
Idade Profissdo
45 Assistente Social
28 Professora, primeiro ciclo
28 Psicologa
28 Socidloga
55 Educadora de Infancia
48 Professora, primeiro ciclo
30 Psicologa

Representante do Municipio Camara Municipal 2
Representante de IPSS de carécter institucional | Centro Social e Paroquial de Santa Euldlia 2
Membro cooptado Santa Casa de Misericordia de Vizela 3

Presidente Assembleia Municipal 6

Representante do Centro Distrital de Braga Centro Distrital de Braga 7
Representante do Ministério da Educagdo Ministério da Educagdo 3
Membro cooptado Nenhuma entidade 4
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Percegio sobre a importincia do

Convocatérias/Procedimentos Emogdes a priori omento de Depoimento FGERRR Gif

Deslocagdes/Presencas em Tribunal

Repeticdo do Ameagas
2 Julgamento Nervosismo Sensagbes extra-corporals Valorizado trabalho do Nervosa Ansiedade fisicas e
relatorio verbals
Importancia da : e 4 Da préxima
1 Debate Judicial Ansiedade Colaboragdo Pertinente proximidadeno| Tranquila oA ida ndo ficar

dizer a verdade
terreno tdo nervosa

Sem parecer do
desfecho

Pode oundoser | Importinciado | Correu tudo
Importante desfecho bem

Mals positiva
que negativa

4o0us Diligéncia Curiosidade Observada Importante Constrangida | Constrangedor

Duvida Enfraquecimento afectivo

Apreensdo Inseguranga Alguma relevancia

vedidic Necessidade de explicar B fortével
i procedimentos izirdoht:
Duplicagio de trabalho Morosidade | positiva__|

Niotenho
nenhuma
experiéncia
negativa

Avaliagio do trabalho do

téenico Ansiedade

Preocupacdo Momento avaliativo
Receio Muito importante

Pé atrds Conhecimento aprofundado
Muito 3 vontade
Mais sincera possivel

Muito natural
Medo de sermos
incoerentes
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Procedi t Dificuldad Restrita Alargada Gestores Trabalho do Técnico
! Categorigs onceptuoi -
- - — Sentimento face ao -
Adaptagdo face aos 5 Procedimentosno  |Avaliagdo do trabalho Avaliagio do trabalho
4 Obstéaculos Vantagens Desvantagens Vantagens Desvantagens acompanhamento B
procedimentos trabalho em duplas em duplas na Comissdo
sozinhos
: = = Partilha e Excesso de (precisa de ser mais
Orientagdo da Lidar com as i . . . . . . . .
Prasidesite e discussdo de volume Enriguecimento | trabalhada)Necessidade | Partilha de informagédo Muito bom Mais cansada Concretizante
decisbes processual de maior empenho
Crescimento | Conciliagdo de Algumas Consciéncia do ndo
Formac&o online isi 7 i i P i Frustrante
T i Imprevisibilidade profissional timings e S ey Troca de impressdes validagdo erda de informagdo
Grad de Valorizagio/Conciliagio
Consulta da Processos de proximidade e Muito 3 =
NEo estd muito activa de pensamentos Seguranga Perdida Desafiante
legislagdo abuso sexual comunicagdo importante 2
diferentes
entre os membros
Acompanhamento|
sistematico e de Demonstracdo
L Mudanga de : = G N3o deixar escapar o Deambulagdo “inicial"
Prética individual forma muito do trabalho da 15 35 Muito importante _
comportamentos muita informagdo (perdida)

préxima todos os
processos

Comissdo
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Duvida de

Troca de

fizemos tudo o

impressées com os
colegas que estava ao
nosso alcance

Apoice
visibilidade das
instituigbes da

comunidade

Necessidade de
aprender mais e
melhor

Muito importante Troca de ideias Salvaguardar

Falta de
colaboragio dos
pais

Colmatar falhas em

Definir papel na
Comissdo

Falta de
informagéo dos
Estabelecimentos

de Ensino

Apoio das " .
termos de Realizacdo profissional
Muita colaboragio comunidades ek Contributo g 1
ra divulgacdo disponibilidade dos € pessoa
pa técnicos
Intervengdo mais Desgastante
Muita empatia efectiva Fundamental emocionalmente
Auscultagio de Dificuldade na Intromissdo entre os
todos os pn::;f:::s :Ié::aws conciliagdo de dominios pessoal e
problemas { p ! horérios profissional

Excesso de
burocracia

Troca de opinides
e modos de agir

Tomar decistes Muito favordvel Felicidade

Acusagdes mutuas
entre asescolas e
aComissdo

Decisbes em

tempo Gtil Agilizar procedimentos H Muito positivo

Plataforma

Reunides

Partilha de angustias

Ventilagio
emocional
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Comunicacdo Interlocutor Diligéncias Proximidade dos organismos
Categorios Conceptuais

ribunz

Comunicacdes

rocedimento no

A nivel escrtio

Abuso sexual

Muito disponivel

Justificar auséncia

Interdependéncia

pouco existe
Reflexdo
Maus tratos inexistente sobre a | Vantagens na proximidade dos
e Preccupado e ]
Feed-back quase | fisicos graves possibilidade da organismos
inexistente multa
Comunicagdo tem "Inexisténcia" de Ganhos na partilha de
2 Interlocutor £ i & S
evoluido sangao informacoes e decisdes
Tomadas de decisdo mais
Fundamental W&o responde conscientes, orientadas e
Falta de contacto efectivas
Realizado Postura de
N&o conhecimento maioritariamente autoridade N&o ha muito proximidade
dos desfechas pelo Presidente Tribunais)
Mudar as Conhecimento mais real da vida
Facilidade no Seguranca directrizes do das pessoas e dos seus
contacto procedimento condicionamentos
Problemas com as i - Mecessidade de maior
e Validagdo Estranho o
notificagdes proximidade
Elemento de . .
e —— Importancia que o Tribunal
i rustrante
(deveria ser] Menos : i assuma um papel de poder
distante e formal SPTooc a0
Papel de

(deveriamos ser)
Tratadas como
pessoas
colaborantes

Pouca experiéncia

Muito positiva

Muito burocratica

fiscalizacdo e de
apreciacao da
legalidade das
decisdes da
Comizsdo

Complicado de
gerir

Bastante positivo

MNecessidade de
incutir
responsabilidade
A5 pEss0as

Necessidade de
um contacto mais
praximao e directo

Muito importante

Distante de nos
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Experiéncia/Conhecimento Lacuna

orias C ais

" Procedimentos para . Percecdo dos procedimentos | Percecdo da comunidade sobre| Avaliacdo das decisdes
Avaliacao face a lei Avaliagao dos procedimentos da lei y ¢ A . 3
entendimento da lel . reestruturados na lel o trabalho da Comissao tomadas nos 2 organismos
Contradigdes Presidente Alteragdo da vinculagdo das decisdes Consentimentos Desvalorizagdo do trabalho Choque de decisdes
- Consulta do livro : : P
Necessidade de bom senso 22 Nova lei de escolaridade obrigatoria
({Legislagdo)
Comunicar duavidas ao e 2 : :
- Sensatez Duvidas nos incumprimentos reiterados
interlocutor
Duvidosa Experiéncia Medidas provisdrias
: ns e Todas as sinalizagbes ddo abertura de
Generalidade da prépria lei =
processo?
SituagBes mais confusas ou .
: Competéncia territorial
menos precisas
Comunicar determinadas Acesso a copias dos processoas (pessoas
questdes a Comissdo Nacional envolvidas)
Necessidade de muita
= Nenhuma lacuna
atencdo
Procura ajuda junto de quem ; S
: 1 3 S 9 Procedimentos de urgéncia
tem mais experiéncia
Pouco clara Superior interesse da crianga
Subjetiva Comunicagdes
Necessidade de formagdo
=% Remessas
(antes de entrar na Comissao)
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Categorias Concepfuais

Percecdo externa e interna
sobre o trabalho realizado na
Comissdo

Percecdo da necessidade de
gerar mais respostas sociais

Comunicagdo
CPCJ -Tribunal

Mecessidade de mudar
mentalidades

Integragdo em instituigdo

Apensacdo de vérios

processos

Fechamento dos técnicos e das
comunidades

Trabalho redobrado

Mesmo entendimento

Seguranca

Percegdio dos técnicos sobre as familias

Categorias Conceptuais

Afinidade das familias sobre os trabalhos
desenvolvidos pelos organismos

Perce¢do da seguranga
fisica e psicoldgica dos

Avaliacdo do técnico sobre as

Avaliacdo das necessidades das familias

Avaliagdo do contacto

Percecdo que as familias t&m
sobre o trabalho das

Percegdo que as familias
tém sobre o trabalho dos

—Conﬁam muito nos advogados

Tribunais Ihes transmitem
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R e familias com as familias o
técnicos Comissoes Tribunais
Deficits cognitivos, culturais e s 0 - "
Expostos e Acompanhamento psicoldgico Positivo Cinismo (gozo com o trabalho) Impunidade
3 N3o entendem o que os "Mecessidade" de
Agredidos q




Anexo VIl - Analise quantitativa dos
processos da CPCJ

Grafico VII.1 — Ano do processo

18
16
15 15
14
7
I 6
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico VII.2 — Sexo do menor

= Feminino

= Masculino
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Grafico VII.3 - Idade do menor

9
8
7 7 7
6 6 6
5 5 5
4
3 3 3
2
I | 1
[
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18
Grafico VIl.4 — Motivo que legitima a intervencao

H

3 111 = Exposi¢do a modelos de
comportamento desviante

= Negligéncia

= Abandono/Absentismo escolar

= Maus tratos fisicos

= Violéncia Doméstica

= Abandono

= Uso de estupefacientes (criangas
com idade inferior a 12 anos)

= Qutras situagdes de perigo
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Grafico VII.7 - Entidade sinalizadora da situacao de perigo

3 2 1 = Autoridades Policiais
4 = Estabelecimentos de Ensino
’ 27 = Comissdo
6 = Anénima
= Pais

= Centros Regionais e Seguranca
Social

12 = |nstituto de Reinsergdo Social
= Estabelecimentos de Salde
= Familiares
14 = Préprio
Grafico VII.8 — Medida aplicada
62
14
11
[ R
Apoio junto dos  Apoio junto de Acolhimento Confianga a Sem medida
pais outro familiar Institucional pessoa idénea
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Grafico VII.9 — Motivo de arquivamento do processo
9
1
2
5 \ = Remetido para Ministério Publico
\ = Extingui-se a situagdo de perigo

= Comunicar ao Ministério Publico

= Alcance da maioridade e ndo
solicitada intervengdo pelo menor

= Situagdo de perigo nao se
comprova
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Grafico VII.10 — Procedimento concetual do processo
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Anexo VIl = Analise qualitativa dos dados
recolhidos na CPCJ

Processo A — Acompanhamento de caso da Familia Lousado

Ano do processo | 2011
Entidade L -
. r Prépria Comissao
sinalizadora
Est
stado do Reabertura; a decorrer
processo
Problemati
ro _ema ica Exposicao a modelos de comportamento desviante
subjacente
Medida Apoio junto de outro familiar — avds paternos

Descricao da
situacao

A familia Lousado retrata uma situacdo de perigo da progenitora sobre a filha
mais nova. Desta forma existe uma medida de apoio junto de outro familiar —
avos paternos, dado que o pai se encontra emigrado. Sendo que aos fins-de-
semana vai para casa da progenitora.

As duas gestoras, na reunido restrita de dia 21 de Novembro (n° 47), decidiram
alterar o acordo de promocao e protecao, sendo atribuida a guarda total a mae.
Para contextualizar, a menor esta com os avds porque a mae ja esteve internada
(doenca do foro psicologico) e nao tinha estabilidade emocional para cuidar da
menor. As técnicas pediram a mae para ir procurando infantario, contudo no dia
do atendimento a patroa (que seria uma rede de apoio) da progenitora ligou para
a Comissao informando que a teria despedido com justa causa. Tal situacéo fez
com que o acordo fosse assinado, novamente, a favor dos avos.

Este atendimento foi composto por duas gestoras de caso, os avos paternos da
menor, a advogado dos mesmos (sendo que o pai estd representado por uma
procuradora, dada a sua auséncia fisica) a progenitora e eu, enquanto
observadora.

Durante o atendimento senti por parte das técnicas uma postura bastante
diferente (ja me tinham confidenciado que uma das técnicas gostava da mae e
outra ndo). Uma técnica estava mais tensa e de pé atrds com a progenitora, o
que agravou com o fato de a senhora afirmar que continuava a trabalhar (mais
tarde revelou que sabia que perderia a filha se nao tivesse trabalho).

Foi questionado as duas partes a possivel tentativa de colocar a menina contra
a avo e contra a mae, proibindo-as expressamente de fazer perguntas como: “De
quem gostas mais da tua avé ou da tua mae?".

A mée foi alertada também para a questao de ter um namorado novo e este ser
um estranho para a sua filha; e também para a linguagem desadequada que a
mesma utiliza.

Foi assinado por mais 6 meses o APP (Acordo de Promocao e Protecdo) em que
0S av0s e a progenitora seriam responsaveis por assegurar a seguranca,
alimentacao e desenvolvimento da menor.

Uma das técnicas no final ainda ficou mais um tempo com a progenitora para
averiguar o despedimento por justa causa, e encoraja-la para estabilizar a sua
vida profissional.
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Processo B — Acompanhamento de caso da Familia Nespereira

Ano do processo | 2007
Entidade Andénimo
sinalizadora GNR
Estado do Reabertura; a decorrer
processo
Problematica
subjacente Violéncia Doméstica; Exposicao a modelos de comportamento desviante
Medida

Apoio junto dos pais - pai

Descricao da
situacao

A familia Nespereira ¢ o espelho de uma familia pautada por violéncia
domeéstica, da esposa sobre o marido; além da violéncia que existe da
progenitora sobre a filha mais velha.

No atendimento as técnicas questionaram como estaria a ser a nova vida
familiar (pois a méae teve uma medida de afastamento decretada pelo tribunal,
quer em relacdo ao seu ex-marido, quer as suas filhas); se a familia alargada
tem ajudado; como estaria a menor mais nova visto que ela tem uma doenca
renal; e ainda se a mae teria tentado uma reaproximacao.

Foi assinado por mais 6 meses o APP, decidido em reunido restrita (n°® 47 -
21/11/2013), com medida de apoio junto de pais (pai), pois julga-se ser um pai
carinhoso e cuidadoso mas com poucas competéncias parentais, atribuindo a
sua filha mais velha o papel de dona do lar.

Na Reuniao Restrita (n° 52 — 16/1/2014) a Comissao recebeu uma carta

advinda do Tribunal, uma vez que a mae teria pedido ao Ministério Publico
para contactar com as filhas, mesmo que acompanhadas por uma técnica da
Direcédo Geral de Reinsercdo Social.
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Processo C — Acompanhamento de caso da Familia Guimaraes

Ano do processo | 2013
_Ent_ldade GNR
sinalizadora
Estado do A decorrer
processo
Prob!ematma Exposicao a modelos de comportamento desviante
subjacente
Medida Apoio junto dos pais

Descricao da
situacao

A familia Guimaraes ¢ uma familia sinalizada por um processo de divorcio
litigioso com situacdes de violéncia doméstica, estando para ja os dois filhos a
guarda da mae.

O menor mais velho foi @ Comissao (11/12/2013), por livre e espontanea
vontade, para contar um acontecimento do fim-de-semana anterior. A sua méae
dorme com os dois menores num quarto e entdo quando sai de casa fecha a
chave a porta do seu quarto, tendo o seu marido obrigado o filho mais novo a
abrir o quarto para poder andar a ver o que tinha dentro do mesmo. Dado
acontecimento provocou no menor mais novo um estado de panico, nao
guerendo mesmo ir mais a escola naquele dia. Assim, na qualidade de irmao
mais velho, achou que deveria ir a comissdo pdér a par dos ultimos
acontecimentos e pedir ajuda psicoldgica para o irméao.

As técnicas avisaram assim o menor, que iriam proceder ao seu pedido e
convocar o pai e mae para um novo atendimento.

0 atendimento da mae aconteceu no dia 16/12/2013 e a mesma reportou-nos
a mesma situacao que o filho nos tinha retratado, e ainda nos leu uma
mensagem do seu filho mais novo a dizer que estava a sofrer pressdo psicologica
por parte do pai e do padrinho para dizer em tribunal que queria ficar com o pai.
A mae salientou também a necessidade do seu filho mais novo ser acompanhado
por uma psicéloga, pois acha que ele faz chantagem com ela e nao sabe lidar
com a situacdo. As técnicas deram-lhe alguns conselhos de como agir, nao
permitindo que o filho faca chantagem e ainda Ihe pediram para cuidar de si,
pois ainda esta muito abalada com toda a situacao.

No dia 14/01/2014 acompanhei as técnicas na visita domiciliaria realizada a Tia
Materna dos meninos; visita esta realizada na fabrica/casa da mesma.
Inicialmente as técnicas questionaram como estaria a situacdo. A mesma
informou que estaria tudo mais calmo desde a intervencéo das técnicas.

A Tia contou algumas situacdes (caso do batizado) que ela pensa terem ditado o
fim do casamento; afirmando mesmo que apesar de gostar muito da cunhada
ela sempre gostou de viver de aparéncias. E que 0 seu irmao nao esta ligado ao
jogo, apenas gosta de ir ao café.

As técnicas ainda questionaram a Tia sobre a possibilidade do progenitor dar
mais atencao ao filho mais novo do que ao mais velho, tendo a mesma rejeitado
tal facto.

Entretanto a Avo paterna entrou na cozinha e a filha colocou-a a par de quem
seriam as técnicas. A senhora nao conteve as lagrimas e relatou-nos que nao
entendia tal situacao, porque na sua altura toda a gente aguentava uma bofetada.
As técnicas tiveram uma atitude de reconforto e de explicacdo da situacao a
idosa, contudo a mesma preferiu manter o seu siléncio.
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Processo D — Acompanhamento de caso da Familia Giesteira

Ano do processo | 2013
Entidade
- Escola
sinalizadora
Estado do Reabertura; a decorrer
processo
Problematica .
. Absentismo escolar
subjacente
Medida Apoio junto dos pais

Descricao da
situacao

A familia Giesteira foi sinalizada por abandono escolar (18/12/2013), tendo isto
sendo uma reabertura de processo, uma vez que ja tinham sido acompanhados
por esta comissao em 2005.

A escola sinalizou esta menor uma vez que a mesma ha mais de 1 més nao
frequentava a escola. No atendimento encontramo-nos com a menor e 0s seus
pais. A técnica questionou a menor porque nao gostava da escola, tendo a
mesmo respondido que nao gostava de estudar, sempre de cara no chdo e com
muita vergonha.

Os pais relataram que tinham muita dificuldade em coloca-la na escola, e quando
0 pai a levava depois vinha a saber que ela voltava para casa com um rapaz.
Entdo optaram que ela comecaria a trabalhar com a mae na fabrica; trabalho
este que a menor gosta muito.

A técnica entao pediu aos pais que lhe fornecessem todos os documentos que
comprovavam que ela estava em situacdo legal na empresa. Os progenitores
comprometeram-se a trazer os documentos no inicio do ano seguinte, uma vez
que a empresa so ai a colocaria na seguranca social.

A técnica iria permitir que a menor trabalhasse com a condicdo de a mesma
proceder a inscricdo num curso profissional a noite, e caso abrisse ela o
frequentaria, assim sendo todos assinaram o APP por 6 meses.

Processo E — Acompanhamento de caso da Familia Portela

Descricao da
situacao

No dia 26/12/2013 o fax da Comissdo recebeu um pedido de colaboracdo da
CPCJ de Loulé na tentativa de encontrar o pai de um menor para obter o
consentimento para a intervencao. Desta forma, as técnicas procederam a uma
visita domiciliaria a casa do progenitor para que 0 mesmo se apresentasse na
CPCJ de Vizela para um atendimento.

O pai mal soube apresentou-se na Comissdo com alguma estranheza, visto que
nao sabia ha muito tempo da situacao do filho e até achava que o mesmo se
encontrava no Brasil, pois tinha assinado os termos de responsabilidade para o
menor puder sair do pais.

As técnicas tentaram questionado se nao calculava que o seu filho teria
comportamentos desajustados para a idade, tendo 0 mesmo respondido que
sabia que o seu filho nao era uma crianca muito sossegada mas que nao tinha
qualquer tipo de contacto nem com o menor nem com a sua ex-companheira.
Apesar de toda a duvida que pairava 0 mesmo assinou o consentimento e pediu
copia dos documentos assinados para apresentar ao seu advogado.
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Processo F — Acompanhamento de caso da Familia Leandro

Ano do processo | 2007
Entidade Associacao de pais
sinalizadora Anoénimo
Estado do Reabertura; a decorrer
processo
Problematica Neglicéncia
subjacente gligend
Medida Apoio junto dos pais

Descricao da
situacao

No dia 16/1/2014 acompanhei as técnicas num atendimento em que o caso ja
estava evoluido, era um caso de suposta violacao e ja estava entregue a PJ
(Policia Judiciaria) do Porto.

Penso poder afirmar que este foi o meu atendimento mais agitado, onde as
técnicas e os progenitores perderam o controlo, talvez pela problematica ter um
cariz acrescido de fragilidade. Discutia-se sobre a necessidade de proteger a
menor ndo permitindo que a mesma permanecesse muito tempo no café. Este
café estava no centro da discusséo uma vez que o suposto violador era o dono
do café que os progenitores faziam questdo de passar a maior parte do seu dia.
Desta forma, o APP fazia referéncia a necessidade de a menor permanecer mais
tempo em espacos de acordo com a sua idade e ndo no café. Contudo, as
técnicas vieram a descobrir que tal ndo estava acontecer porque a esposa do
dono do café foi a Comissao dizer que tinha proibido a menor de frequentar tal
estabelecimento, principalmente sem os pais, e tal ndo acontecia.

Durante o atendimento os pais afirmavam que a menor estava a ficar deprimida
por ndo puder ir ao café; entao as técnicas acharam por bem pedir um relatorio
do psiquiatra declarando que a menor estaria a ficar deprimida por néo
frequentar o mesmo. O atendimento terminou uma vez que a Comissao ja estava
na hora de almoco e se iria esperar pelo relatério médico.

119




Processo G — Acompanhamento de caso da Familia Pereirinhas

Ano do processo | 2009
Entidade L
- Andnimo
sinalizadora
Estado do Remetido ao MP; Reabertura; a decorrer
processo
Problematica Neglicéncia
subjacente gligend
Medida Apoio junto de outro familiar - tios maternos

Descricao da
situacao

A familia Pereirinhas foi sinalizada por negligéncia e exposicao a modelos de
comportamento desviante (10/12/2013), pois o pai da menor (ja falecido) seria
toxicodependente e suspeita-se que a méae esteja ligada a pratica de prostituicéo.
Foi decidido em reuniao restrita (n® 47 - 21/11/2013), que se iria proceder a visita
domiciliaria a casa dos tios maternos e a progenitora.

No dia 10/12/2013 acompanhei as técnicas nas visitas; tivemos entéo de esperar
pelo motorista e respetiva viatura da camara, e seguimos para a casa dos tios
maternos. Quando chegamos deparei-me com uma casa térrea bastante arranjada
e asseada, ndo estando os tios surpresos com a visita e revelando alguma
proximidade e confiangca com as técnicas.

Foram questionados sobre a situacao atual com a menor e a sua progenitora; 0s
quais nos afirmaram que tudo se mantinha igual (a progenitora nao
comparticipava com dinheiro algum, mas que iria 14 a casa todos os dias visita-la)
mas que a saude deles estava a piorar e ter a menina a seu cargo era uma
responsabilidade muito grande. Mas ao mesmo tempo sabiam que a menor s
estaria bem com eles, assinando assim o APP por mais 6 meses, em que se
comprometiam a continuar a assegurar o bem-estar da menor, permitindo que
esta mantenha um contato didrio com a sua mae e va aos fins-de-semana para a
casa da mesma.

Seguimos entao para a casa da progenitora. Esta € uma casa bastante organizada,
exceto a cozinha que revelava um pouco de desleixo e um frio insuportavel dentro
da propria casa. Questionou-se a mae se a relacdo que tem mantido com os seus
tios tem sido pacifica, e mesma até afirmou: “A minha tia anda mesmo calma,
deve ter ouvido das doutoras”. Perguntou-se a progenitora se tem procurado
emprego e como pretende aquecer a casa ao fim-de-semana para a menina.

As técnicas ainda Ihe pediram para ver a habitacdo, a qual ndo mostrou qualquer
tipo de impedimento. Tendo assim assinando o APP por mais 6 meses, em que
se comprometia a continuar a assegurar o bem-estar da menor, a manter com o0s
seus tios uma relacéo estavel e pacifica e ainda a procurar emprego.

No dia 17/01/2014 procedeu-se a uma nova visita, agora s6 a progenitora.
Quando chegamos a méae ainda estava por arranjar, afirmando que andava com
algumas dores no corpo (¢ portadora do HIV). Neste dia a visita também correu
dentro da normalidade, ndo tendo a situacdo mudado desde a ultima visita. A
progenitora achava mesmo que a relacdo com os seus tios e com a menina estava
fantastica. A situacao de desemprego estava a tentar ser colmatada pela mesma
mas encontrava-se dificil, contudo o seu companheiro mantinha a casa e a tia
ajudava muito, até na alimentacéo ao fim-de-semana em sua casa.

No carro estas técnicas afirmaram estar muito satisfeitas com a progenitora, uma
vez que desconfiavam da sua possivel melhoria e a mesma estava a revelar muita
maturidade e atitude para com o desenvolvimento da menor.
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Anexo IX — Analise quantitativa dos
processos do Tribunal

Grafico IX.1 — Ano do processo
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Grafico IX.2 — Sexo do menor
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Grafico IX.3 — Idade do menor
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Grafico IX.5 — Entidade sinalizadora da situacao de perigo
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Grafico 1X.6 — Medida aplicada
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Grafico IX.7 — Metivo de arquivamento do processo
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Grafico IX.8 — Motivo que legitima a intervencao
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Anexo X — Analise qualitativa dos processos

do Tribunal

Grelhal - Caso A

Descricao da Situacao

Esta menor cresceu num ambiente hostil, com auséncia de uma familia “normal” (Mae prostituta e Pai
proxeneta) e falta de acompanhamento, quer dos pais, quer dos avos (responsaveis legais), que também se
regem por uma certa permissividade, nao lhe impondo regras de conduta, ou seja, esta menor é sinalizada
por: caréncia de vinculos afetivos no seio do agregado familiar, instabilidade emocional e disfuncionalidade ao
nivel do estabelecimento de limites e regras que favorecam comportamentos mais adequados. Assim a Lara
comecou a manifestar comportamentos desviantes (furtos, faltas injustificadas as aulas e falta de
aproveitamento, retencdes, ameacas de bomba na escola).

A menor e avd aceitaram a intervencdo da CPCJ de Vizela, sendo integrada num Lar de Acolhimento
(visita os avos de 15 em 15 dias), frequentando a escola. Contudo, a menor continuou a faltar injustificada e
sistematicamente as aulas, apareceu na escola algumas vezes alcoolizada, praticou varios furtos, agrediu
verbalmente uma professora, teve comportamentos incorretos para com os colegas e violou inimeras vezes o
regulamento interno da escola, levando a aplicacdo de uma suspensao.

Depois a progenitora fixou residéncia em Guimardes e Lara foi novamente para um curso mas mesmo
assim continuou a faltar as aulas e agrediu fisica e verbalmente os colegas o que deu nova suspensao; fugiu
frequentemente do lar e incitou as restantes colegas da instituicdo a desrespeitar as normas desta, para além
de as ameacar e agredir quando elas ndo pactuavam consigo.

Pelos comportamentos assumidos, encontra-se numa situacao de perigo para a sua saude, seguranga,
formacao e educacédo, sem que os progenitores denotem possuir capacidade e vontade para fazer face a tal
situacdo. A unica forma de por termo a esta situacdo de perigo em que a menor se encontra, tendo em conta
que a sua colocacdo em instituicdo nao surtiu efeitos, passa por aplicacdo de uma medida de apoio junto da
progenitora, conjugado com um programa de educacgao parental, tendente a encontrar estabilidade emocional
e afetiva, bem como a receber o acompanhamento necessario para que possa prosseguir a frequéncia da
escola e conseguir a sua formacéo intelectual e profissional.

Contudo, teve de voltar para o lar e as intimidacdes com as colegas persistiam, e desta a forma, a instituicdo
ja nao se encontra disponivel para continuar a acolher a mesma. Seguindo-se uma declaracéo do tribunal sobre
a instituicao:

“A instituicdo x afirma ter investido tudo na Lara, ao contrario do que afirma o tribunal; a mesma até tem um
“Curso de desenvolvimento de competéncias para a familia” mas dada a distancia da residéncia da mae a
mesma nao aparece.

0 tribunal nao tem por habito perder tempo a fazer observacgdes relativas a atitude que as instituicdes
destinadas ao acolhimento de criancas tomam em relacdo as mesmas, desde logo porque, até ao momento,
nunca houve qualquer motivo que o justificasse. Lamentavelmente, o Lar x logrou que tal regra fosse
quebrada.”

A mée queria ficar com a filha, tal como aconteceu, e inicialmente tudo corria bem, até a mae pedir a GNR
para a ir busca-la porque os avos nao aguentavam os comportamentos da Lara, aplicando-se desta vez uma
tutelar educativa (roubo no supermercado), demonstrando auséncia de culpa ou remorsos pelo comportamento
realizado.

A menor sente-se desconfortavel porque na “terra” que vive ouve comentarios depreciativos em relacdo
ao pai e a mae e isso deixa-a a triste e envergonhada, expressando vontade de ter uma familia “normal”; e em
relacdo a avo afirma: “Ha anos que ndo me da um beijo ou uma palavra meiga”; apresentando grande
desmotivacao e desinteresse em relacao a escola; tendo a avo revelado que sé quer ficar com a menor para
receber a quantia que lhe era atribuida para esta funcéo.

Desta vez, a Lara querer ficar no lar, uma vez que tem um namorado que estuda numa escola perto do lar,
assim sendo afirma tentar lutar contra o seu mau comportamento e fazer de tudo para se permanecer na
instituicdo. Contudo, foge novamente da instituicao.

Segundo a PSP, a Lara agora esta a viver com um individuo de etnia cigana, e a mesma ja se encontra
gravida e como nasceu em 1992 ja atingiu a maior de idade. Assim sendo, cessou-se a medida de promogéo
e protecao e arguivamento dos autos, em virtude de a situacdo de perigo nao subsistir.
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Grelha 2 - Caso B

Descricao da Situacao

Consta-se que Joana terd sido abusada sexualmente, pelo companheiro da mae e esta é alcodlica e
prostituta (pratica sexo em frente aos filhos), desta forma, a medida foi o apoio junto de outro familiar
(avo materna). Pois este elemento familiar revela ser uma pessoa preocupada com a educacao da neta
evitando que esta apresente comportamentos desviantes e proibindo o contato com mas influéncias.

Segundo o relatério da diretora de turma (ambiente familiar): a menor continua a sentir-se ameacada
pela tia, que, segundo aluna, sente ciimes pelo facto de avd a proteger; a tia desvia as economias da avo
para dar ao companheiro.

Em 2006 a avo disse as técnicas que a menor estava muito chocada porque na ultima consulta no
Centro de Saude o médico lhe disse que ia fazer analises para saber se ela tinha SIDA e se encontrava
gravida.

0 seu progenitor ja constituiu uma nova familia e ja tem mais um filho (Jodo), que se encontra também
com um processo na Comissao, pois segundo o médico ndo permitem os cuidados necessarios ao menor.

A situacao para a Joana com avé até se tinha regularizado contudo a reabertura do processo da-se
devido ao surgimento de novos acontecimentos, como por exemplo a nao frequéncia na escola ou os
varios namorados.

Segundo o pai o melhor para a filha seria a ida para uma instituicdo, todavia a técnica refere a
necessidade de aplicar a medida apoio junto de outro familiar (avé) dado que a menor também rejeita a
institucionalizacdo e afirma que vai mudar no que for preciso. Apesar da permissividade da avo a mesma
nao se mostra malcriada ou desobediente.

De acordo com outro relatorio sobre a familia referem factos como a nao valorizacao da escola nem
da formacéao profissional - “Contentam-se a viver o dia-a-dia, preferencialmente mediante apoios/subsidios
do Estado.”

Na diligéncia em Tribunal: a menor afirmou que agora estuda a noite porque de dia tem de ajudar a
avd, uma vez que esta lhe deu uma trombose; cessando-se a medida uma vez que a menor atingiu a
maioridade.

126




Grelha 3 -Caso C

Descricao da Situacao

Este processo desencadeou-se porque a mae dos menores é consumidora de estupefacientes, sendo
que desde 1998 vem sendo acompanhada pelo CAT, todavia a situacdo tem-se alterado, nao
proporcionando aos filhos os cuidados necessarios no que toca a alimentacdo, saude, educacdo e
formacéo (muda constantemente de companheiro e pernoita amitde fora de casa), tornando-a incapaz
de cumprir com as suas obrigacOes parentais. Tais comportamentos vém-se repercutindo negativamente
no comportamento dos menores, que vao assumindo, comportamentos de total oposicao e rebeldia,
fazendo o que quererem e sem quaisquer regras, encontrando-se entregues a si proprios.

0 Miguel ¢ um jovem educado, cordial, bem integrado no contexto de sala de aula e na escola, nunca
tendo criado qualquer tipo de problemas, contudo encontra-se desmotivado pelas atividades escolares (9°
ano), faltando muito as aulas. Segundo os colegas, fuma tabaco e também droga, possivelmente,
“charros” (disponibilizados pelo Tio Materno). Beneficia de escaldo A, podendo efetuar as refeicdes do
almoco na escola, 0 que nao acontece.

O Tiago frequenta o 7° ano, e no que ao comportamento diz respeito tem vindo a melhorar
gradualmente, embora, por vezes, assuma um comportamento extremamente agressivo e perturbador,
mesmo de ma educacdo. Tal como o irmdo beneficia de escalao A, podendo efetuar as refeicdes do
almoco na escola, contudo nem sempre acontece, optando por comer num café existente nas imediacdes
do estabelecimento de ensino.

Esta ainda a ser acompanhado no ambito de Psicologia, no qual lhe foi identificado disturbio de
adaptacao com alteracdo de conduta: padrdo de conduta no qual o jovem ignora os direitos dos demais
ou viola as normas e 0s papéis proprios para a sua idade; parecendo estar a evidenciar uma reacao de
inadaptacdo a varios fatores de stress identificavel (historia familiar, mudanca de casa, a situacdo da mae
face ao emprego, entre outros). A reacao inclui a deterioracao do funcionamento diario e sintomas que
parecem ter uma relacao direta com esses mesmos fatores. O problema inscreve-se num quadro cujos
sintomas incluem problemas comportamentais, como por exemplo o vandalismo; fraco rendimento
escolar e problemas relacionais na escola dirigidos aos adultos (professores e funcionarios),
particularmente no que concerne ao cumprimento de regras; a mae verbaliza incapacidade para controlar
0s seus comportamentos. Pretendendo-se segundo a psicologa implementar processos cognitivos e
competéncias de resolucdo de problemas interpessoais que subjazem a conduta social. Os menores s&o
fruto de relacdes ocasionais da progenitora, existindo outra menor de 8 anos que se encontra integrada
no Centro Social e Paroquial e a mée nao a visita ha bastante tempo; ndo tendo nenhum deles com as
figuras paternas qualquer vinculo afetivo ou outro tipo de relacionamento.

Apesar da institucionalizacao (ocorre quando avo materna morre e ndo se sabe do paradeiro da méae)
dos menores no Centro Juvenil, os mesmos voltam “rapidamente” para casa por esta reunir todas as
condicdes habitacionais, economicas, sociais e morais; (visitou-os sempre na instituicdo, e quando
chegavam do fim de semana vinham sempre contentes, arranjados e alimentados).

Ambos referiram uma relacdo positiva com a progenitora, que esta faz por estar presente e
acompanhar o que se passa com eles (por exemplo realca-se a presenca na escola sempre que é
convocada, manifestando preocupacédo em relacao a situacdo escolar dos filhos). A progenitora tem um
namorado e quer o Miguel quer o Tiago reportaram-se a este como alguém com quem mantém uma boa
relacéo.

A técnica é da opinido que se devera proceder ao arquivamento do processo, e cessacdo da medida
uma vez que ja nao existe perigo para o menor, e como a progenitora também recebe o RSI continuaram
a ser acompanhados pelos servicos da Seguranca Social (o ambiente familiar tem-se mostrado favoravel
a educacao e desenvolvimento do menor).
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Grelha 4 - Caso D

Descricao da Situacao

O menor foi sinalizado pela CPCJ de Vizela por motivo de absentismo/insucesso escolar e por mau
comportamento, tendo-se verificado que assume atitudes de oposicao e desafio dirigidas a méae, a qual,
por sua vez, adota uma postura permissiva e de algum desleixo no que concerne a observancia de regras
basicas e situacdo escolar do menor.

O progenitor, apesar de trabalhar em Setubal, agora regressou a morada da familia; sendo conotado
como alcodlico e agressivo para com os filhos e o conjuge, demitindo-se do seu papel de educador.

O menor e a progenitora retiraram o acordo no que toca a colocacdo numa instituicao, tendo esta
revelada receio de represalias do menor e do progenitor, que em tempos ja a agrediu; apesar de o pai
ndo aparecer deu consentimento para a intervencao.

No seio da familia ndo estdo a ser asseguradas as necessidades do menor, verificando-se lacunas a
nivel da educacao, orientacdo e acompanhamento, em que o menor oculta 0 que faz e para onde vai
qguando ndo cumpre os horarios delimitados no acordo de promocao e protecao.

0 ambiente sociofamiliar é pautado por uma grande tensédo e desgaste, situacdo que deriva de varios
fatores como: as dificuldades econémicas (composicdo do agregado familiar: 10 elementos); a
necessidade de acolher uma sobrinha sem familiares diretos e sem rendimentos préprios; o
comportamento desafiador do menor; a existéncia do irmao do menor (pai das 3 criancas) que nédo
trabalha supostamente devido a um acidente que lhe tera provocado uma fobia (apesar de nunca ter sido
avaliado do ponto de vista clinico); a auséncia prolongada do progenitor que provocou na mae um
desgaste emocional.

0 comportamento do menor ¢ grave, tendo agredido uma professora; e dada a falta de comunicacéo
e disponibilidade dos pais do menor que ndo souberam do que se passava, fez com que 0 menor perde-
se 0 ano e nao pudesse frequentar a coldnia de férias. Quando o pai soube deu-lhe uma coca e colocou-
o de castigo.

Todavia, esta situacdo tem vindo a melhorar porque o pai esta mais presente, a mae so trabalha um
turno e o menor mudou o comportamento dada a persisténcia do pai e a intervencao da CPCJ.

Segundo as técnicas: “parece-nos que esta € uma familia em vias de ultrapassar uma grave crise,
sobretudo a avaliar pelo restabelecimento de uma relacdo de normalidade entre 0 menor e a escolar, pelo
regresso do pai e pela postura mais distendida da méae, agora mais compenetrados dos seus papéis.”
Assim a técnica é a favor da medida de apoio junto dos pais, com o objetivo de continuar a acompanhar
0 menor e 0s seus pais e a motiva-los para o estreitamento de lacos de afeto mas também para o reforco
da assuncao das suas responsabilidades.
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Grelha5 - Caso E

Descricao da Situacao

0 caso do Manuel foi selecionado porque os progenitores padecem de graves problemas de
alcoolismo, tornando o ambiente familiar pautado por forte violéncia fisica e verbal entre eles e destes
para com 0 menor.

Além disto a atuacao dos progenitores é pautada por total desleixo em termos de educacéo e saude
do filho e higiene na casa onde residem; denotando ainda a incapacidade para impor ao filho o
cumprimento de regras de normalidade na vivéncia em sociedade, o que tem provocado consequéncias
negativas ao nivel de aproveitamento, ajustamento social, emocional, cognitivo, comportamental, défices
sociais e capacidade de empatia debilitada.

Desta forma, isto traduzse em manifestacbes de comportamentos agressivos, rejeicdo de
cumprimento de regras, manifestacdo de frieza e tristeza, fragilidade em termos de seguranca pessoal,
dificuldade no estabelecimento de relacdes de amizade com os colegas, bem como em sucessivas
reprovacoes na escola que frequenta.

Apesar de assinado o acordo, os progenitores nunca mostraram interesse em deixar o alcool, nem
frequentar as consultas, conclui-se assim que ndo ha potencial para a mudanca destes pais. O ambiente
continua igual, revelando alguma disfuncionalidade, auséncia de regras e modelos educativos adequados;
nao reconhecendo a doenca (alcoolismo) nem a possibilidade de tratamento. Esta postura dificulta a
intervencao, pelo que a este nivel dificilmente se observara uma mudanca/melhoria.

Com o passar do tempo e com a intervencdo o pai iniciou o tratamento mas a mae nao reconhece
que consome, logo é dificil o tratamento.

Face ao anteriormente exposto e, atendendo que:

- 0 menor tem vindo a receber os cuidados basicos necessarios ao seu bem-estar e desenvolvimento;
- 0 menor tem sido assiduo e o seu comportamento tem vindo a melhoras;

- a vontade do menor é permanecer no agregado dos progenitores;

- 0s progenitores tém revelado disponibilidade para acompanhar e orientar o filho;

- 0 ambiente familiar, tem vindo a melhorar consideravelmente.

Assim os técnicos sdo da opinido que se deve dar continuidade a medida de apoio junto dos pais,
devendo ser considerada a possibilidade de apoio econdémico. Pois os progenitores tém revelado
disponibilidade para acompanhar o percurso escolar do filho. E o menor, por sua vez, esta a frequentar o
curso de formacao profissional com assiduidade e pontualidade, revelando motivacdo para continuar.
Afigurando-se, segundo o Tribunal, desnecessaria a continuacdo da medida aplicada.
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Anexo XI — Multa do Tribunal atribuida a
CPCJ (excerto)

“... ficou acordado informar o Tribunal de que esta Comissdo nao ira realizar o relatério
semanal solicitado.

Condenado (CPCJ) numa multa de 10 UCS.

Solicite ainda a Comissao Nacional de Promocao e Protecao de Criancas e que informe qual
0 seguimento que tem sido dado as varias comunicacdes deste Tribunal a denunciar
procedimentos inadequados por parte da CPCJ de Vizela em geral e da sua Exma. Presidente em
particular.

Findo o depoimento das testemunhas, foi dada a palavra a Digna Magistrada do Ministério
Publico, a qual promove se notifique a Seguranca Social para que informe das razdes pelas quais
nao cumpriu a decisao.

Atendendo que a CPCJ de Vizela ndo cumpriu a sua funcao de intervencao imediata face a
uma situacao de perigo iminente e catual para a vida ou integridade fisica dos menores, nos
termos do artigo 91° da LPCJP, promovo se comunique esta situacao (que ja tem ocorrido mais
vezes) ao Exmo colega interlocutor junto daquela entidade, bem como a Comissao Nacional de
Protecao de Criancas e Jovens em risco.

Constata-se ainda a CPCJ de Vizela, vem revelando nos seus procedimentos um profundo
desconhecimento das normas legais pelas quais se rege o exercicio da sua atuacao,
desconhecimento bem patente na postura assumida pela sua presidente, aquando da sua
inquiricao.

(..)

Ao invés, a CPCJ de Vizela, entidade que por exceléncia tem responsabilidades em matéria
de infancia e juventude, tem-se demitido, nao raras vezes, deste dever, remetendo tais denuncias
para o Tribunal, ndo podendo ignorar que este constitui a ultima ‘ratio’, ao nivel de protecao
imediata dos menores e que nao € a entidade com competéncia para atuar em quadros de
urgéncia. Este amadorismo — perdoe-se-nos a expressao — da CPCJ de Vizela, bem patente na

postura anodina da sua Presidente é realmente de lamentar e espera-se nao seja repetido.
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Uma vez que cabe ao Ministério Publico a fiscalizacao desta entidade, dé conhecimento desta
decisao, bem assim como do processado e seguintes ao Digno Magistrado do Ministério Publico,
que tem a promissdo de fiscalizar os trabalhos desta comissao para os fins tidos para
convenientes, bem como a Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco.

Tribunal da Relacdo de Guimaraes (2006)

O Tribunal, ao ser informado pela CPCJ de Vizela da entidade que deveria acompanhar a
crianca — a EMAT de Guimaraes — nao deveria ter reagido tao drasticamente.

Nao se descortina no oficio da recorrente qualquer intencdo de desobedecer ao tribunal nem
ha justificacdo para a aplicacdo da multa posta em causa pela violacdo do disposto nos artigos
519° do C.P.P e 208°n° 2 C.R.P...

Nao é uma questao de legalidade ou ilegalidade da incompeténcia invocada pela recorrente,
mas sim, a criacao de um atrito absolutamente desnecessario sem ter em conta as razbes que a
recorrente invocou.

A pretensdo do tribunal a quo para que a CPCJ de Vizela faca o acompanhamento duma
medida de protecao aplicada em processo judicial de promocdo e protecdo nao pode ser
sancionada nos termos do art® 515 e 208° CRP ou mesmo no artigo 59° n° 2 da Lei 147/99 de
01/99.

Além disso, a CPCJ de Vizela nao tem qualquer autonomia administrativa para pagar a multa
aplicada, nem esta tem qualquer base legal.

S&o pois, parcialmente pertinentes as conclusdes da agravante.

Nestes termos, acorda-se nesta relacao em revogar o despacho recorrido na parte em que

condenou a CPCJ de Vizela na multa de 10 UC's.

Sem custas.”
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