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A presenca das camaras municipais portuguesas

na Internet (parte 2)

Qoverno Codooou na orderm Ao dia a reforma da Admi-
nistragdo Pdbdica & aponta coma caminbo a wtilizacio
eficiente das tecnologias da informacdo e da comu-
nicataoc como suporte a essa estralégia, tendo como
finalidade a wtilizagde efectiva do governo electrénico
na deshis rocratizacdo, modernizacio, aumento da
eficiencia e transparéncia da Administracan Pablica.
Mesta altura @ de todo o interesse & oportenidade
alhar para a realidade objectiva do guee tem sida feito
nies Clmaras municipais nos ltimos anos e em fungio
disso sdentificar os constrangimentos e virtualidades
gue permitam encurtar caminbio e desereolver patrs-
et para o futuro.

O altimo estudo realizado pelos aubores no dmbito
do Gavea sobre a presenca das autarguias portguUesas
na Intermel & sabre a utilizagao que elas fazem destas
tecrologquas lai publicado recentemente ¢ estard
disposicio de todos os interessados em formalo digital
arm nEtp: fweewodsi.uminho. ptfgavea, ande tambem
FJII-:JL-'I-!II ser encontrados outros estudos sobre esta
temidtica realizados desde 1999, Este estudo ¢ a base
deste artigo no que se refere 3 presenca das clmaras
muricipals ma Intermse, O terceirno ja estd em curso e os
seus resultados serdo publicados ainda este ano

Mo artigo publicado na revista inter.face de Cutubre
de 2002, gue constitui a primeira parte da publicacfco
resumida das conclustes deste estudo, apresentarame-
w2 o resultados da ulilizacio do comeio electrénics

O desenvolvimento das regifes digitais depende, pelas cimaras miLnlcinail, Meste faremos, um reorne, . .

rhuile do desenvolvimento do governo electrdnicon ¢
do seu impacta na sociedade. Os dados do estudo
que recentemente publicamos podem ser o mote
para uma decussio electiva do caminbo a seguir no
futuro proximo e o fdrum de Aveire sebre as Regides
Digitais pode ter um impartante papel nessa reflexio.
£ importante gue os seus agentes ai reunidos e
representados Ppossam reqressar 4 casa ndo com mais
CEflEZAs, Mas COMm a COnMCCaEn r-l:‘l-:_:urn;ili:l._a sobre a
importancia do seu papel neste tempa de mudanga.
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da sua presemga na Internetd, ficando ainda de fora a
caracterizacdo da infra-estrutura tecnologica. Todos
estes resultados poderdo ser consullados na versdo
integral do estudo,

Evolugéo

O nimero de cimaras municipais com presenga na
Internet term crescido de forma consislente desde
1999, apesar do ritmo de crescimento ser inferior ao
que sefia esperado e mais lento do que seria desejavel,




coma se pode ver pelo Grafico 1, Em 1999, 50% das
autarguias tinham presenca na Intermel, percentagem

que aumentou pard 2% em 2001 ¢ para B4% em
2003 (wer Grafico 2)

Grafico 1 Camaras Muricipam oom presanca ne Inbarmet

Estes dados apenas indicam se a camara mumnicipa
estd ou ndo presente na Intermet nado reflectindoe &
gualidade dessa presenga. A questac que se pode
colocar @ porgue razdo ou rabded as autargueas nao
estdo todas presentes na Internet?

Os dados tém demonsiracda que exstem alqumas.
oscilaghes nessa presenca. Por exemplo entre 2001 e
2003, catorze autarquias deixaram de ter web site

Mo quae se refere & evolugdo da disponibilizagdo de
enderecn de cormelo electrdnico werificamos que so
uma autarguia € que nao term correic electronico (ver

Gréfico 2 G das chmeras municpas com web sits & car-
raK algcirtnico

Crafico &) o gue corfesponce a 99 M0 (ver Crafico 2.
O correio elecirdnicn & uma tecnologia que & faci
che utilizar, no entanto hd uma grande diferenca entre

o ber & o usar devidamente, como maostram os resulta-
dos deste estudo e que foram publicados no artigo
anteriormenta raferido. Messe estudo a principal con-
Clusdo foi gue a fiabilidade da swa utilizagio mo con-
texto da administracdo local @ muito baica, Ha neces-
sidade de as autarquias encararem este canal de co-
municaclo com o cidaddo com mais senedade, 50
assirm o correio elecironion I.ZIIIIJI- e encarado de lacto
cama uma alternativa de comunicacao sérla & vidvel,

Apesar de noventa e nove por cento das autarguias
CHSpOr o8 COreid slectrdnicon externa, apenas trinta e
uim por cento dispbem de correio electrdnico intermo.
A diferenca entre eles pode indicar que havera pro-
blemas a0 nivel do encaminhamento interno do cor-
reio electronico nas autarquias. O que se traduzira
necessariamente na perda de qualidade da respostia a
2555 I'I"I_'"!1'_-.i,|-C£|I’_'f'E_ F_'lri"ll'_lr_:-\.:‘lll1'|l:'ll'|{' N avmenta I:jl_'l
tempo de respasta, quando ela existe, O problema é
bem demansirado pelo baixo numern de mensagens
recebidas pelas .II_I'I.'I.'I_|.Ji|'.|'H.. A mecha & e deraseele
Mensagens de cormelo elecirinico didrias, Estes valores
sa0 quase insignificantes e 30 a negacdo dos dados
que mostram que o comeio electrdnico @ uma das
tecnodogias mais dominadas pelas autarquias. O nod-
mero médio de enderecos de correio elactrénico ex-
terno € de vinte e quatro, sendo de quatro enderegos
nas autarquias mais peguenas e de sessenta e rés nas
autarquias de masor dimensdo,

Andlise de alguns indicadores

P e s refere and dados do estudo de 2007 verifica-
SE CJLE &S camaras com web site se localizam predo
milrantemente no litoral com 8 3% das autarguias com
presenca na Internet, contra 64% no interior e 57%
nias ilhas.

Por regites, o Algarve apresenta B8% das suas awtar-
quias com presenga na Inkernet, seguido da regido
Morte com 79%, tendo estas duas regides trocado de
posicoes relativas em o relacdo ao estudo anterior, De-
peds surge a regido de Liskoa e vale do Tepo com 77T,
a requan dao Alentejo com A%, a reqeas Lentrd com
(5% a Madeira com &4% e fimalmente os ACOres com
%3% das cdmaras municipais com presenca na weh,

Por distritos verifica-se gue Braga e Porto 530 o8 (nd
o5 distritos em que todas as suas cidmaras municipals
tém presenga na Internet, seguidos do distritc de
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Viana do Cattelo com 9%, dos distritos de Faro e
Leima com BE%, Mo im da escala aparecem os dis-
trivos de Colmibra com 59%, Acores com 538, Vila Re-
al com 50%% e finalmente Braganga com 253%, Tendo-

58 ".'E[-! WA Qe o5 l.'FiS-IZrlil_:li._l:-:ll'l'l IS, PRt IITAr,

cipais verificou-se que em miédia eles tdm 40 acessos
didrics, variando entre a5 18 das mais pequenas as 168
das autarquias de malos dimensio, O gue revela a
pouca procura deste tipo de canal de comunicacio,
[ale T silidadde. rerdipaida,. Uea das, maten e

tos foram os de Setdbal com um aumento de 47 pon-
tos percentuais, Castelo Branco com wum aumento de
46 pontos percentuais e Visaw Com wm aumento de 4.2
pontos percentuais. Por outro lado os distritos de Bra
ganga, Coimbra e ¥ila Beal mantiveram os mesmos
walores do estudo de 1999,
Apesar de noveanta & nove por cento
das autarquias dispor de corraino
glectronico axtarng, apenas trinta
2 um por cento dispoam de Correio
glectranico interno. A diferenca
enire eles pode indicar gque havera
prablemas ao nivel do encamin
hamanto intarnge do correio elec

ronIco nas .'1II|i-Z'Z,'|I_JI:I$:.

Par dirmensdo o nomero de eleitores verifica-se gue
Lk r'|]|r|e'r-:1 e .1u|_.:n:_:||_|-..1':. LI [_:lrl_"'ﬁl'r'll;_.ﬂ na |"||:E'F."IE‘|_
CrESce OO a sua demenddo. 08 dados mastram gue
tsdas as camaras m ursicipals oo miais oe 50,000 ebeki-
bores estdo presentes na internel. Mas mais peguenas,
com menas de 10,000 eleitores esse valor & apenas de
G63%,

A presencd na web ndo pode ser apenas carackenza-
da quantitativamente mas dewve sé-lo principalmente
gualitativamente, € importante wverificar a wtilidade
dessa presenca para o cldaddn, Assim verificamos que
tosdas as dulanrgquias Coom mais de 100,000 elaitores
tinham actualizado os seus web sifes nos ltimos trés
meses, ¢ dessas, 400 tinham efectuado actualizagtes
reos Ultirmos 15 dias, & nos restanies grupos a situagdo
era bem diferente, 50% das mais pequenas nao tinha
actualizado os seus web sites nos ullirmos rés mMases, o
mesmo se verificando com 399 das autarguias de
10000 a 500000 eleitores ¢ com 40% das aularguias
de 50000 a 100,000 eleitores,

Cuanto a0s acessos aos web sites das cimaras muni-
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podem contribuir para isso & a qualidade e quantidade '
da infarmgdo disponibilizada.

Mo gue s refere aos conteddos verlficow-se que
F8% das autarquias disponibilizam informagio gerné-
nea do municipio, como seja, cultura, histdria, geo-
grafia, patrimdnio, lazer; 74% das cimaras municipais
disponibiliza informacio como organigramas, infor
magao sobre a assemblesy mumicipal e executivo ca-
marario &, finalmenta A .'-"i-!-i--:_'li-;.[_:-:_'.r' ibiliza servicos
oniine.

Mo que se refere ao acesso b Internet apenas seis por
cento das auta '-quia‘.- nad [Em acesso, sendo esse valor
de {quarenta por CEnbo para acesio permanente £ cin-
quesnta & quatnd por cento para acesso esparadico, As
autarguias mais pequenas possusm mals Bgacies es-
porddicas e a3 autarquias maiores possuem mais liga-
coes permmanentes, Sendo dezanove o ndmero médio
de postos com scesso 3 Internet, o que corresponde a
sebe nas autargquias mais peguenas e sessenta @ sepe
mas autanquias maones, Estes dados mostram que em
miédia existem cinco postos com ligagdo 3 Internet por
cada cem funciondrios

A Intermet € utilizada nas autarguias para consulta de
informacdo www em rinta por cento dos casos dos
Ca308, vinte e nowve por cento para cormeo electronico
e treze por cento para dlsnl}nlhllli-'m,'.il.:- e informag &0
web, Mio estando nas principals utilizacdes as com-
pras ebectronicas, os servigos andine @ a transleréncia de
ficheiros. O que mostra que a3 autarguias amda utili-
zam a Internel para A tivigl aces hlrr'|'||1~'-\. € POWCE Oren-
tada & realizacio de servicos electrénicos,

Os principais impactos da Internet ma autarquia s&o
o5 trabalhos rotineiros, as relagbes interdepartamen-
tais e o formalisono.,

Chtenta por cento das cdmaras municipais que nao
dispiiemn de web site afirmmam gue o terdo até final do
amo 2002, As razdes para ainda ndo o ter sdo a falta de
recursos humanos e a falta de recursos financeiros. A
maicria das autarguias, quarenta e sete por cento,
pensa vir a desenvaheer o seu web site em outsourcing
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e trinta e sete por cento pensa vir a desenvobeé-lo com
0s servicos da autarquia,

O alojamento do web site das autarguias € feito na
sua malora externamente sendo de apenas quinee paor
cento dos casos alojado intermamente. O que oormes.
pande a trés por cento das autargqulas mails pequenas,
dezassete por cento das autarguias do segundo grupe,
quarenta e dods por cento do terceing qrupo @ rinda ¢
S por CEnto das ALtargLuas de maior dimensdo

A aularauias inveshem mos seus web siles menos de
2,500 em hardware em sessenia e nove por cento
s Cas0s, 0ilEnla @ um por cenba em sallware, oitenta
= res [Or CENLD 8 ReCursos Puemarsds & calenla o e
fear CENTO e Cuslog de manutencdo anual, Estes valao-
res sevelarm muilo Baxos invesiimentos na [rreEsenca
na wel, sendo esta tendéncia mais acentuasda nas
sutarguias de menor dimensio,

Os objectivos das autarquias para a 503 presenca na
wieh sio divulgar informacio da camara municipal e
promover o turismo e a cultura. Estes objectivos estdo
longe de serem o objectivos que as autarquias dewve-
rigem ber para a sua presenca na Intermet, os guais de-
veriam estar orientados a prestacio de servicos onfine,

Nivel de maturidade do governo electrinico
nas camaras municipais
Meste estudo além da avaliagdo multi-wectorial preten
deu-sa avaliar a maturidade dos web sites das cdmaras
municipais, tendo por base os quatro niveis do go
verno electrinico. Este modelo foca-se no nivel de ser
vigos disponibilizados ao cidadio em formato digital
na weh e no seu nivel de ||'|I|'--;;|r'.=|-:.'."1|'r. Eales Serdicos
devermn ser a maotivacio principal da presenca na in-
Lerrel das autaniuias, independentemente de toda a
restante informagio que se possa disponibilizar e que
terd Lambsém interesse para o cidadio

O nivel de maturidade estd fortemente relacionado
com o deservolvimento tecnoldgics & organizacional
do back-office e da sua integragdo com o front-office,
pelo que o web S aparece assim como um espelho
da realidade, Esta integragdo, necessinia e desejavel, ¢
dificil e exige estratégia e perseveranca. Mas 53 assim
as autarquias poderdoc aproveitar estes tempos de
miudanga para s modernizaremn, tomando-se mais
eficientes ¢ transparentes, quer do ponto de vista da
sua gestdo quer do ponto de vista da qualidade dos
servigos oferecidos ao cidadao.
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Chutubre de 2003

Lr weeb sites foram classibicados numa escalade D a 4,
chescle o el 5, correspondente a 0 pontos, até ao mivel
1, correspondente a 4 pontos. O nivel 5 corresponde 4

ausiéncia na Internet da Camara Municipal, o nével 4

Grafico 3 Meturdede dos web Skes par nves
de maturidads

classifica os web sites que publicam informag do genérica
sobre o municipic & a autarquia dweccionada para
todos mas sem informacio sobee os lormularios dos
servipos, o nivel 3 classifica os web sites que dispem de
nteracgan entne a carmara municipal e o cidadao atraves
do dowrtlerd de formulinios relativos aos servicos, o
nivel 2 classifica 0s web sites que dispdem de interacgio
nos doks sentidos entre a cdmars municipal e o cidadio
atraves do processamento de formularios incluindo
autentca o, ¢ malmente, foram classificados no nivel
1, nivel dla ransacgdo, os web sites que permiteam trata
menta, decisdo e entrega, incluindo pagarmenta, dos
servigos formecidos pela autarguia.

Atendendo a0 baixo nivel de matundade que ainda
se verifica na generalidade dos web sites decidiu-se
fque bastaria ter apenas uma das funcionalidades para
que fosse classificado nesse mivel, Dentro do mesmo
nivel os web sites foram ordenados pela guantidade de
elementos desse nivel e em igualdade de circunstan-
cias pelo nimero de elemeantos dos mivess inferiores

O resultado da aplicacdo deste modele foi @ cons-
trugic do Ranking da presenca das chmaras munici-
pais na Intermet que serd divulgade oportunamente.
Os seus resultades permitem-nos identificar a reali-
dade de uma forma simples, Um outro resultado im-
portante € a avaliagio da maturidade do governo
electronico bocal por regifies, sendo um importante
referencial das regiies digitais.




Brafico 4 Indcse de matueedade por orcameants da cinara
mmcpal [FE + FiEkd + FCIA)

O resuflado da aplic_.al,.::l_:- da escala redersda ao mo-
dhelo de avalias 3o, cujo vabor ideal sera o 4, valos -
xirmo da escala, resuliow uma miédia nacsonal de O, 910
ponbos. Estes dados sdo reveladores dio multo que ha
a faper para quee as cdmaras municipais adiram efecti-
vamente ao governg electrdnico, Os dados mostram
{wer Grifice 3} que nenhuma autarquia ainda timha
atingido o mivel 1, o de maior maturidade, no nivel 2
apenas estao 5% dos web sites, no nivel 3 apenas se
posicionam B% dos municipios, no nivel 4 posicio-
nam-se 58% e mo nivel 5, sem web site, ainda resistem
28%: das chmaras municipais
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Grilico 5 Indice da matundade por nimern o2 aledores
o auEsrouen

Por financiamento do FBM, FGM e FCM verificamos
que o indice de maturidade (ver Grafico 4) e tanto
maior guanto maior € o hinanciamento da camara
municipal.

O mesmio S8 passa Se A0rupanmos as aularuiss por
numers de eleitores (ver Gralico §), verlicando-se gque
o indice cresce com a dimensdo, desde o valor de 0,64
para as autarguias até 10,000 eleitores, 0,89 nas autar
quias de 100001 a 50,000 eleitores, 1,68 nas autar-

quias de 50,007 a 100.000 eleitores e finalmente de
1,83 nas autarquias com mais de 1000000 eleitores.

Ofhando para os dados por distritos (ver Grafico &)
venficamos que os distritos com maior indice de ma-
turidade & os Gnicos acima da média nacional 530 o
distrite g Porto com 1,500, F.rauﬂ com 1,286, Faro
con 1,250, Setibal com 1,231, Leiria @ Lisboa com
1,188 e Castedo Branco com 1,000, Tados s restantes
distritos tém um indéce inferior & média nacional,
sendo os de menor maturidade as regites da Madeira
com 0,636, os Acores com 0,632, os distritos de Beja
com 0,571 e por dltimo o distrito de Braganga com
0,417

Esles dados mostram claramente as regibes onde as
aularguias 3140 mais atentas a este ferdmeno da so-
clegade da informaco e aquelas em gue o trivbalho a
desenviolver carece de uma estralégia concertada ur-
gente, sob pena de estas assimetrias verificadas po-
deremn aprofundar-ge no futuro prdsima,

Existindo de facto grandes assimetrias entre as au-
tarquias, os resultados globais do ponto de vista qua-
litativo ainda sdo muito incipientes, @ até mesmo no
distrito do Porto que apresenta os melhoses resul-
Lackos, term wum indice de 1,500 o que 50 por si é reve-
ladar do trabalbo que ha a desenvobeer,

Conclusdes

Esta sintese de resultados |'r-e3'r|11ile caraclensar a inbra-
estrutura tecnoldgica das autarquias, a infra-estruturs
de suporte a0 correic electronico e & presenca na web,
as suas motivagbes e expectativas. Ficou também clarg
que a dimensio das autarquias condiciona fortemente
o seu deservolvimento tecnoldgico e gue as realida-
cles pxistentes entre a5 mais peguenas & as maiores sao
muito diferentes e exigem gue sejam pensadas po-
liticas & estratégias adequadas a cada realidade para
cue seja possvel recuperar o mais rapidamente possi-
vel estas grandes assimetrias,

O levantamento efectuado mostra gue prabics-
mente todas as cimaras municipais portuguesas tém
um endereco de correio electrénico, para contacto,
pois apenas trés o ndo Bm. Do ponto de vista quan-
titativo estes dados 50 excelentes & representarm wma
grande evelugio desde o altimo estudo.

Mo entanta o mads importante @ a forma como as
Autarguias carm & pRocessam as menssgens recebidas
& fol Bso que este estudo prefendeu avaliar, O resul-

Administracdo Pablica
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Junta da Extremadura implementa

80 mil postos de trabalho em LINUX

Junta da andaluzia vai iniciar o mesmo processo

o :,:Mr’n:l I'Elgll:ll'lﬂl da Extremadura em E.':p.an'l.'l.

ande e situa 2 cdade de Badajes. acaba de anunciar ter
compleado a insmlacio em BLLOD computadores o Sis-
terra aperativa Linux. Exists neste momento wm sstema
para cada dows esudanoes. & Junta da Extremadura eriou
também 33 centres com computadones para a populagio
erm geral. B cada centro axiste apoio personalizado para
gue utiizadores que ndo estejam familiarizados com eom-
putadores possam ganhar conhecimentos basicos. Estes
centros atrairam cidadios de todas os sectores de activi-
dade e idades. O utilizader mais ioso verm 7% anos.

A Extremadura tern urma populacio de 1073574 habi
mntes. & populacio esth distribuida ern 383 municipics &
s6 o de Badajoz (136.319 habitantes) supera os 100000
habitantes. Por outro lade, 57% dos habitantes residem
ern municipios de menads de [QU000 habitanoes

Em 19%8, o Presidente da Junta de Extremadura, jun
Carlos Rodriguer lbarra, langou o desafio da incorporagio
ma Sociedade da Inferrmacio, com o compromisso de nao
deixar ninguém fora, Comaqou a execucio de um propecoo
estrategics de incorporagio i Socedade da Informacio
baseads em dols principios, conseguir a conectividade e
alerecer aMfabetzacio tecnobbpica a wodes o8 cldadios,

ndependencemants do sitho ands vivessem,

Esee anuncic & o reflexo de um Projecta Global de Desen-
volkdmanto da Socedade dy Infermacio que vis impubsionar
a utilizacio das Movas Tecnologlas da Informacio e Conhedi-
mento a todos of cidsdios, aproweitando a sua pOtEncil-
lidade em todos os campos, especialmente no campo da
formacio e da geracio de negdcios que signifiquem no fim,
umra mebhoria da qualidede de wida dos cidadios.

Este programa obedece a um duple abjectivo: por um
lade urn Objective Educative, contribuindo para o desen-

SUN MICROSYTEMS

vdvimento da RTE (Rede Tecnoldgsca Educativa), com uma
rvdia de dols alunos por computador em odas as aulas
ded centros educatives; por outro lade wm Objective 5o-
cial & econdmics que consiste em dar difusio ao software
liwre na Exvremadura, avravés do PAT (Plano de Alfabae-
vizagho Tecnobbgica), as PMEs e a propria Sdminstragio
A exigténcia de sofoware completo que pode ser copiado
legalmente. contribul para evitar barreiras economicas
coma o alto custo das licencas de software

&, udlizacio do software Linux estendeusse também a
propria administracio da Junt@ da Extremadura, permitinda
4 |unea efectuar poupangas significativas nas suas operagbes

linEx, & scfoware disoribuido pela junta da Extremadura,
& forrmado por aplicagSes que permitem a wtilizagio eom-
pleta do computader para wm utilizador final. Inclui o
software OpenOifice.org (derivado do StarCifice da Sun
Microsystems) com um processades de gexio, folha de
ciboulo, editor de imagens & programa para apresentadoes
Inchsi tambim aplicagdes para navegar na Inpermer, aceder
a correio electronica & a wides de quakidade, & mud st
com uma interface extremarmente intuitiva e ficil de ugli-
zar, o Gnome.

Recenternente a Junta da Extremadura @ a Junta da An-
daluzia [capital Sevilha) assinaram um protocols para
estender esta niciativa 3 mais esta regido de Espanha. O
presidente da Junta da Andaluzia, Manuel Chaves, declarou
que este acordo fard acessivel a socedade da irferrmacho
a todos os cidedios & mostrou-ge cansencido de gue se
pr'u:u'_ll_l:l:iri umi efeito de contigic 45 resmnies regices de
Espanha

A, ytilizacio do software Linux espendeu-se tambem a
prépria admaniseracio da junm da Exrremadura

Mais informacdes em wiww. juntaeses @ wewwlingorg




O novo
standard para
computacao
de baixo custo

A Suin HIEI"I:IS-:rS-[EI'I'IS- ANUNCIcY reCEn[ameante & suUa

riova estratégia de sistemas de wolume basesados em ar-
quiteCTura Ineal coom o lancamento dos sistemas Sun Fire
Vil g VESx, cpomizados para mck e com pregos muito
economicos. Estes novos sistemas oferecemn aos clientes
a passibilidade de seleccionar quer o Schar= 86 Phatorm
Edition da Sun ou RedHat Linus, fornecende uma alper-
nativa de baigo custo e de ebevada performance, relat-
wairiente aos servidores baseados no'Windoes com a mals
recence |ava Virnmal Maching, de elevada parformance, da
Sun. Com sofoeare Sun OME incluido, os sistemas forne-
cem aportunidades surpresndentes para reducio de cus-
tos & plamiormas seguras para a implementagio de
aplcanbes

Ox sistemas Sun Fire Wélx & V5% estio a ser comer-
cializados por 2400 Ewros e 2,500 Eurcs respectivamente.
Esges sisternas oferecern a melhor performance da indis-
tria, de acordo com o padrio de desempenho industrial. O
Sun Fre V65 é cerca de 38% menos dispendicso qua
CUMDE SISTEMES. quie usuanmenoe |r“'||:llil'.:||'|'l 0 pagament
adicicnal de elevadas licengas de softeare

“Cs clientes estio cansados da fragilidade, da insegu-
ranga e clevadas despesas de manubengio que estdo asso-
ciadas ag sisterna Yyindows. Apenas a Sun pode oferecer
edpe pivel de flexibildade, eccalabilidade & economila’,
afirrna Med Bnow, vice presidente executive do grupo
Yolume Systerns Produces da Sun

0= sistermas Sun Fre Vel oVE5x s30 ideais para aplica-
coes de infra-estrutura tais coma Yveb :r:n'ir.g, firewall,
servidones mrkgr-:.up ou de bases de dados de dimensio
média, & para computacio dustering de elevada paror-
mance, Estes novos siapemas incluem as melhores carac-

Uur

MICTOSYSEEMS

S M redyn b Portugal
Rua Drdadnio Loureine Barped, n™ 9 11° Piao + 1495-131 Lishoa
Tele 21 4134000 = Fasx: 21 413 40 99
Ermalk: sales piffisun.com « YWelhsite: weass s ot

Sun Fire¥é60x = 2,400 Euros

Sun Fire Wé5x + 2,500 Euros

tErgticas dentrs da classe, g como o processadores
Inpel 2.8 ou 3.06 Ghz & acima de |2 GB de memaria no
sisvema sun FireWa5x - o mmanho de memdria mais alar
gade mesta classe de servidores,

Suporte Superior de Software e Servicos

de uma dnica fonte

& Sun fornece o suporte de hardware @ sofoware @ sarvi-
pos profissionais para ambos os sistemas operativos Sola-
ris x86 & Linux. O Salaris x86 Right to Use License & in-
clufdi nio Sun Farey'e0e &V |V ELE Com O seiftware
sun OME, Incluindo o sofoware Sun OME Grid Engine. Para
o5 155 {Independent Software Yendors) e formecedores
de solucdas, a arguitectura baseada em standards aberoos
da bun permite uma ficil integracio e adicio de aplicapbes,
software ¢ de sistemas na plaaforma Sun. Os cdeences
podem tirar vantapens do conjunto de aplicacSas Linux
desemvalvidas nos ditimos anos,

SUN MICROSYTEMS




Grafica B indice da maturdade dos web sites por disteitos

tados demonstram que dois tergos das cimaras muni-
Cipais ndo respondem 45 mensagens ou Nac mantém
2% suas caixas de correio electranics, resultado que em
nada dignifica a3 aularquias, Mestes casos era pre-
ferivel nfio divulgarem os enderecos de correio elec-
trénico. E preferivel nao o ter a dizer gue tem e depaois
nao wtilizar, induzindo em ermo o cidadao. Estas atitu-
des influenciam negativamente os utilizadores e criam
uma ma imagem da autarquia.

Estes dados tém uma relagao directa com o reduzido
numers de mensagens que as autarquias recebem por
dia & demonstram a pouca utilidade gue neste mo-
il s relivg desla becnalogia, apesar de ser barata
e facil de utilizar,

Estes dados mastram que as clmaras municipais ja
cowmin ey polac beonolonlar fnekle o clius-fe

g r-mihmr Tﬂﬂtn-fr-ﬂﬂtﬁr'
a.*-.ﬁmm*i‘#ﬂxi:uﬁ'-irdﬂm.

Administracao Pablica

Ihantes acs dos ouganismas da adminisiragio central,

Analisando o5 resultados segundo diferentes indica-
dares wverificamos que o efeito litoral continua berm
vincado, com oitenta e trés por cento dos municipios
desle grupo a disporem de webr site. O que representa
urt valor de orfee por cento acima da media dos res-
tantes agrupamentos,

Olhando os resultacdos por partido politico verificamos
que o PP e o PS lideram com setenta ¢ cinco por cents
de web sites nas suas chmaras municipais, Sendo de des-
tacar o grande cresciments, tinta & dois por cento,
varificado nos municipic iderados pela COU, Analisande
apenas os resultados das autarguias com maloras abse.-
lutas de um 50 partido ow coligacao verificamos que o P%
continua & liderar com setenta e cinco por cento, Com a

L S B ST el e A L Lymar. e R EHTRE
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Por distritos verificamos gue os primeiros sao Braga
& Porto com cem por cento, sequidos de Viana do Cas-
telo com nowventa por cento. A estes excelentes resul-
tados do ponto de vista quantitativo, ndo deve estar
alheio o facto de nesta sub-regido existicem duas uni-
versidades, a do Minho e a do Porto, com tradicio mna
formagao de quadros superiores no dominio das
Mo as :-:,'r_n-:_'ulr_'-glgl:. o iir__;.l-:..'au ao tecsda Ecandrmica,
empresarial @ social ervalyente, Par oulrd lads ndo
cheing de wer relevanle o lacto dos distntos ge Coambra,
Wila Real & Z'!-l.a”nnl_.-l. terarm maniiklo a8 mesmas
pPercenlagens, que se raduFenm num Crescimento 2ero
o periodo em andlise. Meste indicador destacam-se
também as distritos de Setdbal, com wm crescimento
de quarenta & sele por cento o mesmo perodo e de
Castelo Branco com um crescimento de quarenta e
sels por cento.

Em relacido ao indicador de dimensaao, verificamos
que todos o5 municipios com mais 50 000 eleitores
tém wed site. E que as camaras mais pegquenas, Com
menas de 10000 eleitores continuam a ber & presenca
mais redurida de lodos o8 agrupamentos. Estes dadod
tem a ver corm a falta e recursos imanceiras & oom a
sua maior proximidede a0 Cidedio, que pode privile-
giar o contacto pessoal em detrimento do contacto di-
r__:|i|:._1|_ mais distante ¢ impesoal, MEo menas im-
portants i o facto de eidlas CaAmaras municipais se lo-
calizarem em regides, interlor Morte & Centro, onde a
Internat ainda ndo tdm a disseminagie que apresenta
noditras regides do pals.

C¥ weel site ndo pode ser entendido como um fim em
si, desajustado do contexto organizacional em que se
indere, Mo entanto, ele pode ser o inicio de um im-
portante processo de mudanca para a modernizagdo,
racionalizagao, integracdo de procedimentos e para
desburccratizacao dos servicos. Tendo sempre como
firn dlitimo - servir cada ver melhor o cidaddo e au-
mentar a eficacia da gestio,

O web site deverd constibuir-se como um balcao de
atendimento, anico e integrado, que permita so cida-
dio ter, a partir dele, acesso aos servicos municipais,
em formato digital, construido seguida @s suas neces-
sidades & ndo na optica da estrutura dos servigos da
autarquia, Transpor para a Intermet & estrulura intermna
do municipio & um erro frequente e deve ser evitado.
Ay aularquias [erdo que compreender gue estas
tecnologias permitem, quande utilizadas devidamen-

te, flexibilizacdo dos servicos e rapldez o atendi-
miento. Traduzindo-se na satisfacdo dos cdadbos e na
racionalizagdo dos recursos internas,

A questio da interoperabilidade digital dos servigos
entre o diversos niveis da administragio e das em-
presas sio importantes aspectos a considerar nos pro-
mimos anos de modo a alinhar a actuacao das autar-
fueiias reesla materia com a estratégia do governo na
digitalizagio dos servigos pablicos com vista & criagdo
ey pertal umico oo Cidadio,

05 resultados quantitativos revelam uma evolugdo
ko positiva em relacdo ao ullima estudo, no en-
Lanto o5 -.'.||.|=‘||||:c‘||.|'-.'l.:-'._. & tefddo por bagte o modelo de
guatro estdgios do e-government utilizado, verifica-ie

Transpor para a Internet a astrutura inter
18 do municipio € um aro fregquante

e deve ser evitado. As autarguias

tergo que compreander gue estas
lecnologias permitem, quando uti-
Zadas devidamania, tlexibilizacao
Ao servicos @ rapidar no atendi-
mento. Tradurinda-se na satisfacio
dos cidadans e na racionalizacas

dos recursas =i

(NENE: 1 b Lils

que os web sites continuam na generalidade, posi-
cionados nos dois nhvels de mals balxa maturidade,

A situacdo actual revela pols o mivito gue ba a fazer
a0 nivel do e-govermment em Portugal, nomeadamen-
te ao nivel das camaras municipais. Para que o f-go-
verrment ao nivel do poder local tenha sucesso & ne-
cessdria uma grande capacidade de gestao de propec-
tos web, que permita identificar as necessiclades do
cidaddo e emcontrar, em funcdo delas, a ponte entra
o5 factores arganizacionais € as condigbes ambientais,
semipre tendo em vista a satisfacio do cidaddo, das
empresas @ dos diversos niveis da administragio.
Chutro factor critico @ o suporte continuo da gestio de
tepx, O envolvimento e suporte da gestdo de topo
djucly @ assegurar 0% recursos Necessarios ao projecto
wih & @ ultrapassar as resisténcias a moedanga e as
inovagies, pelo que o sucesso do e-govermment o
poder local muito vai depender do empenhamento e
da visdo estratégica do poder politice,

Administragao Publica




