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esde 0% anos 90 que os governos nacionais, regionais
e locais tém promovido projectos de governo electro-
nico {e-government) cujo objectivo é fornecer infor-
magao e servigos digitais para os cidadaos e para as
empresas. Todos estes projectos se tém esforcado,
apesar das suas diferentes velocidades, para se mo-
verem da primeira geracdo de e-government, onde o
foco é a publicacdo electronica de informacdo com
capacidades muito limitadas para efectuar transac-
¢oes online, para niveis de maior desenvolvimento.
Quando falamos de e-government referimo-nos a
utilizacdo que o3 organismos publicos sejam eles cen-
trais, regionais ou locais, fazem das tecnologias da in-
formacdo e da comunicagdo. Falamos de tecnologias
como as redes locais de computadores, a internet, a
computacdao movel, a televisdao digital, as quais tém a
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capacidade de transformar as relagdes da adminis-
tragdo publica com o cidaddo, com as empresas, com
os diferentes niveis de governo ou mesmao com outros
governos. Estas tecnologias podem servir uma grande
variedade de diferentes fins: melhoria dos servicos ao
cidadao, melhoria das relagbes com as empresas, me-
Ihoria da informacdo fornecida aos cidaddos, melhoria
da gestao e da tomada de decisdo. Os beneficios re-
sultantes sao 0 aumento da transparénca, reducao de
custos, menos corrupgao, maior comodidade ou cres-
cimento das receitas. Tradicionalmente, a interaccao
entre 0 Cidadao ou empresas e 05 organismos publicos
eram feitas ao balcao de atendimento do organismo
governamental. Com a emergéncia das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo € possivel ter acesso a
esses servicos em qualquer lugar, incluindo em casa ou
no escritorio, a qualquer hora, de uma forma mais
amigavel, comoda, transparente e barata.

A emergéncia e o rapido desenvolvimento das tec-
nologias da informacdo e da comunicacdo abrem no-
vas oportunidades para a renovagao da governagao e
para a modernizacao administrativa. A participagao
politica atraves da internet comega a ser uma realidade
em cada vez mais paises, a taxa de penetragdo da int-
ernet tém crescido de uma forma consistente na ge-
neralidade dos paises. No entanto, a publicacdo de
agendas municipais na internet, a votacao electronica
ou 05 enderecos electronicos ndo serao capazes de,
por si 56, inverter a tendéncia para o crescente absten-
{iDHiS-FI‘I-D, Pa!’ﬂ Crar wma maeor ﬂpr::u;rman:;._m e pr{::u-
midade entre os cidaddos e a classe politica ou para
relancar a confianca do cidaddo em relagdo as ins-
tituigdes pablicas. As tecnologias da informacao e da
comunicacao devem ser utilizadas para desenvolver
novas estratégias e novas formas de incentivar um
maior envolvimento dos cidadaos na vida publica, so-
bretudo a nivel local. Estas novas formas de go-




vernagdo baseiam-se em mais e melhor informacao,
processos de consulta e participagao publica, como
elementos chave para um maior envolvimento dos
cidaddos no processo politico, Por outro lado, novos
paradigmas de gestao para o sector publico, bem
como novos desafios e inovagdes tém surgido com a
utilizacao inteligente das tecnologias da informacao e
da comunicagdo na governagao,

Apesar de tudo isto, a administracao pdblica, prin-
cipalmente a administracdo local, defronta-se com
alguns problemas para encetar uma estratégia solida
e consistente de e-government, nomeadamente, a
dificuldade de atrair e manter bons quadros técnicos
de tecnologias de informacdo e da comunicacao,
tendo em conta a concorréncia por estes recursos; a
escassez de recursos financeiros, sendo mais notéria
nos municipios de menor dimensao; inadequadas
infra-estruturas tecnologicas e procedimentos e mé-
todos de trabalho ultrapassados.

O primeiro passo para que a accao de e-government
seja consistente e consequente, & a existéncia de uma
lideranca politica clara e assumida, desde o governo

central até ao nivel da autarquia, assente numa visdo
estratégica que estabeleca claramente os objectivos e
05 Meios necessarios ao desenvolvimento sustentado
do e-government em Portugal e que se traduza a curto
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prazo em beneficios efectivos para a sociedade no seu
todo. S5em que estes aspectos estejam assequrados
nao havera resultados satisfatérios e muito menos a
curto prazo.

A maturidade do e-government avalia-se pelo grau
de digitalizacdo e integragao dos servigos disponibili-
zados ao cidadao, os quais devem estar orientados as
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necessidades dos agentes com quemn o governo se
relaciona: cidaddo, empresas e outros organismos pu-
blicos nacionais ou estrangeiros; e ndo a sua estrutura
organizacional, a qual deve ser transparente. Para es-
sa avaliacdo utiliza-se normalmente um modelo de
quatro estagios:

1 - Publicagao de informacdo online acerca do orga-
nismo publico;

2 - Interaccdo entre o organismo publico e o cida-
dao: download de formularios;

3 - Interacgdo nos dois sentidos: processamento de
formularios, incluindo autenticacao;

4 - Transacgao: tratamento, decisao e entrega (Pa-
gamento).

Os diversos niveis podem ser descritos generica-
mente e duma forma simplificada, de acordo com os
conteddos disponibilizados na web pelo organismo
em analise,

Mo primeiro nivel enquadra-se a presenca na web
cujos web sites apenas difundem informacgao do or-
ganismo para o cidadao, sem preccupagoes de interac-
cdo e cuja informagdo ndo é direccionada para um
individuo em particular. Estamos perante o principio da
difusda de um para muitos, num sé sentido. Este nivel
esta associado a primeira vaga de web sites. Os orga-
nismos nesta fase so pretendiam fornecer informacdo e
esclarecimentos genéricos ao cidadao, na sua maioria
sem grande sofisticacao tecnologica e ainda sem liga-
cao a infra-estrutura tecnoldgica de suporte dos pro-
cessos internos, nomeadamente as bases de dados
operacionais. A maioria da informacdo era de caris
generalista, sem grandes requisitos de actualizacao e
sem grandes custos de recolha e tratamento. No caso
das autarquias a maioria da informacao era relativa a
histéria, cultura, gastronomia e geografia do municipio
e, em alguns casos, informacao relativa a contactos e
aos orgdos municipais eleitos. Esta informacao por ter
um ciclo de vidadongo nio carece de grandes actua-
lizaghes nem grandes requisitos tecnologicos. Numa
fase inicial pode ter contribuido para criar uma ideia
minimalista das potencialidades inovadoras e moder-
nizadoras das tecnologias da Sociedade da Informacédo
e do Conhecimento quando utilizadas no poder local.
Ainda hoje, muitos dos web sites disponiveis se situam
neste patamar.

Mo segundo nivel continua a nao haver a ligacao as
bases de dados operacionais, mas além da informa-
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¢do genérica disponibilizada no web site e divulgada
para todos sem qualquer restricdo, ja existe informa-
¢ao associada aos servigos prestados e ja sao dis-
ponibilizados os formuldrios relativos aos servigos
para download, que permite ao cidadao aceder a do-
cumentacao necessaria e aos respectivos impressos,
em formato electronico, que lhe permitem posterior-
mente, em modo presencial, requerer um dado ser-
vico. E uma pequena melhoria, que permite evitar
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algumas idas aos servigos para tratar um determinado
assunto ou para requer um dado servigo. Este nivel ja
exige as autarquias a identificacao e sistematizacao de
todos os servigos oferecidos assim como a documen-
tacao necessaria e respectivos impressos em formato
electronico. Pode parecer que & facil transitar do pri-
meiro para o sequndo nivel mas a experiéncia de-
monstra que nem sempre € facil sistematizar esta
informacdo. A prova disso € que sdo muitos os of-
ganismos da administragdo publica que ainda nao
chegaram a este patamar, apesar da legislacao exis-
tente nesse sentido. Continua a ser um nivel sem
grandes exigéncias tecnologicas ou necessidades de
actualizacao de informacao. A informacao e divulga-
da para todos e ndo ha necessidade de ligagdo a infra-
estrutura tecnoldgica interna.

No terceiro nivel ja tem que haver interacgdo nos
dois sentidos para processamento de formularios,
incluindo autenticacdo. A informacdo ja nao é difun-
dida para todos, |a existe a possibilidade de se ter
acesso a informacao individualizada sobre os proces-
505 ou requerimentos em curso e a possibilidade de
preenchimento de formuldrios online. Este nivel de
maturidade apesar de nao obrigar a uma ligagao per-
manente a infra-estrutura tecnolégica interna, ja exi-




ge a utilizacao de tecnologia mais complexa e a im-
plementagdo de mecanismos de seguranga e de au-
tenticagdo. Exige também a definicdo de procedi-
mentos de tratamento de formularios e de disponi-
bilizacdo de processos em concurso. £ por
conseguinte, ja um patamar de maturidade relevante,
principalmente quando aplicado a todos os servigos
de um organismo da administragao.

Por fim, o quarto nivel de maturidade, nivel de tran-
saccao: tratamento, decisdo e entrega (pagamento),
dos servigos prestados. Este nivel consiste na digi-
talizacdo dos processos e do seu suporte através de
tecnologias da informagio e da comunicagdo. E o
nivel maximo a atingir, onde o cidadao, as empresas e
05 restantes organismos da administracdao, podem,
no limite, fazer tudo de forma electrénica. E um nivel
de grande exigéncia ndo so tecnoldgica mas também
organizacional, para o qual é exigida lideranga, visao
estratégica, poder e capacidade de realizagdo, visto
muitas vezes ser necessario repensar e oplimizar os
processos organizacionais de suporte e garantir 0s
FECUrsos NeCessarios.

Este modelo coloca a tonica da presenga na web
naquilo que é essencial para o cidadao - a qualidade
de servico, em detrimento da quantidade e diver-
sidade da informacao disponibilizada. Os servigos
electronicos disponibilizados devem ser apresentados
a0 cidaddo de uma forma simples e transparente,
orientados aos servigos e as necessidades do cidadéo
e nao a estrutura organizacional que os suporta,

Estes estagios permitem aferir o grau de maturida-
de do e-governement da administragdo publica, como
vimos, traduzida pelo grau de digitalizagao dos servi-
o5 do organismo e da sua integracdo. Deste modo, a
digitalizagao dos servigos plblicos e a sua disponibili-
zacdo na internet sdo uma oportunidade para a ra-
cenalizacdo e integracdo dos servigos, NO CuMpr-
mento da missdo do estado, que passa pela prestacdo
de servicos eficientes e de quahdade ao aidaddo,

Estudos realizados pela Universidade de Brown nos
Estados Unidos sobre os organismos da administragao
central na web em 2002, abarcando a maioria dos
paises do mundo, indica que apenas 12% dos orga-
mismos oferecem servigos que sdo executados com-
pletamente online, esse valor era de 8% em 2001.
Destes, 7% oferecem um servigo, 2% tém dois servi-
¢os e 3% tém 3 ou Mais servicos.

MNa classificagao global a América do Norte surge
em primeiro lugar, seguida da Asia e em terceiro lugar
a Europa Ocidental, Por paises Portugal aparece na
133® posicao, apesar desta modesta posicao Portugal
registou um crescimento significativo em relagdo aos
dados de 2001. A Suic¢a € o Pais da Europa mais bem
colocado na 82 posicdo, seguida da Grande Bretanha
em 92 e da Alemanha na 11% posicido.

Os principais problemas identificados prendem-se
com questoes de privacidade e sequranca € com a
falta de respostas dos organismos as mensagens de
correio electronico recebidas pelos organismos da
Administragdo Pablica. Estes aspectos sdao fundamen-
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tais para criar confianga no cidadao, sem a qual o e-
government tera um desenvolvimento muito mais
lento que o desejavel.

Estes dados mostram o muito que ha a fazer, em
geral, na governagao electronica, mas acentuam a
modesta posicao de Portugal neste dominio, colocan-
do-nos numa posicdo muito mais desfavoravel que a
generalidade de outros indicadores, quer eles sejam
econdmicos, de desenvolvimento ou mesmo de
ciéncia, tecnologia e inovagao.

Apesar destes resultados Portugal redne neste mo-
mento todas as condigdes para encetar uma estra-
tégia de desenvolvimento do e-government que seja
sustentada e consequente, sendo inclusivamente
uma das areas priotitarias do governo. O sucesso das
iniciativas de governo electronico e fundamental para
o desenvolvimento economico e social do pais, para a
modernizagao, desburocratizagao e transparéncia da
Administracdo Publica e, principalmente para a qua-
lidade de vida do cidadao
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