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Universidade do Minho
Servigos de Documentacgao

QUESTIONARIO AOS UTILIZADORES SOBRE A QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Os Servicos de Documentacdo da Universidade do Minho pretendem melhorar a qualidade do
atendimento prestado aos seus utilizadores. O presente questionario visa recolher dados e opinides que
irao orientar a nossa vontade em o atender cada vez melhor. A sua colaboracdo &, por isso muito

importante. Basta responder a este pequeno inquérito e coloca-lo na caixa existente para o efeito nesta
biblioteca.

Ajude-nos a melhorar o servi¢co que lhe prestamos!

Dados genéricos:

Sexo: M F |dade:

Estatuto nas bibliotecas da U.M:

Aluno do 1° ciclo de estudos Antigo aluno
Aluno do 2° ciclo de estudos Docente
Aluno do 3° ciclo de estudos Investigador
Aluno de Erasmus Funcionario
Aluno de cursos livres Leitor externo

1. Como avalia o servico de atendimento que Ihe ¢ prestado nesta biblioteca?
(Assinale com um X no respetivo quadrado da escala apresentada, sabendo
que 1=Mau e 10= Excelente).

Qualidade do atendimento
1= Mau 10= Excelente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. Tendo em consideracao os aspetos a seguir indicados, como avalia a qualidade do
servico de atendimento que |he é prestado nesta biblioteca?
(Assinale com um X no respetivo quadrado da escala apresentada, sabendo
que 1=Mau e 10= Excelente).

Qualidade do atendimento
1= Mau 10= Excelente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Simpatia

Educacao

Clareza

Eficiéncia

Rapidez

Disponibilidade

3. Em termos globais como avalia o servico de atendimento desta biblioteca?

Atendimento

(assinale com um X)

Mau Insuficiente Satisfatorio Bom Muito Bom | Excelente

4. Comentarios e sugestdes de melhoria do atendimento:

Obrigado pela sua colaboracao.
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