Susana Filipa Moreira Pinto Comunicacao autarquica: A democracia e as relacoes publicas

UMinho | 2013

Universidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais

Susana Filipa Moreira Pinto

Comunicacao autarquica:
A democracia e as relacoes publicas

outubro de 2013



Universidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais

Susana Filipa Moreira Pinto

Comunicacao autarquica:
A democracia e as relacoes publicas

Relatorio de Estagio
Mestrado em Ciéncias da Comunicacéo
Area de Especializacao em Publicidade e Relacbes Publicas

Trabalho realizado sob a orientacao da
Professora Doutora Silvana Mota Ribeiro

outubro de 2013



E AUTORIZADA A REPRODUCAO INTEGRAL DESTE RELATORIO APENAS PARA EFEITOS
DE INVESTIGACAO, MEDIANTE DECLARACAO ESCRITA DO INTERESSADO, QUE A TAL
SE COMPROMETE;

Universidade do Minho, /]

Assinatura:




DECLARACAO

E AUTORIZADA A REPRODUCAOQ INTEGRAL DESTA TESE/TRABALHO APENAS PARA EFEITOS
DE INVESTIGACAO, MEDIANTE DECLARACAO ESCRITA DO INTERESSADO, QUE A TAL SE
COMPROMETE;

Universidade do Minho, 30 de Outubro de 2013

Assinatura:




AGRADECIMENTOS

A familia e aos amigos,
A equipa do departamento de comunicacdo da CMP,
A professora Silvana Mota-Ribeiro,

Obrigada.



REsSuMO

Comunicacao autarquica: a democracia e as relacoes publicas

Desde Abril de 1974 que Portugal vive em democracia, um regime politico marcado pela
liberdade de expressao e pela comunicacdo aberta, o que conduziu o pais a possuir uma
sociedade mais dialogante e participativa.

Politica e comunicacao sao dois conceitos paralelos que se acompanham, desde
sempre, devido a intima ligacdo entre a gestdao politica e administrativa de um local e a
necessidade de dialogo com os cidadaos e eleitores. Infelizmente, apesar do regime atual, a
comunicacao politica ainda se limita e foca muito em propdsitos eleitoralistas e partidarios,
esquecendo a comunicacao continuada de interacao e dialogo com os cidaddos, sobre os
assuntos do dia-a-dia e o bem-estar comum.

E, precisamente, essa comunicacdo bidirecional entre entidades e cidaddos que
necessita ser fomentada para que se atinja uma relacdo com contrapartidas mutuas entre a
organizacao e 0s seus publicos. Para tal, ha um longo caminho que necessita de ser percorrido,
no sentido de dar voz ao publico e torna-lo parte integrante de todo o sistema.

Nesta area, os lideres politicos tém uma grande influéncia, pois a sua personalidade
domina a imagem da instituicdo que representam e as suas linhas orientadoras ditam uma
maior ou menor abertura para com os cidadaos. Porém, também os técnicos de comunicacao
tém uma importante contribuicdo na aproximacao aos cidadados, criando meios e canais,
apostando em incentivos, incutindo politicas de porta aberta, etc.

Deste modo, as relacdes publicas autarquicas tém o importante papel de criar e
assegurar uma comunicacao mais equilibrada, e consequentemente uma sociedade mais
democratica, abandonando, por definitivo, a postura unilateral e antiética que caracterizou a

profissdao durante tantos anos.

Palavras-chave: Relacdes publicas, comunicacao autarquica, democracia, politica.



ABSTRACT

Local government communication: democracy and public relations

Since April 1974, Portugal has lived in democracy, a political system characterized by
freedom of expression and open communication, which led the country to have a more
conversational and participatory society.

Politics and communication are two parallel concepts that follow each other, since ever,
due to the close link between the political and administrative management of a place and the
need for dialogue with citizens and voters. Unfortunately, despite the current regime, political
communication is still limited and too much focused on electoral and party purposes, forgetting
the ongoing communication for interaction and dialogue with citizens about daily issues and the
common welfare.

It is precisely this two-way communication between authorities and citizens that needs to
be encouraged to bring it to a relation with mutual offsets between the organization and its
stakeholders. To this end, there is a long path that needs to be done in order to give voice to the
public and make it an integral part of the whole system.

In this area, the political leaders have a great influence because his personality
dominates the image of the institution that they represent and their guidelines dictate more or
less opening to citizens. However, the technical communication also have an important
contribution to approximate citizens , creating ways and channels, focusing on incentives,
instilling open door policies, etc.

Thus, public relations have an important role to create and ensure a more balanced
communication and consequently a more democratic society, abandoning, for short, one-sided

and unethical posture that characterized this profession for so many years.

Keywords: Public relations, autarchic communication, democracy, politics.
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INTRODUGAO

Enquadrado no Mestrado em Ciéncias da Comunicacao, na vertente de Publicidade e
Relacdes Publicas, surgiu, neste ano de conclusao, a oportunidade de um estagio curricular na
Camara Municipal do Porto, na Divisao Municipal de Comunicacao e Promocao.

O estagio, que teve a duracao de trés meses, decorreu de 15 de Outubro de 2012 a 15
de Janeiro de 2013, sob a supervisao da Dr.? Susana Tavares, chefe da divisao referida.

Esta experiéncia pratica e profissionalizante culmina neste relatorio, que apresentara um
balanco da minha experiéncia enquanto estagiaria de uma instituicdo governamental publica,
assim como, uma componente mais tedrica, que inclui a problematica levantada, uma reflexao
sobre essa mesma questao e um estudo de caso.

Neste trabalho pretendo abordar o papel do técnico de comunicacdo na gestdo da
comunicacao municipal, a prépria comunicacao autarquica, os meios de comunicacao utilizados,
0s seus conteudos e importancia, a influéncia da presidéncia nos eventos comunicativos, o papel
dos stakeholders nos processo comunicativos e a relevancia dada a cada parte interessada, a
influéncia da politica e do sistema nas opcdes estratégicas dos profissionais da éarea, o
predominio da personalidade dos lideres sobre a personalidade da organizacdo, as diferencas
entre os conteudos dos /media privados e dos media autarquicos, etc.

A minha vivéncia ao longo do estagio despoletou em mim algumas duvidas, curiosidade
e critica, especialmente no que concerne a apropriacao unilateral, por parte da presidéncia, dos
meios de comunicacdo publicos e, assim foi surgindo de forma intuitiva e gradual, a

problematica que me instigava: de que forma as relacdes publicas podem contribuir, através de

uma comunicacdo autarquica mais equilibrada, para um poder local (e logo uma sociedade)

mais democraticos?

Assim, para além da minha experiéncia e estudo de caso da Camara Municipal do Porto,
através de observacao direta, associei, ao trabalho, uma componente metodolégica de analise
de conteudo. Pretendo, através deste estudo, poder dar uma resposta que, obviamente nao
sendo universal e aplicavel a todas as autarquicas, esclarece sobre o estudo de caso em questao

- a CMP, e oferece dicas para a compreensao de outros municipios com condutas semelhantes.



Deste modo, este relatério, na sua componente tedrica e estudo de caso, tem como

objetivos:

e Compreender as especificidades das relacdes publicas autarquicas e as caracteristicas e
funcdes dos seus técnicos;

e Confirmar a importancia da aplicacdo do modelo “Bilateral Simétrico” e das normas
gtica e deontologicas, nas relagdes publicas autarquicas;

e Reconhecer a necessidade de uma participacao plural, real e democratica dos
municipes na vida politica e municipal, sob pena de descrédito e desvalorizacao da
comunicacao autarquica e dos seus técnicos;

e Afirmar a existéncia de meios de comunicacdo proprios da autarquia, como
instrumentos ao servico da gestdo da imagem do municipio, confirmando a interferéncia
da presidéncia na selecao e filtragem dos temas;

e |dentificar de que forma sdo veiculadas as noticias, que dizem respeito ao municipio,
nos meios de comunicacao privados e nos meios publicos e apontar as principais
diferencas;

e Descortinar a relacdo da autarquia com a comunicacdo social e perceber como o
municipio responde a atagues/noticias negativas que surgem nos OCS.

e Compreender como podem as relacdes publicas contribuir para uma sociedade mais

equilibrada, dialogante e democratica.



1. ENQUADRAMENTO TEORICO: AS RELAGOES PUBLICAS E A POLITICA

Desde que o poder local adquiriu mais autonomia, que a comunicacao autarquica vem
acumulando novas funcdes e, atualmente, assume um importante papel na participacao dos
municipes na vida politica e municipal. Para além da tradicional difusdo publica de deliberacoes
municipais, a comunicacao autarquica acolhe tarefas como a dinamizacdo do municipio, a
sensibilizacado dos municipes para a adocao de determinados comportamentos, a promocao
externa do concelho e a legitimacao das condutas dos seus representantes (Camilo, 1999).

Porém, a par desta necessidade de criacdo de um espaco de expressao e debate
publico, existe a importante preocupacao de gestdo da imagem institucional do municipio e da
propria presidéncia. Acontece que, em muitos casos, esta dualidade de papéis cria divergéncias
e incompatibilidade de funcdes e ha necessidade de se optar por um “lado da balanca”.

Ora, sendo o profissional de relacdes publicas um controlador e assegurador dos
beneficios mutuos para todas as partes envolvidas, este €, também, um colaborador ao servico
de uma entidade e, por isso, a sua posicao nao é totalmente imparcial e desprovida de
influéncias internas. Se, por um lado, tem de manter os seus municipes bem informados e ouvir
as suas reclamacdes/propostas de melhoria, por outro, existe a necessidade de criar uma
imagem positiva e manter a reputacao do presidente e da instituicao publica que representa.

Assim, a linguagem informacional &, muitas vezes, substituida por uma linguagem
promocional pautada pela retdrica, o municipe ¢ mais mal informado e, de certa forma,
enganado, no sentido que s6 sabe uma parte da verdade, e os meios de comunicacao
autarquicos sdo preenchidos, unilateralmente, pelos interesses presidenciais em vez de darem
voz, em igual proporcdo, a todos os interessados envolvidos, sejam eles municipes,
colaboradores (da camara, das suas empresas ou fundacdes publicas), elementos de partidos da
oposicao, entidades municipais, etc.

Esta falta de uma participacao pluralista e democratica leva ao desprestigio da
comunicacao como um instrumento de servico publico e contribui para o descrédito dos seus
comunicados e do proprio papel do técnico de comunicacao. Existe, portanto, a necessidade de
uma equilibrio entre a gestdo da imagem da Céamara e do seu Presidente (e até do partido
politico em causa) e a oportunidade de participacdo e incursdo na vida publica por parte de

todos os cidadaos, sob pena de se cair numa situacao de incumprimento ético e até legal.



“(...) ndo obstante a comunicacao municipal ser do tipo corporativo e, portanto,
explorada, essencialmente, no sentido de concretizar e legitimar valores, praticas
e objetivos dos préprios municipios enquanto instituicdes locais, comeca
também a ser utilizada como canal de expressao de opinides das populacoes.
(...) espaco de difusdo das opinides publicas municipais permitindo que as
populacdes possam participar e colaborar, informalmente, nos assuntos

municipais.” (Camilo, 1998: 8).

Tendo a comunicacao autarquica inimeras e diferenciadas funcoes, esta bebe conceitos
e ideias de varias disciplinas e apoia a sua estratégia de atuacao em diversas areas do saber.
Este tipo de comunicacao multidisciplinar segue moldes e maximas da assessoria, do
jornalismo, do marketing territorial, da publicidade, da responsabilidade social e das relacdes
publicas, entre outras.

Assim, atendendo ao seu objetivo de promocdo e difusdo de ideias e mensagens, a
comunicacao autarquica inspira-se na publicidade, tendo em conta o seu estilo - aproveitamento
dos moldes noticiosos, descende, também, do jornalismo e, por fim, considerando a sua
finalidade maxima como a de criar uma boa imagem da instituicdo junto dos seus diversos
publicos e otimizar a relacdo entre eles, esta utiliza, principalmente, os métodos das relacdes
publicas.

As relacdes publicas sdo uma “funcédo da gestdo que estabelece e mantém relacdes de
beneficio mutuo entre uma organizacao e os publicos com 0s quais 0 seu sucesso ou fracasso
depende” (Cutlip et a/, 1985: 2). Todavia, o papel do técnico de relacdes publicas nas
autarquias ultrapassa a sua competéncia pratica de manter uma relacdo positiva, com
contrapartidas mutuas, entre a organizacdao e os seus publicos, extrapolando as suas
competéncias a questdes mais politicas e sociais. Entre outras funcdes, cabe, também, ao
profissional da comunicacao proteger os direitos dos municipes, assegurar a sua participacao na
vida politica e, por conseguinte, fomentar uma melhor democracia.

Apesar de esta consciéncia estar presente desde finais do século XX e de haver uma
tentativa de progresso e melhoria no sentido de contrariar uma apropriacao unilateral, por parte
da presidéncia, dos meios de comunicacao autarquicos, ha, ainda, muitas falhas no sentido de

dar voz aos “outros”.



Os meios de comunicacao municipal encontram-se devidamente legislados através da
Diretiva 1/2008, cujos pontos 8° e 9° afirmam: “Tratando-se de publicacdes de titularidade
publica e sujeitas ao respeito pelo principio do pluralismo, encontram-se obrigadas a veicular a
expressao das diferentes forcas e sensibilidades politicas que integram os 6rgdos autarquicos” e
“Cabe-lhes, por outro lado, adotar mecanismos de participacdo publica, em particular, dos
municipes, assim como das associacdes e outras instituicdes locais”. Deste modo, os
responsaveis pela area sao obrigados, legalmente, a promover e respeitar o principio do
pluralismo e a fomentar a participacao publica dos cidadaos.

Ora, sendo os profissionais de relacdes publicas responsaveis pela comunicacdo
autarquica, e tendo em conta a definicdo do seu exercicio, a maxima de didlogo e compreensao
mutuos, as caracteristicas do modelo “Bilateral Simétrico” e as normas éticas e deontolégicas a
que estao sujeitos, é possivel perceber falhas neste papel equilibrador e regulador, uma vez que
aqueles profissionais ndo defendem os seus publicos-alvo perante a instituicdo, o feedback é

insuficiente e o didlogo e consenso dificilmente alcancaveis.

As relacoes publicas, muito marcadas, na sua origem, pelo modelo de agendamento de
imprensa, pela publicidade enganosa, por condutas imorais na tentativa de manipular o publico,
pelos modelos centrados unicamente nas entidades organizacionais e pela ocultacdo de
informacdo ou mesmo pela mentira, tém-se modificado no sentido de dar lugar a um ideal de
relacdes publicas que valoriza a comunicacao e compreensao mutua entre a organizacdo e 0s
seus publicos.

Cutlip e Center (1985), Grunig e Hunt (1984), Kotler (1999) e Harlow (1976) sao alguns
dos defensores deste modelo tedrico e afirmam que este &, realmente, a chave para a pratica de
relacdes publicas excelentes e que a sua aplicacdo determina o sucesso desta funcao.

As grandes novidades neste conceito foram a compreensao mutua entre organizacao e
publicos, a bidireccionalidade do processo comunicativo e a importancia do consenso e do
didlogo entre as partes. Harlow (1976: 36) acredita, ainda, que a organizacdo deve servir o
interesse publico e que as suas relacbes se devem basear na investigacdo, na auditoria e na
gtica. Assim surge uma nova etapa na historia das relacdes publicas, muito distinta da praticada

até final do século XIX, sem qualquer respeito ou nocao das normas deontologicas.



Este modelo bilateral simétrico é o adotado e praticado atualmente, porém, existem
ainda alguns valores menos positivos, caracteristicos das relacdes publicas de outros tempos,
que ainda prevalecem na mente dos publicos, muito culpa dos atuais técnicos que ainda
desrespeitam as normas de conduta/atuacéao instituidas nos codigos deontologicos.

Infelizmente, a ética e a sua aplicacdo através de condutas que respeitem os valores
estabelecidos sao, muitas vezes, sobrepujados pela necessidade de sucesso empresarial e pela
pressao em torno da criacao e gestao de uma imagem eximia, que nem sempre corresponde a
realidade praticada internamente. Segundo Seib e Fitzpatrick (2006), este dilema prende-se com
conflitos internos de lealdade: do profissional para consigo mesmo, para o empregador, para a
sociedade, etc.

A criacdo de um cdédigo deontoldgico para os profissionais de relacdes publicas deveu-se,
essencialmente, as fortes criticas que acusavam os mesmos de procedimentos nao-éticos no
exercicio da sua funcdo, aquando da promocdo de interesses organizacionais, através da
propaganda e da manipulacdo da opinido publica. Este &, ainda atualmente, um dos maiores
problemas das relacdes publicas: a enorme critica que acusa os seus técnicos de se venderem a
objetivos privados, prejudicando a sociedade e os interesses publicos.

Deste modo, a criacdo de cddigos éticos e deontoldgicos foi um passo importante no
sentido de regular as condutas dos profissionais e mudar mentalidades. As relacdes publicas sao
uma area que necessita, vivamente, de normas e regras, devido a sua influéncia na opinido
publica e em toda a sociedade. E transversal a quase todas as instituicdes publicas e privadas
de alguma dimensao a contratacado de especialistas que ajudam a gerir a imagem das
personalidades publicas, das marca ou organizacao através da sua influéncia nos media e na
opiniao publica, como 0s assessores, consultores e spin doctors.

“Opinido publica” designa as diretrizes, comportamento e posicdo que a sociedade tem
em relacdo a um aspeto especifico. E comummente chamada de senso comum e traduz as
ideias consideradas corretas dessa mesma sociedade civil. A posicao do grupo, normalmente
expressa através dos media, depende da cultura da propria comunidade, assim como de outras
caracteristicas intrinsecas e uniformizadas, como a religiao e as normas éticas e morais.

Assim, este conjunto de pontos comuns, partilhados por uma sociedade e expostos
publicamente, é particularmente caro as relacdes publicas, uma vez que é um dos aspetos de
intervencao da atividade. A opiniao publica tem um enorme poder de influéncia no sucesso de

qualquer organizacao e é, ao mesmo tempo, um reflexo da propria acao de relacbes publicas



(Fortes, 2003). Cabe, ao profissional da area, entender, gerar e gerir a opiniao publica, em prol
dos objetivos comunicacionais estabelecidos, sem nunca descurar 0s principios éticos
subjacentes ao exercicio das relacdes publicas.

Os Codigos de Relacdes Publicas com maior reconhecimento, em Portugal, sdo o Cadigo
de Atenas, o Codigo de Lisboa e o Cddigos da Associacdo Portuguesa das Empresas de
Conselno em Comunicacdo e Relacdes Publicas (APECOM), Sao comuns a todos os
documentos, os valores que se prendem com a verdade, o didlogo e o interesse publico (Healy,

1988).

“A democracia é a pior forma de governo, salvo todas as demais formas que tém sido

experimentadas de tempos em tempos'.

Em Portugal, apesar de vivermos em democracia ha quase 40 anos, existe um
descontentamento generalizado em relacdo ao sistema politico e administrativo e aos seus
players, em geral.

Os cidadaos tém, genericamente, uma imagem negativa das instituicdes publicas,
nacionais e locais, devido ao facto de ndo se reverem nas decisdes tomadas, de ndo se sentirem
ouvidos e de nao poderem participar, ativamente, nos aspetos politicos e de governacao.

Esta insatisfacdo pela nao participacdo €, também, resultado da passividade dos
cidadaos que nao tém interesse em fazer parte do sistema politico administrativo. Geralmente,
0s portuguese participam, unicamente, a nivel eleitoral e, esporadicamente, aquando de
manifestacdes para salvaguardar interesses isolados, mais ou menos coletivos.

Obviamente, esta participacao ¢ insuficiente e demasiado pontual, contudo a culpa nao
recai, somente, sobre os cidadaos, mas também sobre todo o sistema. As questdes politicas e
administrativas, para além de obedecerem a inumera burocracia, sdo de dificil acesso devido a
clausura em torno de todos os processos e tomadas de decisao. O agendamento dos assuntos é
confinado a determinadas pessoas, o0 modelo burocratico cria demasiadas hierarquias e

formalidades e o sistema é todo ele voltado para si mesmo, para dentro.

* Winston Churchill, £m discurso na Casa dos Comuns, em 11 de Novembro de 1947.



Desde logo, existe uma enorme falha no que concerne a abertura do proprio sistema,
pois uma entidade que trabalha para a sociedade, deve ouvi-la, estar em contato com ela e ser
aberta ao seu publico-alvo. Tendo em conta estes pressupostos, é natural que mesmo os
cidadaos mais empenhados e que pretendem ter uma participacao mais ativa, se sintam
gorados e acabem por desistir.

Primeiramente, é necessario mudar mentalidades: & preciso deixar de ver os cidadaos
como dificultadores e passar a ver neles uma oportunidade de aprendizagem, para evoluir e
tomar melhores decisdes, mais adaptadas a realidade, ajustadas por homens com experiéncia
no terreno. Adicionalmente, também os cidaddos tém de ver esta oportunidade como um
beneficio para a sua prépria vida. Contudo o primeiro passo tem de ser dos agentes
responsaveis, através da reducéo das barreiras comunicativas e, ainda, da implementacao de
incentivos.

Uma democracia participativa ¢ um grande desafio, principalmente tendo em conta o
estado atual de abertura entre o sistema politico administrativo e a populacéo e, por isso, 0s
técnicos de relacdes publicas tém, neste campo, um longo trabalho a desenvolver no sentido de

criar um sistema verdadeiramente bilateral, simétrico e democratico.

A difusdo de dados e acontecimento, assim como a cobertura mediatica de tudo o que
acontece no pais e no mundo, tem vindo a crescer através da rapidez e intensidade com que
circula informacao nos diversos meios de comunicacao social tradicionais e ndo-tradicionais,
pelos mais variados suportes.

Consequentemente, as noticias tornam-se céleres, imediatas e de facil acesso por parte
de todos. Este novo panorama, em que nos encontramos, apresenta inumeras vantagens, porém
a opiniao publica passa a ser de dificil controlo e os agentes mediaticos tornam-se alvos faceis e
vulneraveis de exposicao, seja ela negativa ou positiva. Deste modo, também os agentes
politicos, as instituicdes governamentais e as suas decisdes ficam expostos e sujeitos a criticas
por parte dos jornalistas e outros produtores de contetudos e a diversas interpretacdes por parte
da populacao em geral.

Como esta velocidade de dispersdo de noticias e as suas consequéncias de dificil

controlo, existe a necessidade de os agentes politicos abracarem esta nova era, reconhecendo a



interferéncia dos rmedia nos seus processos politicos, aceitando e explorando, beneficamente,
esta “nova” ferramenta.

O'Heffernan (1991) acredita que os media condicionam o0s processos politicos,
influenciando o seu resultado e, por outro lado, ha uma tentativa de aproveitamento dos media,
por parte dos politicos, a fim de os tornar instrumentos a seu favor. Assim, existe uma tentativa
estratégica de influenciar os OCS, através da assessoria de imprensa, de modo a transmitir a
mensagem desejada nos canais com maiores audiéncias, ambicionando influenciar a agenda-
building, de modo a conseguir espaco mediatico nos meios de maior dimensdo. Apesar de nédo
ser ético, serem os politicos a dominar os destaques noticiosos, McCombs ef a/ (1991) alertam
para o fato de também nao ser saudavel, para a democracia, ter a agenda publica controlada
por jornalistas.

Por outro lado, a aposta também recai na criacao de meios de comunicacao proprios,
com a pretensao de quebrar com a imposicao de uma agenda-setting, na qual a selecdo e
ordem dos acontecimentos mediaticos segue as opcdes de um 6rgao de comunicacao social,
acabando com esta dependéncia e interferéncia jornalistica que nao controla. Contudo, esta
criacdo de meios publicos nao encerra a necessidade de relacionamento das entidades politicas
com os /media, uma vez que os agentes politicos carecem de meios com mais visibilidade e de
maior abrangéncia territorial. Além disso, a mensagem transmitida através dos OCS privados
vem impressa com um caracter informacional e desprovida, aos olhos dos leitores, de interesses
eleitoralistas ou partidarios.

Estas divergéncias e guerras entre a politica e os media surgem devido a um conflito de
interesses: os politicos pretendem fazer uso dos meios de comunicacdo social, de modo a
passar uma determinada mensagem, enquanto os jornalistas procuram audiéncias, muitas vezes
conseguidas através da exposicao de contetidos contrarios aos interesses politicos. Com isto, os
agentes politicos pretendem chegar a um largo e diversificado numero de cidadaos de uma
forma rapida, eficaz, gratuita e credivel (Lopez, 2007), que de outra forma nao conseguem
devido a quebra de confianca na publicidade e reduzida visibilidade dos meios de comunicacao
proprios. Todavia, a critica e selecao jornalistica tende a anular a componente persuasiva da
mensagem, adulterando-a sob 0s moldes e principios jornalisticos, nomeadamente, a
apresentacao de varias versdes ou pontos de vista.

Esta dependéncia levou a criacdo de uma imagem negativa dos assessores, que, por

vezes, estabeleciam relacdes dubias, de favores e contrapartidas mutuas com jornalistas e OCS



em geral, desrespeitados 0s principios éticos da profissdo. Apesar da politica € da comunicacao
social assumirem, desde sempre, uma relacao complicada, de amor 6dio, os agentes politicos
estdo conscientes da sua importancia para a gestao de uma imagem positiva e para uma maior
visibilidade das suas acdes e, por isso, a sua propria atuacdo é pensada para fins mediaticos.

O facto da manipulacdo, selecdo, distorcdo ou encobrimento de informacdo se
apresentar como um tema com especial interesse de estudo deve-se a sua intima relacao com a

opinido publica e a influéncia que exercem sobre 0s municipes e as suas opcdes de voto.

“Political marketing and public relations can both be thought of as lubricants that enable
political machinery to run smoothly.”

Newman e Vercic (2002: 3)

Comunicacdo e politica apareceram, sempre, intimamente ligadas devido ao facto da
origem e significados das palavras as colocarem lado a lado, quase como sinénimos. Enquanto
comunicacao significa por em comum, tornar publico, politica deriva de polis, a cidade-estado, a
origem da democracia, que nos remete para a Antiguidade Classica, precisamente onde nasceu,
através da democracia, a nocdo de comunicacao politica.

Qualquer organizacdo deve comunicar interna e externamente, porém quando se trata
de uma entidade de financiamento publico esta importancia da comunicacdo deve ser encarada
como uma obrigacao: “Todos os cidadaos tém o direito de ser esclarecidos objetivamente sobre
atos do Estado e demais entidades publicas e de ser informados pelo Governo e outras
autoridades acerca da gestdo dos assuntos publicos” (ponto 2 do artigo 48° da Constituicao da
Republica Portuguesa).

A politica tem duas grandes vertentes comunicativas: a comunicacao verdadeiramente
politica/institucional e a comunicacao eleitoral. A comunicacao eleitoral, presente aquando de
periodos pré-eleitorais, tem como principal objetivo convencer o eleitorado a votar num
determinado partido (Canel, 2006). Logicamente, a natureza deste tipo de comunicacéo é
completamente diferente da comunicacao institucional (Maarek, 2009). A comunicacéo eleitoral,

muito apoiado nas técnicas de marketing, que “vende” politicos e ideologias, nasceu em meados
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do século XX (idem) e esta, perfeitamente, estabelecida na sociedade portuguesa, sendo mesmo
considerada uma estratégia indispensavel nas campanhas eleitorais. Por outro lado, a
comunicacao politica prende-se com uma comunicacao institucional continuada, baseada em
acoes de servico publico, e com objetivos relacionais e nao eleitorais. A importancia da
comunicacao verdadeiramente politica ainda ndo esta tao enraizada como o marketing eleitoral e
¢, ainda, muito marginalizada pelos lideres politicos portugueses, locais e nacionais. Outra das
particularidades da comunicacao politica € a sua limitacao temporal - a da duracédo do mandato,
ou seja, a impossibilidade de estratégias comunicativas a longo prazo, especialmente agora com
a Lei de Limitacdo de Mandatos. Deste modo, a personalidade da entidade publica torna-se
vulneravel e totalmente dependente da personalidade e imagem do seu lider. Nao raras vezes, a
imagem dos organismos, especialmente, Camaras Municipais e Juntas de Freguesia, coincide,
no momento da sua governacao, com a personalidade do seu presidente.

Camilo (2010:13) cré que a dinamica politico-administrativa dos municipios se deve
apoiar no “principio da eficacia” e no “principio da democracia”. O principio da eficacia prende-
se com as questdes processuais e mais administrativas, enquanto o principio da democracia se
interliga com a “discussdo e a reflexdo publica, ndo sé sobre o que deve consistir 0s servicos
publicos municipais, mais também quais aqueles cuja prestacao tem prioridade sobre os outros”
(Camilo, 2010:16). Para que tal discussao e reflexdo publica aconteca, o autor defende a criacéo
de canais acessiveis a populacdo para que estes possam participar ativamente e tornar a
comunicacao municipal verdadeiramente publica.

Desde finais do século XIX que é percetivel uma maior empenho por parte das entidades
e dos seus lideres para comunicar com o seu publico, através da criacdo de meios como revistas
institucionais, websites e, mais recentemente, as televisbes corporativas. Estes e outros canais
pretendem dar uma nova roupagem aos antigos e obrigatorios boletins informativos que, pelo
seu caracter técnico, se apresentavam “ilegiveis” para a populacao em geral.

A politica, assim como todas as areas intrinsecas a sociedade, devem acompanhar a
evolucdo da mesma e, por isso, atualmente, & imperativa a presenca das entidades
governamentais no mundo digital e na internet. Com o grande e crescente numero de
utilizadores, o vislumbramento de uma nova oportunidade de acesso a informacao e, por
conseguinte, o acrescento de um novo canal com inumeras possibilidades, tornou-se uma

imposicao para as entidades publicas incluir este novo conceito no seu quotidiano. Esta
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ferramenta trouxe, a estas entidades, uma maior eficacia comunicativa no que concerne aos
tempos de resposta, feedback e bilateralidade.

Neste campo, é percetivel um esforco por parte da Administracdo Publica Local no
sentido de abracar novas praticas no mundo digital, de modo a agilizar processos e aumentar a
eficiéncia. Esta adocdo de praticas digitais descreve o conceito de e-governement ou local e-
government, que tem como objetivo principal aproximar o cidadao, através do recurso a praticas
digitais (Gouveia, 2003). Esta evolucado é visivel, a nivel nacional e local, através da existéncia de
inimeros servicos administrativos onfine que evitam filas de espera e deslocacdes, através da
presenca das camaras e das freguesias na internet, através de sites institucionais e, ainda, um
fenomeno mais recente, a existéncia de contas nas redes sociais.

Esta nova era segue, também, o conceito de comunicacao individualizada e pensada
para cada publico-alvo, rejeitando a ideia remota de uma comunicacao, unicamente, em massa.
Com as novas ferramentas web, é possivel perceber “quem estd do outro lado” e ajustar o
conteldo as suas expectativas e necessidades. O meio online oferece, assim, inumeras
ferramentas para as entidades poderem criar grupos de discussdo na internet, féruns de debate
e partilha e incentivar o envio de contributos e sugestdes por via eletronica. Deste modo, para
além de um instrumento comunicativo, torna-se, ele mesmo, um meio democratizado.

Apesar de todas as possibilidades e ofertas de meios e canais, da verba disponibilizada
pelas entidades para apostar em comunicacao e da existéncia de técnicos especializados e
conscientes desta necessidade, a comunicacao politica €, ainda, vista, pelos lideres politicos,
como algo secundario, de relativa pouca importancia, especialmente, quando estao,

temporalmente, distantes novas eleicoes.

Cidadania designa os direitos e deveres civis e politicos que cada cidadao tem, para com
0 estado onde se insere. Entre o rol de direitos, ressalva-se a participacdo dos cidadaos na vida
politica. O artigo 9°, alinea c) da Constituicdo da Republica Portuguesa, obriga o estado a
“Defender a democracia politica, assegurar e incentivar a participacao democratica dos cidadaos

na resolucao dos problemas nacionais”.
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Vivendo nos em democracia e atendendo a estas consideracdes proprias do regime
politico regente, € necessario um comprometimento dos 6rgaos politicos com a execucao destes
direitos e tal deve acontecer, tanto a nivel nacional como ao nivel das pequenas instituicoes,
municipais e de freguesia.

A comunicacdo politica comecou, na Grécia classica, por ter um forte carater
promocional, utilizando a retdrica no seu discurso como forma de influenciar e persuadir os
cidadaos. Assim, a propaganda tinha um papel fulcral na comunicacdo politica local da época,
no sentido de influenciar toda a dindmica da sociedade e legitimar opcdes governamentais. A
propaganda inicial, sem qualquer intuito mercantilista, tinha como objetivo convencer o outro,
através de elementos persuasivos na mensagem, a aderir a uma ideia. Esta base tedrica foi
reaproveitada e ajustada, mais tarde, pela publicidade e todas as outras areas afins.

Hoje em dia, a politica é vista, erradamente, como alertam Butler e Collins (1999), nao
através deste olhar propagandista mas através de um olhar quase comercial. Através da analogia
e da aplicacdo do marketing politico, caimos no erro de fazer uma comparacao que distorce, por
completo, 0 mercado, os seus p/ayers e os objetivos do envolvimento das partes. A politica nao
pode ser vista como um produto, nem os cidadaos como seus compradores. A politica continua
a ser, na sua esséncia, ndo um fim em si mesmo mas uma parte integrante de um processo
muito mais complexo que meras trocas comerciais. Assim, a ideia de uma politica aberta a
trocas comunicacionais e vista como um bem e uma necessidade social, precisa ser trabalhada
por profissionais que a entendam como tal e ndo como um meio para projetar personalidades,
partidos, rivalidades e mais divisdes sociais.

A possivel aplicacao destas técnicas de marketing deve contextualizar-se, unicamente,
num processo democratico e participativo, fomentando as relacdes governantes e governados,
centrando-se na ¢tica dos cidaddos (O'Shaughnessy, 1999). Desta forma, o papel das relacdes
publicas fica reafirmado através da necessidade de criacao de um sistema igualitario, em que
ambas as partes dialogam e se tentam persuadir, usando meios legais e disponiveis, a fim de
todos terem uma cota-parte de participacao nas decisées comunitarias.

A comunicacao politica, que se estende desde a propaganda a compreensao mutua,
deve ser, idealmente, localizada no extremo da simetria que implica “o equilibrio dos interesses
da organizacado e dos publicos” (Grunig, 2001:155). O exercicio da cidadania, especifico do
modelo democratico, deve ser fomentado e cabe aos profissionais que trabalham a

comunicacao, e aos lideres politicos que os dirigem, criar uma comunicacao realmente
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bidirecional, socialmente responsavel, ética, que honre a democracia e que respeita as regras
morais e até legais ja estabelecidas.

Devido a utilizacdo negativa de ferramentas de relacoes publicas, de marketing e de
outras areas afins, a comunicacdo autarquica é ainda considerada como um entrave e mais um
meio promocional e de manipulacdo da opinido publica. Contudo, as técnicas de relacoes
publicas, na sua esséncia, tem um grande potencial para se tornarem aliadas da democracia.

Em suma, é necessario “construir politicas de comunicacdo com responsabilidade social
e promover a abertura de canais efetivos de didlogo”, a fim de “viabilizar o processo interativo e
as mediacOes entre as organizacdes e o seu publico, a opiniao publica e a sociedade em geral”
(Kunsch, 1999:418). S6 assim se podera alcancar uma comunicacdo mais equilibrada e uma

sociedade mais dialogante e democratica.
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2. CAMARA MuNICIPAL DO PORTO: CARACTERIZACAO E REFLEXAO

O Porto é uma cidade portuguesa, sede do municipio do Porto e capital de distrito, da
Area Metropolitana do Porto e da regido estatistica do Norte, sub-regidgo do Grande Porto. O
Municipio do Porto é o segundo maior do pais, com 41,66 km? de area, e alberga 15 freguesias,

num total de quase 238 mil habitantesz. A municipalidade surgiu entre os séculos XIII-XIV.

Porto
Populagéo Residente 237.591 = 27386 Muni:?;amentos 137.891 - 0452
EELER T Bl MMMme
Familias 101.015 -27141  Edificios 44,324 f-2s28
i 4 A EERRRERAERRE
Dimenséo Média Familiar: 2.4 ° Médio Alojamentos: 3.1

llustracéo 1 - Informacéo Censos 2011.

Considerando que se trata da segunda maior cidade do pais, penso ser um bom
exemplo para estudo de caso e acredito que a sua estratégia e atuacdo sejam estudadas, por
alguns, com o olhar critico da técnica de benchmarking, devido ao vasto leque de canais de
comunicacdo que tem ao dispor. A primeira vista, ndo é claro se esta existéncia plural de meios
¢, de algum modo, expressao do sucesso comunicativo da autarquia, ou se €, apenas, uma
forma continua de melhoria e combate a falta de comunicacdo bilateral que ainda nado foi
alcancada. Na verdade, isto pode ser, apenas, uma forma de mostrar que a comunicacao
democratica é efetivada, sem na verdade o ser.

Um ponto de grande importancia a estudar, quando se trata de comunicacédo, & o
publico a quem esta se dirige. Nesse sentido, é possivel perceber através dos Censos 2011 que
a populacao do municipio decresceu e que a média de idade dos seus habitantes € superior a
média nacional (45 anos contra 41,8). Outros indicadores relevantes para a caracterizacdo da
populacdo mostram que existem 107 331 pessoas ativas, 18 879 desempregados, 146 sem-

abrigo e que 29,1% trabalha fora do local de residéncia. A taxa de natalidade é de 8,4 (inferior a

: Fonte: Infopédia, acedido a 2013-02-19, em .
¢ INE (acedido a 12/03/2013, em )
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nacional, de 9,2%) e o indice de envelhecimento é de 199 (contra 128 do restante pais). Ainda a
acrescentar, no ambito da escolaridade, a percentagem da populacao que detém curso superior
¢ de 28% e que completou o ensino secundario é de 43% (ambos os valores acima da média
nacional).

Para além da propria instituicdo camararia, o municipio do Porto conta com quatro
empresas municipais — GOP, Domus Social, Aguas do Porto e Porto Lazer e duas fundacoes
municipais — Fundac&o Porto Social e Fundacao Ciéncia e Desenvolvimento.

A sua missdo é “Garantir a audicdo das necessidades dos municipes e diligenciar a
respetiva resposta (em articulacdo com as demais unidades organicas); assegurar um
mecanismo de auditoria, sistematico e racional no universo municipal; prestar apoio
administrativo, técnico e protocolar aos 0rgaos municipais e promover as relacdes
internacionais”.

A sua visdo passa pela “Afirmacdo de uma administracdo aberta que valorize e
salvaguarde o servico publico e os cidadaos, numa autarquia dialogante, organizada de acordo
com parametros de qualidade, que assegure credibilidade e transparéncia de resultados”.

Resumidamente, o documento da Politica de Gestdo da Camara reforca a orientacéo
para o cliente, a captacdo de talentos, a melhoria continua, a importancia da formacéo e a

eficiéncia e qualidade.

A propria visao da CMP, através da designacao de “autarquia dialogante” aponta aqui o0s
seus objetivos a nivel comunicacional e de interacao com os publicos. O reforco da ideia de
transparéncia e dialogo, repetidamente referido a nivel tedrico, nao encontra uma
correspondéncia pratica que traduza essa linha orientadora e que permita alcancar a missao a

que se propdem: “garantir a audicao das necessidades dos municipes”.

+ CMP, acedido a 09/04/2013, em http://www.cm-porto.pt/users/0/61/BOLETIM3680 96453d1al6cab35a0f9521ad121 1fac4.pdf.
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Camara Municipal do Porto

— / o ‘pou’cm MUNICIPAL
It GIL TR DAL B TTE RSl DIR. MUNICIPAL DE RECURSOS
E SERVICOS URB. (DMASU) - HUMANOS (DMRH)
\, ‘BATALHAD DE SAPADORES
DIR. MUNICIPAL DE CULTURA . DIR. MUNICIPAL DE SISTEMAS BOMBEIROS
(DMC) DE INFORMAGAO (DMST)
| 7
/ ‘ GAB. DE ESTUIDOS
DIR. MUNICIPAL DE FINANCAS DIR. MUNICIPAL DE URBANISMO \ E PLANEAMENTO (GEP)
E PATRIMONIO (DMFP) (DMU)

DIR. MUNICIPAL DA PRESIDENCIA DIR. MUNICIPAL DA VIA PUBLICA GAB. DE COMUNUCACAD
(DMP) (DMVP) . ‘E PROMOCAD

llustragao 2 - Organigrama da CMP.

Aquando do meu estagio, o departamento estava a passar por mudancas estruturais,
nomeadamente departamentais e logisticas. Anteriormente, o departamento que trata a
comunicacao era denominado Gabinete de Comunicacdo e Promocédo e era (em termos de
organigrama, pelo menos) um departamento independente, a parte, que nao estava dependente
de nenhum outro 6rgao estrutural e que, por isso, supostamente, estabelecia uma comunicacao
lateral com todos os envolvidos nos processos. Esta antiga disposicao vinha afirmar a posicao de
muitos estudiosos de relacdes publicas que defendem que a posicdo de mediador nulo se
deveria traduzir, no organigrama da organizacao, através da representacao de um departamento
independente e lateral.

Posteriormente, o departamento acolheu o nome de Divisdo Municipal de Comunicacao
e Promocao, transformando-se numa alcada da Direcao Municipal da Presidéncia. Na minha
opiniao, apesar de estar forma de representar, estruturalmente, a comunicacéo nao ser a mais

correta, penso que é a mais verdadeira e coerente com os procedimentos e padrdes internos.

s Retirado da Revista Porto Sempre n°26, pagina 21.
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Rui Fernando da Silva Rio nasceu em 1957, no Porto.
Estudou no Colégio Alemao, tendo-se licenciado em Economia na
Universidade do Porto. A nivel profissional, trabalhou como assessor
numa empresa téxtil, consultor de uma empresa do ramo
metalurgico, foi economista no Banco Comercial Portugués e Diretor
Financeiro da CIN - Corporacéo Industrial do Norte, S.A.

Paralelamente, Rui Rio desenvolveu uma intensa atividade

politica: na JSD, como deputado & Assembleia da Republica, Porta-

Ilustragao 3 — Rui Rio.

Voz e Secretario-Geral do partido e, ainda, Vice-Presidente do Grupo
Parlamentar. Foi, também, Vice-Presidente do Instituto S& Carneiro, Vice-Presidente do PSD e
Presidente do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular.

Publicou “Analise a Distribuicdo Regional do Investimento Publico” e “A Politica in Situ”.
Foi articulista em diversos jornais e, ainda, cronista de temas politicos e econdmicos.

Foi condecorado pelo Presidente da Republica com a Gra-Cruz da Ordem do Infante D.
Henrique e pelo Papa Bento XVI com a Grd-Cruz da Ordem de S. Gregdrio Magno. Foi ainda
agraciado com varias Gra-Cruzes de diversos paises. Foi distinguido com o Prémio Personalidade
Marketing Cidades e Regides 2004 e com o Prémio Alfredo César Torres 2005.

Foi eleito Presidente da Camara Municipal do Porto em 2002 e reeleito em 2005 e
2009. E Presidente da Junta Metropolitana do Porto desde 2005. Entre 2002 e 2010 foi
administrador ndo executivo da Metro do Porto.

Em 2002, Rui Rio assumiu um mandato marcado por dificuldades na vertente
economico-financeira. Dai que as suas prioridades tivessem incidido no equilibrio das contas da
autarquia. A reorganizacdo da CMP, bem como a criacao do Gabinete do Municipe e, mais tarde,
a do Gabinete do Inquilino Municipal sdo marcas do mandato. A conclusdo de diversas obras
publicas, assim como a reabilitacdo da Baixa, através da criacdo da Porto Vivo, SRU, figurou no

topo da agenda.s

¢ Fontes: Site da CMP, acedido a 06/04/2013, em ; € Revista Porto Sempre, n°9.
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Acredito que se o trabalho visasse outra organizacao, ou até outra camara municipal em
que o presidente nao tivesse tanto destaque, esta apresentacéo seria despropositada e até
poderia ser encarada com propagandista, tendo em conta o destaque da sua biografia/trajeto e
a sua fotografia em tom amigavel. Porém, tratando-se da Camara Municipal do Porto e da sua
indissociabilidade com o seu representante maximo, considero importante a sua apresentacao.

Apesar de esta caracterizacdo se apresentar muito descritiva e descontextualizada do
tema geral “comunicacao”, esta serve de base para uma pequena reflexdo sobre o papel de Rui
Rio na comunicacao autarquica da camara que gere. Nao raras vezes acontece que,
principalmente em casos de 6rgaos politicos, a personalidade do seu representante ilide com a
personalidade da propria marca. Esta caracteristica leva a que as organizacdes em que tal
acontece tenham uma personalidade e forma de agir muito volatil, consoante o representante
que a encabeca, no momento. O caso da Camara Municipal do Porto nado ¢ diferente e,
atualmente, é complicado dissociar a CMP do seu Presidente Rui Rio, tanto mais quando faz 11
anos que este se apresenta como tal.

Assim, é importante considerar que os tracos distintivos da CMP sdo, muitas vezes,
suprimidos por forca da personalidade da pessoa empossada e, dai, a importancia de se
perceber o caracter de Rui Rio.

Ao longo destes ultimos anos, a CMP tem reforcando a imagem de uma camara
cumpridora, muito contida em gastos e que tem vindo a remar contra a crise nacional, de uma
forma eximia. Esta imagem muito se assemelha a ideia de gestor e financeiro, presente no
trajeto empresarial e académico de Rui Rio.

Deste modo, e concernindo concretamente ao tema “comunicacao”, & sabido que Rui
Rio ndo tem uma relacdao amigavel com os meios de comunicacdo ditos independentes,
reforcando essa ideia, em varios discursos publicos e entrevistas. Os proprios media alimentam
esta relacdo com noticias sobre o assunto: “Rui Rio sugere «balizas» para a comunicacao
social””, “Rui Rio considera que liberdade de expressao sem regras leva ao descrédito do
regime”s, “Rui Rio imp0e restricdes aos jornalistas nos contactos com a camara”, “Rui Rio:

‘Temos uma comunicacao social a quem tudo é permitido”, “Rui Rio quer mais controlo sobre

7 TSF, acedido a 03/05/2013, em http://www.tsf.pt/Paginalnicial/Portugal/Interior.aspx’content id=2794035

¢ Meios e Publicidade, acedido a 03/05/2013, em http://www.meiosepublicidade.pt/2012/10/rui-rio-considera-que-liberdade-de-expressao-sem-
regras-leva-ao-descredito-do-regime

sPublico acedido a 03/05/2013, em http://www.publico.pt/local/noticia/rui-rio-impoe-restricoes-aos-jornalistas-nos-contactos-com-a-camara-
1237454

» PTJornal, acedido a 03/05/2013, em http://www.ptiornal.com/2012092711089/geral/sociedade/rui-rio-temos-uma-comunicacao-social-a-
guem-tudo-e-permitido.html
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http://www.publico.pt/local/noticia/rui-rio-impoe-restricoes-aos-jornalistas-nos-contactos-com-a-camara-1237454
http://www.ptjornal.com/2012092711089/geral/sociedade/rui-rio-temos-uma-comunicacao-social-a-quem-tudo-e-permitido.html
http://www.ptjornal.com/2012092711089/geral/sociedade/rui-rio-temos-uma-comunicacao-social-a-quem-tudo-e-permitido.html

comunicacao social. Tem razao?", “Rui Rio alerta para “liberdade de expressao sem regras”=,
etc.

Numa entrevista que Rui Rio deu a Maria Rosa Caldeira Sampaio, a fim de integrar a sua
tese “Comunicacdo politica: como comunicam os 18 municipios do distrito do Porto”:, este
assumiu que sempre teve a conviccdo que era indispensavel dispor de um Gabinete de
Comunicacdo e que a escolha do assessor foi pessoal, embora lhe tenham sido dadas
informacdes sobre a pessoa, apontando como critérios de escolha a competéncia técnica,
capacidade de trabalho, organizacdo, disponibilidade e sintonia de ideias. O economista afirma
que a gestdo da informacao e da comunicacdo municipal é supervisionada diretamente pelo
presidente, mas apenas no essencial e no absolutamente necessario, e considera muito
importante o facto de um assessor de imprensa ter sido jornalista, embora ndo tenha que ser
fator indispensavel. Quanto ao seu nivel de satisfacdo, o presidente da CMP atribui a
classificacdo de nove em dez, ao seu Gabinete de Comunicacao, porque entende que ha sempre
possibilidade de fazer mais e melhor. Em relacdo a comunicacdo municipal, Rui Rio aponta
como mais importante as atividades diarias de gerir a comunicacao, e fornecer informacao aos
cidadaos, acrescentando que as ferramentas de comunicacdo, no nosso tempo, devem ser
complementares umas as outras e confessa, ainda, que, a nivel estratégico, existe apenas uma
linha de rumo e nao um plano de comunicacéao.

Perante o tema media, Rui Rio caracteriza a sua relacdo como indispensavel,
acrescentando que nao gosta de adular nem de ser adulado pelos jornalistas, e, quanto a
avaliacdo dos OCS portugueses, afirma que as radios sdo mais rigorosas que 0s outros meios,
as televisbes regem-se por critérios difusos, e pouco percetiveis e os jornais demonstram
deficiéncias profissionais e de rigor bastante acentuadas. Protesta, ainda, contra os critérios de
agenda, em periodos proximos de eleicdes, que nem sempre sao muito ortodoxos, sobretudo na
televiséo publica.

O autarca acredita que ha uma visivel falta de preparacao dos profissionais para tratar
com a profundidade os temas autarquicos pois a maioria fica-se pela superficialidade das coisas,
ou entdo desfoca o essencial nos processos de decisao, embora note que houve uma melhoria

qualitativa na sua preparacao técnica. A sua opiniao sobre o jornalismo local é que algurns fazem

uForum  Jornalistas, acedido a 03/05/2013, em http://forumijornalistas.wordpress.com/2012/09/27/rui-rio-quer-mais-controlo-sobre-
comunicacao-social-tem-razao

= TV| 24, acedido a 03/05/2013, em http://www.tvi24.iol.pt/politica/rui-rio-liberdade-de-expressao-descredito-comunicacao-social-regime-
tvi24/1388558-4072.html

= Bdigital, acedido a 09/04/2013, em http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1610/2/TD_RosaSampaio.pdf.
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um grande esforco por fazerem trabalhos de qualidade, mas nem sempre tém, nas hierarquias,
0 apoio e o respeito que 0s seus trabalhos mereciam, nomeadamente nos titulos, destaques e
paginacao.

Rio carateriza a sua relacdo formal com os media como boa e revela que privilegia
sempre o contato com os media de forma indireta através do gabinete e que, apesar de nao
poderem, formalmente, exercer influéncia no agendamento dos temas dos media, devem
concorrer para uma sociedade verdadeiramente esclarecida. Quanto a formacado em media
trainning, considera fundamental para um politico saber comunicar e revela que fez um curso de
formacao nessa area. A informacao municipal, segundo o autarca, deve ser isenta, rigorosa e
completa e tem como objetivo esclarecer os cidadaos sobre as razoes das opcoes dos decisores
politicos para que os cidadaos possam ajuizar, com todos os elementos, o desempenho dos
seus representantes ou seja, esclarecer os cidadaos para que estes possam fazer livremente as

suas escolhas eleitorais.

A divisao de Comunicacao e Promocdo é o unico departamento que trata da
comunicacao e, por isso, goza de grande centralidade e controlo, no que concerne a
uniformizacao e padronizacao dos seus eventos comunicativos.

Ainda assim, o gabinete nao é totalmente auténomo visto que as principais decisbes
passam, sempre, pela assessora politica do Presidente Rui Rio, Doutora Florbela Guedes, que é,
assim também, a supervisora da divisao.

Dentro do gabinete existe uma responsavel, a chefe Susana Tavares (minha
orientadora), que tem formacao em jornalismo. Num total de 13 colaboradores, o gabinete
conta, ainda, com mais quatro jornalistas, uma designer, trés técnicos de imagem (um fotografo
e dois camaras), duas secretarias/telefonistas e um motorista.

O gabinete esta em permanente contacto com as empresas e associa¢cdes municipais e
com o0s outros departamentos pois a comunicacao desses 0Orgaos passa, também, pelo
departamento de Comunicacdo da Camara.

Assim, as principais funcdes do departamento sdo a gestdo da TVPorto (redacdo de
noticias, filmagem, pos-producao de contetdos e publicacdo); alimentacdo do sife com noticias e

imagens; gestao das redes socias; assessoria de imprensa, rececao e organizacao de cljpping
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(recolhido pela empresa Cision e analisada pela empresa Quatrocés), redacao, trimestral, de
conteudos para a revista Porfo Sempre (cuja paginacao fica ao cargo da empresa B+),
acompanhamento, por parte de jornalistas e técnicos de imagem, de eventos com relevancia
para 0 municipio, gestdo das acdes publicitarias e organizacdo de eventos de pequena
dimensao.

Aguando do meu estagio, para além das tarefas habituais, o fotégrafo, a designere um
jornalista estavam a trabalhar no livro "Porto - As Transformacdes do fim do Séc. XX aos

primordios do Séc. XXI"

A nivel burocrético, as definicdes e competéncias da divisdo sdo reduzidas pois a
responsabilidade da Revista e da TV pertence a Presidéncia. Este separatismo tem que ver com
o facto de estas iniciativas terem sido incutidas pelo Presidente Rui Rio e passiveis de serem
alteradas, em 2013, com a chegada de um novo lider. Este facto demonstra, também, a falta de
relacdes publicas com um papel realmente nulo e independente. Assim, para esta Divisao
Municipal, estdo definidos os seguintes parametros:

Missdo: Coordenar a comunicacdo interna e externa do universo da autarquia,
designadamente das empresas municipais; desenvolver acdes de divulgacao de iniciativas
municipais e assegurar e coordenar o relacionamento do universo da autarquia com os
municipes, no ambito de toda a informacao de interesse publico relevante.

Visdo: Promover a imagem do municipio e da cidade nos mercados interno e externo.

Competéncias:

a) Fazer publicar os editais, avisos e anuncios publicos decorrentes do cumprimento da lei,
nos jornais e site institucional;

b) Divulgar junto da Comunicacédo Social iniciativas promovidas pelo universo da autarquia e
pelas empresas municipais, quando solicitado;

C) Prestar informacao e esclarecimentos aos érgaos de comunicacao social que contactam
diretamente a Divisdo Municipal de Comunicacdo e Promocao;

d) Garantir a uniformizacéo das normas e modelos de comunicacao;

e) Gerir o site institucional*.

“ DRE, acedido a 09/04/2013, em
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A fim de promover o contacto com os seus publicos, de forma continua e coerente,
foram desenvolvidos, pela CMP, diversos meios/plataformas que permitem uma comunicacao

institucional uni e bilateral, adequada aos seus publicos-alvo.

Assessoria de imprensa

Ao nivel da assessoria de imprensa, antes de algum evento importante para o municipio,
sao enviados press releases para uma série de 6rgaos noticiosos, regionais e nacionais, com o
intuito de os chamar a acompanhar o evento e dar visibilidade ao acontecimento.

Existe um press release modelo, a partir do qual sao realizados os outros, com logétipo
da Camara, cabecalhos e tamanho e tipo de letra padronizados. Estes tém de ser curtos e com
pouca informacao, excetuando os eventos aos quais 0s /media ndo podem comparecer, COmo € o
caso de eventos internacionais.

Existe a possibilidade de, depois do evento, aquando da rececao de pedidos, enviar uma
versdo do documento mais completa e com informacéo sobre o ocorrido durante o evento, para
orgdos que possam ter faltado ou que necessitem de mais detalhes.

A assessoria ao Presidente é feita pela Doutora Florbela Guedes e ndo passa pelo
gabinete. Por vezes, existem noticias publicadas no sife na seccdo “Noticias - Outros”, em forma
de resposta a ataques publicos que se sejam feitos ao Presidente, nos meios de comunicacao
privados. Estas respostas sao, geralmente, ironicas e sarcasticas e declaram, descaradamente, a
ma relacao da presidéncia com a comunicacao social.

Também o proprio gabinete recebe comunicados externos a fim de os divulgar nos seus
meios de comunicacdo proprios. Sdo, maioritariamente, informacdes relevantes sobre

eventos/empresas, cuja divulgacdo possa ter interesse para a cidade ou para a propria CMP.

Organizacao de eventos

O planeamento e organizacado de eventos esta a cargo da designer, que por sua vez,
pode subcontratar, dependendo das dimensdes do evento. Sendo eventos a decorrer nas

proprias instalacbes da camara, muitas vezes a pedido da presidéncia, ou de pequena
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dimensao, como celebracoes internas, ela é responsavel pela decoracao e /gy out, recorrendo a
empresas externas para o recrutamento de promotores e outros recursos necessarios. Os
eventos de maior dimensao sao organizados externamente, através de concurso. Normalmente,
estas ocasibes sao também acompanhadas pelos membros do gabinete de Protocolo e Relacbes
Internacionais.

A iniciativa da maioria dos eventos de grandes dimensdes vem das proprias areas a que
estes concernem, e ficam, totalmente, a cargo de empresas externas e dos proprios
colaboradores desses departamentos, como & o caso dos eventos de caracter turistico ou

cultural.

Comunicacao de crise

Nao existe um plano de atuacao para situacdes de crise. Penso que seria uma
importante ferramenta a desenvolver visto que estas situacées ocorrem inesperadamente e
necessitam de tempos de resposta adequados. Sendo uma entidade publica ndo pode descartar
essa possibilidade, nem tentar desresponsabilizar-se de tais situacoes.

Apesar disso, existe sempre uma resposta aos ataques jornalisticos e politicos, quase
sempre com alguma ironia, que é feita através do préprio 6rgao social, como direito de resposta,

0U nos meios proprios da camara.

Esta forma de responder a situacdes de crise é bastante peculiar, e ja caracteristica
deste presidente, mas penso nao ser a mais adequada, tendo em conta a seriedade que a area
da politica implica e a ndo adequacao da linguagem envolvida, muitas vezes através de contra-
ataques e do rebaixamento desse 6rgao social. Esta forma de resposta incendeia ainda mais os
animos e fomenta esta guerra que nunca podera ter efeitos positivos para a camara. De salientar
que a noticia original que despoleta a polémica tem um alcance muito superior e maior
visibilidade que qualquer contra resposta que o presidente faca e, por isso, a imagem negativa
acaba por prevalecer. Ainda que a CMP se sirva dos proprios meios para contra-atacar, esta esta
limitada ao numero de utilizadores/leitores das suas publicacées, que sera, sempre,
consideravelmente inferior a dos meios independentes. A conclusédo obvia a que podemos
chegar é que se o0s 6rgaos privados publicaram uma noticia falsa, atuando sem qualquer retidao,

a camara deveria responder com fatos e dados, da forma mais séria possivel, para combater
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essa falta de seriedade jornalistica e nunca brincar com a situacao, ridicularizado ainda mais a

informacéao publica.

Publicidade

Na maioria dos casos, tratando-se de publicidade, o trabalho fica a cargo de uma
empresa subcontratada, através de concurso. Nao existe um contrato de exclusividade, por isso,
as campanhas sao entregas a quem oferecer melhores propostas e orcamentos.

A designer do departamento esta encarregue de estabelecer a ponte, entre as entidade
que pretende realizar as campanhas e as agéncias que irao desenvolver o projeto. Esta pode, ja,
avancar com ideias e propostas e, em alguns casos, para campanhas de pouca dimensao, ela

mesmo elabora o grafismo e define a sua divulgacéo.

Site institucional

Diariamente, o sife é alimentado com noticias do municipio, nomeadamente no ambito
da cultura, turismo, eventos autarquicos, eventos em que o Rui Rio ou os vereadores presidem,
etc.

O site contem, ainda, informacdo permanente e detalhada sobre o presidente, a
autarquia, a cidade, os servicos e o turismo. Apresenta, também, hiperligacdes para as contas
no facebook, twitter e youtube, balcado de atendimento virtual, TV Porto, entre outros.

Em 2012, o sife atingiu mais de 1 milhao de visualizacdes.

Um estudo de 2008, realizado pelo Laboratério de Estudo e Desenvolvimento da
Sociedade de Informacao da universidade do Minho, revela que o portal on/ine da CMP tem um
elevado nivel de maturidade, e que “em termos de Ranking Global ¢ a melhor classificada e
considerada como exemplo de melhores praticas no panorama Web das autarquias

portuguesas”:

= DSI UMinho, acedido a 19/05/2013, em
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Redes sociais: Twitter e Facebook

As noticias publicadas no sife da CMP sao automaticamente postadas nas redes socias.
Adicionalmente, o /ink para o noticiario da TVPorto também é promovido nestas plataformas.

O Facebook merece mais atencdo devido a um maior nimero de seguidores e, por isso,
¢, ainda, alimentado com eventos retirados do programa cultural, com a partilha de artigos
interessantes da pagina “Oportonity do Discover’ e apresenta, ainda, uma caixa de sugestdes

para os utilizadores se poderem expressar.

Canal de televisao institucional

TV Porto: “O municipio em direto”.

A TV surgiu, em fase experimental, no inicio do ano 2011, com a finalidade de oferecer
“informacao institucional, mais rica e plural sobre o municipio”'c. Os temas abordados prendem-
se com a principal atividade da autarquia, os novos projetos, decisdes e outras novidades sobre
a cidade.

A TVPorto pode ser assistida através da internet e ainda, na propria televisao, por cabo,
nos bairros do Porto. A apresentacdo dos contetdos é feita através do noticiario diario,
reportagens e de outras rubricas tematicas. Na versado online, para além da edicdo em direto, é

possivel aceder ao arquivo tematico e a edicdes anteriores.

Na minha opiniao, a tv institucional ¢ um canal muito mal aproveitado, duplica as
noticias do sife, adicionando imagem sem grande interesse e as reportagens, em arquivo, Sao
repetidas exaustivamente. O noticiario € a Unica novidade diaria, porém a relacao tempo vs.

quantidade e qualidade informativa &, realmente, pobre.

s Revista Porto Sempre, n°25, pagina 24.
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Revista Municipal

O projeto Porfo Sempre iniciou, em Junho de 2003,
uma aposta para que “os portuenses passem a ter mais
informacdo sobre as acbGes mais relevantes da sua Camara
Municipal. Uma informacdo serena que também valorize a
nossa cidade, em lugar de denegrir, como, infelizmente, tantas
vezes, acontece””,

A revista é trimestral (Janeiro, Abril, Julho e Outubro) e

tem, atualmente, 37 numeros e uma tiragem de 13500

exemplares. A publicacdo ¢ distribuida a todos os municipes por

llustracéo 4 - Capa da 1° edicéo da

correio e, ainda, a pessoas externas ao concelho, através de  revista.

pedido. A versao digital encontra-se no site institucional.

Boletim Municipal

0 Boletim Municipal Semanal resulta da necessidade de difusdo publica, por afixacdo ou
publicacao, das decisdes dos drgdos municipais, obrigatéria por lei.

Esta publicacao impressa e eletronica divulga as deliberacdes camararias, bem como os
demais documentos de interesse para a vida municipal, de modo a prestar aos cidadaos
informacdo sobre a atividade municipal, de forma rapida, gratuita e de facil acesso.

0 documento aglomera as atas do Executivo Camarario, as deliberacdes da Assembleia

Municipal, ordens de servico, despachos, requerimentos, editais, oficios, avisos e anuncios.

Painéis noticiosos

Semanalmente sdo colocados, em pontos estratégicos da cidade, videos noticiosos em
painéis passiveis de serem vistos pelos transeuntes. De sexta-feira a sexta-feira é transmitido,
repetidamente, 0 mesmo video constituido por dois blocos noticiosos (um com quatro e o outro
com trés noticias) e dois videos sobre temas relevantes para os cidadaos. A montagem &,

unicamente, constituida por imagens, filmagens e pequenos textos.

v Rui Rio na 1° educao da Revista Porto Sempre.
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llustracdo 5 - Painéis Noticiosos.*

Comunicacao interna

A comunicacao interna, tanto da Camara como das suas empresas e fundacdes passa
pelas mesmas plataformas utilizadas para servir os publicos externos. Todos os colaboradores
recebem a Revista trimestral e tem acesso aos restantes meios publicos.

Existe, ainda, o correio eletronico institucional e uma ferramenta de comunicacao de uso
proprio e exclusivamente interno, o Portal do Colaborador, onde podem ser encontrados diversos
ficheiros internos como Codigo de Conduta, Politica de Gestdo, resultados de inquéritos de

satisfacdo dos publicos internos e externos, etc.

Comunicacao Interpessoal

A comunicacao interpessoal nao é regulada pelo gabinete, visto esta ndo ter um caracter
institucional.

Assim, a interagdo com os municipes/clientes é estabelecida nos pontos de atendimento
como Gabinete do Municipe, Gabinete do Inquilino Municipal e Balcdo de Atendimento Virtual e

resulta numa comunicacao mais administrativa e comercial.

Apesar desta multiplicidade de meios e da producéo ser realizada toda no mesmo
espaco, existe um enorme desaproveitamento de sinergias: existem jornalistas para desenvolver
as noticias para site, outros para a TV e revista, técnicos para a recolha de fotografias e técnicos

para a recolha de video, que repetem trabalho.

= Retirado da pagina 30, da Revista Porto Sempre, nimero 6.
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Ao contrario do que acontece, atualmente, nas redacoes, em que um jornalista tem de
fazer quase todo o trabalho, sendo acompanhado, unicamente, por um técnico de imagem, nos
eventos da camara existem, sempre, uma multiplicidade de recursos humanos e técnicos
despendidos, desnecessariamente.

Acredito que se houvesse uma melhor coordenacao das equipas, seria possivel libertar
alguns profissionais para trabalharem melhor a relacdo com 0s municipes e haver espaco para a
audicao das suas opinides.

Considerando o panorama nacional, a CMP tem uma abrangéncia significativa de meios
ao seu dispor, incluindo o ainda nao muito usual, canal de televisao institucional. Porém, esta
pluralidade de canais ndao se pode traduzir, diretamente, numa comunicacao melhor, mais
ajustada ou real, nem numa maior proximidade com os municipes. A verdade é que os
municipes e outros envolvidos nao se sentem ouvidos, nem parte integrante destes projetos, dai
haver ainda tanta contestacao a cerca dos dinheiros publicos investidos em comunicacao (ver

noticias em anexo 1 e 2).
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3. EXPERIENCIA EM ESTAGIO

o Organizacao de clipping:
Alteracao do nome de 1500 artigos digitais de cljpping para “orgao noticioso - data da

publicacao - titulo da noticia”.

Estavam bastantes ficheiros em atraso e esta tarefa permitiu-me ver ou rever certas
noticias de impacto sobre a Camara ou sobre o seu Presidente e contextualizar-me sobre a

imagem que a autarquia tem, segundo a comunicacao social.

o Gestao do facebook:

Criacao dos eventos pertencentes ao programa cultural, partilha de artigos publicados na
pagina “Oportonity fto Discover’ e, ocasionalmente, a introducdo de posts de temas variados
como hastas publicas.

Semanalmente, de Outubro a Janeiro, criei “eventos” no facebook da CMP para todas as

iniciativas que constavam na Newsletter Porto Cultura.

Esta tarefa permitiv-me conhecer os eventos promovidos pela CMP, a sua maioria
provenientes do pelouro da cultura e perceber a importancia das redes sociais, com todas as
suas aplicacdes e oportunidades, para chegar ao publico. As newsletters publicadas no site nao
tém muita visibilidade e, assim, em forma de “evento” com uma facil leitura e acesso, o evento
€ melhor promovido, visto por mais pessoas e com possibilidade de partilha.

Penso que a CMP tem, ainda, um longo caminho a percorrer nas redes socias pois,
apesar de aceitar comentarios e existir uma caixa de sugestdes, pergunto-me até que ponto sao

lidos e tidos em conta.

o Redacao de comunicados a imprensa e noticias:

Elaboracdo dos comunicados a imprensa: “Ceriménia de entrega de prémios dos

Concursos de cascatas e Montras de S. Jodo”, “Relancamento do programa ‘Casa como Nova'”,
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“Seminario ‘Cultura e Desenvolvimento Sustentavel’”, “Porto promove as suas regides vinicolas
em ltalia” e “Porto recebe prémio internacional de enoturismo”.

Redacao das noticias: “Porto promove as suas regides vinicolas em lItalia” e “Noite de S.
Martinho enche Casa do Infante”.

Colaboracdo com o Pelouro do Conhecimento e Coesdo Social, na redacdo de press
releases sobre os Concertos de Ano Novo — Porto 2013: “Ciclo de Concertos de Ano Novo, Porto
2013”, “Ano Novo, musica nova”, “Vimos ouvir as Janeiras” e “Trés ndo é de mais”. Estes

textos foram reutilizados para a publicacao do evento no site da CMP.

Esta tarefa relaciona-se, diretamente, com a funcao de assessoria que também cabe ao
técnico de relacdes publicas e, apesar de nao envolver uma componente muito estratégica,
penso que € sempre importante, fazer, refazer e comparar comunicados para podermos
aprender a torna-los apeteciveis a imprensa, a fim de conseguir espaco nos meios de
comunicacao publicos.

Quanto a redacao de noticias, surgiu como uma nova experiéncia para mim. Apesar de
ter umas nocdes da escrita e formato jornalistico, devido as atuais semelhancas com a estrutura
dos press releases, nunca tinha escrito uma noticia. De realcar que estes conteudos, a que
internamente chamam noticias sao também comunicados, uma vez que imprimem sempre uma

versao institucional da propria “noticia”.

o Colaboracao no livro do Rui Rio:

Este livro pretendia retratar as maiores mudancas ocorridas no Porto durante os seus
trés mandatos. Essa transformacdo seria demonstrada através de textos descritivos e
explicativos e de fotos do antes e depois das grandes intervencoes realizadas.

Este trabalho englobou a procura de fotografias datadas de antes de 2002 (antes do
mandato de Rui Rio) no Arquivo Municipal do Porto (Casa do Infante), a recolha de informacao e
a escrita de pequenos textos, redigidos a partir de informacéo retirada das Revistas Forfo
Sempre e outras fontes online.

Redacdo de textos sobre: Avenida da Ponte, Bairros, Carlos Alberto, D. Jodo |, Escolas,

Marina do Freixo, Movida, Pedreira da Trindade, Porto Feliz, Praias, Ribeiras, etc.
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Este trabalho permitiu-me obter um maior conhecimento da obra realizada, de toda a
informacao contida nas revistas Porto Sempre e dos temas tabu que ndo poderiam ser visados
devido ao ser fracasso, a sua nao conclusdo, ao seu tardio comeco ou, mesmo,
inviabilizacao/anulacao do projeto.

Em termos praticos, permitiu desenvolver método de pesquisa e redacao.

Na minha opinido, este livro, apesar do nome “Porto - As Transformacoes do fim do Séc.
XX aos primdérdios do Séc. XXI", ndo tem como objetivo a documentacédo das transformacdes
ocorridas na cidade mas a vangloriarao do seu lider.

Esta forma de propaganda, que neste momento ndo se aplica, propriamente, ao
municipio, permite compilar a acdo de Rui Rio enquanto presidente da CMP, de modo a
acentuar o seu esforco, empenhamento e real concretizacio de promessas. E certo que Rui Rio
ndo se pode candidatar novamente a CMP (pelo menos nos préximos quatro anos) mas isso nao
implica que nao queira deixar uma boa imagem regional e nacional pois a sua vida politica esta

ainda longe de terminar.

o Acompanhamento de eventos:

Sdo acompanhados, pelos membros do departamento, todos os eventos que tenham
relevancia comunicativa para a CMP. Normalmente, sdo acOes sobre os quais sdo feitas noticias
e/ou recolhidas imagens para o Sife ou revista, e onde, por vezes, compareceram outros media.
Estes eventos estdo presentes na agenda municipal e, por vezes, na agenda do Presidente. A
equipa esta presente sempre que o Rui Rio comparece na categoria de Presidente da Camara ou
da AMPorto, assim como eventos onde estejam presentes vereadores da CMP ou outras
personalidades relevantes.

Presenciei a apresentacao do Programa de Educacao Ambiental, rececdo de uma
jornalista que viajou desde a Holanda de “tuktuk”, varias sessdes de cumprimentos, Seminario
Cultura e Desenvolvimento Sustentavel, apresentacdo do projeto 17 Avenida, comemoracao dos
10 anos da Metro do Porto, concerto de Natal, entrevista a um engenheiro na avenida AEP sobre
as obras a decorrer, evento “Speed recruitment’ na Cidade das Profissdes, seminario
Envelhecimento Ativo, feirinha Arca de Natal, Concerto de Reis na CMP, comemoracédo do 11°

aniversario de tomada de posse e a todas as conferéncias de imprensa da Junta Metropolitana.
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Apos os eventos tive sempre a preocupacao de ler as noticias que saiam sobre os
mesmos, de modo a perceber como os técnicos de comunicacdo da CMP informavam os
municipes sobre os eventos em causa e perceber o tom informativo vs. promocional dos
conteudos. Sem que me fosse pedido, cheguei a escrever noticias apenas para mera

comparacao.

o Elaboracao de um plano de comunicacao
Existe um plano de comunicacdo no departamento que ndo me foi dado a conhecer e
pediram-me que desenvolve-se um, de raiz, porém ndo me deram informacédo necessaria e o

documento acabou por ficar bastante incompleto e nao foi, sequer, corrigido.

Esta tarefa que se apresentava como mais estratégica e interessante acabou por nao ter
um desenvolvimento adequado pois na altura estavam a ocorrer auditorias e a atencao que me
foi prestada foi, sinceramente, insuficiente. Senti que, como iriam estar ocupados, me deram
uma tarefa que demoraria algum tempo para assim nao os incomodaria com o pedido de novas

tarefas.

o Colaboracao na preparacao do 11° aniversario do mandato do Rui Rio:
Colaboracdo na escolha, compilacdo e disposicdo de fotografias, sobre o antes e o
depois da intervencao do Presidente na cidade, para a criacao de um s/ide show.
Procura de filmagens, em arquivo, para a elaboracédo de videos que foram transmitidos,
em background, no evento.

Revisao do discurso do presidente: procura de gralhas e falta de pontuacao.

Esta tarefa surgiu como seguimento do projeto que envolvia o livro de Rui Rio, visto
visarem o mesmo efeito — demonstrar os beneficios para a cidade, escondendo temas

polémicos.

o Colaboracao com a revista Porto Sempre.
Colaboracdo na recolha de informacéo para redacdo de um artigo sobre novos
arruamentos nos ultimos 10 anos e compilacdo de informacao para preparacao da entrevista a

Azeredo Lopes.
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Revisao da Revista Porto Sempre n°36, a fim de corrigir eventuais erros.

Apesar da colaboracdo com a Revista ter sido pequena e apenas num numero, serviu
para ter, ainda mais, a nocao de um preenchimento total de assuntos da presidéncia e sem
qualquer espaco a outras fontes/opinides e mesmo os entrevistados, neste caso, Azeredo Lopes,
através da sua entrevista reforcam as ideias da presidéncia, elogiando ou criticando os mesmos

alvos que o proprio presidente.

o Acompanhamento da producao da TVPorto:
Acompanhamento da gravacdo do noticiario diario da TV institucional, que é realizado na
sala de imprensa da Camara.
Acompanhamento de falsos diretos do transito, no exterior. O local da gravacéo varia

consoante as ruas do Porto que se encontram, por algum motivo, interditas ou com limitacoes.

Apesar de nao ter colaborado na producao da TV, o facto de acompanhar a producao e
pos-producao permitiu-me conhecer uma nova realidade que, para mim, era completamente
desconhecida. Apesar desta falta de background, apercebi-me que o canal institucional € um
projeto muito amador e que a sua programacao é muito baseada na repeticao de reportagens e
conteudos. A Unica peca nova, a cada dia, €, precisamente, o noticiario que, no fundo, repete as

noticias veiculadas no s/ife mas numa versao mais visual, com recurso ao formato video.

o Diversos:

Transcricao de um discurso do Presidente aquando da sua participacdo nas
conferéncias da FEP sobre o Estado Social.

Clipping do caso julgado em tribunal da vereadora Guilhermina Rego.

Atualizacao da lista de contactos dos jornalistas. Através de telefonemas as redacdes
confirmei nomes, e-mails, moradas e telemdveis dos principais contactos utilizados pela CMP -
responsaveis pela agenda e jornalistas que sdo, normalmente, destacados para os eventos da
Cémara.

Criacdo de grupo de contactos no Outlook através de lista existente em Excel.

Correcao de relatdrios do Pelouro do Ambiente — procura de gralhas.
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Colaboracéo na separacao e distribuicao dos postais de Boas Festas aos responsaveis
dos departamentos.

Procura, em edicOes anteriores da revista, de noticias cujo tema ainda estava pendente
e sobre o qual iriam fazer uma nova noticia de update.

Acompanhamento da recolha de imagem para os painéis noticiosos e da pos-producao

dos videos.

O trabalho desenvolvido durante o meu estagio ficou, um pouco, aquém daquilo que
esperava € a que me propus, porém acredito que houve parametros que nao dependeram,
unicamente de mim. Um dos aspetos, que mais influenciou o0 meu desempenho, foi o facto de o
gabinete ter muitos recursos humanos e nao existirem grandes necessidades de mais um
profissional na area. Apercebi-me que quando distribuiam tarefas, para eu poder participar,
alguém acabava por ficar com funcdes reduzidas. Esta premissa influenciou muito a minha
experiéncia em estagio mas também me permitiu um melhor estudo de caso, no que concerne a
observacao direta. O facto de ter tido alguns tempos mortos, permitiu-me uma maior e melhor
observacao do dia-a-dia do departamento, que me levou a tomar conhecimento de aspetos mais
privados e intrinsecos, mas igualmente interessantes.

Outro ponto que me incomodou foi a necessidade constante de eu pedir para trabalhar e
pedir tarefas para ndo estar parada. Custava-me estar a aborrecer a minha coordenadora com
perguntas constantes, mas também seria impossivel ndo fazé-lo. Acredito que a pro-atividade é
algo muito importante e eu tentei ser o mas ativa possivel, contudo & compreensivel que nos
primeiros tempos, sem grande conhecimento do funcionamento interno do departamento, seja
dificil antecipar tarefas e necessidades.

Outro aspeto contra foi a inexisténcia de uma comunicacdo pensada ao nivel estratégico
e a reducéo das funcdes ao nivel operacional. Neste ambito, pouco haveria a fazer da minha
parte, visto que o proprio gabinete nao lida com essas questdes, que ja vém pré-definidas pela
presidéncia. O facto de a maioria dos colaboradores terem formacdo em jornalismo pode ser a
chave para responder a esta questdo. Ninguém dentro do gabinete tem pensamento estratégico

de comunicacao ou gestdao e limitam-se a desenvolver a componente operacional e pratica:
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redacao de noticias. Em trés meses de estagio ndo houve uma unica reuniao para discutir ideias,
dar opinides, ver os aspetos que poderiam ser melhorados e isso é algo fundamental para se
poder evoluir e alcancar melhores resultados.

Também senti uma grande diferenca entre 0 mundo empresarial e a funcdo publica,
apercebi-me do uso desregrado de recursos, o desaproveitamento de sinergias e a
subcontratacao desnecessaria. Acredito que se o gabinete fosse mais organizado e colaborante,
haveria possibilidade de fazer outras acdes, mais direcionadas para os cidadaos e com uma
maior participacao e visibilidade publica.

Apesar de alguns pontos menos positivos, também desenvolvi tarefas relacionadas com
a minha area e que me permitiram evoluir na minha concecdo de comunicacao autarquica e
despertar a minha curiosidade para aprofundar o estudo desta area. O facto de também ter uma
visdo transversal dos varios meios de comunicacao e de poder acompanhar e perceber o
funcionamento técnico dos mesmos foi uma mais-valia.

Entristeceu-me ver rivalidades pessoais e partidarias dentro de um gabinete tdo pequeno
e o condicionamento que essas contrariedades tinham no desenvolvimento do trabalho diario.
Era, realmente, notoria a existéncia de diferentes objetivos dos préprios funcionarios e nenhum
deles passava por uma maior proximidade e relacdo com o cidadao.

Penso que, como alguns autores defendem, o sistema politico e administrativo deveria
ser encarado como uma empresa, com uma gestao semelhante ao sistema privado. Acredito
que esta visao traria inumeras vantagens, incluindo a nivel comunicacional, no sentido de
contribuir para uma maior dependéncia (positiva) entre os cidaddos e os agentes politico-
administrativos.

Em suma, acredito que o gabinete necessita de mais técnicos que pensem a questao da
comunicacdo de uma forma estratégica, e ndo automatizada como acontece, atualmente. O
facto de o gabinete ser o mesmo ha 12 anos, em termos de presidente, lideres e funcionarios
também contribuiu para que se caisse num processo totalmente automatizado e rotineiro, sem
troca de ideias ou grandes necessidades de discussao.

Acredito que com a mesma quantidade de recursos humanos e até menos capital, seja
possivel renovar o departamento e toda a estruturacdo da comunicacao, de modo a que esta se
torne realmente voltada para o cidadao, ajustada e que, ainda assim, preserve a imagem do seu
lider e da presidéncia em geral, através de uma verdadeira mediacdo nula por parte dos técnicos

de comunicacao.
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4. ESTUDO DE CASO: UMA ANALISE DA COMUNICAGAO AUTARQUICA

Durante o meu estagio, tive oportunidade de estudar a comunicacéo autarquica da CMP,
através de uma observacao direta participante, uma vez que tive oportunidade de participar
ativamente na vida coletiva do departamento de comunicacdo da CMP. A observacdo direta
apresenta-se como um importante método de investigacao social, uma vez que é o Unico que
“capta comportamentos no momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a
mediacdo de um documento ou de um testemunho” (Quivy et a/, 1992:197).

A par deste método, aliei uma pequena analise de conteudos que considerei importante
para o trabalho, pois os documentos e discursos em estudo afiguram-se relevantes “fontes de
informacdo a partir das quais o investigador tenta construir conhecimento” (Quivy ef al,
1992:224).

Assim, o estudo de caso, apresentado como um complemento da observacao direta do

dia-a-dia do gabinete, engloba uma analise de conteudo dos:

a) Meios de comunicacao autarquicos:
Analise dos meios de comunicacao autarquicos, revista e website, quanto a sua

estrutura e conteudos — analise categorial, de avaliacao e estrutural;

b) Conteudos autarquicos vs. noticias dos OCS:
Comparacdo dos contetidos dos meios de comunicacado da autarquia com as noticias

gue saem nos meios de comunicacao privados;

¢) Relacdao com a comunicacao social:

Analise da postura da presidéncia e de propria CMP em relacao aos media, através de

discursos de Rui Rio.
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Analise estrutural da Revista Porto Sempre:

A construcao da revista segue um esquema padronizado:

Mensagem do presidente sobre temas da atualidade, em forma de carta, com fotografia
do mesmo e assinada;

Destaques, normalmente onde sao apresentados os temas predominantes da edicao;
Atualidade, com noticias sobre temas que marcaram o municipio durante os trés ultimos
meses;

Grande entrevista a uma personalidade conhecida do panorama portuense ou mesmo,
nacional;

Noticias sobre os varios pelouros e areas de atuacédo (habitacao, turismo, coesao social,
educacao, ecocidade, cultura, patrimonio, reabilitacdo, animacdo e lazer, inovacao,
AMPorto, etc.)

Patrimonio, uma pagina dedicada as herancas patrimoniais da cidade;

Sala de visitas com fotografias de eventos, instalacdes, dias festivos, visitas,
inauguracoes, rececOes, celebracdes, entregas de prémios, sessées de cumprimentos,
etc.

“Pergunta a quem passa”, esta pagina é dedicada a opiniao de oito ou nove portuenses
sobre temas visados na revista ou da atualidade.

“Ruas da cidade” ¢, tal como o nome indica, a apresentacao da histdria por detras do
nome de uma rua do Porto.

“De A a Z" € um pequeno quiz a personalidades ligadas ao Porto, que, seguindo as

letras do alfabeto, apresentam palavras com significado para os proprios.

A fim de perceber o conteudo da revista, foquei-me na analise do nimero 34, edicao de

outubro de 2012:

Primeiramente, a mensagem do presidente incide sobre a falha no cumprimento do

acordo por parte do IHRU, acusando o estado de rasgar protocolos e, ainda, sobre a sua opiniao

de que os beneficiarios de apoios sociais devem dar um contributo a sociedade.

38



n

Sobre o tema “negativo” realcam as expressoes: “tema triste ”, “rasgar protocolos”,
“nao cumprindo”, “desprezar’, “nada de civilizado”, “compreensao da Céamara”,
“dramaticamente negativa”, “grave”, “governo criar buracos orcamentais”, “agredir os valores
base da sociedade”, “nao temos futuro”. Quanto ao tema “positivo”, ha a apontar: “esperanca”,
“esforco”, “ajudar”, “gente boa”, “orgulho”, rematando com “Ganham os préprios, ganha a
cidade e ganha o proprio pais”.

0O seu comunicado, em forma de carta e assinado, vem dirigido aos portuenses e
apresenta-se como um texto informativo mas também pessoal, de opinido — uma opinido que ¢
promovida de forma transversal a todo o universo camarario, transportando uma componente
eleitoralista e de certo modo, promocional: vangloriar as acdes da camara, neste caso o Projeto
“Contrato-emprego-insercdo +”, e defender a sua atuacdo, acusando terceiros pelas falhas nos
compromissos, no caso do IHRU o governo, realcando as consequéncias para a reabilitacao da
habitacao social.

Seguidamente, na seccdo “destaque”, ha a apresentacdo do projeto anteriormente
referido, em formato reportagem, com o caso de um beneficiario contente com o projeto e uma
entrevista a uma diretora da CMP. A reportagem €&, ainda, acompanhada de citacdes de Rui Rio
que aclama “que quem nao quer trabalhar, nao deve receber apoios sociais”. De realcar as
expressoes: “promover o trabalho socialmente util”, “empregabilidade”, “ativas”, “contributo a
sociedade”, “novas perspetivas”, “vantagens”, “motivadas” e “gostam”. Quanto ao beneficiario,
encontramos no seu discurso: “componente terapéutica”, “mais-valia”, “grande ajuda”, “mais
realizado” e “mais feliz e capaz”.

Seguem-se noticias sobre a intensificacdo de combate aos grafitos, criacdo da Avenida
D. Pedro IV, a abertura da praca das Cardosas, as mudancas efetuadas pelo gabinete de
arrumacdo e estética dos espacos publicos, dividas que o estado tem para com a CMP,
cemitério renovado e noticia sobre vereador absolvido.

Destague para expressdes como: “ajudar”, “esforcos”, “criacao”, “iniciativa“,

“qualidade”, “interesse”, “requalificacao”, “balanco bastante positivo”, “desenvolvimento®,
funcionalidade”,” renovar”,” melhorias”, “gerar”, “superar”, “aumento”, etc.

Sucede-se um artigo sobre a revisdo da lei autarquica de alteracdo da composicado dos
executivos municipais, em que é possivel transparecer descontentamento por esta ndo ter sido
revista, pela falta de acordo parlamentar: “lamento”, insucesso”, “incapacidade confrangedora”

e “grave espetaculo”. Juntamente, surge a discussao da lei de limitacao de mandatos. Pelo
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texto, é possivel reconhecer a opiniao da CMP, que, claramente, se opde a candidaturas a outros
municipios ap6s os trés mandatos possiveis.

A grande entrevista desta edicao é com Rui Moreia, na altura Presidente da Associacao
Comercial do Porto e da Porto Vivo, SRU e, atualmente, presidente da CMP. Na sua entrevista,
Rui Moreira apresenta-se como defensor do rigor das financas e contra os autarcas que
endividam os municipios e, ainda, contra o centralismo e a inadequada acao governativa que
privilegia Lisboa. Em todas as opinides encontramos semelhancas com as ideias defendidas por
Rui Rio.

A pergunta sobre os aspetos negativos e positivos desta Ultima década de gestdo
autarquica, o entrevistado elogia a “gestdo financeira judiciosa e realista” e a “politica adequada
para 0s bairros socias”, quanto aos aspetos menos bons, estes sao apontados indiretamente

através do uso da expressdo “talvez, seja possivel, no futuro...” referindo-se a reducdo de
tensoes prejudiciais a cidade.

De realcar a pos-producao e /ay-out das paginas que apresentam, por trés vezes, um
paragrafo que contem a afirmacao “ha autarcas que se celebram por obras faustosas e que,
depois, deixam o municipio, a que presidiram, a beira da ruina”. Tendo em consideracao as
maiores dividas autarquicas nacionais e lembrando as rivalidades entre Rio e Menezes, as
criticas de Rui Moreira parecem suportar a posicao de Rui Rio e, sem mencionar nomes, deixar
clara a sua posicao quanto ao autarca de Vila Nova de Gaia.

A revista continua com artigos sobre: transferéncia de familias do Bairro do Aleixo, mais
um artigo sobre o incumprimento do IHRU, apresentacao do novo portal da Associacao de
Turismo do Porto e Norte, a consolidacdo do Porto como destino turistico, noticias da AMP,
Programa “Aconchego”, a nova sede da associacdo do AVC, o término dos pré-fabricados em
jardins-de-infancia, as obras de requalificacdo concluidas, um programa da CMP premiado,
rececao dos caloiros da UP, a monotorizacao da qualidade de vida urbana, um seminario na
Biblioteca Municipal, o livro “Pacos do Concelho”, fado no Museu do Vinho, celebracdes do
Museu do Romantico e Quintas da leitura.

Segue-se o cartaz cultural de outubro a dezembro, um artigo sobre a Europe Direct, a
habitual pagina intitulada patriménio e a sala de visitas com as fotografias mediaticas do
trimestre.

Nesta edicao, o espaco “Pergunta a quem passa” aborda a tematica do rendimento

minimo, questionando se quem se recusa a trabalhar deve continuar a ser apoiado. A opiniao
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camararia sobre o assunto (pelo menos a opiniao de Rio) € clara nesta edicdo: ndo. Quanto aos
municipes, sete em oito partilham da mesma opinidao e o unico parecer contrario encontra-se,
curiosamente, no fim da pagina.

A revista termina com o artigo sobre as ruas da cidade e a entrevista “de A a Z” a

Fernando Povoas.

Em suma, a revista assume um papel importante na comunicacdo da CMP, tanto mais
porque apresenta o essencial das noticias camararias dos ultimos trés meses e pelo facto de o
seu publico coincidir, exatamente, com a populacdo eleitora. Sdo os municipes do Porto que
recebem em casa, trimestralmente, a revista e, por isso, esta € indissociavel de objetivos mais
eleitoralistas e partidarios.

Ressalva-se aqui o facto de, apesar de a maioria das noticias serem boas novas e
informacdo positiva, existem, também, algumas noticias menos agradaveis. Todavia, é
interessante perceber que todas as falhas, objetivos ndo cumpridos ou noticias negativas sdo
apresentadas sob a culpa de um terceiro, como que um bode expiatorio, real ou nao. De entre
os exemplos analisados, ha especial incidéncia no governo, no Instituto de Habitacao e
Reabilitacdo Urbana, o proprio centralismo nacional e na discriminacao positiva face a Lisboa, na
falta de apoios, na (ma) comunicacéo social, etc.

Outros aspeto relevante prende-se como as Grandes Entrevistas, um artigo de destaque,
para o qual sdo reservadas quatro paginas e que incide, sempre, sobre uma personalidade que,
de algum modo, se revé nas politicas de Rui Rio e tém opinides semelhantes sobre os assuntos
chave que marcam a personalidade do presidente. Esta forma de transmitir uma ideia é, sem
duvida, bastante perspicaz. Primeiramente, trata-se de conviccoes pessoais de personalidade
publicas, mais ou menos influentes, mas do conhecimento publico e cuja opiniao tem alguma
relevancia. Adicionalmente, ao serem utilizadas figuras externas ao universo camarario, imprime-
se a ideia de diversidade de ideias e uma certa credibilidade, porém o modo como a entrevista é
conduzida e a forma como o conteudo depois é trabalhado, levam a que o texto seja uma
repeticao das ideias do presidente, com a vangloriarao dos seus feitos e a culpabilizacdo dos

seus “inimigos”.
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Vejamos outros casos para além do exemplo da revista nimero 34:
e Revista 35 - entrevista a Azeredo Lopes:

Azeredo Lopes acredita que o jornalismo tem falhado eticamente ao nao servir os
cidadaos e que isso tem levado ao enfraquecimento do poder politico e também judicial.

Este cré, também, na solidez das conta publicas e reconhece mérito a Rui Rio por isso
mesmo, acrescentando que nao gostaria no futuro de “vir a ter a promessa bombastica e futil, o
clientelismo, fartar vilanagem e um ‘pensamento’ estratégico assente apenas no principio
despesista”, atacando, assim, os politicos que se regem por estas linhas.

Em ambas as opinides, podemos sentir o pulsar de Rui Rio que partilha destas mesmos
ideais.

e Revista 36 - entrevista a Valente de Oliveira:

Valente de Oliveira, do PSD, é um defensor acérrimo do regionalismo e é contra a
perpetuacao de cargos politicos, acreditando na “adaptacao continua”.

Questionado sobre o perfil a que devera obedecer o sucessor de Rui Rio na presidéncia,
Oliveira aponta, em primeiro lugar, rigor escrupuloso em matéria financeira. Um ponto sempre
presente nos mandatos de Rio, contrariamente ao praticado por candidatos as eleicoes.

O politico elogia, ainda, o Porto por esta estar a progredir e, ainda, pela acado social
desenvolvida e a correcao das contas publicas.

Os pontos referidos vao ao encontro das ideias do gestor: contra o centralismo, contra os

“dinossauros politicos” e a favor de uma gestao autarquica rigorosa.

Outra rubrica que também imprime uma visdo extra camararia e alguma ilusdo de
diversidade de opiniao é “Pergunta a quem passa”. Pela leitura de todos exemplares, é possivel
encontrar um ponto em comum a maioria: quase todas as perguntas sao pessoais e algumas
nao se interligam, diretamente, com decisdes da camara ou acdes que estejam dentro do
controle da prépria instituicdo, ou seja, apenas em alguns casos a atuacdo da CMP ¢ passivel de

ser criticada.

Vejamos as edicoes 35 e 36, cujas perguntas sao “Que perspetivas tem para este ano?”

e “Que importancia da a limpeza da cidade”. Analisando as respostas, as criticas e respostas

mais amargas tém como alvo a crise economica e a falta de civismo dos cidadaos,
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respetivamente, e em nenhum dos casos se prendem, diretamente, com acdes ou deliberacdes

da propria camara.

Analise categorial de artigos da revista relacionados com a comunicacao social:

Analisando todas as edicdes é possivel encontrar dez artigos (num total de 15 paginas)
sobre a comunicacdo social, ou seja, em 37 edicdes, existem 10 que abordam este tema
(28%)=. Numa perspetiva de andlise de avaliacao, bom/mau, os artigos recaem todos sobre um

juizo negativo, como demonstram as expressdes abaixo destacadas.

Veja-se 0 caso da Revista n°5, na pagina 25 (Anexo 3), uma resposta a uma noticia
falaciosa; na pagina 19, da Revista n° 6 (Anexo 4), encontramos a noticia de que a CMP
processou o Publico; na Revista 10, nas paginas 12 e 13 (Anexo 5), a CMP esclarece sobre as
novas regras de relacionamento com os media e expde uma séries de manchetes que, segundo
a CMP, séo “noticias sem qualquer rigor”.

0 tema continua na Revista 12, nas paginas 20 e 21 (Anexo 6), desta vez sob o titulo “O
jogo da manipulacdo jornalistica”; na Revista 13, nas paginas 16 e 17 (Anexo 7), sobre um
direito de resposta e a condenacéo de jornais por parte da ERC; na Revista 14, nas paginas 16 e
17 (Anexo 8), com um artigo sobre a crise na imprensa escrita, na Revista 28, nas paginas 24 e
25 (Anexo 9), com cljpping de noticias que, segundo a CMP, desinformam e manipulam; na
Revista 31, pagina 31 (Anexo 10), “JN acentua oposicao a Camara”; na Revista 33, pagina 17
(Anexo 11), o caso do Publico que apelidou Rio de energumeno; e, por fim, na Revista 36, na
pagina 22 (Anexo 12), um artigo em que a CMP se vangloria por ter ganho quase todos os

recursos a ERC.

A ideia de uma ma relacdo da relacdo da CMP com os OCS ¢, ainda, suportada pelas
expressdes usadas: “habitual mediocridade”, “acionar judicialmente”, “abusos inadmissiveis”,
“completa  impunidade”,  “reformas  profundas”,  “destruicio da  democracia”,
“ingovernabilidade”, “desinformacdo”, “circunscrever o relacionamento com os media”,
“pandemonio informativo”, “separacdo de poderes”, “condicionar a opinidao publica”, “ideia

deturpada”, “falta de seriedade e objetividade”, “independéncia”, “objetivos politicos e

= Revistas Porto Sempre, disponiveis em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?sid=cmp.sections/1013.
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mercantilistas”, “desprezo pelo rigor e profissionalismo”, “noticias especulativas e fortemente
agressivas”, “sem rigor”, “comentarios falaciosos”, “atropelar a democracia e a verdade”,
“manipular os leitores”, “disputas desenfreadas de audiéncias”, “crime de difamacéo”,

“impreparacao técnica e deontologica”, “falsas imagens”, “truques comunicacionais”, “mau

jornalismo”, “erros grosseiros”, “escasseiam boas praticas”, violacdo de principios éticos e

“ “

legais”, “ combate politico”, “ textos distorcidos”, “ objetivos de ataque”, “arrogancia dos
media”, “ ditadores de opiniao”, “recusado a cumprir a lei”, “descredibilizacdo das noticias

impressas”, “ estratégias de afrontamento”, “pressupostos errados”, entre outros.

Analise estrutural do website:

O website institucional, tal como mencionado, é alimentado diariamente com noticias,
mais ou menos relevantes, sobre o0 municipio, que estdo em grande destaque na pagina inicial.
As noticias estdo catalogadas por areas de atuacdo e encontram-se, em arquivo, desde 2002.

Na homepage é possivel ler as primeiras linhas da noticia, ver a imagem ilustrativa e aceder,
através de um link, a noticia na integra.

Tal como mencionado no tépico da Comunicacao de Crise, existe um separador no sife
da CMP, denominado “Outros”, onde é possivel encontrar verdadeiras pérolas no que toca a

relacao da autarquia com os meios de comunicacao social.

Analise categorial de artigos do site relacionados com a comunicacao social:

No separador “Outros”, destaque para o texto e imagem que acompanham a noticia
“Polémica: CMP alvo de pressdes por parte de jornal’», de 21/05/2012, onde é possivel
encontrar um cartoon com a inscricao “Nao me pressione”, remetendo para as pressdes por
partes dos OCS. No comunicado ressaltam as expressdes “ (...) a jornalista mais diretamente
visada na odiada exposicao feita a ERC, da-se a saber aos (ja um pouco escassos) leitores do
"Publico / Porto” ..”, “Neste bombastico trabalho de ‘jornalismo de investigacao™,
“democratica pressdo sobre a autarquia, no sentido de esta abandonar este dispendioso

trabalho de clipping que suporta estudos desagradaveis, e quica antidemocraticos, na medida

= CMP, acedido a 05/01/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/18826.
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em que sao posteriormente apresentados a ERC, instéancia onde o Publico tem sistematicamente
perdido todas as contendas que tem com a CMP”.

De realcar a exagerada adjetivacao “odiada exposicao”, “estudo bombastico”, “estudos
desagradaveis”, a sugestdo de que os leitores do referido jornal ja sdo raros e o constante
sarcasmo e ironia. Estes pontos demonstram a forma como a CMP se relaciona com os OCS e o

modus operandis de responder a ataques publicos.

OUTROS

4" Polémica: Camara do Porto alvo de pressées por parte
de Jornal

NMuma semana em gque o Pais se encontra violentamente abalado
pelas graves queixas que o jornal Publico faz de uma suposta
pressso, sobre o jornal, por parte de um govemante, o referido
matutino publica, na sua edigdo de domingo passado, um texto de
pressdo democrdtica sobre a Cdmara do Porto, reabrindo a sua
persistente oposicdo politica & autarquia.

A pressdo democratica - em "democrada” as pressdes sdo sempre
legitimas e democréticas quando feitas pela comunicagdo "social” -

lustracéo 6 - Noticia de 21/05/2012, no sife da CMP.»

A noticia “Porto Sempre com grande destaque noticioso”%, de 2012/10/08, critica
duplamente dois jornais pelas noticias que publicaram sobre um artigo da revista Porto Sempre
que visava a lei de limitacdo de mandatos. O JN avanca que "“Camara de Rio escreve texto
contra autarcas recandidafos”e a CMP responde “O JN, que apesar da fortissima queda de
vendas que sofreu nos ultimos anos...”, “titulo lisonjeiro para Rui Rio, ja que uma autarquia
desta dimensdo nao é seguramente de ninguém”. Quanto ao Publico, a CMP ataca, com ironia:

“um tom um pouquinho azedo, bem caracteristico da redacao local deste isento matutino”.

2 CMP, acedido a 06/02/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/18826.
= CMP, acedido a 15/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/19835.
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Na noticia “Publicoregressa a luta politica"», de 2012/01/31, a CMP acusa o jornal de
“fazer mais ‘uma perninha’ no seu combate politico preferido desde ha largos anos”, afirmando
‘Derrotado em dois atos eleitorais seguidos no Porto, 2005 e 2009, e com as vendas a cairem
para patamares financeiramente insustentaveis, ainda assim, a forca da emocéo é superior a da
razao e, vai dai, escreve-se pomposamente...”.

Outro tema recorrente prende-se com desmentidos, incumprimentos no direito de
resposta, as queixas a ERC e as deliberacdes do tribunal/ entidade reguladora a essas
acusacdes: “Tribunal condena JN a pagar 14.000 € por incumprimento no direito de resposta’,
“Publicacdo de desmentido democraticamente censurada”s, “ERC considera que RTP nao
discriminou a CMP"z, “ERC arquivou queixa do JN contra a Camara”#, “JN volta a recusar
publicacao do Direito de Resposta” e “Rui Rio nao defende uma escola so para politicos”=.

A critica constante ao mau jornalismo também esta em destaque e, por vezes, com
algum fundamento: “JN imparavel, arrasa Presidente da CMP"», “Liberdade de imprensa: JN
"esconde" opcOes negativas para o Norte”®, “E o jornalista mandou pbr a mascara...”?,
“Analise: Jornalismo de duvidosa qualidade da ma imagem da Camara”=.

Estranhamente, & possivel encontrar uma noticia positiva sobre o jornalismo da RTP,
porém apenas para contrapor a falta de profissionalismo do, recorrente, JN: “O bom e o mau
jornalismo: dois exemplos do dia de hoje”

Outro assunto amplamente discutido foi a polémica que envolveu Amilcar Correia, numa
guerra entre a camara e o jornalista do Publico: “Polémica: Amilcar Correia apresenta queixa
contra o site da Camara do Porto”, “Amilcar Correia: Um valor escondido”, “Amilcar Correia

volta a escrever sobre o Porto”, “Sobre o Porto: Dois nacos de prosa”.»

2 CMP, acedido a 15/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/17963.
2% CMP, acedido a 15/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/17981.
% CMP, acedido a 16/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/16204.
% CMP, acedido a 16/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/13801.
2 CMP, acedido a 16/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/13725.
%8 CMP, acedido a 16/05/2013, emhttp://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/13695.
% CMP, acedido a 16/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/17771.
%0 cMP, acedido a 16/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/17196.
31 CMP, acedido a 16/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/13949.
32 CMP, acedido a 16/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/16586.
3 CMP, acedido a 16/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/5596.

3 CMP, acedido a 21/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/17595.
3 CMP, acedido a 21/05/2013, em http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/15872,
http://www.cm-porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/15745, http://www.cm-
porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/15007 e http://www.cm-
porto.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=cmp.stories/14989.
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Analise comparativa de noticias:

Uma das diferencas, mais frequentes e expressivas, desta falta de informacéao plural é,
exatamente, a existéncia de noticias nos meios de comunicacao independentes, cuja Unica
forma de divulgacdo é essa mesma, pois nao existem noticias nos meios de comunicacao
autarquicos relativas ao mesmo tema, devido a estes conterem opiniao distinta da presidéncia
ou tratarem de assuntos tabu ou polémicos, ainda que visando o tema CMP e que sejam de
oportuna comunicacao.

Os exemplos mais comuns prendem-se, exatamente, com a opinido dos outros
intervenientes, nomeadamente de politicos da oposicao, associacdes, municipes, etc. Nao raras
vezes, estas noticias ndo se tratam de ataques diretos ou criticas a governacao mas chamadas

de atencao para outros aspetos a considerar na agenda politica.

Veja-se 0 caso da noticia do DN de 24/12/12 que exprime a opiniao de um vereador de
um partido opositor e que foi, unicamente, publicada nos meios de comunicacao publicos
(Anexo 13).

Com uma abordagem semelhante, o caso do licenciamento de prédios de luxo na
Avenida de Montevideu, no JN de 27/12/12 (Anexo 14).

Um terceiro caso, o constante protesto dos municipes contra os bares localizados juntos

a residéncias, no Publico de 09/02/2012 (Anexo 15).

Outros dos motivos para a ocultacdo de noticias deve-se a decisdes politicas que levam a
perdas para a cidade. Quando existe um culpado externo, a CMP redige comunicados sobre tal

reforcando a ideia de culpa alheia, mas quando assim nao acontece, a noticia nem chega a sair.

Veja-se o caso da Feira do Livro do Porto (noticias retirada do JN de 29/12/12), cujo
apoio a iniciativa foi retirado sem que fosse comunicado nos meios publicos (Anexo 16).
Outro exemplo é a noticia do Correio da Manha, de 04/04/2012, que alerta para as

consequéncias negativas de desentendimentos internos ao concelho do Porto (Anexo 17).
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Outro assunto taboo é a degradacao do Mercado do Bolhao, assinalda no Destak de

25/07/2012, que ainda se encontra sem solucao a vista (Anexo 18).

Em relacdo a noticias que estdo patentes nos dois tipos de media, as grandes diferencas
prendem-se com a linguagem utilizada, a adjetivacdo e a apresentacdo de varios pontos de

vistas.

As noticias em que é mais notoria esta discrepancia prendem-se com as comunicacoes
sobre as Assembleias Municipais. A CMP reporta este tipo de contetido em forma de boletim,
sem grande visibilidade e com uma escrita demasiado técnica e nada apelativa, enquanto os
0.C.S. apresentam os pontos fulcrais da reunido e os diferentes pontos de vista.

Por exemplo, a Assembleia Municipal de 28 de Maio foi noticiada nos OCS* com
destaque para os investimentos feitos na area da cultura, a mencao da interpelacao da CDU, as
criticas do BE e as lamentacdes do PS. J& no sife da CMP, apenas encontramos o boletim
técnico” com a listagem dos presentes, as aprovacoes das propostas e aditamentos dos temas,
sem qualquer referéncia as discussoes e discursos que ocorreram durante o encontro.

Sendo a Assembleia Municipal, um evento politico de grande relevancia, estas carecem
de uma melhor comunicacao para que os cidaddos tomem conhecimento das decisdes tomadas
e das questdes debatidas. Esta necessidade aumenta, especialmente, nas reunides fechadas,

uma vez que os OCS, e os cidadaos em geral, sé tém acesso as assembleias uma vez por més.

Existem, naturalmente, inumeras noticias presentes nos meios de comunicacao
autarquicos que nao sao visadas nos OCS, devido a falta de relevancia comunicativa para estes
canais e a baixa importancia para os leitores em geral. Este panorama leva a que o sife esteja,
sempre, repleto de novas noticias, algumas com pouco interesse mesmo para 0S municipes.
Este excesso informativo leva a que a revista surja, novamente, como meio de eleicdo, devido a

Ser um resumo e visar apenas os temas-chave.

# Plblico, acedido a 22/05/2013, em http://www.publico.pt/local/noticia/camara-do-porto-investiu-13-milhoes-em-cultura-nos-ultimos-quatro-
anos-1595758.
= CMP, acedido a 22/05/2013, em https://cmpexternos.cm-porto.pt/bme/.
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Para além de todos os conteudos escritos supramencionados, que caracterizam a
relacdo da CMP com a comunicacéo social, este conflito esta, ainda, patente nos discursos do
seu presidente que, aquando realizados em eventos com grande cobertura mediatica, se tornam

ainda mais propositados e intencionais.

Relacao de Rui Rio com os media:

A relacao da autarquia com drgdos de comunicacdo social &€ bastante semelhante a
relacdo do seu lider: existe uma guerra que envolve muitas vezes o tribunal, queixas a ERC e
conteudos com acusacoées, tom ironico e troca de insultos.

Constantemente, Rui Rio acusa os media de desrespeitam e desprestigiam a politica,
através de perseguicdes individuais, atribuindo os seus atuais problemas financeiros a falta de
credibilidade que foram construindo® e culpa-os, ainda, de ao “promover a vedetas mediaticas
muitos dos piores exemplos da nossa vida publica, e a vender permanentemente uma imagem
de falta de seriedade de todos aqueles que ocupam cargos publicos”, estarem a contribuir para
“a degradacao dos nossos agentes politicos”®.

Rui Rio transparece um certo orgulho por ter comprado esta guerra com a comunicacao
social e oferece uma causa a este conflito — o facto de ser “forte” e ndo ceder a pressdes e
interesses privados: “Em democracia, é suposto que o poder politico defenda o interesse publico
e que este, em Ultima analise, se sobreponha sempre aos interesses individuais ou de grupo.
Quando o poder politico & fraco (...) também n&o quer comprar uma guerra, que a comunicacao
"social" facilmente transforma em perda de simpatia eleitoral com efeitos nocivos nas proximas
eleicdes.”.

Rui Rio questiona, ainda, a existéncia de uma real democracia “quando a comunicacao
"social" utiliza de forma deturpada o conceito de liberdade de imprensa para manipular a
informacao, dirigir campanhas politicas contra pessoas e tentar obter, dessa forma, incrementos

nas vendas e, se possivel, nos lucros, numa logica do vale tudo?”.

%8 Discurso na FEP, sobre “Estado Social”, a 14/11/2012.

% Discurso na comemoragao do 382 aniversario do 25 de abril.
“° Discurso na comemoracgdo do 372 aniversario do 25 de abril.
I Discurso na comemoracgdo do 372 aniversario do 25 de abril.
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Acredito que a CMP tem, ainda, um grande caminho a percorrer no sentido de
desenvolver uma verdadeira funcao de relacdes publicas. Apesar de todos os meios disponiveis e
de toda a abrangéncia de canais, é possivel perceber falhas na concretizacdo da missao e da
visao da CMP, principalmente no que concerne a audicdo dos municipes.

Tendo em conta a lideranca camararia e a imposicao da personalidade do seu
presidente, o primeiro passo para este melhoramento tem de partir, precisamente, do
presidente. Este aspeto esta patente na falta de autonomia do préprio gabinete, que apenas gere
a comunicacao e um nivel tatico e operacional e nao dispdem de poder para tratar a
comunicacdo estrategicamente. E necessario delegar funcdes em técnico que possuam
conhecimento de gestdo estratégica da comunicacdo e que estejam alertas para esta
necessidade, que sejam capazes de criar estratégias comunicativas e que tenham em
consideracao a bilateralidade comunicativa que necessita ser criada e estimulada.

Apesar de algumas criticas que lhe sao feitas, nomeadamente ao nivel da abertura de
Rui Rio com os municipes e da genérica ma relacdo com os OCS, ha, também, merecidos
elogios no que concerne a gestdo da sua propria imagem. E importante realcar que os
municipes gostam de Rui Rio e apesar de descontentes com o incumprimento no que toca a
alguns obras na cidade e outros assuntos inacabados, estes apoiam a suas linhas de gestao.
Penso que isto se deve ao facto de, apesar de os municipes fazerem sacrificios e verem um
menor investimento na cidade, terem nocao de que essa politica esta a dar frutos e a assegurar
a sustentabilidade da cidade e o equilibrio dos cofres da autarquia. Esta ideia pode ser
contraposta com o que acontece a nivel nacional, em que apesar dos cortes, as despesas nao
diminuem. Esta empatia com a personalidade Rui Rio e com as suas politicas ficou patente,
também, no resultado das eleicdes autarquicas, aquando da eleicdo de um lider apoiado pelo
gestor e que promete seguir as suas linhas orientadoras.

Quanto aos meios utilizados, na minha opinido a revista é o canal mais bem conseguido.
Apresenta apenas temas fulcrais e tem uma abordagem inteligente, em alguns aspetos. O uso
de formatos jornalisticos, as rubricas que conferem opinides alheias, ainda que semelhantes as
camararias, e o facto de ser enviada para casa de cada municipe, tornam a Porto Sempre um

canal privilegiado.
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O website esta demasiado preenchido, muitas vezes com noticias sem qualquer
interesse para a populacao e as noticias com real interesse, ou acabam por se perder no meio
da entropia informativa, ou ndo sao sequer publicadas.

Outro aspeto que, realmente, necessita ser melhorado é a forma como a CMP responde
as noticias negativas e aos ataques que os OCS lhe dirigem. A ironia, os ataques diretos e o
préprio facto de responderem nao ¢é digno de uma entidade politica.

Quanto ao estudo de caso, apesar de algumas inferéncias e pré-conceitos meus
poderem estar presentes na selecdo dos conteudos e na analise dos mesmos, acredito que ficou
patente alguma falta de rigor presente, tanto nos meios da autarquia como nos OCS. Se por um
lado, os conteudos redigidos pela CMP apenas vangloriam as suas proprias acées e apontam
culpados para aspetos negativos, os OCS privados procuram sempre a polémica, o ataque facil e
a distorcao dos acontecimentos do modo a procurar o mediatismo.

Tal como Rui Rio alerta, & necessario uma comunicacao social mais rigorosa para que
se possa alcancar uma verdadeira democracia. Porém, também nao pode haver um poder
politico, ou outros interesses privados, a querer influenciar a divulgacdo de noticias ou
agendamento das mesmas.

Obviamente, é utdpico imaginar uma sociedade em que a opinido publica nao é passivel
de ser controlada e em que essa manipulacdo nao é pensada estrategicamente por entidades
com interesses comerciais, politicos, de influéncia, etc. Cabe a toda a toda a sociedade,
politicos, dirigentes, pessoas influentes e aos cidaddos em geral adotar uma atitude mais civica,
mais participativa e mais atenta para que todo o sistema se possa tornar mais transparente e

menos mediatico e sem interesses minoritarios camuflados.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Estamos longe de ver a comunicacao empresarial como filosofia de gestdo, e bem
assim, longe de ver gestores que compreendam a importancia de gerir a comunicacdo” (Santos,

1996: 5).

Em concluséo, acredito que esta experiéncia profissionalizante, apesar das limitacoes ja
referidas, despertou o meu interesse pela comunicacdo autarquica, pela necessidade de
fomentar a participacdo dos municipes na vida politica e pela procura de uma sociedade mais
equilibrada e democratica.

Do meu ponto de vista, as relacdes publicas, considerando as sua vertente social e a sua
funcado equilibradora de beneficios, apresentam-se como a melhor ferramenta de comunicacao
para servir as entidades politico-administrativas e a populacao. Através de técnicos de relacoes
publicas, realmente alertas para esta dualidade de funcdes e verdadeiramente cumpridores do
modelo bilateral simétrico e das normas éticas, acredito que se pode criar um poder local mais
equilibrado, no ambito da particdo publica. Contudo, para tal, as relacdes publicas necessitam
conquistar um novo estatuto, de “necessidade institucional” e com funcdes, balizas e normas
perfeitamente estabelecidas. A profissdo estd, ainda, longe de se conseguir firmar
completamente na sociedade como uma area ética e credivel para o cidadao. Penso que a
afirmacéo da profissdo, e a conquista de novas areas de atuacdo, passa pelo controle das
condutas dos seus profissionais e pela criacdo de punicdes assentes nas normas ja
estabelecidas nos codigos éticos.

Tal como foi referido, compete aos técnicos de comunicacdo, mas também aos politicos,
a todo o sistema e a populacao em geral, lutar por uma sociedade mais democratica, em que a
voz de todos possa ser ouvida e em que todos possam participar das decisdes publicas, que
influenciam a vida de todos.

Varios autores acreditam que a deliberacao é o “meio mais legitimo para resolver
conflitos” (Guttmann e Thompson, 1996:343) e que para tal é necessario “a deliberacdo de
todos ou, mais precisamente, o direito de todos participarem na deliberacdo” (Manin,
1987:352). E, claramente, fantasioso, neste momento, pensarmos na passagem de uma

democracia representativa para uma democracia participativa, mas acredito que o futuro da
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comunicacao politica passara por uma participacdo mais ativa e uma maior troca de ideias,
assente nos novos meios e canais, disponiveis a todos cidadaos.

Espero que, com o tempo e a crescente consciencializacao da importancia desta
abertura, influéncia matua e comunicacdo bilateral, se possa criar uma nova “acrépole”, com
reais discussoes e exposicao de ideias de ambas as partes.

Acredito que ja existem meios, financeiros e nao so, que facilitam e podem impulsionar
essa proximidade e que os cidadaos e politicos, e toda a massa politico-administrativa, poderao
ganhar se apostarem nesta nova forma de governacdo. A internet € um meio cheio de
potencialidades e com pequenos passos, como a divulgacao antecipada dos temas a ser
debatidos nas assembleias municipais, a transmissdo em direto das mesmas, a criacao de
meios para a recolha da opiniao dos cidadaos, como questionarios e inquéritos, a abertura de
canais para o envio de reclamacdes/propostas de melhoria, etc. se pode ir criando pontes com
os cidadaos e ir alterando a mentalidade de como os municipes vém a comunicacdo politica
local.

Esta forma de administracdo e gestdo politica idealizada requer que eleitos e eleitores
tenham a mesma importancia e influéncia na resolucdo dos problemas e na procura de
solucdes. Este modelo de governacao necessitaria de um ajustamento que permitisse a reducao
da burocracia, a redefinicdo do papel de ambas as partes e a criacdo de estimulos para
relacionamento entre as mesmas. Assim, nesta nova forma de envolvimento dos cidaddos na
governacao, estes seriam parte integrante e participante dos processos de elaboracao das
politicas e na administracdo dos servicos e programas adotados. Para além de funcdes mais
operacionais, 0s municipes também teriam um papel na definicdo da agenda politica, dos temas
em debate, das metas a alcancar e da avaliacao dos resultados.

Acredito que a solucao passa por uma comunicacao mais semelhante a empresarial, no
gque concerne a preocupacao com os publicos e a atribuicdo da real importancia aos seus
“compradores”, paralelamente, com a adocao de uma comunicacao mais relacional e humana,
com propositos sociais e democraticos. Creio que, atendendo & importancia do exercicio da
cidadania, se deve apostar na participacao publica de todos e na criacao de incentivos para que,
a longo prazo, se possa construir um sentimento de pertenca e de confianca no sistema, no
sentido de construir uma sociedade mais democratica, com agentes politico-administrativos mais

respeitaveis e com uma comunicacao social mais honesta.
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As relacbes publicas, ao adotarem uma perspetiva relacional e abandonando, por
completo. a postura unilateral e antiética, sdo um valioso instrumento para a consolidacao da
democracia. Para além das funcdes tradicionais, cabe os profissionais da area criar um plano de
implementacdo de estratégias eficientes quanto a dinamizacdo do sistema politico e fomentar
uma comunicacao informativa, em que todas as partes emitem e recebem mensagens e em que
a intencionalidade possa também ser bilateral: cidadaos e agentes politicos tentam persuadir-se
mutuamente, através de meios disponiveis a ambos, de igual modo.

Deste modo, acredito que as relacbes publicas, vistas como uma ameaca ao
desenvolvimento da democracia, durante tantos anos, se podem tornar responsaveis por uma
maior equidade social de posicoes e opinides na comunidade local e, ainda, aliadas nesta luta

pela consolidacao de uma sociedade mais participativa, equilibrada e democratica.
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ANEXOS

Anexo 1

Rui Rio poe bairros aver

atelevisaoda Camara

Pormbbq;igéo acusa autarca de fazer propaganda comdinheiros publicos

seu televisor. Quem é cliente da

indica, gastou 3383 48 euros na
aquisicio de hardware e software
para capturar o sinal da TV Por-
to, "converté-lo aumentando-Ihe

reso}w;loembd-lomunlvcr-
0 dos 14 bairros sociais™.

Transmissbo citicada
A novidade é mal recebida pela

tuto editorial definido e que ndo
respeita o pluralismo. “Rui Rio
st Sl ey v,

qm«:a. A partir de Janeiro, estard

B3 Discursodirecto

ATV Porto é um
canal de propa-
ganda a disposi-

ra 0 esta-

usado dinheiros
pablicos na cria-

= Meo ou da Zon, nfo o recebe. também no Lagarteiro,
Foram “Eles é ver”, A Camara do Porto explicaque
sdodaC indica A do Amaro, - tevede uma alt ti
mumw @a no no bairro de Fernfio de Maga- wvaapésa ¢do das antenas
duzido pela A hies, dajane-  nos bairros requalificados. Cele-
munnmmn.hm ln.nin-hmﬁcagﬁx'Sémma brou, entio, um acordo com a As-
Cp fazer propagan eosbairros. Eujdvi  sociagiio Porto Digital para forne-
da com dinheiros plblicos. olbnlmonovivonquunoupw- cer o sinal dos quatro canais ge- ¢ao da Maioria
Héum ano que Maria Augusta  ta. Agora, prefiro ver as novelas”. neralistas, que continha a obriga- ue gere a
vé Rui Rio no seu televisor. Com  Entre os d id lo ¢ioda ia ou da Universi-
o bairro das Campinas JN,aTV Porto no é muito popu-  dade do Porto disponibilizarem,  tuto € indefinido e ndo respeita
pdde dar descanso A antena inte-  lar por causa das repeticSes e da  pelo menos, um canalem forma- 0 pluralismo politico”
rior que encimava o aparelho. emissdo de noticias atrasadas. to IPTV & associacio. ~ "
$0u a receber 08 quatro canais na- “Concluiu-se que dadaapopu-  Rui!
clonals de graga. O quinto,a TV Acordo com a Porto Digital . lagioalvol prefe-
Porto, chegou mais tarde. Hoje, 0 sinal chega acs moradores  rivel que o canal a disponibilizar “Rui Rio tem
“Perguntaram aos inquilinosse  das Campinas, Carrigal, Carvalhi- fosse a TV Porto e ndio o canal da
querfamos ter mais umcanal sem  do, Ferndo de Magalhdies, Francos,  Universidade do Porto”, }é-se na
pagar nada. Sendo de graca, estd  Lordelo, Parceria Antu-  respostaenviada por escrito a0 JN (30 de canais
tudo bem”, recorda a moradora.  nes, Pinheiro Torres, PioXIle Re-  pelo Municipio, que nio tem cus- ‘ de comunicagio
S6.quem ndo paga para ver televi-  gado e dos bk d L igo, embora contri do PSD/PP para
sf0 ou concordou em ter o quin-  Aldoar, Fonte da Moura e S. Ro-  bua parao orgamento da Associa- enmrassu.nasopmloesedene
tocanal é que vé a TV Portono  que da Lameiro através de fibra  ¢io Porto Digital. Essa associacio,  grir 05 outios pati

pais por entender que nio sdo
éncias da Euma

Chmara deve ter um canal de te-
levisdo e impingi-lo a0s morado-
res dos bairros? Eu acho que ndo.
Concordo que se coloque a fibra
dptica, mas ndo deve ser usada
w:umumrpmpq:ndafmu
com dinheiros ", criticou
o comunista Rul S4.

Para o socialista Manuel Cor-

tetidos ndo sdo pluralistas, como
se fosse 0 mesmo é embuste”.
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Anexo 2

Camarado Portogasta106 mil euros em
trés anos narecolha e analise de noticias

Gabinete de Comunica¢ao do municipio tem quadro de 11 funcionarios para tratar da assessoria e dos
contetdos do site, revista e TV da camara. Clipping e analise de contetido sao comprados a empresas

Informacao
Patricia Carvaing

A Camara do Porto tem contratos
com duas empresas de recolha e
tratamento de notfcias sobre o mu-
nicipio que v&0 custar aos cofres da
autarquia mais de 100 mil euros, du-
rante trés anos. Fonte do municipio
justifica esta opgio com a falta de
‘meios para fazer este trabalho.

Vérios municipios e outros orga-
nismos péblicos contratam também
empresas externas para fazer a re-
colha de noticias (o designado dip-
ping) sobre eles proprios ou sobre
matérias do seu interesse. A autar-
quia portuense & aquela que paga
a factura mais elevada num grupo
de municipios que facultaram esses
dados a0 PUBLICO.

A Camara do Porto paga 3 empre-
sa Cision Portugal 32.400 eurcs pe-
1a *aquisicio de servicos para trata-
mento de informagio”, ao longo de
trés anos. O contrato, iniciado em
2010, devera vigorar até 2013, o G-
timo ano de mandato de Rui Rio, e,
se for analisado do ponto de vistado
custo dirio, significa que a camara
paga 29,58 euros por dia pela aqui-
sigo de “noticias publicadas diaria-
mente na imprensa, em que o muni-
cfpio do Porto é referenciado™.

A Cision Portugal presta servi-
cos similares a outros municipios
do pafs, como Gaia, Matosinhos ou
Oeiras, mas com custos diversos. No
caso de Gaia, aopgdo tem sido fazer
contratos anuais, o Gltimo dos quais
novalor de 8100 euros (22,19 euros
por dia). A assessoria de imprensa
da Camara de Matosinhos confirma
que o municipio também contra
ta a Cision para fazer “dipping de
notfcias relacionadas com o conce-
1ho e com a Associacio Nacional de
Municipios Portugueses”, gastando
“cerca de 600 euros mensais™neste
servigo (19.72 euros por dia). J4 em
Oeiras, a “aquisicio de servicos de
monitorizagio de imprensa, ridio,
televisio, Intemnet e pesquisa de no-
ticias™ vai custar 3 autarquia liderada
por Isaltino Morais 12740 eurcs em
trés anos (11,62 por dia).

Os custos da Cimara do Porto com
arecolha e anilise de noticias sobre
© municipio no decorrem apenas
do contrato com a Cision. A autar-
quia tem um outro contrato, coma

empresa Quatrocds - C

Comunicagio, Contetdos e Conhe-
cimento Unipessoal, Ld4, que prevé
“aanalise quantitativa, qualitativa e
sectorial dos contetidos noticiados
sobre a autarquia, permitindo um
acompanhamento mais objectivo
do que é transmitido pelos media
3 opinifo peblica™ |explica, por es-
crito, 0 Gabinete de Comunicacio e
PromogZio da autarquia.

O primeiro contrato com a Quatro-
cés, realizado em 2010, e pelo quala
Camara do Porto paga 42 mil eurcs,
tem avalidade de dois anos. Ja este
ano, a autarquia firmou um outro
COntrato com 3 Mmesma empresa, por
mais ano e meio (sensivelmente até
ao final do mandato do actual exe-
cutivo), novalor de 32.086,25 euros.
Tudo somado, pelo servio das duas
empresas, 0 municfpio pagard, em
trés anos, 106.486,25 euros.

A assessoria de imprensa da au-
tarquia argumenta que este tipo de

29,58

euros dirios équantocustaa
Camarado Porto o clipping da
Cision. A anélise de contetdos,
adquiridaa Quatrocés, custa 32
‘mil euros por ano e meio

servigos é adquirido, actualmente,
generalidade das instituigbes

pblicas e privadas” por permitir
“obter uma informagZo mais alar-
gada e a0 mesmo tempo evitar os
custos relacionados com a compra
dos jornais”. E acrescenta: “0 Gabi-
nete de Comunicagio da Camara (...)
o tem meios para fazer esta reco-
Tha, até porque muitas jornais — co-
mo é o caso do PUBLICO - obrigam
0 leitores a pagar para acederem
as suas ediches online. Através das
empresas de dipping é possivel ter
acesso a todas as publicagdes e nio
apenas a algumas, e certamente a
custos mais baixos.”

Noorgamento da Camara do Porto
para 2012, o Gabinete de Comunica-
0 e Promogio da autarquia surge
com dez funcionarios e uma vaga
por preencher. AKm da assessoria
deimprensa, o gabinete é responsé-
vel pela elaboragiio dos conteGidos
dosite da autarquia, da TV Portoeda
Tevista Parto Sempre. O orcamento
do gabinete para 2012 ronda 0s 500
‘mil euros.
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Anexo 3

Anexo 4

...E a ja habitual mediocridade

E — MV UL L Nao foram todos, mas ainda ha orgaos
Vah'd » e  de comunicagao “social” que persistem
in(.' .ade Pu'Olecmca em fomentar a imagem de um Porto
enleH POI’[() e Ga.l.a pequeno e paroquial, esforcando-se por
na nojte de 5 Joio transformar o secular S. Jodo, de raizes

bem populares, numa alegada guerra
“politica” de fogos de artificio.

Dizia o Publico: “Rivalidade pirotécnica
incendiou Porto e Gaia na noite de S.
Jodo™. Sentenciava o Comércio do
Porto: “Guerra pirotécnica entre Porto e
Gaia marcada por fogo aos solucos’.
Insistia a SIC: “Polémica com fogo

de artificio™.

E bem mediocre a imagem que
eles querem para a sua
cidade.

Jornal Pdblico em tribunal

O Presidente da C&mara Municipal do Porto decidiu accionar judicialmente o Publico na sequéncia da ultima
campanha que este conduziu contra ele a proposito do salario de Manuel Teixeira. Rui Rio tem defendido
insistentemente reformas profundas nas leis que regem a comunicacdo social. “Os abusos inadmissiveis e a
completa impunidade que o regime tem permitido, reverteram na destruicdo da propria democracia e na
preocupante ingovernabilidade que vivemos na nossa sociedade”, afirmou o autarca que em 8 de Outubro,
tem como seus convidados para uma conferéncia sobre "Democracia e Comunicacéo Social”, Pacheco
Pereira, Ignacio Ramonet e Ramon Font. "Sem imprensa livre nédo ha democracia e a desinformacao a

que temos estado sujeitos, na préatica, ainda pode ser mais grave que a propria censura.”
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Anexo b

CMP define orientacdes no relacionamento com os media

0 novo Beautivo da Gimar ou corpostive; d: palo Bxocut quo estd
wamm -Coodnrag-nn& wto g o p _' i 5o qus
wnmm Iummb@mb madmwtlnnosmdzlﬁsy
com a comumicagio socal. (ome G oo ONP, i op da principios 8ticns chares, @ do uma
tudo que & nove @ qus fare 2 doclamgtes pablicas do wﬁmw&m -
snncoes instaladys, 3 Presiconts ou dos Yeradors; Politicos @ jomaliz ardo U
contestacio, por parte de algens - Privilagiar 3 comumicacio ecrita, Mham&mmu
jornalistas, bogo sefezouvic S0 nomsadamonts no que 5 rafre do acemmo
que, Rui Rio mantove-ss firma, 2 emrevistas, evitando ou n-hhpormdzoﬁms(bm
procurando obodecsr 2 minimizando i sando Fdks 30z compromissas aleftoras que
presup que consid pocubativas cu comratinlizam com os odadcs. 0s saqundos
easenciais sum rogimo adualizades; escacendo, com niger @ verdada, ndo
demacatico aduito o Potanciar © reoIrso 2 meks aponxs © daqueles, mas tambom
indopendarts. peopeics @ mais dirctos de 0 debate @ retmtando o quotidiano dy
-G o mba SC30 Com o5 ip vida

com os madia 3 matiris do &m-lb.w Nty outros, 20 st

inegivel intesee poblico, o evitar , waw.cm-porto.pte s

alimentar especutaghes domern evista do Mumicipio.

.Polftica e Comunicacdo Social: dois poderes que ndo se devern misturar

A i P dﬁ:s Dir-o-3 qua, sum cso @ noutro,  Rui Rio, “um totalitsrio °
i;lum @M 51 50 qUR 25 orentacies om CE M:mm-ﬁgwm
macgtes do Rdo ¢ da tam toda a rado de sor. QM
protesto. medidas que o F & itado da opinio
Frases como “Bo em Badowt”, (NP aszumis 530 comuns o acoites hmmmmmm-nw
“lai da Roha o Gan do fots™  como as melhores mahtnmhmpw
u "D Principio do Fini” quieram,  seguides am suaghes
i um pouco por todo o lado, onda mmmamu

2 domocaca & jA ufich nmmmmlahnduﬂnum

adulta para pemeber g 2 on

crodibiadads @ 3 22 oficic, “0 fim dy impenidhda ¢ da dessesponsatilizacio™

paszam pelo respsito mituo & Muw&hhommpﬂmpﬂ

p&mmpﬁn @ gera 3 crodibily

&mwuﬂ
Dwm nhngo&tahlsu
vida polttica, fusi Rio sompen
U enomme ik
om acoitar o jomakizmo -
Hood", que priviagia 3 “espums”

e
A

e
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Em
. comunicacdo socia m

Poder néo rende g
mais votos a Rio 75 ) b -
Tantas foram as polémicas "R iR‘o
que nema coligacdo escapou "

Imoloc eram instrumento -
Ry ;:m‘d = Bui Hio, presideste da Cimarado Fortn
RuiRio & mocracia, s30
@/ - hoje um problema KRl et el
» Cmara j dessa mesma — s akhonh |k
| seis milhden dec democracia. J4 ndo
desempenham o
- seu papel de quarto
o poder”
B = = = \gracio Ramenee, alecesr

Tt Le Moroe Diporecaiae

RuiRioem "blackout “Nem Alb:::t 0’}:‘30
Tevgreeem” x-nu.m.:. 3 Farvows G ol murd w'::-u-hl s msns c,]egou ta(, onge

L oo Rui '
BIO.SAI PUBLICOLOCAL

- EM m Rui Rio dr(;(r:unclha‘l indisciplina”™
DAPOl icIA na Policia Municipal

¢ 87 agentes ameacam sair

Os exemplos de comentrios falaciasns, anincios 02 ACONECMENtDs QUE MUNCA Chegam 2 (ondettzar-se,
SONAagens que NUNG batem Ceno ou Notckas sem qualquer rigor mutiplicam-se hoje em dversos oFgaos
G2 comunicacan socal
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Anexo 6

O jogo da manipulacdo jornallstica
Uma pratica para enganar os letrores em obediencia a obfectivos politicos au comercials,

arropelando a demoaacla e a verdade.

Uma das caractertsticas mais negativas do
Jomalismo que hoje se pratica & a tendénca
para a desinformagdo, traduzida na falta de
rigor, ou pura e simplesmenta na manip

da informag3o com fins polsticos oummmn.wo
Num ambiente mediatico de disputas
desmfgat_asdewdienchs.gldeado-ﬁu_s
vezes pala i técnica e
tbalgmsp%mmmpommmm
mais ou menos disfargados de certos decy
intemos dos chamados “critéries jormaltsticos™
& extremamente facil - e cada vez mais comum
- oniar falsas i , fecorrendo 3 truques

comunicacionais de percepcdo instantanea.
Para os peritas @ estudiosos das cencias da

64



Um exempio recente e paradigmdtico

No que & informacio da CMP diz
respato sbundam os @emplos do may
Jjomaizmo, am alguns cos Jtd
reconhacidos pola nova B3 - Entidade
Raguindor da Comumicagio Socal.
U dos casos mais flagnintes ocomau
com os rdatos que forem tomados
pibioos sobre 0 chamado squlament
dos subsidics.

0 trtamonto jormalistico dado, por
dguss jomais, 3 esta questio &
peradigmatico da mampulacie
informativa ¢ b forma como algure
imprensy engara 05 sox lantors ¢
code & baa polttica. Trudos como
“Camara do Porto impoe Iai da olka
pera ribuar sutesdios” @ “Rio 48
subsidios om toca de slincios”
demonstam 2 imanco policy, 2
faita de rigot, maxs, sobratudo, 2
vicago do pencipio palo sspetto da
quar am divesos diplomas lages g
ragem 3 comumicaglo socal, quer no

A Gman do Porto introduziu uma
duzaa nos protocolos quo assing
com empresas cnamatograficas,
no santido de nd3o parmitir que os
filmes que tenham apoics da
autarquia possam dar uma ma
imagem da cidade do Porto. 0
Bacutivo mumicipal considerz que
o seu papel 0 defender o Porto @
ndo judar a dasogri-lo. Rs R0
afimoe que “quam qusar fazer um
ﬁlmqmdoummrznneg.ltwo
da nos=a odads, tom toda 2
liderdade pam o fazer. 56 que,
nesso caso, 2 (aman ndo esta
dispomtvel para dar 2poio, ow saja,
nd3o gasta recursos pablicos para
esso ofeito”,

Ds jomais de oposicio @ os
Versadores do PS contestarm esta
visio tendo, estes Oltimos, votado
costra @ referido na reunido do
Executivo que 5o trata de uma
ciusuls consbria o isaceitavel.

A polarmica em questdo corsistiu na
@oginca qua a OWP &z, 20 cagr g
quan com oby 2=in2 um contrato do
ohibongio s dove abster de aiticar

3 autarpay sobre 2 matdria objecto

g : “A QWP axige qu, quam com d2
2sima um comtrato de colabomcio,
ndo 2 possa criticar”

E froquents, no queo 3 (VP diz eepaitn,
v em dgurs jomais sbatos que
deturpam 2 vosdade, Slsaam o rigor,
ou mampulam dados pars farer
manchetas ¢ criar nos Laitoss
condiconatsmes de avaliagio do
Beativo Mumdpal, recomendo parz
tantn 305 ks bRgUes COmUmCaconats
do parcapcio instantinea.

CNTERIS W EA
R a1

Az % prass nody uma Bk ragem dos Reponsdvs,
sobeatudo do Preadens da Ciman, proaussndo, ma pratica,
tandfonrar, 0 jomal nun &mo de combate poltsm.

0 cx=0 em referinga & um @emglo fagrnte do mou
profissionaismo, @ que visou impor & opimido pablica 2
ki do que o Presidento da (NP o330 acoita 2= oritics,
o pretande calar a5 stitiigoes ataves de subswdics. £
apasar dos drerscs eschireomentos prastados,
nomsadamenta pelo pripro Prasidente da CMF, alguns
Oogaes de comumcacio socl carsraram-n0s @ parsEtiam
n2 mantia @ m detzrpaco, impondo & opimido pabiica
0 5ou pervarso objectivo politico, am particular stris
dos habizass artadizas ¢ comentadors 2 quem pouo
intoesss 3 verdade,

Criticar @ discordy & lagtmo, desdo quo o a partr da
vaniads dos factes. Do mesma menaire que fanr opinido

mb&mpm&hxwdﬂmum
0 uma grozsain forma de 2 CoNSOENCRS @

agradir 2 imaligéncia dos loitores. £, acima do tudo,
botcotar 3 democaca.
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Anexo 7

Os Direitos de Resposta
e de rectificacdo e a arrogancia dos média

Com uma frequircio
imusitodo o CMP tem vindo
a recomer & ERC — Entidede
Feguindorg de Comumicopdo
Sociol, pare eagir 0 mlgums
drgfos de comumicogdo
social o cumpriments
irtegrol do eercioe dos
diveitos de resposte @ de
rectificopto perante
noticias folsas.
Sistomaticamente @ ERC
tam dodo rrzdo & CMP. Mas
a armogdncio ¢ o brago de
ferro de obguns jornars tem
demansirade que estamos
lpnge de wiver numa
demacracia sodie. Pedo
contravio, ahrndam ne
MHEIJ:;E;E medigticn o5
condisatos o ditodores do
opirida. Uma leta parg
MR, -

(s direitos de resposta & de
rectificacdo tém a sua ratr
histdrica, no nosso
ardenamento juridico, na
primeina L de Imprensa pos-
-revoludo democrdtica {Dec
Lei WL® 85-C,75, de 26 de
Feverairn).
Quzse &m simultanea, 3
Assembleia Comstituimte haveria
de COMSAQAr &S5es MEsmos
diraitos na nossa Lei
Furcamental, no n_® & dao artigo
377 da (RP. justamente, mas
palavras da Gomes Camotilho &
Vital Moreira, “romo slemento
constifuimte de dirite de
o oe i am

m dizer dos mesmos
constituconalistas, tata-se de

“um instruments di defiesa oes

A matriz genética destes
direitos & de tal modo
ineguiveca que o legistzdor
constitwcional os oo e
antigo dedicado a da

expressdo & informagda,
precisaments para Lhe consagrar
a mesma dignidade &
legitimi & ndio deixar

03 tentativa de
minimizac3a da sua forca
juridica. Consequentemsnte,
todas a5 leis cas
regulam o mﬂ_lﬂrgﬁ-emmfm
trgdos de comunicacio, e bem
assim a adtividade dos
jormalistas, refo 0 Espir
23 letta da Conssit if30 I:j.am
Repablica, reservando varios
artigos 3 concretizagdo do seu
i
Apeear de t20 slevads densidade
jurfdiica, os dirxitos de resposta
& da rettificacso foram sempee
mal olhades quer pelos
jomalistas, enquanto acbores

05 do sistema

medidtico, quer pelos praprics
responsdveis dos medos e das
empeesas jornalisticas. N3o
espanta, por isso, que se tenha
iado uma espécie de doutring
paralela, na tentativa de
legitimar cas ilegais dos
rnedngm . ipmmndnm midade
destz figura juridica, e tentzndo
desvalorizar os direitos dos
cidad3os que racomem a este
mecanismo.

Entidade Reguladora
trava armmogancia

Apesar das leks & dos codigos
de conduta serem inequivocos
na obrigag2o de jornalistas e
meins reporem integralmente a
verdade dos factos,

quem recome aos dinetos da
resposta e de rectificagao,
muitos drgaos de comunica
:nrlinmmrga:ﬁulie desaﬁgu
descarzdamente 05 normativos
legais que requlam a matenia.
Todos estamos habituados 2 wer
05 dirzitos de st e de
rectificacdo atiados parz as
pdiginas secundarias, em letras
mindsculas, reduridos a ttulos

de wma coluna sobre noticias que foram
manchete ou oouparam toda a largura de pginas
de texto. Em muitcs casos os direitos de
rasposta & rectificacao s3o remetidos para as
“Cartas a0 Director”, ou para nibricas fabricadas
apenas para dar salda ao expediente. Como
rafiere Wital Mareira, em abra que dedica ao
assunto, ") nde besto gue g resposta sej
publicada. £ mecessdrio gue o soig &m pan

de condifies com o fovto que @ mativou”. Mas
nio & esta a pratica da makona dos jornais...
Esta a nciz, sistematicameante
muimﬁ"%g:dia, comera, bodavia, iﬂ“ﬂmﬂ
Bm causa quer pela ERC - Entidade Reguladora
da Comumicagao Social, quer pelos tribunais,
sempre que cidadios mais afoitos tém recormido
dmcas dominamtes. Mas nao @ facil ao

i cidadso afrontar o despotismo dos
madia. E quanto 3 classe politica, o habitusl
& acomodar-s2 3 ditadura gue Lhe & imposta
pelos senhores gue dominam as redacpies.

Executivo da CMP procura ser

diferente

Por twddo ista, tem sido noticia o inconformisme:
que sobre a matéria o Executivo da Camara do
Porto tem demaonstrado, 30 ndo admitir o
desrespeito & a violagio dos preceitos legais
que regulam os direitos de resposta e de
rectificacdo. Sempre que ha matériz grave par
esclarecar ou rectificar qualquer noticia, 2 CMP
tem accionado junto dos dirsctones dos
raspectivios jomais as dirsites que a lei e
confera. E, sistematicamente, as mas praticas
tem-ze repetido. Todavia, 2 (P também nao
sa conforma, & bem recomido frequentements
2 ERC, ewigindo o cumprimanta da lei_ De todas
as veres que o fez, a CMP ganhou os reqarsos,
salvo num dmico caso, por razdes meamente
formais!

A actuar desta forma a CMP pretende n&o
apenas presenvar o direito dos cidados a uma
informagio werdadeira e rigorosa, mas tambem
conferir dignidade 2o direito constitwconal da
liberdade de eupress3o e infomagdo.
Simultaneamente, 3 CMP assume tambem aqui
uma niptua com praticas instaladas que
atentam comtra o Estado de Dirgito e
desacreditam 2 demodcracia. E um imperativo
que 2 todos deve mobilizar, em nome de uma
comvivencia paciifica, e como sabmguanda do
verdadeino pﬁmhsmu de opinides.

66



ERC da razdo a Camara e condena jornais

Nos dttimos trés meses, a ERC deu razdo a seis
queixas apresentadas pela CMP & condenou os
dois principais jomais da cidade - JN e Pablico
- @ publicarem ou republicarem os desmentidos
da autarquia portuense, depois dagueles sa
terem recusado a cumprir 2 kei e a divulgar, com
o devido destaque, as respostas da (Gmara 3s
noticias falsas ou difamatinias pam o municipio
e seus representantes.

Trata-se, ma maior parte dos casos, de noticias
com chamada de primeira pagina, em que o
desmentido, quando existiu, ndc memceu o
mesmo relevo e aspecto grafico da notica
original, ndo exercendo, assim, o efeito desejado
& legalmente imposto jumto dos leitores, ou
seja, a reposigio da wendade.

Estudo comprova mau jomalismo em
relacio & Cimara do Porto

Foi recentemente langado na mercade - concretzmenta
em Novembeo dltimo - um estude em bvro, que aborda,
em moldes denttficas, o modo como os jornais Pblico,
Primeino de Janeire & Jornal de Koticias tém tratado
e elaborado a informag3o relativa 3 CMP e, em partioalar,
an seu Presidente.

A abra, intitulada ektica e Responsabilidade Secial
dos Medias, conta com a colaborago de diversos
esperialisias portugueses e estmEngeims e & coondenada
par Paulo Fawsting.

0 estude confirma a existéncia de mas praticas
jornalisticas, especialmente por parte do JH, no que
diz respeito 4 informagdo produzida sobre 3 autanguiz
paortuensa,

EC

ENTIDADE REGULADDRA
FARA & COMUNICACAD SOCIAL

Site da CMP poderi ser classificado

como Grgdo de comunicacdo social

A Entidade Reguladom para a Comunicagao Social (ERC)
estd 3 ponderar a possibilidade de equiparar o site da
Cimara Municipal do Porto {www.cm-poro.ps) 205 outes
madia eledtrinicos, confenndo-lhe o estatuto de dnglo
de comunica{da social

A atribuicao dessa dassificag2o - caso venha a
concretizar-se - decorme do nteresse mediatico que o
espago electrinioo da autanguiz portuense tem vindo
a suscitar, pelo s=u conteddo informative, noticioso e
até interdentivo.

A ERC fo1 criada em Novembro de 2005, tendo entrado em fungbes com a tomada de
posse do Conselhe Regulador a 17 de Fevereiro de 2006.

E uma entidade independente, dotada de autonomia administrativa e financeira, &
tem come principal fungae a fiscalizacae de todas as entidades que prossigam
actividades de comumicagio social em Portugal.
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Anexo 8

oe] ¥

. comunicacao social

Imprensa: Por quem dobram os sinos?

Terdo os velhos
jornais de papel e
tinta os dias
contados? Porque
se vai destruindo a
si prépria a “classic
press” em favor da
"e.media"? Sabia
que sé nos dois
altimos anos os
cinco principais
didrios generalistas
portugueses
perderam mais de
&0 mil compradores
por edigdo?

Desde prticaments o infcia
desta que a imprensa
&5CMila 52 encontE em Crise.
(Crise que se tRduz numz
rescemte descredibilizacio e,
Consaquentements, numa
reducsio drastica de wendas.
Crise que se reflede, zinda,
numz tramsferéncia crescents
des leitares para nowvas fontes
dz informacao, nomeadamentes
parz os chamzados “navos

Este quadro negmo da sector,
particularments nz designada
“classic press” ou jomais
dlssicos, tem levado os patries
exditores 2 intemogaem-s= sobre
o futum de médio e longo prazo
desta inddstriz. Ao ponto das
mais pessimistas o se
coibirem de profetizar a monte
anunciada da maiona dos

jomais de papel e tinta, mesmo admitinda 2
sohrevivéncia de alguns resistentes, capazes de
se adaptarem &5 novas comjunturzs, efrmulando
0= Conteddos & Eganrnn:l%u 2 credibilidade
peramte o5 leitoses.

Ainda recemtemente, num congressa mundial
de editores realizade em Moscova, os grandes
patries e directones da “classic press”
reconheceram ista mesma, concluinda que a
sohrevivencia do sector implica grandes
transformagbes das empresas, das produtas, e
dos profissionais do meso, particularmente dos
jomalisias.

A anglstia generalizada, nomeadaments na
clzsse jomalistica, tem levado os investigadares
e aadémioos das melhores escolas 3 proporem
medidas dristicas contra o5 prevan@adores das
bozs pritics do jormalismo modema, segenindo
cadigos de conduta que impanham a expulsSa
da profissda dos seus mEiores inimigos -
jomalistzs mal formados, comuptos,
incompetentes, sem escripulas, ou “engages”
a interesses orgamizados.

N30 s30 pactficas nem mEnimes
as apimites sohre o5 verdadeims
motivos geradomres da rise gue
52 abaten sobie os jomais
classicos. U o6 primcipeis
Carmasoos S50 2 “new mediz”, a
mue o5 fidonados da et
preferem chamar “e. media”. Far
outros, tudo ndo passa do
msuitade do Fjustamento
socialgico a uma revolsgdo de
novas habitos decomentes da
massificagdn das modemas
tecnologizs comumicacionais,
fermmentzs aractertsticas da
sociedade da informaido e do
comhedimento. Ha zinda oz que
consideram que o fentmens das
grEbsitos & 2 causa e ndo o
mesultzde da prapria orise,
criando nas leitaes um dupla
santimentn de desoedibitizacio
das noticias impeessas, e 3

C nte desnecessidade de
mm sz pode obiter ao
virar da esquina, ou & distancia
de um cligue.

Seja como for, a frieza dos
nimerns e das estatisticas s3o

aterradarzs, & ndo deixam legar
para difwidas. Yejamos alguns
daos mais sigrificatives entre
niis, apenas referentes acs dois
altimas anos: para 2 imprensa
do Porto o ane de 2005 fod
ahsolutamente dramatioo. *0
Comércio do Porta™ mormeu nas
bancas com wmaz venda de cenca
de trés mil esemplares por
edicdo, o mesmo acontecenda,
a5z, em Lisboa, oom A GEpial”
Messe mesmo ana s Ginco
rincipzis jomais partuy
pmﬂe[:]m]lunusglﬁem
expmplares por dia, 9b em
relzc30 a0 ano antesior. A @beca
dos mais castigados esteve o
Jomzl de Noticias, que perdeu
16 mil compradares por edic2a,
0 que representou 14,5 por cento
da 53 amulagda paga. -
-za-he em percentagem o Liino
de Noticias, com uma quebra
didria de 12,8 por cento, o que
oy aquels matuiing de Lisboz
para umz média de 33434
expmplares por edigdio. Por seu
turne, & ainda N0 mesma ana,

o Piblico reqistou uma descida de £,3 por cento,
traduzrida em menos 2 209 exemplares por dia.
Mzs se estes fomm os nimesos tragicos mais
sagnificativos de 2005, 3o 5= pense gue No ano
passado as ooisxs comeram methor Sequndo 2
Associagdo Porwguesa de Comtrolo de Tirgemns
s nos primeiros nove meses o5 didrios naconais
pender=m mais de 16 mil compradones por edicio.
A lideranga das pendas foi para o 24 Horas”™,
COm uma R de 16,5 por cemto 3 menas,
sequido Publico que continuou a descer,
mregistando ent2a &,15 por cento de perdas, bem
como o Didno de Moticias, que averbou nesses
e Meses mats uma redugdo de 3,42 por @nio
em cada dia.

A resposta A criss dada pelos nossos principais
patries da imprensa escrita tem sido reduton:
remadelacles grificas nos produtos: chicotadas
peicoldgicas e despedimentos nas redaccbes:
dangz de directoss = outos dingentes; apostas
em produtos de marketing parR venda associada,
& powco mais. Mo que ita 205 conteddos
nimguém visumbna uma zltercio veniadeirments
substamtiva, quando todos os esthudiosos da
matéra reconheczm, em indmeras investgaghes,
que a “classic prss” precisa de wma nova atitude,
B UMa ouira pOstUrE pare S8 MEiNVEntar, s& quer
conquistar a cedibibidade que hoje os leitores
nao Lhe reconhecem.
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MENOS 26.000
EXEMPLARES DE JORNAIS

Crescimento da "e. Media” tornou-se implacivel

Nz escuridao da crise e d2 monte
lenta da velha imprensa =leve,
&m contraponto, 0 crescimento
avassalador dos novos meios
em suporte electromico. Entre
todos eles sobressaem os que
tém plataforma nz net. Esta
sim, 2 rede magica que mudou
0 mundo.

0 crescimento exponencial da
oferta e da procura destes meias
ndo deixa lugar para dovidas.
Basta olhar parz o que
aconteceu na oltima década,
analisando alguns dados mais
significativas. A saber: em 1997
havia 20 milhdes de servidores,
existindo entao registados 1
200 milhdes “web sites”. Entre
0s palses mais“computorizades™
impunha-se o poderio

americano, dominando 35 por
cento do consumo, 2 Australia
com 27, e o Cznada com 25
por cento. Todos os patses da
Europa ficavam bastante abaivo
destes valores.

Passados 10 anos, ou s&ja no
final do ano transacto, exisdam
em todo o mundo mais de 300
milhdes da servidors, par 100
000 milhdes de “sites”.

Em Portugal, no final de 1996
edstiam 40 000 utilizadoss da
intarnet, que correspondiam a
uma elite de consumidores
distribuida entre os 18 @ 05 35
2nos. Apenas cinco anos mais
tarde, no final de 2001, e
segundo dados da ANACON, o
namero de subscritores de
servigos da net ultrapassava os

quatro milthdes, registando um aumento de
ﬁtase_ 50 por cente em relacdo o Gitimo ano.
o primeiro trimestre de 2006 o computador
estava presente em 45,4 por canto dos agregades
domasticos portugueses, e 2 net em mais de 35
por cento. Hoje mais de metade da populagao
portuguesa utilizz diariamente o computa:fcr.
com mais de cinco milhdes de cidadsos a
consultarem “web sites” todos os dias.
Finalmente, e para que todos nos, a comegar
pelos donos e senhores da velha imprensa
meditam sobre o seu futwro, & bom ter presents
que, hoje, 52 por cento dos amenicanas 38 trocoe
0 jornal de papel e tinta pelos “e.mediz",
prevendo os “researches press” gue nos proximos
cinco anos mais de 70 por cento dos actuais
compradores de jornais tenham trocado 2 “dassic
press” pelos novos meios de informacdo. Caso
para perguntar: por quem dobram os sinos?

69



Anexo 9

Informar? Desinf

D Gabinste do Comenicagdo @ Promocdo da (NP tem vindo 3 mosstonzar ao loago dos Slhimos anos, no dmbito das sms
fungites, 3 poblicacdo das meticias relacionadas com 2 autargwa, com espedal incidéncia nos principais jormais da adads.
Este trzbalho de natursza técnico-cisntifica encontra-se nests momento em Sso Hnal s tratamento ¢ sard oportanamen-
t2 divulgado pazs apreciacdo das entidades competantes @ da sociedade am gesal.

Camara afina] g5 PS acusa Sociedadg
fez2,2 milhges  doPorto de ser uﬂ

de“esconger~  PS rejeita nova esplanada em Parada Leit
fs opa'l?:’.]diar S i .0%¢bnpdm
i o EoT H A Veis da Cémarg do Por!uotgl:su']ﬁme
Oposicao dizaue Ima nocSo multo clarg ge e
Porto P " Rio recusa adiar o acordo” i e
saoparricos.  para depois das eleicoes de kanidar
— ot RuiSainsistenodebate o oo o o oo

PS & (DU puseram ontem em P(Pexigemais daser“Sousalara

M&ﬁl&rmmhs::: atencao para nimero dois”™
e i 0s deficentes nimamus‘a

(DU desafia Rio a baixar as rendas que coma proposia da comis]
CDU contesta: (DU acusa Camara PiaroacusaPsecy
depols. Jd que o presidente da de lncompetéHCia para ndo dar subsidio

cdmara ¢ restantes vereadores
da maioria ndo costumam

passear pela cidade, espera-se Rui sé - e d Rio

- BE contra aumento das rendas S -j-.;----.é .
# 2  BEdizque“Executivode (Sres, %
Rui Rio faz mal a satde” m CDU Y

— s
CDU acusa Rui Rio de fazer “chantagem”so" - ="

iR Grgdos municipais no processo do Aleixo PCP contra I
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ormar. Manipular!

Nesta faso do tzabalho, & ja posstwel perceber cartos aspectns gue atd chegam 3 ultzapassar 3 péssina idsia que tm os
que acompasham mais de perto o femémeno do actuzgde da commnicacdo “social” no Porto. A falta de nigor & profissicea-
lismo, 2 constants violagdo dos principios dticos o legais ¢ 2 intecvenclo politica s3o as tinhas qoe j3 marcam, oeste mo-
mento, esta estudo ainda em cuso,

2de Reabilitacﬁo Urbana

=% O ofF ©
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mara () Po:élmag::soammvagl:ah’a
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O Lads 0 & o i G Clwin o

ha
O Oswarsa 230 xchans o linha dn Rie O
Tourieta, pola crad Pa Rio tarts 4o P, Pt B, defercher

o
dedesperdicar i
» | Mlﬁ
Um presidente “mdos de tesoura™
Ds O gt s Clpnasa b oo U e
o s e R e £h -

2 Tk b DOORN de exp

ll‘-h—hblntb

Sa exige que Rio™=="~
raireclamar a Camara do Porto MAIS remocs s

Nada disto ¢ chmod, i
T Demados_ aoaban__d_gg_o

X s Svrncooaner T a0wo
parques s30 como on!lm.ocos Sinturs gribochs Sdus L Paranca ) e s ems

endas
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Anexo 10

JN ACENTUA
OPOSICAO
A CAMARA

0 Jornal de Noticias tem
vindo a acentuar o seu
combate politico contraa
Camara do Porto, através
da publicacao de
“noticias" e outros textos
distorcidos que atingem
o Executivo PSD/FP,
liderado por Rui Rio.

Entre os principais temas escolhidos
pelo Jornal de Noticias para concretizar
3 sua estyatagia de afrontamento, en-
comira-se a demolicdo do Bairmo do Alei-
X0, cuja primeira Torre fol implodida no
passado dia 16 de Dezembro, de acordo
com o compromisso eleitoral azsumido
pelo Presidente da CMP na dltdma cam-
panha autdrquica, em 2009.

HNasse semiddo, o matuting esforgou-se
a0 longo de vadas edigdes por tentar
manchar e desvalorizar esta iniciativa,
referindo-se, por exemplo a uma alega-

da intencio de naqueles temenos virem
a ser construidas habitagiies de luxo,
sabendo que ainda nem sequer existe
qualquer projecto para o local, mas tdo
56 a fitagio das capacidades construti-
vas permitidas pelo FDM. Caso para per-
quntar: 0 que diria o “IN" s2 2 Cimara
do Porto apenas permitisse no futuro a
instalacio de pré-fabrcados no local?
Masnio ficou por aqui a campanha

do matmting portuense. No dmbite da
mesma linha editorial, o JN contima a
dar 4 estampa varios comentarios e ou-
tros textos de opiniio e andlise politica
bazeados em pressupostos errados, com
0 objectivo de atacar a gestdo da Cima-
1a do Porto.

530 virias as situacdes em que espon-
sdveis do jornal aproveitam o relato de
factos pouco rigorosos ou simplesmen-
ta falsos, @ a partdr deles permitem-sa
constmir opinides e comentirios que
conduzam os leitores s conclusies
desejadas. UTma férmmula velha de ma-
nipulagio mediitica, que se sncomm
longe de cumprir os principios éticos e
deontoldgicos exigidos 4 Cormmnicagio
Social... Mas & o que o Porto tem!
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Anexo 11

DUANDD A “LIBERDADE DE EXPRESSAD" E DE
“IMPRENSA™ PERMITE APELIDAR DE “ENERGUMEND" UM
PRESIDENTE DE CAMARA ELEITO

Chamar “energiimeno” a uma pessoa

- no caso em apreco ao Presidente da
Camara Municipal do Porto - nao prefi-
gura crime de difamacao. Pelo menos foi
o que entendeu, em finais de 2007,

0 Tribunal da Relacao do Porto ao absol-
ver o autor do epiteto - um colunista
do jornal “Piblico” - considerando tra-
tar-se de uma opiniao emitida no ambi-
to do “direito de liberdade de expressao
e de imprensa”.

A sentenca da Relacao, que contrariou a
decisao da 1* instancia, suscita, porém,
uma duvida: entao, sendo assim, o que
aconteceria se, por seu lado, o Presidente
da CMP, ao abrigo dos mesmos preceitos
legais e constitucionais invocados na sen-
tenca, decidisse chamar a mesma coisa a

um magistrado, aquele ou a qualgquer outro?
A fazer fé no que recentemente sucedeu a
Emidio Rangel - condenado a pagar uma
multa que no seu total ascende a 106

mil euros por ter acusado magistrados de
passarem “as escancaras”, “em mesas de
cafés”, documentos processuais a jornalis-
tas, violando assim o segredo de justica -
a colsa fiaria mais fino e as consequéncias
seriam, decerto, muito mais gravosas para
quem tvesse tal desfacatez.

“Fiquei a saber que, afinal, vivemos mes-
mo em democracia e que as coisas funcio-
nam desta forma esplendorosa”, comen-
tou Rui Rio, quando se referiu ao caso

na sessao de abertura do X Seminario
organizado pelo Departamento Municipal
Juridico e de Contencioso.

73



Anexo 12

Anexo 13

CAMARA CONSEGUIU PROVIMENTO
EM PRATICAMENTE TODOS 0S RECURSOS A ERC

Ao longo dos iiltimos anos, a Camara Municipal
do Porto (CMP) foi obrigada a recorrer a Entida-
de Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC),
na sequéncia de noticias manipuladas ou até,
nalguns casos, objetivamente falsas, publicadas
em diversos 0.C.5. e que, desse modo, colidiam
com o articulado da Lei de Imprensa e demais
diplomas regulamentares que regem o exercicio
da atividade jornalistica.

Das trés dezenas de recursos apresentados a CMP viu a ERC
pronunciar-se de forma totalmente favoravel em relagio a

23, ou seja, em 90% dos casos. Na base das decisbes da ERC
favoraveis 4 CMP encontramos sobretudo casos em que a lei
em vigor nio foi cumprida, por manipulagio dos factos, por
simples recusa de publicagio do direito de resposta, ou pelo
incumprimento do artigo 26°, n® 3, da Lei de Imprensa, que é
muito claro ao estatuir que a publicacio do texto desse mes-
mo direito de resposta ou de retificagdo ter de ser “feita na
mesma secgio, com o mesmo relevo e apresentacio do escrito
ou imagem que tiver provocado a resposta ou retificagio, de
uma s6 vez, sem interpolagies nem interrupgies, devendo ser
precedida da indicacio de que se trata de direito de resposta
ou retificaciio”.

A ERC decidiu ainda arquivar duas queixas e pronunciar-se fa-

voravelmente em relagio a um recurso apresentado pelo Vice-
Presidente da CMP, embora determinando a sua publicagio,
com pequenos ajustes ao texto.

Aquela Entidade Reguladora emitiu apenas trés pareceres des-
favoriveis & Camara do Porto e um outro " parcialmente favora-
vel”, por questoes burocritico - formais, uma vez que o recurso
néo foi assinado por quem a ERC entendia que devia ser.

Nos restantes casos, os jornais foram obrigados a publicar ou
mesmo a republicar os direitos de resposta da CMP, tendo em
vista a reposicio da verdade dos factos.

No total, dos 30 recursos apresentados, a ERC s6 nio deu ra-
zao a CMP em trés casos.

Esta pratica da CMP rompeu com alguma impunidade exis-
tente, em que os lesados por noticias falsas, levantamento de
suspeitas ou publicacio de meias verdades, raramente utili-
zaram os recursos previstos na lei, ou seja, os direitos de res-
posta e de retificacio, que lhes permitem exercer o contradi-
torio e esclarecer a verdade dos factos.

|

ENTIDADE A GULADORA
SRAA A TOMUNIZAD M SOCIAL

Bonfim preocupa
vereador da CDU

PEDRO CARVALHO
VEREADOR CDU PORTO

Overeadorda CDU na Cimara
Municipal do Porto, Pedro Car-
valho, afirmou ontem que pre-
tendelevar a proxima reunido do
Executivo, em janeiro, asituagdo
de degradacdo da zonada Lom-
ba, na freguesia do Bonfim. Pe-
dro Carvalho quer abordar o
problema da habitacdo e das
“ilhas’ daquela zona da freguesia
(que perdeu 15% dos morado-
res) e também exigir uma inter-
vengao urgente para melhorar
osarruamentos e alimpeza.
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Anexo 14

Anexo 15

Querem saber se
ha mais projetos

paraam

A ASSOCIACAO dos Amigos
de Montevideu, que contes-
tam a construcao de um preé-
dio de Juxo na Avenida de
Montevideu, no Porto, que-
rem saber se ha outros proje-
tos licenciados ou em fase de
anilise para o quarteirdo do
Passeio Maritimo. Esta fren-
te de antigas vivendas estd
classificada como conjunto
de interesse publico.

Face aos rumores sobre a
existéncia de outIos proces-
sos urbanisticos em anilise
na Camara do Porto que vi-
$am novas construgoes em
lotes daquela drea classifica
da,aassociacio decidiu pedir
esclarecimentos a0 Munici-
pio, 4 Comissao de Coorde-
nagdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) do Nortee
20 Instituto de Gestao do Pa-
trimonio Arquitetonicoe Ar
queologico (IGESPAR).

Asolicitagio seguiu porcar
ta. A associagao pede s trés
entidades que informem se,
“no conjunto de interesse
publico existem quaisquer

arginal

processos urbanisticos” em
analise na Cimarado Portoe
“qual o grau de desenvolvi-
mento dos mesmo", pode
ler-se na missiva, a que o JN
teve acesso. Os moradores,
que pugnam em Tribunal
pelo reconhecimento da ile-
galidade do prédio de luxode
cinco pisos em fase final de
construgdo na Avepida de
Montevideu, pedem para co-
nhecer, ainda, o teor dos pa-
receres da comissdo de coor-
denacioe do IGESPAR sobre
os referidos processos.

O diferendo em torno da
urbanizagio de luxo, com
frente para a Avenida de
Montevideu e para a Ruade
Gondarém, tem dado que fa
lar. A Cimara portuense e o
promotor tém defendido a
legalidade da obra, enquanto
os Amigos de Montevideu
apontam o dedo a0 desres-
peitodo Plano Diretor Muni-
cipal do Porto. Enioestio so-
zinhos, Também a CCDR-
Norte, o Ministéno do Am-
biente e o Ministério Piblico
ja manifestaram a convicgdo
de que o licenciamento da-
quele prédio é ilegal. cst

Protestos de moradores nao
impedem abertura de novos
bares na Baixa do Porto
0000006 p——

Ja foi inaugurado novo estabelecimento no Largo de Mompilher,
conhecido pelos protestos dos residentes devido ao ruido. Cimara
do Porto, que concedeu o alvara, nio comenta

O sucesso da mavida na Baixa do Porto continua a atrair o interesse dos
empresarios e, apesar dos protestos dos moradores da zona que se queizam do
ruido, o ndmero de bares continua a aumentar.

Antdnio Fonseca, presidente da Associagdo de Bares da Zona Histdrica do Porto
(ABZHP), conta trés inauguracties nas Ultmas duas semanas e antevé a abertura
de mais quatro até ao final deste més ou em Marco. Ainda segundo 05 seus
cdlculos, "licenciaram-se mais bares no Porto nos altimos trés anos do que nos
ultimos 30, mas também porgue havia casas que ndo estavam licenciadas e
aproveitaram para o fazer”, Para antdnio Fonseca, haverd consequéncias: "1sto
ndo vai dar para todos, como & ldgico.”
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Anexo 17

FRIRA
DO LIVRO

DO PORTO
PODERA ESTAR
EM RISCO

CERTAME

LITERATURA A edigdo do
préximo ano da Feira do Li-
vrodo Porto poderd estar em
risco. Ao que o0 “Jornal de No-
ticias” apurou, a Associa¢io
Portuguesa de Editores e Li-
vreiros (APEL) esta a enviar
cartas a0s seus associados in-
formando-os da eventuali-
dade de a Cimara Municipal
do Porto retirar o apoio ao
certame.

Na mesma missiva, a APEL
aponta para a hipotese de a
realizacao do evento estar
dependente da vontade das
editoras em assegurar o in-
vestimento necessario para
levar a cabo a iniciativa. @

- -
Porto pode perder 250 mil turistas

B A preocupacdo é geral entre os
comerciantes da Ribeirado Por-
to. Apds varios desentendimen-
tos com a Junta de Freguesia de
SdoNicolau e a cdmara, quendo
chegavam a acordo sobre sede-
viam ou ndo autorizar a passa-
gem dos autocarros de turismo
junto a pracado Cubo, aempre-
sa Douro Azul decidiu mudar a
paragem.

Os turistas, que até agora
apanhavam os autocarros junto
aponteD. Luis, vio passar afa-

¥

Mudanca preocupa comércio

MARIA JOAO MARQUES

zé-lono cais de Gaia, o que pode
representar menos de cerca de
250mil turistas no Porto.
“Estou muito preocupada, se
mudam parald os autocarros le-
vam os turistas. O negécio ja
estd mau e assim s6 vai piorar.
Nao querem que a Douro Azul
passe com os autocarros juntoas
esplanadas e agora vamos perder
muitos clientes’; disse Laura Pin-
to,umacomerciante. m ALF.

Ver videoem
www.cmjornal.pt
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Anexo 18

porTo Vendedores pedem solugdo para resolver as mas condigoes do espaco

Comerciantes sao
«obrigados» a deixar
0 mercado do Bolhao

ANTONID Sedes

Reabilitacao do mercado esta prometlda, mas continua sem data prevista para a sua realizagao

Associacao falaem
«degradacao total».
Mercado tinha

440 comerciantes,
hoje tem cerca de 100.

RAQUEL MADUREIRA
rmadureira@destak.pt

O precidente da Aceo-

ciagao doe Cornerciantes
do Bolhao (ACMB) alertou onr-
tezn para a «degradagdo totals
do mercado, porgue «faltawna
aoh)géoorienmdapapaamabi-
funida tristeza que todoe noe
apeiptiinoe ao protelar de uina

aituagdo que teri cauzado ade-
gradagdoe runa deurn edificio

que € patrimnorio da cidadew,
referiz Alemo Sousa, durante
wna ntervengao efectuada
na Aseernbleia Muricipal do
Porto, na madrugada paseada.

Cegunido o dirgerite acsocia-
tvo, «oe cornerciartes sio obri-
gadoe a abandoriar agua activi-
dade cornercial, quer por forga
da fakta de1neics e condigdee pa-
raodecernolineto do cornse-
cio, quer por forga doe sucesa-
voe indefermneritoe, proferidoe
pelos drgace riareipaiz, 1o Arn-
bito de requertiertos de cedér-
cia de ezpagoy.

Alcino Souea frizou que o
Bolhaoteve «440 cornerciantee
e hoje rectar cerca de 100, 2=
calhar ner izeo». Dono de urn
tatho, o dirigente adriite ceguir
az pisadas de outros cornenciar-

tee e «zair tarnbenn, oe az coas
continuarern necte ectadox.
«Ja 1do aguerto az deapecasy,
alegou. «O que quererios 1~
to & urna eohigéo para o Bolhdo.
Fagamn alguma coiza pelo
Bolhaow, reforgou.

Camara ainda nao
encontrou solucdo

e No anterior mandato, Rio

dieg)uaaduicarareablﬁ-
m;aodoedhaoaunaempresa

contestado por muitos sectores
da adade. O projecto previaum
investimento de 50 milhdes, mas
abortou em Setembro de 2008.
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