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Resumo
Dinamizacao de uma Pagina Web no Contexto de Sala de Aula: Uma Experiéncia de

Aprendizagem de Sistemas Operativos no Ensino Profissional

O presente relatorio inscreve-se no ambito da realizacdo do Estagio Profissional do
Mestrado em Ensino de Informatica e pretende documentar o trabalho realizado no Projeto de
Intervencao Pedagogica Supervisionada.

O estagio foi realizado no Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, em Oliveira de
Azeméis, tendo como publico-alvo os alunos do 1° Ano do Curso Profissional de Técnico de
Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos.

Este relatdrio descreve a vertente Pedagdgica do Projeto, referente ao periodo de
lecionacdo do mddulo 2 da disciplina de Sistemas Operativos e a vertente de Investigacdo/Acao,
tendo como objetivo avaliar o impacto da dinamizacdo de uma pagina web em sala de aula,
orientada pelas seguintes questdes de investigacao: (1) A dinamizacao da pagina web funcionou
como estratégia/resposta ao estilo de aprendizagem identificado no inicio do ano? Que
competéncias foram conseguidas/melhoradas nos alunos com esta estratégia? (2) Em que
medida foram abordados, com sucesso, os diversos contetdos da disciplina recorrendo a
dinamizacdo da pagina? Os alunos adquiriram conhecimento? (3) Que turno se destacou nas
competéncias adquiridas e/ou, desenvolvidas?

Apdés uma fase inicial de observacdo e analise do contexto, foi avaliado o estilo
preferencial de aprendizagem dos alunos, encontrada uma problematica, definida uma estratégia
apoiada numa concecao construtivista, e avaliado o seu impacto.

Ao longo do projeto, e numa perspetiva reflexiva, suportada por revisdo bibliografica,
pode observar-se que a dinamizacao da pagina web, nomeadamente a construcao de contetdos,
funcionou como estratégia para alunos com um estilo de aprendizagem preferencialmente Ativo,
permitindo que os conteudos da disciplina fossem abordados e que os alunos os adquirissem de
uma forma atraente e motivadora. Ambos os turnos receberam a mesma estratégia, embora um
deles tenha retirado um maior partido da mesma.

O numero de contetidos multimédia desenvolvidos durante a pratica letiva ndo se
mostrou suficiente para uma concreta dinamizacdo da pagina web. Os alunos levavam mais
tempo do que o planificado para a realizacdo das tarefas. No entanto considera-se que o mais
importante para o processo do ensino-aprendizagem destes alunos foi a dindmica instalada em

sala de aula e as competéncias trabalhadas na construcao dos contetdos.
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Abstract
Promoting the contents of a web page in the context of the classroom: an

experience of learning operating systems in professional teaching

The present report displays the professional training in a Master’'s degree in the teaching
of computers and aims to document the work done in the project of supervised pedagogical
intervention.

The training course was held in the school cluster of Ferreira de Castro, in Oliveira de
Azeméis, having as target group the students of the first grade of Technical Management and
Programming of Computer Systems, a professional course.

This report presents the Pedagogical trend of the project and covers the period while
teaching the subject Operating Systems (module 2) and the Research/Action trend and aims to
evaluate the impact of promoting the contents of a web page in the classroom, guided by the
following research questions: did the promotion of contents of a web page work as a strategy /
response to the type of learning identified at the beginning of the year? which skills were achieved
/ improved in students by means of this strategy? To what extent was successful the approach to
the several contents of the course due to the web page? Did the students get the required
knowledge? Which shift stood out in the skills acquired and/or developed?

After an opening stage of observation and analysis of the context, the students’
preferable type of learning was evaluated, an issue was found, the strategy supported by a
constructivist conception defined and its impact measured.

Throughout the project and in a reflexive perspective, backed by literature, it was
concluded that promoting the contents of a web page, namely the building of contents, worked as
a strategy for the students with a learning style preferably active, thus allowing the contents of the
subject to be approached and the students to acquire them in an attractive and motivating way.

Both shifts were given the same strategy although one of them took a better advantage of

The number of multimedia contents developed during the teaching practice was not
enough for a really dynamic web page. It took the students longer than planned to perform the
tasks. However, it is considered that, for these students, the dynamics set in the classroom and
the skills exercised in the building of contents were the most important in the process of learning

and teaching practice.

| vii |



| viii |



indice

INTRODUGAOD ......ccceruerernrassersssessssassessssassssasssssssnssssnssssassassssasssssssnsassnssssassesssassnses 15
CAPITULO | — Contextualizacdo da INtervenCao ......ecvrurerserseserserarsessssessessssesassasanss 17
1.1, ENQUAQIAMENTO TOITCO ...ttt ettt asesasrasaaees 17
1.1.1. O Ensino ProfiSSional........c.cooiiiiiiiiiiic ettt 17
1.1.2.  Construcao de Contetdos Multimédia no Processo de Ensino-Aprendizagem..... 19
1.1.3.  Os Estilos de Aprendizagem.........c.ceoiuieiiieiiiiee ettt 21

1.2, CONIEXtO Q@ IMIEIVEIICAD ...ttt eteettee et eeissasirasasases 23
1.2, A ESCOIA ittt 23
1.2.2. O Curso de Técnico de Gestao e Programacéo em Sistemas Informaticos ......... 23
1.2.3. A Disciplina de Sistemas Operativos...........coovveeviiiiiieiiiie e 24
L2, A TUMMIA ittt ettt ettt e e e e et e sate e et e e eabeeesateeas 25

1.3, Plano Geral de INTEIVENEEO..............ccceeeeeeeeieeeeseeeteeeeteeeseeeeirieevitee et esisesasiresasaees 33
1.3.1. A PrObIEMALICA .. cccvie i 33
1.3.2.  Objetivos da INVESHIZACAD. .........ceoiiiiiiiei et 34
1.3.3.  Metodologia e Filosofia de ENSINO ......cceoiuiiiiiiiiiiicce e 34
CAPITULO Il - Desenvolvimento e Avaliacdo da INtervencao ...........cueerersesnrserarsersens 37
2.1. Preparacado do Ambiente Virtual de Aprendizagem .................cccccvvvcvevivesieeivasvesnnnnn, 37
2.1.1. TeSte EXPIOratOrio......ccve et 37
2.1.2.  Elaboracdo do ProtOtip0........ccoueeiiuieiiiie e 39
2.1.3. Testes de Avaliacao HEUNSICA. .......ccovvieiiii e 40
2.1.4. Testes com Utilizadores Semelhantes aos Utilizadores Finais .............c.cccueeue.e. 43

A /0 [0 [0 e - R 1 - XS 45
2.2.1.  Construcao de Meios e Selecao de Recursos para as Aulas...........cccccoveevveenneee. 45
2.2.2. Construcao de Materiais para AvaliaGao ..........ccccvvevieiieeieciiececcee e, 47

2.2, PratiCa PEAAGOGICA. ............ccoeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeette ettt esiaeeasreaaaaas 49
A R VU = T SRR 49
2.2.2. AUIG 2 3 oo 51
2.2.3. AUIB /D oo 52
224, AUIG B/ 7 oo e 56



2.2.9. AUIE B/ ..o 59

2.2.6. AUIE L0/ LT oo 62
2.2. 7. AUIE 12/ 13 s 65
2.2.8. AU LA/ 15 ottt 68
2.2.9. AU 168/ 17 ettt 73
2.2.10. Analise e Reflexdo dos Resultados do Questionario ILS no Final do 2.° Periodo.. 73
2.2.11. Aula 22/23 - Aula Assistida N0 TUIMO 2 .....coouviiiiieiiecccee e 77
2.2.12. AUIR 26/ 27 .ot 80
2.2.130 AU 28/29 ...t 82
2.2.14. Aula 32/33 - Aula assistida no TUMNO 1 € 2.....cooiiiiiiiicie e 84

2.2.15. Analise e Reflexdo dos Resultados do Questionario ILS no final do 3.° Periodo... 87

2.2.16. Analise e Reflexdo dos Resultados do Questionario de Satisfacao ...................... 91
CAPITULO Il - Conclusdes, limitacoes € RecoOMeNdactes. .....ururrurrersersasssnssarsasssnsss 99
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......covussescsmssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasasenes 103
ANEXOS ... A 107

Anexo 1 — Questionario LSQ (Learning Styles QUESHIONNAIIE) ..............coveeveeeevieeeeireeesren, 109
Anexo 2 — Questionario ILS (Index of Learning SYIES) .........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeireeesrean, 111
Anexo 3 — Questionario sobre o Percurso Escolar e Motivagdo para o Curso...................... 113
ANEXO 4 — QUESHIONGITO TNCIAL..............eeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee ettt e et eeiiia e 115
Anexo 5 — Programa de SiStemas ODEIAIIVOS ..............ccccueeeeeeeeeeeeeiieeeeceiieeeeiiiieeeeiiiineains 117
Anexo 6 — Planificacdo Anual Aa DISCIDING .............ccoveeeeeeieeeeeeeeeiiiiieeeeeeeseiiiiiieeeeeeeeiiins 119
ANEXO 7 = GUIGO GO AIUIO ...t 121
Anexo 8 — Ficha de ObSEVACA0 Q8 AUIA .............c...oeeeeeeeeeeeeeieiieeeeeeeeeeie et eeeeiiaa e 123
Anexo 9 - Estrutura do Questionario de SAtiSIACAO. .............cccveevvesiiesiieeiiasiiesiieisisasienn, 125
Anexo 10 — Critérios de Avaliacdo aa DiSCIDING ...........c.ueeeeeeeveeeeeeieeeireeesieeeeieeeeiresesisenans 127
Anexo 11 — Planificacao Aa AUIA 4/ D ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeettee et eeiieaaaaa 129
Anexo 12 - Critérios de Avaliacdo dos Trabalhos Realizados em Aul@...............c..ccovveue..... 131
Anexo 13 - Teste Piloto para o Questionartio de Satisfacdo final .........ccccceveeeevvevveeeviven. 133

| x|



Anexo 14 — Guido de Exploracao do Site tgpsi.th POF PeITHOS. ........ccueeeeeeeeeeeeevieeeeeevirenaaann, 135

Anexo 15 - Grelha de observacdo da Avaliacdo HeUlSHICa ...........ccueeeeeeeeeeeeeveeeeeeciiiaaeanns 137
Anexo 16 — Questionadrio 1. AValIaCE0 HEUFISTICA................cceeeeeeeeereeeeeeiiieeeeeiireaaeesiienaeans 139
Anexo 17 — Questionadrio 2: Avaliacdo HEUIISHICA. .............ccceeeveeeeeieeeireeesireeeiieesirieesraans 141
Anexo 18 - Guido de Tarefas para o Teste com ULilizadores finass............c..coveueeevevunenan. 143
Anexo 19 - Questionario para Avaliar o Grau de Satisfacdo dos Utilizadores...................... 145

indice de Figuras

Figura 1 — Perfil oS AVAlIAAOIES .......eeeiievieee ettt e et e e 40
Figura 2 — Ambiente de Trabalho da Disciplina de Sistemas Operativos na Plataforma Moodle. 46
Figura 3 e 4 — Pagina de Apresentacao dos Alunos no website do CUrSO ........cccvvvevecveeeeeennee.. 56
Figura 5- Publicacédo do Artigo sobre a Participacao no Concurso TECLA .......coocveeeiicvieeeinne. 63

Figura 6 — Publicacao do Trabalho dos Alunos T2-4 e T2-9 Sobre Particao de Disco no Windows

8 ettt e E e E e h b E e E e h R b bR b e R b b e b b e b b e b ettt eb et b 69
Figura 7 — Perfil do Curso no portal issuu: http://iSSUU.COM/YEPSi...evvveiiirieieeiiieeeeeveee e 70
Figura 8 e 9- — Exemplo de Livro digital publicado N0 7SSt ...........cocoveeieeciiiiiiiieeeeeee e 70
Figura 10 - Trabalho efetuado pelo @luno T1-7 ....coooveiiiiciiiee e 73
Figura 11 — Publicacao do artigo sobre WIindows 8.........covvviiiiiiiiiiieiee e 80
Figura 12 - Perfil do Curso no portal 7imetoast (http://issSuu.com/ygpsi) .......covvvvevievveeeeeennne.. 81
Figura 13 — Publicacdo do trabalho na pagina Web.........cc.ceeviiviiiiiciiee e 82

indice de Tabelas

Tabela 1 - Preferéncias de Estilos de Aprendizagem (adaptacado portuguesa do Questionario

10 ) TSP TP UTPTPSUPPRRPN 27
Tabela 2 - Valores médios dos resultados obtidos no Questionario ILS..........ccceeeveiiievcinennnn 28
Tabela 3 - Valores médios dos resultados obtidos no Questionario ILS por Turno.................... 29
Tabela 4 - Resultados do Questionario ILS dos alunos do TUrMO 1 ......cccvvveiiiiiieiiciiee e 53
Tabela 5 - Resultados do Questionario ILS dos alunos do TUIMO 2 .......ccvvveeiicieiee i 53
Tabela 6 — Resultados obtidos no questionario ILS efetuado no final do 2.° Periodo................. 74
Tabela 7 — Resultados da Turma obtidos no Questionario ILS do 1.° e 2.° Periodos................. 74
Tabela 8 — Resultados do Turno 1 obtidos no Questionario ILS do 1.° e 2.° Periodos............... 74

| xi|



Tabela 9 - Desvios do 1.° e 2.° Periodos dos pares de estilos identificados no Turno 1 ........... 75

Tabela 10 - Resultados do Turno 2 obtidos no Questionario ILS do 1.° e 2.° periodos.............. 76
Tabela 11 - Desvios do 1.° e 2.° Periodos dos pares de estilos identificados no Turno 2 ......... 76
Tabela 12 - Resultados obtidos da Turma no questionario ILS do 3.° Periodo ...........ccceeeunee. 87

Tabela 13 - Resultados obtidos do Turno 1 no Questionario ILS do 1.°, 2.° e 3.° Periodos ...... 88
Tabela 14 - Resultados obtidos do Turno 2 no Questionario ILS do 1.°, 2.° e 3.° Periodos ...... 88
Tabela 15 - Desvios dos Resultados do Questionario ILS nos 3 periodos do Turno 1 ............... 89

Tabela 16 - Desvios dos Resultados do Questionario ILS nos 3 periodos do Turno 2................ 90

indice de Graficos

Grafico 1 — Resultados do questionario LSQ.........cocuviiiiiiiiiiiie e, 26
Grafico 2 e 3 — Resultados do Questionario LSQ no Turno 1 € TUr0 2....cveeeveveeecvieecieeecieee, 27
Grafico 4 — Valores médios dos resultados obtidos no questionario ILS...........ccccceoveeiiieeinneee, 28

Grafico 5 e 6 — Valores médios dos Resultados obtidos nos Turnos 1 e 2 do Questionario ILS . 29

Grafico 7 — Resultados Individuais dos Alunos do Turno 1 do Questionario ILS ........................ 29
Grafico 8 - Resultados Individuais dos Alunos do Turno 2 do Questionario ILS ....................... 30
Grafico 9 — Resultados da Ficha DiagnostiCa ........oovviecieiicie e, 50
Grafico 10 e 11 - Resultados da Ficha diagnostica dos Turnos 1 € 2 ......cceeevveeecieeccieeecnneeene, 50
Grafico 12 — Autoavaliacao da AUla 4/5........coouieiieeece e 55
Grafico 13 — AutoavaliaGao da AUIA 6/ 7 .........oocueeiieeeee e 58
Grafico 14 — Autoavaliacao da AUla 8/9........coouiiiieiecee e 61
Grafico 15 — Autoavaliacdo da Aula 10/ 11 . ..o, 64

Grafico 16 — Resultados dos Quizz efetuados em aula para revisdo da matéria do Turno 1 ...... 65

Gréafico 17 - Resultados dos Quizz efetuados em aula para revisdo da matéria do Turno 2 ....... 66
Grafico 18 — Autoavaliacdo da Aula 12/13 ... 67
Grafico 19- Média de Resultados da Turma nos Quizz de reVISOES .....ccvvevveeeeveeeciee e e, 68
Grafico 20 — Resultados dos Trabalhos sobre a BIOS do Turno 1 ......cooevveiiiiiiiiiecce 71
Grafico 21 - Resultados dos Trabalhos sobre @ BIOS do TUrNO 2......oceeviieiiiieiciecccee 71
Grafico 22 — Resultados dos trabalhos sobre particdo de disco do Turno 1.....cccceevvvevvveenneenne. 72
Grafico 23 - Resultados dos trabalhos sobre particao de disco do TUrno 2 ........cccceveeeveeciieenenn 72

Grafico 24, 25 e 26 - Valores médios dos resultados obtidos no Questionario ILS do 2.° Periodo

| xii |


file:///C:/Users/User/Desktop/Relatorio%20Final/Relatório%20de%20Estágio_v4_PG20980.docx%23_Toc370979431

Grafico 29 — AutoavaliaGao da AUIa 22/23........eeeeeeeeee e 78

Grafico 30 e 31 - Resultados dos trabalhos sobre Carateristicas dos Sistemas Operativos....... 82
Grafico 32 — Média de Resultados da Ficha de avaliaCao...........ccovvevecveeiivciieee e, 83
Grafico 33 — Resultados da Ficha de Avaliacdo do Turno 1......cccoooeiiiiiiiiiiiiiec e, 83
Grafico 34 — Resultados da Ficha de Avaliacao do TUIMO 2........coocviiiiiiciiiiiiiee e, 83

Grafico 35, 36 e 37 — Média dos Resultados obtidos nos questionarios ILS do 1.°, 2.° e 3.°
T 0o [0TSR 87
Grafico 38, 39 e 40 - Resultados obtidos do Turno 1 nos Questionarios ILS do 1.°, 2.° e 3.°

o= 0o oSSR 88
Grafico 41, 42 e 43 - Resultados obtidos do Turno 2 nos Questionarios ILS do 1.°, 2.° e 3.°
o= a0 o [ SRR 88
Grafico 44 - Respostas da Turma as Questdes [Al], [AD], [AB] € [A7] ccveeevvveiiieeeiieecieeece, 91
Grafico 45 e 46 - Respostas do Turno 1 e 2 as questdes [Al], [AB], [A6] € [A7]..ccovvevverennnnnne. 92
Grafico 47 - Respostas da Turma as Questdes [A2], [A3] € [AL]..ccceiiieiiiiiieeeecee e, 92
Grafico 48 e 49 - Respostas do Turno 1 e 2 as Questdes [A2], [A3] € [Ad]..ccoveeeiieiiiieeiiee, 93
Grafico 50 - Respostas da Turma as Questdes [B1], [B3] € [BA] ...cceeevveevieeiiiieicieeciiee e, 94
Grafico 51 e 52 - Respostas do Turno 1 e 2 as questdes [B1], [B3] € [B4].....coovevevvveevvreinnenne. 94
Grafico 53 - Respostas da Turma as questdes [B2], [B5], [B6], [B7], [B8] € [BI] ........ccvveee...e. 95
Grafico 54 e 55 - Respostas do Turno 1 e 2 as Questdes [B2], [B5], [B6], [B7], [B8] e [BI]..... 95
Grafico 56 - Respostas da Turma as Questdes da DIMensdo C.......oevvevvveeiicieeee e, 96
Grafico 57 e 58 - Respostas do Turno 1 e 2 as Questdes da DImensdo C ......ccceeeevvvevvveeinnenne, 96
Grafico 59 - Respostas da Turma as Questdes da DIMensao D ......oeevvcvveeeveceeeee e, 97
Grafico 60 e 61 - Respostas do Turno 1 e 2 as Questdes da DImensdo D ......ccccceevveevveeeinneenne, 98

| xiii |






INTRODUCAO

O presente Relatorio de Estagio subordinado ao tema Dinamizacdo de Uma Pagina Web
em Contexto de Sala de Aula. Uma Experiéncia com Alunos do Ensino Profissional diz respeito
ao Projeto de Intervencdo Pedagdgica Supervisionado que integra o estagio profissional do
Mestrado em Ensino de Informatica, ocorrido no Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro sob
a orientacdo da Dra. Claudia Santos e sob a supervisdo da professora Doutora Maria Claudia
Simdes Moderno.

Esta intervencao teve como objetivo principal analisar o contributo da dinamizacao de
uma pagina web em contexto de sala de aula, no processo de ensino-aprendizagem dos alunos
do 1.° ano do Curso Profissional de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos
(TGPSI), na disciplina de Sistemas Operativos.

Com este Projeto de Intervencdo Pedagogica pretendeu-se, em primeiro lugar, encontrar
uma estratégia adequada a contextualizacdo dos alunos para a lecionacao dos conteudos da
disciplina de Sistemas Operativos, em segundo a sua concreta aplicacdo na pratica letiva e, por
ultimo, avaliar os resultados, respondendo as questdes de investigacdo surgidas aquando da
concecao do Projeto de Intervencao.

A construcdo de contetidos para uma pagina web, utilizando varias ferramentas web 2.0
permite a diversificacdo de estratégias em sala de aula, tornando as aulas bastante dindmicas,
mantendo os alunos motivados na construcéo do seu proprio conhecimento e dos demais.

Uma vez que a estratégia se prende com a dinamizacao de um website a Internet &€ um
dos recursos fundamentais para a concretizacdo do projeto, bem como computadores para
exploracao na sala de aula.

Este relatorio encontra-se estruturado em trés capitulos: no capitulo | sera apresentada
uma contextualizacao tedrica do tema do projeto e algumas variaveis relativas a caracterizacao
da escola, do curso, da disciplina e da turma. Neste capitulo sera também apresentado o Plano
Geral de Intervencdo, os objetivos nele elencados, as estratégias didaticas e investigativas, assim
como a justificacao do mesmo a luz do contexto e da literatura.

No capitulo Il sera documentado, de forma detalhada, o trabalho realizado durante o
estagio: as atividades realizadas no ambito do projeto e a forma como foram implementadas, os

dados recolhidos nos documentos de autorregulacéo e a percecdo dos alunos acerca do seu
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desempenho nas mesmas. Relacionarei também os dados recolhidos nos elementos referidos
com 0s meus objetivos iniciais e a literatura consultada.

No capitulo Il sdo apresentadas as principais conclusdes, fazendo uma breve
retrospetiva do trabalho desenvolvido, retomando as questbes orientadoras e dando-lhes
resposta. Finaliza-se com algumas sugestdes para futuros trabalhos na area da educacao.

Por ultimo, no final do relatério sdo elencadas as obras consultadas e apresentados o0s

anexos referidos ao longo do texto.
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CAPITULO | - Contextualizagdo da Intervengéo

1.1. Enquadramento teérico

No sentido de efetuar um enquadramento tedrico do projeto considerei relevante uma
breve reflexdo sobre o Ensino Profissional em Portugal, de forma a melhor compreender as
carateristicas do publico-alvo, uma reflexdo sobre os beneficios da construcdo de conteudos

multimédia na sala de aula e uma abordagem sobre os estilos de aprendizagem.

1.1.1. O Ensino Profissional

“O declinio das notas de testes ¢ nada mais que um sintoma de uma doenca
intelectual da nossa sociedade. Aprender, pensar e adquirir conhecimento - e
quaisquer esforcos para os desenvolver — sdo cada vez menos valorizados. A
aprendizagem é, na melhor das hipéteses, um mal necessério que é exigido na
procura constante de bens materiais. O que é preciso na educacédo ¢ uma revolucdo —
ndo apenas uma mudanca de metodologia, mas uma revolucdo fundamental de
espirito.” (Jonassen, 2000, p. 297)

A Reforma do Ensino Secundario (Decreto-Lei n ° 74/2004, de 26 de Marco), em 2004,
ao consignar o alargamento dos Cursos Profissionais as escolas publicas, criou o
enquadramento para a implementacao de medidas concretas de resposta aos inaceitaveis niveis
de insucesso e abandono escolar que ainda caracterizam o sistema de educacao portugués e
uma resposta ao repto lancado pela OCDE de apostar na qualificacdo da populacédo portuguesa
tanto dos jovens, como dos adultos. Esta Reforma introduziu diversas alteracdes no desenho
curricular e salientou a necessidade de expansao da oferta de formacédo profissional inicial no
sistema de ensino regular, particularmente na vertente do Ensino Profissional que, desde a
década de 1980, se encontrava confinado a atuacéo e oferta de um nuimero limitado de Escolas
Profissionais, muitas delas de natureza privada e muito dependentes do financiamento publico
(comunitario e nacional).

A expansao dos Cursos Profissionais como oferta de nivel secundario para as escolas
publicas, permitiu aos alunos um maior leque de opcdes de conclusao do ensino, através de
uma via qualificante com forte ligacdo ao mundo do trabalho.

Para além da forte ligacdo ao mundo do trabalho, os Cursos Profissionais, integram
também uma componente de formacdo comum a todas as ofertas e nivel secundario
(componente de formacéo sociocultural), uma componente de formacdo comum aos cursos com
afinidades de saberes cientificos e tecnologicos (componente de formacao cientifica) e uma

componente de formacdo técnica especifica da saida profissional em causa (componente
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técnica). O seu modelo curricular reflete, assim, a orientacdo preferencial para a integracao no
mundo de trabalho sem descurar uma solida formacao de base.

Segundo (Gracio, 1997, p. 23) “em média, quanto mais elevado o aproveitamento,
maior a probabilidade de mais investimento escolar, quer se trate de prosseguir ou nao estudos,
ou de ir ou nao para a via de ensino mais vantajosa e/ou de estudos mais longos. Mas
aproveitamento e origem social interagem: a influéncia da origem social nas opcdes ¢ tanto
maior quanto mais baixo for o aproveitamento”. Este cenario podera vir ao encontro da ideia, de
que o ensino profissional podera estar a ser procurado como uma opcao para muitos alunos que
ndo tém sucesso no ensino regular e encontram aqui uma forma de terminar o seu ciclo de
estudos, correndo-se o “risco de desvalorizacao social da oferta de Cursos Profissionais face ao
perfil modal de alunos: actualmente, os cursos profissionais sdo maioritariamente procurados
por jovens mais velhos e com menor capital escolar, em comparacdao com 0S jovens que
frequentam os Cursos Cientifico-humanisticos” (Neves, et al., 2010, p. 35).

Considerando assim, que o ensino profissional podera trazer em si um estigma, por ser
“conotado com um ensino de segunda oportunidade” (Madeira, 2006, p. 126) e que parece
afetar os alunos, tornando-os, em alguns casos, menos trabalhadores, menos empenhados e
mais desmotivados para as tarefas escolares, pretendeu-se assim com o presente projeto
garantir o cumprimento dos objetivos que constituiram a génese dos cursos profissionais
“vocacionados para a qualificacdo inicial dos alunos, privilegiando a sua insercdo no mundo do

trabalho e permitindo o prosseguimento de estudos” (Educacao, 2004, p. 1933).
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1.1.2. Construcao de Conteudos Multimédia no Processo de Ensino-Aprendizagem

“You've seen these young people multitasking five activities at once. (...) They instinctively turn
first to the Net to communicate, understand, learn, find, and do many things” (Tapscott, 2009, p.
9).

Esta é a nova geracdo que comeca a inundar as nossas salas de aulas, a que Tapscott
(2009) denomina de “Geracdo Net”. Segundo este autor esta geracdo esta a recriar todas as
instituicdes do mundo moderno. No que diz respeito a educacao, o autor refere que estes estdo
a forcar uma mudanca no modelo pedagogico, de um modelo baseado na instrucdo com foco no
professor para um modelo baseado na colaboracdo com foco no aluno. (Tapscott, 2009, p. 10).
Como professores, consideramos que 0s jovens parecem nao conseguir estar mais do
que 10 minutos atentos nas aulas, mas segundo Tapscott é apenas um sinal de que aprendem
de forma diferente: nds consumimos conteudos na Web, mas eles parecem estar
constantemente a criar e modificar conteudos onfine; nés compramos um novo dispositivo
eletronico e lemos o manual, eles apenas usam-no! (Tapscott, 2009, p. 10).
“The Net Geners have grown up digital and they're living in the twenty-first century, but the
education system in many places is lagging at least 100 years behind. (...) It revolves around the
teacher who delivers a one-size-fits-all, one-way lecture. The student, working alone, is expected

to absorb the content delivered by the teacher. (...) No wonder so many students are spurning it”
(Tapscott, 2009).

A verdade é que esta Geracdo Net cresceu, quase que sem darmos por isso, trazendo
consigo novas competéncias, carateristicas, aspiracoes e precisam urgentemente de um sistema
educativo que compreenda esta nova realidade, se atualize, e dé resposta a esta nova geracao
de alunos que tém de ser vistos como “agentes ativos que se comprometem com a construcao
do seu préprio conhecimento, integrando a nova informacdo no seu esquema mental e

representando-a de uma maneira significativa.” (Franco, 2002, p. 24).

“Instead of focusing on the teacher, the education system should focus on the student. Instead of
lecturing, teachers should interact with students and help them discover for themselves. Instead
of delivering a one-size-fits-all form of education, schools should customize the education to fit
each child's individual way of learning. Instead of isolating students, the schools should
encourage them to collaborate” (Tapscott, 2009, p. 122).

Também Jonassen (2000) constata esta realidade e urgéncia de mudanca, referindo que
“a maioria dos alunos, hoje em dia, cresceu com o multimédia”, mas alertando para que apenas
“promover o mesmo tipo de ensino usando multiplos canais podera momentaneamente atrai-los,

mas nao conseguira agarrar a sua atencao de forma sustentada” (Jonassen, 2000, p. 252). No
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entanto, 0 mesmo autor considera que “possibilitar que os alunos se tornem criadores de
multimédia e hipermédia faz com que estes se empenhem e se envolvam de novas maneiras.
(...) A combinacao da criatividade e da complexidade exigida para se conceberem produtos
hipermédia numa forma que & intrinsecamente motivadora para os alunos (multimédia) torna-a,
provavelmente, na mais entusiasmante e potencialmente eficaz de todas as ferramentas
cognitivas” (Jonassen, 2000, p. 252).

A construcdo de conteudos para uma pagina web, segundo Jonassen (2000), apresenta
varias vantagens: “Os alunos estdo muito mais empenhados cognitivamente no desenvolvimento
de materiais do que no seu estudo. A procura de informacdo promove uma aprendizagem mais
significativa, sempre que 0s alunos planeiam publicar os seus produtos. O multimédia permite
representacdes concretas de ideias abstractas e possibilita representacdes multiplas das
mesmas (Hayes et al, 1993). Os alunos que constroem multimédia e hipermédia estdo
activamente empenhados na criacao de representacdes da sua compreensao, utilizando para tal
0s seus proprios modos de expressdo. O multimédia possibilita uma expressdo mais criativa do
que as apresentacdes baseadas em texto. Os alunos ficam altamente motivados pela actividade
por serem donos do produto. Regra geral, ficam muito orgulhosos das suas producdes. A
construcdo de multimédia e hipermédia afasta os alunos e os professores da ideia de que o
conhecimento é informacédo e de que o papel do professor consiste em transmiti-lo (Lehrer,
1993)" (Jonassen, 2000, p. 251).

Para o desenvolvimento de multimédia, mais concretamente contetdos para o website
(estratégia do projeto) a utilizacao de ferramentas web?2.0 foi fundamental, uma vez que, “tem-se
defendido que as praticas da web2.0 tém uma forte afinidade com relatos socioculturais de
aprendizagem ‘auténtica’ em que o conhecimento é visto como algo que é construido de forma
activa por parte dos aprendentes com o apoio de ambientes sociais comuns” (Selwyn, 2011, p.
36). Para este autor “as ferramentas da web 2.0 deram inicio a uma série de praticas entre
geracdes actuais de aprendentes que ja ndo podem ser ignoradas ou abandonadas {...) 0s
sistemas educativos sao portanto colocados perante o desafio de como melhor integrar as
ferramentas e praticas da web 2.0 nos contextos de aprendizagem e de ensino (cf. Abbott &
Adler, 1009)” (Selwyn, 2011, p. 38).

Segundo O'Reilly, citado por (Romani & Kuklinski, 2007, pp. 28-32) sdo sete os
principios constitutivos da web 2.0:

1. Web como plataforma, o software é gratuito: as ferramentas e os conteudos existem

dentro da web e néo precisam de ser instaladas no computador do utilizador;
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2. Fortalecimento da inteligéncia colectiva: qualquer utilizador tem o poder de produzir,
corrigir, reeditar, o conhecimento quando partilhado e distribuido € muito mais
eficaz e preciso. Pierre Lévy ja previa este conceito, afirmando que a web do futuro
expressaria a “inteligéncia colectiva da humanidade mundializada e interconectada
através da abertura do espaco” (Cobo Romani e Pardo Kuklinski, 2007, p.56);

3. Gestao de base de dados como competéncia basica: o importante sdo os dados que
a web 2.0 gera e ndo o software base;

4. Fim do ciclo das atualizacdes do software: é um servico gratuito que corre na propria
web e em combinacao com os dados;

5. Modelos de programacao simples: a simplicidade ¢ um dos pilares da web 2.0, o
objetivo é desenvolver aplicacdes faceis e acessiveis, sem grandes complicacdes
para o utilizador;

6. Software ndo limitado a um s6 dispositivo: o intuito & que, devido a cada vez mais
rapida evolucdo tecnoldgica, a utilizacdo dos produtos ndo se limite aos
computadores;

7. Experiéncias enriquecedoras do utilizador: oferecendo novas oportunidades que
facilitam o intercambio e a cooperacao entre individuos, bem como a facil criacéo e

distribuicao de conhecimento.

1.1.3. Os Estilos de Aprendizagem

Humans are viewed as goal directed agents who actively seek information. They come to formal
education [and training] with a range of prior knowledge, skills, beliefs and concepts that
significantly influence what they notice about the environment and how they organize and
interpret it. This in turn, affects their abilities to remember, reason, solve problems and acquire
new knowledge (Bransford, Brown, & Cocking, 1999, p. 10)

Segundo Hodgins (2000) quanto mais se conhecer o aluno para a construcao do
sistema de aprendizagem, maior é a oportunidade para Ihe proporcionar informacdo adequada.
Assim, a identificacao dos estilos de aprendizagem dos alunos pode ser um contributo para
construir ambientes de aprendizagem atraentes e com boas condicbes de fomentarem
competéncias e aprendizagens significativas.

De forma a encontrar uma estratégia adequada as carateristicas dos alunos, foi utilizado

0 questionario desenvolvido por Peter Honey e Alan Mumford em 1992 com base no Modelo da
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Aprendizagem Experimental de Kolb, permitindo enquadrar os alunos num dos quatro estilos de
aprendizagem (ativo, reflexivo, teodrico e pragmatico).
Learning style dimensions - such as the four of the FS model - are continua, not either/or

categories. A student’s preference for one or the other pole of a given dimension (visual or verbal,
active or reflective...) may be mild, moderate, or strong (Felder & Spurlin, 2005, p. 104).

Outro instrumento para avaliar estilos de aprendizagem ¢ o ILS (/ndex of Learning Styles
Questionnaire). O questionario indice de Estilos de Aprendizagem, criado por Richard Felder e
Barbara Soloman em 1991 pretende avaliar a preferéncia de estilos de aprendizagem nas 4
escalas do modelo de Felder Silverman (ativo-reflexivo; sensorial/intuitivo; visual/verbal;
sequencial global). Entre cada par de estilos opostos, podemos ter preferéncias fortes,

moderadas ou baixas, em qualquer um dos sentidos.

Learning style preferences can be affected by a student’s educational experiences. {...)
The point of identifying learning styles is not to label individual students and modify instruction to
fit their labels. (...) The optimal teaching style is a balanced one in which all students are
sometimes taught in a manner that matches their learning style preferences, so they are not too
uncomfortable to learn effectively, and sometimes in the opposite manner, so they are forced to
stretch and grow in directions they might be inclined to avoid if given the option (Felder & Spurlin,
2005, p. 105)

Segundo os autores, podemos ser umas vezes ativos e outras vezes reflexivos. Ao
apresentar preferéncias fortes em determinado estilo, um aluno tera muitas dificuldades em
aprender se as situacdes de aprendizagem estiverem de acordo com o estilo oposto, assim
como, receberd, assimilara e recordara melhor a informacdo, se esta Ihe for apresentada
segundo o seu estilo. Este questionario pretende assim ajudar o aluno a encontrar as suas
debilidades e sugere algumas estratégias para desenvolver cada estilo. O papel do professor é
utilizar diferentes estratégias que permitam balancear todos os estilos, para que, desta forma,

cada aluno possa desenvolver as competéncias mais deficitarias.
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1.2. Contexto da Intervencao

1.2.1. AEscola

O projeto de intervencdo teve lugar no Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro,
situado na cidade de Oliveira de Azeméis, distrito de Aveiro. Esta escola é frequentada por mais
de um milhar de alunos e formandos, na sua maioria, provenientes de freguesias que integram o
concelho de Oliveira de Azeméis (ESBFC, 2010, p. iii).

EM 1971 abriu portas como uma seccédo do Liceu Nacional de Aveiro, e, 8 anos mais
tarde, passou a designar-se Escola Secundaria Ferreira de Castro, em honra do escritor nascido
nessa cidade.

Hoje, exibe como sua principal missdo “formar cidaddos com os conhecimentos
linguisticos, culturais, artisticos e cientificos que lhes permitam desenvolver as competéncias
necessarias ao éxito profissional e pessoal com vista a sua integracdo numa sociedade em
constante mudanca” (ESBFC, 2010, p. 5).

Na ultima avaliacao externa da escola, efetuada a 6 e 7 de Dezembro de 2011, foi-lhe
atribuido aos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa (Resultados, Prestacao
de Servico Educativo e Lideranca e Gestdo) a classificacdo de MUITO BOM (IGEC, 2011, pp. 2-
8).

1.2.2. 0 Curso de Técnico de Gestao e Programacao em Sistemas Informaticos

O Curso de Técnico de Gestdo e Programacdo em Sistemas Informaticos (TGPSI),
homologado pela Portaria 916/2005 de 26 de Setembro, existe como oferta formativa nesta
escola ha oito anos. Os alunos que concluem com aproveitamento este Curso Profissional
recebem um diploma de conclusdo do nivel secundario de educacdo e um certificado de
qualificacao profissional de nivel 3, que lhes permitira o prosseguimento de estudos no ensino
superior, nos termos legais previstos para esse efeito, em igualdade de circunstancias com os
restantes alunos do ensino secundario. O Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro apresenta
como metas para os Cursos Profissionais “aprovar todos os formandos que cumpram o contrato
de formacao” comprometendo-se a “reduzir a taxa de abandono escolar para menos de 1%”
(ESBFC, 2010, p. 9).

Aquando da chegada a escola constatei que o 2° ano do curso teve um indice de
desisténcia de 50%. Este facto suscitou interesse em conhecer o perfil dos alunos que

frequentavam o curso. Assim, com a ajuda das Diretoras de Turma do Curso de TGPSI, recolhi e
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analisei informacao sobre os alunos que se encontravam no 2.° e 3.° ano, nomeadamente a
avaliacdo no ano transato, o nimero de modulos em atraso e o indice de desisténcias. Além
desta informacao, inquiri a Diretora de Turma do 2.° ano e alguns alunos do mesmo 0s seus
pareceres acerca do contexto encontrado.

Relativamente aos resultados dos alunos do 2.° ano, no ano transato, constatou-se que
estes apresentam uma média baixa (12 valores), sendo de 15 valores a média mais alta,
seguida de dois alunos com média de 13. Uma grande percentagem da turma (42%) exibe
modulos em atraso. Relativamente aos alunos do 3.° ano, revelaram melhor média (13 valores),
8 com meédia igual ou superior a 13 valores e 2 alunos destacam-se pela média superior a 16
valores, embora 9 alunos (64%) apresentem moddulos em atraso, 4 deles em numero muito
significativo (mais de 10).

No que concerne ao indice de desisténcias, a Diretora de Turma do 2.° ano referiu que:
4 alunos anularam a matricula logo no inicio do ano, ndo se sabendo as suas opcdes
posteriores; 2 alunos mudaram de curso, optando pelo ensino regular (humanidades) deixando
por concluir 11 e 25 maédulos; 4 alunos mudaram para outro Curso Profissional deixando 7, 23,
24 e 27 mddulos por concluir, e 1 aluno abandonou os estudos por nao ter conseguido obter
aproveitamento (12 modulos em atraso).

Acerca deste assunto, foram ainda inquiridos os alunos que se encontravam no 2.° ano
sobre os possiveis motivos de desisténcia dos colegas, tendo estes referido que o curso era

exigente e que alguns pensavam que o curso “era mais multimédia”.

1.2.3. A Disciplina de Sistemas Operativos

A disciplina de Sistemas Operativos integra a Componente Técnica do Curso Profissional
de TGPSI apresentando uma carga horaria de 123 horas. O programa da disciplina,
disponibilizado pela Direcdo-Geral de Formacao Vocacional do Ministério da Educacao, resulta da
necessidade de “garantir aos alunos uma formacdo especifica na area da instalacao,
manutencao e gestdo de sistemas operativos” e estd estruturado em mddulos “com
competéncias terminais bem definidas relativamente a cada uma das técnicas e tecnologias de
aplicacao transversal consideradas, o que facilita aprendizagens sectoriais e independentes”
(Pinheiro, 2005, p. 3).

S&o ainda sugestdes do programa que o professor adote “estratégias que motivem o
aluno a envolver-se na sua propria aprendizagem e lhe permitam desenvolver a sua autonomia e

iniciativa” e que seja privilegiada “a observacao directa do trabalho desenvolvido pelo aluno
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durante as aulas, utilizando para isso instrumentos de avaliacdo diversificados que permitam
registar 0 seu desempenho nas situacdes que lhe sao proporcionadas e a progressao na
aprendizagem ao longo do ano lectivo” (Pinheiro, 2005, p. 4).

No 1.° ano do curso sao lecionados os madulos 1 e 2, sendo que a minha intervencao
pedagogica, com inicio em Janeiro, incidiu nos contetidos programaticos do modulo 2 - Sistema
Operativo Cliente. Este modulo tem uma duracdo de referéncia de 30 horas distribuidas por 90

minutos semanais, onde a turma se encontra dividida em 2 turnos.

1.2.4. ATurma

“A complexidade das situacdes educativas conduz, inevitavelmente, a que tenhamos
de admitir que “cada caso é um caso”. Assim sendo, quando estamos face a um problema, é
preciso, antes de mais, estuda-lo, compreendé-lo e tentar encontrar uma sugestdo adequada
para o enfrentar, até, quem sabe, para os resolver.” (Cortesdo, Leite, & Pacheco, Trabalhar por

projetos em educacdo. Uma inovacéo interessante?, 2003, p. 40)

Durante aproximadamente dois meses, assisti as aulas das disciplinas de TIC
(Tecnologias da Informacao e Comunicacao) e Sistemas Operativos do 1.° ano e de Redes do 2.°
ano do Curso de TGPSI. Tendo em conta a envolvente institucional da escola e do curso
considerei que o 1.° ano reunia condicdes propicias para investigacdo, nomeadamente na
disciplina de Sistemas Operativos, uma vez que a turma se encontrava dividida em dois turnos, e
poderia ter aqui mais um elemento de estudo para o meu projeto.

A turma do 1° ano do Curso Profissional de TGPSI era constituida por 25 alunos com
idades compreendidas entre os 14 e os 17 anos. Na disciplina de Sistemas Operativos, a turma
encontrava-se dividida em 2 turnos, o primeiro constituido por 2 raparigas e 11 rapazes e o
segundo por 12 rapazes.

Por se tratar de uma turma de Ensino Profissional considerei pertinente analisar e refletir
sobre alguns aspetos ja focados na revisao bibliografica sobre o perfil dos alunos que enveredam
por este tipo de oferta formativa, e que pudessem apoiar a definicao de estratégias e
metodologias para o plano de intervencao, nomeadamente a idade, a trajetoria escolar dos
alunos, bem como as suas motivacoes face ao curso e ao seu futuro académico e profissional.

Para isso foram recolhidas informacdes, além da caraterizacdo dos alunos
disponibilizadas pela Diretora de Turma e observacao direta durante o primeiro periodo, através

de:

| 25|



° Questionario LSQ (Learning Styles Questionnaire) (anexo 1) e ILS (Index
of Learning Styles Questionnaire) (anexo 2) que permitiu aferir o estilo preferencial de
aprendizagem dos alunos;

° Questionario sobre o percurso escolar e motivacao para o curso (anexo
3), realizado no ambito da unidade curricular de “Psicologia da Adolescéncia” para uma
investigacao sobre os fatores de influéncia na escolha vocacional a partir do 10.° ano;

° Questionario inicial (anexo 4) utilizado para o teste exploratério de
Usabilidade efetuado ao sife tgpsi.tk, com o objetivo de avaliar a literacia informatica dos
alunos, a sua experiéncia com paginas web e a sua motivacdo em dinamizar uma
pagina nas aulas de Sistemas Operativos;

° Observacao efetuada antes da pratica pedagogica.

1.2.4.1. Dados do questionario LSQ e ILS

O objetivo destes questionarios é permitir a gestdo de estilos de aprendizagem, a partir

da informacéo automaticamente obtida dos questionarios informatizados.

Os questionarios LSQ e ILS foram aplicados pela Diretora de Turma no dia 29 de

QOutubro de 2012. De referir que nesta data ndo constavam todos os alunos que vieram a

integrar o curso, nomeadamente os alunos T1-3 e T1-8.

Dados do questionario LSQ (Learning Styles Questionnaire)

Este questionario permitiu identificar qual dos quatro estilos de aprendizagem, Activo,

Reflexivo, Tedrico e Pragmatico, seria o mais adequado aos dois turnos. Do resultado do

questionario obtiveram-se os seguintes dados:

20
18
16
14
12

O N B~ O

Resultado do questionario LSQ
14
14 12
12
Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico

Grafico 1 — Resultados do questionario LSQ
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Grafico 2 e 3 — Resultados do Questionario LSQ no Turno 1 e Turno 2

A pontuacdo referente aos quatro estilos foi comparada com a amostra padrao da

adaptacao portuguesa, de modo a saber onde recai a sua preferéncia:

Estilos Muito baixa Baixa Moderada Alta Muito alta

Ativo 0-3 4-6 7-10 11-12 13-20
Reflexivo 0-8 9-11 12-14 15-17 18-20
Tedrico 0-7 8-10 11-13 14-15 16-20
Pragmatico 0-8 9-11 12-14 15-16 17-20

Tabela 1 - Preferéncias de Estilos de Aprendizagem (adaptacio portuguesa do Questionario LSQ)

A turma evidencia em cada estilo as seguintes preferéncias:
Estilo Ativo: Alta; Estilo Reflexivo: Moderada; Estilo Tedrico: Moderada; Estilo
Pragmatico: Moderada

Depois de convertidos os valores encontrados, a avaliacao do questionario refletiu que os
alunos revelam um nivel de preferéncia “Alto” no estilo de aprendizagem “Ativo”, ao passo que,
nos restantes estilos, o nivel de preferéncia ¢ “moderado ”. Segundo (Miranda & Morais, 2008)
0s alunos associados ao estilo ativo “empenham-se em novas experiéncias, tém uma mente
aberta, entusiasmam-se com qualquer coisa nova, Sao sociaveis e envolvem-se constantemente
com os outros, procuram ser o centro de todas as actividades, interessam-se por desafios e
situacdes problematicas, manifestam forte implicacdo na accao” (p. 72).

Analisando os mesmos dados por turno, obtemos algumas diferencas:
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Turno 1 - Estilo Ativo: Alta; Estilo Reflexivo: Alta; Estilo Teérico: Alta; Estilo
Pragmatico: Moderada
Turno 2 - Estilo Ativo: Alta; Estilo Reflexivo: Moderada; Estilo Tedrico: Moderada; Estilo
Pragmatico: Moderada

O turno 1 revela preferéncia “Alta” em 3 dominios (Ativo, Reflexivo e Tedrico) enquanto o

turno 2 apenas “Alta” no estilo “Ativo”.

Dados do questionario ILS

O ILS é um instrumento para avaliar estilos de aprendizagem nas quatro escalas do
Modelo  de Felder-Silverman: Activo/Reflexivo, Sensorial/ Intuitivo, Visual/Verbal,
Sequencial/Global. Este questionario consegue “medir”, entre cada par de estilos opostos, os
estilos preferéncias de cada aluno para que, tanto o aluno como o professor encontrem
estratégias para o desenvolvimento das competéncias mais debilitadas.

Depois dos alunos responderem ao questionario, obtém-se uma tabela de valores entre
0 e 11 em cada par de estilos. Entre dois estilos opostos, podemos ter preferéncias fortes,

moderadas ou baixas em qualquer um dos sentidos. Dos questionario obtivemos os seguintes

resultados:
Ativo Reflexivo | Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global
Turma 8,4 2,6 6,8 44 9,2 1,8 6,7 4,3
Tabela 2 — Valores médios dos resultados obtidos no Questionario ILS
Resultados da Turma no Da analise dos dados pudemos verificar que

Questionario ILS

a turma apresentava preferéncias fortes nos estilos
de aprendizagem Ativo e Visual, o que representa
um desequilibrio nos pares Ativo/Reflexivo e
Visual/Verbal, donde se pode concluir que a
turma necessita de trabalhar os estilos de

aprendizagem Reflexivo ¢ Verbal.

Grafico 4 - Valores médios dos
resultados obtidos no questionario ILS
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Quando analisados os dados em termos de turnos obtiveram-se os seguintes resultados:

Ativo Reflexivo | Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global
Tl 8,0 3,0 7,2 3,8 9,6 1,4 7,2 3,8
T2 8,8 2,2 6,3 5,0 8,7 2,3 6,2 4,8

Tabela 3 — Valores médios dos resultados obtidos no Questionario ILS por Turno

Resultados do Turno 1 no
Questionario ILS
Ativo

Globa eflexivo

Sequen Sensorial

Verbal Intuitivo

Visual

Resultados do Turno 2 no
Questionario ILS

Visual

Grafico 5 e 6 — Valores médios dos Resultados obtidos nos Turnos 1 e 2 do Questionario ILS

Verificou-se que o turno 1 apresentou uma preferéncia um pouco mais forte no estilo

no turno 2. Nos restantes pares de estilos, o desequilibrio € maior no turno 1.

reflexivo do que o turno 2, sendo este par de estilos Ativo/Reflexivo mais equilibrado do que

Quando analisados os dados individualmente, pudemos observar facilmente os

desequilibrios existentes em determinados a

lunos:

Resultados individuais dos alunos do Turno 1

H Ativo

B Reflexivo

¥ Sensorial

¥ |ntuitivo

®Visual

M Verbal
Sequencial
Global

Grafico 7 — Resultados Individuais dos Alunos do Turno 1 do Questionario ILS
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Resultados individuais dos alunos do Turno 2

T2-1

H Ativo
¥ Reflexivo
T2-12 T2-4 ¥ Sensorial
¥ |ntuitivo
HVisual
125 " Verbal
Sequencial

Global

T29

T2-7

Grafico 8 — Resultados Individuais dos Alunos do Turno 2 do Questionario ILS

De seguida apresento as principais carateristicas dos alunos que se destacaram (valores

no questionario entre 9 e 11) e as estratégias a utilizar, segundo (Felder & Silverman, 1988).

e ATIVO/REFLEXIVO

Preferencialmente Ativos:

Turno 1: T1-7, T1-12, T1-6, T1-5, T1-9, T1-10;

Turno 2: T2-9, T2-11, T2-8, T2-6, T2-3.

Carateristicas principais: Estes alunos preferem aprender realizando
tarefas/atividades: discutindo, aplicando e explicando. Gostam de trabalhar em grupo, agem
antes de pensar, pelo que tendem a tomar decisées prematuras.

Estratégias: para desenvolver o estilo reflexivo poderei nas aulas analisar documentos
e fazer resumos/interpretacoes para publicacao no site.

Preferencialmente Reflexivos: Turno 1: T1-13

Carateristicas principais: Preferem pensar antes de aplicar a nova informacéo;
preferem trabalhar sozinhos, gostam de teorizar e compreender a fundamentacao da matéria.

Estratégias: para desenvolver o estilo ativo (contrario) devera ser promovido o trabalho

em grupo.

e SENSORIAL/INTUITIVO
Preferencialmente Sensoriais:

Turno 1: T1-4, T1-11
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Carateristicas principais: preferem selecionar informacéo vendo, ouvindo, tocando.
Preferem memorizar factos e realizar trabalhos com as méaos. Gostam de resolver problemas
através de métodos estabelecidos, mas nao gostam de complicacées nem de surpresas.

Estratégias: Deverao ser usados nas aulas exemplos de conceitos e procedimentos e a
sua aplicabilidade na pratica.

Preferencialmente Intuitivos:

Turno 2: T2-7

Carateristicas principais: Preferem descobrir possibilidades e relagbes entre
conceitos. Sdo normalmente inovadores e ndo gostam de tarefas repetitivas. Gostam de fazer as
coisas rapidamente e sdo descuidados com os pormenores. Sentem-se mais confortaveis com a
abstracdo e formulacées matematicas.

Estratégias: nao utilizar tarefas repetitivas; diversificar estratégias; interpretacao de

dados; promover a leitura e compreensao de questdes colocadas.

e VISUAL/VERBAL

Preferencialmente Visuais:

Turno 1:T1-4,T1-2, T1-7, T1-12, T1-6, T1-5, T1-9, T1-1 e T1-10, T1-11, T1-13.

Turno 2: T2-4, T2-5, T2-9, T2-11, T2-8, T2-6, T2-3, T2-12.

Carateristicas principais: Aprendem melhor se a informacéo for apresentada
visualmente, através de figuras, filmes, demonstracées.

Estratégias: Privilegiar a utilizacdo de diagramas, esbocos, esquemas, fotografias,
graficos, ou qualquer outra representacao do material na disciplina. Utilizar mapas conceptuais.

Preferencialmente verbais:

Turno 2: T2-7

Caracteristicas principais: aprende melhor se a informacédo for apresentada
verbalmente.

Estratégias: Incentivar o aluno a escrever sinteses e topicos dos contetudos lecionados,

usando as suas proprias palavras. Trabalhar em grupo.

e SEQUENCIAL/GLOBAL
Preferencialmente Sequenciais:

Turno 1: T1-2, T1-11
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Caracteristicas principais: Aprende melhor de forma linear em etapas sequenciais.
Consegue aplicar a matéria mesmo sem a compreender completamente desde que se trate de
efetuar passos que tenha encadeado de forma logica. Tende a conhecer bem aspetos
especificos de um assunto, mas ndo os conseguir relacionar.

Estratégias: Trabalhar as capacidades de pensamento global, relacionando os
contetidos com conhecimentos previamente adquiridos.

Esta analise permitiu-me refletir sobre as estratégias apropriadas ao desenvolvimento

dos estilos debilitados e como evoluiriam estes alunos no fim do 2.° e 3.° periodos.

1.2.4.2. Dados do Questionario sobre o Percurso Escolar e Motivacao para o

Curso

No ambito da unidade Curricular de Psicologia da Adolescéncia, foi elaborado um
trabalho sobre os fatores de influéncia na escolha vocacional a partir do 10.° ano, e integrei esta
turma na amostra utilizada no mesmo estudo. Este trabalho ajudou-me a conhecer melhor o
meu publico-alvo, as suas aspiracoes futuras e predisposicdo para o curso, que se tornaram
Uteis durante a pratica letiva e contribuiram para o sucesso do projeto. Como instrumento de
recolha de dados foi utilizado o método de inquérito e a técnica de questionario. Este
questionario (anexo 3), elaborado a partir de uma tese de mestrado! e depois validado pela
professora Susana Caiares e por um aluno, com carateristicas semelhantes aos utilizadores
finais, foi elaborado e disponibilizado na plataforma de questionarios onfine Surveyexpression.
Apds a aplicacao destes questionarios a 29 de Novembro, os seus dados foram tratados no
Microsoft Excel e retiradas algumas conclusdes. Todas as conclusdes podem ser lidas no artigo
cientifico a que deu origem este estudo “Estudo sobre as Influéncias e a Tomada de Decisao no
Percurso Escolar dos Jovens”.

Dos dados recolhidos de 21 alunos da turma pude constatar que, relativamente as
trajetorias escolares dos alunos, 9 (38%) ja tinham reprovado pelo menos uma vez, e 5 (21%)
obtiveram 0 9.° ano num Curso de Educacdo e Formacdo. Quanto & sua motivacdo face ao
curso, referiram que o que mais os influenciou na escolha deste curso foi a intencao de vir a ter
uma profissdo na area (90%), seguido de ter mais hipoteses de arranjar emprego (81%), ter

disciplinas mais praticas (71%) e os incentivos econdmicos (61%). A grande maioria dos alunos

' Gomes, V. M. (2010). Socializacdo Escolar no Ensino Secundario. Percursos Formativos e Imagens da

Escola e da Escolarizacdo. Porto: ISET.
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(81%) referiram que, quando terminarem o curso, pretendem arranjar um emprego € 0s motivos
mais apontados para esta opcao sao a vontade de serem independentes (82%) e nao gostarem
muito de estudar (65%). Apenas 2 alunos (10%) pretendem ir para a universidade e 3, apesar de

quererem arranjar um emprego, também gostariam de fazer um curso superior.

1.2.4.3. Dados obtidos da observacao efetuada antes da pratica pedagoégica

Além destes dados recolhidos por meio de questionario, entrevistas e analise de
documentos, foi possivel constatar, durante o periodo de observacdo de aulas, que os alunos
revelavam alguma imaturidade, pouca disciplina, auséncia de habitos e métodos de trabalho na
sala de aula, pouca responsabilidade e organizacdo na realizacdo e entrega das tarefas
escolares.

Nos dias de apresentacdo de trabalhos, verificou-se que estes ndo se encontravam
formatados convenientemente (auséncia de cabecalho e rodapé, paginacdo, identificacdo da
escola e elementos do grupo, falta de cuidados estéticos, inconsisténcia nos tipos de letra,
tamanho e estilos), nem a informacéo se encontrava tratada e organizada coerentemente. Os
alunos néo revelavam preocupacao com os alertas do professor, mesmo que isso condicionasse
a concretizacao do maédulo.

Destas consideracoes registei que seria necessario uma orientacdo constante das
atividades, programar atividades de curta duracédo e efetuar avaliacdes sistematicas. Além disso
0s grupos de trabalho deveriam ser revistos para que fosse possivel um melhor aproveitamento

do trabalho em grupo.
1.3. Plano Geral de Intervencao

1.3.1. A Problematica

0 que melhor carateriza e identifica a Investigacdo-Accédo (I-A), é o facto de se tratar de uma
metodologia de pesquisa, essencialmente pratica e aplicada, que se rege pela necessidade de
resolver problemas reais (Coutinho, Sousa, Dias, Bessa, Ferreira, & Vieira, 2009, p. 362).

Da contextualizacao acima descrita, foi possivel encontrar uma problematica originando
alguns pontos de investigacao. Analisado o contexto do curso onde, no segundo ano se verificou
uma percentagem de desisténcia de 50%, fraco aproveitamento, numero significativo de modulos
em atraso e analisadas as carateristicas dos alunos que enveredavam pela primeira vez no

curso, revelando ja um percurso académico debilitado, uma das primeiras questoes a surgir
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prende-se com que poderia acontecer aos alunos do 1.° ano. Poderia uma mudanca de
metodologia alterar a situacao encontrada? Encontrar uma estratégia, baseada no perfil dos
alunos e no seu contexto, de forma a alcancar o sucesso na disciplina de Sistemas Operativos,

foi a0 que me propus com este Projeto de Investigacao.

1.3.2. Objetivos da Investigacao

O objetivo principal da investigacao foi avaliar o impacto de uma estratégia (dinamizacao
de uma pagina web) em contexto de sala de aula, no processo de ensino-aprendizagem dos
alunos do 1.° ano do Curso Profissional de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas
Informaticos (TGPSI) na disciplina de Sistemas Operativos.

Para avaliar a consecucdo do meu objetivo foram definidas as seguintes questoes de
investigacao:

De que forma a pratica letiva orientada para um objetivo (dinamizacao de uma
pagina web), podera contribuir para o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos?

° A dinamizacao da pagina web funcionou como estratégia/resposta ao
estilo de aprendizagem identificado no inicio do ano? Que competéncias foram
conseguidas/melhoradas nos alunos com esta estratégia?

) Em que medida foram abordados, com sucesso, os diversos conteudos
da disciplina recorrendo a dinamizacao da pagina? Os alunos adquiriram conhecimento?

) Que turno se destacou nas competéncias adquiridas e, ou,

desenvolvidas?

1.3.3. Metodologia e Filosofia de Ensino

O trabalhar em projeto (...) consiste em comecar por escolher uma atividade, um tema ou um
problema a enfrentar em conjunto (professores, alunos, auxiliares de acdo educativa e até, as
vezes, pais) e toma-lo como pretexto e/ou meta de atividades a desenvolver. E fazer dele um
plano de acao interessante que ajude os alunos a “crescer”, em diferentes dimensdes, e que no
meio de tudo isto proporcione alegria a quem o realiza (Cortesao, Leite, & Pacheco, 2003, pp.
40-42)

A Investigacdo Acdo “ganha consisténcia e marcas distintivas comparativamente a
outras metodologias, na medida em que se impde como um “projecto de accao”, tendo, para
tal, que transportar em si “estratégias de accao” que os professores adoptam consoante as suas
necessidades face as situacdes educativas em concreto” (Coutinho, Sousa, Dias, Bessa,

Ferreira, & Vieira, 2009, p. 365). De forma a encontrar estratégias de intervencdo para a
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problematica identificada, foram tidos em conta o perfil dos alunos identificado através dos
questionarios LSQ (Learning Styles Questionnaire) (anexo 1) e ILS (Index Learning Styles) (anexo
2) e as carateristicas e estratégias de desenvolvimento associadas a esse mesmo perfil. Além
disso, foram tidas em conta as recomendacdes do programa da disciplina (anexo 5), onde é
referido que “o professor devera adoptar estratégias que motivem o aluno a envolver-se na sua
propria aprendizagem e lhe permitam desenvolver a sua autonomia e iniciativa”, mencionando
ainda “a possibilidade de diversificar a aprendizagem das ferramentas e técnicas, de grupo para
grupo, bem como fazer opcdes em funcdo das caracteristicas e saberes prévios do conjunto dos
alunos” (Pinheiro, 2005, p. 4) e a planificacdo anual disponibilizada pelo Departamento de
Informatica (anexo 6).

As linhas de orientacao utilizadas para a preparacao das aulas, bem como na atuacao
em sala de aula, assentaram, essencialmente, numa perspetiva construtivista. Nesta perspetiva,
“ia nao se entendem os curriculos escolares como documentos contendo informacdes
importantes, mas sim como um conjunto de acontecimentos e actividades de aprendizagem
através dos quais alunos e professores, nas palavras de Doyle (1990), «elaboram conjuntamente
conteudo e significados»” (Arends, 1995, p. 5).

Numa primeira fase, foi criada a pagina web (principal recurso de apoio a pratica letiva)
e efetuados os testes de usabilidade, onde os alunos foram envolvidos em todo o processo,
nomeadamente na discussao participada das seccoes da mesma e nos proprios testes de
usabilidade. Numa segunda fase, foram desenvolvidos materiais de apoio para as tarefas de
natureza exploratodria e selecionados artigos de opinido, videos e jogos didaticos a trabalhar com
os alunos e, por fim nas aulas de Sistemas Operativos, a fim de “garantir aos alunos uma
formacao especifica na area da instalacdo, manutencdo e gestdo de sistemas operativos”
(Pinheiro, 2005, p. 3), foram propostas atividades exploratdrias, que deram origem a contetidos
multimédia para a dinamizacédo da pagina web do curso, uma vez que “nos aprendemos quando
somos capazes de elaborar uma representacao pessoal sobre um objecto da realidade ou sobre
um contetido que pretendemos aprender. (...) Neste processo, ndo s6 modificamos o que ja
possuimos como também interpretamos o novo de uma forma muito peculiar, de modo a poder
integra-lo e torna-lo nosso” (Solé & Coll, 2001, p. 19).

Na concecao construtivista, “a aprendizagem é um processo social mediante o qual os
«aprendizes» constroem significados que sao influenciados pela interaccdo entre experiéncias de
aprendizagem” (Arends, 1995, p. b) e, de forma a potenciar este processo social, foi privilegiado

o trabalho em grupo, de forma a serem criadas, segundo Vygotski, zonas de desenvolvimento
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proximo (ZDP), “lugar onde, gracas aos reforcos e ajudas dos outros, se torna possivel
desencadear o processo de construcao, modificacao, enriquecimento e diversificacdo dos
esquemas de conhecimento, caracteristico da aprendizagem escolar” (Onrubia, 2001, p. 125).
Como Silva, Bento (2001) defende, este projeto podera ser “a implementacdo de uma
nova organizacao pedagogica, cuja chave consistiria no equilibrio entre as actividades da turma,
do pequeno grupo e do individuo, criando-se deste modo o equilibrio necessario entre a
aprendizagem orientada pelo professor e a que é desenvolvida por iniciativa dos alunos.” (Silva,
2001, pp. 846-847).
Para contextualizar, monitorizar e avaliar o projeto foram utilizados os seguintes

instrumentos de recolha de dados:

e (Questionario LSQ (Learning Styles Questionnaire) (anexo 1);

e Questionario ILS (/ndex Learning Styles) (anexo 2);

e (Questionario sobre o Percurso escolar e motivacao para o curso (anexo 3);

e (Questionario Inicial (anexo 4);

e Grelhas de Autoavaliacao dos alunos (anexo 7)

e Ficha de observacao de aula (anexo 8);

e Registos/reflexdes da pratica letiva;

e Questionario de satisfacdo dos alunos sobre as atividades desenvolvidas (anexo

9
e Ficha de avaliacao;
e Testes de usabilidade;

e (Grelha de avaliacao de testes e trabalhos.
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CAPITULO Il - Desenvolvimento e Avaliagdo da Intervengao

2.1. Preparacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Logo que o meu projeto comecou a delinear-se, era necessario sustentar uma possivel
estratégia (dinamizacdo de uma pagina web) o mais rapidamente possivel e foi necessario
averiguar a sua viabilidade e aceitacao junto do publico-alvo.

0 desenvolvimento e a utilizacdo de aplicacdes baseadas na Web como suporte para
atividades letivas reune um numero cada vez maior de utilizadores, no entanto, sempre que se
fala em aplicacdes Web o conceito de usabilidade esta associado, assumindo neste dominio uma
maior importancia sob pena dessas aplicacées nao atingirem os objetivos aos quais se destinam.

Neste sentido, a usabilidade ¢ uma qualidade essencial em qualquer sistema que
“integra multiplos componentes e aplica-se a todos os aspetos de um sistema com que o
utilizador tem que interagir, incluindo a instalacdo e manutencdo, como refere Nielsen (1993)"
(Carvalho, 2002, p. 235).

Em consonancia com a Supervisora e Orientadora Cooperante, e apoiada pela unidade
curricular de Avaliacdo e Concecao de Materiais Escolares de Informatica, sob a orientacdo do
Doutor José Alberto Lencastre, iniciei o estudo preliminar que veio a dar origem ao
desenvolvimento de um protétipo de uma pagina Web.

A primeira fase deste estudo consistiu na realizacdo de um teste exploratério para
determinar as caracteristicas, necessidades e os interesses do publico-alvo, com vista ao
desenvolvimento de uma ferramenta de trabalho motivadora.

Depois de analisados os resultados do teste exploratorio, decidiu-se desenvolver um
protétipo de uma pagina Web. Durante o seu desenvolvimento foram sendo realizados testes de
usabilidade como forma de garantir a sua facil utilizacao e satisfacao dos seus utilizadores.

Ao longo da construcdo do website foram efetuados varios testes de usabilidade com
alunos semelhantes ao publico final, nomeadamente nas fases de construcao do prototipo e na
Avaliacdo Heuristica tal como recomendam (Nielsen, Usability Engineering, 1993, p. 175) e

(Chisnell & Rubin, 2008, p. 115)

2.1.1. Teste Exploratorio

Segundo (Carvalho, 2002, p. 238), o teste exploratorio “deve ser realizado numa fase
inicial do processo de desenvolvimento, quando se esta a definir e a conceber um servico ou

recurso. Ha que inventar modos de descobrir como os utilizadores respondem a determinado
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servico”. Este teste exploratdrio teve assim como objetivo avaliar a motivacao/interesse dos
alunos para dinamizar uma pagina web e as suas aptidoes (literacia digital) para a dinamizacao
da mesma.

No que concerne a pré-requisitos considerei necessario que os alunos tivessem acesso a
um computador (em casa ou na escola), com ligacdo a Internet e que estivessem familiarizados
com uma utilizacdo regular da internet e navegacdo em paginas web. Quanto aos recursos
materiais essenciais ao desenvolvimento do trabalho em sala de aula, seria necessario 1
computador para, pelo menos, cada 2 alunos com acesso a Internet.

O questionario utilizado para a recolha de dados foi obtido e adaptado a partir de uma
tese de mestrado (Neto, 2006), posteriormente validado pelo Doutor Bento Silva e por um aluno
da turma. Este questionario (anexo 4), constituido por perguntas abertas e fechadas, foi
administrado no dia 25 de Outubro aos alunos de ambos os turnos.

e Métodos e Técnicas

Com o intuito de reunir o maior numero de informacao, utilizamos como instrumento de
recolha de dados, o método de inquérito e a técnica de questionario que segundo (Nielsen,
1993, p. 223) permite-nos inquirir um grande numero de alunos num curto espaco de tempo. O
questionario foi criado e validado por um aluno.

e Puablico-alvo

0 nosso publico-alvo foram 22 alunos do 1.° ano do Curso Profissional de Técnico de
Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos (TGPSI): 20 alunos do sexo masculino e 2 do
sexo feminino, com uma média de idades de 16 anos.

e Sintese de Resultados dos Inquéritos por questionario da investigacao
preliminar

De forma a avaliar os pré-requisitos acima identificados, selecionamos as seguintes
questoes:

1. Tens computador pessoal?

2. Tens acesso a Internet em casa?

3. Com que frequéncia acedes a Internet?

4. Em média, quantas horas passas por dia na Internet?

5. O que mais gostas de fazer na Internet?

Do resultado do questionario constatou-se que apenas um aluno nao tinha computador
pessoal, nem acesso a internet, em casa e relativamente a frequéncia com que acedem a rede

mundial, a grande maioria (20 alunos) respondeu que todos os dias acede a Internet, apenas 1
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aluno utiliza a Internet uma a trés vezes por semana e 1 outro afirmou que raramente acede a
Internet porque nado tem internet em casa. No que concerne ao tempo meédio diario de
navegacao na Internet, pudemos verificar que 7 alunos (35%) utilizam, em média, 1 a 2 horas
por dia a Internet; 3 (15%) despendem 2 a 3 horas; 6 (30%) usufruem 3 a 4 horas por dia; e 0s
restantes 4 (20%) navegam mais de 4 horas por dia na Internet.

No que diz respeito a utilizacdo que fazem da Internet, salientam-se o uso de Jogos (25%
-19alunos) e das redes socias (22% - 17 alunos); 16% dos alunos (12) referem passar o tempo a
ver videos; e 11% (8 alunos) a fazer downloads, apenas 7% dos alunos (5) referiram utilizar a
Internet para realizar trabalhos da escola.

e Conclusoes do Teste Exploratoério

Da analise a informacao obtida por meio do questionario, pudemos concluir que:

1) A Internet era uma area do interesse dos alunos, ao qual dedicavam grande parte do
seu tempo livre: a grande maioria (91%) dos alunos (20) acedia a Internet diariamente, com
utilizacdo de pelo menos 1 hora.

2) Estavam familiarizados com diversos tipos de conteudos multimédia (adudio, video,
animacao), percetivel através das suas preferéncias na utilizacdo da Internet.

3) A maioria dos alunos podia trabalhar em casa e aceder a pagina dinamizada durante
as aulas, uma vez que apenas 1 aluno nao possuia computador pessoal nem acesso a Internet
em casa.

Esta informacdo veio sustentar/fundamentar a motivacao/interesse dos alunos para
dinamizar uma pagina web e demostrar que os alunos possuiam as aptiddes (literacia digital)
para a sua dinamizacao.

Relativamente aos recursos necessarios para a dinamizacao da pagina web, a escola
estava munida de computadores na sala de aula em numero suficiente, estando reunidas todas

as condicOes para passar a fase de elaboracao do prototipo.

2.1.2. Elaboracao do Protétipo

A elaboracao do prototipo foi pensada para proporcionar de forma facil e clara a
visualizacao dos contetdos. Uma boa estrutura, facilita a navegacao, requerendo menos esforco
cognitivo ajudando a uma melhor assimilacao da informacédo. A estrutura utilizada foi uma
estrutura em arvore, bastante familiar, hierarquica e simples que ajuda os utilizadores na

elaboracao de um modelo mental coerente da base da informacao.
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O prototipo foi desenvolvido na linguagem de programacao PHP aliado a uma base de

dados MySQL.

2.1.3. Testes de Avaliacao Heuristica

“0 sitio Web pode ser excelente do ponto de vista do conteudo e da usabilidade, mas se tem
uma primeira impressao negativa pode ndo ter uma segunda opcdo, pois s6 ha uma
oportunidade de criar uma boa primeira impressao” (Lencastre, 2009, p. 58).

O método de avaliacao heuristica € um método barato, facil de aprender e de rapida
implementacdo (Nielsen, 1995). E realizado por especialistas/peritos que avaliam o protétipo
baseados num conjunto de critérios de usabilidade ou heuristicas. Esses critérios estao
relacionados com alguns principios e linhas orientadores, podendo ser selecionadas ou
derivadas deles. Embora seja um método simples e relativamente rapido, requer conhecimento
do avaliador para a correta aplicacao das heuristicas. Além disso, tendo em conta uma boa
relacao custo/beneficio devem ser utilizados entre 3 a 5 avaliadores (Nielsen, 1993, p. 156).

Com este teste pretendeu-se avaliar a usabilidade do prototipo desenvolvido, detetar
erros, recolher opinides e sugestdes para a melhoria da sua usabilidade.

e Métodos e Técnicas

Para este teste foram utilizadas as técnicas de Navegacao e Questionario. Foi ainda
utilizado o método de Observacao, onde foram utilizadas as técnicas de observacao direta,
observando os utilizadores durante a execucdo das tarefas sendo registado a forma como
interagiam com o prototipo e a técnica 7hink Aloud que envolve um avaliador de cada vez a
realizar um conjunto de tarefas sendo-lhe pedido que verbalize os seus pensamentos. A analise
dos dados pode ser feita pelas notas tiradas pelo orientador (experimentador) ndo sendo
necessario recorrer a gravacao em video (Nielsen, 1993, pp. 18-19).

e 0 perfil da Amostra
A nossa amostra contemplou 3 avaliadores sem conhecimento prévio do prototipo:

Avaliador Sexo Ildade  Formacéo/Experiéncia

Avaliador 1 Masculine 42 12.°ano. Trabalha ha 20 anos na area da Programacéo e design
de paginas web. Proprietario de empresa de webdesign.

Avaliador 2 Masculine 41 Mestrado em Educagdo e Comunicacdo Multimédia pela Escola
Superior de Educacéo de Santarém. Docente de Programacgéo.
Proprietario de empresa de alojamentos web, autor de plataforma
de apoio ao Ensino utilizada em varias escolas do pais (LINKLY).

Avaliador 3 Feminino 36 Licenciada em Ensino de Eletrénica e Informatica pela
Universidade de Aveiro. Diretora de Curso e docente do 1.° ano do
Curso Profissional de TGPSI.

Figura 1 — Perfil dos Avaliadores
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e Descricao do teste

O processo de avaliacao heuristica foi desenvolvido em 3 fases: a primeira consistiu na
selecdo, criacdo e validacdo de questionarios e outros instrumentos de recolha de informacéao; a
segunda fase foi a concretizacdo do teste com os avaliadores; e na terceira fase foi realizada a
analise e avaliacdo dos resultados.

Na primeira fase foram criados o guido de tarefas (anexo 14) a utilizar pelos avaliadores
para exploracdo do protétipo, a grelha de observacdo (anexo 15) para registo do sucesso, ou
ndo, da execucdo das tarefas, o tempo necessario para a sua concretizacdo, as dificuldades
observadas e os comentarios emitidos durante o teste (#7ink aloua) pelos peritos. Seguidamente
foi feita a selecdo e respetiva validacdo pelo Doutor José Alberto Lencastre dos dois
questionarios (anexo 16 e 17) para avaliacdo do prototipo. Um questionario foi adaptado de
(Pinto, 2009) e outro facultado pelo Doutor José Alberto Lencastre. Ambos baseados nas
heuristicas de Jakob Nielsen e Rolf Molich de 1990 compiladas por (Figueiredo, 2004).

Com vista a definicdo de prioridades para a resolucdo dos problemas encontrados, o
questionario 1 (anexo 16) utiliza uma escala de severidade (0-4), definida por (Nielsen, 1993, p.
103):

0. Nao ¢ considerado um problema de usabilidade;

1. Problema cosmeético, reparar s6 se houver tempo disponivel;

2. Problema menor de usabilidade, a reparacéo é considerada de baixa prioridade;

3. Problema grande de usabilidade, importante reparar, alta prioridade;

4. Problema catastrofico, é imperativo reparar antes de poder ser utilizado;

Consideramos que este primeiro questionario se apropriava mais aos avaliadores 1 e 2
pelas suas competéncias mais técnicas e o segundo questionario (anexo 17) foi utilizado com o
terceiro avaliador.

Na segunda fase foram efetuados os testes com os peritos. Seguindo as orientacdes de
(Nielsen, 1995), as avaliacdes foram efetuadas individualmente com cada perito e decorreram
num ambiente propicio a uma boa avaliacdo. Antes do teste foi dada uma breve explicacéo ao
perito sobre a finalidade e importancia deste teste para o projeto em curso, foi também fornecido
a cada avaliador um guido de tarefas e explicado que poderiam explorar livremente o protétipo
durante a execucao do guiao.

Durante a navegacao foram registados por mim (enquanto observadora), em grelha

propria (anexo 15), a duracdo de cada tarefa e grau de dificuldade da sua concretizacdo, os
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comentarios produzidos durante o teste (7Aink Aloud), e as dificuldades observadas durante a
navegacao do prototipo, seguindo também as orientacdes de (Nielsen, 1995).

Depois de explorado o guiao, os Avaliadores 1 e 2 responderam ao questionario 1 e o
avaliador 3 ao questionario 2.

Na analise dos resultados foram tidos em conta os seguintes aspetos:

a) Andlise dos registos da navegacdo através do Guido de tarefas (Duracdo de cada

tarefa / Dificuldade de realizacao);

b) Analise dos questionarios: Heuristicas com problemas (questionario 1: pontuacéo das

sub-heuristicas > O; questionario 2: opcao Nao);

c) ldentificacdo dos pontos criticos (sub-heuristicas com pontuacdo 3 ou 4 (grave e

catastréfico);

d) Observacdes/comentarios/sugestoes.

e Sintese dos resultados

Para as conclusdes foram tidos em conta os dados recolhidos pelo observador, tendo-se
dado especial enfase as tarefas criticas: duracdo das tarefas superior a 1 minuto e/ou
dificuldade média ou alta. De seguida foram analisados os resultados dos questionarios da
avaliacdo heuristica e identificadas as heuristicas com observacoes.

Os 2 peritos que utilizaram o questionario 1 detetaram problemas em 14 (24%) sub-
heuristicas e classificaram-nos segundo um grau de severidade (entre O e 4).

Depois de analisados os pontos mais criticos da avaliacao Heuristica e as sugestoes dos
peritos, foram efetuadas as seguintes alteracdes ao protétipo:

1) Na pagina inicial foram introduzidos os ultimos artigos de cada categoria
(automaticamente atualizado).

2) Nos artigos:

a. Insercao da opcao [inserir artigos] no menu lateral.

b. Alteracao da cor de fundo dos comentarios,

c. Recolocacao da opcéo “comentar” no fim de cada artigo.

d. Insercao do descritivo [+info] de forma a tornar percetivel que um artigo pode ser
expandido;

e. Melhorada a insercao de imagens, so permitindo selecionar ficheiros do tipo imagem;
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2.1.4. Testes com Utilizadores Semelhantes aos Utilizadores Finais

Este tipo de teste permite obter informacdes de como o prototipo é utilizado e detetar
problemas que podem surgir durante a sua utilizacao, segundo (Nielsen, 1993) os problemas
encontrado por esta técnica podem ser considerados problemas reais de usabilidade.

e Métodos e Técnicas

Para a concretizacao destes testes foram utilizados varios métodos e técnicas de recolha
de dados. No Método de Inquérito foram utilizadas como técnicas o questionario
autoadministrado e a entrevista; no Método de Observacao foi usada a observacao direta, com o
objetivo de recolher o maior numero de expressbes nao-verbais vindas dos utilizadores e a
técnica 7hink Aloud de forma a recolher o maior nimero de opinides dos utilizadores ao longo do
teste; por fim foi usado o Método Walkthrough com o objetivo de avaliar a execucéo de tarefas
especificas com base num guiao.

e O Perfil da Amostra

Apesar de a pagina ser dinamizada pelos alunos do 1.° ano do Curso Profissional de
TGPSI, sera publica e por isso podera ser consultada pelos restantes alunos da escola.

Por este motivo foram selecionados dois grupos de utilizadores semelhantes aos
utilizadores finais: o primeiro constituido por alunos do 1.° ano do Curso Profissional de Técnico
de Gestdo e o segundo grupo composto por alunos de diferentes anos do ensino basico e
secundario da mesma escola. Para a selecdo do primeiro grupo foram tidas em conta as
carateristicas identificadas no teste exploratério, sendo, por isso constituido na sua maioria por
rapazes (4) com uma média de idades de 16 anos.

e Descricao do Teste

Este teste foi também desenvolvido em 3 fases, em que a primeira consistiu na selecao
de um questionario de satisfacao, criacdo do guiao de tarefas, da grelha de observacao e dos
parametros de pontuacao, bem como a validacdo de todos estes instrumentos. A segunda fase
consistiu no teste pelos utilizadores semelhantes aos utilizadores finais e por ultimo, na terceira
fase foi feita a analise e avaliacao dos resultados

Na primeira fase, para o questionario Pré-teste (Caraterizacdo do utilizador e grau de
literacia) foi utilizado o questionario utilizado no teste exploratorio (anexo 4). O Guido de tarefas
(anexo 18) foi desenhado em duas partes, a primeira com tarefas para ambos os grupos de
utilizadores e a segunda destinada apenas aos utilizadores/editores da pagina. O guido foi

validado através de um teste piloto realizado pelo Doutor José Alberto Lencastre. De seguida foi
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selecionado um questionario de satisfacao de (Pinto, 2009), devidamente adaptado e validado.
Este questionario conta com 25 afirmac6es as quais o utilizador tera de responder numa escala
do tipo Likert (Concordo, Indeciso, Nao concordo). Foi ainda criada uma grelha de observacao
(anexo 19), de forma a serem registadas a duracao da tarefa, o nimero de tentativas e grau de
dificuldade de concretizacao.

Este valor foi calculado mediante os parametros duracdo e n.° de passos numa escala
entre 1 e 4 (1-Muito desorientado, 2-Desorientado, 3-Orientado, 4-Muito orientado).

Na segunda fase, o teste iniciou-se com o preenchimento da ficha de caraterizacéo pelo
utilizador (pré-teste). De seguida foi-lhe fornecido o guido de tarefas e foi pedido que emitisse as
suas opinides em voz alta durante o teste. Iniciado o teste, o observador registou todas as
opinides emitidas, as dificuldades reveladas na navegacéo do sife e na concretizacao das tarefas,
bem como a duracao de cada tarefa e o nimero de tentativas para a concretizar. No fim do teste
o utilizador preencheu o questionario de satisfacdo (anexo 19) e foi realizada uma pequena
entrevista para auscultar o que o utilizador mudaria no sife, aspetos mais positivos e menos
positivos. No fim do teste foi dado um bombom a cada participante e agradecida a
disponibilidade e colaboracao.

Na terceira fase, o observador pontuou as tarefas na grelha de observacéo e atribuiram-
se valores as respostas do questionario de satisfacdo (1 — Nao concordo; 2 - Indeciso; 3 -
Concordo). Por fim foram analisados os dados obtidos.

e Sintese de resultados

Para a sintese de resultados foram trabalhados os dados recolhidos pelo observador,
dando-se especial enfase as tarefas criticas: duracdo superior a 1 minuto e/ou dificuldade média
ou alta. De seguida foram analisados os resultados dos questionarios da avaliacdo heuristica e
identificadas as heuristicas com observacdes, e por fim foram analisados os comentarios e
sugestoes feitos pelos peritos.

De toda a analise concluiu-se que a pagina estava funcional e era agradavel de utilizar, 2

alunos fizeram uma avaliacao final de Excelente, 3 de “Muito Bom” e os restantes de “Bom”.
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2.2. Planificacao das aulas

“Tanto a teoria como o bom senso sugerem que a planificacdo de qualquer tipo de
actividade melhora os seus resultados” (Arends, 1995, p. 45)

“A literatura nos dominios da gestdo e da educacdo sugere que a planificacdo que
conduz a compreensao e aceitacao partilhadas de metas claras e alcancaveis aumenta
a produtividade de trabalhadores e alunos” (Arends, 1995, p. 46)

A planificacdo das aulas foi efetuada ao longo do ano juntamente com a professora
orientadora, tendo sido utilizados os seguintes documentos orientadores:

- Programa da disciplina previsto no Referencial dos Cursos Profissionais (anexo 5);

- Planificacao a longo prazo elaboradas pela professora orientadora (anexo 6);

- Critérios de avaliacao definidos pelo grupo de Informatica (anexo 10).

Para cada aula foram analisados os conteudos, definidos objetivos, encontradas
atividades/estratégias, selecionados recursos e criados meios para apoio das estratégias e para
a avaliacao da concretizacao dos objetivos. Ao longo deste processo foram sendo construidos os

planos de aula (exemplo de plano de aula anexo 11).

2.2.1. Construcao de Meios e Selecao de Recursos para as Aulas

Além dos equipamentos informaticos habitualmente existentes na sala de informatica
(Computadores, Internet e video projetor) foram necessarios varios instrumentos de apoio a
metodologia e ao processo de ensino-aprendizagem. De seguida sao enumerados 0s meios

desenvolvidos e os recursos selecionados para a pratica letiva:

- Apresentacdes Eletréonicas

As apresentacdes eletrénicas foram uma ferramenta bastante Util como suporte de
transmissao de contetdos e potenciadores de dialogo entre os alunos e professor.

- Guiao do aluno

De forma a auxiliar as tarefas de carater exploratorio foram desenvolvidas fichas/guides
do aluno, onde constavam as tarefas propostas e orientacdes para a sua concretizacdo (anexo
7).

- Plataforma Mood/e

Uma vez que os alunos ja utilizavam regularmente esta plataforma nas aulas, e
pessoalmente considero uma excelente ferramenta de apoio a pratica letiva, adotei-a como apoio

regular na pratica letiva, permitindo-me organizar uma parte significativa do processo de ensino-
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aprendizagem: publicar/ distribuir /armazenar a informacao que foi sendo disponibilizada aos
alunos; gerir a entrega dos trabalhos realizados; elaborar facilmente exercicios online, fazer a
avaliacao e retirar rapidamente conclusdes dos resultados; garantir transparéncia no processo de

entrega/avaliacdo de trabalhos entre alunos e professor.

s minhas disciplinas

%+ Sistemas Operanvos 1

2
MODULO 2 - Sistems Operative Chente

Figura 2 — Ambiente de Trabalho da Disciplina de Sistemas Operativos na Plataforma Moodle

- Artigos e Videos online

Selecao de artigos e videos sobre os contelidos abordados que foram sendo publicados
no moodle e no website do curso.

- Videos didaticos para Apresentacao na Sala de Aula

Selecionados pela sua pertinéncia e atualidade relativamente aos contetdos a lecionar.
Este instrumento é muito Util pela facilidade de captar a atencdo dos alunos, incitar o dialogo e a
partilha de experiéncias, imprimindo um forte dinamismo na sala de aula; Este recurso foi
utilizado nas aulas.

- Artigo da Exame Informatica

No sentido de promover a reflexividade dos alunos foi utilizado um artigo sobre o
Windows 8 da revista Exame Informatica.

- Jogo Didatico da Intel sobre Problemas Informaticos

Os jogos didaticos podem ajudar os alunos a adquirir competéncias de forma ludica,
mantendo-os atentos e empenhados.

- Software variado para instalacao e Exploracao

Sistemas Operativos: Windows 7 e Windows 8

Software de captura de video: Ezvid, Rylstim Screen Recorder, CamStudio, Camtasia
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- Ferramentas online Web 2.0

Estas ferramentas permitem colocar os alunos numa experiéncia de multipla
aprendizagem, uma vez que tém de aprender a trabalhar com as ferramentas online, 0 que
normalmente os motiva, € a0 mesmo tempo, utilizando os conteudos apreendidos, ou em
aprendizagem, criam novas ferramentas. Além destas potencialidades, sdo facilmente criados
conteudos multimédia a publicar em qualquer site ou blogue, objetivo essencial deste projeto de

intervencao. Ferramentas usadas: Issuu, Youtube, Timetoast;

“A Web 2.0 permite uma mais auténtica democratizacdo no acesso e no uso da informacéao:
blogs, youtube, googlepages, a Wikipedia, os servicos on-line proporcionados pelo Windows
Live... concorrem para uma maior partilha e maior interactividade” (Coutinho, 2009, p. 76).

2.2.2. Construcao de Materiais para Avaliacao

“Os procedimentos de avaliacdo dos alunos decorrem do énfase que se pretende dar a uma
formacéao pratica da disciplina, privilegiando-se a vertente formativa da avaliacdo, indispensavel a
orientacao do processo de ensino/aprendizagem” (Pinheiro, 2005, p. 4).

De forma a ir ao encontro dos parametros de avaliacdo estabelecidos pelo Departamento
de Informatica para a Disciplina de Sistemas Operativos, e ao programa nacional da disciplina,
bem como para responder as questdes de investigacdo do meu projeto foram concebidos os

seguintes materiais:

- Ficha de Observacao de aula (anexo 8) e Grelha de Autoavaliacao (anexo 7)

Como indicado no programa da Disciplina, “devera ser privilegiada a observacao directa
do trabalho desenvolvido pelo aluno durante as aulas, utilizando para isso instrumentos de
avaliacao diversificados que permitam registar o seu desempenho nas situacdes que lhe sao
proporcionadas e a progressao na aprendizagem ao longo do ano lectivo, nomeadamente quanto
ao interesse e a participacao no trabalho, a capacidade de desenvolver trabalho em grupo, a
capacidade de explorar, investigar e mobilizar conceitos em diferentes situacdes, bem como
relativamente a qualidade do trabalho realizado e a forma como o aluno o gere, organiza e
autoavalia” (Pinheiro, 2005, p. 4).

A grelha de observacao de aula foi utilizada para registos pertinentes durante a pratica
letiva. De forma a auscultar em cada aula a autoavaliacao do aulo foi desenvolvida uma grelha

que acompanha cada guido do aluno, utilizado nas aulas de carater exploratorio (anexo 7).
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- Ficha de avaliacao diagnéstica
A ficha de avaliacao diagnéstica foi concebida tendo em conta os conteudos lecionados
no modulo anterior e nos contelidos da disciplina de Tecnologias da Informacao e Comunicacéo

do 9.° ano.

- Questionarios online (Quizz)

“A par da avaliacao continua, permitindo o registo da evolucdo do aluno aula a aula e a
recuperacdo, em tempo Uutil, de qualquer dificuldade, deverdo ser previstos momentos de
avaliacao, procedendo-se a aplicacdo de provas de caracter pratico ou tedrico-pratico que
permitam avaliar os conhecimentos e competéncias adquiridos” (Pinheiro, 2005, p. 4).

Elaborei dois questionarios onfine, em forma de Quizz, para avaliar a aquisicdo dos
conhecimentos com as estratégias aplicadas (criacao de conteudos multimédia). Os Quizz foram
realizados na plataforma rmoodle e aplicados no final dos conteuidos BIOS e Particdo de Disco,

preparando-0s para o teste sumativo a realizar no terceiro periodo.

- Ficha de Avaliacao
A construcdo da ficha de avaliacdo teve a sua origem nas questdes dos Quizz e nos
Guides do aluno, com o intuito de avaliar os conhecimentos adquiridos pelos alunos sobre os

conteudos lecionados.

- Grelhas de correcao das Fichas de Avaliacao e dos Trabalhos Praticos
Para avaliar os trabalhos foram elaborados critérios de correcdo (anexo 12), negociados

com alunos.

- Construcao do Questionario Final

No sentido de responder obter a opiniao final dos alunos acerca do trabalho
desenvolvido nos aulas e obter elementos fundamentais para a resposta as questbes de
investigacdo do meu projeto, foi elaborado um elemento estruturante (anexo 9) com vista a
responder aos dominios de investigacdo a que me propus investigar. Depois de construido o
questionario online através da ferramenta do GoogleDocs, validei-o aplicando um teste piloto

com um aluno semelhante ao utilizador final (anexo 13).
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2.2. Pratica Pedagogica

A maioria das aulas seguiu uma estrutura coerente, que passou pela apresentacdo dos
objetivos e conteudos da aula, seguida de uma breve exposicao do tema a abordar, recorrendo a
apresentacoes eletronicas, videos didaticos e/ou demonstracoes praticas. De seguida, em grupo,
passavam a concretizacao de tarefas concretas que resultaram em conteudos multimédia
publicados no website. Estas tarefas eram orientadas através do guido do aluno (exemplo de
guido - anexo 7), onde também se encontrava a autoavaliacdo que eram convidados a fazer no
fim de cada aula. A aula terminava habitualmente com a organizacao da bancada de trabalho.

No decorrer das aulas registava as situacdes que considerava pertinentes na ficha de
observacao de aula (anexo 8) e, no fim da mesma, efetuava uma reflexdo sobre a aula e ajustava
a planificacao da aula seguinte, caso fosse necessario.

Todas as aulas foram previamente planificadas junto da orientadora, no entanto apenas
irao ser descritas aquelas que me pareceram mais relevantes para a compreensao do meu

projeto de intervencao.

2.2.1. Aula 1

Objetivos: Avaliar os conhecimentos prévios dos alunos.
Recursos/Meios: Ficha diagndstica.

Avaliacao: Grelha de avaliacao da ficha diagndstica; Reflexao da aula.

No dia 17 de Janeiro, primeira aula do médulo 2, foi efetuada uma ficha de avaliacao
diagnodstica no sentido de averiguar os conhecimentos adquiridos no modulo anterior € no 9.°
ano na disciplina de Tecnologias de Informac&o e comunicacao, considerados relevantes para os
conteudos a lecionar. Os alunos receberam a ficha de avaliacdo diagnodstica e questionaram a
sua finalidade. Pareceu-me interessante pois deduzi que se preocupavam com o facto de
poderem estar a ser avaliados e de isso ser uma coisa importante. Como resposta, foi
transmitido aos alunos que a ficha tinha apenas a finalidade de auscultar os seus conhecimentos
e que nado contaria para avaliacdo. Este facto fez com que nado respondessem a grande parte das
questdes, nomeadamente as questées de resposta aberta e de desenvolvimento, embora tenha
concluido mais tarde que, mesmo em situacoes de avaliacdo também o fizeram.

Analisando os resultados da ficha diagnéstica, apenas 3 alunos conseguiram nota

positiva: T1-1 obteve 11 valores, T1-10, 12 valores e T1-12, 13 valores e todos pertencentes ao
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turno 1. No turno 2, os alunos T2-6, T2-2 e T2-1 obtiveram classificaces perto dos 6 valores e

os restantes alunos tiveram notas inferiores a 5 valores. Os alunos T2-10 e T2-12 faltaram a

aula.
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Grafico 9 — Resultados da Ficha Diagnéstica
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Grafico 10 e 11 - Resultados da Ficha diagnéstica dos Turnos 1 e 2

Destes resultados pude concluir que os alunos nao tinham muitos conhecimentos da
matéria como seria expectavel, tanto ao nivel do modulo lecionado anteriormente, como dos
contetidos do 9.° ano. Além disso, os alunos revelaram ser preguicosos e desinteressados, uma
vez que, na grande maioria, so fizeram as perguntas de multipla escolha e verdadeiros e falsos.

Na analise por turno, foi possivel constatar que o primeiro turno evidenciava melhores

resultados do que o turno 2.
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2.2.2. Aula 2/3

Objetivos: Correcao da Ficha diagnéstica.
Recursos/Meios: Apresentacao eletronica.

Avaliacao: Folha de Observacao de Aula; Reflexao da aula.

No dia 24 de Janeiro, no turno 1, a docente da disciplina (Orientadora Cooperante)
Claudia Santos iniciou a aula com a apresentacdo das notas dos trabalhos do Modulo 1, tendo
questionado os alunos T1-2, T1-5 e T1-8 sobre o trabalho de grupo uma vez que este nado fora
enviado para a plataforma Moodle. Os alunos referiram que tinham ideia de ter enviado e a
docente prontamente lhes pediu o trabalho realizado. Nenhum elemento do grupo o tinha. A
professora aproveitou o momento para conversar com a turma acerca da sua falta de
responsabilidade na entrega de trabalhos, na falta de interesse nas aulas e no comportamento
imaturo demonstrado face as tarefas escolares. Os alunos mantiveram-se em siléncio, nao se
justificando, o que levou a crer que tinham consciéncia destes factos.

De seguida foram entregues as fichas diagnosticas corrigidas, e transmitido aos alunos
que deixaram muitas perguntas por responder, ao que alguns disseram, “ao ver tantas linhas
em branco (para a resposta) ja nem li a pergunta”, facto que sustentou as minhas percecdes na
aula anterior.

Procedeu-se de seguida a correcdo e, para este efeito, foi utilizada uma apresentacao
eletrénica que, em cada diapositivo apresentava uma pergunta e estava preparado para que,
com a ajuda dos alunos, a resposta fosse construida em conjunto.

Durante a correcao os alunos tiveram alguma dificuldade em manter-se atentos,
distraindo-se facilmente com brincadeiras infantis.

No turno 2, as reacdes foram idénticas quando confrontados sobre os trabalhos em
falta. Os alunos T2-2, T2-4 e T2-10 também nao tinham ainda enviado o trabalho para o Moodle,
nem o tinham no momento para entregar a professora. Além disso, um dos elementos do grupo
estava a faltar e rapidamente justificaram que este é que teria o trabalho. A docente alertou mais
uma vez os alunos para as suas atitudes e lembrou que todos os elementos do grupo devem ser
portadores dos trabalhos, que a responsabilidade é de todos e que nao sdo aceitaveis este tipo
de atitudes no ensino secundario.

No que concerne a correcao da ficha diagndstica, este turno conseguiu manter-se mais

atento, embora tenha revelado mais dificuldades na correcao participada.
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Nesta aula pude observar que os alunos sao realmente pouco responsaveis e nao se
preocupam com as consequéncias, tendo chegado ao fim do modulo com trabalhos por

entregar, pondo em risco a conclusao do maédulo.

2.2.3. Aula 4/5

Reuniao de Planificacao da aula

No dia 30 de Janeiro, na reuniao de planificacdo com a Orientadora Cooperante, foram
identificados os principais problemas da turma, de forma a planificar as aulas e encontrar
estratégias adequadas de trabalho no seguimento da problematica encontrada e da investigacao

a que me propus realizar. Nesta reflexao conjunta, baseada nos dados de contextualizacao e de

observacao direta, apontamos alguns aspetos a ter em conta para a planificacdo e respetivas

metodologias a aplicar ao longo do processo de ensino/aprendizagem:

e Os alunos sao mais ativos que reflexivos: irdo ser privilegiadas atividades de carater
exploratorias, acompanhadas de um guiao do aluno para sua orientacao;

e Os alunos sao pouco reflexivos: de forma a trabalhar a reflexividade surgiu a ideia dos
alunos fazerem a sua autoavaliacdo no final de cada aula. Com este fim adicionou-se uma
pequena grelha de autoavaliacdo no guido de apoio ao aluno (entregue ao aluno nas aulas
de carater exploratorio) que lhes permitira avaliar os varios aspetos do seu desempenho na
aula e, ao mesmo tempo obter algum feedback dos alunos sobre as estratégias utilizadas na
aula;

e Os alunos sdao mais visuais que verbais: sempre que utilizar material de suporte a
exposicao de matéria sera privilegiado o uso de documentos audio-scripto-visuais atrativos;

e Os alunos devem construir o seu proprio conhecimento: através da experiéncia e da
partilha com os outros, foram criados grupos de trabalho segundo as carateristicas

identificadas no questionario ILS.

Desta reflexado, foram delineadas as atividades e construido o plano de aula (anexo 11), bem
como elaborados os recursos necessarios para a concretizacdo da mesma: guidao do aluno
(exemplo do guido do aluno - anexo 7) e apresentacao eletronica de suporte a exposicdo da
matéria.

Por fim foram estudados e criados os grupos de trabalho, seguindo a perspetiva da
criacao de Zonas de Desenvolvimento Proximo defendida por Vygotsky: “... € na ZDP que podem

surgir novas formas de entender e encarar as tarefas e os problemas da parte dos participantes
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menos competentes, gracas a ajuda e aos recursos disponibilizados pelos colegas mais
competentes, no decurso da interaccao” (Onrubia, 2001, p. 125).

Os alunos foram agrupados mediante as carateristicas percecionadas na observacao das
aulas e do parecer da Orientadora Cooperante e, de seguida, foram confrontadas as suas
carateristicas individuais evidenciadas no questionario ILS. Os alunos T1-2, T1-8 e T2-2 ainda
nado tinham ainda integrado a turma a data do questionario e o aluno T2-9 encontrava-se a faltar

pelo que nao obtive dados.

Turno 1 Ativo | Reflexivo | Sensorial \Intuitivo {Visual {Verbal {Sequencial Global
T14 7 4 10 1 10 1 6 5
T19 10 1 9 2 10 1 6 5
T1-2 8 3 6 5 10 1 9 2
T1-7 10 1 4 7 9 2 7 4
Ti-11 5 11 0 8 3 11 0
T1-1 5 6 5 10 1 6 5
T15 2 6 5 10 1 8 3
T1-12 2 4 7 10 1 6 5
T1-10 10 1 7 4 10 1 8 3
T1-13 38 7 4 9 2 6 5
T1-6 10 1 9 2 10 1 6 5
T1-8

T1-3

Tabela 4 — Resultados do Questionario ILS dos alunos do Turno 1

Turno 2 Ativo  Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global
T2-8 9 2 7 4 9 2 8 3
T2-3 8 3 7 4 10 1 7 4
T2-6 56 2 9 38 4 7
T2-4 8 3 8 3 11 0 7 4
T2-12 7 4 6 5 6 5 8 3
T2-7 11 0 8 3 10 1 6 5
T2-1 10 1 8 6 10 1 6 5
T2-10 10 1 5 6 11 0 6 5
T2-5 11 0 6 5 8 3 6 5
T2-11 9 2 6 5 9 2 4 7
T29
T2-2

Tabela 5 — Resultados do Questionario ILS dos alunos do Turno 2

Da leitura e andlise da tabela pudemos verificar que em alguns casos o par de alunos

nao difere significativamente no seu estilo preferencial de aprendizagem. No entanto, este facto
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fez-nos refletir que, se agrupassemos os alunos com desequilibrios em todos os estilos seria
mais dificil tirar conclusées e os alunos poderiam apresentar grandes diferencas entre si
comprometendo o bom funcionamento do grupo. Tendo presentes estas reflexdes assumimos
ndo fazer alteracdes aos grupos inicialmente criados, estando também conscientes que “uma
mesma forma de intervencao ou actuacao do professor pode, em determinado momento e com
determinados alunos, funcionar como ajuda adequada e favorecer o processo de criacdo e
assisténcia na ZDP e, noutro momento e com outros alunos, ndo funcionar de modo nenhum
nem favorecer esse processo” (Onrubia, 2001, p. 126).

Por fim foram definidas estratégias de apresentacdo dos conteudos e encontradas

atividades e ferramentas adequadas para a aula do dia seguinte.

Aula 4/5

Objetivo: Caraterizar a BIOS de um Sistema Informatico. Identificar os passos de arranque do
Sistema.

Recursos/Meios: Guiao do aluno; Apresentacao eletronica; Video didatico

Avaliacao: Autoavaliacdo dos alunos; Grelha de observacéo de aula.

No dia 31 de Janeiro, a aula teve inicio com a apresentacdo dialogada dos conteudos,
apoiada por uma apresentacao eletronica. Depois da troca de experiéncias com os alunos,
seguiu-se a exploracdo do Sefup da Bios.

No turno 1, os alunos mostraram-se bastante atentos, interessados e participativos,
fizeram bastantes questdes, relacionaram conhecimentos prévios e partilharam experiéncias. Os
alunos revelaram alguma cultura informatica e, nas suas intervencoes, fizeram transparecer o
gosto pela area e a vontade de saber mais.

Num segundo momento 0s alunos reuniram-se em grupo, receberam o guiao do aluno
com as atividades a realizar, procederam a montagem da sua bancada de trabalho e deram
inicio a realizacao das atividades. Nesta fase os alunos mostraram-se pouco organizados, mas
como era uma primeira aula de trabalho em grupo nao dei especial relevancia.

Os alunos procederam ao arranque do computador, acederam a Bios, como pedido,
mas nao seguiram o guiao que continha algumas questdes para serem respondidas a medida
que fossem efetuando as tarefas. No fim da exploracao, tiveram muitas dificuldades a preencher

a ficha porque ja nao se encontravam junto do computador.
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Este turno esteve bastante interessado e os alunos revelaram capacidades, embora
tenham sido muito desorganizados no trabalho em grupo: nao dividiram tarefas, nao seguiram
instrucdes de trabalho. No fim da aula preencheram a sua autoavaliacao.

No turno 2, durante a parte expositiva da matéria os alunos ao fim de 5 minutos ja ndo
conseguiam estar atentos. Distraiam-se com brincadeiras infantis, atiravam avides, passavam
borrachas e outros objetos. No entanto, na segunda parte da aula, depois de os organizar em
grupo, realizaram as tarefas pedidas no guido do aluno de forma ordenada e empenhada,
preenchendo a ficha ao longo da exploracdo das tarefas do guido e arrumaram a sala
ordenadamente. Este facto levou-me a refletir que os alunos deste turno aparentavam ser menos
verbais, pouco reflexivos, mas conseguiam ser mais organizados que o outro turno.

No quadro seguinte pude analisar a percecao dos alunos face ao funcionamento da aula:

Autoavaliacio da Aula 4/5
(4 - Sempre 3 - Muitas vezes 2 - Algumas vezes 1 - Nunca)

B Cumpri Regras de comportamento

H |nteragi adequadamente com os colegas
H Contribui para o enriquecimento da aula
¥ Realizei as tarefas indicadas

¥ Fui Autonomo

5 Senti necessidade de pedir ajuda

 Geri adequadamente o meu tempo

= Avaliei criticamente o meu trabalho

As atividades agradaram-me

Turno 1 Turno 2 Turma

Grafico 12 — Autoavaliacao da Aula 4/5

Da autoavaliacdo efetuada pelos alunos verificou-se que a grande maioria gostou
“Sempre” das atividades propostas. No turno 2 grande parte dos alunos considerou que realizou
“Sempre” as tarefas indicadas, cumpriu as regras de comportamento e interagiu
adequadamente.

Em jeito de reflexdo final, considerei que as estratégias utilizadas funcionaram
parcialmente, uma vez que no turno 1, a parte expositiva funcionou bastante bem, os alunos

mostraram-se interessados e participativos, mas na atividade de grupo nao funcionaram tao
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bem. No turno 2 aconteceu o inverso, a parte expositiva nao os cativou enquanto no trabalho de

grupo concretizaram as tarefas empenhadamente.

2.2.4. Aula 6/7

Objetivos: O Arranque do Sistema Passo a Passo. Atualizacdo da Bios. Configuracdo do Setup
da Bios.
Recursos/Meios: Camaras fotograficas/telemoveis; Guiao do aluno, Ferramenta issuu.

Avaliacao: Grelha de observacao de aula; Guiao do aluno; Reflexao de aula.

No dia 1 de Fevereiro foi colocada a primeira mensagem de boas vindas no website e

introduzida informacéo de apresentacdo dos alunos.

INFORMATICA

Quem Somos

sobrenés...

Uttimas

Figura 3 e 4 — Pagina de Apresentacao dos Alunos no website do Curso

Na aula de 7 de Fevereiro foi apresentado o resultado final do sife desenvolvido para o
Curso. No seguimento desta apresentacdo foi proposto aos alunos o primeiro trabalho a realizar
na disciplina de Sistemas Operativos, com o objetivo final de ser colocado na pagina do curso.

O trabalho proposto consistiu na elaboracdo de um tutorial de configuracdo da BIOS
(tematica em estudo): apoiados pelo guido do aluno, os alunos deveriam fotografar os diferentes
passos realizados para as varias configuracdes da BIOS propostas no guiao e, de seguida,

elaborar um livro digital com os passos executados e ilustrados com as fotografias tiradas.
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Antes de comecarem a trabalhar, procedeu-se a uma revisao dialogada dos conceitos
dados anteriormente relevantes para a concretizacao das tarefas a desenvolver. Depois de
distribuidos os guides os alunos agruparam-se, prepararam a sua bancada de trabalho e
comecaram a trabalhar. No desenrolar das atividades os alunos demonstraram falta de
organizacao a trabalhar em grupo e muita dificuldade em seguir o guido de tarefas, perguntando
constantemente o que era para fazer.

No final da aula, todos os grupos tinham executado as tarefas propostas do guido do
aluno, tirado fotografias aos passos efetuados e transferido as mesmas para o computador.
Apenas o grupo dos alunos T1-2/T1-7 ndo o conseguiu porque o seu computador ndo estava a
funcionar e estiveram a aula toda a procura na arrecadacdo de um computador funcional. Este
facto levou-me a refletir que deveria existir sempre um computador suplementar, operacional,
para evitar problemas destes. Além disso, os computadores deveriam urgentemente ser
identificados de forma a ndo serem usados noutras disciplinas, evitando este tipo de
acontecimentos.

Nenhum grupo conseguiu passar a segunda fase, que consistia na realizacdo do tutorial.
No fim da aula os alunos fizeram a sua autoavaliacdo preenchendo no guido do aluno a respetiva
grelha.

Dos dados registados na minha ficha de observacao de aula, destaquei que o aluno T1-
11 que fazia grupo com o aluno T1-1, estava constantemente noutro grupo, era preguicoso e
necessitava de incentivo constante para trabalhar. O aluno T1-13 era pouco ativo, mas o seu
colega de grupo era bastante empenhado e conseguiam ajudar-se mutuamente. Na realizacao
das tarefas os alunos T1-1 e T1-10 eram bastante empenhados, embora ndo conseguissem
participar oralmente na aula, assim como o aluno T1-2. De destacar ainda que o aluno T1-6
revelava alguma dificuldade em cumprir as regras na sala de aula e em interagir adequadamente
com 0s seus colegas.

No turno 2, depois de ter sido apresentado o website e a proposta de trabalho, iniciou-se
a revisao dos contetdos lecionados na aula anterior e procedeu-se a leitura conjunta do Guido do
aluno para evitar as duvidas ocorridas no turno da manha. Os alunos procederam & montagem
do seu posto de trabalho e todos conseguiram tirar as fotografias, descarrega-las para o
computador e iniciar o trabalho no word. Mais uma vez este turno mostrou-se mais organizado

no trabalho em grupo e conseguiram ser mais produtivos na realizacao das suas tarefas.
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Autoavaliacao da Aula 6/7
(4 - Sempre 3 - Muitas vezes 2 - Algumas vezes 1 - Nunca)

B Cumpri Regras de comportamento
¥ |nteragi adequadamente com os

colegas
¥ Contribui para o enriquecimento da

aula
B Realizei as tarefas indicadas
B Fyi Autonomo
¥ Senti necessidade de pedir ajuda

¥ Geri adequadamente o meu tempo

= Avaliei criticamente o meu trabalho

As atividades agradaram-me

Turno 1 Turno 2 Turma

Grafico 13 — Autoavaliacao da Aula 6/7

Da autoavaliacao efetuada os alunos consideraram que gostaram “Sempre” ou “Muitas
vezes” das atividades, cumpriram as regras de comportamento, interagiram adequadamente
com 0s colegas e foram autonomos. Numa analise mais detalhada, um facto que considerei
interessante no turno 1, no que concerne a contribuicdo para o enriquecimento da aula, foi que
a grande maioria referiu que contribuiu “Muitas vezes”, o que nao correspondeu a verdade, ja os
alunos T1-2, T1-11 e T1-10 referiram “Algumas vezes”, o que revela que tém consciéncia que
participaram pouco. Na realizacao de tarefas, apenas os alunos T1-2, T1-12 e T1-7 referiram ter
realizado as tarefas “Algumas vezes”, sendo coincidente com o acontecimento relatado
anteriormente, que os impossibilitou de realizar as tarefas na aula.

Também de referir que houve uma discrepancia na forma de responder aos parametros
relativos a autonomia e necessidade de pedir ajuda, o que me levou a concluir que talvez nao
compreendam os conceitos.

Na minha ficha de observacédo de aula, destaquei os alunos T2-3, T2-5 e T2-2 pelo seu
forte empenho na realizacdo das tarefas, os alunos T2-3, T2-2 e T2-1 pela autonomia na

execucdo das tarefas e os alunos T2-5, T2-7, T2-10 e T2-2 pela correta interacdo com os seus
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colegas e cumprimento de regras na sala de aula. Realcei ainda nesta aula o aluno T2-1 pelo
esforca na participacao oral uma vez que este turno revela fortes dificuldades neste parametro.

Em jeito de reflexao final, considerei que a estratégia funcionou parcialmente, uma vez
que, embora tenham trabalhado, nenhum dos turnos conseguiu concluir todas as tarefas
propostas. Pude verificar que a estratégia (trabalho de grupo) funcionou claramente melhor no
turno 2; as carateristicas dos alunos do turno 1 condicionaram bastante o trabalho em grupo: os
alunos revelaram pouca organizacao, pouco empenho e pouca responsabilidade na execucao
das tarefas. Além disso, o facto do turno 1 ter de montar a bancada de trabalho a meio da aula,
destabilizava os alunos, gerando-se sempre alguma confusdo na arrecadacdo para irem buscar o
material, perdendo-se o ritmo de trabalho. Se estes alunos ja revelavam dificuldades de
concentracdo e organizacao, esta conjuntura dificultava ainda mais a agilizacdo das tarefas ao
longo da aula.

Daqui tirei algumas propostas de mudanca a considerar em futuras aulas, tais como a
leitura do enunciado (guido do aluno) com os alunos e, a montagem da bancada de trabalho, ser
feita logo no inicio da aula, antes mesmo da exposicao dialogada de contetidos ou propostas de
atividades. Face ao exposto, foi necessario fazer alteracdes a planificacdo, uma vez que, o0s

alunos terao de terminar o trabalho na proxima aula.

2.2.5. Aula 8/9

Objetivos: Conclusdo do trabalho de grupo: criacdo de tutorial sobre alteracdes na BIOS.
Revisao do conteldo lecionado através de um Quizz online.
Recursos/Meios: Ferramenta /ssuw, Guiao do aluno, Moodle,

Avaliacao: Grelha de observacdo de aula; Guiao do aluno; Reflexao de aula

No dia 14 de Fevereiro, a aula 8/9 do turno 1 teve inicio com a apresentacéo da
ferramenta /ssuu.com, que permite transformar um documento em livro digital. Depois de
visualizados alguns exemplos de trabalhos efetuados com esta ferramenta, foi entregue a cada
aluno o guiao da aula, e foram lidas em conjunto todas as atividades nele descritas: elementos
que deveriam constituir a estrutura do tutorial a elaborar no word (atividade 1) e os passos
necessarios para converter o documento em livro digital (atividade 2). Depois de esclarecidas
todas as duvidas, foram apresentados os critérios de avaliacdo do trabalho (anexo 12) dando

inicio aos trabalhos.
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Os alunos apenas conseguiram concretizar a atividade 1 e, mesmo assim, tiveram de
ser constantemente estimulados para se manterem centrados na atividade. Os alunos
continuavam com dificuldades em gerir o tempo, dividir tarefas e serem responsaveis na
concretizacdo das mesmas. Tiveram muitas duvidas e dificuldades em colocar por palavras a
descricdo dos passos que executaram na atividade experimental. O grupo dos alunos T1-2 e T1-
7 estava bastante atrasado e ainda assim distrairam-se bastante, produzindo muito pouco, ndo
conseguindo concluir sequer a atividade 1. O aluno T1-2 parecia estar a ser influenciado pelo
aluno T1-7 e o objetivo desta unido era exatamente o oposto, que o T1-2 conseguisse incutir
algum método de trabalho ao aluno T1-7.

A excecado deste grupo, todos conseguiram terminar a atividade 1, embora ndo tenham
sido enviados para o Mood/e os trabalhos dos grupos T1-12/T1-5, T1-7/T1-2 e T1-3/T1-6/T1-8,
uma vez que a Internet estava bastante lenta. Estes alunos comprometeram-se a enviar mais
tarde o trabalho, o que nao veio a acontecer, demonstrando falta de responsabilidade.

Na ficha de observacado de aula, destaquei os alunos T1-1 e T1-10 por realizarem as
suas tarefas exemplarmente, conseguindo trabalhar organizadamente e por fases, cumprindo as
regras da sala de aula e ajudando os seus colegas de grupo. O aluno T1-4 revelou grande
esforco para concluir o trabalho de grupo, uma vez que o seu colega se encontrava indisposto.
Este aluno revelou varias vezes em aulas anteriores algumas dificuldades ao nivel do
comportamento e mesmo de correta interacdo com os seus colegas e nesta aula mostrou-se
empenhado na atividade e bastante responsavel pelo seu grupo de trabalho.

No fim da aula os alunos preencheram a sua autoavaliacéo.

No turno 2, a aula ndo pode iniciar com a apresentacdo da ferramenta /ssuu, como
aconteceu no turno 1, porque a internet se encontrava muito lenta. Este facto impediu também
que os alunos acedessem as suas contas de e-mail para obter as fotografias tiradas na aula
anterior e gerou-se algum impasse até que os alunos comecassem a desenvolver o seu trabalho.
Apesar deste turno ser mais organizado nos trabalhos de grupo, uma vez que a atividade
envolvia explicar os passos efetuados para a configuracao da Bios, revelaram mais dificuldades a
nivel reflexivo e na concretizacao da atividade 1. Apenas os grupos T2-8/T2-1 e T2-5/T2-7
enviaram o trabalho da atividadel para o Moodle.

Na ficha de observacao de aula destacaram-se os alunos T2-5, T2-10 T2-8 e T2-1 pelo
esforco efetuado na realizacao as tarefas durante a aula. O aluno T2-7 ndo conseguiu produzir
trabalho em fases, nem ser auténomo, logo nao conseguiu participar na aula pelas enormes

dificuldades que revelava. O aluno T2-9 é desinteressado pelas atividades, ndo realizou as
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tarefas, ndo participou na aula e, sempre que pode arranjou atividades paralelas a aula. Os
alunos T2-3, T2-5, T2-7, T2-10 e T2-1 contribuiram para o bom ambiente da aula, cumpriram as

regras e interagiram com os colegas de forma bastante cordial, ajudando-se mutuamente.

Autoavaliacao da Aula 8/9
(4 - Sempre 3 - Muitas vezes 2 - Algumas vezes 1 - Nunca)

B Cumpri Regras de comportamento
® |nteragi adequadamente com os

colegas
¥ Contribui para o enriquecimento da

aula
M Realizei as tarefas indicadas
¥ Fui Autbnomo
¥ Senti necessidade de pedir ajuda
— M Geri adequadamente o meu tempo

 Avaliei criticamente o meu trabalho

As atividades agradaram-me

Turno 1 Turno 2 Turma

Grafico 14 — Autoavaliacao da Aula 8/9

Da autoavaliacao efetuada os alunos consideraram que as atividades lhes agradaram
“Muitas vezes”, notando-se aqui uma leve diminuicao face as aulas anteriores, ainda mais visivel
no turno 1; o tuno 2 considerou que contribui para o enriguecimento da aula “Muitas vezes”,
quando sao mais fracos do que o turno 1 nas suas participacdes verbais.

No turno 2, quanto a realizacdo das tarefas todos referiram “Sempre” ou “Muitas
vezes”, este facto levou-me a refletir que, apesar de nédo terem conseguido concluir a atividade
proposta, 0 seu empenho é realmente grande e talvez por isso digam que realizaram sempre as
tarefas pedidas.

De destacar no turno 1 que, no que diz respeito a necessidade de pedir ajuda metade
dos alunos referem “Muitas vezes” e os outros “Algumas vezes”, o que refletiu terem
consciéncia das dificuldades sentidas durante o trabalho. Na gestdo adequada do tempo, todos
referiram “Muitas vezes” a excecdo do aluno T1-5 que diz ter gerido adequadamente bem o seu

tempo “Sempre” levando-me a concluir que os alunos, apesar de terem no guido duas atividades
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propostas, e eu insistentemente lembrar que era necessario apressarem-se porque o tempo
urgia, assumem que nao vao ser prejudicados por esse facto e isso parece-lhes ter pouco valor.

Em jeito de reflexao final, considerei que as estratégias funcionaram parcialmente, nao
tendo sido totalmente cumprida a planificacdo, dado que os alunos nao conseguiram concretizar
a atividade 2, nem responder ao Quizz de revisdo da matéria que tinha planificado.

Os alunos tém falta de ritmo de trabalho e ndo conseguem chegar ao fim da aula com
as tarefas concluidas. Além disso sdo pouco responsaveis, ndo guardam os trabalhos num
dispositivo e ficam dependentes da Internet, neste caso concreto, ou em alguém que tenha os
seus materiais. Dado o exposto, mais uma vez, foi necessario fazer alteracdes a planificacdo da

aula seguinte, uma vez que, os alunos terao de terminar o trabalho na proxima aula.

2.2.6. Aula 10/11

Objetivos: Particionamento de Disco. Tipos de particdes. Sistemas de Ficheiros. Conclusdo do
trabalho de grupo. Revisdo do contetdo lecionado através de um Quizz online.
Recursos/Meios: Apresentacao eletrénica; Ferramenta /ssuw;, Guido do aluno; Moodle.

Avaliacao: Grelha de observacao de aula, Guiao do aluno; Reflexao de aula.

No dia 21 de Fevereiro, no inicio da aula do turno 1, os alunos encontravam-se bastante
agitados, pelo que demorei algum tempo para comecar a exposicao dialogada dos novos
contelidos. Das poucas intervencdes destacaram-se as dos alunos T1-11 e T1-12, que revelaram
conhecimentos prévios sobre a matéria e interesse pelos conteldos abordados. Apesar disso,
durante toda a aula, mesmo em grupo, o aluno T1-11 esteve constantemente debrucado sobre a
mesa e aparentando cansaco e sonoléncia, assim como os alunos T1-9 e T1-13.

Na segunda parte da aula, 0s alunos reuniram-se em grupo para realizar a atividade do
guido da aula, mas antes disso, terminar as atividades pendentes das aulas anteriores (criacao
do livro digital e Quizz de revisao sobre a BIOS). Apenas os grupos T1-1/T1-11, T1-5/T1-12, T1-
10/T1-13, conseguiram transformar os seus trabalhos em livro digital e assim concluir a
atividade da aula anterior. Por Ultimo apenas os alunos T1-1, T1-2, T1-4, T1-9, T1-11 e T1-13
conseguiram realizar o Quizz de revisdes sobre a Bios.

Uma vez que, no passado dia 6 de fevereiro os alunos tinham participado no concurso

TECLA foi-lhes sugerido que redigissem um pequeno artigo para o site e os alunos T1-1, T2-8,
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T1-10, T1-7 e T2-9 entregaram um pequeno texto que foi prontamente publicado. No final da

aula os alunos fizeram a sua autoavaliacao.

wicio QUEM SOMOS NOTICIAS ARTIGOS

Menu

Inicio Fomos ao Tecla.
Documentos

Categoria: Eventos Publicado em 14/02/2013

tecla

torelo estudantil de
computagao multiinguagem
de aveiro

Ultimas

is, Fabio A. e Rodolfo (1Ano TGPSI)

Comentarios

Figura 5- Publicacao do Artigo sobre a Participacido no Concurso TECLA

A aula do turno 2 iniciou de forma bastante tranquila, contrariamente ao turno 1, e os
alunos mantiveram-se em siléncio durante a exposicao da matéria. Participaram pouco, apenas
0s alunos T2-1 e T2-12 revelaram conhecimentos prévios da matéria nas suas participacoes
pontuais.

De seguida reuniram-se em grupo para finalizar os trabalhos da aula anterior. Este turno
estava bastante atrasado na finalizacdo dos seus livros digitais (apenas os grupos T2-8/T2-1 e
T2-5/T2-7 tinham terminado a fase do word), e nesta aula todos os grupos, a excecao do grupo
T2-9/T2-4, conseguiram finalizar e converter para livro digital os seus trabalhos. Os alunos T2-
8/T2-1 que tinham ja enviado para o moodle a sua versao em word tiveram que realizar
novamente o seu livro porque o ficheiro ficou danificado e nao conseguiu abrir-se. Também neste
turno nem todos conseguiram realizar o Quizz de revisdes no Moodle. Por fim os alunos

preencheram a sua autoavaliacao:

| 63 |



Autoavaliacado da Aula 10/11
(4 - Sempre 3 - Muitas vezes 2 - Algumas vezes 1 - Nunca)

B Cumpri Regras de comportamento

® |nteragi adequadamente com os
colegas

¥ Contribui para o enriquecimento da
aula

H Realizei as tarefas indicadas

H Fyj Autonomo

¥ Senti necessidade de pedir ajuda

¥ Geri adequadamente o meu tempo

¥ Avaliei criticamente o meu trabalho

As atividades agradaram-me

Turno 1 Turno 2 Turma

Grafico 15 — Autoavaliacao da Aula 10/11

Na autoavaliacao efetuada os alunos consideraram que as atividades Ihes agradaram
“Muitas vezes”, mais salientado no turno 2. O mesmo aconteceu no cumprimento de regras de
comportamento. Ambos os turnos consideraram que realizaram as tarefas indicadas “Muitas
vezes”. De destacar que o turno 1 refere ter sentido necessidade de pedir ajuda “Muitas vezes”
0 que realmente aconteceu, os alunos tiveram muitas dificuldades em passar o documento word
para livro digital.

Em jeito de reflexdo final, considerei que as estratégias utilizadas funcionaram
parcialmente, significativamente melhor no turno 2, uma vez que conseguiram terminar todos os
trabalhos em atraso. O Turno 1 revelou ser mais preguicoso sendo necessario imprimir mais
dinamica nos trabalhos de grupo de forma a conseguir que aproveitem melhor o seu tempo.
Desta reflexdao ponderei que o proximo trabalho deveria ser mais simples, no que concerne ao
numero de tarefas para concretizacdo e mais rigoroso na realizacdo e entrega dos trabalhos e

cumprimento dos prazos.
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2.2.7. Aula 12/13

Objetivos: Particionar um disco rigido. Continuacao dos contetidos referentes a particao.
Recursos/Meios: Software de captura de video; Guiao do aluno; Moodle.
Avaliacao: Grelha de observacao de aula, Guiao do aluno; Reflexdo de aula; Resultados do

Quizz.

A aula do turno 1, dia 28 de Fevereiro, teve inicio com a realizacdo onfine de um Quizz
de revisdes sobre particionamento de disco, contetdo lecionado na aula anterior. De referir que
0s alunos que ainda ndo tinham realizado o Quizz anterior procederam também a sua

realizacao, obtendo os seguintes resultados:

Resultados dos Quizz de Revisdes - Turno 1

20
18

T1- | T1- | T1- | TI-
10 | 11 | 12 | 13
Quizz1: Bios 89 (156(89 |156| 6,7 | 6,7 |13,3 8,9 |13,3(11,1|13,3|11,1
® Quizz2: Particdo do Disco |11,4|14,3(14,3|17,1|11,4| 8,6 |14,3|14,3|11,4|14,3|11,4|11,4|14,3

T1-2|T1-3|T1-4|T1-5|T1-6 | T1-7 T1-9

Grafico 16 — Resultados dos Quizz efetuados em aula para revisao da matéria do Turno 1

Da analise do grafico pude verificar que a maioria dos alunos obteve resultados
satisfatorios, mesmo aqueles que no primeiro Quizz obtiveram resultados mais baixos,
conseguiram superar. Apenas o aluno T1-6, apesar de ter melhorado nao conseguiu atingir um
resultado positivo.

No seguimento da aula foi apresentado aos alunos o proximo trabalho de grupo a ser
desenvolvido, para colocacao no websife. Uma vez que nos encontravamos a aprender a
particionar um disco rigido, cada grupo deveria desenvolver uma video-aula demonstrando os
diversos passos para a sua concretizacdo. Prontamente foram apresentados os critérios de
avaliacdo (anexo 12), tendo sido realcada a pontuacdo dada ao envio do trabalho e ao
cumprimento do prazo, uma vez que este turno demonstra dificuldade na organizacdo e

responsabilidade na entrega dos seus trabalhos.
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Para o desenvolvimento desta atividade os alunos necessitavam de um software de
captura de video, sendo apresentado e disponibilizado aos alunos alguns programas disponiveis
no mercado, para sua utilizacdo na aula. Procedeu-se a leitura conjunta do guido do aluno,
dando seguimento aos trabalhos. Mais uma vez demoraram imenso tempo a preparar o posto de
trabalho e, novamente se constatou que grande parte dos computadores nao se encontravam
em pleno funcionamento para fazerem o exercicio proposto: alguns muito lentos, outros com o
disco muito pequeno. Rapidamente foi indicado aos alunos que formatassem os computadores e
reinstalassem o sistema operativo. Aliado a estas dificuldades, a postura dos alunos, a distracédo
constante e a falta de empenho nas tarefas levou a que apenas um grupo conseguisse gravar o
procedimento do particionamento do disco e outro grupo fizesse apenas parte do processo.

Apesar das limitacdes técnicas com que nos deparamos durante a aula, estas situacoes
obrigaram os alunos a resolver problemas a nivel de hAardware, que é também uma das
competéncias a adquirir nesta disciplina, bem como a capacidade de atuacdo quando deparados
com situacdes novas. No final da aula os alunos fizeram a sua autoavaliacéo

No turno 2, uma vez que os postos de trabalho ja se encontravam montados, optei por
iniciar a aula com o trabalho pratico e no final preencheram o Quizz de revisdes.

Os alunos iniciaram o trabalho ordeiramente. Apenas o grupo T2-5/T2-7 ndo conseguiu
concluir o video porque o seu computador nao tinha sistema operativo e estiveram a instala-lo e
0 grupo T2-2/T2-10, por o seu computador ter deixado de funcionar e tiveram que formatar o
computador. Por ultimo, os alunos realizaram o Quizz no moodle, e obtiveram as seguintes

classificacoes:

Resultados do Quizz de Revisdes Turno 2

20
18
16
14
12
10

oON b O

T2-1 | 722 |T2-3 | T2-4 | T2-5 | T2-6 | T2-7 | T2-8 | T2-9 |T2-10|T2-11|T2-12
Quizz1: Bios 89 |133|133|6,7 |89 |11,1|89 |133| 89 |156|13,3|11,1
® Quizz2: Particdo do Disco | 11,4 | 17,1 |14,3|14,3| 4,3 |14,3| 57 [11,4|11,4|11,4|17,1|11,4

Grafico 17 - Resultados dos Quizz efetuados em aula para revisdao da matéria do Turno 2
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Da analise do grafico podemos verificar os alunos obtiveram melhores resultados no
QuizZ2, embora tenha existida uma descida abrupta dos valores negativos ja alcancados no

Quizz1 nos alunos T2-5 e T2-7. No final da aula os alunos procederam a sua autoavaliacao.

Autoavaliacado da Aula 12/13
(4 - Sempre 3 - Muitas vezes 2 - Algumas vezes 1 - Nunca)

B Cumpri Regras de comportamento
¥ |nteragi adequadamente com os

colegas
¥ Contribui para o enriquecimento da

aula
B Realizei as tarefas indicadas
B Fyj Autonomo
¥ Senti necessidade de pedir ajuda

— M Geri adequadamente o meu tempo

¥ Avaliei criticamente o meu trabalho

As atividades agradaram-me

Turno 1 Turno 2 Turma

Grafico 18 — Autoavaliacao da Aula 12/13

Da autoavaliacao efetuada pelos alunos destacou-se que continuavam a demonstrar que
as atividades lhes agradavam “Muitas vezes”, mais saliente no turno 2; os alunos do turno 1
reconheceram que pediram mais ajuda do que o turno 2 (na aula houve realmente muitas
dificuldade em conseguir computadores que funcionassem, como ja mencionado anteriormente)
e 0 turno 2 também se destacou em relacdo ao 1 no que diz respeito a realizacdo das tarefas
pedidas.

Em jeito de reflexdo final, no turno 1 os alunos ndo conseguiram concretizar as
atividades. Foi interessante verificar que na sua autoavaliacdo os alunos refletiram bem as
dificuldades que sentiram durante a aula. Mesmo os alunos que habitualmente gostavam das
atividades sugeridas, nesta aula pontuaram este parametro de forma menos positiva; no turno 2
a aula resultou muito bem, é visivel até pela autoavaliacdo apresentada, tao dispar do turno 1.

Relativamente aos resultados obtidos nos Quizz de revisdes, em média os resultados nao
foram muito diferentes entre os turnos, apenas se realca no segundo Quizza média no turno 1 é

ligeiramente superior e os valores negativos no turno 2 sao mais significativos.

| 67 |



Média dos Resultados Obtidas nos Quizz
20,0
15,0
11,1 11,11
10,0
5,0
0,0
1 2
"Turno 1 11,1 13,0
Turno 2 11,11 12,01

Grafico 19- Média de Resultados da Turma nos Quizz de revisoes

2.2.8. Aula 14/15

Objetivos: Recapitulacao dos conteudos abordados. Conclusao dos trabalhos em curso.
Publicacdo dos trabalhos no website.
Recursos/Meios: Website, Ferramenta Youtube; Ferramenta Movie Maker.

Avaliacao: Grelha de Observacao de aula; Reflexao de aula; Grelha de avaliacao de trabalhos.

No dia 7 de Marco, iniciamos a aula com o visionamento do video efetuado pelo grupo
dos alunos T1-9/T1-13, fazendo-se, através deste, uma recapitulacdo sobre o conteudo da aula
anterior: como particionar o disco rigido.

De seguida transmiti aos alunos a avaliacdo dos trabalhos entregues e referi as
correcoes a efetuar nos mesmos antes de poderem ser publicados no website do curso,
enumerando os alunos com trabalhos em atraso. Os alunos reuniram-se para terminar os
trabalhos pendentes.

Depois de um acompanhamento individualizado aos grupos de trabalho pude refletir que
0 grupo dos alunos T1-1/T1-11, funcionava bastante bem, uma vez que, apesar do aluno T1-11
ser muito preguicoso, o seu companheiro era bastante organizado e responsavel conseguindo
dinamizar o grupo; o grupo T1-10/T1-13 tal como o anterior complementavam-se muito bem;
relativamente ao grupo T1-5/T1-12 o segundo aluno foi revelando alguns problemas de
relacionamento com os colegas, acabando por se refletir no trabalho de grupo, revelando muita
dificuldade em partilhar o computador e mesmo as suas ideias, impondo-as habitualmente, ja o
outro elemento do grupo, o aluno T1-b, é um pouco timido e calado mas muito trabalhador,

empenhava-se nas tarefas querendo concretiza-las, entrando assim em conflito com o seu
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colega. O aluno TI1-4 revelava alguma dificuldade em trabalhar em grupo, era muito
individualista e ndo cooperava com os colegas. Distraia-se facilmente com tarefas paralelas, mas
se gostasse da atividade empenhava-se e era bastante eficaz. O aluno T1-8 era muito preguicoso
e pouco interessado; apesar de ndo ser malcriado, ndo cumpria facilmente as regras de sala de
aula, fazendo as coisas s6 quando lhe apetecia, se pudesse estar a conversar a aula toda nao
fazia nada, nem se preocupava com as consequéncias.

No turno 2, a aula teve inicio com o visionamento do video efetuado na aula anterior
pelo grupo dos alunos T2-4/T2-9. De seguida apresentei a avaliacdo dos trabalhos entregues e
enumerei 0s alunos que continuavam com trabalhos em atraso. Foi sugerido ao grupo que tinha
terminado o seu video na aula anterior, que o legendasse através do programa movie maker
para ser colocado no website do curso. Os alunos ndo sé legendaram como colocaram musica

de fundo, tendo sido publicado no youtube e posteriormente no Website.

Menu Artigos

Inicio Como particionar o disco no Windows 8.
Documentos
Publicado em 01/04/13 21:56:11

Ultimas

Figura 6 — Publicacao do Trabalho dos Alunos T2-4 e T2-9 Sobre Particao de Disco no Windows 8

Fazendo também uma analise aos grupos deste turno, o grupo dos alunos T2-4/T2-9
concluia normalmente as tarefas propostas, embora o aluno T2-9 pouco ou nada fazeia; o grupo
dos alunos T2-5/T2-7 era muito trabalhador mas teve alguns problemas com o computador de
trabalho o que os fez atrasar-se um pouco em relacao aos colegas. Apesar disso os alunos eram
muito empenhados e envolviam-se nas tarefas; o grupo do T6/T12 funcionava bastante bem,
uma vez que conseguiam fazer todos os trabalhos e cumprir os prazos, no entanto, poderiam ser
mais aplicados nas tarefas pois faziam apenas o minimo pedido; relativamente ao grupo dos

alunos T2-11/T2-3 o aluno T2-3 revelava alguma dificuldade em trabalhar “a mando” de alguém
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e por isso fazia o trabalho ao seu ritmo sem se importar com a opinido do seu colega de grupo,
e/ou mesmo do professor. O seu colega (T2-11) era bastante eficaz e quando se interessava
pelas atividades conseguia concentrar-se por um periodo alargado de tempo (nao muito habitual
nos outros colegas) e trabalhar organizada e empenhadamente; os alunos T2-1/T2-8 eram
ambos bons elementos mas, assim como os outros, nao sabiam trabalhar em grupo e, na
grande maioria das aulas, ndo cooperavam: ou trabalhava um ou trabalhava o outro. O aluno T2-
8 revelava facilidade na escrita, de forma criativa e com correcdo, exibindo habitualmente
entusiasmo pelas atividades e esforcando-se por concluir os trabalhos e envia-los

atempadamente. O aluno T2-1 era mais preguicoso mas revelava igualmente capacidades.

Avaliacao dos conteudos multimédia elaborados nas aulas:
Os trabalhos realizados podem ser vistos no perfil criado para o curso no issuu

http://issuu.com/ygpsi.

©issuu

8 Publications

tgpsi Ferreira Castro

14022013

T
&
N \fc s et e Bt
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rogramigia de Sitemas informiticas | 1TGPSI

Figura 8 e 9- — Exemplo de Livro digital publicado no issuu
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Avaliacao do Trabalho sobre a BIOS - Turno 1

14,6 14,6

15 12,1 1175 12,1 12,1 12,8 11,75 128
9,75 9,75

10 1

T1-1 T1-2 T1-3 T14 T1-5 Tl6 T1-7 T1-8 T19 T1-10T1-11T1-12T1-13

Grafico 20 — Resultados dos Trabalhos sobre a BIOS do Turno 1

Como podemos constatar pelo grafico apresentado os alunos T1-7 e T1-2 ndo
entregaram a segunda versao do trabalho, logo ndo obtiveram avaliacdo. A média dos trabalhos

foi de 10,3 valores.

Avaliacao dos Trabalhos sobre a BIOS - Turno 2

20
16,4 16,4

15 15
14,25 14,4 13,45 13,45 14,4 14,25

10 A

T2-1 T2-2 T2-3 T2-4 T25 T2-6 T2-7 T2-8 T2-9 T2-10 T2-11 T2-12

Grafico 21 - Resultados dos Trabalhos sobre a BIOS do Turno 2

Como seria expectavel, os resultados obtidos pelo turno 2 sao bastante melhores do que
o turno 1 (média de 13,9 valores), pois, como fui referindo ao longo da exposicao das aulas,
estes alunos sdo mais organizados a trabalhar em grupo, mais responsaveis e mais
trabalhadores.

Relativamente ao trabalho sobre a particdo de disco, os alunos obtiveram as seguintes

classificacoes:
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Resultados do Trabalho sobre Particao de Disco - Turno 1
20 20 20 20
20 7
15 -
10 10 10 10
10 -
5 5 5 5 5
5 -
0 -
T1-1 T1-2 T1-3 T14 T15 Ti1-6 TI1-7 T18 T19 T1-10 T1-11 T1-12 T1-13

Grafico 22 - Resultados dos trabalhos sobre particao de disco do Turno 1

Segundo os critérios de avaliacao para o trabalho da video-aula (anexo 12) podemos
verificar que os alunos T1-3, T1-6 T1-8, T1-7 e T1-2 apenas conseguiram instalar o software mas

nao realizaram o video atempadamente.

Resultados do Trabalho sobre Particao de Disco - Turno 2

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
20 1
15 1

10 10

10 A
5 -
0 - — — — — — — — — — — — —

T2-1 122 723 T2-4 T25 T26 T2-7 T28 T29 T2-10 T2-11 T2-12

Grafico 23 - Resultados dos trabalhos sobre particao de disco do Turno 2

Apenas um grupo trabalhou o seu video (T2-4/T2-9) no movie maker e publicou no
canal do youtube criado para este efeito:

http://www.youtube.com/channel/UCMU10QYdDPFtH sOsqvePWiw?feature=watch. Por

esse motivo este foi o trabalho selecionado para colocacdo na seccao de Sistemas Operativos do

website do curso.
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2.2.9. Aula 16/17

Objetivos: Avaliacao dos pares de estilos através do preenchimento do questionario ILS

Recursos/Meios: Questionario ILS

Avaliacao: Resultados do questionario ILS; Reflexao dos resultados.

No dia 14 de Marco, os alunos estavam inscritos numa atividade, mas a mesma foi
cancelada e a aula ndo estava por isso planificada. Aproveitei esta oportunidade para dedicar um
pouco de tempo ao website, colocando os alunos a visionar o video que o aluno T1-7 elaborou

em casa, voluntariamente, para colocacdo no websife do curso, para a seccdo de jogos. Por fim

responderam online ao questionario ILS.

No fim da aula o video do aluno foi publicado na pagina do curso:

Uttimas

2.2.10.

Periodo

BF3 - Killer Elite.

Figura 10 - Trabalho efetuado pelo aluno T1-7

Analise e Reflexdo dos Resultados do Questionario ILS no Final do 2.°

Numa primeira analise dos dados obtivemos o0s seguintes resultados:

Resultados da Turma ao
Questionario ILS -
2.2 Periodo

Visual

Resultados do Turno 1
ao Questionario ILS
2.2 Periodo

Ativo

Globa efle...

Sequ Sens...

Verbal Intuiti...

Visual

Resultados do Turno 2
ao Questionario ILS
2.2 Periodo

Ativo

10
Globa

efle...

Sequ Sens...

Verbal

Intuiti...

Visual

Grafico 24, 25 e 26 - Valores médios dos resultados obtidos no Questionario ILS do 2.° Periodo
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De seguida apresentam-se os valores em cada par de estilos para melhor analise:

Ativo Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global

Tl 7,0 4,0 7,0 4,0 9,6 1,4 6,7 4,3
T2 7,5 3,5 6,7 4,3 8,3 2,7 55 55
Turma 7,2 3,8 6,9 4,1 9,0 2,0 6,1 49

Tabela 6 — Resultados obtidos no questionario ILS efetuado no final do 2.° Periodo

e Analise da Evolucao da Turma

Para esta analise foram comparados os valores anteriores com os valores obtidos no inicio

do ano:
Resultados da Turma no Resultados da Turma no
Questionario ILS Questionario ILS
1.2 Periodo 2.2 Periodo
Visual Visual
Grafico 27 e 28 — Resultados do Questionario ILS da Turma no 1.° e 2.2 Periodos
Dados comparativos da Turma
Ativo Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global

1.2P 8,4 2,6 6,8 4,2 9,2 1,8 6,7 4,3
2°P 7,2 3,8 6,9 41 9,0 2,0 6,1 4,9

Tabela 7 — Resultados da Turma obtidos no Questionario ILS do 1.° e 2.° Periodos

No 2.° Periodo, verificou-se que houve uma evolucdo/equilibrio no par de estilos
Ativo/Reflexivo - e uma leve melhoria no Visual/Verbal e Sequencial/Global.
e Evolucao por Turno e aluno
De forma a analisar a evolucdo em cada turno foi efetuado o mesmo estudo

(comparacao entre os dados do 1.° e 2.° periodos), obtendo-se os seguintes dados:

Evolucao do Turno 1

Ativo Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global
1.2 Periodo 8,0 3,0 7,2 3,8 9,6 1,4 7,2 3,8
2.° Periodo 7,0 4,0 7,0 4,0 9,6 1,4 6,7 4,3

Tabela 8 — Resultados do Turno 1 obtidos no Questionario ILS do 1.2 e 2.2 Periodos
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O turno 1 melhorou em todos os pares a excecdo do par visual/verbal, que se
manteve desequilibrado.

No que diz respeito a analise individual dos alunos, procedi a comparacao dos valores e
associei ao grupo de trabalho de forma a conseguir tirar também daqui algumas conclusdes
sobre as ZDPs (Zonas de Desenvolvimento Préximo) criadas. Para melhor compreender os dados
calculei o valor de desvio em cada um dos periodos e comparei-os, sinalizando a verde quando o
desvio diminuiu significativamente, atingindo-se o equilibrio no par de estilos; a amarelo, quando
o desvio aumentou de forma pouco significativa (<=3); a laranja, quando, apesar de ter havido
uma evolucao, o desnivel ainda é significativo (>=6); e a vermelho quando o desvio aumentou de
forma bastante significativa (>7). Quando nao ocorreram alteracoes entre o0 1.° e 0 2.° Periodo

foi utilizada a cor cinza.

- & o o S & - o
s 3|8|= 3|8|5 2| 8|5 2| 8|2 |82 5|85 |88 °|&
T1-1 6 5|1 4 703 6 5 1 8 3 10 119110 9 6 5|1 6 5|1
Ti-11 6 5] 1 3 8 11 0of 11 9 2 8 315110 1 11 011 7 413
T1-2 8 3|5 6 5 6 5 1 3 8 10 19 9 2 9 2|7 7 413
T1-7 10 119 9 2 4 7 3 3 8 9 217111 0 7 413 6 5|1
T1-3 5 6|1 11 0|11 9 2|7 9 2|7
T1-6 10 119 9 2 9 2 7 413 | 10 119 9 2 6 511 4 713
T1-8 10 119 7 413 11 0]11 6 5|1
T1-5 9 2|7 7 43 6 5 1 5 6|1 (10 129 7 43 8 3|5 9 2
T1-12 9 2|7 0 4 7 3 010 119 0 6 5|1
T1-4 7 41 3 9 2 10 1 9 9 2. 10 119 | 10 1 6 511 9 2
T19 10 119110 1 9 2 7 9 217110 119111 0 6 5|1 8 3
T1-10 10 119 8 3 7 41 3 7 41310 119110 1 8 3|5 5 6
T1-13 3 815 4 713 7 4 3 6 5|1 9 217 8 3 6 5|11 4 7
Tabela 9 — Desvios do 1.2 e 2.2 Periodos dos pares de estilos identificados no Turno 1

Da andlise da tabela destacam-se com melhorias significativas (cor verde) no par
Ativo/Reflexivo os alunos T1-2, T1-5 e T1-13, tendo existido também melhorias, embora néao
tao significativas (cor laranja), nos alunos T1-7, T1-6 e T1-10. No par Sensorial/Intuitivo
destacaram-se os alunos T1-6 e T1-13, tendo também melhorado, ndo tao significativamente
como os primeiros, 0s alunos T1-11 e T1-14. No que diz respeito ao par Visual/Verbal apenas
0 aluno T1-5 apresentou uma grande melhoria. O par de estilos Sequencial/Global foi onde
existiram mais evolucdes, nomeadamente nos alunos T1-11, T1-2, T1-7 e T1-10. De referir que

estes alunos eram preferencialmente sequenciais, tendo conseguido melhorar o estilo Global.
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De destacar o grupo T1-10/T1-13, onde ambos os alunos melhoraram em todos os

pares de estilos, a excecdo do par Sequencial/Global e o aluno T1-6 que melhorou em todos

0s pares de estilos a excecao do par Sequencial/Global, embora nao tenha dados dos

restantes elementos do grupo, uma vez que estes entraram mais tarde, para poder analisar o

desempenho de grupo. O aluno T1-12 ndo conseguiu aceder ao programa onde eram efetuados

0s questionarios e a Diretora de Turma (quem efetuava o registo de alunos e geria 0 programa)

nao conseguiu solucionar esta questao, tendo o0 mesmo acontecido com o aluno T2-10.

No que concerne ao turno 2 obtiveram-se 0s seguintes resultados:

Evolucao do Turno 2

Ativo Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global
1.2 Periodo 8,8 2,2 6,3 4,7 8,7 2,3 6,2 4.8
2.2 Periodo 7,5 3,5 6,7 4,3 8,3 2,7 5,5 5,5

Tabela 10 — Resultados do Turno 2 obtidos no Questionario ILS do 1.° e 2.° periodos

Como

individual e de

se pode analisar, o turno 2 melhorou ligeiramente em todos os

grupo apresentam-se 0s seguintes resultados:

pares. Ao nivel

by & & & & e | _ & | _ &
g :-g' g E g 2 :-é g 2 E s B :-é s B E g = E § = E
T2-1 7 41 3 2 9 6 51 1 3 8. 6 51 1 7 41 3 8 3] 5 8 31 5
T2-8 11 0] 11 6 51 1 8 3] 5 8 3] 5 10 1] 9 7 3 6 5] 1 3 8.
T2-2 7 41 3 8 3| 5 9 217 4 71 3
T2-10
T2-4 8 31 5 8 31 5 7 41 3 8 3 10 119 11 0 7 41 3 5 61 1
T2-9 9 21 7 11 OI 7 41 3 7 4 9 21 7 9 2 8 3] 5 7 41 3
T2-5 8 31 5 11 0 8 3] 5 2 9 11 o111 11 0] 11 7 41 3 1 1oi
T2-7 5 6| 1 6 51 1 2 91 7 7 41 3 3 8] 5 7 41 3 4 71 3 5 6] 1
T2-6 11 0l 11 6 51 1 6 51 1 6 51 1 8 3] 5 5 6| 1 6 511 6 511
T2-12 9 21 7 7 41 3 6 51 1 6 5] 1 9 21 7 5 6] 1 4 71 3 8 3.
T2-3 10 11 9 9 2. 8 3] 5 11 Ol 10 1] 9 11 0 6 511 7 41 3
T2-11 10 119 9 2 5 6 1 8 3 11 0f 11 9 2 6 51 1 7 41 3
T2 |88 22|66]|75 3539|633 47|16 |67 432587 236483 2,7 6,2 481455 55| 0

Tabela 11 — Desvios do 1.2 e 2.° Periodos dos pares de estilos identificados no Turno 2

Da analise da tabela destacam-se com melhorias significativas no par Ativo/Reflexivo

0s alunos T2-8, T2-6 e T2-11, tendo existido também melhorias, embora nao tao significativas,

nos alunos T2-3 e T2-11. No par Sensorial/Intuitivo apenas o aluno T2-7. No par Sequencial
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Global, nomeadamente nos alunos T2-4, T2-9, T2-7. O par onde se verificou mais melhorias foi
o Visual/verbal, nos alunos T2-8, T2-7, T2-6 e T2-12, bem como no aluno T2-11 de forma
menos significativa.

De destacar o grupo T2-6/T2-12, onde ambos melhoraram significativamente em dois
pares de estilos e 0 aluno T2-7 que melhorou em todos os pares de estilos.

Em jeito de reflexdo sobre os dados analisados, considerei que os estilos mais
debilitados continuavam a ser o reflexivo e o verbal, pelo que no terceiro periodo as estratégias
foram pensadas para incidir nestas competéncias: Para a reflexividade foi usado a atividade de
leitura e analise de um artigo tematico que resultou num texto publicado no website; para a
verbalidade foi usado um jogo de equipas onde os alunos teriam que expressar solucdes para

problemas encontrados.

2.2.11. Aula 22/23 — Aula Assistida no Turno 2

Objetivos: Distinguir os device drivers residentes e instalaveis; Conhecer os Sistemas
Operativos existentes no mercado e identificar as suas principais caracteristicas
Recursos/Meios: Apresentacao Eletronica; Artigo da Revista Exame Informatica; Video didatico
e Guiao do aluno.

Avaliacao: Grelha de Observacao de aula; Guido do Aluno; Reflexdo da aula.

No dia 18 de Abril, a aula do turno 1 teve inicio com a exposicao dialogada de alguns
conceitos através de uma apresentacao eletronica De seguida, de forma a consolidar os
conhecimentos expostos, os alunos realizaram, no guido do aluno, um pequeno exercicio de
preenchimento de espacos e corrigiram conjuntamente.

Como continuacédo da aula foi proposto aos alunos o visionamento de um pequeno video
didatico sobre os principais sistemas operativos utilizados no mercado e as suas diferencas. De
forma a provocar o dialogo com os alunos, foram convidados a responder as questdes que eram
apresentadas no guiao do aluno sobre o que tinham acabado de ver.

Depois do intervalo foi distribuido aos alunos um artigo da Exame Informatica sobre o
novo sistema Operativo Windows 8 para que, em grupo respondessem as questdes presentes no
guiao do aluno e, depois de partilharem com a turma as respostas, elaborassem conjuntamente

um artigo para publicacdo no site.
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Os alunos mostraram-se bastante atentos durante o filme e participativos, no entanto, na
segunda parte da aula, estiveram pouco empenhados na leitura do artigo, muito distraidos e
conversadores, nao tendo conseguido sequer iniciar a redacao do artigo.

Este facto deixou-me um pouco apreensiva uma vez que iria usar a mesma estratégia no
turno 2 e a aula seria supervisionada pela Doutora Claudia Moderno da Universidade do Minho,
ponderando mesmo alterar a estratégia, ao que a minha orientadora me aconselhou a nao o
fazer, uma vez que a aula estava bem planificada e que poderia ser diferente no segundo turno.

Na aula do turno 2, ao contrario do que eu previa, decorreu bastante bem: os alunos
mostraram-se um pouco intimidados com a presenca de uma pessoa estranha, mas com o
decorrer da aula acabaram por ganhar algum a vontade e participaram bastante na exposicao
dos conteudos. Na segunda parte da aula, contrariamente ao sucedido no turno anterior,
conseguiram produzir uma parte do artigo. Neste turno considerei que a planificacdo foi
plenamente cumprida, tanto ao nivel dos contetdos abordados, como no tempo disponibilizado

para as atividades.

Autoavaliacao da Aula 22/23
(4 - Sempre 3 - Muitas vezes 2 - Algumas vezes 1 - Nunca)

B Cumpri Regras de comportamento
¥ |nteragi adequadamente com os

colegas
¥ Contribui para o enriquecimento da

aula
B Realizei as tarefas indicadas
® Fyi Autonomo
¥ Senti necessidade de pedir ajuda

¥ Geri adequadamente o meu tempo

= Avaliei criticamente o meu trabalho

Turno 1 Turno 2 Turma

Grafico 29 - Autoavaliacao da Aula 22/23

Da autoavaliacdo efetuada os alunos consideraram que as atividades lhes agradaram e
que realizaram as tarefas propostas “Muitas vezes”, ambos os parametros mais acentuados no

Turno 2. Outro facto a destacar, diz respeito ao turno 2 quando refere ter sentido menos
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necessidade de pedir ajuda do que o turno 1. O grafico reflete o facto da classificacdo de
“Muitas vezes” ser mais visivel no turno 2 do que no turno 1.

Em jeito de conclusdao considerei que no turno 2 as estratégias funcionaram melhor,
como tinha vindo a acontecer nas aulas anteriores, refletido também na autoavaliacdo dos
alunos. Os alunos do turno 1 revelaram mais dificuldades ao nivel do comportamento e
empenho nas tarefas e, mesmo que as estratégias sejam diversificadas e bem planeadas, estes
alunos sdo muito inconstantes e imprevisiveis, pelo que o turno 1 precisa de mais controlo por
parte do professor nas atividades, & necessario imprimir bastante dinamica para que os alunos

dispersem 0 menos possivel.

o Reflexdo da Orientadora Cooperante e da Supervisora de Estagio da
Universidade do Minho

Do resultado da aula, a Supervisora da Universidade do Minho e a Orientadora
Cooperante referiram que a estagiaria expressou-se de forma clara e coerente, adequando o
discurso a situacao / intencionalidade comunicativas, demonstrando rigor e qualidade na
apresentacao de conteudos; Favoreceu a utilizacdo de meétodos e técnicas de trabalho
promotoras de autonomia na construcao do saber: processos de pesquisa em varios suportes,
registo, tratamento de informacéo; Utilizou recursos didaticos complementares a aprendizagem e
aquisicdo de conhecimentos e contetdos informaticos; Levando os alunos a desenvolver
competéncias de leitura e interpretacdo de um texto seguindo as finalidades e as situacdes de
comunicacao implicadas; Aprofundaram as praticas de relacionamento interpessoal favoraveis
ao exercicio de cooperacao, desenvolvimento de espirito critico e de autoanalise, produzindo
sinteses de discussao em grupo; Reterem informacéo global / seletiva / pormenorizada a partir
de leituras e registos audio-scripto-visuais.

De forma conclusiva, consideraram que a estagiaria revelou bastante conhecimento da
matéria e boa relacdo com os alunos, diversificou estratégias de forma a atingir os objetivos
estabelecidos, promovendo um constante feedback. Alem disso, fomentou a partilha de
experiéncias do quotidiano com os alunos, tendo sido atribuido Evidente em todos os parametros

da Grelha de Observacao.

179 |



2.2.12. Aula 26/27

Objetivos: Revisdes para a ficha de avaliacdo. Requisitos de Instalacdo de um Sistema
Operativo.
Recursos/meios: Ficha de revisdes; Ferramenta 7imetoast.

Avaliacao: Grelha de Observacao de Aula; Grelha de avaliagdo dos trabalhos; Reflexao da Aula.

No dia 9 de Maio, foi necessario juntar o turno 1 com o turno 2, por conveniéncia de
horarios. Iniciamos a aula com a leitura do artigo redigido pela turma sobre as diferencas entre o

Windows 7 e o Windows 8.

Windows 8.

P

Ultimas

Figura 11 — Publicacao do artigo sobre Windows 8

De seguida, foi entregue uma ficha de revisbes para 0s alunos realizarem
individualmente, com a finalidade de se prepararem para a ficha de avaliacao da aula seguinte.

0O trabalho com a turma completa era bastante mais dificil e, tendo em conta o perfil dos
alunos a realizacdo de uma ficha individual ndo era uma atividade muito atrativa para alunos
com dificuldades em manter-se a trabalhar de forma ordeira. Apesar disso os alunos foram
realizando a ficha e iniciamos a correcdo logo que se comecaram a notar indicios de maior
agitacdo. A correcao foi feita através da participacdo de todos os alunos no quadro, mas um
numero consideravel de alunos nao registou as correcdes na sua ficha. Os alunos que mais se
destacaram pela negativa: T1-4, T1-11, T2-9, T2-4, T1-7, T2-1, T1-6 e T2-3.

Na segunda parte da aula, foi proposto um trabalho de grupo para colocacao no site que
consistia em fazerem uma pesquisa sobre 0s requisitos minimos para instalacdo das 4 ultimas

versdes do sistemas operativo Windows (XP, Vista, 7 e 8) e elaborar uma linha de tempo que
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ilustrasse a data de lancamento de cada uma das versdes e enumerassem as carateristicas
minimas para a sua instalacdo. Para isso deveriam aceder online a ferramenta 7imetoast e

entrar no perfil criado para a turma (http://www.timetoast.com/users/994412).

Uma vez que a turma nao se encontrava dividida em turnos, alguns alunos mostraram
interesse em agrupar-se de forma diferente e, uma vez que ja se encontravam um pouco
agitados, considerei que poderia ser uma forma de negociar a sua postura na sala de aula. Esta
estratégia funcionou bastante bem, os alunos mostraram-se muito empenhados, realizaram o
trabalho de grupo de forma bastante empenhada, familiarizaram-se facilmente com a ferramenta
e produziram rapidamente a linha de tempo de forma bastante autonoma.

Por fim, foram apresentados os trabalhos elaborados e publicado no website do curso.
Os trabalhos realizados podem  ser visualizados no  seguinte  endereco

http://www.timetoast.com/users/994412.

C' [ www.timetoastcom/users/9944127page=1

tgpsi's profile

Joined about 6 months ago.

tgpsi's timelines

-

SO Renato & Tiago S

nelson e tiago.g Vindows

MNNEBNNA
aNmMNERN

Figura 12 - Perfil do Curso no portal Timetoast (http://issuu.com/ygpsi)

Os trabalhos tiveram a seguinte avaliacao:
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Resultados dosTurno 1: Trabalho Resultados dosTurno 2: Trabalho

sobre Carateristicas dos S.0. sobre Carateristicas dos S.0.
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Grafico 30 e 31 - Resultados dos trabalhos sobre Carateristicas dos Sistemas Operativos

Dos resultados apresentados, podemos concluir que a grande maioria dos alunos
realizou o trabalho e obteve classificacdes bastante satisfatdrias. De destacar que relativamente
aos parametros de avaliacao “cumprimento do prazo de entrega”, apenas os alunos T1-6 e T2-
11 nao obtiveram classificacao por nao terem conseguido realizar o trabalho, todos os outros

entregaram o seu trabalho no fim da aula.

&Y 22)u2005 wndows
1o Vista

E 22 Jul 2009, Windows 7%

@Y 250ct 2001, Windows +
Windows™™ xp

Figura 13 - Publicacao do trabalho na pagina web

Nesta aula a planificacdo foi plenamente cumprida, embora tenha considerado que as
estratégias funcionaram parcialmente, uma vez que o trabalho com a turma completa é mais
dificil e a estratégia prevista (realizacdo de uma ficha de revisdes) talvez ndo fosse a mais
indicada para manter este tipo de alunos interessados e empenhados. Ja a segunda atividade foi

bastante bem conseguida, criou dindmica e manteve os alunos interessados.

2.2.13. Aula 28/29

No dia 16 de Maio os alunos realizaram a ficha de avaliacao, obtendo as seguintes

classificacoes:
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Média dos resultados na Ficha de
Avaliacao

20,0
133

15,0
10,0 1
5,0 1

0,0 -
Turno 1 Turno 2

Grafico 32 — Média de Resultados da Ficha de avaliacao

Resultados da Ficha de Avaliacao
-Turno 1 -

15,26 15,36
13,64 13,89

T1-1 T1-2 T1-3 T1-5 T14 TI1-7 T1-6 T1-8 T1-9 T1-10 T1-11 T1-12 T1-13

Grafico 33 — Resultados da Ficha de Avaliacao do Turno 1

Os resultados obtidos no turno 1 foram satisfatorios, apenas 3 alunos se encontram

entre os 10 e 0 11 valores e os restantes conseguiram classificacdes acima dos 13 valores.

Resultados da Ficha de Avaliacao
-Turno 2 -

T2-1 T2-2 T23 T24 T25 T26 T27 T28 T29 T2-10 T2-12 T2-11

Grafico 34 — Resultados da Ficha de Avaliacdo do Turno 2
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Dos resultados obtidos nos testes de avaliacdo, apenas 4 alunos do turno 2 nao
conseguiram atingir a positiva, mas sendo estas acima dos 8 valores. O turno 1 conseguiu

melhores resultados, nao se registando negativas.

2.2.14. Aula 32/33 - Aula assistida no Turno 1 e 2

e Preparacao da aula

No dia 27 de Maio, reuni com a Supervisora na Universidade para a preparacado da aula
assistida e foi usado o guiao de pré-observacdo da aula para uma orientacao mais sustentada.
Relativamente ao ponto 1 deste guido, finalidade da observacao, foram discutidos alguns dos
problemas verificados nos ultimos tempos na turma, nomeadamente a postura dos alunos na
sala de aula, as dificuldades em manter os alunos concentrados e empenhados na tarefa (mais
notéria no turno 1).

Tendo como base o conteudo a lecionar, “Problemas no arranque do computador”, foi
assim definido como objetivo capacitar os alunos em identificar os diversos problemas que
poderao surgir no arranque do sistema e descrever as possiveis resolucdes do mesmo.

Como estratégia, dadas as caracteristicas e problemas dos alunos, identificados
anteriormente, foi sugerido pela Supervisora a realizacdo de um jogo didatico. Lembrei-me
prontamente de um jogo (aplicacdo multimédia) bastante interessante que simula problemas no
computador e o utilizador tera que ir sugerindo as possiveis causas e resolucoes.

De forma a adaptar a sala de aula este jogo de simulacdo de problemas informaticos,
criou-se um conjunto de regras e um sistema de pontuacdo para acrescentar alguma
competitividade e que, de forma ludica, os alunos pudessem por em pratica os conhecimentos
sobre problemas no arranque do computador, expostos na primeira parte da aula.

Regras do Jogo: Cada equipa teria a oportunidade de tentar encontrar o problema
ocorrido. Caso ndo acertasse perderia 5 pontos, e a equipa seguinte poderia tentar responder.
No caso de acertar a equipa ganhara 20 pontos. Ganhara a equipa que mais pontos conseguir.

No dia 29 reuni novamente, desta vez com a Orientadora Cooperante, que me ajudou a

preparar 0s meios necessarios para a aula e a elaborar o plano de aula.
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e Aula assistida no turno 1
Objetivos: Identificar os diversos problemas que poderao surgir no arranque do
sistema. Descrever as possiveis resolucoes destes problemas.
Recursos/Meios: Apresentacao eletrénica, Jogo didatico.

Avaliacao: Grelha de Observacao de Aula; Reflexdo da Aula.

No dia 30 de maio a aula teve inicio com a entrega e correcao da ficha de avaliacao. Os
alunos mostraram-se bastante satisfeitos com as notas, uma vez que ndo houve negativas.
Apenas o aluno T1-1 revelou algum desanimo, uma vez que é bastante empenhada e
trabalhadora e nao viu refletido o seu trabalho na nota obtida.

De seguida foi efetuada a resolucdo da ficha de avaliacdo juntamente com os alunos,
comecando a notar-se alguma agitacao nos alunos, ao contrario do outro turno, os alunos nao se
mostraram intimidados com a presenca de uma pessoa estranha na sala de aula.

Concluida a correcédo da ficha de avaliacdo, iniciei a exposicao dos conteudos através de
uma apresentacao eletronica, onde os alunos participaram bastante, expondo os problemas que
ja tiveram no arranque do seu proprio computador, partilhando entre si as possiveis resolucoes.

Depois do intervalo foi proposto o jogo em equipas. Os alunos mostraram-se muito
recetivos. Foram dadas a conhecer as equipas para 0 jogo e iniciamos a atividade. Esta
despertou, inicialmente, algum interesse nos alunos, no entanto, no decorrer da atividade os
alunos ficaram muito agitados, brincaram bastante durante o jogo e nao respeitavam o tempo de
reflexdo das equipas adversarias.

Embora se tenha conseguido concretizar a atividade, e a planificacdo tenha sido

cumprida, considero que a atividade poderia ter sido melhor aproveitada pelos alunos.

o Reflexdo da Orientadora Cooperante e da Supervisora de estagio da
Universidade do Minho da aula assistida no turno 1

Do resultado da aula, a Supervisora da Universidade do Minho e a Orientadora
Cooperante referiram que a estagiaria expressou-se de forma clara e coerente, adequando o
discurso a situacao / intencionalidade comunicativas, demonstrando rigor e qualidade na
apresentacdo de conteudos; Favoreceu a utilizacao de métodos e técnicas de trabalho
promotoras de autonomia na construcao do saber: processos de pesquisa em varios suportes,

registo, tratamento de informacao; Utilizou recursos didaticos complementares a aprendizagem e
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aquisicao de conhecimentos e conteudos informaticos. Os alunos participaram nas atividades,
nomeadamente no jogo, revelando alguma imaturidade, nao respeitando o tempo de reflexdo de
cada equipa, destabilizando assim o equilibrio e o desenvolvimento das tarefas.

De forma conclusiva consideraram que a aula foi dindmica com diversificacdo de tarefas.
A utilizacdo do jogo de simulacdo de avarias despertou algum interesse nos alunos, no entanto
ndo conseguiram estar empenhados e concentrados até ao final da atividade. Distraem-se com
muita facilidade destabilizando o espirito e harmonia do jogo.

Foi atribuido “Evidente” em todos os parametros da Grelha de Observacao.

o Aula assistida do Turno 2
A aula decorreu bastante bem. Os alunos receberam as fichas de avaliacdo e fizeram a
sua correcao de forma ordeira e empenhada. Na exposicdo dos contetidos participaram bastante
e colocaram muitas questdes sobre problemas que encontram no dia-a-dia.
De seguida entusiasmaram-se bastante com o jogo e a atividade foi muito bem
aproveitada e vivida, tendo mesmo chegado a um numero de simulacées muito maior do que no
primeiro turno. A planificacao foi plenamente cumprida, tanto ao nivel dos contetidos abordados,

como no tempo disponibilizado para as tarefas.

¢ Reflexdo da Orientadora Cooperante e da Supervisora de estagio da
Universidade do Minho da aula assistida no turno 1

A Supervisora da Universidade do Minho e a Orientadora Cooperante consideraram que
a estagiaria expressou-se de forma clara e coerente, adequando o discurso a situacdo /
intencionalidade comunicativas, demonstrando rigor e qualidade na apresentacao de conteudos;
favoreceu a utilizacdo de métodos e técnicas de trabalho promotoras de autonomia na
construcao do saber: processos de pesquisa em varios suportes, registo, tratamento de
informacao; utilizou recursos didaticos complementares a aprendizagem e aquisicao de
conhecimentos e conteudos informaticos.

Os alunos participaram de forma ativa, ordeira e entusiastica nas questdes
apresentadas, revelando algumas experiéncias do seu dia-a-dia; demonstraram grande

motivacao na participacao do jogo e vontade de ganhar.

| 86 |



De forma conclusiva, referem que a aula foi dindmica com diversificacao de tarefas. A
utilizacao do jogo de simulacdo de avarias despertou interesse nos alunos, estando os mesmos
atentos e ativos em toda a aula, fomentando o espirito de equipa e competicao.

Em jeito de conclusdo, considerei que, apesar de a planificacdo ter sido cumprida e a
estratégia ter agradado aos alunos, mantendo-os grande parte do tempo empenhados, considero
que o turno 2 conseguiu trabalhar melhor e tirar melhor partido da estratégia.

Os alunos do turno 1 vém, ja ha algum tempo, a revelar uma postura pouco correta
(indisciplinada) na sala de aula e alguma falta de empenho nas tarefas. Esta aula foi
pensada/planificada para ir ao encontro desta problematica e, mesmo assim, verificou-se que a

falta de maturidade dos alunos condicionou o sucesso pleno da estratégia.

2.2.15. Analise e Reflexdo dos Resultados do Questionario ILS no final do 3.2

Periodo

No dia 12 de Junho, ultima aula do periodo, os alunos responderam novamente ao
questionario ILS e a um ultimo questionario de satisfacao (anexo 9).
No sentido de concluir o estudo efetuado ao longo ano através do questionario ILS,

comprarei a evolucao dos valores obtidos nos 3 periodos:

Resultados da Turma Resultados da Turma Resultados da Turma
ao Questionario ILS ao Questionario ILS ao Questionario ILS
1.2 Periodo 2.° Periodo 3.2 Periodo

Visual Visual

Grafico 35, 36 e 37 — Média dos Resultados obtidos nos questionarios ILS do 1.2, 2.° e 3.2 Periodos

Ativo Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global
1.P 8,38 2,62 6,76 4,38 9,19 1,81 6,71 4,29
2.P 7,2 3,8 6,9 4,1 9 2 6,1 4,9
3.P 7,8 3,2 6,9 4,1 8,1 2,9 6,1 49

Tabela 12 - Resultados obtidos da Turma no questionario ILS do 3.2 Periodo

Pelos dados apresentados verificaram-se ligeiras melhorias nos pares mais criticos
identificados no inicio do ano (Ativo/Reflexivo e Visual/Verbal).

Da analise por turnos obtive os seguintes elementos:
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Resultados do Turno 1
ao Questionario ILS
1.2 Periodo

. Ativo
Globa efle...
Sequ Sens...
Verbal Intuiti...
Visual

Resultados do Turno
1 ao Questionario ILS
2.° Periodo

Ativo
efle...

Sens...

Intuit...

Visual

Resultados do Turno 1
ao Questionario ILS
3.2 Periodo

) Ativo
Globa efle...

Sequ Sens...

Verbal Intuiti...

Visual

Grafico 38, 39 e 40 - Resultados obtidos do Turno 1 nos Questionarios ILS do 1.2, 2.° e 3.2 Periodos

Ativo Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global
T1-1.P 8,00 3,00 7,2 3,8 9,6 1,4 7,2 3,8
T1-2.P 7,0 4,0 7,0 4,0 9,6 1,4 6,7 4,3
T1-3.P 7,75 3,25 7,1 3,9 8,6 2,4 7,2 3,8

Tabela 13 - Resultados obtidos do Turno 1 no Questionario ILS do 1.2, 2.° e 3.2 Periodos

No turno 1 a reflexividade diminuiu, voltando aos niveis de reflexividade medidos no

1.° periodo. Relativamente a verbalidade registam-se ligeiras melhorias neste par de estilos.

Resultados do Turno 2
ao Questionario ILS
1.2 Periodo

Visual

Resultados do Turno
2 ao Questionario ILS
2.° Periodo

Visual

Resultados do Turno
2 ao Questionario ILS
3.2 Periodo

Visual

Grafico 41, 42 e 43 - Resultados obtidos do Turno 2 nos Questionarios ILS do 1.2, 2.2 e 3.2 Periodos

Ativo Reflexivo Sensorial Intuitivo Visual Verbal Sequencial Global
T2-1.P 8,8 2,2 6,3 5 8,7 2,3 6,2 4,8
T2-2.P 7,5 3,5 6,7 4,3 8,3 2,7 5,5 5,5
T2-3.P 7.8 3,2 6,7 4,3 7,6 3,4 5,0 6,0

Tabela 14 - Resultados obtidos do Turno 2 no Questionario ILS do 1.2, 2.° e 3.2 Periodos

No turno 2 tanto a reflexividade como a verbalidade tiveram ligeiras melhorias ao longo
do ano. Para analisar os dados finais dos resultados do questionario ILS, considerei importante
na tabela de desvios, apresentada de seguida, destacar a verde os valores do 3.° Periodo, onde
0s alunos apresentaram pares de estilo equilibrados (1, 2 e 3) e os de maior desequilibrio (9, 10

e 11) avermelho:
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ILS nos 3 periodos do Turno 1

jonario

Analise dos desvios dos resultados do Quest
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T14
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T19

T1-10

T1-11

T1-12

T1-13

Tabela 15 — Desvios dos Resultados do Questionario ILS nos 3 periodos do Turno 1
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Analise dos desvios dos resultados do Questionario ILS nos 3 periodos do Turno 2

oy & &1 - &1 - &1 - & & & &l s &l s &l = &

< 3 '% < 3 § < 3 % é £ % é £ % é £ % s 2 g s 2 g s 2 g ;t) o 5 ;t) o 5 ;t) 15 5

a a a a a a a a a a a a

T2-1 7 41 3 2 917 6 501 6 5 3 8 9 217 6 5 7 4 5 6|1 8 3 8 3|5 4 713
T2-2 0 7 41 3 8 5 0 8 3|5 6 501 0 9 217110 1 0 4 713 3 8|5
T2-3 10 119 9 2| 71|10 1 8 3|5 |11 0O 11] 11 0 10 11 9] 11 O 11| 11 0 6 5] 1 7 413 7 41 3
T2-4 8 3|5 8 3|5 9 2 7 413 8 3|5 6 5 10 119111 0l 111] 10 1 7 413 5 6] 1 7 41 3
T2-5 8 3| 5|11 o] 11| 11 0 8 3|5 2 917 0 11 11 O 11| 11 O 11| 11 0 7 413 1 10| 9 0 11-
T2-6 11 0] 11 6 51 1 7 41 3 6 51 1 6 51 1 5 6] 1 8 3|5 5 6]1 8 3|5 6 51 6 5]1 2 917
T2-7 5 6] 1 6 51 1 7 41 3 2 917 7 413 7 41 3 3 8|5 7 413 7 41 3 4 713 5 6] 1 8 3|5
T2-8 11 0] 11 6 51 1 8 3|5 8 3|5 8 3|5 4 713 ] 10 119 7 413 5 6.1 6 51 3 8|5 4 713
T29 9 2|7 |11 0] 111 10 119 7 413 7 41 3|11 O- 9 217 9 217 8 3|5 8 35 7 413 9 21 7
T2-12 9 21 7 7 41 3 4 71 3 6 511 6 511 7 413 9 217 5 6] 1 6 501 4 71 3 8 31 5 6 51 1
T2-11 10 119 9 2|7 6 50 1 5 6] 1 8 3|5 8 3| 5|11 0] 11 9 217 3 8] 5 6 5] 1 7 41 3 5 6] 1

Tabela 16 — Desvios dos Resultados do Questionario ILS nos 3 periodos do Turno 2

Daqui se pode retirar que os alunos que deverao continuar a trabalhar as competéncias mais deficitarias no par Ativo/Reflexivo sao, no turno 1 o T1-
4,T1-8, T1-9 e T1-11 e no turno 2 os alunos T2-3 e T2-5; no par Sensorial/Intuitivo os alunos T1-3, T1-9 e T1-11 do turno 1 e T2-3, T2-5 e T2-9 do turno 2;
no par Visual/Verbal, os alunos T1-4, T1-7, T1-9 e T1-11 do turno 1 e T2-2, T2-3, T2-4, T2-5 do turno 2; por ultimo no par Sequencial/Global, apenas o
aluno T2-5 do turno 2.

De destacar o aluno T1-11 do turno 1 que apresentou desequilibrio nos 4 pares de estilo, trés deles de forma muito significativa; e o aluno T2-5 que

apresentou desequilibrio muito significativos nos 4 pares de estilo.
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2.2.16. Analise e Reflexdao dos Resultados do Questionario de Satisfacao

Ao questionario de satisfacdo responderam 23 alunos (n=23), 13 do turno 1 (n=13) e
10 (n=10) do turno 2. Este questionario pretendia avaliar o grau de satisfacdo dos alunos em 4
Dimensdes (Anexo x) de forma a dar resposta as questdes de investigacdo do meu projeto.

Para a elaboracdo do questionario foi construida uma grelha (anexo) de forma a
encontrar questdes concretas e fundamentadas bibliograficamente que possam dar resposta as
questdes de investigacao. Este questionario contempla 28 afirmacdes as quais o aluno tiveram
de responder numa escala do tipo Likert (Concordo Totalmente, Concordo, Discordo, Discordo
Totalmente).

Para analise da Dimensdao A, relativa aos conteudos lecionados e atividades
desenvolvidas, considerei, para mais facil e direta analise, apresentar os dados em dois graficos
distintos: um com as afirmacdes apresentadas pela positiva (questdes [Al], [A5], [A6] e [A7]) e
outro com as afirmacdes apresentadas pela negativa (questdes [A2], [A3], [A4]), obtendo-se os

seguintes resultados:

Respostas da Turma as Questoes [Al], [A5], [A6] e [A7] (n=23) da
Dimensao A

¥ Concordo totalmente ™ Concordo Discordo ™ Discordo Totalmente

[A1 - Os conteudos [A5 - As atividades [A6 - A construcao de [A7 - As atividades
lecionados foram desenvolvidas nas aulas conteudos para o website desenvolvidas nas aulas
interessantes] estavam ajustadas aos motivou-me para a foram essencialmente de
conteudos da disciplina]  realizacdo das tarefas.] carater pratico |

Grafico 44 - Respostas da Turma as Questoes [Al], [A5], [A6] e [A7]
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Respostas do Turno 1 (n=13) as Respostas do Turno 2 (n=10) as
questoes [Al], [A5], [A6] e [A7] questoes [Al], [A5], [A6] e [A7]
¥ Concordo totalmente ™ Concordo ¥ Concordo totalmente ™ Concordo
Discordo H Discordo Totalmente Discordo ® Discordo Totalmente
14 0 14
12 11 11 o 12
10 - 10 9
8 1 8 z 6 6
6 6
| 3 3
4772 2 2 4
5 ] 1 2 - 1 1 1
00 00 0 00 00 0 0 00
O B T T T 1 0 B T T T 1
[A1] [AD] [A6] [A7] [A1] [A5] [A6] [A7]

Grafico 45 e 46 - Respostas do Turno 1 e 2 as questoes [Al], [A5], [A6] e [A7]

Nos graficos apresentados é claramente visivel que todos os alunos consideraram os
conteldos lecionados [Al] interessantes, mais salientado no turno 2, onde 30% dos alunos (3)
concorda totalmente com a afirmacao, contra 15% (2 alunos) do turno 1 e 96% (22 alunos)
referem que as atividades estavam ajustadas aos contetdos lecionados [A5], apenas 1 aluno, do
turno 2, discorda com a afirmacao, mais uma vez o turno 2 com maior percentagem em
concordar totalmente com a afirmacdo. Todos alunos concordaram em que as atividades
desenvolvidas foram essencialmente de carater pratico [A7] e, quando questionados sobre se a
construcao de conteudos para o sife os motivou [A6], 87% (20 alunos) concorda com a
afirmacao, este facto veio sustentar a ideia de Jonassen (2000) quando refere que “os alunos
estdo muito mais empenhados cognitivamente no desenvolvimento de materiais do que no seu

estudo” (p. 251).

Respostas da Turma as questdes [A2], [A3] e [A4]
® Concordo totalmente ™ Concordo Discordo  ®Discordo Totalmente
20 15
14
15
9
10 7
o 4 i 4 3 , 0
5 2 2 2 2
o L — ] |
[A2 - N&o gostei das atividades  [A3 - Preferia que as aulas fossem  [A4 - Preferia ter feito mais um
realizadas nas aulas.] mais expositivas.] teste de avaliacdo, do que ter que
fazer as tarefas propostas da
aula. ]

Grafico 47 - Respostas da Turma as Questoes [A2], [A3] e [A4]
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Respostas do Turno 1 (n=13) as Respostas do Turno 2 (n=10) as
questoes [A2], [A3] e [A4] questoes [A2], [A3] e [A4]
¥ Concordo totalmente ™ Concordo ¥ Concordo totalmente ™ Concordo
Discordo ¥ Discordo Totalmente Discordo ¥ Discordo Totalmente

14 14
12 10 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0

[A2] [A3] [A4] [A2] [A3] [A4]

Grafico 48 e 49 - Respostas do Turno 1 e 2 as Questoes [A2], [A3] e [A4]

Da analise as questdes [A2], [A3] e [A4], 83% dos alunos (19) discorda da afirmacéao
[A2], indicando que gostaram das atividades desenvolvidas. Apenas 17% dos alunos (4) referem
nao ter gostado, sendo 2 do turno 2 e 2 do turno 1; 70% dos alunos (16) preferiam que as aulas
tivessem sido mais expositivas, facto que me leva a crer que nao percebem a palavra
“expositivo”, que foi questionada por alguns na hora da realizacdo do questionario, além disso
contraria 0 que responderam anteriormente em varias outras questdes; 30% dos alunos (7)
preferia fazer um teste [A4] do que trabalhos em aula, de realcar que os 70% (16) que
discordaram se distribuem em percentagem igual nos dois turnos, sendo que, no turno 2, a
opcao “Discordo totalmente” foi maior do que no turno 1.

Na Dimensao A pude concluir que, na sua maioria, os alunos gostaram das atividades,
dos contetidos abordados e das metodologias utilizadas, ndo deixando de realcar que o facto da
existéncia de afirmacdes efetuadas pela positiva e pela negativa no questionario exigisse uma
maior atencado por parte dos alunos na realizacado do mesmo e podera ter levado a alguns erros
de percecao e de resposta nos alunos.

Para analise da Dimensao B relativa as ferramentas utilizadas na sala de aula,

obtiveram-se os seguintes resultados:
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® Concordo totalmente

Respostas da Turma as Questoes [B1], [B3] e [B4]

®Concordo ™ Discordo

® Discordo Totalmente

—— == =N
ONPOOOONPPOOO

[B1 - As ferramentas
utilizadas para a elaboragéo
das tarefas foram novidade

para mim]

[B3 - As ferramentas
utilizadas sao intuitivas]

[B4 - Demorei muito tempo a
aprender a utilizar as
ferramentas]

Grafico 50 - Respostas da Turma as Questoes [B1], [B3] e [B4]

Respostas do Turno 1 as Questdes
[B1], [B3] e [B4]
¥ Concordo totalmente ® Concordo

" Discordo ® Discordo Totalmente

14
12
10

O N B~ O ©

[B1-] B3] (B4]

Respostas do Turno 2 as
Questoes [B1], [B3] e [B4]
¥ Concordo totalmente ® Concordo

¥ Discordo ® Discordo Totalmente

14
12
10

O N B~ O 0

[B1-] [B3] [B4]

Grafico 51 e 52 - Respostas do Turno 1 e 2 as questoes [B1], [B3] e [B4]

Relativamente ao impacto das ferramentas selecionadas para a construcdo de contetdos
[B1], pela analise dos dados recolhidos pudemos concluir que as ferramentas foram novidade
para 65% dos alunos (15), mais visivel no turno 2 do que no 1, onde apenas 2 alunos referem

nao ter sido novidade. No entanto, estas ferramentas foram classificadas por 96% dos alunos

(22) como intuitivas [B3], e 70% (18) consideraram-nas de facil aprendizagem [B4].
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Respostas da Turma as Questdes [B2], [B5], [B6], [B7], [B8] e [B9]

® Concordo totalmente ™ Concordo ™ Discordo ™ Discordo Totalmente

20 19 18

00
[B2-0 facto das [B5- A utilizacdo [B6 - Durante a [B7-A [B8-A [B9 - Através
ferramentas de ferramentas  construcdo dos interatividade, as aprendizagem de destas
estarem web 2.0 tornou as contetidos explorei  possibilidades novas ferramentas  ferramentas
disponiveis na tarefas mais as diferentes multimédia e de para a construcdo consegui mostrar
Internet fez com complexas] potencialidades navegacao dos contetidos ¢ melhor aquilo que
que eu me técnicas das permitidas pelas uma mais- valia sabia]
interessasse mais ferramentas]  ferramentas web  para a minha
pelas atividades] 2.0 constituiram formacéo]

uma mais-valia na
aprendizagem dos
conteudos]

Grafico 53 - Respostas da Turma as questoes [B2], [B5], [B6], [B7], [B8] e [B9]

Respostas do Turno 1 as Questoes Respostas do Turno 2 as Questoes
[B2], [B5], [B6], [B7], [B8] e [BI] [B2], [B5], [B6], [B7]1, [B8] e [BI]
¥ Concordo totalmente ™ Concordo ¥ Concordo totalmente ™ Concordo
¥ Discordo ¥ Discordo Totalmente ¥ Discordo ¥ Discordo Totalmente
14 13 14
12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0

(B2] [B5] [B6] [B7] (B8] [BI] [B2] [B5] [B6] [B7] [B8] [BI]

Grafico 54 e 55 - Respostas do Turno 1 e 2 as Questoes [B2], [B5], [B6], [B7], [B8] e [B9I]

A grande maioria dos alunos 91% (21) considerou que trabalhar na Internet torna as
atividades mais interessantes [B2], e que a interatividade, as possibilidades multimédia e de
navegacao permitidas pelas mesmas constituiram uma mais-valia na aprendizagem dos
conteudos [B7]. Os alunos que discordaram desta ultima afirmacao (2) sdo do turno 2. Todos o0s

alunos foram unanimes ao considerar que com estas ferramentas conseguiram mostrar melhor
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aquilo que sabiam [B9], no entanto, 70% (16 alunos) refere que a utilizacdo das ferramentas
web 2.0 tornou as tarefas mais complexas [B5], 83% (19 alunos) explorou as ferramentas
durante a construcdo dos contetidos [B6] e 91% (21) considerou a aprendizagem de novas
ferramentas uma mais-valia na sua formacao [B8]. Nestas questdes nao se verificam grandes
diferencas a registar entre o turno 1 e o turno 2.

Para analise da Dimensdo C relativa a reflexdo e aquisicdo de conhecimentos no

ambito da disciplina, obtiveram-se os seguintes resultados:

Respostas da Turma as Questoes da Dimensao C
HConcordo totalmente  ®Concordo ™ Discordo ™ Discordo Totalmente
25 27
19 1o 19
10
3 3 3
2
o Moo J. 0 0 Lo
[C1 - Realizar [C2 - Acho que [C3-0 [C4-A [C5-Tive [C6-0 facto [C7 - Na
conteudos nao aprendi conhecimento componente curiosidade das trabalhos realizacdo dos
para o sitt  nadacoma  criado nas pratica das em ver 0s serem trabalhos sinto
pareceu-me realizacdo dos  aulas foi tarefas trabalhos dos publicados no que aprendi
coerente com  trabalhos] partilhado e sugeridas meus colegas.] site permitiu- mais coisas
a natureza da divulgado] ajudou a me aprender para além dos
disciplina] assimilar com o trabalho conhecimentos
melhor a dos colegas.] transmitidos
matéria.] pelo
professor.]

Grafico 56 - Respostas da Turma as Questdes da Dimensao C

Respostas do Turno 1 as questoes
da Dimensao C
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Respostas do Turno 2 as questdes
da Dimenséao C

[C1]1 [C2] [C3] [C4] [CH]

[C6]
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Grafico 57 e 58 - Respostas do Turno 1 e 2 as Questoes da Dimensao C
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Nesta dimensdo 91% dos alunos (21) considerou que realizar os contetidos para o
website foi coerente com a natureza da disciplina [C1]; 87% (20) concordou que o conhecimento
criado nas aulas foi partilhado e divulgado [C3] e que teve curiosidade em ver os trabalhos dos
seus colegas [C5]; 91% dos alunos (21) referiu que o facto dos trabalhos serem publicados lhes
permitiu aprender com o trabalho dos colegas [C6]; todos sdo unanimes em considerar que a
componente pratica das tarefas ajudou a assimilar melhor a matéria [C4]; e 96% (22 alunos)
consideraram que na realizacdo dos trabalhos aprenderam mais coisas para além dos
conhecimentos transmitidos pelo professor, ja salientado por Lehrer (1993) citado por Jonassen
(2000): “a construcao de multimédia e hipermédia afasta os alunos e os professores da ideia de
que o conhecimento é informacdo e de que o papel do professor consiste em transmiti-lo
(Lehrer, 1993)" (Jonassen, 2000, p. 251).

Dos alunos inquiridos, 50% consideraram nao ter aprendido nada com a realizacdo dos
trabalhos. Este facto levou-me novamente a concluir que a questdo [C2], por ter sido
apresentada na negativa, possa ter confundido os alunos.

Para analise da Dimensao D relativa a reflexdo de competéncias trabalhadas essenciais

ao processo de ensino-aprendizagem obtiveram-se os seguintes resultados:

Respostas da Turma as Questoes da Dimensao D

® Concordo totalmente ™ Concordo Discordo  ®Discordo Totalmente
20 18
18
16 4
14
12
10
8
6
4 2
2 0—0 1 0
0
[D1 - As atividades [D2 - As atividades  [D3 -0 ambiente  [D4 - O trabalho em  [D5 - Os alunos
desenvolvidas  sugeridas facilitaram criado em sala de  grupo permitiu-me tiveram a
estimularam a  ainteracdo entre os  aula favoreceu a trocar ideias] possibilidade de
participacao e colegas] aprendizagem] expressar a sua
interacao entre opiniao,
alunos e professor] pensamentos e
ideias]

Grafico 59 - Respostas da Turma as Questées da Dimensao D
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Respostas do Turno 1 as Questoes Respostas do Turno 2 as Questoes

da Dimensao D da Dimensao D
¥ Concordo totalmente ™ Concordo ¥ Concordo totalmente ™ Concordo
Discordo ® Discordo Totalmente Discordo ® Discordo Totalmente
14 14
12
Q
10 8 8 ]
8 1 6 7
6 -
| 3
412 2
2 - 181 1 1 1
00 0 0 0 00
O B T T T T
[D1] [D2-] [D3] [D4] [D5] [D1] [D2-] [D3] [D4] [D5]

Grafico 60 e 61 - Respostas do Turno 1 e 2 as Questoes da Dimensao D

No que concerne a dimensao D, todos os alunos consideraram que as atividades
desenvolvidas estimularam a participacao e interacado entre alunos e professor [D1], assim como
96% (22 alunos) referem que as mesmas facilitaram a interacdo entre colegas [D2], 70% dos
alunos considerou que o ambiente em sala de aula favoreceu a aprendizagem [D3], 91% (21)
concorda que o trabalho de grupo permitiu trocar ideias e 96% (22) concordaram que tiveram a

possibilidade de expressar a sua opinido, pensamentos e ideias [D5].
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CAPITULO Il - Conclusdes, limitacdes e Recomendagdes

Este trabalho é o culminar de um estudo que exigiu uma contextualizacao de um meio, a
procura de uma problematica, a reflexdo a luz de bibliografia, 0 desenho de uma estratégia, a
sua implementacao, e por fim, a avaliacéo de todo o processo.

De forma a fazer uma avaliacao final do projeto, apresento uma reflexao que me permite
dar resposta as questdes de investigacao, e assim responder a grande questao a que me propus
com este projeto: De que forma a pratica letiva orientada para um objetivo
(dinamizacao de uma pagina web), podera contribuir para o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos?

No inicio do ano, através do questionario LSQ, identificou-se que os alunos revelavam
um estilo preferencial de aprendizagem “Ativo”, sendo a dinamizacdo da pagina a estratégia
encontrada para ir ao encontro do perfil destes alunos. Com este objetivo propus-me encontrar
atividades e ferramentas novas que pudessem agradar aos alunos, diversificando-as ao longo do
tempo, de forma a explorar o seu dinamismo e abertura a situacdes novas. Para dar resposta a
questao “A dinamizacao da pagina web funcionou como estratégia/resposta ao estilo
de aprendizagem identificado no inicio do ano?” baseei-me na autoavaliacdo dos alunos
efetuada nas aulas, nas minhas reflexdes diarias e nas respostas ao questionario de satisfacao
final.

Da autoavaliacdo dos alunos pude concluir que as atividades desenvolvidas foram
“Sempre” ou “Muitas vezes” do seu agrado, detacando-se um maior niimero de alunos que
mencionaram “Muitas vezes” no turno 2.

Também no questionario de satisfacao final a grande maioria refere que a construcéo de
contelidos os motivou para a realizacdo das tarefas, bem como o facto dos trabalhos serem
publicados na pagina permitiu aprender com o trabalho dos colegas. Referem ainda que com a
realizacao dos trabalhos aprenderam mais coisas para além dos conhecimentos transmitidos
pelo professor (questdes A6, C6, C7 respetivamente) e foram unanimes em considerar que a

componente pratica das tarefas ajudou a assimilar melhor a matéria (questao C4).

“Os alunos que constroem multimédia e hipermédia estdo activamente empenhados
na criacao de representacdes da sua compreensao, utilizando para tal os seus proprios modos
de expressdo. O multimédia possibilita uma expressdo mais criativa do que as apresentacdes
baseadas em texto. Os alunos ficam altamente motivados pela actividade por serem donos do
produto” (Jonassen, 2000, p. 251).

Relativamente as ferramentas e meios utilizados em sala de aula, a grande maioria dos

alunos considerou que trabalhar na Internet tornou as atividades mais interessantes e que a
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interatividade, as possibilidades multimédia e de navegacdo permitidas pelas mesmas

constituiram uma mais-valia na aprendizagem dos contetudos (questdes B2 e B7).

Assim, contrariamente aos modos de partilha de informacao transmissivos ‘de-um-
para-muitos’ que caraterizaram a utilizacdo da internet nos anos 90, as aplicacdes da web 2.0
tais como a interaccdo em redes sociais, aplicacdes wiki e blogues, baseiam-se num espirito
interactivo e participativo, que se pode descrever como conectividade de ‘muitos-para-muitos’
entre e dentro de grupos de utilizadores da Internet” (Selwyn, Em defesa da diferenca digital:
uma abordagem critica sobre os desafios curriculares da Web 2.0, 2011, p. 35).

Todos os alunos foram unanimes ao considerar que com estas ferramentas conseguiram
mostrar melhor aquilo que sabiam e a grande maioria explorou as ferramentas durante a
construcao dos contetdos, considerando a aprendizagem de novas ferramentas uma mais-valia
na sua formacao (questdes B8, B9 e B6). Apesar das ferramentas utilizadas terem sido novidade
para mais de metade da turma, a grande maioria considerou-as intuitivas e de facil

aprendizagem (questdes B4, B1 e B3).

“

. a web 2.0 passou a materializar a longamente acalentada conviccdo entre os
especialistas em tecnologia educativa de que a aprendizagem ‘eficaz’ pode ser devidamente
estimulada e apoiada dentro de redes de aprendentes apoiadas por tecnologia tanto na criacdo
como no consumo de contetdos (cf. Leask& Younie 2001, Crook 2002). E apenas por este
motivo a web2.0 estd presentemente a ser promovida como “o futuro da educacdo” (Hargadon
2008)" (Selwyn, Em defesa da diferenca digital: uma abordagem critica sobre os desafios
curriculares da Web 2.0, 2011, p. 36).

Do exposto considero que a estratégia, ferramentes e meios encontrados para as aulas
foram atrativos e dinamicos, funcionando como estratégia/resposta ao estilo de aprendizagem
identificado no inicio do ano.

No que concerne as competéncias trabalhadas, baseei-me essencialmente nos pares de
estilos evidenciados no questionario ILS, medidos ao longo do ano. Na questdo Que
competéncias foram conseguidas/melhoradas nos alunos com esta estratégia? pude
apenas ir fazendo reflexdes ao longo do ano sobre as variacdes ocorridas nos pares de estilos
identificados nos questionarios ILS, que fui mencionando ao longo deste relatdrio.

Esta questdo de investigacao foi considerada inconclusiva, uma vez que concorrem um
sem num numero de variaveis para o desenvolvimento das competéncias nele estudados: a
escola, a familia os amigos, de entre outros. Mesmo na escola, em cada disciplina estas
competéncias sao trabalhadas e estimuladas, nao podendo avaliar o grau de impacto que,
particularmenta esta estratégia, podera ter tido em cada um dos alunos.

Através dos resultados obtidos nos Quizz e na ficha de avaliacdo final pude verificar que
0s alunos foram adquirindo conhecimentos ao longo das aulas sobre os contelidos lecionados.
Apenas 4 alunos do turno 2 obtiveram classificacao inferior a 10 na ficha de avaliacdo, mas

acima dos 8 valores. Considero, assim, que os contetidos foram abordados com sucesso
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respondendo as questdes de investigacdo. Em que medida foram abordados, com
sucesso, os diversos conteiidos da disciplina recorrendo a dinamizacao da pagina?
Os alunos adquiriram conhecimento?

No entanto, apesar do turno 1 se destacar em termos de resultados, aparentando
melhores competéncias a nivel cognitivo, o turno 2 apresentou niveis de maior envolvimento e
desempenho nas atividades propostas, nomeadamente no trabalho em grupo, demonstrando
maior responsabilidade e empenho nas atividades, sendo evidente na avaliacdo obtida nos
trabalhos realizados em sala de aula.

Esta reflexdo leva-me a concluir que as estratégias utilizadas, embora tenham
funcionado em ambos turnos, surtiram maior efeito no turno 2, tendo este conseguido retirar
maior partido, uma vez que o resultado dos trabalhos equilibrou os resultados da ficha de
avaliacdo. Por este facto, e em resposta a questdo “Que turno se destacou nas
competéncias adquiridas e, ou, desenvolvidas?” considero que o turno 2 desenvolveu e
trabalhou mais competéncias através das estratégias usadas do que o turno 1.

Concluindo, da resposta as questdes de investigacdo considero que apenas uma foi
inconclusiva e que posso afirmar que a pratica letiva orientada para um objetivo (dinamizacao de
uma pagina web), contribuiu para o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Como é possivel verificar pelas reflexdes efetuadas as aulas lecionadas, os desvios mais
significativos prenderam-se com o facto dos contetdos para a pagina web ndo atingirem um
numero significativo no sentido de a dinamizar como pretendido. Os alunos levavam mais tempo
do que o planificado para a realizacdo das tarefas e, consequentemente, os contetidos para o
site ndo foram suficientes para uma franca dinamizacdo do mesmo.

Apesar de ter sido pedido aos alunos que participassem no desenvolvimento ou selecao
de materiais extra aula, apenas 1 aluno o fez voluntariamente, acabando por a pagina ser
apenas um deposito de alguns conteudos/trabalhos realizados nas aulas de Sistemas
Operativos. Os 90 minutos semanais tornaram-se escassos para transmitir contetdos da
disciplina, fazer trabalhos de carater exploratorio e fomentar a participacdo dos alunos fora da
sala de aula.

A metodologia de trabalho na sala de aula assentou essencialmente na criacdo de um
ambiente de aprendizagem colaborativo, tendo sido privilegiado o trabalho em grupo (Zonas de
desenvolvimento préximo) onde os alunos construiram ferramentas de aprendizagem do seu
proprio conhecimento com a ajuda dos seus colegas. No entanto, o trabalho colaborativo requer

que os alunos possuam algumas carateristicas essenciais, tais como: a autorregulacao do
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trabalho individual e de grupo, a escuta da opiniao do outro e respeito pela mesma, a
capacidade de reflexdo sobre um assunto, a construcdo de uma opinidao individual, a partilha
com 0 grupo, a responsabilidade pelas suas tarefas dentro do grupo, a organizacao do seu
proprio material, a gestao do tempo, de entre outras. Na fase de observacédo do projeto, consegui
perceber que estas condicdes nao se encontravam reunidas e estava consciente que teriam de
ser trabalhadas semanalmente na sala de aula.

No entanto considero que o mais importante para o processo do ensino-aprendizagem
destes alunos foi a dindmica instalada em sala de aula e as competéncias trabalhadas na
construcao dos conteudos e, apesar de todas as limitacdes encontradas, considero, pelo estudo
apresentado, que a dinamizacdo do websife no contexto de sala de aula, concretamente a
construcdo de conteudos para o website, motiva os alunos, facilita a compreensdo dos
contetdos letivos e torna as tarefas escolares mais atrativas.

Refletindo sobre o valor do projeto e os seus resultados, considero que esta estratégia
podera ser muito interessante em contexto de sala de aula e aproveitada como ferramenta
potenciadora da interdisciplinaridade, uma vez que toda a comunidade educativa poderia
contribuir para a dinamizacao do website.

O presente Relatério de Estagio encerra dois anos de trabalho, sendo que a intervencéo
efetuada no Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, em Oliveira de Azeméis, proporcionou-
me a oportunidade de obter um momento privilegiado de formacdo e aprendizagem. Esta
experiéncia ajudou-me a desenvolver conhecimentos, competéncias e atitudes fundamentais a
docéncia nessa area, encontrar estratégias adaptadas aos alunos, criar instrumentos de

autorregulacdo do meu trabalho e criar habitos de reflexdo da pratica e dos resultados obtidos.
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Anexo 1 — Questionario LSQ (Learning Styles Questionnaire)

Ouestdo LSO

1

0

21

12

Tenho sempre a certeza do gue estd oerto ou ermado & do que € bom ocu mau.

Frequentemente, tomo poutas precaugtes.

Tenho tendéncia para resolver os problemas passo a passo, evitando golpes
de sorte.

Aoredito que prooedimentas & regras formais limitam o estilo proprio das
pessaas.

Sou conhecida/a por ter um estilo direoto & sincers.

Frequentemente, acho que aogdes baseadas em actos de coragem sdo tio
SEGUMEs OOMO a5 QuUe &0 pensadas & analisadas.

Gasto de fazer um tipo de trabalho ande tenha tempo para analisar tudo em
detalhe.

Frequentements, questiono as pessoas aoeroa des suss pretensdes.
0 gue interessa mais £ 5= algo funciona no pratios.
Proguro constantemente novas experidnoias.

Quando cugo falar numa ideia ou na descoberta de noves ideias comego, de
imediato, a estudar o modo de como as posso aplioar na pratica.

Gaosto da autodisoipling, tel coma: wigisr & minha dieta, fazer exvercioios com
regularidade, aplicar-me numa rotina fixa, =ta.

Tenho orgulho =m fazer um trabalho ouldadoso.

Diow-me bem oom pessoas ldgioas & analiticas = mencs com as espontineas &
impaulsivas.

Tamo ouidedo com a interpretagdo de dados « evito saltar logo para as
oonolusdes.

Gosto de chegar & vma conoluséo depois de pesar, oridadasamente, todes as
alt=mativas.

Atrgsm-me as ideias Novas & pOowoo SOMURS, Mais do que as mais pratioas.

Mo gosto de estar desooupado/a & prefiro adaptar & ooisas @ uma norma
que seja coerente.

Aoeito & adiro a prooedimentos & regras, desde que as veja como um modo
efigiente de fazer bem o meu trabalha.

‘Gosto de orientar as minhas nmpé-es- par certos prinodpios.
Hes disoussies gosto de ir dirsito/a ao assunto.

He trabalha, tenho t=ndencia para tzr um relagionamento distante = formal
TOM &5 PESIO0E5.

¥Werdadetro  Falso

23

14

3

25

7

18

29

30

n

3z

33

34

33

35

T

38

39

40

4

4z

43

44

45

Costumo ser bem suoedidoda vom os de=safios oolocados por algo novo &
diferente.

Gosto de peszoes que sejam espontdneas & divertidas.
Dou uma atengao meticuloss acs detalhes, antes de chegar 8 uma oonolusdo.
Mcho dificil encontrar :nl.\.uiliq para id=ias impetucsas & impensadas.

Hio soredito que se peroa tempo, quando se diz sbertament= o que se
penza.

Sou cuidadaso/a, procurs nao saltar logo para conoluses imediatas.

Prefiro ter a maior quantidade possivel de informagtes. Quanto mais dades
&1 tiver para ponderar, melthor.

Peszoms convenoidas ou arrogantes, que ndo assumem as ooisas de um modo
serio, normalmente, irritem-me.

Ougo primeira o ponto de vista dos outros, antes de apresentar o meu.

Tenho tendéngia & ser uma pessoa aberta, no que respeita @os meus
semtimentos.

Em debates, gosto de ver as manobras dos outros participantes.

Prefiro defronter oo soontecimentos de forma espontines & numa base
flexivel, do que planear as ooisas com antecedEndgia.

Tenho tendéncia & ser atraido/a pela téomios, de que sio exemplos: sistemas
de analize, programas ramificadas, projectos informatizades, sto.

Fico precoupedo/a se tenho de apressar um trabalho, devido & eproximagdo
dia data limite.

Tenho tendéncia @ julger as ideias das pessoss, baseados'a nos seus méritas
pratiogs.

Peszoos caldmias & pensativas fozem-me sentir pouoo & vontade.

Frequente=mente, fico irritado/ s oom pessoes que funcionam apressadamente
= de modo mpensada.

E mais importants gozar o presente, do que pensar no passado ou no future.

Penso que degisSes baseadas numa andlise ouidadasa de toda a informagdo,
s@o mais oorrectas do gue s bassadas na intuigso.

Tendo & ser perfecoiomista.
Em debates, usualmentes, invisto em ideias impetuosas ou arrebatadas.
Em reunides expanho ideias praticas = realistas.

Credo que £ preciso quebrar s regras muito mais vezes do que cumpri-las.
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46

47

43

49

50

51

52

53

a4

53

58

57

58

59

&0

&1

62

63

64

65

L]

&7

68

Prefuro afostar-me de wna :itlngin. para considerar todas as suas
perspectivas.

Vejo, com frequéngia, incompatibitidades e fraquezas nos argumentos das
outras pessoas.

Geralmente, falo mais do que esouta.

Proguro, oom frequéncia, formas mais praticas = que melhor = adaptem o
que eu quero fazer.

#Acho gue os relatdrics deveriam s=r ourtos & resumidos.
Acho gue as coisas racionais e Logicas deveriam ser as mas adoptadas.

Tenho tendéncia & falar mais de assuntos especifics, do que o ter pequenas
oORVersas sem interesse, proprias do dis-a-dia.

Gosto de peszoas que tEm os pés bem assentes na terra.

Hos debates fico impaciente com as irel=vinoias = som os desvios de
assunto.

Se tenho um relatdrio para fazer ou algo semelhante, a minha tendéncia sera
fazer wirios rasounhos antes da versao final.

Interessa-me fazer xperifnoies para ver se as ooisas funcionam na pratica.

Interessa-me cbter respostas porlp'mhuqiu ou atraves de uma abordagem
logioa.

Gosto de ser a pessoa cuja fala ou disourso €, de oerto modo, dominante.

Gosto de ponderar varias alternotivas ontes de me degidir.

Em dek desoubro frequent
meu chjetivo & evito especulagdes.

que sou realista mas, mantenho o
Huma disoussao ou mum debate de ideias sou o mais objectivo & o menas
arrebatado.

Em reunides prefiro adoptar um comportamenta passive, do que ser lider &
ter de falar.

Gosto de ser oapaz de relaok a5 @ophes p mum quadro futuro.
Quando ez coisas correm mal, fico feliz por me desligar delos & de as oceitar
oOMD ExperiEncia.

Tenho tendéncia a rejeitar ideias impetuosas & impensadas como nio sendo
pratioas.

E melhor pravenic do que remediar”.
Geralmente, ougo miais do que falo.

Par wezes, sou duro/a oom as pessoas que acham dificd adoptar a logioa.

69

T

T3

T4

Th

B0

a) Verifigue se preencheu todas as questdes, antes de premir o bot&o «Ver resultadoss.

A mador parte das vezes acho que o fim justifica os meios.

Hao me importo de ferir os sentimentos das pessoas desde que o trabalho
seja feito.

#Acho gue ter objectives e planos espeoifices & sufioiente.
Sou, geralmente, o vida & @ alma de uma festa.
Fago tudo para ver o trabalho feito.

Fica fagilments aborrecideda com um trabalho metddioo = detathado.

Gosto de explorar supasigdes, principias = tearias, bem coma, relagicnar
DOiSEs £ Goontecimentos.

Estou sempre intereszado/a em saber o que & que as outras pessoas pENsam.

Gosto que & reunides assentem em linhas metddicas = que se baseiem na

respeotiva agenda.

Manejo bem assuntos subjectivos & ambéguas.
Gosto de situagdes difioeis & da excitagic de uma situaglo de orise.

Az pessoas agham-me, frequentements, insensivel gos seus sentimentos.

b) Para impar o formulério & responder novamente, prima no botio alimpars.
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Anexo 2 — Questionario ILS (Index of Learning Styles)

Questac ILS

1. Eu compreends melhor qualguer calsa depats de:

[a) & experimentar.

{5} Penzar scbre o assunto.

2. Eu conssdero ser uma pessoa:

[} Realista.

[b) Inovadora.

3. Quando penso no que fiz ontem, € mais provavel obter:
[a) Uma imagem.

() Palavras.

4. Tenho tendéncia para:

{a} Compreender oz pormencres de determinado assunto mas ter uma vaga nogde da estrutura

total.

(b} Campresnder a estrutura total de determinado assunto mas ter uma vaga nogas dos seus

pormenares.

5. Quando estou & aprendsr algo nove, ajuds-me:
[a) Falar sobre o aszunto.

[b) Penzar no assunto.

6. Se eu fosse professor, preferiria |eocionar um curso:
{a} Qe tratasze de factos e situagdes da vida real.
(6] Que tratasse de ideios & beorias.

7. Prefiro obter novas iInformactes atraves de:
(=) Imagens, disgramas, grifioos ou mapas.

(b} Instrugies esoritas ou informagdes verbaiz.

B. Depois de ter conseguido compreender:

(2} Todas s partes, compreenda o toda.

(2] 0 todo, compreendo coma as partes o= enoaixam.

9. Hum grupo de trabalho, em que se estio & estudar matérias dificsis, & mais provével gue eus

{a) Participe & contribua com ideias.
() Fique sentado a guir.
10. Constdero mats faol:

(=} Aprender factas.

(b} Aprender conceitos.

11. Hum vro que tenha muitss imsgens & graftoos, £ mats provéavel gue su:
{a} Obzerve as imagens £ o3 graficas som atengda.

[b} Foque @ minha atengie no textc.

12. Quanda resolve um problema matematico:

[} Mormalmente procurc chegas & solugdes, procedendn passo-a-passo.

{B) Par vezes consige ver as solugies, mas tenha difiouldade em descrever os passes para
chegar 4.

13. Has aulas gue 3 tive:

{2} Mormadmente conhei muitos colegas.

[b) Raramente conhesi muitos oolegas.

14. Quando leto um livro gus néc seja de flogda, prefire:

{a) Alge em que aprenda movos factos ou que me diga como fazer alguma coisa.
[b) Algo que me trage novas ideias para pensar.

15. Gosto de professores:

{a) Que fazem muitos diagramas no quedro.

[b) Que passem muito tempo & explioar.

16. Quandao analizo uma histéria ou novela:

{a) Penso nos faotos e tento relasiond-los para desvendar os temas.

[b) 56 2= oz temas quando acobo de ler & entdo tenho de voltar otriz para enocatrar os factos

quee o3 demanstram.

17. Quando comego wm prablems do trabalho de casa, € mats provével gue suc

[} Comece loga a trabalhar na soluglo.

[b) Tente peroeber primeira muito bem o problema.
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18. Prefirc & ideia de uma:

(a) Cerbeza.

[b) Teoria.

19. Revordo melhor:

[a) O que wejo.

(b} O que ougo.

20. E mats Importante para mim que o prafessor:

() Estruture a mat#ria em passos sequenciais mais simples.

[b) D& uma imagem global da matéria & a relanione com outros assumtos.

21. Prefiro estudar:

[a) Em grupo.

{b) Sozinhia.

27 Hormalments, sonstderam-me:

{a) Cuidadozo com os pormenares do mew trabalhe.

[b) Criativo na forma de fazer o mew trabalho.

23. Quando me indicam a direcgao de um novo luger, prefiro:
{a) Um mapa.

[b) Instrugdes esoritas.

24 Aprendo:

{&) Mum ritma mufte regular. S5 estudar muito, schegared Las_

[b) Subitamente. Estou completaments confuso = depois, de repente, sfaz-s= luzs.

25. Eu prefirc comegar por:

() Experimentar as coisas.

[b) Penzar some vou fazer as oofsas.

26 Quando estou & l=r por gosta, prefiro escritares que:

[a) Explicam olarament= o que querem dizer.



(&) Dizem a= ooisas de forma criativa = interessants.

27. Huma suls, guanda vejo um disgrama ou um ssquemia, sou oapaz de me lembrar melhor:

{a) Da imagem.

(2] Do que o professor disse agenoa dele,

25, Quando sonziders um corpe de informagdies, sou mats de:

{a) Concentrar-me nos pormencres € perder & ideda geral.

{b) Tentar entender @ ideia geral antes de chegar aos pormenores.

29. Recordo mats factlmente:

{a) Algo gue =u t=nha feito.

(2] Algo em gue eu tenha pensado muito.

30. Quanda tenho de exeoutar uma tarefa, prefiro:

{a) Domvinar uma forma de a fazer.

{2) Encontrar uma nova forma de a fazer.

31. Quanda slguem me mostra um sonjunts de dadas, prefira:

(a) Quadros ou graficas.

(b) Textos que resumam os resultados.

3Z. Quando estou & SSOTEVEr UM tEXLO, Sou mals det

{a) Trabalhar nele (penzando ou ezcrevendo) desde o ingio & prozseguir continuaments.
(2] Trabalhar nele (penzando ou esorewendo) diferentes partes & depois ordena-lo.
33. Quando tenho de trabalhar num projects de grupo, prefirc comegar por:
(&) Fazer um brainstarming em grupo, onde cada um contribui com as swas ideias.
(&) Fazer um brainstarming individual =, depois, reunir o grupo pars comparar a5 ideias.
34. Consldero o malor =lagio ohismar & slguem:

{a) Sensato,

2] Imagmative.

35. Quando conheco as pessoas numa festa, sou mats de lembrar-me:

{a) Da aparéngia que tinham.

{b) Do que elas disseram de =i préprias.

36, Quwando estou & sprender um nove assunte, prefiro:
{a} Concentrar-me = gprender o maxima possivel sobre ale.
(b) Tentar fazer ligagSes entre esse assunto e assuntos relagionados.
37. Devem achar-me:

[a} Extrovertido.

(&) Reservade.

38. Prefirc disoiphinas em gue s= dé énfase a:

{a} Matérias concretas (factes, dados).

(&) Matérias abstractas (ocomoeitos, teorias).

39. Por entretenimenta, prefire:

(&) Ver televisio.

(B Ler um Livro.

40_ Alguns professores comegam as aulss delineands os tiptoos do que vao falar. Esses tdptoos

SAOC

[a) Algo Gteis pars mim_

(b Muito dteis para mim.

41. A 1deta de fazer oz trabalhos de cazs =m grupe, com olassifiosgdo tgual pars todos os membros

do grupo:

{a} Parece-me bem.

{b) Hao me pareos bem.

42, Quando estou & fazer muttos caloulos:

{a} Tendo a repetir todos o= paszos para verificar o meu trabalho cuidedozamente.

(b) Acho sborrecido ter de verifind-los & preciso de muita esforgo para oomseguir fazé-lo.
43. Hormalmente, visualizo sz imagens dos sitios onde {4 estive:

{a) Fan@imente & oom grande preoisio.
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{b) Cam difiouldade & s=m muitos pormenares.

44, Quando resalve problemss num grupo, sou mats de:

{a) Penzar nos passos neoessérics para chegar & solugio.

{b) Penzar nas possiveis consequéngias ou aplicagies da salugda num Smbitc mais slargada.

&) Verifique s= preencheu todas as questSes, antes de premir o batdo «Ver resultadoss.
b) Para impar o formulirio e responder novamente, prima no botfo «Limpars..



Anexo 3 — Questionario sobre o Percurso Escolar e Motivacao para o Curso

QUESTIONARIO
1- BEM-VINDO!

O presente guestionario tem como objetivo reco’her dados pars um trabalhe de investizagio no 4 — Percurso Escolar

ambito do Mestrade em Enszino de Informatics. Venho assm solicitar 3 tua colaboragio no seu Quando entraste pars o curso, que habilitagdes tinhas?

preenchimento.

Todos o5 dados & informagdes recolhidos serio utifzados apenas no ambito deste trabalho & sera F 9%ano i |
M S%ano CEF. i ]

garantida & confidencialidade dos mesmaos.

- M 102/11% anos i
2 — Informatao Pessoal
M 122 ano I
bdade B Outra =
Sexo: Feminine __ Masculing _ Queal?
Tipo de Ensino: Regular _ Profissional __ ’
Curso Ano
Concelho Antes de entrares pars o curso qual era a tua situagdo profissional?
Freguesiz
[ Estudante I
3 — InformagSo dos Pais ¥ Estudante /Trabalhador =1
i . [ Trabalhador 7
Juz' & o nevel de escolaridade dos teus pais?.
¥ Mio tinha qualguer atividade =1
. — [F  Dutra situago =
Nivel de escolaridade Pai MaEe Qual?
N30 possui a 4® classe (42 ano de escolaridade)
4% clasze (42 ano de escolaridade) 13 reprovaste slguma vez? e Sim._.[T Nip....A

Ensino preparatorio (62 ano de escolaridade)) 5 - Reprovaghes

S& sim, iszo acontecey no:

Curso geral unificado (92 ane de escol.fantige 32 anao)

Ensino secund. compl. (112 ou 122 anofantigo. 72 ana) Quantas vezes?

Ensino superior B 2o cida.......... n Ouantas vezes?
F 32 cida......... L] Ouantas vezes?
Quzl a situzcio profissional dos teus pais? ,
M Secundario [k} Quantas vezes?
Reformado  Invalido Contratado  DesempregadoOutro
Efetiva
Pai r r r r r Tiveste conhecimento do curso atraves:
. -~ ~
Mze i . . Dios teus professores m
Qual & 3 profissao atual dos tews pais, ou 2 ultima Dos servigos de orientagSo escolar i)
exercida¥? Dos teus colegas i
Dz twua familia i}
F Pai De andncios il
Dutros ]
F Mie Ouais?
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6 — Influenicias na escobha do curso

Faoste influencizdo na escolha do curso?............ Sim._... T Nio._. 1

Se sim, guem te influenciou?

A Ds teus pais

7 Os teuss colegzsami

A O teus prof L

A Dutros i}
Quais?

7 —Influenciz des professores
Count] cas Gl it cBRciplrobn 83 501 losh PrichEacras gua i MLSnskeamY

Hauve wgom jraolms gon b ey pala el *

[ [
Bim [

Ol @ ol e pl invais) des pocisssr qon b manseu pela sosiea?

Hiieh algus polesisl b B st pak Segutea®

C C
Sim Hia

Gl i e gl inais) do peclisct gen @ mEioey pels regakoa™

Cuando aseolesie e cuss, que nfulngia bres na s decslis cede s dos seguinic aspeion?

Elaitans i el Iifedia

|
|

[—
IF pulil i i (.

Cusrar sar s prolasis  —
vl
Tom o B i di e

I cn ecimiiicss -
I —

h
Pillo Bavar ouive aggdo ma r
iz

mhuq;::im ©

=g
Tom i dacighraiqus
o

Tae u':ﬁumu
pedtizas =

F‘.IF‘.IF'.IF‘.IF'.IF‘.IF‘.IF‘.IE
s e Bike e Bie Hie lie e |
099 95900

Apds lm=iner mle cures desaas

Arranjar asprags
Fbar um cofie: Sepaier
Airargin Uss SMEIegn @ MEee U SureS Sugeind

Fipar sulss cusss da femmaglis

m Ne Ie e |

DOt (Piise Spsacify)

E- Empreso
Patn cada alvrugds, ndca o su g 4o ireoiinga, no gee 2 raspeiic @ queralm aimasjar um ampiege

|

o grotares de estodar
Mo podeses cosiinuar &
aibadi, Boi

g

i

EE
9999 % 9E
s e T B
999 9 9F
7700 00§

P

¢
i
%
-
-
70
o]

Dl profiusles sus gosbinias dovr @ tar?

OBRIGADD PELA SUA COLABORAGED!
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Anexo 4 — Questionario Inicial

I\?Eb.FC Ferreira de Carro - Divedra de Azemils

Este questionario € confidencial e sera wtilizado apenas para fins estatisticos. Agradecemos a resposta a
todas as questbes, pais 5O assim sera possivel fazer o seu tratamento com rigor e obter resultados fiaveis.
oObrigada pela tua colaboragso!

1 idade: 2 SewniF_ M__ 3. ano.

4. 0ual € o sistema operativo que utilizas habitualmente?
Windows __
Macos
Limux ___

Outros

5. Qual € o browser que utilizas regularmente para navegares na Internet?

Internset Explorer
hozilla Firefox __
Google Chrome __
Opera___
outro

6. Com que frequéncia costumas utiizar a internet?
Todos os dias/ Quase todos os dias _ [Pergunta 8)
De 1 a 3 vezes por semana ___ [Pergunta B)
De 133 veres por més _ (Parpunta 7}
Raramente _ [Pergunta 7)

7. Por que motive ndo utilizas mais frequentemente a Internet?
Mo tenho acesso 3 Internat
O acesso a Internet & muito @ro___
Hiome interessa ___
Hio predso ___
Hao tenho tempo ___
Hunca pensel nisso
Porgue tenho medo
Outras PPassar para a pergunta 9

8. Em miédia, quantas horas por semana costumas passar na Internet?

9. Onde costumas aceder 3 Internet?

Em casa

Em casa de uma amigo ou familiar

Ma escola

Mum espago gratuite de acesso 3 Internet

€
- Eb FC Ferreina de Cartro- Divedra de Azemads

Huma hiblioteca

MU espago page

Em quicsques

Em pontos wi-fi

Owitros

10. Qpe tipo de servigos utilizas na Internet?

Browsery Ver paginas na Intemeat

Pesquisas [Google, -..]

correio Electronico |e-mail)

Mansagens Instantaneas — chats [MSN, Google Talk)

Chamadas de Voz (skype, _.)

Blogues

Foruns de discussao

Redes Sociais

Ver videos [Youtube, vimeo...)

Taorrents

Ouitros

11. Assinala as trés coisas mais frequentes que fazes na Internet:

Trabalhos da escola
Fazer pesquisa sobre assuntos que me intereassam

Participar em chats

Aceder a paginas de redes sociais (Focebook, MySpace.)
Visitar fonuns

Ver noticias

Ver televisso em tempo real ___

Cuvir radio em temporeal

Ver videos (vou Tube..]

Cunvir masica

Fazer dovmioads de muisica,videos/jogos/ficheiros/programas ___

Fazer compras ___

Usar o homebacking
Criar/ Gerir blogues ou paginas pessoals ___
Usar servigos publicos

ourtras.

12. Enumera alguns sites que visitas frequentementa:
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Anexo 5 — Programa de Sistemas Operativos

> F
Frograma de Salamas Oparaivos rm.rm Profasionals Frograma o Safamas Oparatvos Cursos Profiagonss

TECHICC DE GESTAC E FACGRS WA GAD DE SISTEMAS INFORMATICOS TECNICC DE GESTAC E FROGRA M CAC D SISTEMAS INFORMATICCS

Madulo 2: Sidema Operafva Cllants

MODULO 2

Sistema Operative Cliente

3. Ambito dos Conteldos

Instalagzao & configuracao de um Sisema Operativo:

Duragan de Referéncia; 30 haras Partizionaments;
Formatacio,
1. Apresentacio Cpgies de nstalago;
Optimizag o de recursos;
. i . Instalagio de dispositivas & dades divers.
Este méduls pretenck dotar oz dunce com os conhezimentos necassdnice sobra as tionicas & Configuragan do sistema;
tecrclogias que permitem instelar, configurar & geri sistemas cperativos em compuldoms em | 4 Lo
funicicnamenta no mods clisnts efou monopasta. Mdtiplas configuragses do sistama.
E primordial, neste médubs, simular dversas situagies de instalagas e configuragio de modo Resclugao de problemas.
a aparfeicoar & exercitar 08 conhedmenis adguiridos, solidfizands alguma expenéncia na instalagio Programagae de fizhaines de comandes.
dos sistemas aperativos clente. A programagio de ficheins de . instdacdo de device drivers,
periféricos & gestds de recursos & tambdm abordada no sentide de s2 maximizar a qualidade de
furcicnameanta do sistama.

4. Bibliogratia / Outros Recursos
2. Objectivos de Aprendizagem

MEVES, Jorge, Domine a 1109 Windows XP, 3 ad.. Liskoa: FCA Ediora, 2004,

Mo final dests médul o8 alunes devem r adquiide conhecimentas, procedimentss e TREZENTOE, P, CARDOED, A, Fundamentsl do Linweg, 24ed.. Lisboa: FCA Editora., 2002,
alitudes que lhes parmitam:

Laboratdrio de informética.
Efactuar o kvantaments das necassidades de ulilizagae e saleccionar o Sistama Opserativa Retrodideo Prajector
Clients mais adequado; ’

. i . Meioz audiovizuais.
Instalar & configurar sisemas operativos clisntas;

Instalar & distinguir device drivers rasidentss & instaldveis;
Configurar o sisema oparativa disnte;

Instalar os civarsos componantss do sistama opsrativo;
Pregramar ficheiros de comando.
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Anexo 6 — Planificacao Anual da Disciplina

PLANIFICACAO ANUAL

DEPARTAMENTO: MATEMATICA E CIENCIAS EXPERIMENTAIS4 AREA DISCIPLINAR: 550 - INFORMATICA+4 DISCIPLINA: Sistemas Operativos

CURSO: Profissional DE: Téc. de Gestdo e Programacdao de Sist. Informaticos ANO:_1.° - ANO LETIVO:2012/13

N.© de blocos Periodo
Unidade Didatica Tema(s)/Conteudo(s) Metodologia(s)/Estratégias Instrumento(s) de avaliacao . i
previstos letivo
Vi iv
=Realizacdo de uma ficha diagnostica. 0 Avaliacio diagnostica:
*Exemplos praticos, para a contextualizacdo | Exposicso/Dialogo;
Instalacdo e configuracdo de um Sistema| dos conteldos. o ‘
0 fivo: [ Avaliacao formativa;
peral Vo: =Realizacdo de exercicios na aula, foruns de o '
Part|C|ona~mento, discussao, glossarios e outras actividades 0 Avaliagdo sumativa;
MODULO 2 - Formatacao; online, a partir do moodle. [ Apresentacdo aos alunos de| (42 blocos de 50
Opcoes de instalacéo;
Sistema Operativo p‘?oe,s ¢ Instalacao, Elaboracio de trabalhos d exemplos concretos; minutos)
Cliente Optimizac&o de recursos; =tlaboracao de trabalnos de grupo 2. 3.°
Instalacdo de dispositivos e device drivers. «Apresentacao de trabalhos realizados 0 Grelha de observacao do 35
Configuracao do sistema; individualmente e de pares desempenho na sala de aula;
Multiplas configuracdes do sistema. I Realizacs .
. o s - : ealizagdo de trabalhos de pesquisa;
Resolucio de problemas. Realizacdo de exercicios praticos/fichas de
Programaco de ficheiros de comandos. trabalho. U Articulacdo de saberes das varias
«Trabalho projecto disciplinas, devera ser posta em
pratica através da realizacdo de
=Realizacao de esquemas e sinteses. pequenos projectos;

) QUADRO
PO (IH 9: L
N EoIR
< ACIONA
QUALIFICAR E CRESCER. oy e

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu
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Anexo 7 — Guiao do Aluno

e |
\\?eu | gy Guido do Aluno

. fc Escola Basica e Secundaria de Ferreira de Castro | Oliveira de Azeméis ‘]

~

‘\

Atividade 1 - Arranque da BIOS Aula N. Data: /|
Utilizando um computador da sala:

- Liga-o e observa/identifica cada uma das 3 rotinas da BIOS:

a. POST
b. Bootstrap loader
c. Setup

- Indica alguns dados que consegues visualizar durante a rotina POST:

IERENEEE

Atividade 2 — Opcoes de Configuracao da BIOS
Utilizando a tecla de acesso a BIOS, explora o programa de configuracdo da mesma:

- Visualiza a area onde constam as teclas de navegacéo.

- Enumera algumas delas e identifica a sua funcao:

- Navega pelos menus do programa e pelas suas opcoes.

- Enumera algumas alteracOes possiveis e que te parecam uteis:

IENEENENE

Ao longo desta aula:

Sempre
Muitas
Vezes

Algumas
Vezes
Nunca

- Cumpri as regras de comportamento estabelecidas. ‘ H H “ ‘

- Interagi adequadamente com o(s) colega(s). ‘ H H H ‘

- Contribui para o enriquecimento da aula (fiz sugestdes e/ou criticas
construtivas).

|
|

- Realizei as tarefas que me foram indicadas. ‘
|
- Senti necessidade de pedir ajuda e/ou esclarecimentos. ‘ H H “
|
|
|

- Fui auténomo/a na gestao das actividades.

L]
|
L]

- Geri adequadamente 0 meu tempo.

- Avaliei criticamente o meu trabalho.

- As actividades agradaram-me.
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Anexo 8 — Ficha de Observacao de Aula

FICHA DE OBSERVACAO DE AULA

Legenda:
? f ANO LETIVO: DISCIPLINA: 4 Sempre
et5 3 itas vezes
C ANO/TURMA: PROFESSOR(A): Muitas
Escola Basica e Secundaria 2 Algumas vezes
Ferreira de Castro DATA: 1 | Nunca
Avaliacao formativa
Interacao Cumpre as regras
Produz trabalho ’
Nome Realiza tarefas Participa na aula E Autonomo Adequada com os na sala de aula Observagaes
em fases
colegas (comportam.)
3/ 2|1]|4|3|2|1]4|3|2|1]4|3|2|1]4|3]|2 4 3|2 |1
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Anexo 9 — Estrutura do Questionario de Satisfacao

Questao do Projeto de
Intervencao

Elemento Estruturante

Suporte Tedrico

Questao apresentada no inquérito

De que forma a pratica letiva
orientada para um objetivo
(dinamizacdo de uma pagina
web), podera contribuir para o
processo de ensino -
aprendizagem dos alunos?

A dinamizacao da pagina web
funcionou como estratégia/resposta ao
estilo de aprendizagem identificado no
inicio do ano?

1.2 Dimensao [A]
Estratégia utilizada face

as  carateristicas  dos
alunos inicialmente
identificadas

“Os alunos ficam altamente motivados pela
actividade por serem donos do produto. Regra
geral, ficam muito orgulhosos das suas
producdes.” (Lehrer, 1993)

“A combinacdo da criatividade e da
complexidade exigida para se conceberem
produtos hipermédia numa forma que é
intrinsecamente motivadora para os alunos
(multimédia) torna-a, provavelmente, na mais
entusiasmante e potencialmente eficaz de
todas as ferramentas cognitivas” (Jonassen,
2000, p. 252).

“A procura de informacdo promove uma
aprendizagem mais significativa, sempre que
os alunos planeiam publicar os seus produtos.”
(Hayes et al, 1993)

Dimensao A - No que respeita aos contetidos lecionados e as
atividades desenvolvidas indique a sua opiniao relativamente as
afirmacoes:

Al - Os conteudos lecionados foram interessantes.

A2 - Nao gostei das atividades realizadas nas aulas.

A3 - Preferia ter feito mais um teste de avaliacdo, do que ter que fazer as
tarefas propostas da aula.

A4 - Preferia que as aulas fossem mais expositivas.

A5 - As atividades desenvolvidas nas aulas foram essencialmente de carater
pratico.

A6 - As atividades desenvolvidas foram ajustadas aos conteudos da disciplina.
A7 - A construcao de contelidos para o website motivou-me para a realizacdo
das tarefas.

2.2 Dimensao [B]
Ferramentas de apoio a
Estratégia (construcéo
dos conteudos para o
site)

“O  multimédia permite  representacdes
concretas de ideias abstractas e possibilita
representacdes multiplas das mesmas” (Hayes
et al, 1993)

Dimensdao B - Para "alimentar" o site do curso foram utilizadas
durante as aulas ferramentas, algumas delas disponibilizadas
online, também conhecidas como ferramentas web 2.0 (prezi,
issuu, youtube,...). Dé a sua opiniao relativamente as seguintes
afirmacoes:

B1 - As ferramentas utilizadas para a elaboracdo das tarefas foram novidade
para mim

B2 - O facto das ferramentas estarem disponiveis na Internet fez com que eu
me interessasse mais pelas atividades

B3 - As ferramentas utilizadas eram intuitivas

B4 - Demorei muito tempo a aprender a utilizar as ferramentas

B5 - A utilizacao de ferramentas web2.0 tornou as tarefas mais complexas.

B6 - Durante a construcdo dos conteudos explorei as diferentes
potencialidades técnicas das ferramentas.

B7 - A interatividade, as possibilidades multimédia e de navegacdo permitidas
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pelas ferramentas web 2.0 constituiram uma mais-valia na aprendizagem dos
conteudos

B8 - A aprendizagem de novas ferramentas para a construgdo dos contetidos
¢ uma mais- valia para a minha formacéo

B9 - Através destas ferramentas consegui mostrar melhor aquilo que sabia.

De que forma a pratica letiva
orientada para um objetivo
(dinamizacdo de uma pagina
web), podera contribuir para o
processo de ensino -
aprendizagem dos alunos?

Em que medida foram abordados, com
sucesso, os diversos conteudos da
disciplina recorrendo a dinamizagéo da
pagina.

3.2 Dimensao [C]

A estratégia (pagina Web/
Construcao de conteudos)
como forma de reflexdo e
aquisicao de
conhecimentos.

A construcdo de multimédia e hipermédia
afasta os alunos e os professores da ideia de
que o conhecimento ¢é informacéo e de que o
papel do professor consiste em transmiti-lo
(Lehrer, 1993)

Os alunos estdo muito mais empenhados
cognitivamente  no  desenvolvimento  de
materiais do que no seu estudo. (Hayes et al,
1993)

Dimensao C - Durante as aulas foram realizadas varias tarefas no
sentido de levar os alunos a refletir e adquirir conhecimentos no
ambito da disciplina. Indique a sua opinido relativamente as
afirmacoes que se seguem:

C1 - Realizar contetudos para o site pareceu-me coerente com a natureza da
disciplina

C2 - Acho que nao aprendi nada com a realizacdo dos trabalhos

C3 - 0 conhecimento criado nas aulas foi partilhado e divulgado

C4 - A componente pratica das tarefas sugeridas ajudou a assimilar melhor a
matéria.

C5 - Tive curiosidade em ver os trabalhos dos meus colegas.

C6 - O facto das trabalhos serem publicados no site permitiu-me aprender
com o trabalho dos colegas.

C7 - Na realizacao dos trabalhos sinto que aprendi mais coisas para além dos
conhecimentos transmitidos pelo professor.

4.2 Dimensao [D]

A estratégia utilizada e a
filosofia de ensino
adotada: 0
construtivismo.

Dimensdao D - No decorrer das aulas foram trabalhadas outras
competéncias essenciais ao processo de ensino-aprendizagem.
Indique a sua opiniao relativamente as afirmacodes que se seguem:
D1 - As atividades desenvolvidas estimularam a participacédo e interacao entre
alunos e professor

D2 - As atividades sugeridas facilitaram a interacao entre os colegas

D3 - O ambiente criado em sala de aula favoreceu a aprendizagem

D4 - O trabalho em grupo permitiu-me trocar ideias

D5 - Os alunos tiveram a possibilidade de expressar a sua opinido,
pensamentos e ideias.

| Pag. 126 |




Anexo 10 - Critérios de Avaliacao da Disciplina

Eb fC‘ ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DE FERREIRA DE
CASTRO (4174)

CRITERIOS DE AVALIACAO

DEPARTAMENTO: MATEMATICA E CIENCIAS EXPERIMENTAIS¢ AREA DISCIPLINAR: 550-
INFORMATICA

CURSQO: Profissional DE: Téc. de Gestdo e Programagdo de Sist. Informaticos ANO:_1.°

ANO LECTIVO: 2012/13
DISCIPLINA(S):

Arquitetura de Computadores

Sistemas de Operativos

Programacéo e Sistemas de Informagdo

PERCENTAGEM A

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
ATRIBUIR

Fichas de avaliagdo sumativa, trabalhos praticos e projetos

individuais ou de equipa.
60%
Informagdo disponibilizada no Moodle, relativa as atividades

desenvolvidas online e/ou portefélio digital.

Grelhas de observacao direta da qualidade do trabalho realizado,
na sala de aula e nos registos online, durante as atividades
propostas, da capacidade de organizagdo e concentragdo, do 30%
dominio da linguagem técnica e do manuseamento dos
equipamentos e das aplicacdes.

Grelhas de observacéo direta do interesse, do comportamento e do

. 10%
relacionamento do aluno em grupo.

TOTAL 100%

A Coordenadora de Area

Disciplinar

Rosa Madalena Silva

NACIONAL UNIAO EUROPEIA
QUALIFICAR £ CRESCER. = 20072013 Fundo Sodial Europeu Govemno da Republica Portuguesa

") QUADRO _
roPH O3 - H  EN
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Anexo 11 - Planificacao da Aula 4/5

Objetivo Conteudos Atividades/Estratégias Duracao Recursos Avaliacao
(minutos)
O aluno deverd | A BIOS - As Atividade 1 - Apresentacdo dos conteudos do Registos  pontuais na
ser capaz de rotinas e Modulo Il através de ppoint, dialogada com os 10 PowerPoint (slide 1-4) folha de observacao
caracterizar a | suas alunos de forma a auscultar os seus conhecimentos
BIOS de um principais prévios sobre os assuntos a abordar. Autoavaliagdo dos alunos
sistema funcdes Atividade 2 - Introducado a BIOS
informatico; I:trodugtao ~aot c’o.ncelto de prS’. a sua tfyrlga(j(); Reflexdo da aula
presentacdo tedrica com referéncias a matéria de . .
9.° ano (RAM e ROM suas funcdes) - acompanhada 10 PowerPoint (slide 5-7)
de visionamento na Motherboard.
Atividade 3 - As rotinas da BIOS
-0 POST
- O bootstrap loader 10 PowerPoint (slide 8-12)
- Setup
A CMOS
Atividade 4 - Visualizacao de video didatico; 15 http://www.youtube.com/watch?v=07qSvwW01yD8
http://www.youtube.com/watch?v=LJt9VIgWDY
Atividade 5 - Em grupos de 2 experienciam os 30
conceitos abordados, baseados no Guido do aluno Guiao do aluno
Capacitar o aluno
de habitos Atividade 6 - Autoavaliacdo das atividades pelos Guido do aluno
reflexivos no seu alunos
trabalho
Estagiario Orientadora,

(Ana Monteiro)

(Claudia Santos)
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Anexo 12 - Critérios de Avaliacao dos Trabalhos Realizados em Aula

Trabalho 1 - Livro Digital sobre a BIOS

Entrega (moodle) a 14/02 10
Entrega dos Trabalhos

Conversao Livro Digital 21/02 14

Logotipo da escola 2

Nome do tutorial 2

Capa Nome dos elementos grupo 2

Ano 2

Nome Curso 2

Definicdo de BIOS 12

Introducéo As 3 rotinas da BIOS 12

Dados do fabricante da Bios e verséo 12

Acesso ao Setup da Bios 10

Imagem ilustrativa (Foto) 10

Teclas de Navegacao no Setup 10

Alteracéo da data/hora 10

Desenvolvimento Imagem ilustrativa (Foto) 10

Alteracdo da ordem de boot 10

Imagem ilustrativa (Foto) 10

Colocacao de Password de acesso a Bios 10

Imagem ilustrativa (Foto) 10

Concluséo Concluséo 20

Apresentacao Apresentacao grafica 10

Correcao Linguistica Correcéo Linguistica 10

200
Trabalho 2 — Video aula sobre particao de disco
Selecéo e Instalacao do software logging 50
Gravacéo do Video 50
Envio para a plataforma Moodle 50
Entrega no prazo 50
200
Trabalho 3 — Timeline sobre Sistemas Operativos Microsoft

Criacéo dos 4 acontecimentos (Windows Xp, Windows vista, Windows7 e Windows8) na linha de tempo 50
Utilizacdo de Imagens coerentes em cada acontecimento (S. 0.) 50
Requisitos minimos de cada Sistema Operativo 60
Correcdo Linguistica 20
Entrega no prazo 20
200
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Anexo 13 — Teste Piloto para o Questionario de Satisfacao final

Teste Piloto
Questionario de Satisfacao Final

1. Qual o ano de escolaridade que frequenta:

2. Qual a turma?

3. Sexo: Masculino __Feminino __

4. ldade: ____

5. Quanto tempo levou a completar o questionario?

Menos de 5 min o Entre 5 a 10 min o Entre 10 a 15 min o Mais de 15 mino
6. As instrucdes eram claras? Sim o Nao o

7. Achou alguma questao complicada? Sim o Nao o

8. Se respondeu Sim, qual e porqué?

9. A lista de respostas as questdes fechadas cobre todas as op¢des? Sim o Nao o
10.Alguma questao pode influenciar a resposta? Sim o Nao o

11.0pos-se a responder a alguma questdo? Sim o Nao o

12.Na sua opinido foi omitido algum tdépico importante? Sim o Nao o

13.Se Sim indique qual.

14.Considerou o formato do questionario claro/atraente? Sim o Nao o

15.Tem algum comentario a fazer?
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Anexo 14 - Guiao de Exploracao do Site tgpsi.tk por Peritos

Guido de Exploracdo do site tgpsitk

0. ldentificacdo do Avaliador e da avaliagdo

Avaliador:

Local da Avalizgao:

Duracio da avaliacdo:

Data: / / Anexos

1.2 imprassio antas de explorar o site:

1. Guido de Tarefas

Para melhor avaliar este site devera proceder as seguintes tarefas:

1) Painel de Utilizadores
1.1 Faca login como administrador (usermame:admin / password:admin)
1.2 Insira um nove utilizador (por ex. aluno)
1.3 Enwvie uma mensagem com anexo ao utilizador criado (ex. aluno)

1.4 Faca login como gluno 2 verificar 8 mensagem por si enviada.

2) Publicacdo de artigos
Ltilizando o perfil de administrador:
2.1 Crie uma categoria de artigos.
2.2 Introduza um artigo numa das categorias criadas.

2.3 Altere um artigo ja existente.

1) Navegacao
3.1 Abra um artigo existente numa das categorias.
3.2 Utilize um elemento multimédia presente no website (video ou dudio).

3.3 Faga login como aluno & comente um dos artigos existentes.
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Anexo 15 - Grelha de observacao da Avaliacao Heuristica

Registos de Observagdo da avaliagio heuristica. Perito: Data: _/__ /. hora: __1__o__
Local:
Observagao direta — navegagao (tarefas) Think Aloud Comentdrios Finais/Preenchimento do CQuestionario
Dificuldade Baixa Moderada Alta

11 Duragdo_ I:l I:l D

1.2 Duragioi____ D D D

1.3. Duragdo:; D D I:l

1.4 Duragio; D D I:l

Facil  +~  Dificil

21 Duragdo____ D I:l D

22.Duragdo.___ |:| D |:|

23.Durago._____ D |:| D

Facil +f-  Dificil

— 0O oo

3.1 Duragdo;, -

3.2.Duragdo________ I:l D I:l

3.3.Duragdo,__ D D |:|
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Anexo 16 — Questionario 1: Avaliacao Heuristica

Questionario de Avaliagio Heuristica
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Anexo 17 — Questionario 2: Avaliacao Heuristica

Teste de avaliagdo heuristica

Home do Avalizdar
Home do Protétips Data da avaliagd
Tempo de inicie:____horas ___min
Tempo de trmino: _____horas min
1. visibilidade do estado do sistema
Itens 2 avaliar sim | MEo | nA' Comentarios
11 | Cada ecrd de spresentago contém um titulo que descrave o seu conteido?
12. | Hd um esquema de design consistente em todo o prototipa?
A instrugBes do menu aparacem no mesmo sitic em cada scrd de apresentagio?
14. | Exista algum fesdback visuzl para identificar as opgdes que sio seleciondveis?
15. | Existe algum feedback visuzl para identificar as opgbes sobre as quais estd o cursar?
18. feadback visusl para identificar os objetos que estic selecionzdas?
17. feadback visual para identificar as opgdes que jé foram selecionadas no menu?
1s. A terminelogia dos nemes de menu esta consistente com o dominio da tarefz pelo.
= | utilizacor?
1o | 5e @ navesagio é feita entre miltiplos scris de apresentagio, o protatipo usa menu ou
| outras sjudas de navegagio?
2. Equivaléncia entre o sistema e 0 mundo real
Itens a avaliar Sim | n3o | HA Comentsrios
21 | Os icones s3o familiares?
25 | s opses de menu estio ordenadas do moda mais Idgico, dando 2o utilizador os nomes
Existe uma sequéncia natural das opgBes do menu 3 medidz que & utilizado?
24, | O campos relacionados ou interdependentes aparecem numa mesma pagina?
Se o formato € usado como uma sugestdo visual, segue as convengdes culturais?
26 Ihidzs corresp: s axp comuns dos cédigos da cor?
As opghes do menu encaixam-se em categorias cujos significadas sio loga
compreendidos?
22 | Ostitulos do menu estio gramaticalmente coretos?
Liberdade e controlo do utilizador
Itens a avaliar Sim | Nio | NA Comentirios
51 | Quando uma mrefa o utilizador esté complets, o protatipo avanga para uma nov
sem necessitar da intzrvengio do utilizadar?
32, | s wtlizadores podem cancelar as tarefas que se encontram em execugio em
- | determinada momento?
Como o protétipo tem varios niveis de menu, existe algum mecanismo que permite aas
utilizadores regressarem zos niveis anteriores do menu?
3.4. | Os utilizaderes podem reverter com facilidade as suss agées?
4. Consisténcia e padroes
Itens 3 avaliar sim | Mio | MA Comentdrios
Fol evitade o uzo axcessivo de letras Maitisculas no protétipa?
42. | Existem efeitos visuais que permitam identificar o menu ativa?
Cada menu tem um titulo?
A listagem das escolhas nos menus esta disposta verticalmente?
Mo existem mais de 43 7 cores no pratétipo?
.. | O métoda de movimentagda do cursor ac longo das menus & consistente ao longo do
protétipa?
5. Prevencio de erros
Itens a avaliar Sim | Nio | MA Comentarios
51 | As escolhas no menu sio Iogicas?
52 | As escolhas no menu sic distintivas?
53 | As escolnas no menu sic mutuamenta exclusivas?
54 | SemPre que os utiizadores cometem um erro, o protétipo apresents slguma forma ce
- atenuar o arro com
£.Reconhecer em vez de lembrar
Itens 2 avaliar sim | NGo | ma Comentarios
61 | Sugestdes (mensagens) estio corretamenta posicionados?
6.2 | Asdress de texto 1ém um espago livre em volta?
g3 | HAumadistingZo dbvia entre menus de “escolha um item” & menus ds “escalha virics
- tens™?
64. | O espago branco orients o olhar na diregio apropriads?
65. | Ositens astio sgrupados em zonas logicas?
65 | Aszonas sEoseparadas por espagas [ou linhas, ou cors, ou letras, ou titwles, ou guizs, au
dreas sombreadas)?
67. | Osrdtulos estlo pranimos dos campos, mas separados pelo menos por um espag
68 | AformatagSo do texto mostra 3 importdncia dos diferentes itens no ecr3?
65 | O usodecores & consistente em todo o protétipo?
6.10. | Hi um bom contraste de cores entre imagem e 35 cores de fundo?
Flexibilidade e eficiéncia de uso
Itens 3 avaliar sim | NEo | nNA Comentirios
71 | O protétipo permite um facil acesso a tades os conteddos disponiveis?
72. | Caso o utilizador n3o encontre um conteddo existe a opg3o de pesquisa?
73, | O Protétipo permite aue, com o decorrer da sua utiizagdo, algumas agdes se tarnem
“ | inconscientamente automiticas para os utilizadores?
74. | O protétipo permite o uso por pessoas com diferantes niveis de expariéncia?
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8. Design estético e minimalista

Itens 2 avaliar Sim | Nio | NA Comentarios
81 | Aestrutura do protdtipo € simples [sem complicagBes desnecessarias)?

2.2 | Todaainformagio no protétipo & necassaria?

23 | Ainformagio ests corretament localizada?

2.4, | Aescolna das cores do fundojtexto permite uma facil leitura?

25 | ©tipode fonte da letra permite uma facil leitura?

86 O tamanho da fonte da letra permite uma | leitura?
8.7, | Afungio dos icones & faciimente compraensivel?
8.8, | Osrdtulos dos menus sio suficientemente descr

23, | M3o existem entraves 3 utilizagio do protétipa por individuos dalténicas?

210 | Todos os ecrds de apresentagdio do protstipo tém titulos?

811 | O protétipo & esteticaments agradsvel?
9. _Auxilio para o utilizador icar & recuperar dos eros
Irans 2 avaliar sim | Nso | NA Comentarios
a1 Az mensagens amente, sem implicagic de criticas 20
utilizador?
9.2 | Asmensagens sio gramaticaimente corretas?
93 | As mensagens de erro sugerem a causa do problema indicam qual agio o utilizader

precisz de tomar para corrigir o erro?

10. 5 uda e dol:umentasi'm

Itens a avaliar sim | Mio | NA Comentdrios
101 sualmente distintas?
1o | AfunsSo “ajuda’ é visivel, por exemplo, atrauds de uma tecla etiguetada de AIIDA au de

um menu especial?

10.3. | Ainterface d sjuda € consistent

com as interfaces de protétipo que & suporta?

104 | Ainformagio de zjuda & objetiva (o que eu posso fazer com esse programal?
105 | Ainformagio de zjuda & descritiva (para que serve]?

106 | Ainformagio de zjuda & processusl (coma reslizo esta taref:

10.7 | Ainformag3o de ajuda & interpratativa (por que aconteceu aguilo)?

e
>

& informagio de sjuda & posicional (ande estou eu)?

Urilizadores pedam facilmente comutar entre 3 2juda 2 o trabalhc & recomegar o
trabalho onde tinham parado?

Terto crita conforme o Acorda Ortagrifice
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Anexo 18 — Guiao de Tarefas para o Teste com Utilizadores finais

Teste com Utilizadores Finais (futuros utilizadores /editores) Test Utilizad Finais (fute tilizad is)
este com izadores Finais (futuros utilizadores gerais

0. Identificagdo do Utilizader

- 0. identificagio do Utilizador
utilizador:

Utilizador:

Local da avaliagio:

Loczl da avaliagdo:;

Curacio dz avaliacio:

puragio da avaliago:

Cata: ! ! ANExXos

— Data: __ /___/ Anexos
1.2 impressio antes de explorares o site: 1.2 Impressio antes de explorares o site:
1. Guido de Tarefas I Guidio de Tarefas
Para melhor avaliares este site deveras proceder as seguintes tarefas: Para melhor avaliares este site deveras proceder &s seguintes tarefas:
Al Navegacic A) Navegacio
A.1. ldentifica o assunte do site. A.1 ldentifica o assunto do site.

A.2 Abra um artigo existente numa das categorias. A.2 Abra um artigo existente numa das categonias.

A.3 Lé o dltimo [mais recente) artigo da categoria “Sistemas Operativos” A3 L€ o iitimo (mais recente] artigo da categoria “Sistemas Operativas

s . - . A4 Lé o artigo mais antigo das noticias
A2 Le o artigo mais antigo das noticias = E

. . . . . A5 Localiza o enderago de e-mail do curse para endes poderds enviar uma dovida.
A5 Localiza o enderego de e-mail do curso para onde poderas enviar uma duvida.

. . . i A6 Visualiza o video gue se encontra no ltime artigo da categoria Jogos
A.B Visualiza o video gue se encontra no ultime artigo da categona Jogos

B] Painel de Utilizadores Registados
B.1 Autentica-te no site utilizande a seguinte informagio:
Username: aluno
Password: aluno
B.2 Comenta um artige da categeria” Jogos"”
B.2 Ma secgdo de mensagens envia uma mensagem ao utilizador administrador
indicando a tua opinido acerca do site & anexa um ficheiro gualquer.
B.4 Lé a mensagem enviada pelo administrador

B.Z Termina & sessdo |logowt).
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Anexo 19 - Questionario para Avaliar o Grau de Satisfacao dos Utilizadores

Questiondrie para avallar o grau de satlsfacio dos utlllzadores

Neme utlllzadar: Data__/___/

Este questionario tem por objectivo medir o teu grau de satisfagio ao navegares no site TGRS
Informética para alunes do 3.2 ciclo do Ensing Bdsico e Secunddrio. £ composto por 23
afirmagdes perante as quais deves assinalar a tua opinido (concordo, Indeciso ou Mio
concerdo) e por uma guestdo onde deves realizar a aprecizgdo globzl do site acima referido.
Perante cada afirmagio assinala com uma cruz apenas 1 quadricula

Concorde  Indeciso  Nio

concorde

20. O site & visualments agradavel |:| |:| |:|
1. O site & facil de usar O O )

21, A informago disponibilizada & uil O O O
2. Recomendaria este site aos meus colegas . .

= - - D 22, Asligacies externas (para outros sites) s3o dtais _ O O O
3. 580 Necessarics pouCos pass0s para e conseguir fazer qualguer :nisaD 23. 0 site pode ajudar-me no meu estudo O O 0
4, Efacil aprender 2 utilizar todas as potencialidades do site _ O 24. Trabalhar com este site & mentalments estimulants _ O O 0
5. Consegul sempre fazer aguile gue desejava ___ _ |:| 25. Gostava de utilizar este site diariamenta - _ |:| |:| |:|
6. E facil mudarmos de uma parte do site para outra _ 26, atribui uma classificagdo de gualidade glebal a este site, stendendo a todos as parametros
fue analisaste.

7. £ facil visualizar rapidamente as opcies em cada pagina - O

Excelente Muito Eom Bom Razoavel Fraco

| O O O O

|

B. E facil aprender a navegar nesta site

9. Munca me senti “perdido”

Muite cbrigade pela colaboragao
10, Divirtic-me ao navezar neste site

11. £ facil avangar & ratroceder neste site

12, Consigo voltar atras sempre que guerc

Oo0O0Oad

13, Sei sempre em gue paging estou & sai como chegar onde pretends ir

14, As ligagdes (os links) s3o claras

15, © sit2 temn uma aprasentagdo bem organizada _ _

16. Os titulos das paginas deste site sdo intuitivos

17. & ajuda fornecida neste site & suficiente

18, & infarmacdo disponibilizada é compreensive

R i o o Y
o

IZII:II:II:II:IEI

19, Este site tem uma aprasentacio legivel
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