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As fontes de inovagdo das empresas portuguesas

RESUMO

Atualmente, o sucesso empresarial estd ligado ao processo e as inovagdes
tecnologicas que advém desse processo. Neste seguimento, varios t€ém sido os estudos
que se debrucam sobre a importancia e uso das fontes de inova¢do nas empresas
(Marsili e Verspagen, 2001; Archibugi, 2001; Amara e Landry, 2005; Vega-Jurado et
al., 2008; Heidenreich, 2008; Cassia et al, 2009; Leiponen e Helfat, 2010). Estes estudos
demonstraram que quanto mais alargado for o acesso das empresas as diferentes fontes
de inovacdo, melhor serd a sua posicdo para poderem identificar e desenvolver
oportunidades de inovagdo. Assim, as fontes de inovag¢do sdo vistas como o recurso
através das quais as empresas vao desenvolver o seu processo de inovagao. Como tal,
uma utilizacdo eficiente das fontes de inovagdo ira repercutir-se na fomentagdao da
vantagem competitiva das empresas, dotando-as de caracteristicas que lhes permitem

diferenciar-se no mercado para o qual estdo segmentadas.

Apesar da relevancia deste topico, ndo sdo conhecidos estudos sobre as fontes de
inovacdo nas empresas portuguesas, pelo que a presente dissertagdo pretende contribuir
para esta literatura procedendo a analise do padrao de utilizagdo das fontes de inovagao
pelas empresas portuguesas no periodo de 2002 a 2010, enriquecendo e fornecendo
informagao relevante sobre este topico. Para o efeito, foram utilizados dados estatisticos

provenientes do Inquérito Comunitario a Inovagao ¢ aplicados varios testes estatisticos.

No caso particular das empresas portuguesas, verificou-se que estas recorrem ao
uso de fontes quer internas quer externas, quer formais ou informais. No entanto, os
resultados mostram que as empresas tendem a privilegiar o uso de fontes externas e de
fontes informais, em detrimento das restantes fontes. Outro resultado encontrado foi que
existem diferengas inter-setoriais no uso das fontes de inovagao. Essas diferencas vao ao
encontro com o que a literatura refere, sendo que quando as empresas sdo agrupadas

tendo em conta a sua intensidade tecnoldgica, estes resultados sao mais expressivos.

Palavras-chaves: Fontes de inovacdo, empresas portuguesas, tipos de inovagdo,

intensidade tecnoldgica, regimes tecnologicos.






The innovation sources of portuguese companies

ABSTRACT

Nowadays business success is linked to the process and to the technological
innovations that come from that process. Several studies have been focused on the
importance and in the use of innovation sources in companies (Marsili and Verspagen,
2001; Archibugi, 2001; Amara and Landry, 2005; Vega-Jurado et al., 2008; Heidenreich,
2008; Cassia et al., 2009; Leiponen and Helfat, 2010). These studies demonstrate that
the more extensive the access of companies to different sources of innovation, the better
their position in order to identify and develop opportunities for innovation. Thus, the
sources of innovation are seen as the feature through which companies will develop
their innovation process. As such, the efficient use of sources of innovation will have an
impact in fostering the competitive advantage of companies, providing them with
features that allow them to differ themselves in market segments in which they are

targeted.

Despite the relevance of this topic, there are no known studies about sources of
innovation in portuguese companies. This thesis aims to contribute to the literature by
analysing usage patterns of sources of innovation by portuguese companies in the
period between 2002 and 2010, enriching and providing relevant information to this
topic. For this purpose statistical data from the Community Innovation Survey was used,

to which several statistical tests were applied.

In the particular case of portuguese companies, it was found that they resort to
the use of both internal and external sources, and both formal and informal. However,
the results show that companies tend to favour the use of external sources and informal
sources rather the other sources. Another study showed that there are inter-sectoral
differences in the use of innovation sources. These differences are in line with what the
literature reports, meaning that when companies are grouped by their technological

intensity, these results are more expressive.

Keywords: Innovation sources, portuguese companies, types of innovation,

technological intensity, technological regimes.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1.  Contextualizacdo e motivacao

Hoje em dia, o sucesso empresarial esta intrinsecamente dependente do processo
tecnologico e das inovagdes tecnologicas que derivam desse processo. Sdo cada vez
mais os fatores que influenciam a necessidade das empresas inovarem, como sejam, a
titulo de exemplo, as constantes mudangas do meio ambiente em que as empresas estao
inseridas, ou a intensidade de concorréncia do setor, ou até mesmo as preferéncias dos
consumidores (Amara e Landry, 2005). A existéncia destes elementos potenciam a
ocorréncia da inovagdo, ¢ quando estas sdo bem sucedidas no mercado, permitem as
empresas sustentar/criar a sua vantagem competitiva, dotando-as de caracteristicas que

lhes permitem diferenciar-se no mercado para o qual estdo segmentadas.

Virios tém sido os contributos prestados ao longo dos anos com vista a uma
clarificacdo daquela que ¢ a defini¢do do conceito de inovagdo. Contudo esta nao se tem
revelado uma tarefa facil (McFadzean et al., 2005). De uma forma geral, mas concreta,
poder-se-a entender a “inovacao” como o processo através do qual o conhecimento ¢
utilizado, ou caso este conhecimento seja inexistente ¢ produzido, de forma a criar
produtos, processos ou servigos, os quais podem ser novos para a empresa, ou entdo
introduzem uma melhoria nos produtos ja existentes, conseguindo desta forma ter éxito

no mercado (Schumpeter, 1943).

Para gerar e utilizar conhecimento inovador, as empresas necessitam de
encontrar as fontes nas quais esse conhecimento inovador esta contido (Nooteboom,
1999). E precisamente a este nivel que se pretende, com a presente dissertagdo, dar um
contributo. O sucesso do desempenho inovador estd diretamente dependente da
combinagdo das capacidades intrinsecas as empresas, ou seja, as fontes de inovacao
internas, com as capacidades que se encontram inseridas no mercado, isto ¢, as fontes
externas a inovacao (Von Hippel, 1988; Cohen e Levinthal, 1990; Caloghirou et al.,
2004). No desempenho inovador das empresas, a doutrina ndo se mostra consensual,

uma vez que, sdo varias as formas de agrupar as fontes de inovagao.

Drucker (1985) refere que as fontes de oportunidades podem ser internas ou

externas a empresa, podendo as fontes internas consubstanciar-se na ocorréncia



inesperada, nas incongruéncias, nas necessidades de processo e nas alteragdes no
mercado e na industria, enquanto as fontes externas poder-se-do ficar a dever a
alteracdes demograficas, a alteragcdes na percegdo e ainda a novos conhecimentos. Por
sua vez, Von Hippel (1988) refere que as fontes de inovagdo ndo sdo estdticas e que,
dependendo da perspetiva em que se analisa, poder-se-ao reconduzir aos clientes, aos
fornecedores ou aos produtores. J& Rosenthal (1995) menciona que as fontes de
inovagdo podem assumir trés tipos diferentes, podendo ser internas, externas ou
sinérgicas. Segundo este autor, tais fontes de inovacdo encontram-se espalhadas por

toda a organizagdo, e em regra geral ¢ o mercado que impdem o seu desenvolvimento.

Para Daim et al. (1998) existem trés formas de agrupar as fontes de inovagao,
nomeadamente em pesquisa e educagdo, em redes de trabalho e em desenvolvimento
interno. Outra perspetiva ¢ a enunciada por Dantas (2001), segundo a qual as fontes de
inovagdo podem assumir dois tipos diferentes, concretamente em fontes formais ou
fontes informais. Mais recentemente, o Eurostat (2008) manifestou-se no sentido de que
as fontes de inovagdo podem ser divididas em quatro grupos, nomeadamente em fontes

internas, fontes de mercado, fontes institucionais e ainda, em outras fontes.

Nao obstante ao supra exposto, a verdade ¢ que as empresas nao conseguem
inovar de forma isolada. Cada vez mais ¢ constatado uma maior exigéncia,
nomeadamente no que se refere a pro-atividade da empresa na procura de oportunidades
para inovar (Amara e Landry, 2005). Para tal, a utilizacdo das fontes de inovagdo tem
assumido um papel preponderante em toda a atividade de inovagdo, em que uma
utilizacao correta das fontes de inovagao ira se repercutir positivamente no sucesso das
empresas no mercado em que as quais estdo inseridas (Amara e Landry, 2005). Ou seja,
cada vez mais ¢ evidente a necessidade das empresas otimizarem a combinagdo das
capacidades intrinsecas com as capacidades extrinsecas. O que ndo revela ser uma tarefa
facil de se fazer, pois as empresas ndo dispdem de iguais oportunidades de acesso as
fontes de inovagdo, em que a utilizagdo das fontes de inovagdo varia de empresa para
empresa, face a diversidade de caracteristicas especificas a empresa e ao setor a que

pertencem (Cassia et al. 2009).



1.2. Objetivos e questdes de investigacio

Embora este topico seja relevante para as empresas, ndo existem estudos feitos
para o caso portugués. Desta forma, com a presente dissertacdo pretende-se contribuir
para esta literatura procedendo a analise do padrao de utilizagdo das fontes de inovagao
das empresas portuguesas no periodo de 2002 a 2010. Assim, pretende-se dar resposta

as seguintes questdes de investigacao:
1) Quais os tipos de fontes de inovagado utilizadas pelas empresas portuguesas?

2) A utilizacdo das fontes de inovacdo difere entre industrias de diferentes

atividades?

3) A utilizagdo das fontes de inovacdo difere entre industrias de diferentes

intensidades tecnoldgicas?

4) A utilizagdo das fontes de inovagao difere entre industrias de diferentes regimes

tecnologicos?
5) O padrao de utilizagdo das fontes de inovacao alterou-se no tempo?
6) Existe uma associagdo entre o tipo de inovagao e as fontes de inovagao?

7) Esta associacdo difere entre industrias de diferentes atividades e entre industrias

de diferentes intensidades tecnoldgicas?

1.3. Estrutura da dissertacao

Face aos objetivos impostos, estruturar-se-a a presente dissertacdo da forma seguinte.
Na secgdo 2 proceder-se-a a analise sistematizacdo dos varios contributos prestados para
a resolugdo da tematica objeto de discussdo. Posteriormente, na sec¢do 3 descrever-se-a
a metodologia que ird ser adotada ao longo da presente dissertacdo, bem como as fontes
utilizadas para a obten¢ao dos dados. Na seccao 4, proceder-se-a a analise e discussao
dos resultados. E, finalmente na sec¢do 5 procurar-se-ao retirar algumas conclusoes do
estudo efetuado, com a inerente enunciacdo de algumas recomendagdes bem como das

limitagdes e sugestdes para futuras investigagoes.






CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Introducio

No presente capitulo rever-se-2o os aspetos relevantes que serdo alvo de analise
empirica no capitulo seguinte, por forma a responder, posteriormente, as questdes de
investigacdo. Para os devidos efeitos, procurar-se-4 explanar, na sec¢do 2.2, a definicao
de inovagdo, referindo-se, posteriormente, na seccdo 2.3 o conceito de fontes de
inovagao, bem como a sua importancia no processo das empresas inovadoras. Na sec¢ao
2.4. serao analisadas quais as fontes de informacdo utilizadas pelas empresas nas
atividades de inovagdo, e na seccao 2.5. serdo apontados quais os fatores que
determinam a utilizacdo das referidas fontes de inovagao. Por ltimo, na sec¢ao 2.6. ¢

feita uma sintese do capitulo.

2.2. O queé ainovacao?

Virias tém sido as defini¢cdes atribuidas, ao longo dos anos, ao conceito de
inovacao (McFadzean et al., 2005). Contudo, ¢ notoria em todas elas a influéncia de
Schumpeter, tido como o grande impulsionador na introdugao da teoria da inovacao nos

estudo econdmicos.

Segundo Schumpeter (1943), a inovagdo ¢ um processo de criagdo e
implementa¢ao de “novas combinagdes”. Estas combina¢des podem ser relacionadas
com a criacdo de novos produtos, servigos, processos de trabalho, sistemas de entrega e
politicas. Devido a inovagdo, pode-se criar mais-valias, ndo s6 para a propria empresa,
como também para os seus acionistas ¢ para a sociedade em geral. Resulta ainda, da
obra de Schumpeter, a referéncia de que a inovacdo pode ocorrer em cinco dominios
diferentes, nomeadamente através: da introdu¢ao de um produto novo ou uma mudanca
qualitativa num produto existente; da inser¢do de um novo processo de inovagdo na
industria; da abertura de um novo mercado; do desenvolvimento de novas fontes de

fornecimento de matérias primas; e ainda, das mudancas organizacionais (Schumpeter,

1943).



Segundo Drucker (1985), a inovacdo ¢ o resultado da procura consciente e
intencional de oportunidades para que tal aconteca. Pelo que as empresas que pretendam
ver a sua competitividade aumentada devem investir em praticas voltadas para o
desenvolvimento sistematico de novas tecnologias, alcancando novas formas de
desenvolver as atividades de criacdo de novos produtos, processos ou servicos, ou ainda,
através da melhoria dos existentes. Na perspetiva de Dosi (1988), a inovagdo ¢ tida
como um conjunto de atividades, através das quais tenta-se procurar a resolucio para os
problemas, em que para tal sdo necessdrios a combinacdo de alguns fatores, como sejam
os diferentes tipos de ativos de conhecimento, bens ou servigos tecnoldgicos,

competéncias e habilidades.

Van der Ven et al. (1989) refere-se a inovagdo como um processo que envolve a
geracdo, adocdo, implementagdo e incorporacdo de novas ideias, praticas ou artefactos
dentro da organizagdo. Tidd et al. (1997) definem inovagcdo como o processo de
transformar oportunidades em ideias novas e introduzi-las no mercado. Ou seja,
consubstancia-se num processo de aprendizagem que ocorre entre uma investigacao
cientifica ¢ o mercado, através do qual as organizagdes utilizam as bases de
conhecimento para desenvolverem produtos com as caracteristicas que o mercado
necessita. Nesta linha de pensamento, o processo tradicional de inovagao ¢ visto como
um processo, que se inicia com a investigagdo e termina com a introdugdo do produto
ou processo no mercado, em que o principio e o fim do processo de inovagdo estd bem
definido. Esta ¢ uma visdo seguida por muitos, contudo torna-se redutora no que se
refere a capacidade de intervencdo das empresas, dado que as interagdes entre as
empresas sdo as que contribuem para um maior enriquecimento do quadro do

conhecimento.

Estes autores, introduziram ainda na literatura os conceitos de inovagao radical e
de inovagdo incremental. Desta forma, uma inovagao ¢ radical quando esta implica a
introducao no mercado de um produto, processo ou servigo que apresenta caracteristicas
de desempenho desconhecidas ou caracteristicas ja conhecidas, as quais promovam
melhorias significativas no desemprenho ou no custo, transformando os mercados
existentes ou criando novos mercados. J4 a inovacdo incremental ocorre quando o novo
produto incorpora alguns elementos novos em relagdo ao produto anterior, no entanto
alteracdo efetuada ndo modifica as fung¢des basicas do produto ja existente no mercado

(Tidd et al., 1997).
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No Manual de Oslo, (OCDE, 2005, p. 47) consta a referéncia de que a inovacao
“¢ a implementagdo de um produto, bem ou servigo, novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas
relagdes externas”. Com efeito, a inovacdo compreende a implementacdo de novas
ideias ao nivel do produto, processo, marketing, organizacional e servigos, as quais
representacdo uma mudanca significativa tanto para as organizagdes como para o

mercado.

Nesta linha de pensamento, torna-se essencial clarificar os cinco tipos de
inovacdo enunciados pela Organizacdo para a cooperacdo ¢ desenvolvimento
econémico - OCDE (2005). Relativamente a inovagdo em produto, esta traduz-se na
“introducdo no mercado de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado relativamente as suas capacidades iniciais. Incluem-se portanto, melhoria no
software, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais, novos componentes ou
subsistemas” (OCDE, 2005, p.48). Com efeito, a inovagao de produto requer um carater
de novidade para a empresas, no entanto ndo necessita de ser novidade no mercado em
que a empresa atua. Assim, a inovacao de produto podem ser de natureza incremental
ou radical, em que nao ¢ relevante saber se as inovacdes foram desenvolvidas pela

empresa ou por outras empresas.

No que concerne a inovagdo em processo, esta ¢ “a implementagdo de um
processo ou de um método de distribuicdo novos ou significativamente melhorados, ou
de uma atividade de apoio aos bens ou servicos também nova ou significativamente
melhorada” (OCDE, 2005, p.49). Desta forma e a par da inovacdo em produto, também
as inovagdes em processo podem ser de indole incremental ou radical, em que também
nesta, ndo ¢ relevante saber se a inovagao foi desenvolvida pela propria empresa ou por

outras empresas.

Ja relativamente a inovagdo de marketing, esta ¢ “a implementagao de alteragdes
significativas no design do produto, na embalagem ou nos métodos de vendas e
marketing, de forma a aumentar a penetracdo dos bens ou servicos da empresa no
mercado ou em novos mercados” (OCDE, 2005, p.49). Com esta descrigdo,

pressupdem-se que sejam criados novos métodos de promog¢ao dos bens ou servigos, 0s



quais sdo caracterizados pela sua indole radical influenciando de forma significativa as

variaveis que compdem o marketing-mix.

A inovagdo organizacional consubstancia-se ‘“na implementacdo de uma
alteracdo nova ou significativa na estrutura da empresa ou nos métodos de gestdo para
que a empresa possa melhorar o uso dos conhecimentos, imprimir mais qualidade aos
bens ou servigos ou mais eficiéncia aos fluxos de trabalho” (OCDE, 2005, p.51). Posto
isto, a inova¢do organizacional ¢ caracterizada por poder assumir tanto a natureza

incremental como radical.

Por ultimo, no que respeita as inovagdes em servicos tendem a ser “atividades de
inovagdo inseridas num processo continuo, constituido por uma série de mudancas
incrementais em produtos e processos” (OCDE, 2005, p.52). Este tipo de inovagdes sdao
caracterizados por ajustes em processos € tem caracteristicas muito mais de natureza
incremental do que radical. No entanto, ndo sdo excluida inovag¢des em servigos de

indole radical.

Nao obstante a variedade de defini¢coes atribuidas ao conceito de inovagao,
verificamos que todas elas tém subjacente o conceito de uso de conhecimento, o que
leva a concluir que a matéria-prima da inovagdo ¢ o conhecimento. Desta forma, o
acesso a diversas fontes de conhecimento contribui para o enriquecimento do leque de
competéncias detidas pela empresa, o que por sua vez aumenta as possibilidades de

estas introduzirem inovagdes no mercado (Nooteboom, 1999).

Contudo, ¢ frequente surgir na doutrina alguma confusio entre os conceitos de
inovacao e de invenc¢do. Deste modo, torna-se fundamental efetuar a distingdo entre
estes dois conceitos, no seguimento da que fora efetuada por Schumpeter (1943). Se da
invencao resulta a ocorréncia de uma determinada ideia, ou desenho ou descoberta para
um produto/processo novo ou significativamente melhorado, uma inovagdo vai mais
além, ou seja, ¢ a tradu¢do dessa mesma ideia em algo que tenha aplicacdo comercial,
materializado em produtos ou servi¢cos no mercado (Schumpeter, 1943). Desta forma, a
capacidade de traduzir uma inven¢do em inovagdo deve ser potenciada e para que tal
seja alcancado, ¢ essencial a existéncia de um ambiente propicio a combinagdo de
diferentes tipos de conhecimento, capacidades, competéncias e recursos (Cohen e
Levinthal, 1990). Em que através do sucesso da inovacdo as empresas conseguem criar

e/ou manter uma vantagem competitiva no mercado, ¢ assim assegurar a sua
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continuidade e sustentabilidade. Neste seguimento, a melhoria da posi¢do competitiva
da empresa no mercado em que opera sera conseguida através da implementagdo de

uma inovacao bem sucedida (Cohen e Levinthal, 1990).

2.3. O que sdo e porque sao importantes as fontes de inovacao?

Conforme o referido no ponto 2.2., a inovagdo traduz-se na capacidade que as
empresas tem em gerar e utilizar o conhecimento em algo novo ou significativamente
melhorado, pelo que ¢ permitido concluir antecipadamente que o conhecimento ¢ o
ponto crucial da inovagdo. Contudo, o pré-requisito para gerar e utilizar conhecimento ¢
encontrar as fontes nas quais o conhecimento inovador estd contido (Nooteboom, 1999).
Dada a competitividade vivida entre as empresas, constata-se que as fontes de inovagao
raramente estdo confinadas as fronteiras individuais das empresas. O que faz com que a
atividade de inovagdo seja complexa e seja também resultado de um processo de
aprendizagem interativa, o qual requer a combinacao de fatores que advém das diversas

fontes de inovacdo (Amara e Landry, 2005).

De um modo geral, as fontes de inovacdo representam os recursos que as
empresas utilizam no desenvolvimento do seu processo de inovacdo tecnoldgica
(Leiponen e Helfat, 2010). Com efeito, as ideias inovadoras das empresas advém de
diferentes fontes, em que o desempenho inovador destas depende da forma como elas
sdo aceites no mercado, ou seja, tudo depende se a sua implementagdo no mercado teve
sucesso ou ndo (Von Hippel, 1998; Cohen e Levinthal, 1990). Nao obstante, as
empresas para melhorar o seu desempenho inovador, tém que fazer um exercicio de
combinagdo das capacidades internas com as capacidades que se encontram no mercado
(Caloghirou et al., 2004). A intensidade de uso das fontes de inovagdo vai estar
fortemente dependente da capacidade de absor¢ao detida pelas proprias empresas.
Assim, a intensidade da utilizacdo das fontes de inovagdo vai estar fortemente
dependente das capacidades que as proprias empresas detém, ndo sé para adquirir e
assimilar informagdes, mas também para explord-las e introduzirem inovagdo no

mercado (Cohen e Levinthal, 1990).

As fontes de inovacao desempenham, portanto, um papel importantissimo no

sucesso das empresas, sendo que através delas, as empresas conseguem fomentar a sua



vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes. Além disso, através da cooperagao
que estabelecem com as varias fontes de informacao, conseguem construir uma rede de
sinergia o que faz com que todos os que participem nela consigam obter vantagens

(Leiponen e Helfat, 2010).

Atualmente o papel da cooperagdo em I&D tem ganho extrema relevancia. Pois
para além do referido no paragrafo anterior, através da cooperacdo ao nivel processo de
inovacdo, as empresas conseguem atenuar o aumento dos valores imputados a um nivel
tecnologico mais elevado das industrias, o que poderd se repercutir numa maior

competitividade por parte das empresas (Leiponen e Helfat, 2010).

Com efeito, a percecdo das fontes de inovagdo através do processo de
cooperacao ¢ de extrema importancia, pois através da interagdo com estas, as empresas
conseguem identificar quais as necessidades existentes no mercado, e satisfazé-las
através da introducdo de produtos ou processo no mercado. Este conhecimento a priori
permite a redugdo dos riscos associados a introducao de novos produtos no mercado,
uma vez que as inovagdes vao ao encontro das necessidades. Além disso, os clientes ou
consumidores também conseguem retirar beneficios desta relagdo, ao verem as suas

necessidades serem colmatadas (Amara e Landry, 2005).

Como resultado do supra referido, e como também ja foi referenciado as
empresas conseguem ainda reduzir os custos associados a producdo, pois através da
estreita relagdo com os seus fornecedores, vao-se adaptando constantemente ao mercado,
introduzindo no seu processo de fabrico uma melhoria no equipamento ou entdo uma

inovac¢ao, conduzindo a uma melhoria no processo de produ¢do (Amara e Landry, 2005).

Viérios estudos demonstram que as empresas que tém maior sucesso, recorrem
ao mercado para obter informacao, o que lhes permite introduzir inovagao nesse mesmo
mercado. A pesquisa levada a cabo por essas empresas, ¢ efetuada de forma mais ampla
existindo conhecimento na variedade de dominios tecnoldgicos e localizagdes
geograficas. Nao obstante, a amplitude dos tipos de fontes de inovagdo que as empresas
utilizam, por exemplo o conhecimento dos clientes e fornecedores, o qual ¢ suscetivel

de afetar os resultados de inovagao (Leiponen e Helfat, 2010).

Tal facto foi atestado nos estudos efetuados por Chesbrough (2003) e Laurensen

& Salter (2006). Nos quais se verificou que as empresas com maior sucesso sao as que
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recorrem as fontes externas para inovarem pois as que estdo focadas unicamente nas
suas fontes internas perdem uma grande quantidade de oportunidades de inovacdo

(Sanchez e Herrera, 2010).

Com efeito, cada vez mais ¢ exigido as empresas o exercicio de
complementarem os seus recursos/capacidades internas com as ideias que se encontram
no exterior, interagindo com uma ampla gama de atores dentro do sistema de inovagao.
Por conseguinte, as empresas ndo devem basear somente a sua atividade de inovagdo
em fontes internas, mas também utilizar ideias provenientes do exterior, com o intuito
de explorar o potencial das suas capacidades de inovacdo e investimento (Sanchez e
Herrera, 2010). De modo a atestar este facto ¢ notdrio no estudo levado a cabo por
Laurensen & Salter (2006) a ideia de que, quanto mais ampla e profunda for a utilizagdo
da estratégia de procura por parte da empresa, maior serd a sua capacidade de esta se

adaptar as mudangas e, por conseguinte inovar (Sanchez e Herrera, 2010).

Em suma, as empresas estabelecem um relacionamento de estreita cooperagao
porque internamente nao tém todos os recursos ¢ capacidades necessarias a atividade de
inovacgao, e também porque através destes relacionamentos o risco associado a inovacao

¢ drasticamente reduzido (Sanchez e Herrera, 2010).

Contudo, embora seja vulgar existir na literatura contemporanea muita discussao
em torno do conceito de fontes de inovacao e na relagdo destas com a inovagao, ainda
ha muitos aspetos que carecem de mais aten¢do. Entre algumas das questdes pendentes,
sdo referentes ao estudo dos efeitos que as fontes de inovagdo exercem sobre a
intensidade da atividade de inovacdo e ainda relativamente a estratégia de aquisi¢do de
tecnologia, onde de facto se verificou que a literatura pecava por escassez (Sénchez e

Herrera, 2010).
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2.4.  Tipos de fontes de inovaciao

No processo de desenvolvimento de wuma inovagdo ndo ¢ exigido
necessariamente que este advenha exclusivamente da “imagina¢do” criativa do
empreendedor (Sanchez e Herrera, 2010). Com efeito, a literatura existente acerca da
tematica adverte para a presenga de uma vasta gama de tipologias de fontes de inovagao,

as quais serviram de suporte as atividades inovadoras.

Neste seguimento, na oOtica de Drucker (1985) as fontes de oportunidades podem
ser internas ou externas as empresas. Desta forma, e segundo este autor, existem quatro
tipos de fontes de inovagdo internas a empresa, especialmente: as ocorréncias
inesperadas, as incongruéncias, as necessidades de processo, alteragdes no mercado e na
industria. No que concerne, as fontes de inovagdo externas a empresas, estas podem ser
devidas as alteragdes demograficas, as alteragdes na perce¢do, bem como aos novos
conhecimentos. Em suma, as quatro tipologias de fontes internas a empresa devem ser
visiveis para as pessoas que trabalham na empresa. J4 relativamente as outras trés, estas

ocorrem num ambiente mais amplo, ou seja, sdo aquelas que sdo externas a empresa e

sobre as quais as a¢des das empresas nao t€m influéncia.

No que concerne as fontes de inovagdo que se encontram no seio da empresa,
estas podem ser devidas a uma série de factos, nomeadamente: a ocorréncia inesperada,
o qual pode ser impulsionado pelos sucesso/insucesso imprevisto, ou ainda, o
acontecimento de uma situacdo externa inesperada a empresa; as incongruéncias, as
quais podem ser devidas ao desfasamento de varias situagdes. Deste modo, esse
desfasamento pode acontecer devido as realidades econdmicas, ou seja, entre a
realidade e as suposi¢des de um acontecimento; as expectativas, isto €, entre a logica de
um processo ¢ as reais necessidades desse mesmo; e por ultimo, as estruturas de

mercado e da industria (Drucker, 1985).

Por outro lado, no que respeita as fontes que advém do exterior da empresa,
estas podem resultar de alteragdes demograficas, como por exemplo o envelhecimento
da populagdo, que origina uma série de produtos e servigos para atender essa nova
procura; alteracdes na percecdo, a qual pode auxiliar na identificacdo de novos
caminhos para a empresa; e ainda, de novos conhecimentos cientificos, técnicos ou
sociais, que sdo fontes explicitas mas de dificil aplicacdo na atividade de inovacdo

(Drucker, 1985).
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Relativamente aos tipos de fontes de inovacdo, Von Hippel (1988) ¢ o autor de
uma das obras mais marcantes. Segundo Von Hippel (1988), as fontes de inovagdo
variam de caso para caso, sendo que, consoante a categoria/campo sob analise, as fontes
de inovacdo podem ser os clientes, os fornecedores ou os produtores. Ao longo do seu
estudo, Von Hippel explora essa variagdo baseado nas fontes funcionais de inovagdo e
procura mostrar como elas podem ser identificadas, isto é, o papel na inovagao

dependera da relacao funcional determinada pela finalidade da analise.

Na o6tica de Rosenthal (1995), as fontes de inovagdo podem assumir trés tipos
distintos, nomeadamente: a) fontes internas, sdo as que se encontram no contexto € no
ambiente da empresa, tais como, a experiéncia dos funciondrios em atividades de
inovacdo e qualificagdo dos recursos humanos da empresa; b) fontes externas ou
ambientais, sdo as que provém da sociedade, em que apesar de serem fontes externas a
empresa onde a inovacdo ¢ adotada, elas estdo inseridas no contexto original da
inovacao; c) fontes sinérgicas, relacionam-se com a capacidade da empresa visualizar o
processo de inovagdo em toda a organizacao. Desta forma, mais do que aplicadas a uma
area especifica da empresa, estdo espalhadas por toda a organiza¢do nos mais diversos
setores, normalmente motivadas por alguma imposicdo do mercado para o

desenvolvimento dos processos de inovagao.

Por sua vez, Daim et al. (1998) referem que as fontes de inovagao podem ser
agrupadas em trés categorias: pesquisa ¢ educagdo, redes de trabalho ¢ desenvolvimento
interno. A pesquisa e educacdo, abrange os varios tipos de fontes de inovagao utilizadas
para estudar de modo formal os problemas das empresas ¢ o desenvolvimento do
conhecimento explicito dos funcionarios. Assim, as redes de colaboragdo estabelecidas
com universidades, os programas de desenvolvimento de funciondrios e a pesquisa e
desenvolvimento externo sdo exemplos que podemos enunciar para esta categoria.
Relativamente as redes de trabalho, estas englobam as feiras, os simposios, 0s
congressos, os encontros de troca de tecnologia. Por ultimo, a categoria de
desenvolvimento interno contempla todas as fontes que s3o inerentemente internas a

empresa.

Dantas (2001) refere que as fontes de inovagdo podem assumir dois tipos
diferentes, podendo ser formais ou informais. As fontes formais sdo compostas pelas

publicacdes cientificas e tecnoldgicas, as associagdes empresariais € profissionais, 0s
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servigos publicos de informagdo, as empresas de consultadoria, as patentes e as bases de
dados. Por sua vez, as fontes informais, englobam os concorrentes, fornecedores,
distribuidores, clientes, feiras, semindrios e coldquios, universidades, instituicdes de
investigagcdo e desenvolvimento (I&D), e ainda os contratos informais no geral, com

organizagdes ou com especialistas das diversas areas.

De acordo com o Gabinete de estatistica da Unido Europeia - Eurostat (2008) as
fontes de inovag¢do podem ser divididas em quatro grupos: internas, de mercado,
institucionais e outras. No que concerne as fontes internas estas sao as que se podem
encontrar dentro da empresa ou no grupo de empresas. As fontes de mercado englobam
os contributos dos fornecedores de equipamentos, materiais, componentes ou software,
os clientes ou consumidores, concorrentes ou outras empresas do seu setor, consultores,
laboratérios comerciais ou institutos privados em I&D. As fontes institucionais
compreendem os contributos das universidades, instituigdes de ensino superior ¢ do
governo ou institutos publicos de pesquisa. Por fim, no que se refere as outras fontes
estas englobam as conferéncias, feiras, e exposi¢cdes, revistas cientificas e

comércio/publicagdes técnicas, bem como, as associagdes profissionais e industriais.

Posto isto, e para uma melhor percecdo das fontes de inovagdo utilizadas pelas
empresas, torna-se necessario clarificar qual o beneficio que as empresas adquirem com
a sua utilizacdo. Com efeito, as fontes internas referem-se ao conhecimento que se
concentra dentro da propria empresa ou no grupo a que esta pertence. Estas fontes sdo
fundamentais para assegurar uma gestao eficiente da inovacao, uma vez que, as ideias
provenientes dos quadros técnicos podem ser extremamente importantes para as
melhorias incrementais nos processos € na sua adaptacdo a um funcionamento mais
eficiente, tendo em consideragdo a realidade do trabalho quotidiano da empresa. Tais
fontes assumem, assim, extrema importancia em todo o tipo de empresas. Por outro lado,
no que concerne as fontes de externas, estas podem ser de mercado, institucionais, ou
ainda outras fontes. As fontes de mercado sdo os fornecedores, clientes, concorrentes e
consultores, em que as relagdes estabelecidas com estes, no ambito da inovacao, tendem

a complementar os esforcos de I&D internos em vez de os substituir (Silva, 2003).

De acordo com Nelson (1993), os fornecedores sdo muitas vezes a principal
fonte de inovacdo. Atualmente estes t€ém uma importancia significativa para os

produtores de industrias de alta intensidade tecnoldgica, como por exemplo, os setores
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automoveis, eletronica, telecomunicagdes, aeroespaciais, computadores e software. Tal,
verifica-se, porque existe uma grande interdependéncia entre produtores e fornecedores
no desenvolvimento de novos produtos, os quais muitas vezes sdo desenvolvidos em
segredo. No caso das empresas que pertencem aos setores tradicionais, os fornecedores
constituem uma das principais vias de introdugdo de inovag¢des ou de melhoria de

equipamentos existentes (Nelson, 1993).

Kline e Rosenberg (1986), Von Hippel (1988), Lundvall (1992) referem que a
relagdo com os clientes ¢ de extrema importancia, na medida em que permite um melhor
conhecimento das necessidades destes. Este conhecimento antecipado das necessidades
destes, permite & empresa satisfazé-las através de inovagdes de produto ou processo, o
que possibilita simultaneamente a redugdo de riscos associados a introdu¢do de novos
produtos no mercado. Através do contacto com os clientes, as empresas conseguem
obter impactos positivos no seu processo de desenvolvimento/melhoria de produtos ou
processos. Os clientes fornecem um conhecimento complementar, permitindo inclusive
a empresa saber qual o conhecimento técnico na oOtica do utilizador. Proporcionam
também, uma perce¢do do comportamento do consumidor que pode ser importante para
o refinamento da inovacao. Por ultimo, adequam as alteragdes efetuadas em produtos ou
processos, para que as inovagdes possam ser aceites e adotadas por clientes e outras

empresas dentro da mesma comunidade de utilizadores (Lundvall ,1992).

Virios estudos referiram que o relacionamento com os clientes em Portugal tém
efeitos notérios sobre o potencial inovador das empresas, sendo aqueles os grandes
dinamizadores das acdes de inovagdo, apresentando um papel decisivo no processo de

concecdo e desenvolvimento dos produtos (Silva, 2003).

Relativamente aos concorrentes, a relagdo ¢ mais complexa pois pode potenciar
comportamentos anti competitivos. Para Tether (2002) a colaboragdo entre as empresas
concorrentes pode relacionar-se com o estabelecimento de padrdes, através dos quais as
empresas combinam introduzir produtos ou servicos baseados em desenvolvimentos
conjuntos e em critérios comuns. Esta mesma partilha de critérios pode também ser uma
estratégia utilizada nas pequenas e novas empresas para aproveitarem uma situacao

dominante do mercado.
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De acordo com Miotti e Sachwald (2003), as relagdes que as empresas
estabelecem com as empresas concorrentes sdo de extrema importancia pois estimulam
a criagdo de inovagdes, sendo, no entanto, de dificil medicdo. Através do processo
competitivo, as empresas conseguem percecionar as forcas e as fraquezas caracteristicas
as empresas concorrentes, € por conseguinte conseguem facilmente encontram areas
onde os seus pontos fortes exibem uma relacdo de complementaridade com o
desenvolvimento de novos produtos ou servigos explorados pelas outras empresas
concorrentes. O que se traduz em competéncias as quais conduzem a colaboragdo em
vez de procurar replicar as competéncias detidas pelas outras empresas. Em suma, a
colaboragdo ¢ um meio utilizado pelas empresas, que permite a empresa uma maior

aprendizagem sobre as empresas rivais (Miotti e Sachwald, 2003).

Os consultores constituem uma fonte alternativa de informacao e conhecimentos
para a inovagdo. Assim, na perspetiva de Silva (2003), apesar dos consultores
fornecerem mais frequentemente conhecimento aplicado, competéncias especificas e
informagdo, podem também fornecer conhecimento cientifico e conhecimento
tecnologico. Durante as décadas de 80 e 90 do século passado, observou-se um
crescimento exponencial no numero de consultores no Reino Unido, nomeadamente em
empresas de setores com atividades especializadas em desenho de sistemas de
informagdo e sua implementagdo (Tether, 2002). A vantagem inerente ao seu trabalho
advém do facto de este permitir uma melhoria na economia de custos e as empresas um
apoio adicional, fazendo com que as empresas em vez de se apoiarem totalmente nas

suas capacidades internas, dependam também das capacidades desses consultores.

Relativamente as fontes institucionais, sao incluidas as Universidades,
organismos publicos de I&D ou instituicdes de interface, i.e., de ligagdo entre os
diferentes agentes economicos. De acordo com Fritsch e Schwirten (1999), as
institui¢des de conhecimento sdo importantes fontes de fornecimento de inputs para
atividades inovadoras do setor privado, na medida em que absorvem e acumulam
conhecimento criando em si mesmas, gerando novo conhecimento ao conduzirem as
suas proprias investigagdes e difundindo o conhecimento na economia de varias formas.

Assim, a interacdo existente entre as empresas com as universidades e institutos de
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investigacdo visam investigar, patentear, publicar conjuntamente e favorecer outro tipo

. - . |
de ligagdes informais.

Note-se ainda o papel preponderante que as universidades detém enquanto fonte
de informacdo e tecnologia. Pois, além de terem como funcdo o desenvolvimento de
pesquisas e de atuacdo como centros de ensino, desempenham também um papel de ator
econdémico e social enquanto fonte de inovagdo (Fagerberg et al., 2004). A cooperacao
entre a empresa e universidade torna-se, deste modo, uma necessidade real para garantir
nao sé o futuro de ambas mas também para potenciar o conhecimento e as capacidade
que estdo sempre presentes e que tém ganho uma maior complexidade a medida que os
anos vao passando. Desta forma, através da transferéncia e do uso do conhecimento ¢
notdrio o interesse de se aproximar a ciéncia e a tecnologia com a economia, com o

intuito de obter melhorias sociais e econdmicas (Cohen et al., 2002).

Outras fontes relevantes sdo: as conferéncias, feiras e exposigoes. Com estes
encontros surgem novas ideias, as quais despertam a aten¢do por parte das organizacdes
para as implementar. Inclusivamente, alguns destes encontros, abrem espago para que
casos de sucesso sejam apresentados ao publico participante, ajudando deste modo as

empresas a avaliarem a implementa¢ao de determinado produto ou processo.

Com efeito, o recurso a diferentes fontes de conhecimento dara acesso as novas
oportunidades permitindo a empresa construir novas competéncias organizacionais com
base na integragcdo do variado conhecimento complementar dos agentes externos (Teece,

1986).

' Em Portugal, Laboratérios do Estado ou outros organismos publicos de I&D, foram criados com o “proposito explicito de
prosseguir objetivos da politica cientifica e tecnologica adaptada pelo governo, mediante a prossecucdo de atividades de
investigagdo cientifica e desenvolvimento tecnologico e de outros tipos de atividades cientificas e técnicas que as respetivas leis
organicas prevejam” (Decreto-Lei n° 125/99). Tais atividades podem ser a prestagdo de servigos, apoio a industria, peritagens,

normalizag3o, certificagdo, regulamentagdo, entre outras.
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2.5. Determinantes das fontes de inovacao

As atividades de inovagao sdo algo que ndo ocorre de forma isolada na empresa,
exigem cada vez mais um processo ativo de procura, com o intuito de explorar novas
fontes de conhecimento. Desta forma, ¢ de enorme importincia o processo de
aprendizagem interativa e de empreendedorismo, pelo que a inovacdo deve ser
entendida como um processo iterativo e acumulativo, baseado no fendémeno de

cooperacao (Vega-Jurado et al., 2008).

Com efeito, no estudo levado a cabo por Amara e Landry (2005), o qual se
baseou na informacdo dos dados estatisticos de inovacdo relativos ao ano 1999 no
Canada, constataram que as empresas com um maior acesso a uma grande variedade de
fontes de informagdo sdo as que vao ter uma melhor posi¢do para identificar e

desenvolver oportunidades de inovagdo, e desta forma crescerem no mercado.

Ao longo dos tempos, tem-se verificado que as ideias inovadoras das empresas
advém de diferentes fontes de informagdo, e por conseguinte o seu desempenho
inovador esta diretamente relacionado com a forma de atuacdo das empresas no que
respeita ao regime de apropriacdo do conhecimento contido nessas fontes (Von Hippel,
1988; Cohen e Levinthal, 1990). Assim, tanto as capacidades intrinsecas as empresas
como as capacidades que as empresas advém do exterior t€m extrema importancia no
processo de melhoria do desempenho inovador (Veja-Jurado et al., 2008), em que o uso
dos recursos externos esta intrinsecamente dependente da capacidade de absor¢do das

empresas (Cohen e Levinthal, 1990).

Desta forma, a utilizacdo das fontes de inovagdo diferem de empresa para
empresa. De acordo com Freeman (1982) e Rosenberg (1982), as oportunidades de
inovacdo em alguns setores estdo relacionadas com as descobertas cientificas levadas a
cabo pelas universidades. Em outros setores, as oportunidades de inovacdo advém de
avancos em I&D e equipamentos. Ainda em outros setores, as fontes de informacao
externas a empresa, no que respeita a fornecedores e utilizadores, podem desempenhar
um papel crucial (Evangelista ¢ Mastrostefano, 2006). Contudo, verifica-se que nem
todo o conhecimento externo pode ser facilmente utilizado e transformado em novos
artefactos. Mas o contrario também pode acontecer, e nesse caso, a introdugdao do

produto/processo no mercado pode ter lugar (Winter, 1984).
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Segundo o estudo levado a cabo por Cassia et al. (2009), o qual com base numa
amostra de empresas publicas britanicas no periodo de 1995 a 2006, pretendia investigar
os efeitos das fontes de conhecimento externas sobre o crescimento das empresas,
concluiu que nem todas as empresas vao ter o mesmo padrao de utilizacao das fontes de
inovacdo. Tal facto pode ser explicado pela existéncia de uma série de fatores, os quais
podem ser caracteristicos a propria empresa ou entdo ao setor em que a empresa esta
inserida. Internamente, a utilizacdo das fontes de informac¢ao na atividade de inovacao
da empresa pode estar dependente do dimensao, do tipo de inovacao levada a cabo, dos
objetivos da inovacao e ainda da sua localizacao (Leiponen e Helfat, 2010; Cassia et al.,
2009; Vega-Jurado et al., 2008; Amara e Landry, 2005; Oerlemans et al., 1998; Maillat,
1991; Cohen e Levinthal, 1990).

Relativamente a variavel dimensao da empresa, a literatura evidéncia que existe
uma forte correlacdo entre dimensdo da empresas e capacidade de inovar, ou seja,
quanto maior for a empresa maiores serao as capacidades das empresas em praticar
inovagdo (Cassia et al., 2009). E expetavel que embora as estruturas das pequenas
empresas lhe conferiram um maior dinamismo, uma maior flexibilidade interna, prazos
curtos de resposta a mudancga, estas sdo confrontadas com uma série de fatores que
limitam a sua atividade de inovagao. Com efeito, as empresas de menor dimensao sao
caracterizadas por falta de especialistas técnicos, o que se repercute na incapacidade de
suportar atividades de 1&D intensivas. Deste modo, as fontes de inovagao utilizadas
pela empresas de menor dimensao advém maioritariamente do exterior. No entanto,
como sao pequenas, ndo tem 0s recursos necessarios para identificar e utilizar essas
mesmas fontes, pelo que optam por fazer inovagdo incremental em vez de radical, pois

esta implica uma pesquisa menos intensiva (Cassia et al., 2009).

Pelo contrario, ¢ de se esperar que as empresas de grande dimensao tenham uma
maior propensao a recorrer as fontes externas, nomeadamente as universidades,
porquanto estas possuem mais recursos, possibilitando o acesso a exploracao melhorada
do novo conhecimento. As grandes empresas tém também maior propensao a empregar
pessoal mais qualificado com uma maior apeténcia e treino em torno da investigacao
cientifica, permitindo-lhes a consolidagdo das ligagcdes que estabelecem, nomeadamente
com as universidades. Assim, as fontes de inovacao utilizadas pela empresas de grandes
dimensdes podem advir tanto do interior como do exterior das empresas (Cassia et al.,

2009).
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No que respeita ao tipo de inovagdo produzida pela empresa, verifica-se que
empresas que implementam inovacgdes incrementais, através da inovacdo em produto,
processo, organizacional e servigos, tendem a encontrar os recursos necessarios para
essas inovagdes dentro das empresas, pelo que os recursos externos tém pouca utilidade
para este tipo de empresas (Maillat, 1991). No entanto, Oerlemans et al. (1998)
constataram que as empresas que desenvolvem inovagdes incrementais utilizam tanto
fontes internas como fontes externas, nas suas atividades de inovagdo, pois o
desenvolvimento gradual da tecnologia proporciona uma harmoniosa conjugacdo destes
dois tipos de fontes. Em contraste, as empresas que implementam inovagoes radicais,
através maioritariamente das inovagdo em marketing ¢ em servigos, tendem a utilizar
mais fontes externas a empresa porque os recursos internos das empresas sao limitados

para o tipo de inovagao desenvolvidas pelas mesmas (Maillat, 1991).

Associado ao tipo de inovagdo que as empresas praticam, estdo os objetivos que
as empresas pretendem alcangar com a elaboragdo da inovagdo. No estudo elaborado
para a industria transformadora Finlandesa por Leiponen e Helfat (2010), o qual tendo
como base a informa¢ao dos Inquéritos Finlandés de 1&D (1996-1998), dos dados do
CIS (1994-1996) e do registo de emprego finlandés (1995), os autores pretendiam
verificar o impacto da atividade de inovagdo nos objetivos de inovacdo bem como, nas
fontes de inovagdo. Assim, chegaram a conclusdo de que os objetivos da inovacdo
consubstanciam-se também num fator determinante na escolha das fontes de inovagdo a
utilizar na atividade de inovagdo das empresas. Em que, as empresas que evidenciarem
horizontes mais amplos em relagdo aos objetivos e as fontes de inovagdo vao ser as que

terdo maior sucesso no mercado.

Pelo exposto, como ja era expectavel, foram encontrados na literatura Leiponen
e Helfat (2010) fatores transversais a todos os tipos de inovagdo, nomeadamente nas
inovagdes em produto, processo, organizacionais e marketing. Assim, quando nos
referimos aos objetivos subjacentes as inovacdes em produto, estes entre muitas outras,
podem incluir metas como o aumento da gama de bens ou servigos ou a entrada em
novos mercados. Por outro lado, quando falamos de objetivos ao nivel da inovagdo em
processo destacam-se a inclusdo de metas como a melhoria da qualidade de bens e
servicos ou a flexibilidade da producdo ou prestacdo de servigos. Com efeito, as

empresas tendem a encontrar os recursos necessarios ao cumprimento de tais objetivos
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internamente ou externamente, uma vez que para estes tipos de inovacao foi encontrada

na literatura uma relagdo de complementaridade (Leiponen e Helfat, 2010).

Relativamente aos objetivos a nivel da inovagdo organizacional, podem-se
incluir metas como a introdu¢do de novidades que modifiquem os processos
administrativos e elementos relacionados a gestdo da organizacdo. Neste caso em
particular, as fontes utilizadas para atingir estas metas podem advir tanto do interior da
empresa como do exterior. Por outro lado, os objetivos da inovacdo em marketing
envolve a tentativa de aumentar ou manter a quota de mercado, a introdugdao de
produtos para novos grupos de clientes e também em novos mercado. Em que para tal,
as empresas recorrem maioritariamente a fontes externas para atingir tais objetivos, uma
vez que ¢ necessario um conhecimento aprofundado do meio ambiente em que a

empresa esta inserida (Leiponen e Helfat, 2010).

Quanto ao ponto da localizacdo da empresa, alguma doutrina entende que a
difusdo do conhecimento e desempenho inovador esta geograficamente limitada e que
esta desempenha um papel importante na circulacdo do conhecimento entre os agentes
(Cassia et al., 2009). Desta forma, varios autores referem que a proximidade geografica
¢ um pré-requisito para a capacidade de absorg¢do, isto é, a capacidade que uma empresa
tem para avaliar e utilizar conhecimentos externos na sua atividade de inovagao (Cohen
e Levinthal, 1990). E, portanto, de se esperar que em algumas regides, caracterizadas
por elevados recursos e elevadas oportunidades de mercado, exista uma maior
quantidade de empresas inovadoras nos diferentes tipos de industrias (Cassia et al.,

2009).

Nesta linha de pensamento, estudo levado a cabo por Baptista e Swann (1998)
indicou que as empresas tendem a ser mais inovadoras se a sua localiza¢ao for numa
regido em que a presenca de empresas da sua propria industria seja forte. Desta forma, e
de acordo com os autores, esta conclusdo confirma as vantagens provenientes das
externalidades da especializacdo da industria geograficamente localizada (Vega-Jurado

et al., 2008).

Foi portanto, encontrado em estudos mais recentes, nomeadamente no elaborado
por Cassia et al. (2009) uma forte correlacdo entre a concentracdo das empresas e

localizacdo de universidades, as quais atualmente desempenham um papel
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importantissimo no desenvolvimento de novas inovagdes, através da introdugdo de

novos conhecimentos no mercado.

Externamente, existe uma série de caracteristicas de inova¢do que sao
especificas ao setor/industria (Leiponen, 2007; Evangelista e Mastrostefano, 2006;
Kristensen, 1999). Neste seguimento, Nelson e Winter (1977 e 1982) e Pavitt (1984)
verificaram a existéncia de fatores especificos a cada setor, os quais determinam as
diferengas nos padrdes de inovagdo (Castellacci, 2004). Na realidade, é possivel

encontrar muitos factos estilizados no que concerne ao padrao de inovagao.

As diferengas nos padrdes setoriais da inovagdo podem ser devidas a
denominada trajetoria tecnoldgica. A qual segundo Nelson e Winter (1977) indica a
direcdo dominante ao longo da qual as oportunidades oferecidas por qualquer
paradigma tecnologico sdo exploradas. Ou seja, € o trajeto desenvolvido por uma

tecnologia ao longo do caminho estabelecido pelo paradigma tecnologico.

Este ¢ um conceito geral, mas extremamente relevante no estudo das diferengas
setoriais, pois as industrias diferem significativamente no que se refere aos objetivos
individuais das empresas. Neste sentido, podem ser apontadas trés caracteristicas a este

conceito, sobre as quais as diferencas setoriais vao ser mais notorias:

1) Natureza da inovagdo. Esta primeira caracteristica concentra-se na orientagao da
empresa, ou seja, se a empresa inova através da introdugdo de novos produtos no
mercado, ou através da introdu¢do de uma melhoria nos processos produtos
(Castalacci, 2004).

2) Composicdo e o tipo de despesas inovadoras. Esta caracteristica foca-se
tradicionalmente na intensidade de 1&D, como o indicador preferencial para
medir os esforgos inovadores. As empresas tendem muitas vezes a confiar numa
variedade de despesas de inovacdo, além de gastos em I&D (como a aquisi¢ao
de maquinas e novos equipamentos), as atividades constantes de formagao do
pessoal, preparacdo para a producdo e fornecimento de novos produtos e ainda,
despesas relacionadas com o design. Deste modo, as estratégias das empresas
diferem em todos os setores, ndo s6 no que concerne a intensidade total da
inovagdo, mas também no que concerne a composi¢ao e ao tipo de despesas que

as empresas fazem (Castalacci, 2004).
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3) Interagdes. As fontes de informagdo de que as empresas dependem, bem como
os tipos de acordos de cooperacdo que eles tendem a ter com outros atores do
sistema setorial, variam muito nos diferentes setores da economia. Deste modo,
as fontes de informagao podem estar mais ou menos orientados para: o sistema
de ciéncia (engloba as universidades e outras instituicdes de pesquisa); o
mercado (concorrentes, clientes e fornecedores); ou basear-se exclusivamente

em fontes internas, como ¢ o caso das grandes empresas inovadoras (Castalacci,

2004).

Em conclusao, verifica-se que esta nocao esta relacionada com o caminho de
desenvolvimento do campo tecnoldgico e, de acordo com Nelson e Winter (1982) ¢
determinada pelo regime tecnoldgico. Assim, torna-se essencial explanar o conceito de
regime tecnoldgico, o qual se consubstancia nas condi¢cdes em que as atividades das
empresas inovadoras acontecem (Nelson e Winter, 1982). O seu objetivo primordial ¢é
interpretar a variedade de processos inovadores observados em diversos setores

industriais (Marsili, 2001).

A nocdo de regimes tecnologicos tem ainda sido utilizada para investigar o
padrdo de estrutura de mercado e dinamica industrial em diferentes setores da economia.
A maioria dos estudos recentes neste dominio tém argumentado que diferentes
caracteristicas setoriais, ou seja, diferentes regimes tecnologicos, podem explicar a
existéncia dos dois principais padrdoes de inovagdo apontados por Schumpeter (1934 ¢

1943).

O primeiro padrdo apontado por Schumpeter, ¢ denominado por Schumpeter
Mark I, o qual ¢ caracterizado por alta facilidade de entrada de novas empresas no
mercado, baixa concentragdo da atividade inovadora, € uma populacao constituida por
antigas e novas empresas, em que as pequenas empresas desempenham um papel de
extrema importancia. Este regime caracteriza-se fundamentalmente pela destruicdo
criativa, ou seja, 0 processo que promove as empresas inovadoras, as quais respondem
as novas solicitagdes do mercado, e fecha as empresas que ndo tem agilidade para

acompanhar as mudangas (Schumpeter, 1934).

No que respeita ao segundo padrao, este ¢ denominado por Schumpeter Mark 11,
0 qual ¢é caracterizado por elevadas barreiras a entrada de novos inovadores, alta

concentragdo da atividade inovadora, e ¢ constituido por uma populacdo formada
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principalmente por empresas de grande dimensdo e ja com algum peso no mercado. A

caracteristica distintiva deste regime ¢ a acumulacdo criativa, no sentido em que na

atividade de inovagdo sdo criadas rotinas, ou seja, existe um modelo através do qual as

atividades de inovacdo sdao desenvolvidas pelas empresas (Schumpeter, 1943).

A ampla definicdo de regime tecnologico dada por Nelson e Winter (1977) foi

ainda mais operacionalizada no que se refere as dimensdes sugeridas por Dosi (1982).

Um regime tecnologico ¢ entdo identificado em termos de combinagdo especifica de

condi¢des de oportunidade tecnoldgica, condi¢des de apropriabilidade, condigdes de

acumulacdo da aprendizagem e, ainda pela natureza da base de conhecimento (Malerba

e Orsenigo 1993).

Com efeito, estes autores propuseram que o regime tecnoldgico fosse determinado pelas:
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1)

2)

Condigdes de oportunidade tecnoldgica, as quais se traduzem na probabilidade
de inovar para qualquer determinada quantidade de dinheiro investido em 1&D.
Como o nome indica, este indicador concentra-se no nivel de oportunidade
tecnologica, isto ¢, nas relagdes existentes entre a entrada e a saida do processo
de inovacdo em diferentes setores da economia (Malerba e Orsenigo 1993).

Em termos gerais, estas podem ser elevadas em alguns setores tecnologicamente
avangados e emergentes, e bastante diminutas em setores caracterizados por
industrias tradicionais de baixa tecnologia. Contudo, para além do nivel de
oportunidade, existem outros aspetos importantes que contribuem para moldar
as oportunidades tecnoldgicas setoriais, nomeadamente as fontes de inovagao
(Malerba e Orsenigo 1993).

Com efeito, a exploracdo das oportunidades tecnoldgicas ¢ um processo
complexo e multifacetado, o qual estd ligado intimamente com a existéncia de
grandes trajetorias tecnologicas nos diferentes setores da economia (Malerba e
Orsenigo 1993).

Condigdes de apropriabilidade tecnologica, as quais se traduzem na
possibilidade das empresas conseguirem apropriar-se dos retornos resultantes da
inovacdo. Para tal, as empresas protegem as inovacdes através de uma variedade
de meios, tais como: patentes, sigilo de processos ¢ de know-how, entre outros

(Malerba e Orsenigo 1993).



Em particular, o uso de patentes parece diferir significativamente entre setores,
mas de um modo geral, os setores que investem mais no desenvolvimento de
1&D, tendem a obter mais patente (Varum et al., 2007).

3) Condi¢des de acumulatividade, com as quais se define a medida em que as
atividades inovadoras atuais basearam a sua experiéncia e resultados em
atividades inovadoras do passado. Recentemente, a importancia desta condicao,
ao nivel da empresa, tem sido investigada por Malerba e Orsenigo (1993), e
segundo estes autores as empresas, ao longo do tempo, tendem a melhorar as
capacidades de absor¢do dos conhecimentos, competéncias e capacidades
organizacionais. Esta ¢, portanto, uma das caracteristicas fundamentais do
processo de inovacdo, na medida em que determina em que condigdes de
acumulatividade diferem entre industrias, afetando a intensidade e a direcdo da
mudanga tecnologica em cada setor (Castalacci, 2004).

4) Natureza do conhecimento, a qual se refere a propriedade do conhecimento
sobre o qual as atividades das empresas se baseiam. De um modo geral, esta
natureza difere em muitos aspetos de industria para industria. O conhecimento
pode ser genérico ou especifico, codificado ou técito, simples ou complexo,
independente ou sistematico (ou seja, incorporado num sistema) (Malerba e

Orsenigo 1993).

Em cada setor de atividade economica, existem algumas caracteristicas
tecnologicas que afetam a direcdo e a intensidade dos processos de aprendizagem, bem

como a acumula¢do do conhecimento por parte dos agentes econdmicos (Castalacci,

2004).

Neste contexto, sdo varios os estudos que t€ém sugerido que as caracteristicas do
setor/industria tém influéncia sobre a utilizagdo das fontes de inovacdo. Desta forma,
coloca-se a seguinte questdo: “Que tipo de categorias setoriais devem ser utilizadas para

entender a diversidade de padrdes inovadores?”.

Uma categorizagdo comumente utilizada tem sido a desenvolvida pela OCDE
(1984), a qual avalia a estrutura tenologica, de acordo com a intensidade tecnologica do
setor da industria transformadora. Com efeito, a intensidade tecnologica ¢ um fator
determinante para o crescimento da produtividade e da competitividade internacional.

No entanto, ndo sendo tal fator distribuido de forma uniforme na economia, as analises
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de desempenho da industria ¢ mudanga das estruturas desempenham um papel muito

relevante na compreensao dos critérios tecnoldgicos (Heidenreich, 2008).

Posto isto, e por forma a permitir a analise do impacto da tecnologia sobre o
desempenho industrial, o secretariado da OCDE estabeleceu um conjunto de métodos
que tem como principal objetivo permitir a construcdo de classificagdes dos setores e

dos produtos, de acordo com o nivel de tecnologia utilizado (Heidenreich, 2008).

A primeira proposta apresentada pela secretaria da OCDE, relativamente as
industrias de alta tecnologia, nomeadamente na atividade de comércio, ndo foi bem
sucedida. Se por um lado existia comparacdo e classificagdo em termos de alta
tecnologia nos paises, por outro, existia a extrapolagdo da estrutura da industria
americana para a totalidade da 4rea da OCDE. E, devido a este facto, numa segunda
etapa, a secretaria da OCDE desenvolveu uma nova classificagdo tendo por base uma
amostra de 11 paises. Esta classificagdo foi baseada na intensidade de 1&D, ponderada
por setor e por pais, o que derivou numa lista em que as industrias eram caraterizadas

em trés categorias: alta, média e baixa tecnologia (Hatzichronoglou, 1997).

A vantagem associada a esta classificacdo ¢ o facto de esta ser um meio que
fornecer uma ferramenta simples e consistente para comparagdes internacionais, mas
também tem as suas limitagdes, como a falta de dados setoriais suficientemente
desagregados. Posto isto, e dez anos depois da elaboracdo da primeira classificacdo, foi
sentida a necessidade de rever a classificacdo existente, introduzindo-se aspetos da

difusdo da tecnologia (Hatzichronoglou, 1997).

De modo a colmatar uma tal deficiéncia, o secretariado da OCDE elaborou duas
novas classificagdes: uma para a industria transformadora, que corresponde a uma
abordagem setorial, ¢ outra para as empresas, que corresponde a uma abordagem do

produto (Hatzichronoglou, 1997).

Para a abordagem setorial, os dados utilizados sdo baseados na Classificagdo
Internacional do Padrdo Industrial (ISIC) Rev.2. Esta nova classificagdo setorial
abrange a industria transformadora de uma forma completa, acabando, no entanto, por
ser necessario incluir o setor dos servigos. Os dados a eles especificos estao disponiveis,
desempenhando um papel de grande relevincia em qualquer economia

(Hatzichronoglou, 1997).
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Contudo, a construcdo desta classificagdo nao se efetuou de animo leve, antes
envolvendo algumas dificuldades. A primeira dificuldade reportada aos critérios
utilizados para identificar o conteudo tecnoldgico de uma industria. A segunda
dificuldade refere-se ao conceito que lhe ¢ subjacente, ou seja, determinar o que se
entende por industria de alta tecnologia: se ¢ uma industria com tecnologia de produgao,
ou uma industria que usa a tecnologia de forma intensiva. Uma tultima dificuldade
prende-se com o facto de existir um certo grau de arbitrariedade na escolha dos pontos

de rotura entre as classes de tecnologia (Hatzichronoglou, 1997).

Com o objetivo de identificar o conteudo da tecnologia de uma industria, o
secretariado da OCDE experimentou varios critérios, mas devido a falta de dados essa
mesma quantificacdo foi dificultada. Como resultado, a intensidade de I&D tornou-se o

unico critério (Hatzichronoglou, 1997).

Tendo por intuito superar as dificuldades da primeira classificacdo, foram
utilizados dois indicadores. Esses indicadores foram construidos para cada um dos 22
setores da industria transformadora nos 10 paises da OCDE, em que a classificagdo foi
obtida através da ponderagdo de cada setor na produgdo ou no valor acrescentado no
somatorio dos 10 paises, em que estes devem ter o mesmo poder de compra do PIB

como taxas de cadmbio (Hatzichronoglou, 1997).

Consequentemente, foram identificados quatro grupos de industria de
transformag¢do, nomeadamente: 1) alta tecnoldgica, que incluem as empresas dos setores
dos produtos farmacéuticos, maquinas de escritorios, radio, tv e equipamento
informatico; 2) média-alta tecnologia, que incluem setores de producdo de maquinas
elétricas, veiculos automoveis, produtos quimicos; 3) média-baixa tecnologia, que
incluem setores de produgdo de produtos de borracha e plastico, produtos petroliferos
refinados, outros produtos minerais nao metalicos, entre outros; ¢ por ultimo, 4) baixa-
tecnologia, que incluem as empresas que laboram nos setores téxteis, produtos

alimentares, tabaco, madeira e produtos de papel (Hatzichronoglou, 1997).

Numa tentativa de enunciar as caracteristicas que diferenciam os setores de
média e baixa tecnologia dos restantes, Heidenreich (2008) elaborou um estudo acerca
das empresas alemds. Com este estudo, o autor chegou a conclusdo que as industrias
caracterizadas por baixa e baixa/média tecnologia elegem os fornecedores, as feiras e as

exposi¢gdes como as suas principais fontes de inovagdo, pois estas sdo caracterizadas
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pelas fracas capacidade de 1&D intra-muros, e pela forte dependéncia das maquinas e
equipamentos especializados fornecidos pelos fornecedores. Relativamente as industrias
de alta e alta/média tecnologia, constatou-se que estas tendem a utilizar mais as fontes
internas no seu processo de inovagao, devido a necessidade do conhecimento especifico
para a sua atividade de inovagdo. Estas industrias tendem ainda, a privilegiar o uso do
conhecimento que advém dos clientes, dos concorrentes, das universidades, dos
consultores e dos laboratdrios de I&D privados, embora seja com graus distintos de

relevancia.

Além disso, constata ainda neste estudo, que as inovagdo organizacionais, de
marketing e em processos sdo mais importantes do que as inovagdes em produto para as
industrias com mais experiéncia no mercado. Foram ainda encontradas evidéncias, que
nas industrias de baixa e baixa/média tecnologia, as inova¢cdo em produto sdo menos
importantes que as inovacdes em processo em que a tecnologia incorporada neste tipo

de industria possui extrema relevancia (Heidenreich, 2008).

No entanto, o Eurostat aquando da elaboragdao da presente taxonomia, nao
incluiu o setor dos servigos, mas como este t€m desempenhado um papel essencial na
atividade econdmica, sentiu-se a necessidade de se fazer a respetiva categorizagdo. A
semelhan¢a do que aconteceu na industria transformadora, o Eurostat classificou o setor
dos servicos de acordo com duas categoria: KIS (Servigos de conhecimento intensivo)

ou LKIS (Servigos de conhecimento menos intensivo) (Hatzichronoglou, 1997).

Outra taxonomia conhecida pelas analises setoriais foi a introduzida por Pavitt
(1984), a qual fora desenvolvida tendo por base os contributos tedricos explicitos no
trabalho de Nelson e Winter (1982). Com esta taxonomia, Pavitt (1984) pretendia
encontrar padrdes setoriais de mudanca tecnologica para a industria transformadora,
tendo por base os dados da Gra-Bretanha relativos a 2000 inovagdes no periodo de

tempo compreendido entre 1945 até 1979.

Para cumprir com tal objetivo, entre outras caracteristicas, Pavitt classificou a
industria em fungdo da natureza da mudanca tecnoldgica, da natureza dos processos de
producao bem como das estruturas de mercado. Com efeito, varios tem sido os autores a
adotarem esta taxonomia, com o intuito de investigar diversas questdes acerca da

inovacao e do desempenho econdémico (Bogliaciano e Pianta, 2010).
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Mais recentemente, para alguns estudiosos, a extensdo desta taxonomia aos
servigos tem sido um desafio. Existem varias propostas para a criagdo de novos grupos,
como, por exemplo, incluir, na classe de industrias de baixa tecnologia, as industrias
dominadas por fornecedores, ou entdo desenvolver uma taxonomia completamente
diferente. Optou-se por incluir a industria dos servigos nas categorias ja existentes,
tendo em consideragdo as evidéncias sobre as suas atividades tecnoldgicas fornecidas

pelas pesquisas de inovac¢ao (Bogliaciono e Pianta, 2010).

Atendendo aos pressuposto utilizados aquando da elaboragdo, Pavitt (1984)
sugere que as caracteristicas dos padrdes setoriais, podem ser agrupadas em quatro
classificagdes, a quais se repercutiram nas seguintes classificacdes setorial,
nomeadamente: setores com empresas dominadas pelos fornecedores (SD), setores com
empresas com fornecedores especializados (SS), setores com empresas baseadas na

ciéncia (SB) e por fim, setores com empresas com producdo em escala (SI).

Os setores com empresas dominadas pelos fornecedores (SD), englobam os
setores tradicionais da economia, como por exemplo o setor do vestuario e dos moveis.
Nestes setores as atividades de inovacdo ndo tém uma relevancia preponderante. Esta
categoria ¢ maioritariamente composta por empresas de pequena dimensdo em que as
mudangas tecnolodgicas sdo introduzidas, principalmente, através da aquisicdo das
maquinas e equipamentos fornecidos pelos fornecedores de outras industrias (Archibugi,

2001).

Relativamente aos setores com empresas com fornecedores especializados (SS),
estas incluem setores de bens especializados em capital e equipamentos. Os seus
produtos sdo novos processos de outras industrias em que a 1&D estd presente, mas o
contributo inovador vem do conhecimento tacito e habilidades de design incorporados
na forca de trabalho. Normalmente, esta categoria ¢ composta por empresas de pequena
dimensdes em que a inovagdo ¢ realizada através de uma relagdo estreita com os
clientes (Archibugi, 2001).

No que se refere aos setores com empresas baseadas na ciéncia (SB), incluem
empresas de base cientifica, que nasceram para explorar as novas descobertas cientificas
em areas como a eletronica, produtos quimicos, produtos farmacéuticos e aeroespacial.

Nesta area, a principal fonte de conhecimento esta associada aos laboratérios da propria
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empresa. Estas caracteristicas levam a uma intensa inovacdo de produtos e uma alta
propensao a patentes (Archibugi, 2001).

Por ultimo, relativamente aos setores com empresas com produgdo em escala
(SI), sdo incluidas as empresas em que a sua atividade ¢ um processo continuo, como
por exemplo: a industria de aco e do vidro. Estdo também incluidas as empresas com
atividades de produ¢do em massa: industria automovel e a industria cujo o seu consumo
¢ prolongado no tempo (Archibugi, 2001). Assim, sdo caracterizadas por grandes
economias de escala em que a mudanca tecnoldgica ¢ geralmente incremental, e
introduzidas através da combinagdo dos recursos internos com os recursos dos
fornecedores. Estas caracteristicas levam a implementacdo de novos processos, 0s quais,
muitas vezes, estdo relacionados com a tecnologia de informagdo. Através desta, a
empresa consegue adaptar a organizacdo da produgdo a coexisténcia do
desenvolvimento de novos produtos (Bogliaciono e Pianta, 2010).

Conforme referido anteriormente, os autores em questdo, optaram por uma
solucdo para a industria de servicos mais conservadora, que passa pela respetiva
integracao nos setores ja definidos por Pavitt, o que resultou numa taxonomia com uma
nova roupagem, a qual teve em consideragdo os conceitos conceptuais e empiricos.
Contudo, nesta analise apenas interessa explorar a questao do ponto de vista conceptual,
pois pretende-se perceber como foi agregada a industria dos servigos as quatro
categorias ja existentes (Bogliaciono e Pianta, 2010).

Desta forma, o papel da 1&D e do conhecimento em setores como comunicagao,
e de pesquisa e desenvolvimento de computadores, sdo fortemente associados aos
setores com empresas baseadas na ciéncia (SB). No que se refere aos setores
caracterizados por empresas com fornecedores especializados (SS), incluem-se a
propriedade real, aluguer de maquinas, e ainda atividades de negocio, as quais, por sua
vez, incluem outras atividades especializadas que dao suporte as necessidades
especificas dos clientes. As atividades de financiamento, seguros e auxiliares
caracterizam-se por pertencerem a empresas de grande porte com uma ampla adocao
das TIC baseadas em maquinas, o que pode ser incluido em setores com empresas de
produgdo em escala (SI). Por ultimo, nos setores com empresas dominadas pelos
fornecedores (SD) pode-se incluir o comércio por grosso e o retalho, hotéis, restauracao
e todos os servicos de transporte, pois estas atividades sdo caracterizadas por um

esforco de inovacdo bastante reduzido e, nomeadamente, as inovag¢des introduzidas
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neste setor s6 ocorrerem quando o fornecedor desenvolve algo de novo (Bogliaciono ¢

Pianta, 2010).

Por fim, uma outra classificagdo utilizada neste presente trabalho, foi a
classificacdo de regimes tecnologicos proposta por Marsili, a qual ressaltou no estudo
desenvolvido em 2001 por Marsili e Verspagem. Tendo por base os dados do Inquérito
Comunitério a Inovagao (CIS II), o estudo desenvolvido por Marsili e Verspagen (2001)
pretendia analisar as caracteristicas dos regimes tecnologicos na industria
transformadora holandesa. Para cumprir com tal objetivo, os autores socorreram-se da
combinac¢do de fontes de dados como patentes, I&D, contributos cientificos, pesquisas

de inovagao, entre outras.

Com efeito, a classificacdo de regimes tecnologicos proposta por Marsili (2001),
consubstancia-se num aperfeicoamento da taxonomia de Pavitt (1984), a qual ¢
constituida por cinco regimes tecnolégicos como sejam, o regime baseado na ciéncia
(RSB), o regime de sistemas complexos (RCS), o regime de processos fundamentais
(RFP), o regime engenharia de produto (RPE) e ainda, o regime de processos continuos
(RCP). A partir desta classificacdo, pretendia-se aferir duas situagdes, como seja a
robustez desta classificacdo no caso da industria transformadora holandesa, ¢ ainda a
tentativa de expansdo do numero de propriedades de regimes tecnologicos que podiam

ser explicados.

Ainda no estudo produzido por Marsili e Verspagen (2001) verificou-se a
existéncia de discrepancias significativas entre os diferentes regimes tecnologicos em
relacdo a uma diversidade caracteristicas, nomeadamente no que se refere ao nivel de
persisténcia e de oportunidade tecnologica, as fontes de inovacdo utilizadas pelas
empresas e ainda, as trajetérias especificas ao longo das quais sdo exploradas para a

inovacdo novas oportunidades tecnoldgicas.

Em suma, a utilidade do conceito de regime tecnoldgico no desenvolvimento de
uma teoria de inovagdo setorial foi corroborada com os resultados que advieram deste
estudo. Deste modo, torna-se essencial clarificar através da caracterizacdo, os regimes

que compoem esta classificagao.

O regime baseado na ciéncia (RSB) ¢ caracterizado por atividades inovadoras

com uma base de conhecimento na “ciéncia da vida” e na “ciéncia fisica”. Este é o
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regime tipicamente constituido por industrias de produtos farmacéuticos e industrias de
produtos eletrénicos, em que ¢ comum existirem altos niveis de oportunidade
tecnologica, ou seja, como a natureza das tecnologias do conhecimento cientifico ¢
universal isto permite a essas industrias gerar um fluxo continuo de novos produtos.
Este regime ¢ também caracterizado por conter barreiras tecnologicas muito fortes a
entrada, tratando-se de um processo de producdo muito especifico na aplicagdo do
conhecimento, ¢ com elevada acumulacdo de inovacdo. Existe também uma
homogeneidade entre as empresas no que se refere as taxas e diregdes de inovagdo, as
quais estdo focadas em tecnologias relacionadas. As atividades de inovagdo estdo
diretamente relacionadas com a inova¢do de produtos, os quais beneficiam da

contribuicdo direta dos avancos cientificos da pesquisa académica (Marsili e Verspagen,

2001).

Relativamente ao regime de processos fundamentais (RFP), este ¢ caracterizado
por atividades associadas as tecnologias baseadas na quimica, sendo composto por
industrias quimicas e de petrdleo. Apresenta um nivel de oportunidade tecnoldgica
médio, em que existem altas barreiras tecnoldgicas a entrada no mercado, devido a
escala de vantagens em inovacdo e a forte persisténcia dessa inovagdo. Com efeito, a
inovagado ¢ resultado de um processo de inovacao que beneficia de uma contribui¢ao
muito importante e direta dos avangos cientificos na pesquisa académica, embora as
empresas que fazem parte do mesmo grupo e os utilizadores da inovagao representem as

principais fontes (Marsili e Verspagen, 2001).

No que se refere ao regime de sistemas complexos (RCS), este apresenta uma
base de conhecimento que combina tecnologias de mecanica, elétrica/eletronica e de
transporte. Este regime ¢ constituido por industrias aeroespaciais e industrias de
veiculos automobilizados, em que os niveis médios de oportunidade tecnologica sdo
elevados, e existem barreiras a entrada no conhecimento, bem como persisténcia de
inovagdo. O que distingue este regime ¢ o alto grau de competéncias tecnologicas
desenvolvidas pelas empresas, especialmente em tecnologias de producdo a montante, e
de fontes externas de conhecimento, incluindo um importante contributo das pesquisas

académicas (Marsili e Verspagen, 2001).

Ja relativamente ao regime de engenharia de produto (RPE), este baseia-se em

tecnologias de engenharia mecanica, e caracteriza-se por um nivel médio/alto de
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oportunidade tecnoldgica, baixas barreiras a entrada para a inovagao e ndo existe uma
alta persisténcia na inovacdo. Este regime distingue-se pela grande diversidade de
trajetorias tecnologicas exploradas pelas empresas. A inovacdo ¢ principalmente feita
em produtos, ¢ ¢ resultado das contribuigdes provenientes do conhecimento externo,

nomeadamente dos utilizadores (Marsili e Verspagen, 2001).

Por fim, relativamente ao regime de processos continuos (RCP), este inclui uma
variedade de atividades de producdo, tais como industrias de processos metalirgicos
(metais e materiais de construgdo), e industrias de processos quimicos (téxteis,
alimentos, papel e tabaco). A base de conhecimento distingue-se pela combinagdo de
processos quimicos/metalirgicos com as tecnologias de mecanica/elétrica, em que este
ultimo estd relacionado com processos de producdo. Este regime é caracterizado por
baixa oportunidade tecnoldgica, baixas barreiras tecnologicas a entrada e persisténcia
bastante baixo em inovacgao, e ¢ proveniente da interagdo com os fornecedores, € nao da
tanta importdncia as fontes internas e aos clientes. Existe heterogeneidade no
conhecimento tecnologico das empresas, pois este ¢ bastante diferente entre as areas
técnicas. A inovagdo em processos beneficia das fontes a montante do conhecimento

incorporado do capital (Marsili e Verspagen, 2001).

Em relagdo a taxonomia de Pavitt, esta classificagdo distingue regimes de
processos fundamentais (RFP), os quais s3o constituidos por induastrias de
conhecimento de base quimica, por exemplo, os regimes baseados no conhecimento
cientifico. Além disso, as industrias de veiculos aeroespaciais sdo diferenciadas em
funcao da complexidade da base do conhecimento subjacente. Existe ainda um grupo de
industrias que tém por base o conhecimento em processos quimicos e metalirgicos, que
inclui inddstrias com diferentes atributos na taxonomia de Pavitt (Marsili ¢ Verspagen,

2001).
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2.6. Conclusoes

Neste capitulo procurou-se, de forma breve e sintética, explanar os varios
entendimentos ¢ estudos desenvolvidos em torno do conceito de inovagdo, € 0s mais
variados contributos dados pelos mais diversos autores, a verdade ¢ que ndo se

conseguiu ainda alcangar um consenso na propria doutrina sobre a tematica em analise.

Procedeu-se ainda a definicao do conceito de fontes de inovagao, evidenciando a
sua importancia no processo de inovacdo das empresas, pois as fontes de inovacao
representam os recursos que as empresas utilizam no desenvolvimento do seu processo

tecnologico.

Com efeito, constatou-se que na grande parte das vezes, o processo de
desenvolvimento de uma inovacdo ¢ efetuado através da interacdo de varios
interveniente. Como tal, existe uma vasta gama de tipologias de fontes de inovagao, as

quais serviram de suporte as atividades de inovagao.

Constatou-se ainda, que a utilizagdo das fontes de inovacao diverge de empresa
para empresa. Posto isto, procurou-se identificar quais os fatores (internos ou externos)
da empresa que podem influenciar as escolhas das fontes de inovagao a utilizar. Assim,
internamente o uso das fontes de inovagdao podem ser influenciadas pelo tamanho da
empresa, pelo tipo de inovagao, pelos objetivos da inovagdo e também pela localizagdo
das empresas. J4 externamente, a utilizagdo das fontes de inovacdo pode ser
determinada por uma série de caracteristicas, caracteristicas essas que sao especificas ao

setor em que a empresa esta inserida.
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CAPITULO III - METODOLOGIA

3.1. Introducio

Com o presente capitulo pretende-se apresentar a metodologia utilizada para
responder as questdes de investigacdo. Para tal descrever-se-do os dados e as respetivas

fontes, as taxonomias utilizadas na analise, bem como os testes estatisticos aplicados.

Serdo especificamente apresentados na sec¢do 3.2. as questdes de investigagdo.
Na seccdo 3.3. os dados estatisticos e as suas respetivas fontes. Na sec¢do 3.4.
apresentam-se as taxonomias setoriais nas quais estao expressos os padroes teoricos da
utilizacdo das fontes de inovagdo. Na sec¢do 3.5. explicitam-se os testes estatisticos
utilizados neste presente trabalho. Por ultimo, na seccdo 3.6. sera feita uma breve

conclusao deste capitulo.

3.2. Questoes de investigacio

A presente dissertagdo tem como objetivo geral, identificar o padrdo de
utilizagdo das fontes de inovacdo pelas empresas portuguesas no periodo de 2002 a
2010. Assim sendo, tendo em consideracdo a revisdo de literatura efetuada no capitulo
I1, constatou-se que o processo de desenvolvimento de uma inovagao normalmente nao
¢ executado de forma isolada. Como tal, cada vez mais ¢ imputada as empresas uma
maior exigéncia, nomeadamente no que respeita a busca ativa de oportunidades para
inovarem. Desta forma, na literatura, existem evidéncias da presenca de uma vasta gama
de tipologias de fontes de inovagdo, as quais representam os recursos que as empresas
utilizam no desenvolvimento do seu processo de inovagdo tecnologica. Pelo exposto,

procura-se dar resposta a seguinte questao:
1. Quais as fontes de inovagao utilizadas pelas empresas portuguesas?

Constatou-se também, que existem evidéncias na literatura da tematica que
apontam para a presenca de um série de fatores. Fatores esses que influenciam os
padrdes de utilizagdo das fontes de inovagdo, os quais podem ser caracteristicos ou a

propria empresa ou ao setor em que ela estd inserida.
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Relativamente as caracteristicas setoriais, estas sdo estudadas através da
aplicagdo dos conceitos tedricos subjacentes as classifica¢des setoriais. Com a aplicacao
destas classificagdes, classificam-se os setores e por conseguinte percecionasse melhor a
diversidade de padrdes no uso das fontes de inovagao. Assim, procura-se dar resposta as

seguintes questdes de investigagdo, nomeadamente:

2. A utilizagdo das fontes de inovagdo difere entre industrias de diferentes
atividades?

3. A utilizacdo das fontes de inovacdo difere entre industrias de diferentes
intensidades tecnoldgicas?

4. A utilizagdo das fontes de inovagdo difere entre industrias de diferentes

regimes tecnologicos?

Dado o objetivo da presente dissertagdo, o qual numa forma geral, traduz-se na
analise do padrao de utilizagdo das fontes de inovacao pelas empresas portuguesas no
periodo de 2002 a 2010, torna-se relevante verificar se esse padrdo sofreu alguma

alteracdo ao longo do periodo sob analise.
5. O padrao de utilizagdo das fontes de inovacao alterou-se no tempo?

Relativamente as caracteristicas intrinsecas as empresas, constata-se a existéncia
de uma série de fatores internos as empresas os quais sdo susceptiveis de influenciar a
utilizagdo das fontes de inovagdo. Assim sendo, varios sdo os contributos a
referenciarem que empresas de determinado setor perante determinado tipo de inovagao
sdo mais propensas a privilegiarem a utilizacdo de determinada fonte de inovagdo. Ou
seja, pretende-se verificar se de facto existe associacdo entre o tipo de inovacdo
desenvolvida pela empresa e¢ a utilizagdo das respetivas fontes de inovagdo como
literatura enuncia, ¢ se essa associagao difere tendo em conta induastrias de diferentes
atividades e industrias de diferentes intensidades tecnoldgicas, dado que a dimensdo da
amostra ndo nos permite alargar a andlise aos regimes tecnoldgicos. Desta forma,

procura-se dar resposta a seguinte questao:
6. Existe associagdo entre o tipo de inovacgao ¢ as fontes de inovagao?

Neste seguimento, verificou-se ainda que esta associagdo ¢ influenciada devido

as caracteristicas setoriais. Assim, pretende-se responder a seguinte questao:

36



7. Esta associacdo difere entre industrias de diferentes atividades e entre

industrias de diferentes intensidades tecnoldgicas?

3.3. Dados e fontes

De modo a responder as questdes de investigagdo propostas, além da revisdo
bibliografica, foi realizado um estudo empirico cujos dados advém duma base de dados

muito utilizada no ambito da economia industrial e da economia da inovagao.

Esta base de dados estd sediada no Eurostat, o qual ¢ a “entidade responsavel
pela producdo de dados estatisticos oficiais da Unido Europeia e pela harmonizacao dos
métodos estatisticos praticados pelos vérios estados membros”.” Esta entidade efetua,
anualmente em todos os estados membros, inquéritos acerca da sua atividade de
inovacdo (CIS — Inquérito Comunitario a Inovag¢ao), os quais tém por objetivo permitir
a percecdo da estrutura dos processos de inovagao ¢ ainda, através da publicagdo anual
de “estatisticas de inovagao”, permitir o estabelecimento de padrdes de inovagdo entre

paises europeus.

Em suma, as estatisticas e os indicadores da inovagao, surgidos na década de 90,
pretendem facilitar a tarefa de aferigdo dos fendmenos de inovagdo, através da
passagem progressiva da utilizacdo de indicadores de entradas e saidas para uma
utilizacao de indicadores que repercutem a atividade de inovagao. Estes dados, além de
facilitar uma melhor aferi¢do dos fendomenos da inovacdo, também possibilitam o
estabelecimento de padrdes de inovagdo. Eles sdo comparaveis internacionalmente, ja
que as defini¢des das variaveis e a metodologia empregada na recolha € consistente
entre os paises, e ainda, os indicadores utilizados no CIS sdo baseados em percegdes
subjetivas dos entrevistados, o que significa que eles sdo menos afetados por erros de

medi¢do (Mairesse e Mohnen, 2010).

Embora nos ultimos dez anos, tenham sido varios os estudos elaborados com
base nos dados fornecidos pelo CIS, muitas das vezes a estes dados sdo imputaveis
diversas limitagdes a sua utilizacdo. Um exemplo dessas limitagdes, ¢ o facto de assumir
a inovagao da empresa como um todo, o que nao ¢ de todo correto porque nem todas as

inovagdes tem sucesso. Através desta informacdo ndo se consegue aferir se a inovacao

2 Retirado do site: http://www.sdum.uminho.pt/Default.aspx?tabid=4&pageid=262 &lang=pt-PT
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teve sucesso ou ndo. Outra desvantagem da utilizagao destes dados, é o facto de nao se
conseguir avaliar nem orientar as politicas de inova¢ao de um pais, pois estes apenas
sao indicadores do desempenho da inovagdo. A complexidade associada a estes
inquéritos € outra desvantagem que lhe ¢ associada, uma vez que as estatisticas que
advém da sua execucdo, normalmente, sdo publicadas apds vdarios anos da sua
realizacdo. Por ultimo, tem-se percecionado que os conceitos de inovacdo com que 0s
inquiridos sdo confrontados, sdo suscetiveis de interpretagdes diversas consoante o

contexto € 0 momento em que a entrevista ¢ realizada (Mairesse ¢ Mohnen, 2010).

Neste inquérito, o método e tipo de questdes utilizadas em toda a Europa pelo
Eurostat estdo relatadas no Manual de Oslo da OCDE (OCDE, 2005), sendo que os
mesmos, antes da sua implementagdo, sdo largamente testados e, desde o seu primeiro

desenvolvimento na década de 90, tém sido continuamente revistos.

Relativamente a estrutura e tipos de questdes colocadas neste questionario, o
mesmo € composto por 15 paginas, onde sdo abarcadas todas as defini¢des necessarias
para evitar, a0 maximo, os erros de interpretacdo das questdes € a consequente
subjetividade na resposta. Entre outras questdes, o questiondrio interroga diretamente as
empresas sobre as fontes de informagao que utilizam nas suas atividades de inovagao,
sendo enunciados dez tipos diferentes de fontes de informagdo para a inovagao, dos

quais se destacam os fornecedores, clientes e universidades.

No caso de Portugal, a amostra de inquiridos foi instituida pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), ficando a respetiva execugdo do estudo a cargo do
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais do Ministério

da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (GPEARI/MCTES).

Neste contexto, € de modo a analisar qual o padrio de utilizacdo das fontes de
inovacdo por parte das empresas portuguesas nos diferentes setores de atividade
econdmica, utilizaram-se, conforme supra referido, os dados que provém do 5°, 6°, 7° e
8° Inquérito Comunitario a Inovagdo, realizado em Portugal (CIS4, CIS6, CIS8 e
CIS10), reportando-se tais dados ao periodo de tempo compreendido entre 2002 e 2010°.
Através de uma plataforma online concebida para o efeito a informagao circulou e foi

gerida, tendo a referida amostra sido estratificada por CAE (Classificagdo das atividades

3 Dados recolhidos no tltimo trimestre de 2012
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economicas) a dois digitos, por dimensdo (levando em atencdo o escaldo de pessoas ao

Servigo).

No seguimento daquele que € o objetivo primordial da presente dissertacdo, e tal
como ja foi referenciado, a recolha dos dados foi efetuada ao nivel do setor (CAE) a
dois digitos. Assim, os dados dos 5° e 6° inquéritos estdo classificados de acordo com a
Rev. 1.1, enquanto que os dados dos 7° e 8° inquéritos encontram-se classificados de
acordo com a Rev.2.. Tal dualidade de critérios de classificagdao dos setores levou a que
se optasse por seguir a classificacdo da Rev.1.1 para haver uma harmonizac¢ao nos dados

ao longo dos anos em analise.

Com efeito, os dados recolhidos do CIS para a referida anélise consubstanciam-
se em indicadores economicos e indicadores de inovagao. Ao nivel da inovagao foram
extraidos indicadores como as diferentes fontes de inovacdo, as quais foram agrupadas
tendo em consideragdo duas categorizagdes comumente utilizadas e os tipos de
inovagdo efetuados pela empresa. No que concerne as variaveis econdémicas, foram
extraidas em relacdo as empresas inovadora, o volume de negodcios, o niimero de
trabalhadores, a produtividade, medida através do racio entre o volume de negocios € o
nimero de trabalhadores e a intensidade de inovagdo (Inovagdo), medida através do

racio entre despesas em [&D e o volume de negdcios.
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Tabela 3.1 Estatisticas descritivas

Variaveis

Descri¢ao

Obs

Média

Desvio -
Padrao

Fontes internas

Total de fontes internas (inclui as que se
encontram dentro de empresa ou grupo
empresarial)

28

80

67

Fontes externas

Fornecedores; Clientes ou
consumidores; Concorrentes;
Consultores, laboratorios comerciais ou
institutos privados em 1&D;
Universidades ou outras instituigdes de
ensino superior; Governo ou institutos
publicos de pesquisa; Conferéncias,
feiras e exposi¢des; Revistas cientificas
¢ comerciais e publica¢des técnicas;
Associagdes profissionais e da industria

27

308

284

Fontes formais

Dentro de empresa ou grupo
empresarial; Consultores, laboratorios
comerciais ou institutos privados em
1&D; Governo ou institutos publicos de
pesquisa; Revistas cientificas e
comerciais ¢ publicagdes técnicas;
Associagdes profissionais e da industria

28

169

151

Fontes informais

Fornecedores; Clientes; Concorrentes;

Universidades ou outras instituigdes de
ensino superior; Conferéncias, feiras e
exposigdes

27

217

202

Inovag@o em produto

Numero total de empresas que inovaram
em produto

24

63

67

Inovacao em
processo

Numero total de empresas que inovaram
em processo

26

101

106

Inovagao
organizacional

Numero total de empresas que inovaram
ao nivel da organizacdo

28

169

157

Inovacao em
marketing

Numero total de empresas que inovaram
em marketing

28

113

115

Inovacao em
Servigos

Numero total de empresas que inovaram
em servicos

27

104

95

Inovacao

A intensidade de inovagdo medida
através do racio entre as despesas em
1&D e o volume de negbcios

27

0.11

0.05

Volume de negbcios

Valor em milhares de euros do total das
vendas das empresas inovadoras

27

2519981

5264 580

Emprego

Numero total de empregados das
empresas inovadoras

27

34378

39439

Produtividade

A produtividade ¢ medida através do
racio entre o volume de negdcios ¢ o
numero de trabalhadores

27

136

151

Fontes: Calculos proprios.
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Ao longo do periodo sob analise, de 2002 a 2010, verificou-se que em média as
empresas nas suas atividades de inovagdo utilizaram mais fontes externas,
nomeadamente 308 empresas, e fontes informais, 217 empresas, do que fontes internas

(80 empresas) e fontes formais (169 empresas).

Relativamente ao tipo de inovagdo, constatou-se que as inovagdes
organizacionais € as inovagdes em marketing sdo as que reunem o maior numero médio
de empresas, nomeadamente 169 empresas e 113 empresas. Em que a intensidade de
inovagao, inovac¢ao, foi de 0.11 no periodo. Ja a produtividades média foi de 136. Em
média, o volume de negécios foi de 2 519 981 milhares de euros o qual desviou-se da
média em 5 264 580 milhares de euros. Em relacdo ao numero de trabalhadores,
verifica-se que em média estavam empregados 34 378 trabalhadores, os quais se
desviaram da média em 39 439 trabalhadores. Como se pode constatar, para estas trés
variaveis o desvio padrao ¢ elevado, o que deixa antever que os valores dos quais se

extraiu a média estao distantes da propria média.

3.4. Taxonomias setoriais e fontes de inovacio

Para efeitos de identificacdao da existéncia de um padrao de utilizacao das fontes
de inovagdo por parte das empresas portuguesas, procedeu-se ao agrupamento de tais

fontes de inovagao de acordo com trés taxonomias, que infra se discriminam.

Uma taxonomia muito utilizada neste tipo de estudo, foi a desenvolvida pela
OCDE em 1984. A qual avalia a estrutura tecnologica tendo por base a intensidade
tecnologica (I&D), fator determinante para o crescimento da produtividade e da
competitividade internacional. A referida classificacdo divide-se em quatro grupos,
nomeadamente: o de alta tecnologia, o de média-alta tecnologia, o de média-baixa

tecnologia e ainda, o de baixa tecnologia (Heidenreich, 2008).

As industrias com intensidade tecnoldgica de alta e alta-media tecnologia sao
caracterizados por utilizarem fontes internas a empresa, o que pode ser explicado pela
necessidade de conhecimento apropriado, pela natureza do conhecimento acerca da
inovagdo ser acumulado, e pela importancia do conhecimento especifico. Outras fontes
que se mostraram ser de extrema importidncia foram os clientes, fornecedores, os

concorrentes e outras empresas. Contudo, estas tém graus de importancia distintos para
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as industrias. Enquanto que os clientes, as universidades, os consultores, bem como os
laboratérios privados de 1&D sdo mais importantes para as industrias de alta e de alta-
média tecnologia, j& os fornecedores sdo mais importantes para a industria de baixa-
média tecnologia. Destaca-se ainda, a crescente importancia que as feiras e exposicoes

desempenham nestas industrias (Heidenreich, 2008).

Tabela 3.2 : Taxonomia da OCDE (1984) para a industria transformadora e industria

dos servigos

Industria de alta e alta/média tecnologia

Industria de baixa e baixa/média tecnologia

DL30:Manufatura de maquinas para escritorio e

computadores

DG24:Manufatura de produtos quimicos e fibras
artificiais

DK29: Manufatura de maquinaria e equipamentos n.e.c.
DL31: Manufatura de maquinas e aparelhos elétricos
n.e.c

DM34: Manufatura de veiculos motorizados, reboques e
semirreboques

DM3S: Manufatura de outros equipamentos de
transporte

161: Transportes aquaticos
162: Transportes aéreos
164: Correios e telecomunicacgdes

J65: Intermediagdo financeira, exceto seguros ¢ fundos

de pensao

J66: seguros e¢ fundos de pensdes, exceto seguranga

social obrigatoria

J67: Atividades auxiliares a Intermediagdo financeira
K72: Informética e atividades conexas

K73: Pesquisa e desenvolvimento

K74: Outras atividades empresariais

DA15:Manufatura de produtos alimentares e bebidas
DA16: Manufatura de produtos de tabaco

DB17: Manufatura de téxteis

DB18:Manufatura de vestuario; vestidos; tingimento de
peles

DC19:Corte e acabamento de couro; manufatura de
bagagens, malas, sela, armaduras e calgado
DD20:Manufatura de madeira e produtos de madeira e
cortica, exceto moveis; manufatura de artigos de palha e
materiais para entrangar

DE21:Manufatura de celulose, papel e produtos de
papel

DE22:Publicacdo, impressio ¢ reprodugdo de media
gravados
DF23:Manufatura de produtos de petroleo e
combustivel nuclear

DH25: Manufatura de borracha e produtos de plastico
DI26:Manufatura de outros produtos minerais nao
metalicos

DJ27: Manufatura de metais basicos

DJ28: Manufatura de produtos fabricados com metal,

exceto maquinaria e equipamentos

DN36: Manufatura de mobiliario; manufatura n.e.c.
DN37: Reciclagem

160: Transportes terrestres; Transportes por oleodutos

163: Apoio e atividades auxiliares dos transportes;

agéncias de viagem

Fonte: Elaboracdo propria.
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Uma outra taxonomia muito utilizada neste tipo de estudo ¢é referente ao estudo
levado a cabo por Pavitt em 1984. Na taxonomia por ele elaborada, a unidade basica de
analise sdo as empresas que inovam. Desta forma, dada acumulatividade dos padroes de
inovacdo, as trajetorias tecnologicas sdo determinadas principalmente pelo que a
empresa fez no passado. Diferentes atividades geram diferentes trajetorias tecnologicas,
as quais por sua vez podem ser explicadas por diferencas setoriais em trés
caracteristicas, como sejam as fontes de tecnologia, as necessidades dos utilizadores, e
os meios de apropriacdo dos beneficios retirados das atividades inovadoras (Archibugi,

2001).

Utilizando a taxonomia de Pavitt, esta identifica quatro padrdes de inovagdo, ou
seja, quatro trajetorias tecnologicas dominantes, nomeadamente: setores com empresas
dominadas por fornecedores (SD), em que a principal fonte de inovag¢do sdo os
fornecedores; setores com empresas com producdo em escala (SI), as quais combinam a
utilizacao de recursos internos com os recursos dos fornecedores; setores com empresas
com fornecedores especializados (SS), as quais utilizam geralmente os consumidores
como o recurso externo preferencial; e ainda, setores com empresas baseadas na ciéncia
(SB), as quais fundamentam a sua inovagdo tecnoldgica nas atividades de 1&D
desenvolvidas internamente, com base no desenvolvimento das ciéncias nas

universidades (Archibugi, 2001).
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Tabela 3.3: Taxonomia de Pavitt (1984) para a industria transformadora e industria dos

Servicos

Setores com empresas de producio em escala (SI)

Setores com empresas dominadas pelos fornecedores
(SD)

DA15:Manufatura de produtos alimentares ¢ bebidas
DA16: Manufatura de produtos de tabaco

DJ27: Manufatura de metais basicos

DJ28:Manufatura de produtos fabricados com metal,
exceto maquinaria e equipamentos

DM34:Manufatura de veiculos motorizados, reboques e
semirreboques

J65:Intermediagdo financeira, exceto seguros e fundos
de pensdo

J66:Seguros e fundos de pensdes, exceto seguranga
social obrigatoria

J67: Atividades auxiliares a Intermediagdo financeira

DB17: Manufatura de téxteis

DB18:Manufatura de vestuario; vestidos; tingimento de
peles

DC19:Corte e acabamento de couro; manufatura de
bagagens, malas, sela, armaduras e calgado
DD20:Manufatura de madeira e produtos de madeira e
cortica, exceto moveis; manufatura de artigos de palha e
materiais para entrangar

DE21:Manufatura de celulose, papel e¢ produtos de
papel

DE22:Publicacdo, impressio ¢ reprodu¢do de media
gravados

DN36: Manufatura de mobiliario; manufatura n.e.c.
DN37: Reciclagem

160: Transportes terrestres; Transportes por oleodutos
161: Transportes aquaticos

162: Transportes aéreos

163: Apoio e atividades auxiliares dos transportes;
agéncias de viagem

Setores com empresas baseadas na ciéncia (SB)

Setores com empresas com fornecedores
especializados (SS)

DF23:Manufatura de produtos de petroleo e
combustivel nuclear
DG24:Manufatura de produtos quimicos e fibras
artificiais

DH25: Manufatura de borracha e produtos de plastico
DI26:Manufatura de outros produtos minerais nao
metalicos

164: Correios e telecomunicacgdes

K72:Informatica e atividades conexas

K73: Pesquisa e desenvolvimento

DK29: Manufatura de maquinaria e equipamentos n.e.c.
DL30:Manufatura de madaquinas para escritorio e
computadores

DL31:Manufatura de maquinas e aparelhos elétricos
n.e.c
DM35:Manufatura de outros equipamentos de
transporte

K74: Outras atividades empresariais

Fonte: Elaboragdo propria.
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Por ultimo, outra taxonomia também comumente utilizada para aferir o padrao
setorial das mudangas tecnoldgicas ¢ a classificagdo de regimes tecnologicos
desenvolvida por Marsili (2001). Nesta os regimes tecnoldgicos sdo caracterizados de
acordo com as trajetorias e oportunidades tecnologicas, as quais sdo comuns a uma série

de industrias.

Como ja foi referido no capitulo anterior, esta classificacdo consubstancia-se
num aperfeicoamento da classificagdo desenvolvida por Pavitt (1984), a qual assinala
cinco regimes tecnologicos, nomeadamente: o regime baseado em ciéncia (RSB),
fundado na informacdo que advém das universidades e o importante contributo das
fontes internas, o regime dos processos fundamentais (RFP), o qual depende muito da
informagdo das universidades , dos utilizadores e o importante contributo das empresas
do mesmo grupo, o regime de sistemas complexos (RCS), e que depende da informacao
que os seus fornecedores detém, o regime de engenharia de produtos (RPE), o qual
depende das fontes que advém do exterior da empresa, dos utilizadores, bem como das
revistas e conferéncias, e por ultimo, o regime de processos continuos (RCP), este
baseia-se na intera¢do com os fornecedores, ¢ nao da relevancia as fontes internas e aos

clientes (Marsili e Verspagen, 2001).
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Tabela 3.4: Taxonomia de Marsili (2001) para a industria transformadora

Regime baseado na ciéncia (RSB)

DL30:Manufatura de maquinas para escritorio e computadores

DL31: Manufatura de maquinas e aparelhos elétricos n.e.c.

Regime de processos fundamentais (RFP)

DF23:Manufatura de produtos de petroleo e combustivel nuclear

DG24: Manufatura de produtos quimicos e fibras artificiais

Regime de sistemas complexos (RCS)

DM34: Manufatura de veiculos motorizados, reboques e semirreboques

DM3S5: Manufatura de outros equipamentos de transporte

Regime de engenharia de produto (RPE)

DH25: Manufatura de borracha e produtos de plastico

DJ28: Manufatura de produtos fabricados com metal, exceto maquinaria e equipamentos

Regime de processos continuos (RCP)

DA15:Manufatura de produtos alimentares e bebidas

DA16: Manufatura de produtos de tabaco

DB17: Manufatura de téxteis

DB18:Manufatura de vestuario; vestidos; tingimento de peles

DC19: Corte e acabamento de couro; manufatura de bagagens, malas, sela, armaduras e calgado
DD20: Manufatura de madeira e produtos de madeira e corti¢a, exceto méveis; manufatura de artigos de palha e
materiais para entrangar

DE21: Manufatura de celulose, papel e produtos de papel

DE22: Publicagfo, impressdo e reproducdo de media gravados

DI26: Manufatura de outros produtos minerais ndo metalicos

DJ27: Manufatura de metais basicos

DN36: Manufatura de mobiliario; manufatura n.e.c.

DN37: Reciclagem

Fonte: Elaboracdo propria.

Pretende-se, assim, obter uma defini¢do mais rica sobre os regimes tecnologicos.
Este objetivo vem corroborar a utilidade do conceito de um regime tecnologico como
uma estrutura de “interrogar” grandes bases de dados e de encontrar regularidades nas

propriedades dos processos de inovagao.

Com efeito, as abordagens supra enunciadas sdo bastante benéficas, pois através

delas pode-se perceber melhor uma série de aspetos, designadamente, a estrutura
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setorial e as suas fronteiras, os agentes e as suas interacdes; os processos de
aprendizagem, inovagdo e produc¢do; a transformacdo dos setores; e ainda, os fatores
explicativos das diferencas de desempenho das empresas ¢ do pais do mesmo setor. Este
ultimo aspeto, ¢ baseado na abordagem de Castellacci (2004), onde os sistemas setoriais
de inovagao e producao referem-se ao conjunto de produtos novos e também produtos ja
existentes no mercado, os quais tem usos especificos e ainda ao conjunto de agentes que
interagem no mercado de modo a criarem, produzirem e venderem esses mesmos
produtos. Desta forma, os sistemas setoriais possuem uma base de conhecimento,

tecnologias, inputs e uma procura potencial ou existente (Castellacci, 2004).

3.5. Testes estatisticos

Como ja foi exposto no inicio do capitulo III, para responder as questdes de
investigacdo, no estudo que se segue, sera utilizada a inferéncia estatistica de modo a
atestar a relacdo que podera existir entre as variaveis. Para tal, serdo aplicados varios

testes estatisticos de forma a responder as questdes de investigagao.

Neste contexto, os referidos testes foram aplicados tanto a variaveis econémicas
como a variaveis de inovagao, em que quando era pretendido testar a associag¢ao entre as
variaveis, foram realizados o coeficiente de correlacdo de Spearman e o de Kendall’s
tau. Por outro lado, quando o objetivo era testar a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas entre as variaveis foram aplicados o teste Anova, o teste

t de Student, o teste de Kruskal — Wallis ¢ ainda, o teste de Levene.

Para elabora o supra exposto foi utilizados o programa Stata” (Data Analysis
and Statistical Software) versio 12. E ainda de referir, que neste estudo, o niveis de

significancia utilizados foram de *p<0,1, ** p<0,05 e *** p<0,01, respetivamente.

3.5.1. Teste t de Student®

O teste de Student, ou também denominado de teste t, &€ o teste estatistico

paramétrico mais utilizado na avaliagcdo de diferencas entre as médias de dois grupos

4 http://www.statsdirect.com/webhelp/#parametric_methods/single sample t.htm%3FTocPath%3DParametric%20methods%7C
2
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amostrais. Assim sendo, com a execu¢ao deste teste pretende-se verificar a aceitagdo ou
rejeicdo da hipotese nula, a qual refere que nao existe diferencas nas médias amostrais

dos dois grupos.

O teste t pode ser utilizado mesmo quando as amostras apresentem uma
dimensao diminuta, por exemplo n=10. Nesta situagdes, ¢ necessario partir do principio
de que as populagdes que originaram a amostras t€ém uma distribui¢do normal em qua as

variagOes diferentes ndo sdo significativas estatisticamente.

Com efeito, o valor de t ¢ definido por

T—Ho

t=—5—
Vn

Em que,
IT é a média da amostra,
Uo € o valor fixo utilizado para comparar com a média da amostra,
s € o desvio padrao,

n € a dimensdo da amostra.

3.5.2. Analise da Variancia (Anova)’

O teste de analise da variancia (Anova), ¢ um tipo de teste estatistico utilizado
para comparar médias de mais de dois grupos amostrais. Como este ¢ um teste
paramétrico, para o executar as populacdes alvo do estudo devem cumprir os seguintes
pressupostos, nomeadamente: as populagdes envolvidas devem seguir uma distribui¢do
normal ou que se aproximarem a distribuicdo normal, devem também possuir iguais

variancias e as amostras devem ainda, serem escolhidas de forma independente.

Com a execugao deste teste € possivel comparar a0 mesmo tempo varios grupos.
Pelo que a variancia ¢ dividida entre a varidncia entre grupos e a variancia dentro do

grupo, efetuando a comparagdo entre as duas. Assim, o teste ANOVA traduz-se na

3 http://www.statsdirect.com/webhelp/#analysis_of variance/two_way.htm
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razdo da variagdo entre amostras pela variagao dentro de amostras. A aplicagdo deste
teste diminui a probabilidade de ocorréncia de erro amostral, uma vez que, a um
aumento do nimero de amostras esta associado um aumento exponencial do nimero

total de comparagdes entre pares.

Para elaboracdo do teste ANOVA, parte-se do pressuposto que todos os grupos
tém médias iguais, ou seja, a hipdtese nula é comprovada, e que quaisquer diferengas
nas médias das amostras sdo devidas ao acaso, como por exemplo devido a estratégia
utilizada na recolha desses dados. De seguida, com base neste pressuposto, a ANOVA
calcula o valor da variavel F, e quanto maior for este valor de F, maior ¢ a probabilidade
de ndo se verificar a hipotese nula. Assim sendo, ¢ muito provavel que a hipdtese
alternativa seja verificada, ou seja, que em pelo menos uma das populagdes tenha

médias diferentes das outras. Pelo contrdrio, se F ndo for grande o suficiente, o

conclusdo ¢ que todas as populagdes tem médias iguais.

Assim, o valor do teste ANOVA advém através da aplicagdo da seguinte

formula matematica

_ MQE

k= MQD

Em que,

MQE corresponde a variancia entre as amostras,

MQD corresponde a variancia dentro das amostras.

3.5.3. Teste de Kruskal — Wallis®

O teste de Kruskal-Wallis ou a analise de variancia pelos nimeros de ordem
(“ranks”) € a versdo ndo paramétrica do teste ANOVA. Com efeito, além de poder ser
utilizado nos casos em que o teste ANOVA ¢ aplicavel, pode também ser utilizado
quando os pressupostos do teste ANOVA ndo se verificam, nomeadamente quando as k
amostras nao provém de populagdes com distribuigdo normal, ou quando as variancias

sdo muito homogéneas.

6 http://www.statsdirect.com/webhelp/#nonparametric_methods/kruskal wallis.htm%3FTocPath%3DAnalysis%200f%20variance%
7C 8
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Pelo exposto, a utilizagdo do teste Kruskal- Wallis ¢ indicada quando se
pretende testar hipoteses relativas a distribuicdes superiores a dois grupos amostrais de
modo a determinar a existéncia de diferengas entre as distribui¢cdes das populagdes alvo
de estudo.

No geral, com a realizagdo do teste Kruskal-Wallis pretende-se atestar a hipotese
nula, a qual refere que as distribuigdes populacionais sdo idénticas, e que as populacdes
amostrais analisadas sdo provenientes de populagdes com igual distribuicao.

Assim, como este ¢ um teste caracterizado por analisar as variancias através dos
nimeros de ordem (“rank”™), é possivel classificar todos os resultados observados, e caso
haja diferencas entre os grupos, os resultados das diferentes amostras serdo
sistematicamente agrupados em ordem ascendente.

No decorrer da elaboracdo deste teste, ¢ necessario efetuar alguns passos. Em
primeiro lugar, deve-se ordenar a populagdo amostral em postos, ou seja, devem-se
numerar as observagdes em todos os k grupos numa tUnica série, atribuindo-lhes
nimeros de 1 a N. De seguida, deve-se determinar o valor de R, o qual corresponde a
soma de todos postos para cada um dos k grupos. No caso de ndo se verificar nenhum
empate nos valores observados das amostras, ou o nimero de empates for muito
pequeno, a estatistica do teste é:

12 R?

——3n+1)

K= ———
n(n+1) n;

Em que:
n; ¢ o nimero de observagdes na amostra i,
n ¢ o namero total de observagdes em todas as amostras,

R; é a soma dos postos da amostra i.

Caso se verifique a ocorréncia de muitos empates nos valores observados das amostras,
atribui-se a cada um delas a média das respetivas ordens. O valor de K ¢ influenciado
pelos empates, em que € necessario introduzir um fator de corre¢do. Desta forma, a
estatistica de teste a usar deve ser:

K
1 R? n(n+ 1)?

=S_2_1ni 4
1=

KI
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Onde,

n(n + 1)2
4

$? = Rf —

1
n—1 |4

k nj
i=1

=1

3.5.4. Coeficiente de correlacio de Spearman7

Designado por “rho” e representado por rs, o coeficiente de correlacdo por
Postos de Spearman ¢ o coeficiente utilizado para medir a intensidade da relagdo entre
variaveis ordinais. Neste, ¢ apenas utilizada a ordem das observagdes, em vez do valor

observado.

Pelo exposto, caracteriza-se por ser um coeficiente que segue uma distribuigao
ndo paramétrica, o que se repercute na inexisténcia de sensibilidade em relacdo a
assimetria na distribuicdo amostral, ndo sendo deste forma, necessario que os dados
advenham de populagdes amostrais normais. Assim, a relacdo entre as variaveis
amostrais sdo classificadas de forma ordinal no modo ascendente ou descendente, isto €,
sdo ordenadas da mais baixa para a mais alta ou entdo, da mais alta para a mais baixa,

respetivamente.

O coeficiente de correlacdo de Spearman ¢ calculado através dos postos. Esta

expressao equivale a

) 6 Y d?
fs= n(nz — 1)

Onde:
d; ¢ a diferenca entre postos para cada observacgao;
n ¢ o dimensao da amostra.

Posto isto, o resultado do coeficiente de correlagao de Spearman estéd entre -1 ¢ 1,
em que quando mais proximo de 1 for o resultado do coeficiente mais forte e direta ¢ a

relagdo, ou seja, aumento positivos da correlagio (no valor de X, por exemplo)

7 http://www.statsdirect.com/webhelp/#nonparametric_methods/spearman.htm%3FTocPath%3DNonparametric%20methods%7C
4
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correspondem a aumentos no valor de Y. Ja quanto mais proximo for o coeficiente de -1
mais forte e inversa € a relacdo, ou seja, a aumento positivos da correlagdo no valor de
X correspondem diminui¢des no valor de Y, por exemplo. Caso o coeficiente dé zero,
isto quer dizer que ndo existe nenhuma relagdo entre a pontuacao e a classificagao da

nossa amostra.

3.5.5. Coeficiente de correlacio de Kendall’s tau®

Desenvolvido por Kendall em 1938, o coeficiente de correlagdo Kendall’s tau ¢é
uma medida de associagdo frequentemente utilizada para medir a “forga de associagdo”
entre duas varidveis. A par do coeficiente de correlacio de Spearman, também o
coeficiente de correlacdo de Kendall’s tau, segue uma distribui¢cdo ndo paramétrica, ao

ser uma correlagdo de “rankings” ou “postos”.

Uma vantagem associada a utilizagdo deste coeficiente de correlagdo, ¢ o facto
deste seguir uma estrutura algébrica mais simples e uma interpretacdo mais universal.
No entanto, evidencia-se que este coeficiente de correlagdo exibe alguma sensibilidade

a amostras de pequena dimensdo, o que resulta em coeficientes menores.

A formula utilizada para apurar o Coeficiente de Correlacdo por Postos de

Kendall ¢ definido por:

. S
%n(n -1)
em que: ¢t € o Coeficiente de Correlagdo por Postos de Kendall,

n ¢ o nimero de elementos aos quais se atribuiram postos em X e Y,

s ¢ a soma do niimero de postos da variavel Y a direita que sdo superiores

menos o numero de postos a direita que sdo inferiores.

Inicialmente para o calculo do Coeficiente de Correlacdo por Postos de Kendall
ordena-se uma das varidveis em ordem crescente de postos em que a estatistica S

corresponde a soma de “+1” ¢ “-1”, em que “+1” corresponde a sequéncia de resposta

8 http://www.statsdirect.com/webhelp/#nonparametric_methods/kendall _correlation.htm%3FTocPath%3DNonparametric%20metho
ds%7C 3
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de dois entrevistados em que a tendéncia é crescente, ¢ “-1” corresponde também a

sequéncia de respostas de dois entrevistados em que a tendéncia é decrescente.

Se n>10, £ pode ser considerado distribuido normalmente com média (fi;) igual a zero e

desvio padrao (6;) dado por:

N
]
Il

e pode-se obter Z = -

- i
5}

, que tem distribui¢do normal com média zero e variancia

-

unitaria. A significancia de z pode ser obtida mediante a tabela da distribui¢ao normal.

3.5.6. Teste Levene’

O teste de Levene tem como objetivo a verificagdo da homogeneidade da
variancia de grupos amostrais. Isto €, com a aplicacdo deste teste ¢ possivel testar a

igualdade de variancia de populagdes normais univariadas.

Este ¢ um teste caracterizado pela sua robustez, o qual assume uma distribuigao
normal, sendo portanto um teste paramétrico. Com efeito, a sua formula de calculo ¢
baseada nas distancias entre as observagdes e nas suas medianas amostrais, como

substituto das médias amostrais.

A estatistica do teste de Levene ¢ dada por:

_N-k o XNz
= — - _
k—1 a2 (Zy - Zi)

Em que
k= numero de grupos aos quais os dados pertencem,
N= namero total de dados,

N;= numero de dados no i-€simo grupo,

o http://www.statsdirect.com/webhelp/#analysis_of variance/homogeneity of variance.htm%3FTocPath%3DAnalysis%200f%20va
riance%7C 10
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Z;=média de Z;; para o grupo i
Z.=média de todos Z;;

Zi; = |Y;j- "Yi| = mddulo de subtragdo do j-ésimo dado no i-ésimo grupo pela

média robusta do i-ésimo grupo.

3.6. Conclusoes

Com este capitulo procurou-se explanar a metodologia utilizada para responder

as questdes de investigagao.

Deste modo, e visto que com a presente dissertacdo se pretende caracterizar o
padrdo de utilizagdo das fontes de inovacao pelas empresas portuguesas no periodo de
tempo compreendido entre 2002 ¢ 2010, numa primeira fase expds-se as questdes de
investigacdo. De seguida, procedeu-se a descricdo dos dados estatisticos bem como a
descrigdo das fontes desses mesmos. Para efeitos de identificacdo da existéncia de um
padrido de utilizagdo das fontes de inovagdo por parte das empresas portuguesas,
procedeu-se a enunciagao das taxonomias utilizadas na analise. Por ultimo, procedeu-se
a descricdo dos testes estatisticos utilizados para aferir a eventual existéncia de
diferengas na utilizagdo das fontes de inovagdo entre diferentes setores, se existiu uma
alteracdo nesta distribuicdo ao longo do periodo em andlise e quais as varidveis que

mais se associam a utilizac¢ao destas fontes de inovacao.
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CAPITILO IV - RESULTADOS

4.1. Introducio

O presente capitulo tem por objetivo apresentar os resultados da andlise

estatistica, a qual procura responder as questdes de investigagdo desta dissertagdo.

Para o efeito a sec¢do 4.2. versara sobre a distribuicao das fontes de inovacao
nas empresas portuguesas entre os anos de 2002 a 2010. Na seccdo 4.3. serd analisada a
evolugdo da utilizagdo das fontes de inovacdo de acordo com as diferentes
classificagdes setoriais. Na sec¢do 4.4. serd averiguada a associacdo entre as fontes de
inovagdo por tipo de inovacdo, tendo em consideragdo industrias de diferentes
atividades e industrias de diferentes intensidades tecnologicas. Na seccdo 4.5 ¢
examinada a associagdo entre as fontes de inovacao e indicadores econdmicos, tendo em
consideragdo industrias de diferentes atividades e industrias de diferentes intensidades
tecnologicas. Por fim, este capitulo serd encerrado com a seccdo 4.6 na qual se

apresentam as conclusoes.

4.2. Fontes de inovacdo nas empresas portuguesas, 2002 - 2010

A fim de responder as questdes de investigacdo, relacionadas com padrdo de
utilizagdo das fontes de inovacdo postulado pela literatura, de seguida serd elaborada
uma analise, com a qual se pretende aferir se esse padrao ¢ aplicavel ao caso concreto

das empresas portuguesas, no periodo de tempo compreendido entre 2002 e 2010.

4.2.1. Fontes de inovac¢ao nas industrias transformadora e servicos

A Tabela 4.1 apresenta as fontes de inovacdo nas industrias transformadora e de
servigos nas empresas portuguesas para cada inquérito CIS realizado no periodo de
2002 a 2010. Para cada inquérito apresenta-se o numero de empresas que reportaram
utilizar os diferentes tipos de fontes: fontes internas, fontes externas e fontes formais,

fontes informais.
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Os resultados dos testes sugerem que existem diferengas no uso das fontes entre
as empresas da industria transformadora ¢ as empresas da industria de servigos. Estas
diferencas parecem ser mais acentuadas nas fontes informais e nas fontes externas, em
que ¢ a industria transformadora imputada uma maior intensidade no uso das fontes
informais e das fontes externas. Tal facto pode ser constatado no CIS10 (2008-2010), no
qual em média 4347 empresas da industria transformadora referem utilizar fontes
externas e 3687 empresas referem utilizar fontes informais no seu processo de inovagao.
Em contraponto, nesse mesmo periodo na industria dos servigos, em média 1556
empresas disseram utilizar fontes externas no seu processo de inovagdo, ¢ 1264
empresas, por sua vez, referiram utilizar fontes informais. De notar ainda que no inicio
do periodo (CIS4 2002-2004) as diferengas ndo eram estatisticamente significativas,
passando a ser cada vez mais relevantes ao longo do periodo, até se tornarem bastante

significativas no ultimo inquérito (CIS10 2008-2010).

Os dados indicam ainda que ambas industrias privilegiam o uso das fontes
externas em detrimento da utilizagdo das fontes internas, ¢ das fontes informais

relativamente as fontes formais.
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Tabela 4.1: Fontes de inovacgdo nas industrias transformadoras e servigos em Portugal, 2002-2010.

Industria Servicos Anova Kruskal-Wallis Levene

CIS 4 (2002-2004)

Fontes internas 499 133 1.47 241 0.17

Fontes externas 9648 3717 0.3 1.23 1.46

Fontes formais 5367 1604 1.47 2.11 0

Fontes informais 4780 2246 0 0.66 4.60%*
CIS 6 (2004-2006)

Fontes internas 2279 1016 0.1 0.27 0.04

Fontes externas 6439 1462 2.02 1.62 5.12%%*

Fontes formais 3607 1407 0.24 0.27 0.11

Fontes informais 5111 1071 2.4 1.49 6.41%*
CIS 8 (2006-2008)

Fontes internas 1674 703 0.27 1.28 1.21

Fontes externas 5043 1240 1.72 4x* 0.04

Fontes formais 2600 938 0.72 1.93 0.07

Fontes informais 4117 1005 1.2 2.67 0
CIS 10 (2008-2010)

Fontes internas 1744 742 0.1 0.44 0.13

Fontes externas 4347 1556 0.24 3.16* 0.89

Fontes formais 2404 1034 0.07 1.17 0.59

Fontes informais 3687 1264 0.35 3.57* 0.62

Nota: Os valores da industria transformadora e servigos sdo relativos ao nimero de empresas que dizem utilizar estas fontes no seu processo de inovagdo. Os valores sdo o resultado
do teste de ANOVA, Kruskal-Wallis, Levene. Os niveis de significancia dos testes sdo * p < 0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.
Fonte: Célculos proprios a partir dos dados do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CISS e CIS10) relativos a Portugal.
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4.2.2. Fontes de inovacao por intensidade tecnologica da industria (1984)

A Tabela 4.2 apresenta a distribui¢do das fontes de inovagdo de acordo com a
intensidade tecnologica da industria para cada CIS realizado no periodo entre 2002 e
2010. Para cada inquérito apresenta-se o numero de empresas que referem utilizar os
diferentes tipos de fontes, nomeadamente fontes internas e fontes externas, fontes
formais e fontes informais.

Ao contrario da evidéncia apresentada na Tabela 4.1, onde se encontrou uma
fraca evidéncia estatistica de diferencas entre indistrias no que respeita ao uso das
fontes de inovagdo, os resultados apresentados na Tabela 4.2 indicam a existéncia de
diferengas estatisticamente significativas no uso das fontes entre as industrias de alta e
alta-média tecnologia e as industrias de baixa e baixa-média tecnologia. Na grande
maioria dos casos, ¢ as industrias de baixa e baixa-média tecnologia imputada uma
utilizacao mais forte das fontes, pois o numero médio de empresas que referem utilizar
as diferentes fontes de inovagdo nestas industrias sao superiores, ao longo do tempo.

Este facto pode ser verificado no CIS10 (2008-2010), em que o nimero médio
de empresas da industria de baixa e baixa-média tecnologia que referem utilizar fontes
externas e fontes informais ¢ de 4006 e 3395, respetivamente. Comparativamente as
empresas de industria de alta e alta-média tecnologia que para o mesmo tipo de fontes o
niumero médio de empresas que referem utiliza-las ¢ de 1897 e 1556, respetivamente.

Relativamente as diferencas no uso das fontes, constata-se que estas demonstram
ser mais evidentes em relacdo as fontes informais e as fontes externas. No entanto,
também as fontes formais e as fontes internas evidenciam a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas. Posto isto, os resultados encontrados sugerem a
corroboragdo do postulado pela literatura em relagdo as industrias de alta e alta-média
tecnologia, pois € suposto que estas industrias utilizem nas suas atividades de inovagdo
as diferentes fontes (Heidenreich, 2008).

Quanto as industrias de baixa e baixa-média tecnologia, os resultados sugerem
uma maior intensidade no uso das fontes externas e das fontes informais. No entanto, e
a par do que se sucede nas industrias de alta e alta-média tecnologia, o uso das fontes
internas e das fontes formais também demonstram terem um peso preponderante. Desta
forma, o referencial tedrico sobre o padrao de utilizagdo das fontes de inovagao destas

industrias (Heidenreich, 2008) ¢ comprovado. Pois, apesar de ser suposto utilizarem
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mais fontes externas ¢ fontes informais nas suas atividades de inovagdo, nestas
industrias o uso das fontes internas e das fontes formais tém ganho uma relevancia

preponderante no seu processo de inovagao (Heidenreich, 2008).
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Tabela 4.2: Fontes de inovacdo por intensidade tecnologica da industria em Portugal, 2002-2010.

Industrias de alta e Industrias de baixa e Kruskal-
alta/média tecnologia baixa/média tecnologia Anova Wallis Levene

CIS 4 (2002-2004)

Fontes internas 116 516 11.17%** 9.71%** 4.19*

Fontes externas 3760 10560 5.68%* 6.9%** 0

Fontes formais 1794 5177 8.27*** 7.26%** 0.09

Fontes informais 2082 4944 3.97* 6.77%** 0
CIS 6 (2004-2006)

Fontes internas 1217 2078 1.91 3.05%* 0.14

Fontes externas 2177 5724 4.26** 3.44%* 4.05*

Fontes formais 1816 3198 1.38 1.97 0.03

Fontes informais 1578 4604 5.31%* 4 .82%* 5.46**
CIS 8 (2006-2008)

Fontes internas 750 1627 3.23% 4.01 0.74

Fontes externas 1291 4992 10.72%** 10.17%** 4 43%*

Fontes formais 916 2622 5.69%* 6.2%* 3.53*

Fontes informais 1125 3997 8.96%** 9.07*** 3.03*
CIS 10 (2008-2010)

Fontes internas 851 1635 2.76 3.74* 0.79

Fontes externas 1897 4006 3.84* 5.33%* 2.78

Fontes formais 1192 2246 2.06 3.57* 0.72

Fontes informais 1556 3395 4.39%* 6.44%* 2.65

Nota: Os valores das industrias sdo relativos ao numero de empresas que dizem utilizar estas fontes no seu processo de inovagdo. Os valores sdo o resultado do teste de ANOVA,
Kruskal-Wallis, Levene. Os niveis de significancia dos testes sdo * p <0,10, ** p <0,05, ***p<0,01, respetivamente.
Fonte: Calculos proprios a partir dos dados do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CIS8 ¢ CIS10) relativos a Portugal.
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4.2.3. Fontes de inovacido segundo a taxonomia de Pavitt (1984)

A tabela 4.3 apresenta a distribui¢do das fontes de inovacdo segundo a
taxonomia de Pavitt nas empresas portuguesas para cada CIS realizado no periodo de
2002 a 2010. Para cada inquérito apresenta-se o numero de empresas que indicaram
utilizar os diferentes tipos de fontes, nomeadamente, fontes internas e fontes externas,

fontes formais e fontes informais.

Os resultados dos testes estatisticos sugerem a existéncia de diferengas na
utilizagdo das fontes entre os setores de Pavitt ao longo do periodo, excetuando no CIS
4 (2002-2004) em que este facto so se refletiu no uso das fontes internas. No entanto,
essa evidéncia estatistica nao ¢ tao forte quanto no caso da classificagao por intensidade
tecnologica dado que nem todos os testes corroboram esta diferenca. Neste seguimento,
estas diferencas no uso das fontes de inovacdo, parecem ser mais fortes nas empresas
dominadas pelos fornecedores seguindo-se pelas empresas com producdo em escala pois

concentram em si 0 maior numero de empresas.

Posto isto, evidencia-se que tanto as empresas dominadas pelos fornecedores
como as empresas com fornecedores especializados, privilegiem a utilizacdo das fontes
externas e das fontes informais em detrimento das fontes internas e das fontes formais.
Um exemplo ilustrativo deste padrdo, ocorre no CIS10 (2008-2010) em que as empresas
dominadas pelos fornecedores referiam que em média 1784 empresas utilizaram fontes
externas ¢ 1549 utilizaram fontes informais, em contraponto para este mesmo setor, o
numero médio de empresas que referiam utilizar tanto fontes internas como fontes
formais foi de 874 e 1109 empresas, respetivamente. Este padrdo comportamental, vem
corroborar com o que a literatura refere, no sentido em que € suposto que estes dois
setores de Pavitt privilegiem a utilizacdo das fontes externas e as fontes informais nas

suas atividades de inovagdo (Archibugi, 2001).

Relativamente ao caso das empresas com produgdo em escala, a literatura refere
que nestas existe uma dualidade no que concerne ao uso das fontes. Isto ¢, na sua
atividade de inovagdo estas empresas utilizam os varios tipos de fontes de inovagdo, o
que ¢ comprovado no caso particular das empresas portuguesas. Este facto, com a
excegdo do primeiro periodo CIS4 (2002-2004), pode ser constatado ao longo do tempo,

na medida em que os valores de utilizagdo das varias fontes sdo proximo. Um exemplo
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ilustrativo da ocorréncia deste padrao ocorre no CIS6 (2004-2006), em que a média de
empresas que referiam utilizar fontes formais e fontes informais no seu processo de

inovagdo, eram de 1314 e 1817, respetivamente.

Por fim, no que respeita as empresas baseadas na ciéncia, a literatura refere que
estas na sua atividade de inovagdo tém uma maior propensdo a recorrerem a utilizagao
de fontes internas e fontes formais. Este padrao comportamental ndo é evidenciado no
caso das empresas portuguesas. No entanto, os resultados dos testes sugerem a
existéncia de diferengas na utilizagdo das fontes internas e nas fontes formais o que
pode indicar que de facto o que a literatura refere podera aplicar-se as empresas

portuguesas (Archibugi, 2001).
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Tabela 4.3: Fontes de inovacdo segundo a taxonomia de Pavitt em Portugal, 2002-2010.

Empresas Empresas Empresas
dominadas com Empresas com
baseadas ~
pelos fornecedores na ciencia producio
fornecedores especializados em escala
CIS 4 (2002-2004)
Fontes internas 363 84 83 102
Fontes externas 5830 2382 2545 2608
Fontes formais 3223 1171 1210 1367
Fontes informais 2970 1295 1418 1343
CIS 6 (2004-2006)
Fontes internas 1150 659 554 932
Fontes externas 2888 1120 1694 2199
Fontes formais 1662 1031 1007 1314
Fontes informais 2376 748 1241 1817
CIS 8 (2006-2008)
Fontes internas 865 281 509 722
Fontes externas 2596 599 958 2130
Fontes formais 1349 349 640 1200
Fontes informais 2112 531 827 1652
CIS 10 (2008-2010)
Fontes internas 874 265 572 775
Fontes externas 1784 619 1528 1972
Fontes formais 1109 375 866 1088
Fontes informais 1549 509 1234 1659

Kruskal-

Anova Wallis Levene
1.96 6.31* 0.73
0.36 2.26 1.13
0.62 24 1.43
0.26 2.28 091
1.91 0.26 4.97***

4.26** 0.87 2.58%*
1.38 0.53 3.35%*

5.31%* 1.75 3.30%*
0.51 1.38 1.75
0.84 3.95 4.20%**
0.73 247 2.92%
0.66 4.12 3.57%*
0.63 1.73 3.04**
0.5 1.49 3.88**
0.62 0.85 3.32%*
0.52 2.05 4.23%*

Notas: Os valores dos regimes tecnologicos sdo relativos ao nimero de empresas que dizem utilizar estas fontes no seu processo de inovagao. Os valores sdo o resultado do teste de

ANOVA, Kruskal-Wallis, Levene. Os niveis de significancia dos testes sdo * p < 0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.
Fonte: Célculos proprios a partir dos dados do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CIS8 e CIS10) relativos a Portugal.
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4.2.4. Fontes de inovacio segundo a taxonomia de Marsili (2001)

A Tabela 4.4 apresenta a distribuicdo das fontes de inovagdo tendo em
consideragdo a taxonomia de Marsili nas empresas portuguesas para cada CIS realizado
no periodo de 2002 a 2010. Apresenta-se para cada inquérito o numero de empresas que
referiram utilizar os diferentes tipos de fontes, designadamente fontes internas e fontes
externas, fontes formais e fontes informais. A par do constatado na Tabela 4.3, onde se
verificou uma fraca evidéncia estatistica do uso das fontes de inovagdo, também aqui

essa realidade foi atestada.

Desta forma, os resultados que advém dos testes estatisticos sugerem a
existéncia de diferencas na utilizacao das fontes internas e das fontes formais. Em que o
uso das fontes parece ser mais forte nas empresas com regime de processos continuos e
nas empresas com regime de engenharia do produto, pois sdo elas que registam um
maior nimero de empresas. Assim, no que concerne as diferencas na utilizagdo das
fontes internas nos diferentes regimes tecnoldgicos de Marsili esta reporta-se aos dois
primeiros periodos, designadamente ao CIS4 (2002-2004) e ao CIS6 (2004-2006).
Quanto as diferengas no uso das fontes formais nos diferentes regimes tecnoldgicos de

Marsili, estas apenas dizem respeito ao CIS8 (2006-2008).

Neste seguimento, o referencial teoérico das empresas do regime baseado na
ciéncia e das empresas do regime com processos fundamentais, refere que estas
empresas privilegiam a utilizacdo das fontes internas e das fontes formais em detrimento
das fontes externas e das fontes informais. Os resultados dos testes estatisticos
evidenciam diferencas na utilizagdo das fontes internas e das fontes formais nestas
empresas nos trés primeiros inquéritos, nomeadamente, no CIS4 (2002-2004), no CIS6
(2004-2006) e ainda, no CIS8 (2006-2008). Desta forma, o referencial tedrico para as
empresas com regime baseado na ciéncia e para as empresas com regime de processos
fundamentais parece ser atestado no caso particular das empresas portuguesas (Marsili e
Verspagen, 2001). Relativamente as empresas pertencentes aos outros regimes
tecnologicos de Marsili, ndo foram encontradas evidéncias estatisticas que comprovem
o padrao postulado na literatura. Em suma, tal como na taxonomia de Pavitt, também na
taxonomia de Marsili ndo existe uma forte evidéncia estatistica de diferencas no uso das

fontes de inovagao e o respetivo setor.
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Tabela 4.4: Fontes de inovagdo segundo a taxonomia de Marsili em Portugal, 2002-2010.

Regime Regime Regime Regime Regime
baseado na com sistemas  com processos com engenharia  com processos Anova Krusk.al- Levene
ciéncia complexos fundamentais do produto continuos Wallis
CIS 4 (2002-2004)
Fontes internas 4 3 14 76 402 2.12 8.51%* 1.83
Fontes externas 209 256 397 2090 6696 1.91 6.61 1.67
Fontes formais 111 125 199 1178 3754 2.09 6.36 1.5
Fontes informais 102 134 212 988 3344 1.69 6.84 1.47
CIS 6 (2004-2006)
Fontes internas 45 96 116 555 1467 2.67* 8.19* 1.05
Fontes externas 155 207 248 1589 4240 1.16 4.7 1.37
Fontes formais 81 136 180 825 2385 0.94 3.87 1.54
Fontes informais 119 167 184 1319 3322 1.25 4.95 1.84
CIS 8 (2006-2008)
Fontes internas 115 78 0 488 993 2.27 6.14 1.18
Fontes externas 259 128 0 1336 3320 1.54 4.92 0.92
Fontes formais 130 85 0 694 1691 1.5 6.60* 0.71
Fontes informais 244 121 0 1130 2622 1.79 5.06 1.39
CIS 10 (2008-2010)
Fontes internas 178 74 93 400 999 0.49 2.9 1.66
Fontes externas 424 176 223 1062 2462 0.41 3.07 1.35
Fontes formais 243 97 131 553 1380 0.46 2.92 1.08
Fontes informais 359 153 185 909 2081 0.43 2.5 1.62

Nota: Os valores dos regimes tecnologicos sdo relativos ao numero de empresas que dizem utilizar estas fontes no seu processo de inovagao. Os valores s@o o resultado do teste de

ANOVA, Kruskal-Wallis, Levene. Os niveis de significancia dos testes sdo * p < 0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fonte: Célculos proprios a partir dos dados do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CISS e CIS10) relativos a Portugal.
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4.3. Evolucio na utilizacao das fontes de inovacao de acordo com as

diferentes classificacoes setoriais

De forma a podermos verificar se houve alteracdo na utilizagao das fontes de
inovacdo ao longo do tempo foram realizados testes de t entre periodos temporais
diferentes. Concretamente escolheu-se comparar a evolu¢dao das fontes entre o CIS4

(2002-2004) € 0 CIS6 (2004-2006) e entre o CIS8 (2006-2008) e o CIS10 (2008-2010).

4.3.1. Industria Transformadora versus Industria de Servicos

A Tabela 4.5 mostra os testes de t dividindo a amostra entre empresas da
industria transformadora e dos servigos. No geral, ao longo do periodo sob analise, com
a excegdo das fontes internas as quais registam um aumento, verificou-se que o numero
médio de empresas que dizem utilizar as diferentes fontes de inovagao no seu processo
de inovagdo, tanto na industria transformadora como na industria de servigcos, tem
diminuido. Constata-se ainda que ¢ a industria transformadora imputado um maior
numero de casos em que as a utilizagdo das fontes ¢ mais intensiva e estatisticamente

diferente.

Relativamente ao padrao de utilizagdo das fontes internas na industria
transformadora e na industria dos servigos, os resultados dos testes num primeiro
momento (do CIS4 2002-2004 para o CIS6 2004-2006) sugerem um aumento do
numero médio de empresas que referem utilizar fontes internas no seu processo de

inovagdo, nomeadamente de 27 para 127 e de 15 para 113, respetivamente.

Quanto ao padrao de utilizacdo das fontes externas, fontes formais e fontes
informais, este foi idéntico tanto na industria transformadora como na industria dos
servigos. Ou seja, ao longo do periodo em analise verificou-se uma diminuigao continua
no numero médio de empresas que referem utilizar as fontes externas, fontes formais e
fontes informais no processo de inovagdo. No entanto, ao longo do periodo, esta

diminuicdo € apenas estatisticamente diferente na industria transformadora.
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Tabela 4.5: Teste de diferenca das fontes de inova¢ao na industria transformadora e de
servigos, Portugal, 2002-2010.

Industria
Transformadora
Fontes Média Dif.
Internas CIS 4 27 gy
CIS 6 127
CIS 8 93 |
CIS 10 92
Externas CIS 4 508 L69%%+
CIS 6 339
CIS 8 292 .
CIS 10 243
Formais CIS4 282 03k
CIS 6 190
CIS 8 144
18*
CIS 10 126
Informais CIS 4 252 17
CIS 6 269 i
CIS 8 238
32%
CIS 10 206

Industria dos

Servicos
Média Dif.
15 _gg#H
113
78
-4
82
463
280
183
155
-40
195
178
22
156
104
-11
115
280
14
134 6
144
-34
178

Nota: Os valores das diferencas sdo resultado das diferencas entre as médias. Os niveis de significancia

do teste sao * p < 0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fonte: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS4, CIS6, CIS8 e CIS10)

relativos a Portugal.
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4.3.2. Intensidade Tecnoldgica da Industria (1984)

A Tabela 4.6 apresenta os testes de t dividindo a amostra entre empresas com

diferentes intensidades tecnoldgicas.

Os resultados indicam que existem diferencas entre as industrias de alta e alta-
média e as industrias de baixa e baixa-média tecnologia na utilizagdo dos varios tipos de
fontes de inovagdo longo do tempo (entre periodos). Concretamente apenas nas
industrias de baixa e baixa-média tecnologia as diferencas ao longo do tempo sdo
estatisticamente significativas, com exce¢do do CIS4 (2002-2004). Assim, a tendéncia
de diminui¢ao do numero médio de empresas que reportam utilizar cada tipo de fonte de
inovacdo ¢ claramente significativa no caso das industrias de menor intensidade
tecnologica, deixando de ser significativo no caso das industrias tecnologicamente mais

intensivas.

Um exemplo ilustrativo da tendéncia de decréscimo verificada nas industrias de
baixa e baixa-média intensidade tecnoldgica, ¢ no uso das fontes externas e das fontes
formais, em que ao longo do periodo o nimero médio de empresas que referem utilizar
estes dois tipos de fontes passou de 640 para 308 e de 345 para 150 empresas,

respetivamente.
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Tabela 4.6: Teste de diferencas das fontes de inovacdo por intensidade tecnolégica,

Portugal, 2002-2010.

Industria de alta
e alta-média tecnologia

Indistria de baixa
e baixa-média tecnologia

Fontes Média Dif. Média Dif.
Internas CIS4 9 36

CIS6 94 -g5*** 148 -1 12%**

CIS 8 63 108

CIS 10 63 0 109 -1
Externas CIS 4 312 640

CIS 6 181 131 382 259%**

CIS 8 108 378

CIS 10 140 -32 308 TOF**
Formais CIS4 138 345

CIS 6 140 2 213 132%%*

CIS 8 76 175

CIS 10 88 -12 150 25%*
Informais CIS 4 173 330

CIS 6 132 42 307 23

CIS 8 102 302

CIS 10 123 21 261 41**

Notas: Os valores das diferengas sdo resultado das diferengas entre as médias. Os niveis de significancia

do teste sdo * p < 0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fonte: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS4, CIS6, CIS8 e CIS10)

relativos a Portugal.
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4.3.3. Regimes Tecnoldgicos de acordo com Pavitt (1984)

A Tabela 4.7 mostra os teste de t dividindo a amostra entre empresas de

diferentes regimes tecnoldgicos, os quais compdem a taxonomia de Pavitt.

Os dados sugerem que ¢ nos setores onde a inovagdo ¢ dominada pelos
fornecedores que se verificaram o maior nimero de diferencas na evolugdo do uso das
fontes de inovacdo. Em particular, observa-se uma evolugdo negativa no uso dos varios
tipos de fontes. Porém, esta tendéncia negativa verifica-se apenas a partir do CIS4
(2002-2004), tal como encontrado nas industrias de diferentes intensidade tecnologica e

industrias transformadora e de servigos.

Assim, ¢ interessante notar que a pare do que se sucede nas industrias de
diferentes intensidade tecnoldgica e nas industrias transformador e de servigos, também
neste caso, se observa um acréscimo estatisticamente significativo no numero médio de
empresas que referem utilizar fontes internas entre o CIS4 (2002-2004) e o CIS6 (2004-
2006). Nomeadamente, nos setores baseados na ciéncia (de 14 para 111 empresas) € nos
setores com produc¢do em escala (de 15 para 133 empresas), além dos setores dominados

pelos fornecedores, o qual registou também um acréscimo de 36 para 115 empresas.
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Tabela 4.7: Teste de diferencas das fontes de inovag@o de acordo com o regime tecnologico — Pavitt, Portugal, 2002-2010.

Empresas Empresas Empresas Empresas com
baseadas na dominadas pelos com producio fornecedores
ciéncia fornecedores em escala especializados
Fontes Média Dif. Média Dif. Média Dif. Média Dif.
Internas CIS 4 14 « 36 sk 15 s 17
CIS6 111 %6 115 7 133 19 132 13
CIS 8 102 6 86 1 103 3 56 3
CIS 10 96 87 111 53
Externas CIS 4 507 583 373 476
* kskok
CIS6 339 168 289 294 314 38 224 252
CIS 8 192 315 sk 304 120
CIS 10 261 69 223 72 282 23 124 4
Formais CIS 4 202 322 195 234
skskok
CIS 6 168 34 166 156 188 8 206 28
CIS 8 128 135 * 171 70
CIS 10 147 19 111 24 155 16 75 >
Informais CIS 4 282 297 192 259
CIS6 248 34 238 59 260 68 150 109
CIS 8 207 256 236 106
-51 62H%* -1 4
CIS 10 258 194 237 102

Notas: Os valores sdo resultado das diferencas entre as médias. Os niveis de significancia do teste sdo * p <0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fonte: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CIS8 ¢ CIS10) relativos a Portugal.
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4.3.4. Regimes Tecnoldgicos de acordo com Marsili (2001)

A Tabela 4.8 apresenta os teste de t dividindo a amostra entre empresas de
diferentes regimes tecnologicos, os quais compdem a taxonomia de Marsili. A par do
observado na Tabela 4.7, na qual se constatou fraca evidéncia estatistica na ocorréncia
de diferengas, também aqui os resultados do testes evidenciaram falta de evidéncias
estatisticas.

Os dados sugerem que ¢ no regime onde a inovacdo ¢ efetuada através de
processos continuos que se verificaram o maior numero de diferengas na evolugdo do
uso das fontes de inovacdo. Em particular, observa-se uma evolu¢do negativa no uso
dos varios tipos de fontes. Porém, esta tendéncia negativa verifica-se apenas a partir do
CIS4 (2002-2004), tal como encontrado na taxonomia de Pavitt, na classificagdo da

intensidade tecnoldgica da industria e na industria transformadora e de servigos.

Assim, ¢ interessante notar que também se observa uma evolugdo positiva
estatisticamente significativa no nimero médio de empresas que referem utilizar fontes
internas entre o CIS4 (2002-2004) e o CIS6 (2004-2006) no regime onde a inovacao ¢
efetuada através de processos continuos (de 37 para 133 empresas). Tal evolugdo
positiva, observou-se ainda na utilizagdo das fontes informais ao longo do periodo no
regime em que a inovagdo ¢ baseada na ciéncia, nomeadamente de 51 para 180

empresas.
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Tabela 4.8: Teste de diferengas das fontes de inovagao de acordo com o regime tecnoldgico — Marsili, Portugal, 2002-2010.

Regime Regime de Regime de Regime de Regime de
baseadas na processos sistemas engenharia do processos
ciéncia fundamentais complexos produto continuos
Fontes Média Dif. Média Dif. Média Dif. Média Dif. Média Dif.
Internas CIS 4 2 21 14 102 2 46 33 45 37 g7k
CIS 6 23 116 48 278 133
CIS 8 58 32 39 ’ 163 29 90 1
CIS 10 89 37 133 91
Externas CIS 4 105 27 397 149 128 25 697 167 609 93
CIS6 78 248 104 530 385
CIS 8 130 83 64 24 445 9] 324 re.
CIS 10 212 88 354 246
Formais CIS4 56 15 199 19 63 6 393 118 341 104
CIS6 41 180 68 275 217
CIS 8 65 57 43 6 231 47 154 g
CIS 10 122 49 184 125
Informais CIS4 51 Qi 212 8 67 _17% 329 110 304 ’
CIS 6 60 184 84 440 302
I 122 1 2
CIS 8 _sges 6 16 377 74 56 g
CIS 10 180 77 303 208

Notas: Os valores sao resultado das diferencas entre as médias. Os niveis de significancia do teste sdo * p <0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fonte: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CIS8 ¢ CIS10) relativos a Portugal.
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4.4. Fontes de inovacao por tipo de inovacao

Neste ponto, pretende-se aferir se os padrdes de associacdo entre os tipos de
inovacdo ¢ as fontes de inovagdo postulados pela literatura, t€ém aplicagdo ao caso
particular das empresas portuguesas. A presente analise sera elaborada apenas tendo em
conta industrias de diferentes atividades e industrias de diferentes intensidades
tecnologicas, dado que a dimensdo da amostra ndo nos permite alargar a analise aos

regimes tecnologicos.

Pelo exposto, para cumprir com tal objetivo foram efetuados dois tipos de
coeficiente de correlacdo, nomeadamente o coeficiente de correlagdo de Spearman e o

coeficiente de correlagdo de Kendall’s tau.

4.4.1. Fontes de inovacio por tipo de inovacio na industria

transformadora e dos servicos

A Tabela 4.9 apresenta os coeficientes de associacao segundo o coeficiente de
correlagdo de Spearman tendo em consideracao industrias de diferentes atividades. Ja na
Tabela 4.10 sdo também apresentados os coeficientes de correlacdo tendo em
considera¢dao industrias de diferentes atividades mas utilizando o coeficiente de

correlacdo de Kendall’s tau.

Globalmente, ambos os coeficientes de correlacdo sugerem a existéncia de
associacdo das fontes com os diferentes tipos de inovacdo ao longo do tempo. No
entanto, os resultados sugerem que em ambos os coeficiente de correlagdo existem
diferengas na associagio entre a industria transformadora e a industria dos servigos. E &
industria transformadora que ¢ imputada uma maior evidéncia estatistica, pois esta

retine em si 0 maior nimero de coeficientes estatisticamente significativos.

Com efeito, ao longo do periodo sob andlise em ambos os coeficientes de
correlacdo, ¢ as inovagdes organizacionais e as inovagdes de marketing que sdo
apontados coeficientes de associacdo mais elevados em relacao as diferentes fontes de
inovagdo, como sejam, fontes internas e fontes externas e ainda fontes formais e fontes

informais.
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Tabela 4.9: Coeficiente de correlagdo de Spearman entre fontes de inovacao e tipos de inovagdo, na industria transformadora e de servicos, Portugal,
2002-2010.

Industria Servicos
Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes
internas externas formais informais internas externas formais informais
CIS 4
Produto 0.84%** 0.78%** 0.827%** 0.74%** 0.94#** 0.97%** 0.97%** 0.98%**
Processo 0.84%** 0.93%%** 0.93#%** 0.88%** 0.69%* 0.67%* 0.67%* 0.63*
Organizacional 0.78%** 0.96%** 0.93#%** 0.94%%** 0.98%%*%* 0.98%%** 0.98%%** 0.98%%**
Marketing 0.72%** 0.89%** 0.86%*** 0.90*** 0.89%** 0.92%** 0.92%** 0.93***
CIS 6
Produto 0.96*** 0.93*** 0.94*** 0.95%** 0.86** 0.86%** 0.79%** 0.93***
Processo 0.82%** 0.81*** 0.79%** 0.83%** -0.07 -0.04 0.04
Organizacional 0.97%%* 0.96%%* 0.97%%* 0.96%%* 0.79%* 0,89 0.75* 0.96%%*
Marketing
Servigo 0.90%** 0.87%%+ 0.87%%x 0.87%%+ 0.93%*%  0.93%xx 0.86%* 0.96%**
CIS 8
Produto 0.58%%* 0.70%%** 0.71%%* 0.727%%* 0.94 %% 0.83%%* 0.94%%** 0.90%*
Processo 0.76%** 0.86%** 0.85%%** 0.87%** 0.94#%* 0.89%%* 0.94%%** 0.90%*
Organizacional 0.89%** 0.92%** 0.90%** 0.94%** 0.94*** 0.89** 0.94%** 0.90**
Marketing 0.88%** 0.97%%* 0.94#%* 0.98%%** 0.94%%**
Servigo 0.81*** 0.90%** 0.84*** 0.91*** 0.94%**
CIS 10
Produto 0.59** 0.82%** 0.65%*** 0.84%** 0.75* 0.64 0.86%** 0.61
Processo 0.81*** 0.66*** 0.70%*** 0.74%** 0.78** 0.63 0.83** 0.67
Organizacional 0.89%** 0.72%** 0.76*** 0.79%** 0.85%** 0.78** 0.93*** 0.70*
Marketing 0.79%** 0.86*** 0.78*** 0.90*** 0.93*** 0.79%** 0.96*** 0.71*
Servigo 0.77%** 0.71%%* 0.73%%* 0.77*** 0.89%** 0.86** 0.93%** 0.75*

Nota: Os valores sdo o resultado do coeficiente de correlacdo de Spearman. Os niveis de significancia do coeficiente de correlagdo de Spearman sdo * p < 0,10, ** p < 0,05,
***p<0,01, respetivamente.
Fontes: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CIS8 e CIS10) relativos a Portugal.
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Tabela 4.10: Coeficiente de correlagdo de Kendall’s tau entre fontes de inovagdo e tipos de inovagdo, na industria transformadora e de servigos,
Portugal, 2002-2010.

Industria Servicos
Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes
internas externas formais informais internas externas formais informais
CIS 4
Produto 0.71%%* 0.64%** 0.65%** 0.58%** 0.86%** 0.89%** 0.89%** 0.94%**
Processo 0.68%** 0.79%** 0.80%** 0.73%** 0.61%* 0.54%* 0.54* 0.48*
Organizacional 0.61%** 0.87%** 0.827%%** 0.87%** 0.93 %% 0.93 %% 0.93%** 0.93%**
Marketing 0.56%** 0.76%** 0.727%%* 0.80%%** 0.80%%** 0.78%%** 0.78%** 0.83%%**
CIS 6
Produto 0.85%** 0.80%%** 0.80%%** 0.85%** 0.71%%* 0.71%%* 0.62%* 0.81%%*
Processo 0.66%** 0.627%%* 0.627%** 0.66%** -0.05 -0.05 0.05 0.05
Organizacional 0.86%%* 0.91%%% 0.86%%* 0.91%%% 0.62* 0.81%x 0.52 0.91%%%
Marketing
Servico 0.74%%% 0.74%%* 0.74%%%* 0.74%%% 0.81%* 0.81%* 0.71%* 0.91%**
CIS 8
Produto 0.42%* 0.53%** 0.53%** 0.55%** 0.87%%* 0.73* 0.87%* 0.80**
Processo 0.61%** 0.73%%* 0.71%%* 0.76%** 0.87%* 0.73* 0.87%* 0.80**
Organizacional 0.74%** 0.81%** 0.75%%* 0.84%** 0.87** 0.73* 0.87** 0.80**
Marketing 0.72%%* 0.88%** 0.85%** 0.88%** 0.87%%*
Servigo 0.64%** 0.75%%* 0.69%** 0.77%%* 0.87%%*
CIS 10
Produto 0.51%** 0.63%** 0.52%%** 0.65%** 0.62* 0.43 0.71%* 0.33
Processo 0.65%** 0.52%%* 0.56%** 0.54%** 0.59* 0.39 0.68** 0.49
Organizacional 0.80%** 0.64%** 0.68%** 0.70%** 0.72%%* 0.62* 0.82%* 0.51
Marketing 0.67%** 0.77%%* 0.66%** 0.79%** 0.81%* 0.62* 0.91%** 0.52
Servigo 0.65%** 0.56%** 0.64*** 0.66%** 0.71%* 0.71%* 0.81** 0.62*

Nota: Os valores sdo o resultado do coeficiente de correlagdo de Kendall’s tau. Os niveis de significancia do coeficiente de correlacdo de Kendall’s tau sdo * p < 0,10, ** p < 0,05,
***p<0,01, respetivamente .
Fonte: Célculos proprios a partir do Inquérito Comunitério a Inovagao (CIS4 , CIS6, CIS8 e CIS10) relativos a Portugal.
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4.4.2. Fontes de inovacao por tipo de inovacio segundo a intensidade

tecnoldgica da industria (1984)

A Tabela 4.11 apresenta os coeficientes de associacdo segundo o coeficiente de
correlacdo de Spearman tendo em consideracdo industrias com diferentes intensidades
tecnologicas. Ja na Tabela 4.12 sdo também apresentados os coeficientes de correlagao
tendo em consideracdo industrias com diferentes intensidades tecnologicas mas

utilizando o coeficiente de correlagao de Kendall’s tau.

Tal como na tabela 4.9 e na tabela 4.10, também aqui os resultados dos testes
sugerem a existéncia de diferencas na associacao entre as industrias de alta e alta-média
tecnologia e as industrias de baixa e baixa-média tecnologia. Contudo, ¢ a industria de
baixa e baixa-média intensidade tecnoldgica que ¢ apontada um maior numero de

coeficientes estatisticamente relevantes.

Assim, no que se refere as industrias de alta e alta-média intensidade tecnologica,
constata-se que a inovac¢ao organizacional e a inovagdo de marketing quando associadas
com as fontes internas e com as fontes formais apresentagdo na grande maioria dos
casos os coeficiente de correlagdo mais elevados. Esta evidéncia vai ao encontro do
referido pela literatura, uma vez que estas industrias sao tradicionalmente caracterizadas
por nas suas atividades de inovagdo ao nivel organizacional, de processos e de

marketing utilizarem fontes internas e fontes formais (Heidenreich, 2008).

Por ultimo, relativamente as industrias de baixa e baixa-média intensidade
tecnologica, verifica-se que em ambos os coeficientes de correlagdo, as inovagdes
organizacionais ¢ as inova¢des em marketing demonstram coeficientes elevados quando
associados com as fontes externas e com as fontes informais, o que vém corroborar com

o postulado pela literatura (Heidenreich, 2008).
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Tabela 4.11 : Coeficiente de correlagdo de Spearman entre fontes de inovagao e tipos de inovagao por intensidade tecnologica, Portugal, 2002-2010.

Industrias de alta e alta/média tecnologia Industrias de baixa e baixa/média tecnologia
Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes
internas externas formais informais internas externas formais informais

CIS 4

Produto 0.96*** 0.94*** 0.94%** 0.94*** 0.66** 0.58** 0.66** 0.50*

Processo 0.76%** 0.73%** 0.74%** 0.66%* 0.69%** 0.85%*** 0.81%** 0.82%**

Organizacional 0.97%** 0.98%** 0.96%** 0.98%** 0.59%* 0.95%** 0.86%** 0.97%**

Marketing 0.95%** 0.95%** 0.95%** 0.97*** 0.29 0.59** 0.62** 0.49*
CIS6

Produto 0.88*** 0.93*** 0.85%** 0.9%** 0.91*** 0.80%*** 0.79%** 0.87***

Processo 0.02 0.15 0.1 0.18 0.81%** 0.79%** 0.76%** 0.85%**

Organizacional 0.93 % 0,88 0.92%#% 0.93 % 0.90%** 0,85 0.86%** 0,88

Marketing

Servigo 0.94%** 0.76%* 0.90%** 0.80%** 0.65%* 0.55%* 0.59%* 0.59%*
CIS 8

Produto 0.96%** 0.90%** 0.94*** 0.93%** 0.38 0.60** 0.58* 0.64**

Processo 0.95%** 0.92%** 0.93*** 0.90*** 0.72%** 0.84*** 0.79%** 0.85%**

Organizacional 0.98*** 0.94 %% 0.94*** 0.95%** 0.90*** 0.91%** 0.87%** 0.93%**

Marketing 0.95%** 0.92%** 0.96%** 0.90%** 0.90%** 0.97*** 0.94%** 0.97%**

Servigo 0.93*** 0.89%** 0.95%** 0.87*** 0.83%** 0.85%** 0.78%** 0.88%**
CIS 10

Produto 0.78%** 0.52* 0.77*** 0.49 0.48 0.74%** 0.48 0.76***

Processo 0.79%** 0.70%* 0.80%** 0.70%* 0.85%** 0.64** 0.68** 0.63**

Organizacional 0.91*** 0.83*** 0.98*** 0.79%** 0.89%** 0.69** 0.73** 0.71%**

Marketing 0.96*** 0.69** 0.90*** 0.66** 0.77*** 0.92%** 0.79%** 0.91***

Servigo 0.87*** 0.56* 0.75%** 0.50 0.70** 0.68** 0.73%* 0.69**

Nota: Os valores s3o o resultado do coeficiente de correlagdo de Spearman. Os niveis de significAncia do coeficiente de correlagdo de Spearman sdo * p < 0,10, ** p < 0,05,
***p<0,01, respetivamente.
Fontes: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4 , CIS6, CIS8 e CIS10) relativos a Portugal.
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Tabela 4.12 : Coeficiente de correlagdo de Kendall’s tau entre fontes de inovagdo e tipos de inovagdo por intensidade tecnoldgica da industria,
Portugal, 2002-2010.

Industria de alta e alta/média tecnologia Industria de baixa e baixa/média tecnologia
Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes
internas externas formais informais internas externas formais informais

CIS4

Produto 0.87*** 0.84%** 0.84%** 0.87*** 0.52%* 0.45%* 0.50** 0.37*

Processo 0.65%** 0.61%** 0.61%** 0.58%** 0.55%* 0.66*** 0.61%** 0.63***

Organizacional 0.88%** 0.92%** 0.87%** 0.92%** 0.45%* 0.85%** 0.69%** 0.87%**

Marketing 0.82%** 0.82%** 0.82%** 0.90%** 0.21 0.50%** 0.50%** 0.45%*
CIS6

Produto 0.78%** 0.83%** 0.72%** 0.78%** 0.79%** 0.61%** 0.61%** 0.70%**

Processo 0.03 0.08 0.09 0.14 0.64%** 0.58** 0.58** 0.70%**

Organizacional 0.83 %% 0.78%%* 0.78%%* 0.83 %% 0.79%%* 0.73%%% 0.73%%% 0.76%%*

Marketing

Servico 0.82%** 0.54* 0.76*** 0.59** 0.49%** 0.42* 0.49%* 0.46**
CIS 8

Produto 0.91%** 0.82%** 0.82%** 0.83%** 0.243 0.41%** 0.39* 0.45%*

Processo 0.87%** 0.78%** 0.78%** 0.78%** 0.54%** 0.71%** 0.64%** 0.75%**

Organizacional 0.91%** 0.82%** 0.82%** 0.83%** 0.77%** 0.80%** 0.73%** 0.84%**

Marketing 0.87*** 0.78%** 0.87*** 0.78%** 0.75%** 0.89%** 0.87*** 0.89%**

Servico 0.82%** 0.73%** 0.82%** 0.72%** 0.68*** 0.69%** 0.62%** 0.73%**
CIS 10

Produto 0.70%** 0.40 0.66*** 0.33 0.38 0.53** 0.35 0.56**

Processo 0.61** 0.54** 0.65%** 0.54** 0.67*** 0.53** 0.56** 0.49%*

Organizacional 0.82%** 0.71%** 0.94%** 0.64*** 0.78%** 0.56** 0.60** 0.60**

Marketing 0.86*** 0.56** 0.82%** 0.49%* 0.67*** 0.82%** 0.64*** 0.78%**

Servigo 0.73%** 0.44* 0.62** 0.37 0.53%** 0.46* 0.56** 0.49**

Nota: Os valores sao o resultado do coeficiente de correlagdo de Kendall’s tau. Os niveis de significancia do coeficiente de correlagdo de Kendall’s tau sdo * p < 0,10, ** p < 0,05,
***p<0,01, respetivamente.
Fonte: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4 , CIS6, CIS8 e CIS10) relativos a Portugal.
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4.5. Fontes de inovacao e indicadores econémicos

No presente ponto, proceder-se-a a elaboracdo de uma analise exploratéria para
tentar perceber a correlagdo que eventualmente podera existir de mais alguns
indicadores na utilizacdo das fontes de inovacdo. Com efeito, pretende-se aferir a
eventual associacdo entre as varidveis economicas, como sejam o volume de negocios e
o namero de trabalhadores das empresas inovadoras, a produtividade e a intensidade da
inovagdo (inovacdo) com a utilizacdo das fontes de inovacdo. Esta andlise sera
elaborada apenas tendo em conta industrias de diferentes atividades e industrias com
diferentes intensidades tecnologicas, dado que a dimensdo da amostra ndo nos permite

alargar a andlise aos regimes tecnoldgicos.

Para cumprir com tal objetivo, foram aplicados dois tipos de coeficientes de
correlagdo, nomeadamente o coeficiente de correlagdo de Spearman e o coeficiente de

correlacdo de Kendall’s tau.

4.5.1. Fontes de inovacio por indicadores econémicos na industria

transformadora e dos servicos

A Tabela 4.13 apresenta os coeficientes de associacdo segundo o coeficiente de
correlagdo de Spearman tendo em consideracao industrias de diferentes atividades. Ja na
Tabela 4.14, sdo também apresentados os coeficientes de correlacdo tendo em
considera¢do industrias de diferentes atividades mas utilizando o coeficiente de

correlacdo de Kendall’s tau.

Globalmente, os resultados sugerem que existem diferencas na associacao entre
a industria transformadora e a industria dos servi¢cos. Ambos coeficientes de correlagao
¢ a industria transformadora imputada uma associacdo mais forte, pois a esta industria
estdo associados um maior nimero de coeficientes mais elevados e estatisticamente

significativos.

Os resultados sugerem que existe associagdo entre as variaveis econémicas € as
fontes de inovagdo na industria transformadora e¢ na industria dos servigos. Esta
associacdo ¢ mais notdria e expressiva nas varidveis volume de negdcios e emprego,
onde se encontra uma associagdo positiva, portanto, quanto maior for dimensdo das

empresas do setor, maior o recurso a fontes de inovagdo de qualquer tipo.
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Tabela 4.13 : Coeficiente de correlacdo de Spearman entre fontes de inovagao e indicadores econdmicos, na induastria transformadora e de servigos,
Portugal, 2002-2010.

Industria Servicos
Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes
internas externas formais informais internas externas formais informais

CIS 4

Produtividade -0.21 -0.13 -0.09 -0.13 -0.36 -0.28 -0.28 -0.38

Volume de negbcios 0.26 0.52%* 0.50** 0.56** 0.63* 0.55 0.55 0.62*

Emprego 0.88%*%* 0.95%%* 0.96%** 0.93 %% 0.91 *%* 0.90%%** 0.90%%** 0.92%3%*

Inovagdo 0.13 -0.02 -0.04 -0.07 -0.11 0.02 0.02 -0.08
CIS6

Produtividade -0.06 -0.12 -0.09 -0.08 -0.23 -0.88%** -0.22 -(0.92%**

Volume de negbcios 0.65%%%* 0.64%*%* 0.67*** 0.70%*** 0.52 0.19 0.43 -0.05

Emprego 0.80%%** 0.82%%** 0.78%%** 0.85%%* 0.62* 0.5 0.60* 0.45

Inovagao 0.09 0.01 -0.12 0.08 0.61%* 0.49 0.55 0.69*
CIS 8

Produtividade 0.01 0.04 -0.02 0.06 -0.28 -0.33 -0.43 -0.32

Volume de negdcios 0.34 0.27 0.29 0.25 0.49 0.69* 0.5 0.39

Emprego 0.69%%** 0.75%%* 0.69%*%* 0.74%%%* 0.73%* 0.95%%* 0.73%* 0.86**

Inovagio 0.29 0.20 0.21 0.22 -0.50 -0.49 -0.42 -0.04
CIS 10

Produtividade -0.11 -0.03 -0.09 -0.04 -0.48 -0.67* -0.55 -0.52

Volume de negbcios 0.21 0.46* 0.37 0.4 0.19 0.39 0.31 0.39

Emprego 0.71%%* 0.62%*%*%* 0.72%%* 0.65%%* 0.52 0.71%* 0.57 0.71%*

Inovagio 0.53** 0.41%* 0.42* 0.50%** -0.17 -0.10 -0.21 -0.04

Nota: A produtividade ¢ resultado do racio entre o volume de negdcios e o niimero de trabalhadores. A intensidade de inovagdo (inovagdo) € resultado do racio entre o total de
despesa em 1&D e o volume de negocios. O emprego € igual ao numero de trabalhadores das empresas inovadoras. Os valores sdo o resultado do coeficiente de correlagdo de
Spearman. Os niveis de significancia do coeficiente de correlagdo de Spearman sdao * p < 0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fontes: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CIS 8 e CIS 10) relativos a Portugal.
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Tabela 4.0.14 : Coeficiente de correlacao de Kendall’s tau entre fontes de inovacdo e indicadores economicos, na industria transformadora e de
servicos, Portugal, 2002-2010.

Industria Servicos
Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes
internas externas formais informais internas externas formais informais

CIS 4

Produtividade -0.16 -0.11 -0.06 -0.09 -0.23 -0.11 -0.11 -0.17

Volume de negocios 0.19 0.40%* 0.38%%* 0.43%* 0.52%%* 0.39 0.39 0.44

Emprego 0.71%%* 0.83%%** 0.85%%* 0.78%%* 0.74%** 0.72%** 0.72%** 0.78%**

Inovagdo 0.09 0.01 0 -0.04 -0.12 0 0 -0.06
CIS 6

Produtividade -0.07 -0.09 -0.10 -0.06 -0.22 -0.79%** -0.17 -0.86%**

Volume de negécios 0.527%%** 0.49%%** 0.54%%%* 0.54%%%* 0.39 0.14 0.33 -0.07

Emprego 0.63%%* 0.66%** 0.60%%* 0.72%%* 0.50* 0.43 0.44 0.36

Inovagdo 0.07 0.02 -0.07 0.07 0.46 0.35 0.40 0.59*
CIS 8

Produtividade -0.02 0.07 -0.01 0.09 -0.14 -0.21 -0.28 -0.23

Volume de negécios 0.24 0.21 0.22 0.18 0.42 0.5 0.39 0.24

Emprego 0.51%%* 0.63%%* 0.55%%* 0.60%%** 0.65%%* 0.86%** 0.61%* 0.71%*

Inovagédo 0.25 0.17 0.17 0.19 -0.43 -0.33 -0.29 0
CIS 10

Produtividade -0.08 -0.02 -0.1 -0.03 -0.33 -0.50 -0.44 -0.43

Volume de negocios 0.16 0.34%* 0.26 0.28 0.14 0.24 0.21 0.24

Emprego 0.55%%** 0.49%%** 0.58#%%* 0.49%%* 0.43 0.62* 0.5 0.62*

Inovagdo 0.427%%* 0.30 0.30 0.38* -0.09 -0.04 -0.15 0.04

Nota: A produtividade ¢ resultado do racio entre o volume de negécios e o niimero de trabalhadores. A intensidade de inovagdo (inovagdo) ¢ resultado do racio entre o total de
despesa em 1&D e o volume de negocios. O emprego € igual ao numero de trabalhadores das empresas inovadoras. Os valores sdo o resultado do coeficiente de correlacdo de
Kendall’s tau. Os niveis de significancia do coeficiente de correlagdo de Kendall’s tau sdo * p <0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fontes: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS4, CIS6, CIS 8 e CIS 10) relativos a Portugal.
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4.5.2. Fontes de inovacio por indicadores econémicos em industrias com

diferentes intensidades tecnologicas (1984)

A Tabela 4.15 apresenta os coeficientes de associacao segundo o coeficiente de
correlagdo de Spearman tendo em consideragdo industrias com diferentes intensidades
tecnologicas. J4 na Tabela 4.16, sdo também apresentados os coeficientes de correlagdo
tendo em consideracdo industrias com diferentes intensidades tecnologicas mas

utilizando o coeficiente de correlagdao de Kendall’s tau.

Os resultados dos coeficientes de correlagdo apontam para a existéncia de
diferencas na associagdo entre as variaveis economicas com as fontes de inovacao tanto
nas industrias de alta e alta-média tecnologia como nas industrias de baixa e baixa-
média tecnologia. E a industria de baixa e baixa-média tecnologia que ¢ apontados um
maior numero de coeficientes estatisticamente significativos.

A pare do constatado nas Tabelas 4.13 e 4.14, também neste caso se verificou
que ¢ a variavel volume de negodcios e a varidvel emprego quando associadas as
diferentes fontes de inovacdo que reine o maior numero de coeficientes estatisticamente
significativos. Desta forma, existem fortes evidéncias de que independentemente da
intensidade tecnoldgica da industria, que o maior recurso a qualquer tipo de fontes de
inovacdo ¢ proporcional & dimensdo das empresas, ou seja, quando maior for a

dimensdo da empresa, maior serd o recursos aos varios tipos de fontes de inovagao.
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Tabela 4.0.15 : Coeficiente de correlagdo de Spearman entre fontes de inovacado e indicadores econdmicos, por intensidade tecnoldgica da industria,
Portugal, 2002-2010.

Industria de alta e alta/média tecnologia Industria de baixa e baixa/média tecnologia
Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes
internas externas formais informais internas externas formais informais

CIS 4

Produtividade -0.36 -0.27 -0.31 -0.34 -0.44 -0.39 -0.28 -0.43

Volume de negbcios 0.65%* 0.59%%* 0.56%* 0.66%* 0.21 0.56%* 0.51* 0.64%*

Emprego 0.88*** 0.83%** 0.85%** 0.81*** 0.81*** 0.89%** 0.89%** 0.88***

Inovagdo 0.07 0.17 0.12 0.09 -0.41 -0.53** -0.58%** -0.57**
CIS 6

Produtividade -0.04 -0.45 -0.02 -0.41 -0.11 -0.06 -0.15 -0.06

Volume de negdcios 0.66%* 0.29 0.62%* 0.35 0.56%* 0.47* 0.50%* 0.56%*

Emprego 0.76%%* 0.61%* 0.75%** 0.66** 0.59** 0.57** 0.55%* 0.65**

Inovacéo 0.20 0.09 0.16 0.01 0.24 0.12 -0.13 0.21
CIS 8

Produtividade 0.07 0.14 -0.02 0.15 -0.32 -0.22 -0.32 -0.16

Volume de negbcios 0.48 0.56* 0.49 0.37 0.48* 0.53* 0.50* 0.51*

Emprego 0.68%* 0.79%%** 0.68%* 0.70%%* 0.68%** 0.73%%* 0.61** 0.71%**

Inovagdo -0.42 -0.42 -0.35 -0.15 0.43 0.33 0.39 0.36
CIS 10

Produtividade -0.18 -0.13 -0.10 -0.05 -0.31 -0.32 -0.37 -0.30

Volume de negbcios 0.56* 0.38 0.46 0.33 0.21 0.51 0.35 0.51

Emprego 0.56* 0.56* 0.56* 0.5 0.77*** 0.69** 0.78%** 0.65**

Inovacéo -0.1 0.09 0 0.11 0.32 0.14 0.22 0.16

Nota: A produtividade ¢ resultado do racio entre o volume de negdcios € o niimero de trabalhadores. A intensidade de inovagdo (inovagdo) € resultado do racio entre o total de
despesa em 1&D e o volume de negocios. O emprego € igual ao numero de trabalhadores das empresas inovadoras. Os valores sdo o resultado do coeficiente de correlacdo de
Spearman. Os niveis de significancia do coeficiente de correlagao de Spearman sdo * p <0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fontes: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CIS 8 e CIS 10) relativos a Portugal.
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Tabela 4.16: Coeficiente de correlacdo de Kendall’s tau entre fontes de inovagdo e indicadores econdmicos, por intensidade tecnoldgica da industria,
Portugal, 2002-2010.

Industria de alta e alta/média tecnologia Indistria de baixa e baixa/média tecnologia
Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes Fontes
internas externas formais informais internas externas formais informais

CIS 4

Produtividade -0.23 -0.18 -0.18 -0.21 -0.31 -0.28 -0.16 -0.30

Volume de negbcios 0.52** 0.41%* 0.41* 0.49** 0.15 0.47** 0.43%* 0.49**

Emprego 0.77%%* 0.62%** 0.67%%* 0.59%%#%* 0.65%%%* 0.75%%%* 0.75%%* 0.73%*%*

Inovagio 0.07 0.15 0.12 0.07 -0.30 -0.37* -0.41* -0.41*
CIS6

Produtividade -0.03 -0.35 0 -0.31 -0.08 -0.05 -0.12 -0.03

Volume de negbcios 0.55%%* 0.2 0.527%%* 0.24 0.41%* 0.34 0.39%* 0.36*

Emprego 0.64%%%* 0.49%* 0.61%%* 0.53** 0.45%* 0.43** 0.39* 0.50%**

Inovagio 0.15 0.08 0.12 0.04 0.18 0.08 -0.11 0.15
CIS 8

Produtividade 0.08 0.12 0 0.13 -0.29 -0.13 -0.27 -0.09

Volume de negbcios 0.35 0.33 0.33 0.16 0.31 0.39* 0.36* 0.33

Emprego 0.57** 0.61*** 0.55%* 0.49** 0.46** 0.62%%* 0.50%** 0.56%**

Inovagio -0.35 -0.34 0.29 -0.14 0.35 0.25 0.3 0.29
CIS 10

Produtividade -0.13 -0.08 -0.10 -0.03 -0.25 -0.24 -0.34 -0.24

Volume de negdcios 0.38 0.27 0.35 0.24 0.14 0.33 0.22 0.33

Emprego 0.42* 0.46* 0.46* 0.42* 0.58%%%* 0.56%%* 0.62%*%*%* 0.51**

Inovagio -0.04 0.1 0.01 0.13 0.27 0.08 0.17 0.12

Nota: A produtividade ¢ resultado do racio entre o volume de negdcios € o niimero de trabalhadores. A intensidade de inovagdo (inovagdo) € resultado do racio entre o total de
despesa em 1&D e o volume de negocios. O emprego € igual ao numero de trabalhadores das empresas inovadoras. Os valores sdo o resultado do coeficiente de correlagdo de
Kendall’s tau. Os niveis de significancia do coeficiente de correlagdo de Kendall’s tau sdo * p <0,10, ** p < 0,05, ***p<0,01, respetivamente.

Fontes: Calculos proprios a partir do Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS4, CIS6, CIS 8 e CIS 10) relativos a Portugal.
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4.6. Conclusao

Dado o objetivo primordial da presente dissertagdo, o qual se consubstanciava
numa forma geral na caracteriza¢do da distribuicdo das fontes de inovacdo no seio das
empresas portuguesas, pretendendo-se, particularmente, proceder a avaliagdo do padrio
de utilizacao das fontes de inovacdo das empresas portuguesas e os fatores que podem
influenciar essa escolha. Para o efeito, foram aplicados testes paramétricos e testes nao
paramétricos. Optou-se por utilizar testes paramétricos, pois através da aplicagcdo destes
consegue-se detetar sobre as varidveis estudadas diferengas ainda que sejam
insignificantes, no entanto a aplicacdo de testes paramétricos ¢ dificil pois ¢€
fundamental comprovar que todos os pressupostos estdo de facto satisfeitos.
Relativamente a opgao de uso de testes ndo paramétricos, esta deveu-se ao facto destes

poderem ser aplicados a um conjunto alargados de casos, embora contudo sejam testes

comparativamente menos sensiveis.

Constatou-se que o processo de inovagdo das empresas portuguesas ¢ baseado
em diversas fontes, como sejam as fontes internas e externas, fontes formais e informais.
Neste seguimento, verificou-se que existem diferencas na utilizagdo destas fontes de
inovacdo nas diversas classificagdes setoriais, sendo que quando as empresas sao
agrupadas considerando a sua intensidade tecnoldgica, os resultados que advém da
aplicagdo dos testes saem mais expressivos. Constatou-se ainda, que as empresas
portuguesas no seu processo de inovacao tendem a privilegiar o uso de fontes externas e
de fontes informais em detrimento a utilizagdo das fontes internas e das fontes formais.
Tais padrdes comportamentais vém corroborar com os postulados pela literatura acerca

da tematica (Archibugi, 2001; Marsili e Verspagen, 2001; Heidenreich, 2008).

Relativamente a evolucao da utilizagdo das fontes de inovagdo, na generalidade,
verifica-se a ocorréncia de um comportamento transversal as diversas classificagdes
setoriais. Ou seja, o uso das fontes de inovagao registou um decréscimo, sendo que esse
decréscimo ¢ mais expressivo a partir do CIS4 (2002-2004). No entanto, também foi
interessante notar, que em alguns casos verificou-se um aumento do uso das fontes

internas num primeiro periodo.
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No que concerne a associagdo das fontes de inovagdo com os tipos de inovagao
tendo em consideragdo industrias de diferentes atividades e industrias de diferentes
intensidades tecnologicas, os resultados sugerem a existéncia de diferengas de
associacdao entre industrias de diferentes atividades e entre industrias de diferentes
intensidades tecnoldgicas. Verifica-se ainda, que sdo as inovagdes organizacionais € as
inovacdes em marketing quando correlacionadas com as diferentes fontes de inovagdo
as que demonstram correlagdes mais elevadas. No entanto, também se constatou que os
outros tipos de inovacdo demonstram correlacdes estatisticamente significativas. Pelo
que os padrdes de associacdo postulados pela literatura entre as varidveis, Heidenreich

(2008) sao atestado no caso das empresas portuguesas.

Por fim, relativamente a elaboragdo da andlise exploratoria, a qual tinha como
intuito tentar verificar se existe alguma correlacdo de alguns indicadores econdmicos na
utilizagdo das fontes de inovacdo ¢ se essa correlacdo difere tendo em consideragdao
industrias de diferentes atividades e industrias de diferentes intensidades tecnoldgicas.
Os resultados sugerem que existem diferencas na associacdo das variaveis econdomicas
com as fontes, tendo em consideracdo as diferentes classificagdes setoriais. Em que € o
nimero de trabalhadores seguindo-se do volume de negocios, as varidveis que nas
diferentes classificacdes setoriais demonstram exercer uma associacdo mais forte na
escolha das fontes de inovagdo. No entanto, ¢ varidvel numero de trabalhadores que
retine o maior nimero de coeficientes de correlagdo mais elevados ao longo do periodo
em analise. Assim, estes facto leva a concluir que quanto maior for a dimensao das

empresas do setor, maior serd o recurso a fontes de inovagao de qualquer tipo.
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CAPITULO V — CONCLUSAO

5.1. Sintese

Como referem Amara e Landry (2005) nas economias e nos mercados, o sucesso
empresarial esta intrinsecamente dependente dos processos tecnoldgicos e das
inovacgdes tecnoldgicas. Assim, a existéncia destes elementos potenciam a ocorréncia da

inovacdo o que permite as empresas sustentar a sua vantagem competitiva.

Posto isto, para que as empresas incorram em inovacdo tecnologicas, elas
necessitam de encontrar as fontes nas quais esse conhecimento inovador esta contido.
Na medida em que as fontes de inovagdo representam os recursos que as empresas
utilizam no desenvolvimento do seu processo de inovagdo tecnoldgica, estas vao
permitir a empresa criar e sustentar a tdo desejada vantagem competitiva (Nooteboom,
1999). E neste ponto que a presente dissertagio deu um contributo. Na medida em que
esta dissertacdo tem com intuito analisar o padrdo de utilizacdo das fontes de inovagao
pelas empresas portuguesas no periodo de tempo compreendido entre 2002 a 2010. Ou
seja, pretendeu-se dar resposta as seguintes questdes de investigagdo: “Quais os tipos de
fontes de inovacgao utilizadas pelas empresas?”, “ A utilizagdo das fontes de inovagao
difere entre industrias de diferentes atividades?”, “A utilizacdo das fontes de inovagao
difere entre industrias de diferentes intensidades tecnologicas?”, “ A utilizagdo das
fontes de inovagdo difere entre industrias de diferentes regimes tecnologicos?”, “ O
padrao de utilizacdo das fontes de inovacdo alterou-se ao longo do tempo?”, “Existe
associacdo entre o tipo de inovagdo e as fontes de inovagdo?”, e ainda “Esta associagdo
difere entre industrias de diferentes atividades e entre industrias de diferentes

intensidades tecnologicas”.

Para tal, recorremos a base de dados que serviu de suporte ao Inquérito
Comunitario a Inovagdo (CIS) do Eurostat para o caso portugués, em que o periodo
selecionado estd compreendido entre 2002 e 2010. Desta fonte de dados estatisticos
foram selecionados indicadores de inovagao, designadamente as fontes de inovagao e os
tipos de inovacdo. Além dos indicadores de inovacao foram também selecionados
indicadores econdémicos, nomeadamente o volume de negdcios, o numero de

trabalhadores, a produtividade e a inovagdo. Por fim, procedeu-se a aplicacao de testes
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paramétricos e ndo paramétricos de forma a podermos responder as questdes de

investigagao.

5.2.  Principais conclusdes e recomendacoes

Viérios foram os autores a referirem a existéncia de um padrdo e de fatores que
influenciam a utilizacdo das fontes de inovacao pelas empresas. No entanto, constatou-
se que para o caso particular da empresas portuguesas existe uma escassez de estudos
acerca desta tematica. Desta forma, com a elaboracao desta dissertagdo, pretendeu-se
contribuir para esta literatura procedendo a analise do padrao de utilizagdo das fontes de
inovacdo pelas empresas portuguesas no periodo de 2002 a 2010. Para isto, foram

colocadas vérias questoes de investigagdo relacionadas com esta tematicas.

Assim, como resposta a primeira questdo de investigacdo, a qual visava
identificar quais as fontes de inovagao utilizadas pelas empresas portuguesas, constatou-
se que as empresas nas suas atividades de inovagao utilizam fontes internas ¢ fontes

externas, fontes formais e fontes informais.

A segunda questdo de investigacdo, importava testar se o uso das fontes de
inovacdo difere entre industrias de diferentes atividades. Concluiu-se que existem
diferencas no uso das fontes de inovagdo entre as empresas da industria transformadora
e as empresas da industria dos servicos, em que estas diferengas parecem ser mais
acentuadas nas fontes informais e nas fontes externas. Constatou-se ainda que ¢é a
industria transformadora imputada uma maior utilizagdo dos vérios tipos de fontes de

inovacao.

No que respeita a terceira questdo de investigacdo, através da qual se pretendia
saber se 0 uso das fontes difere entre induastrias de diferentes intensidades tecnologicas
(1984). Concluiu-se que de facto existem diferencas na utilizacdo das fontes de
inovacdo entre as industrias de alta e alta-média tecnologia e as industrias de baixa e
baixa-média tecnologia, em que neste caso estas diferencas s3o transversais a todas as
fontes de inovagdo. Desta forma, o padrao de uso das fontes referido no estudo de
Heidenreich (2008) ¢ atestado no caso particular das empresas portuguesas. Constatou-

se ainda, que a industria de baixa e baixa-média tecnologia apresenta niveis de
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utilizagdo nas diferentes fontes de inovacao superiores a industria de alta e alta-média

tecnologia.

Com a quarta questdo de investigacdo, pretendia-se atestar se a utilizagdo das
fontes de inovacdo difere nos diversos regimes tecnoldgicos, nomeadamente na
taxonomia de Pavitt (1984) e na taxonomia de Marsili (2001). De uma forma geral,
foram encontradas diferencas no uso das fontes de inovagdo em ambos os regimes. No
entanto, a evidéncia ndo ¢ tdo forte quanto no caso da classificagdo por intensidade

tecnologica.

Posto isto, como se esta a analisar a questdo tendo em consideragdo duas
classificagOes setoriais de autores distintos, optou-se por responder a esta questao em
duas partes. Com efeito, numa primeira parte, a resposta versara sobre a taxonomia de
Pavitt (1984), na qual os resultados sugerem a existéncia de diferengas no uso das fontes
de inovagdo, em que sdo as empresas dominadas pelos fornecedores e as empresas com
producao em escala que apresentam niveis mais elevados no uso das fontes. Desta
forma, as diferengas encontradas no uso das fontes de um modo geral sdo transversais
aos diferente tipos de fontes, com a exce¢do de alguns casos. Tal facto permite-nos
concluir que, o padrao verificado nas empresas portuguesas vai ao encontro com o que o

referencial tedrico postula em Archibugi (2001).

Relativamente a segunda parte da resposta, a qual sera centrada na taxonomia de
Marsili (2001), os resultados também sugerem a ocorréncia de diferengas no uso das
fontes sendo que é aos regimes com processos continuos e aos regimes de engenharia
do produto que sdo apontadas uma maior utilizagdo das fontes de inovagdo. Essas
diferencas no uso das fontes ocorrem maioritariamente ao nivel do uso das fontes
internas e das fontes formais, pelo que no caso das empresas portuguesas o referencial
teorico (Marsili e Verspagen, 2001) ¢ atestado, nomeadamente nos regimes baseados na
ciéncia e nos regimes com processos fundamentais. Em suma, a par do que ocorre na
taxonomia de Pavitt, também aqui ndo existem forte evidéncias estatisticas que existam

diferencas no uso das fontes de inovagao.

Dada esta analise, achou-se interessante verificar tendo em considera¢ao as
diferentes classificacdes setoriais se o uso das fontes de inovagdo tinha sofrido alguma

alteracdo ao longo do tempo, a qual se consubstancia na quinta questao de investigagao.
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Desta forma, os resultados de uma forma geral, apontam para um decréscimo do uso das
fontes de inovacdo nas diferentes classificagdes setoriais. Assim, quando a andlise ¢
efetuada tendo em consideracdo industrias de diferentes atividades, constata-se uma
diminui¢do da utilizagdo das fontes de inovagdo a qual parece ser estatisticamente
significativa na industria transformadora. J& quando a andlise ¢ efetuada tendo em
considera¢do a intensidade tecnologica da industria (1984), volta-se a verificar um
decréscimo no uso das fontes de inovacdo, em que os dados sugerem que esse
decréscimo € na sua maioria das vezes estatisticamente significativo nas industrias de
baixa e baixa-média tecnologia. Relativamente a analise efetuada tendo em
consideragdo os regimes tecnologicos de Pavitt (1984) e Marsili (2001), verifica-se uma
diminui¢dao do uso das fontes de inovacao, em que este decréscimo ¢ mais acentuado
nas empresas dominadas por fornecedores, no caso da taxonomia de Pavitt (1984) e nos
regimes com processos continuos na taxonomia de Marsili (2001). A par disto, ¢
interessante notar que também se observou uma evolugdo positiva, a qual ¢ transversal

as diferentes classificagdes setoriais, na utilizacao das fontes internas nomeadamente no

primeiro periodo (do CIS 4 2002-2004 para o CIS6 2004-2006).

A sexta questdo de investigacado, tinha como intuito verificar se existe associacao
entre o tipo de inovagdo e as fontes de inovacdo. Concluiu-se que de facto existe
associacdo entre estas duas variaveis, ¢ que essa associagdo ¢ transversal a todos os
tipos de inovagdes e a todas as fontes de inovacdo. No entanto, ¢ & inovagao
organizacional e a inovacdo em marketing que estdo associados racios de correlacdo
mais elevados. Concluiu-se também, e como resposta a sétima questdo de investigacao,
que esta associacdo difere entre industrias de diferentes atividades, na medida em que ¢
a industria transformadora imputada uma maior associacdo ¢ entre industrias de
diferentes intensidades tecnologicas, na medida em que ¢ a industria de baixa e baixa-

média tecnologia imputada uma associagdo mais elevada.

No ambito da analise exploratoria efetuada, a qual pretendia verificar se o
volume de negdcios, o nimero de trabalhadores, produtividade e a inovagao tem alguma
associacdo com as fontes de inovagdo. Os resultado sugerem para a existéncia de
associagao entre estas duas variaveis. No entanto, ¢ a variavel numero de trabalhadores
e o volume de negocios que evidenciam uma maior associacdo, a qual também difere

entre industrias de atividades diferentes em que € a industria transformadora associados
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racios de associagdo mais elevados e entre industrias de diferentes intensidades
tecnologicas em que € a industria de baixa e baixa-média tecnologia imputada racios de

associa¢ao mais elevados.

Por ultimo, constatou-se que a dimensdao da empresa parece ser importante na
questdo da utilizagdo das fontes de inovacgdo, portanto recomenda-se que a politica

economica do pais deve apoiar as empresas nas questdes de inovagao.

5.3.  Limitacdes e sugestdes para futuras investigacoes

A principal limitacdo deste trabalho prende-se com o facto de muito dos dados
estatisticos serem confidenciais o que ndo possibilitou a sua recolha. Assim, a principal
limitagdo resultou na utilizacdo de dados agregados ao nivel do setor, o que apenas
permitiu fazer uma analise centrada nas estatisticas descritivas e portanto mais
exploratoria. Inicialmente pretendia-se retirar os dados estatisticos do uso das fontes de
inovagdo tendo em consideragdo a dimensao da empresa, o que se demonstrou ser
inexequivel na medida em que os dados estatisticos eram confidenciais. Outra das
limitagdes prendeu-se com a dimensao da amostra que sendo pequena ndo tornou

possivel uma analise mais detalhada.

Em termos de trabalhos futuros, seria interessante alargar a classificacdao
elaborada por Marsili a industria dos servigos, visto que esta ¢ apenas aplicavel a
industria transformadora. Seria também interessante analisar os efeitos que as fontes de
inovacdo exercem sobre a intensidade da atividade de inovacdo e sobre a estratégia de
aquisi¢do de tecnologia recorrendo a uma anélise econométrica com dados ao nivel da

empresa.
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