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RESUMO

Os Controles Adotados na Administragdo Publica cbretsumentos de Reducgéo dos Riscos
de Corrupcédo e Aumento da Eficiéncia e Transpaaétms Recursos Publicos.

Nesta Tese, buscou-se identificar em que medidarg&os de controle da administracao
publica do Brasil praticam a gestdo de risco dedigae em que medida desenvolveram essa
gestdo em consonancia com as principais praticesnacionais adotadas pelos paises
membros e parceiros da OCDE. Procurou-se tambérificae as relacdes entre o nivel de
gestéo de risco de fraude dos paises e 0 modelont®le externo adotado, bem como entre
o nivel da fraude (corrup¢@o) no setor publiEeta investigacdo baseia-se nos dados de 58
guestionarios, obtidos de 20 paises membros eipmaga OCDE, por meio de suas Instituicbes
Superiores de Auditoria (ISA), de 20 Instituicdesp&iores de Auditoria (ISA-BR) e de 18
Instituicbes de Controle Interno (CIB) representanthda estado brasileiro. Foi realizada a
Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) por meiesttatégia de Andlise Fatorial Confirmatéria
(AFC), com o intuito de avaliar e validar o modelmposto com a criacdo da variavel latente ou
construto Gestdo de Risco de Fraude (GRF). O métlmd@stimacdo utilizado foi o WLSMV
(minimos quadrados ponderados robusto), recomenpado modelos com indicadores categoricos
que ndo apresentam distribuicdo normal multivari@tan a validacdo do modelo, a AFC gerou um
ranking com base no indice da GRF. Apo6s mensurar o dalmariavel latente GRF, foram aplicados
os testeKruscal-Wallis e Wilcoxon-Mann-Whitney para verdicas diferencas entre o8s
grupos e, posteriormente, os testecdaelacdo dé&Spearmare de correlacdo Ponto-bisserial.
Os resultados deste estudo demonstram que a giest&zos de fraude € pouco desenvolvida
nos 6rgados de controle externo e interno na adirag&o publica brasileira. Verificou-se que
existe uma forte correlacdo entre o nivel de gedtdinsco de fraude dos paises membros e
parceiros da OCDE e seu nivel de corrup¢do, indizague, quanto menor o nivel de
corrupcdo, maior o nivel de gestdo de risco ded&ad pesquisa também identificou que
existe uma forte correlacéo entre o nivel de gedtdisco de fraude desses paises e 0 modelo
de controle externo adotado pela administracaoigajbhdicando que, quanto maior o nivel
de gestéo de risco de fraude mais relacionado aelmde Controladoria ou Auditoria-Geral

0 pais esta, quanto menor, mais relacionado aoslosde Tribunal de Contas e Colegiado.
Verificou-se ainda uma forte correlacdo entre o elmdle controle externo adotado pela
administracédo publica e o nivel de corrupcéo de,padicando que os modelos de Tribunal
de Contas e Colegiado estdo mais relacionadosaggsspcom maior nivel de corrupgao.

Palavras-chave: Controle, Fraude, Gestao, Risduideu
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ABSTRACT

The Controls Adopted in Public Administration astmmments of Reducing Corruption Risks
and Increasing Efficiency and Transparency of RuRBsources.

In this thesis, we sought to identify the extentwbich control organs of brazilian’s
government practice fraud risk management and tktene to which developed that
management in line with leading international piaest adopted by OECD members countries
and partners. Sought too, examine the relationshigisveen the level of fraud risk
management of the countries and external contraleinadopted, as well as between the level
of fraud (corruption) in the public sector. Thissearch is based on data from 58
guestionnaires obtained from 20 OECD members ciasraind partners, through its Supreme
Audit Institutions (ISA), of 20 Supreme Audit Instiions (ISA-BR) and 18 Internal Control
Institutions (CIB) representing each Brazilian 8tdt was performed the Structural Equation
Modeling (SEM) through strategy Confirmatory Facforalysis (AFC) in order to evaluate
and validate the proposed model and validate with dreation of the latent variable or
construct Fraud Risk Management (GRF). The estonatnethod used was the WLSMV
(robust weighted least squares), recommended falemavith categorical indicators that do
not have multivariate normal distribution. With tkalidation of the model, the AFC has
generated a ranking based on the index of GRF.r Afteasuring the value of the latent
variable GRF were applied Kruscal-Wallis and Wxlon-Mann-Whitney tests to detect
differences between the three groups and then Sy@arcorrelation and point-biserial
correlation tests. The results of this study dertrates that fraud risk management is poorly
developed in the organs of internal and externatrobin Brazilian public administration. It
was found that there is a strong correlation betwie level of fraud risk management
adopted by OECD members countries and partnerdheeadlevel of corruption, indicating
that the lower the level of corruption, higher teeel of fraud risk management. The survey
also identified that there is a strong correlatetween the level of fraud risk management in
these countries and the external control model @dopy government, indicating that the
higher the level of fraud risk management moreteeldo model Comptroller or Auditor
General, the smaller, more related to the modekh®fCourt of Auditors and Board. There
was also a strong correlation between the ext@woatrol model adopted by government and
the level of corruption in the country, indicatitigat the models of the Court of Auditors and
Board is more related with the highest level ofrgption.

Keywords: Control, Fraud, Management, Risk, Public.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Durante a ultima década, um numero grande de aboes&fucionais tornou-se ativamente
envolvido na luta contra a fraude. Esses atorda@nt membros dos bancos multilaterais de
desenvolvimento (por exemplo, Banco Mundial e Funilonetario Internacional),
organizacdes de comércio global (a exemplo da rgegdio para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmi@ da Organizagcdo Mundial do Comercio), credoreatdyiis
(como a USAID, CIDA? e a DFID), e numerosas organizagées ndo governamentais (por
exemplo, a Transparéncia Internacional, Human Riytatch). Existem outros envolvidos,
incluindo as Nac¢des Unidas, o Conselho Europewstsdgerindo que a luta contra a fraude é

verdadeiramente global.

Entre os mais significativamente envolvidos estdBanco Mundial, as Nac¢Ges Unidas, a
OCDE' e a Transparéncia Internacional (TI) — este Ultindedicado exclusivamente ao
problema. Essas organiza¢gfes veem a fraude nopsitlico como uma séria questao global.
O Banco Mundial, por exemplo, denomina a corrupg@mno o “(nico grande obstaculo ao
desenvolvimento econdmico e social’, e vé sua ta@mo “central para a diminuicdo da
pobreza” (World Bank, 2005). Para a OCDE, “a cogégp tornou-se uma das principais
questbes politicas e econdmicas nos ultimos andaecessidade de tomar medidas para
combaté-la tornou-se evidente” (OCDE, 2005). A $paméncia Internacional considera a
corrupgdo como “uma das principais causas da papbezn como uma barreira para supera-
la” (T1, 2012).

* A Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolviméternacional (United States Agency for Interovagil Development). A USAID
surgiu em 1961 e atua diretamente ou através deiagésubsidiarias, como um reforco a politicarestelos EUA, cooperando com os
paises receptores nas areas de economia, agacsiadide, politica e assisténcia humanitaria.

2 A Agéncia do Canada para o Desenvolvimento Intéonal (Canadian International Development AgenGIRA, foi criada em 1968
para administrar a maior parte do programa oftiaCanada de Apoio ao Desenvolvimento e a mellsistéacia as popula¢des que vivem
na pobreza.

3 0 Departamento para o Desenvolvimento Internati{@D) é um departamento de governo do Reino bidado em 1997. O objetivo
do departamento é promover o desenvolvimento sdstre eliminar a pobreza no mundo.

A Organizacao para a Cooperagéo e Desenvolvimerandico (OCDE) foi criada em 1961, atualmenterénéala por 34 paises e
procura fornecer uma plataforma para compararigadiecondmicas, solucionar problemas comuns eleoar politicas domésticas e
internacionais

® A Corrupcéo é o tipo de fraude mais relacionadasetor publico, segundo as organizacdes goverrtaimem ndo governamentais
envolvidos no seu combate.
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Em todos os paises, e mais notadamente nos paisedesenvolvimento, a fraude é
prejudicial a eficiéncia do Estado. Isso dificulta equilibrio orcamentério, diminui a

eficiéncia das despesas, distorcendo a sua aloaauée diferentes funcbes or¢camentais
(Delavallade, 2006).

A corrupcao reduz as receitas do Estado (Tanzi €obDdi, 1997; Tanzi, 1998; Johnsenal,
1999). E, segundo Shleifer & Vishny (1993), parm@&smo nivel de gastos e para uma dada
funcdo orcamental, a gasto publico € menos efigigh paises com altos niveis de
corrupgdo. Agentes publicos corruptos tende a é&pesrprojetos de investimento que gerem
0s mais altos subornos e que ndo sejam necessarga® mais eficientes, inclinando a
disposicéo de recursos publicos na direcdo detpsoppie oferecem melhores oportunidades
de arrecadar subornos, como construcdo de rodamwagprojetos de casas populares,
afastando-se daqueles que nao oferecerem taisuopaties, como educacdo ou cuidados
médicos. O custo de projetos publicos passa a a&r alto quando 0s agentes corruptos

oneram sua obtencédo (Burguet & Che, 2004).

Alguns dados dos gastos de setores da economiafeddaolos pela corrupcdo em relagdo ao
PIB: tendo um impacto negativo sobre a parte destimento em capital humano (Ehrlich &
Lui, 1999; Mauro, 1997) e mais precisamente na a&ghe (Mauro, 1998), e um positivo
sobre os gastos militares (Gugtaal, 2001). Um alto nivel de corrupcéo distorce aubsta

de despesas e diminui o impacto do gasto publisoresultados sociais e altera a qualidade

dos servicos publicos.

A UNODC® (2012) considera a corrupcdo um complexo fendmsodial, politico e

econdmico que afeta todos os paises; mina as uigdes democraticas, retarda o
desenvolvimento econdmico e contribui para a inlédable governamental, a medida que
favorece a criacdo de pantanos burocraticos cufa lazado de existir € a solicitagcdo de
subornos. O desenvolvimento econémico é prejudigaatque o investimento estrangeiro
direto € desencorajado, e as pequenas empresas agle é impossivel superar “custos

iniciais” necessarios por causa da corrupcao.

® O Escritdrio das Nagdes Unidas sobre Drogas eeCfishlODC) foi criado em 1997 para ajudar a ONU muttaa resposta coordenada e
global para as questdes inter-relacionadas decdréficito e abuso de drogas, prevencdo de crimgsseca criminal, terrorismo
internacional, e corrupgao politica.



A fraude pode reduzir o nivel de competitividade gaises ao tornar o ambiente de negécios
menos estavel e aumentar o custo do investimeonttufivo. Como resultado, paises onde a
percepcdo quanto a corrupcao é mais alta tendgareaemtar produto per capita mais baixo,
ainda que diversos outros fatores contribuam pEracémo mostra os rankings elaborados
pelo Banco Mundial e pela Transparéncia InternadioA fraude representa um custo
econdmico que nao pode ser negligenciado e que sigvenfrentado de forma planejada e
controlada. A fraude tem se tornado parte do debatesficiéncia governamental e um

direcionador significante na demanda da respondatié dos governos (Palmer, 2000).

A Convencdo da OCDE no Combate a Corrupcao de éngngos Publicos Estrangeiros em
TransacOes Comerciais Internacionais (ConvencadQIaE), aprovada em 1997, exige que
cada Estado-Parte faca do suborno estrangeiro inme.cAtualmente, a Convencédo tem 38
paises signatarios e é supervisionada pelo Grugoatalho sobre Suborno. Para a OCDE, a
sua Convencdo é um instrumento fundamental pardbaema corrupcao global, porque os
membros estdo envolvidos em dois tercos do coméntegonacional e de trés quartos dos

investimentos internacionais.

Nos ultimos sete anos, a OCDE vem avaliando o pssgranual da execug¢do da Convengao
dos paises signatérios. A classificacdo baseiasgimero de investigacdes e significancia
dos casos, tendo em conta a escala de exportaggedsd E, de acordo com o sétimo e mais
recente relatorio de progresso anual da conveng@dd@DE (2011), sete paises, que
representam 30% das exporta¢cdes mundiais, estdoativen execug¢do; nove paises, que
representam 20% das exportacdes mundiais, estdonuomerada execucdo e 21 outros

paises, que representam 15% das exportacOes najmdidte pouca ou nenhuma execucao.

Infelizmente, o Brasil, signatario da Convencaadde®3 de outubro de 2000 (OCDE, 2011),
€ um dos paises classificados como de pouca owmenéxecuc¢do em todos os relatérios ja
emitidos pela OCDE. Neste ultimo, o Brasil inforrmae ha oito investigacdes em curso,
contra quatro do relatério do ano anterior. O aumdo numero de investigacdes, bem como
outras indicagBes de empenho por parte da ContridaGeral da Unido (CGU), é um sinal
promissor de progresso no Brasil. Entretanto, éigmdazer muito ainda, se comparado com
0s 227 casos relatados pelos Estados Unidos e5ogel@ Alemanha, paises considerados de

ativa execucdo da Convencao (Tl, 2011).



1.2 Situagéo problema

O Brasil ocupa o 85lugar no Worldwide Governance Indicdtdor Control of Corruption
(WGI) 2011 do Banco Mundial e a Bposicdo no Corruption Perceptions index-20da
Transparéncia Internacional que indica o nivel degpcao da corrupcdo no setor publico
(T1, 2013). Se comparado aos 34 paises atualmesrtebnos da OCDE, o Brasil ocupa uma
das ultimas colocag0es, ficando a frente da Tuydtéiba, Grécia e México, considerando o
WGI. Se considerarmos o indice da Transparénagariational, ficariamos a frente da lItalia,

Grécia e do México.

Em 2011, o Brasil ultrapassou o Reino Unido e sgoipa sexta maior economia do mundo.
Trata-se de um dado importante, mas que nao dera@sstondi¢cdes em que essa riqueza foi
gerada e sua relacdo com a qualidade de vida dw lpasgileiro. De acordo com os Ultimos
dados divulgados pelo Programa das Nacées Unidasopaesenvolvimento (PNUD, 20£1)

a respeito do indice de Desenvolvimento Humano Jifji Brasil ocupa a 842 posicdo de
um ranking com 187 paises avaliados. No entanemdapse leva em conta a desigualdade, o
Pais perde 13 posi¢des, ocupando a 972 posicd@nking dos paises. Esse resultado
demonstra duas coisas: que ainda existe um abispavasdo Brasil e paises desenvolvidos,
como o Reino Unido, que ocupa & p8sicdo no IDH; e que os inimeros casos de frauales
setor publico contribuem fortemente para o baixid » Brasil (Ehrlich & Lui, 1999, Mauro,
1997; Mauro, 1998; PNUD, 2004)

" Os Worldwide Governance Indicators (WGI) é um @imjque relata indicadores de governanca globiaividuais de 213 economias ao
longo do periodo 1996-2010, por seis dimensdedergacio: Voz e Responsabiliza¢do (AccountahilEgjabilidade Politica e Auséncia
de Violéncia; Eficacia Governamental; Qualidade Wamentar; Estado de Direito; Controle da Corropg@s indicadores agregados
combinam as opinides de um grande nimero de cidadfiopresas, e especialista em pesquisa nos paékesrializados e em
desenvolvimento. As fontes de dados individuaigamg@imtes aos indicadores agregados sao tiradasalgnande variedade de institutos de
pesquisa, institutos politicos, organiza¢des n&em@amentais e organizagdes internacionais.

8 O indice de Percepgdo da Corrupgdo no setor milkc Transparéncia Internacional classifica 183gsafle acordo com seus niveis
percebidos de corrupgéo. O indice de 2012 basegensdiferentes avaliagbes e pesquisas de opinidtegécios realizada por peritos
independentes e instituicdes respeitaveis. As |igsse avaliacdes usadas na formagédo do indiaeemdjuestbes relativas a corrupgdo de
funcionérios publicos, propinas nos contratos akli desvios de fundos publicos, e as perguntasougam a forga e a eficacia dos
esforcos anti-corrupcdo da administracées pabl@dadice de Percepcéo da Corrupcdo da Transpahetarpational complementa muitas
outras ferramentas que medem a corrupcao e aid@dgrnos setor publico e privado nos niveis glaimdional e local.

9 Em 1990, o PNUD introduziu em todo o mundo o ciinage desenvolvimento humano sustentavel, que grera adoc&o de politicas
publicas cujo foco esta voltado as pessoas — er@umulacéo de riquezas — como propdésito do delsémento. Para aferir o grau de
desenvolvimento humano sustentavel de uma socieda®MUD utiliza o indice de Desenvolvimento HumgiizH), criado pelo professor
Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de Economia398.

90 objetivo da elaboracdo do indice de Desenvolrtmélumano é oferecer um contraponto a outro imldicanuito utilizado, o Produto
Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apemalimens&o econdmica do desenvolvimento. CriadoMahbub ul Hag com a
colaboracédo do economista indiano Amartya Sen,agordo Prémio Nobel de Economia de 1998, o IDHepde ser uma medida geral,
sintética, do desenvolvimento humano. Nao abrandestos aspectos de desenvolvimento e ndo é umeseapcao déelicidade” das
pessoas, nem indica “o melhor lugar no mundo pandwer”. O IDH 2011 abrange um registro de 18%esie territérios, contra 169 em
2010, refletindo, em parte, a disponibilidade ddodamelhorados para muitos pequenos estados iesularCaribe e do Pacifico.

5



A National Fraud Authority (NFA, 2011) estimou gag perdas totais com fraude no Reino
Unido foram de £38 bilhfes, dos quais £21 bilhd@@sof montante estimado para o setor
publico, o que representa 55% do total das peda®mtal das perdas representa 2,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) de 2011 do Reino Uni8omente as perdas do setor publico

consomem 1,4% desse PIB.

No Brasil ainda ndo ha estudos publicados que estiras perdas totais com fraudes e,
especificamente, as do setor publico. Contudo,ossiderarmos 0s mesmos percentuais de
perdas do Reino Unido em relacdo ao PIB brasilestimariamos um total de perdas com

fraudes no montante aproximado de US$ 62 bilhdeddtkres, dos quais US$ 34 bilhdes

seriam perdas especificas do setor publico, repiasgo 55% do total das perdas com fraude,
de acordo com o PIB de 2011 do Brasil. Essa estienaeria muito prudente, considerando

que o Reino Unido ocupa a*@sicdo no indice de percepcgdo da corrupgdo po s@blico

da Transparéncia Internacional e o Brasil ocupaapa 69posicio.

Segundo a mais recente pesquisa sobre fraude d&idtssn of Certified Fraud Examiners
(ACFE, 2012), estima-se que a perda média comdsades organizacdes publicas e privadas
no mundo € de 5% da sua receita anual. Esse pastaset manteve o mesmo em relacdo a
pesquisa anterior (ACFE, 2010).

Considerando sua posicao nos rankings de corrugc@opvavel que as perdas totais com
fraudes sejam maiores no Brasil, superando a paétha mundial de 5% encontrada pelo
ACFE (2012). Se considerarmos este percentual soBt8 de 2011, as perdas estimadas no

setor publico brasileiro seriam de US$ 68 bilhéesldlares.

A fraude esta relacionada ao controle governamemtal regulamentacdo da atividade
econdmica. Segundo Jones, (2005), a insuficiérasacdntroles tem sido apontada como uma
das principais causas para 0 aumento das frausss. plorque 0s controles tém focado
predominantemente os aspectos legais e formaiggri#o de lado a analise de aspectos como
eficiéncia, eficacia e transparéncia nos dispénplidBicos. H4 a predominancia de acdes de
controle a posteriori (ex-post), com objetivos ezntemente repressivos e punitivos, sem

uma cultura de acompanhamento (ex-ante).



Segundo Fritzen (2007), casos potenciais de fraedem ser detectados em tempo habil
(idealmente antes da erupcdo de um escandalo),gestsres devem ser proativos na sua

prevencao e correcao.

Como afirma o primeiro ministro inglés, David Caprar na apresentacdo do estudo

produzido pela National Fraud Authority (2011):

E profundamente injusto permitir que os fraudadoop®rtunistas e
organizagdes criminosas roubem o dinheiro que deveisado na linha de
frente de servigcos essenciais, especialmente numento em que nos
tivemos que pedir a muitas pessoas no setor puphca tomar decisdes
dificeis para trazer a economia de volta aos siliNDssa responsabilidade é
combater a fraude do setor publico e elimina-la.

A fraude pode ser derrotada, mas sO se adotarm@s amipresente e
sustentada cultura de tolerancia zero. E hora dbaaccom ostatus quo

‘pagar primeiro, verificar mais depois’ e comecarfazer uma melhor
utilizacdo dos £21 bilhdes de recursos dos contitiest No ambiente
econdmico atual, as perdas devido a fraude € anadminaceitavel. Como o
setor publico é obrigado a cortar gastos, combaténaude oferece uma
maneira eficiente de atingir a prioridade numerodorgoverno, a reducéo
do déficit.

O controle das receitas e dos gastos publicos é pre@cupacao constante dos gestores
publicos e da sociedade como um todo, tendo ena vdséscassez de recursos frente a
demanda por servicos e bens que devem ser ofepatiosetor publico & populacdo. Nesse
sentido, uma efetiva gestao de risco de fraudeséneml para que a administracdo publica
consiga reduzir ao maximo o0s riscos de perdas caodés em relacdo as receitas e aos
gastos publicos, proporcionando uma aplicacdo reficmz, eficiente e econémica dos

recursos publicos.

Para Provost (2011), Controladora e Auditora-Gel@alNova Zelandid, sem duvida, a
melhor maneira de manter a fraude longe é trataedamente o risco de fraude. Embora
uma organizagéo nunca seja capaz de reduzir seos de fraude para zero, ela pode ter uma

atitude e controles para prevenir, detectar e refgrade forma decisiva a fraude.

1 A Nova Zelandia € um dos paises com o menor divebrrupcdo no setor publico pelo indice da Trarésia Internacional 2012.
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Este entendimento esta em linha com o MemorandmtEndimento (MoUY elaborado pelo
FMI, UE e BCE aprovado em Conselho de Ministro®ddugal a 5 de maio (MFAP, 2011),
0 qual estabelece que a administracdo publica gueia devera preparar um plano, para
2012/14, que versara sobre o combate a evasadefminformalidade e aumento da receita

através de mecanismos de gestao do risco.

Ainda em 2001, o IFAC através do seu Comité dorJaiblico (PSC) e com base no estudo
internacional sobre o setor publico, denominadovernance in the Public Sector: A
Governing Body Perspectiyga recomendava que os gestores das entidadsstdiopublico
deveriam assegurar que um sistema eficaz de gestdsco fosse estabelecido como parte da

sua estrutura de controle.

O controle interno é parte integrante da gestansde da entidade. O objetivo da gestdo de
risco na entidade publica € permitir uma gestacaefipara lidar com o risco associado a
incerteza e a oportunidade, aumentando a capacjtadecriar valor, para prestar servicos
mais eficazes de forma mais eficiente e econdrtecalo em conta valores como a equidade e
justica (INTOSAI, 2007). Para a Organization of fumpe Audit Institutions(INTOSAI),
tanto os riscos relacionados a fraude quanto @aidiy a ineficiéncia e a ineficacia das
operacdes podem ser mitigados por meio da manutefe&ontroles internos integrados a
gestdo de risco, oferecendo uma seguranca razdéavgle na consecucdo da missdo da
entidade sejam alcancados: os objetivos de forima, éconbmica, eficiente e efetiva das
operacdes; o cumprimento da obrigacéo de prestéasaccountability); o cumprimento das
leis e regulamentos aplicaveis (compliance); el\sagaarda dos recursos publicos, a fim de
evitar as fraudes e as perdas pela ma administpaigdica (INTOSAI, 2004).

Como Barrett (2005) argumenta, a gestdo de risesséncial para a boa governanca, a
medida que pode levar a um melhor desempenho glasaltando em uma melhor prestacéo
de servicos, mais eficiente utilizacdo dos recuesasn melhor gerenciamento de projetos,

bem como ajudando a minimizar o desperdicio ecaslés na gestédo publica.

De acordo com Spira & Page (2003), os ¢6rgédos dé&ratendevem abandonar a simples

perspectiva de verificar o cumprimento da legakdad regulamentos, agindo de forma

2.0 Memorando de Entendimento descreve as condigéess da politica econdmica tal como contidas eaiddio do Conselho de
Ministros sobre a concesséo de assisténcia finrandaiUnido Europeia a Portugal.
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prospectiva, utilizando a analise de riscos quateadmente afetam ou podem vir a afetar os
resultados e as metas pretendidas.

No Brasil, frequentemente séao divulgados pelos sn@gocomunicacao o descaso dos gestores
publicos com a educacdo, salude e seguranca pulgioporcionados por licitagBes
fraudulentas, superfaturamento e o desvio de vegriakcas pelos mais variados tipos de
fraudes que podem ser cometidas no setor publemhendo politicos, empresas publicas e

funcionarios dos variados niveis da administragémiga.

Os inumeros casos de fraude colocam em questionanssnmecanismos de controle da
administracéo publica brasileira. A falta de mesdida controle apropriadas para o combate
as fraudes no setor publico provoca ndo sO o diiserdas Instituicbes e do Pais, como
coloca também em perigo a sustentabilidade dasdasapublicas e do seu desenvolvimento

econdmico e social.

Os cidadaos, claramente esperam que 0s gestoresulgos publicos e os 6rgaos de controle
tomem todas as precaucdes necessarias para ewitss mdevido ou desvio de recursos
(Gauthier, 2004), reduzindo os riscos de fraudesetagdo as receitas e aos gastos publicos,
proporcionando uma aplicacdo mais eficaz, eficiergeondmica dos recursos publicos.

Considerando a realidade exposta nos paragrafesa@es, procurou-se conhecer a realidade
da gestdo de risco de fraude na administracdogalbtiasileira, através dos seus Orgaos de
controle externo e interno, buscando identificapigicas de gestdo de risco adotadas, bem

como o seu nivel de desenvolvimento em relacaoiRspais praticas internacionais.

Diante do que ocorre é preciso buscar explicacf@sulando problemas, por meio de
guestionamentos, para serem respondidos atravéedipiisas. E, a pesquisa em gquestao

procurou responder os seguintes questionamentos:

1. Em que medida os 6rgdos de controle da administrpgéllica do Brasil praticam a
gestao de risco de fraude no setor publico bresiei



2. Em que medida os 6rgaos de controle da administyagidlica do Brasil desenvolveram a
gestdo de riscos de fraude, em consonancia conrirasppis praticas internacionais

adotadas pelos paises membros e parceiros da OCDE?

Tendo como objetivo verificar se 0 modelo de cdatde externo adotado pelos paises teria
alguma influéncia no nivel de gestao de risco, bemo no nivel de corrup¢do dos paises que
compdem o indice de percepc¢ao da corrupcdo nopa@htico da Transparéncia Internacional

(T1), levantamos os seguintes questionamentos:

3. Ser& que os paises com maior ado¢do da gestédscdede fraude como instrumento de
controle e combate as fraudes no setor publicoupossum menor nivel de corrupcéo,

segundo o indice de percepcédo da corrupcao nomgibco da T1-20127?

4. Existe alguma relacdo entre o modelo de contraieres adotado e o nivel de gestdo de

risco de fraude adotado no setor publico pelosepaieembros e parceiros da OCDE?

5. Existe alguma relacdo entre o modelo de controlerea adotado no setor publico e o
nivel de corrupgéo dos paises de acordo com oeiidigpercepcdo da corrupgao no setor
publico da TI-2012?

1.3 Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo geral contribuia maconhecimento da gestéo de risco de
fraude no setor publico, demonstrando a importaecia necessidade da adocdo de uma
estrutura de gestao de risco como instrumento Kieate e reducédo dos riscos de fraudes em
relacdo as receitas e aos gastos publicos, propargio uma aplicagdo mais eficaz, eficiente,
econdmica e transparente dos recursos publicos.

E, como objetivos especificos:

» Demonstrar a importancia da gestédo de risco comonpartante instrumento de controle

e reducao dos riscos de fraudes no setor publico;
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» Identificar o0 modelo de controle externo adotadmp@aises membros e parceiros da
OCDE, bem como dos paises que compdem o indicerdeggéo da corrupgcdo no setor
publico da TI-2012;

» Identificar as praticas de gestdo de riscos dedéswadotadas pelos érgédos de controle
externo e interno do setor publico brasileiro e plmises membros e parceiros da OCDE;

e Criar um Ranking do nivel de gestado de risco dedigano setor publico: dos 6rgaos de
controle externo e interno do setor publico brasijee dos paises membros e parceiros da
OCDE;

» Evidenciar as relagdes existentes entre o nivged&o de risco, o nivel de corrupcéo e o
modelo de controle externo entre os paises

» Sugerir um modelo de mensuragdo da gestdo dedésfraude no setor publico.

e Contribuir com medidas de gestao de risco de fagde proporcionem uma gestao fiscal
e social mais eficiente, eficaz, economica e trarege dos recursos publicos para o setor

publico brasileiro.

1.4 Justificativa

Diante da realidade exposta nos tépicos anterigustfica-se a importancia da pesquisa em
relacdo a gestdo de risco no setor publico, edpemide dada a magnitude das receitas e dos
gastos do governo, bem como o crescente nimeroaddes nesse setor. No Brasil, por
exemplo, os gastos do governo federal foram deaagcR$ 1,66 trilhdes em 2012, R$ 1,55
trilnbes em 2011 e R$ 1,28 trilhdes em 2010, nimgue ndo incluem gastos do governo nas
esferas estadual ou municipal (Portal da Transpa€p012). Embora essas despesas estejam
sujeitas a alguma forma de auditoria, ha uma altaléncia de fraude nesse setor e uma
crenca continuada de que o setor publico é umat@ésichave dessa préatica (Holne¢sl,
2000; Lambsdorff, 2006).

Outro aspecto esta relacionado as crescentes paagims relativas a responsabilidade dos
governos com a necessidade de uma adequada gest&ras. No setor publico, alguns
paises desenvolvidos vém emitindo voluntariamerdsg,ultimos anos, diretrizes de gestdo de
risco e, mais especificamente, de gestdo de risdoadde, por meio de seus organismos de
controle externo, agéncias antifraude e outros nisg@s governamentais e nao

governamentais. Entre os principais paises, podedestacar Australia, Canad4, Estados

11



Unidos e Reino Unido. A subjetividade dessa areaotdigem a diferentes niveis de énfase na
gestao de riscos e controle interno e, consequentenreflete nas diretrizes de varios paises
(Sarens & Christopher, 2010).

Essas diretrizes ou guias de boas praticas deogdst&isco e gestdo de risco de fraude,
emanadas por organismos relacionados ao setorcpullomparadas com as pesquisas
académicas produzidas sobre o tema especificoamrjana pratica, uma grande lacuna de

investigacao nessa area estudo.

Power (2007) afirmava que a gestao de risco na pétdico era um fenbmeno relativamente
recente, como parte da nova gestao publica, edjéava que a gestdo de risco era a mais
recente pratica do setor privado a ser adotadaa@mendada para as organizaces do setor

publico.

Lapsley (2009) reafirma Power (2007) ao dizer qgestéao de risco no setor publico € o mais
recente elemento da nova gestéo publica, sugegueas pressdes para nova gestdo publica

nao diminuiram.

A motivacdo por tras dessa abordagem é contritaria p literatura de gestdo de riscos e
controle interno no setor publico, no intuito dadgr na reducédo do fosso entre a pesquisa

académica nesta area e a pratica que ja existigansagaises.

Esse fosso pode ser evidenciado pelas palavragplarkK(2011). Em seu mais recente artigo,
o autor diz que (e provavelmente muitos outrog)dofse consciente das lacunas na pratica
de gestdo de risco em 2007/2008, quando importantguicdes comecaram a falir
inesperadamente. O autor continua, afirmando qoereaponder lentamente aos novos
desafios e oportunidades no ambiente em que abilidede é praticada, os estudiosos da
area tornaram-se menos familiarizados com emergemtesafios e oportunidades
profissionais. Poucos tém ajudado a criar novascéek e abordagens para pessoas que
praticam a profissdo. Por exemplo, ndo se conseguiam tempo habil relatorios, avaliagbes
e divulgacbes das implicacbes dos novos tipos deréstimos hipotecarios e as
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securitizac6e'$ macicas desses empréstimos. E, embora muito séthaealizado durante as
dltimas quatro décadas, através da aplicacdo deosigs métodos de pesquisa das ciéncias
sociais as questbes de contabilidade, muito tamtem sido negligenciado. Perdemos
grandes oportunidades de aprender com a praticedoca e aplicar inovacdes de outras

disciplinas para importantes questdes da contabididKaplan, 2011).

A gestdo de riscos é um importante assunto parcadémicos da contabilidade. Contém
questdes relevantes para relatérios financeirograle de gestédo e auditoria, trés das nossas

areas de estudo mais importantes na American Atioguissociation (Kaplan 2011).

Muitas organizagdes estdo convocando a contabdlidans contadorEspara a luta contra a
fraude no setor publico. Por exemplo, o DepartamdetEconomia das Nac¢des Unidas vem
trabalhando com chefes das Instituicdes SuperideesAuditorid® (ISA) de paises em
desenvolvimento, para familiarizar esses individoosh atuais abordagens de auditoria e
técnicas, proporcionando oportunidades para a tteddeias e experiéncias entre paises em
desenvolvimento e o0s paises desenvolvidos, bem cexamninando a adequacédo de
abordagens alternativas para a aplicacdo em amdional, a fim de fortalecer seus sistemas
de auditoria (United Nations, 2005).

Em 2002, o ICAEW ja havia sugerido que os contaldexeriam estar na vanguarda, na luta
contra a fraude nacional e internacional. Para divet al (2007), a corrup¢cdo € um
problema e a contabilidade pode ajudar nessa Autarevencdo e a deteccdo de fraude
tornaram-se muito importantes para a profissdoabilptanto para os mercados de capitais
quanto para a administracdo publica (Elliot, 20B@blic Company Accounting Oversight
Board, 2004; Carpentet al, 2007; Bierstaker, 2009).

A pesquisa acrescenta para a compreensao da gest&zo e gestdo do risco de fraude no
setor publico e para o publico académico e praiiegi O estudo, criacdo e aperfeicoamentos
dos mecanismos de controle sdo algumas das mamtanfes formas através das quais a

contabilidade e os contadores podem contribuiramobate as fraudes. A maioria dos paises é

13 Securitizagdo (do inglésecuritization) é uma pratica financeira que consiste em agruros tipos de ativos financeiros (notadamente
titulos de crédito tais como faturas emitidas el@indo pagas, dividas referentes a empréstimosrespuconvertendo-os em titulos
padronizados negociaveis no mercado de capitais

4 Em Portugal, o termo utilizado é Contabilistas.

15 As InstituicBes Superiores de Auditoria (ISA) s&mrganismos nacionais responsaveis pelo comtxtéeno dos recursos publicos.
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vitima da fraude e a academia precisa contribuia piminar ou reduzir essa ocorréncia e,

por consequéncia, seus efeitos no setor publico.

Por fim, ndo poderia deixar de referir a motivagé@am cidadao indignado com os inumeros
e recorrentes casos de fraude na administracdacauid um pais com recursos sempre
escassos diante das inUmeras necessidades de anmdoogofrido e carente. Combater a
fraude é um meio para aumentar a eficiéncia dorgove gerar recursos para suprir as
caréncias. Eu sou o cidadao de um pais chamadi, Bresprocura, através da ciéncia, levar
ao conhecimento dos governos federal, estadual recipal instrumentos de controle que
possam reduzir os niveis de fraude (corrupcaoggess.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em oito capitulos, @®@seguintes conteldos:

No primeiro capitulo encontra-se a parte l6gicardbalho, contemplando a contextualizacao,

a justificativa, a situacao problema, os objetie@sestrutura do trabalho.

O segundo capitulo trata respectivamente do muraddralide. Realiza-se a revisdo da
literatura sobre o tema e, entre outros aspediosidentificados os diversos tipos de fraude,
seus componentes, as estatisticas da corrup¢caomsid 8no mundo, buscando-se evidenciar
que as fraudes fazem parte do cotidiano da adm@igé&t publica, que precisa dos

instrumentos de controle para combaté-la.

No terceiro capitulo aborda-se a auditoria goveerdal, procurando evidenciar a
importancia do controle externo no combate a franasetor publico e os diferentes modelos

de auditoria que séo adotadas pelos diferentesgais

No quarto capitulo fala-se respectivamente dosres$ de controle interno e gestao de risco
no setor publico. Serdo abordados os principaimdveorks de gestdo de risco adotados na

administracao publica.

O quinto capitulo desenvolve uma abordagem solgestéo de risco de fraude no setor
publico; o capitulo apresenta um plano de contleléraude a ser adotado na administracao

publica.
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No sexto capitulo € demonstrada a metodologia ddpta constru¢do do problema e as
hipoteses da pesquisa, bem como a elaboracdo dioméeio e a posterior obtengcdo e

tratamento dos dados.

No sétimo capitulo séo apresentados os resultadpsstuisa, a partir dos quais se procurou
responder aos problemas da pesquisa, confirmaegarras hipéteses e atingir os objetivos

propostos.

No oitavo capitulo encontram-se a conclusdo, a®mendacdes, as limitagbes no

desenvolvimento da pesquisa e sugestdes paraigagsts futuras.
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CAPITULO 2 - O MUNDO DA FRAUDE
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CAPITULO 2 - O MUNDO DA FRAUDE

2.1 Conceitos de fraude

Segundo Lopes de Sa (1982, p. 15) a origem do térlatina: “fraus, fraudis”, e foi usado no
seu sentido proprio, para significar “dano feitalguém” (assim o usou Tito Livio em sua
“Histéria de Roma”). Em sentido indeterminado, e teve o significado de “crime, delito”

(como aplicou Cicero).

Numa visdo voltada para a Ciéncia Contabil, destaeoa definicdo de Lopes de Sa (1982,

p.15): “Fraude € um erro cometido propositalmentae a finalidade de prejudicar alguém?”.

Para Gil (1999, p. 22) a fraude, “Compreende agtmcional e prejudicial a ativo intangivel
de posse de pessoa fisica ou juridica”.

As Normas de Auditoria Independente Nacionais €ifelam os termos “fraude” e “erro”,

considerando fraude como: (CFC, 1999, p.35) “Oratencional de omisséo ou manipulacdo
de transacdes, adulteracdo de documentos, registtesionstracdes contabeis”. E erro como
“0 ato ndo intencional resultante de omissédo, dagdb ou ma interpretacdo de fatos na

elaboracao de registros e demonstracdes contabeis”.
Por tais consideracdes, pode-se afirmar que fraugteo ndo sdo a mesma coisa. A fraude é
sempre um erro, mas nem todo erro sera uma fréudéerenca basica € que o erro pode ser

cometido sem vontade, enquanto a fraude € sempegronmtencional, calculado.

No campo do Direito, destacam-se algumas definidéesaude como a de Filho (1991): “O
expediente, o artificio, intentado com o objetieolesar terceiro”.

No Direito Comercial, Cahali (1999, p.50), afirmaeq “O conceito de fraude participa, in

genere, da ma-fé, como negacéo do principio ddéjoa-

No Direito Civil encontra-se a definicdo de Per¢@00, p.378), para quem:
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[...] em consonancia com as idéias mais certagrobra engendrada com o
feito de prejudicar terceiro, e tanto se inseratwounilateral (caso em que
macula o negadcio juridico ainda que dela néo ppetioutra pessoa), como
se imiscui no ato bilateral (caso em que a magémagconcentrada entre as
partes).

Na definicho de Pickett (2000, p.550) a fraude paee entendida como qualquer

comportamento pelo qual uma pessoa pretende tirardesonesta vantagem sobre outra.

O Chartered Institute of Public Finance and Accanoy (CIPFAJ® considera a fraude
apenas como distor¢cdes intencionais de demonsgragigabeis e outros registros que sao

executadas para esconder a dilapidagéo de ativgardwos (PICKETT, 2000, p.550).

Para Davia, Coggins & Wideman (1992, p.48) a fra@den ato secreto, com a intencédo de
privar outros de algum valor, em prol do proprigiguecimento. Essa definicdo € mais

abrangente que a anterior, pois ndo se prendespesalemonstrativos contabeis.

Na definicdo de Allen (1998, p.18) a fraude é thoamgente quanto a anterior e mostra,
adicionalmente, que o ganho de valor em funcacalalé tanto pode ser intencional como
sem intencéo, e que as fraudes podem ser com@miaseio de dolo, falsas declaragdes,

declaracdes incompletas e omissoes.

A norma especifica da International Federation efAintants (IFACY, vigente e que trata
do assunto-tema deste trabalho, é a Internatidaald&rd on Autiting (ISA) — Matter 240 —
Fraud and Erro. A ISA-240 refere-se o termo “freludomo um ato intencional por parte de
um ou mais individuos dentre os membros adminigtst empregados ou terceiros, que

resulta em declaracdes falsas das demonstracGedbeimn Fraude pode envolver:

* Manipulacéo, falsificacdo ou alteracéo de registrodocumentos.

» Apropriacdo indébita de ativos.

16 O Instituto Diplomado de Financas Publicas e Calidade (CIPFA) é um instituto profissional pam apntabilistas que trabalham nos
servigos publicos. O CIPFA tem 14.000 membros galgatham em todos os servigos publicos, nas agéneigionais de auditoria, em
grandes empresas de contabilidade, e em outrosismyas, onde o dinheiro publico precisa ser geaglicde forma eficiente e eficaz. O
CIPFA é o Unico corpo do Reino Unido de contabdilgrofissional a se especializar em servicos patliAs qualificagdes incluem a
qualificacdo profissional de referéncia para odatufistas do setor publico, bem como um diplomgds-graduacéo para pessoas que ja
trabalham em posic¢ées de lideranca.

" A Federac&o Internacional de Contadores (IFAC)éganizagido mundial para a profissdo contabilcdeti a servir o interesse publico
pelo fortalecimento da profisséo e contribuir paradesenvolvimento de fortes economias internacson@i IFAC é composta de 167
membros e associados em 127 paises e jurisdicdesiegresentam aproximadamente 2,5 milhées dedmesgmem exercicio no setor
publico, educacgéo, industria e comércio.
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* Supresséo ou omisséao dos efeitos de transacdesgistsos ou documentos.
* Registro de transac¢des sem comprovagao.

» Aplicacéo indevida de politicas contébeis.

Fazendo uma analise desses conceitos, pode-seabgee “fraude” € um termo genérico, e
abraca os meios mdltiplos que a ingenuidade hurpada inventar, com o objetivo de

adquirir uma vantagem sobre outro atravées de fadggassentacoes.

2.2Tipos de fraude

O American Institute of Certified Public AccountarAICPA)'®, por meio do seu Comité

Especial, coloca que o auditor deveria consideexisiéncia de dois tipos de fraudes: fraudes
nos demonstrativos financeiros e fraude na aprggwiandevida de ativos, levando em conta
os varios fatores de riscos do ambiente operacamahtidade, tais como a falta de controles
internos e avaliagdo de fatores de riscos que edtoando aparente no decorrer da

auditoria, como divergéncias nos registros congafdisbaum, 1996, p.142).

A Association of Certified Fraud Examin&ts{ACFE, 2010) separa as fraudes em trés
grandes grupos, dois dos quais compreendem a &gg@prndevida de ativos e a corrupgao
relacionadas as fraudes internas; as cometidadamenstrativos financeiros fazem parte do

terceiro grupo, relacionados as fraudes externas.

As fraudes resultantes de apropriacdo indébitapimad, suborno e outras formas se
distinguem das fraudes dos demonstrativos finapgeois aquelas normalmente causam
perdas diretas de ativos para a entidade, sendoae#ghica prejudicada e ndo o usuario

externo da informacé&o contabil.

Nas fraudes nos demonstrativos financeiros, a agicenvolvida normalmente ndo sofre

nenhuma perda direta de ativos, posto que € quesgre perpetrada pelos seus

8 O Instituto Americano de Contadores Publicos Geatios (AICPA), fundado em 1887, é a maior asgdcialo mundo que representa a
profisséo contabil, com quase 377.000 membros éhpaBes. O AICPA estabelece padrdes éticos ganafiasdo e as normas de auditoria
dos Estados Unidos para as auditorias de emprasadgs, organizacdes sem fins lucrativos e goweestaduais, federal e local.

1 Fundada em 1988, em Austin, Texas, Estados UnaloSCFE é a maior organizacdo mundial anti-frauderiecipal provedor de
treinamento e educacgéo anti-fraude.

2 Em Portugal o termo ‘propina’ é a taxa de freqigfmensalidade) devida pelo estudante & instituigfiensino superior como forma de
co-participagé@o nos custos do ensino.
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administradores com o objetivo de enganar um 08 oD&iarios externos sobre a situacdo dos
demonstrativos informados. Por exemplo, € provguelum comprador de ac6es no mercado
de capitais, seja no mercado a vista ou no merdadopcdes, considere o valor liquido
informado da entidade e determine sua oferta dgpkntretanto, fraudulentamente o valor
do inventario estava inflado, fazendo o compradoeditar que a entidade vale mais do que
na verdade vale, resultando numa oferta mais altzator das suas acbes. Percebe-se que a

entidade ndo perde nenhum ativo como resultadaddd.

Relativamente a fraude na administragdo publid@pértante salientar que as fraudes podem
ser cometidas contra o setor publico, por seusiduoAdos ou terceiros, ou pelo préprio
governo contra o mercado, as empresas e 0 seu Pavasso foco de estudo serad sempre as

fraudes cometidas contra o governo, pelos seusoféros ou terceiros.

Entre os tipos de fraude na administracdo publicdem-se destacar: furto; pirataria;

corrupcao; falsificacdo; espionagem e conspiragao.

a) O furto seria a apropriacdo indébita de alga) coobjetivo de privar permanentemente a
entidade de sua propriedade. Um exemplo muito coénanapropriacdo indébita de dinheiro
do caixa.

b) A pirataria é a fraude com prejuizo intencigpala a organizacdo quanto a disseminacao
de processos, produtos e servicos, concretizadgpnpdissionais internos ou externos as
entidades, junto ao mercado e, particularmentepspebntribuintes via sonegacéo fiscal.
Segundo Gil (1999, p.16):

Pirataria € a modalidade de fraude de maior impawie negdcios
organizacionais do século XXI, em face da preociipag cuidado das
entidades em tornar/transformar em software su@sasd avancos e
descobertas, como forma de maior facilidade despént ao direito autoral
das tecnologias decisivas a sua sobrevivéncia.

A pirataria foi definida pela Organizacéo Intermael de Policia Criminal (Interpol) como o
crime do século. Segundo a Camara de ComércionadiEmnal, a pirataria movimenta cerca
de 7% do comércio mundial, ou US$ 600 bilhdes, mumd os US$ 360 bilhdes do
narcotrafico (Landim & Rehder, 2010).
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A venda de produtos piratas implica na producaocellacdo de mercadorias sem o devido
pagamento de imposto. Estima-se que o prejuizd aongacofres publicos brasileiros seja de
R$ 20 bilhdes de reais com sonegacao de impostpgataria também afeta o governo em
outros importantes aspectos: desemprego; concarédesleal, levando a prejuizos e faléncia
de diversos setores produtivos da economia nacianatento dos gastos do governo com
saude, a medida que os produtos pirateados lewawsra saude da populacdo e alimenta o

crime organizado.

c) A corrupcao é, de todas as formas de fraudecorem no setor publico, a mais abordada
nos noticiarios e provavelmente a mais estudada ®a melhor entendimento do que é

corrupcao, procurou-se dividir o seu conceito ebosw e propina:

Suborno pode ser entendido como algo, tipo dinhmirdavor, oferecido ou dado a alguém
em posi¢ao de confianca, para induzi-lo a agir nlestamente.

Propina: normalmente € o pagamento de uma poraantggara uma pessoa capaz de

controlar ou influenciar um negécio.

Suborno e propina se confundem, mas h& duas difesgorimarias, segundo Davia (2000,

p.127), que as distinguem:

v O tempo em que ocorre. Um suborno normalmente é pagreceptor antes que a
acao ilegal aconteca, para induzir a participaguidquer esquema que a entidade que
oferece o suborno tem em mente. O receptor, em squeea de propina,
normalmente € um soécio no crime e esta dispostorgartilhar os ganhos advindos

da fraude.

v' O valor negociado. Um suborno normalmente é umaastra calculada como
suficiente para induzir o receptor a participar wi® esquema. Uma propina
normalmente é uma porcentagem de qualquer ganulbarge da participacdo de um

esquema e é provavel variar com o grau do sucesssqliema.

Nesse sentido, Rose-Ackerman (2002, p.95) afirneaimeentivos para a oferta e a demanda

de propinas ocorrem toda vez que os agentes dargo#®m poder econémico sobre uma
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empresa privada ou um individuo. Nao importa sedepé justificado ou injustificado. Uma
vez que se institucionaliza um esquema bem-sucatidpropinas, funcionarios corruptos
dispéem de um incentivo para elevar o valor do®mds exigidos, bem como para procurar

alternativas de extorsdo de pagamentos.

d) A falsificacdo se da quando existe a intencamefgociar ou induzir alguém a aceitar
algum produto, servico ou situacdo como genuinast&Exa presuncdo do servidor ou
profissional que cometeu a falsificacdo de ter sideeu autor/mentor. No setor publico, a
falsificagdo afeta os governos de variadas formesge os falsos beneficiarios dos sistemas
previdenciarios e de beneficios sociais até osickees fantasmas. As falsificagcbes de

despesas de viagem séo outro bom exemplo dessetipaude.

e) A espionagem pode acontecer de duas formagmaim se da quando um servidor/gestor
ou politico repassa informacgdes confidencias degmvou de programas para outro governo
ou para empresas que irdo participar de concoeéogi licitacdo publica, em troca de
dinheiro ou outro beneficio. A segunda forma, quandh funcionario, tendo informacdes

privilegiadas sobre o governo ou entidade, faz deias com o intuito de prejudica-los.

f) A conspiragdo envolve o acordo ilegal entre duasnais pessoas para executar propositos
ilegais ou um proposito legal por meios ilegaiseffaplos seriam a conspiracédo de servidores
publicos para anular controles internos e a coas@ar de politicos e gestores publicos para
aprovacgao de projetos ou programas de governo cpnmapal objetivo de desviar recursos

publicos para beneficios pessoais.

H& outras acdes, que se podem considerar comoefraad exemplo do perjufioe da

conivéncid>.

Também podem ser considerados o uso de bens semzagfio, ligacdes telefénicas e
fotocoOpias para uso pessoal etc. Contudo, estesnpaér vistos como abusos e ndo como

fraudes. A figura 01 mostra os varios tipos dedeau

2L E o falso testemunho ou juramento de gestores fefozionarios pablicos com o objetivo de favoreosrproprios interesses ou de
terceiros.
22 Quando se encobre uma fraude praticada por ousemdp cimplice, conivente.
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Figura 01 — Tipos de fraude

Corrupgcao

( Propina e
Suborno)

[ vesone ) (— )

Fonte: Adaptado Moura (2002) e Moura & Silva (2004)

2.3 Os Componentes da fraude

E importante para os auditores entenderem o quvanas pessoas a cometerem a fraude,
para que possam melhor avaliar o risco e ajudaremgregadores ou clientes na
implementacdo de medidas adequadas de prevencdaletetcdo. Nesse aspecto, ha duas
teorias distintas, mas relacionadas com o porquésdencionarios cometerem a fraude. A
primeira se baseia nos estudos Hollinger & Cla888), com mais de 12.000 trabalhadores
ativos no mercado de trabalho, na qual se verifquoeicerca de 90% estavam envolvidos em
algum tipo de desvio de trabalho, o que incluiaaamportamento de lentiddo, abusos no
tempo em que ficavam doentes e outros. Desse tmala de um ter¢co dos funcionarios

realmente tinha roubado dinheiro ou mercadorisonallde trabalho.

Os pesquisadores concluiram que a principal ragioqual os funcionarios cometiam fraude

tinha pouco a ver com a oportunidade, e muito ncaim a motivacdo. Quanto mais

insatisfeito fosse o trabalhador, maior a probdade de ele ou ela ter um comportamento
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criminal. Um criminologista descreveu o fendbmenmod'Wages in Kind” ou “salérios em
espécie”. A ideia é a de que todos ndés temos ursosde nosso proprio valor, e se
acreditamos que ndo estamos sendo tratados de jostaae adequadamente compensados,
estatisticamente estamos correndo um risco muitornaie tentar equilibrar a balanca por
meio da fraude (Wells, 2001, p.89).

A segunda teoria que procura explicar o porquésenopregados cometerem fraudes esta
relacionada a pressdes financeiras. Na década4fes @riminologista Donald R. Cressey
entrevistou quase 200 presos por fraudes nas emspiasluindo executivos condenados. Ele
descobriu que a grande maioria cometeu fraude @argrir suas obrigacdes financeiras.
Cressey observou que dois outros fatores teriamegter presentes para os empregados
cometerem a fraude. Eles deveriam perceber umdunpaade para cometer e ocultar seus
crimes, e serem capazes de racionalizar tais crcoe® algo diferente de uma atividade

criminosa, de forma a encontrar uma justificacacatmara os seus atos (Wells, 2001, p.89).

Os trés fatores enunciados pela teoria de Cresepgrunidade, incentivo e racionalizacdo —
sado comumente conhecidos como o triangulo da frdtska estrutura tem sido formalmente
adotada pela profissdo de auditoria como parteta@r8ent on Auditing Standards (SAS)
n.99, a qual afirma que essas 3 condi¢cbes estatnmgeite presentes quando a fraude ocorre.
Primeiro, ha um incentivo ou uma pressao para amaefraude. Segundo, as circunstancias
constituem uma oportunidade para a fraude ser padae(por exemplo, fracos controles ou
habilidade dos gestores para burlar os controlEs)almente, existe uma atitude ou
racionalizacdo para cometer a fraude (Céirizl, 2008).

O professor Gil (1999, p.19) acrescenta, ponderagde trés vertentes devem ser

consideradas quanto a motivacao de agentes fraw$ado

a) Em relacédo a natureza da satisfacdo, que movimesmgente fraudador em direcdo ao

atague agressivo, pode ser:

* Intelectual,
* Psicoldgica,
* Financeira, e

* Material
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b) Em relacdo a aposta do agente agressor, na imiidssib de ser descoberto, em face
da:
» Fragilidade das medidas de protecéao,
» Dificuldade na obtenc&o/apuracao de provas, e
» Fragilidade técnica dos responsaveis pela invest@a
c) Em relacdo a expectativa de nao ser punido, emderda eventualidade de ser
provada sua agao dolosa no evento, em face déideat de normas e legislagéo ou
de eventuais dificuldades operacionais da orgafiwag adotar agées que conduzam

ao ressarcimento dos prejuizos ocorridos.

Além dos motivadores mencionados acima, Gil (1998)) acrescenta que,

[...] A rapidez das mudancas, o curto ciclo de Wda negdcios e de seus
produtos e servicos associados, 0 constante agosadesejos, 0 intenso
apelo ao uso e consumo, bem como a enorme dislidaila e variedade de
bens tangiveis e intangiveis em nossa sociedagdiataso equilibrio de
pessoas fisicas e juridicas, tornando-as passieei®meter atos agressivos
como ‘fraudes, pirataria e conivéncia contra o ipgmio’ [tangivel] e
intangivel de pessoas e organizacoes.

Para Wolfe & Hermanson (2004, p.38), o triangulofdaude poderia ser reforcado para
melhorar a prevencdo e deteccdo desse fendmergide@ndo um quarto elemento. Além
do incentivo, oportunidade e racionalizacdo, o®ragt também consideram a capacidade
individual: caracteristicas e habilidades pessqas desempenham um papel importante na
ocorréncia da fraude, mesmo com a presenca dossawés elementos. Para esses autores,
muitas fraudes nao teriam ocorrido sem a pessta c@m as capacidades adequadas, pois, a
oportunidade abre caminho a fraude, o incentivoaei@nalizacdo levam a pessoa em direcéo
a ela; contudo, se a pessoa nao tiver capacidadecdehecer o caminho aberto como uma
oportunidade e aproveitar o incentivo e a raciazagho para ndo apenas uma vez, mas
repetidas vezes perpetrar a fraude, esta correco de ndo se concretizar. Com a inclusao
desse quarto elemento, os autores passaram arutlitermo “The Fraud Diamond” ou “o

diamante da fraude”, em referéncia a forma do didena
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Refletindo sobre o contelddo dos topicos anteriguesgebe-se que a fraude € um ato de
decepcao para ganhar vantagem ou propriedade de ewfue apresenta componentes que

favorecem a sua ocorréncia. Entre eles podem-sgdewar como principais, 0s seguintes:

Motivo — Deve haver um motivo para a fraude. Pode seoqmapregado esteja insatisfeito

ou em dificuldades financeiras. Uma boa adminiétvage recursos humanos deve procurar
manter os empregados satisfeitos, diminuindo, petaos, os motivos nao financeiros que
provoquem a fraude. No caso de ndo empregados;aéarer uma razao pela qual a fraude

€ perpetrada.

Atracdo— O ganho ou vantagem afiancada deve ter umaatp@aya o perpetrador. A atracéo
pode se dar pelo dinheiro, por mercadorias ou sisnpénte pela possibilidade de

encobrimento que a fraude proporciona.

Oportunidade— Deve haver oportunidade adequada. Alguém podejatefraudar uma
organizacdo e saber exatamente o que ganhara s@m @®ntudo, se nado tiver uma
oportunidade, a fraude nunca pode acontecer. Atapdade tem uma relacéo direta com a
fragilidade ou inadequacdo de medidas preventivdstectivas que nao forem suficientes
para coibir os atos fraudulentos.

Meio — Esse elemento se refere as habilidades téomioasras do perpetrador. Ndo adianta
haver um motivo e uma atracdo se néo tiver capdeidie perceber as fragilidades ou
inadequacdes dos controles internos como meio getectar a oportunidade de praticar a

fraude.

Diante dos principais componentes que favorecenawdé, pode-se elaborar uma equacéao
que d& origem a tal fenbmeno. Essa equacao teguate formacao:
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Figura 2 — Equacéao da fraude

Motivo + Atracdo + Meios + | Oportunidade

Fonte: Adaptado Moura (2002) e Moura & Silva (2004)

Como exemplo simples dessa equacéo, pode-se gitfuncionario com a seguinte situacao

descrita no quadro 01:

Quadro 01 — Exemplo simples da equacao da fraude

Motivo Pagando altas quantias de penséao

Atracao Dinheiro, mercadorias, possibilidade deobrimento.
Meios Habilidades técnicas e outras

Oportunidade Falta de Plano de Controle de Fraude

Fonte: Adaptado Moura (2002) e Moura & Silva (2004)

Nessa condi¢do, o funcionario pode estar prepapadla perpetrar a fraude contra uma
organizacdo. Todos esses quatro componentes ssadcaes da fraude, podendo, em funcao
do fraudador e do tipo de fraude, variar quantayi@a de influéncia na materializacdo da

fraude.

2.4 Fatores de riscos de fraude

A Statement of Auditing Standard (SAS) n.99 (AICRARAQ5) classifica 42ed flags(fatores
de risco de fraudes) em 3 categorias: 12 atitudesaocionalizacdo (ARYyed flags 14
oportunidade (OPYyed flagse 16 incentivo ou pressédo (IlPgd flags Os 42red flags
presentes no SAS n.99 foram originados no condattriangulo da fraude, que envolve a

interacdo dos 3 fatores — incentivo, oportunidadatede. A SAS n.99 exige que os auditores
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publicos certificados (CPAs) utilizem os 42d flags na auditoria de demonstrativos
financeiros, para que se detectem fraudes emeaismstrativos (Moyes, 2008).

A Statement of Auditing Standard (SAS) n.99 (AICRAQPS5), em seu apéndice, identifreal
flags que se relacionam com fatores de risco de fraumdeshas, decorrentes da apropriacéo
indevida de ativos. O®d flagspara as fraudes internas também sé&o classificdlasordo
com as trés condicbes geralmente presentes quarithude existe: incentivos/pressoes,
oportunidades e atitudes/racionalizacdes. Os seguiexemplos de fatores de risco séo

relacionados a distor¢Ges decorrentes da apropriagéavida de ativos.

Incentivos/pressoées

A. Obrigacdes financeiras pessoais podem criar pmessdo sobre a gestdo ou funcionérios

com acesso a dinheiro ou outros bens suscetiveisha.

B. Relacdes adversas entre a entidade e os trdba#isacom acesso ao dinheiro ou outros
bens suscetiveis a roubo podem motivar os fundmsardesviar os recursos. Por exemplo,

as relacdes adversas podem ser criadas por:

e Conhecimento de demissdes futuras ou previstas;

* Mudangas recentes ou previstas para remuneraca@m@peegados ou planos de
beneficios;

* Promocdes, remuneragdes ou outras recompensasisteotes com as expectativas.

Oportunidades
A. Algumas caracteristicas ou circunstancias podmmmentar a susceptibilidade de
apropriacéo indevida de ativos. Por exemplo, atapatade de desviar recursos aumenta
quando ha:

* Grandes quantidades de dinheiro processados oua@st m

* Inventario de itens que sédo pequenos em tamantaitadealor ou de alta demanda,;
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» Ativos de facil conversibilidade, como os titulas @ortador, diamantes, ou chips de
computador.
* Imobilizados que sao pequenos em tamanho, comiegésials ou com dificil

observacéo da identificacdo da propriedade.

B. Controle interno inadequado sobre os bens padeeatar a susceptibilidade de
apropriacéo indevida de ativos. Por exemplo, apa@géo dos ativos pode ocorrer porque
hé:

* Inadequada segregacao de funcdes ou supervisjremnte;

» Controle inadequado da gestdo dos funcionarioppnssiveis por bens, por exemplo,
supervisao e monitoramento inadequado de locaistosm

» Selecdo inadequada do candidato ao emprego cospaaes ativos;

* Manutencéo inadequada dos registros em relacaatisos;

* Inadequado sistema de autorizacdo e aprovacao mEacées (por exemplo, na
compra);

* Inadequada salvaguarda fisica em relacdo ao dinhewestimentos, inventario ou
ativos fixos;

» Falta de conciliagbes completas e atempadas dososg

» Falta de documentacdo adequada e atempada da;franspor exemplo, os créditos
para os retornos de mercadoria;

» Falta de férias obrigatorias para os trabalhadgres exercem funcbes-chave de
controle;

* Inadequado conhecimento da gestdo em relacdo aldg@n da informacéao,
permitindo que os funcionarios de tecnologia darmbi¢do possam cometer desvios;

» Controles de acesso inadequado em relacdo aotree@sitomatizados, incluindo os

controles de revisdo no caso de logs dos sisteenesrdputador.

Atitudes/racionalizacfes

Os fatores de risco, reflexo das atitudes/raciaaefes dos trabalhadores que Ihes permitem
justificar desvios de bens, geralmente ndo sadweEss observacdo feita pelo auditor. No

entanto, o auditor que tiver conhecimento da exgsééde tais informacdes deve considerar a
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identificacdo dos riscos de erros materiais dentegseda apropriacdo indébita de bens. Por
exemplo, o auditor pode ter conhecimento das stxguiatitudes ou comportamentos dos

funcionarios que tém acesso aos bens suscetivairderiacdo indébita:

Ignorar a necessidade de acompanhamento ou realizilscos relacionados com

desvios de recursos.

* Desrespeito para o controle interno sobre a a@cioi indevida de ativos,
substituindo os controles existentes ou ndo comgideficiéncias de controle interno.

* Comportamento indicando desgosto ou insatisfacdm eo entidade ou o seu
tratamento para com o empregado trabalhador.

* Mudancas no comportamento ou estilo de vida alésnpaalrbes financeiros podem

indicar que bens tenham sido desviados para dartsugp essas mudancas.

A International Federation of Accountantes (IFACI0@6), orgdo responsavel pelo
desenvolvimento e emissdo de Normas de Auditori@ersicos Correlatos, comumente
conhecidas como NIAs, emitiu norma especifica stlaede. A NIA— 240 — Fraud and Erro
traz como apéndice um detalhamento das condi¢Oes/@utos que aumentam o risco de

fraude ou erro nas entidades, a saber:

I. Questdes relacionadas com integridade ou compatdacdministracao

A administracdo € dominada por uma pessoa (oOu peqgeupo) e nao existe

conselho ou comité de supervisao eficaz.

* [Existe uma estrutura organizacional complexa na gu@mplexidade néo parece
ser justificada.

» Geralmente as fraquezas importantes de contra@enmindo sao corrigidas, mesmo
guando tais corre¢des sdo praticaveis.

» [Existe uma rotacéo alta de pessoal-chave dasféraaseira e contabil.

* O departamento de contabilidade tem falta sigrtifiaae prolongada de pessoal.

» H& mudancas frequentes de auditores ou advogados.
[I. Pressdes internas e externas anormais

* O setor esta em declinio e as faléncias estao dantmn
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O capital de giro é inadequado devido a diminuigéducros ou expansao muito
rapida.

A gualidade dos lucros esta deteriorando (por ek@napentidade estd assumindo
maiores riscos em suas vendas a prazo, esta dibesalas praxes comerciais ou
escolhendo alternativas de politicas contabeiswglrorem o lucro).

A entidade precisa de uma tendéncia de lucro anesgera suportar o prego de
mercado de suas acdes, devido a oferta publicaigluesperada ou outra razao.
A entidade tem um investimento significativo em setor ou linha de produto

conhecido por ser de mudanca rapida.

A entidade depende muito de um produto ou clientdeouns poucos produtos ou
clientes.

A alta geréncia esta sofrendo pressao financeira.

O pessoal contabil esta sendo pressionado parale@m@s demonstracoes

contabeis em um periodo anormalmente curto.

TransagOes anormais

TransacOes anormais, especialmente perto do finande que tém um efeito

significativo sobre os lucros.

Tratamentos contabeis ou transacdes complexas.

Transacfes com partes relacionadas.

Pagamentos por servigos (por exemplo, a advogadasultores ou agentes) que

parecem excessivos em relacéo aos servigcos prestado

Problemas para obter evidéncia de auditoria sufieie apropriada

Registros inadequados, a exemplo de arquivos inebosp ajustes excessivos nos
livros e contas, transagfes nao registradas ded@omosm os procedimentos
normais e contas de controle que nao fecham.

Documentagcdo inadequada de transacdes, como, pEmpex a falta de
autorizacdo apropriada, documentacdo de apoio rspordvel e alteracdo em
documentos (qualquer desses problemas de docurdendagume significancia

maior quando relacionados com transa¢fes grandasasmais).
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 Um numero excessivo de diferencas entre registvagabeis e confirmacdes de
terceiros, evidéncia de auditoria conflitante e amgés inexplicaveis nos indices

operacionais.

* A administracdo da respostas evasivas ou ilogEasdagacdes do auditor.

V. Alguns fatores especificos para um ambiente deemsat de informacéo

computadorizados, relacionados com as condi¢Oesrgas descritos acima:

* Incapacidade para extrair informac¢des dos arquiosomputador devido a
falta de documentacdo, ou a documentacdo desaitalizle programas ou

conteudos de registros.

* Muitas alteracdes de programa que nao foram dodawhes, aprovadas e

testadas.

» Falta de uma conciliacdo geral entre as transggdesssadas eletronicamente

e as bases de dados, de um lado, e a contabifidadeeira, de outro.

Cabe salientar, que a NIA-240 — Fraud and Errda tsabre condicbes ou eventos que
aumentam o risco de fraude ou erro nos demongsisatientabeis das entidades e ndo sobre
fraudes internas. Entretanto, algumas das situapdegistas nessa norma podem ser
consideradas como fortes indicios de fraudes iaserou externas cometidas pela alta
administracdo, por funciondrios ou terceiros naiattnacédo publica.

2.5 Estimativas e custos da fraude

Desde 1939 ja havia pesquisas que procuravam estineerdas sofridas pelas empresas com
fraudes cometidas por funcionarios nos Estadosddni@ artigo de Seidman (1939, p.415)
informa que “mais de duzentos milhdes de dolaresapo eram perdidos pelas empresas
através de fraudes cometidas por empregados.ngsentanto, é apenas a quantidade que é
investigada e tornada publica”.

Em tempos mais recentes, segundo Rezaee (200%,)pd& fraudes nos demonstrativos

financeiros custaram aos participantes do mercadandeiro no mundo, incluindo

investidores, credores e empregados, mais de $b@eb de dblares durante os ultimos anos.
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Em 2009, a Price Waterhouse Cooférsalizou uma pesquisa sobre crimes econdmicos com
3.037 executivos de organizacdes publicas e privada55 paises, sendo 62 deles do Brasil.
A pesquisa mostra que as fraudes continuam a afetéwrma significativa as organizacdes
em todo o mundo, apesar do investimento em acGe®rng@dos regulatérios e dos controles
antifraudes implementados por essas organizacdedotdl dos 3.037 respondentes, 30%
reportaram a ocorréncia de algum tipo de fraudeses organiza¢des nos ultimos 12 meses.
As fraudes normalmente cometidas por funcionariogxecutivos da propria empresa
englobam uma grande variedade de formas, tais @mpropriacdo indevida de ativos, a

corrupgdo e as fraudes contébeis, conforme detalitanmo quadro abaixo:

Quadro 02 — Tipos de fraudes com maior ocorréncia

Fraudes com maior ocorréncia| Brasil BRIC | Américado Sul| Global

- 2009 % % e Central % %
Apropriacdo Indevida de Ativog 87 63 74 67
Corrupgéo 7 39 28 27
Fraudes Contabeis 27 37 26 38

Fonte: Adaptado pesquisa de crimes econdmiddd EONC, 2009)

Dos respondentes que reportaram alguma fraude asil BBm 2009, 87% identificaram a
apropriacdo indevida de ativos como o tipo maiswuone 27% a fraude contabil como o
segundo maior indice. A apropriacdo indevida deoatiengloba desde pequenos furtos de

bens e dados da organizacao até falsificacdo derdotos e contas de despesas.

80% das organizacdes respondentes no Brasil sofigeedas diretas de até US$ 1 milhdo em

funcéo das fraudes, enquanto 13% reconhecem paciaa de US$ 1 milhdo em 2009.

Essas estimativas coadunam com o relatério de Pasg009,Fraude no Brasil realizado
pela KPMG* com as maiores empresas brasileiras, identifcaneg em 77% dos casos as
perdas foram de até um milhdo de reais. Nessa igasgbserva-se um maior detalhamento

das fraudes internas, conforme quadro a seguir.

2 A Pricewaterhouse Coopers (também chamada de @w@p das maiores prestadoras de servicos prosside auditoria, consultoria e
outros servigos acessorios para todo tipo de ermpreso mundo inteiro. Foi formada em 1998, naofeséire Price Waterhouse e Coopers
& Lybrand, ambas londrinas.

2 A KPMG ¢é uma das empresas lideres na prestacéierdgos profissionais de Auditoria, sendo considarcomo uma das Big Four, ou
guatro maiores empresas internacionais do setoytess sao a Deloitte a Pricewaterhouse Coopeisrast & Young.

33



Quadro 03 — Formas de ocorréncia de fraude no Brdsi

Formas de Ocorréncia da Fraude Incug/inma
Falsificacdo de cheques/documentos 29
Furto de ativos 25
Contas de despesas (viagem, refeicdo, hospedaggm et 12
Compras para uso pessoal 5
Cartéo de crédito 3
Espionagem industrial/lempresarial 2
Corrupgéo 12
Fraudes Contabeis 20

Fonte: Adaptado, Fraudes no Brasil (KPMG, 2009)

Em 2012, em um estudo baseado nos dados de 1.888 da fraude que ocorreram em
aproximadamente 100 paises nos diferentes conggieftram investigados entre janeiro de
2010 e dezembro de 2011, os Examinadores de Fr@edteBcados (CFE) estimaram que as

organizacdes em todo o mundo perderam 5% da searenual para a fraude. Aplicado ao

Produto Interno Bruto Global projetado, em 201keegalor de 5% se traduz em cerca de
US$3.5 trilhdes de dolares em perdas com fraud€-E) 2012). Na pesquisa anterior,

realizada entre janeiro de 2008 e dezembro de 2008rcentual também foi de 5% (ACFE,

2010)

Nesse estudo verificou-se que a perda média capsaideaudes foi de US$ 140.000, sendo
que mais del/s das perdas envolviam fraudes de pelo menos US$ihBon As fraudes
relacionadas com apropriacdo indevida de ativoanioas mais comumente relatadas,
representando 87% dos casos, seguidas dos esquiEmesrrupcdo e das fraudes nos
demonstrativos financeiros. As fraudes nos demaingbs financeiros, mesmo sendo em
menor numero do que as fraudes internas (apropriag&vida de ativos e corrupcao), foram
as que causaram mais danos. A perda média pamapassas nesse tipo de fraude foi de US$
1.000.000 milh&o de délares (ACFE, 2012).

Cerca de 45% dos casos de fraudes sédo do setacq@Eando 28% relacionadas as empresas
publicas e 17% aos governos. A perda média parangsesas publicas ficou em US$
120.000 e dos governos em US$ 81.000 (ACFE, 2012y empresas pequenas Sao

especialmente vulneraveis a fraude. A perda médsaanganizagdes com menos de 100
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trabalhadores foi de US$ 147.000. Essa foi maiogu® a perda média em qualquer outra
categoria, incluindo as maiores organizacfes. Peguempresas também foram as que

sofreram as maiores perdas nos mesmos estudaadealientre 2006/2008 e 2009/2010.

Segundo a mais recente pesquisa realizada pela @2041), com 180 entrevistados de
entidades e empresas do setor publico, em 36 paisésdo o globo, continua a aumentar o
namero de fraudes cometidas contra o erario publie® dos respondentes relataram ter um
ou mais casos de fraude nos ultimos 12 mesesac8i% em 2009 — trata-se de um numero
bem acima da média de 34% em todos os setoredmglatita. Verificou-se um aumento no
nimero de incidentes de quase todos os tipos delefraincluindo as ‘Big Thre®,
apropriacdo indevida de ativo, fraudes contadbetoreupcdo. A apropriacdo indevida de
ativos € o tipo mais comum de fraude, sendo sofrada/5% dos entrevistados. O numero de
organizac6es onde ocorreram fraudes contabeisutaevaumento de 28% em 2009 para 32%
em 2011. O terceiro tipo de fraude mais comum éraupc¢ao, verificada em 24% dos casos.
Essa situacdo estd em contraste com 0s numerosdenotsetor privado, cujo numero de

fraudes contabeis diminuiu nos ultimos dois anp@saim pico em 2009.

De acordo com a pesquisa, 0s governos em todo aanmiomam forcados a implementar
medidas de austeridade para ajustar suas econ@miaduzir os grandes déficits. Uma
possivel razdo para o aumento das fraudes nom@ibco pode ser o impacto direto sobre as
pessoas que trabalham para/com o setor publiceeflerddas medidas tomadas ao longo dos
altimos dois anos pelos governos, levando ao awndmpressao sobre os individuos com os
seus recursos limitados. Provost (2011), tambéncarda que no “atual clima econémico
mundial, com muitas pessoas lutando para sobrevatgnenta o risco de fraude”. Outra
razao para o aumento dos casos de fraude sera doutaumento do uso da tecnologia,
incluindo monitoramento de transagdes suspeitamlksa de dados, que estariam ajudando a

detectar mais fraudes dentro das organizacbescpsa{fPWC, 2011).

Em funcéo da crise de 2008, as empresas respond@erammento da ameaca crescente da
fraude fortalecendo os seus controles e invesiémidécnicas de prevencdo. As organizacdes
do setor publico devem seguir o exemplo se quisergtar que o numero de fraudes aumente

no futuro.

% O termo Big Three faz referéncia aos trés tipoaleles mais comuns: apropriacéo indébita de dtiaodes contabeis e corrupgao.
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A Controladoria e Auditoria Geral da Nova Zelandiansiderando que a maior parte das
pesquisas sobre fraudes tém se concentrado no gwigado, encomendou a

PricewaterhouseCoopers (PwC) um levantamento deegifs00 pessoas que trabalham no
setor publico, para obter uma melhor visdo sobreafidade da fraude e sua prevencao e

deteccédo no setor publico neozelandés (Provost,)201

A Nova Zelandia tem geralmente uma boa imagem quaedirata de fraude. O pais esta
constantemente bem classificado nas pesquisasna&cie internacionais que tratam de
fraude e corrupc&d Apesar da sua “boa imagem”, a fraude é um fatsetor pablico e
privado nesse pais. De acordo com a pesquisaaealizela Pw&€ com 85 organizacées do
setor publico e privado em 2009, 42% das novasnhargedes neozelandesas (publica e
privada) tém sofrido com a fraude nos ultimos 12esgagosto de 2008 a agosto de 2009),

com uma perda média de quase US$ 492.000.

A National Fraud Authority (NFA, 2011) estima que @erdas com fraude no Reino Unido

seja de £38 bilhdes, sendo um custo, s6 no sehdicpfiem torno de £21 bilhées por ano.

Isso representa 55% das perdas totais da nacadraode. A maior parte dessas perdas se
deve as fraudes contra os sistemas fiscais e defities, mas o governo também esta
perdendo significativas somas com fraude nas canpraoncessdes. O governo local

também esta sob ameaca significativa. O total dedap representa 2,5% do Produto Interno
Bruto (PIB) de 2011 do Reino Unido. As perdas sdmeio setor publico consomem 1,4%

desse PIB.

No mais recente relatorio da Comissdo Europeia @d&tarlamento Europeu, de 29/09/2011,
intitulado “Fight against Fraud — Annual Reportrdm detectadas irregularidades pelos
sistemas de controle no montante de €1,8 bilh629%d do total de alocagdes) em 2010.
Trata-se de um aumento de 28,6%, comparado corth,4&hdes (1,13% do total alocado)

em 2009. Os dados indicam que as irregularidadeeriaram em todos os setores. Do total

afetado por irregularidades em 2010, estima-seuquéotal de €478 milhdes sejam fraudes,

% por exemplo, em 2010, mais uma vez classificaiogino (junto com a Dinamarca e Singapura) no ladie Corrupcdo da Transparéncia
Internacional e alcan¢ando 99,5% no indicador dem@an¢a mundial para o Controle da Corrupgao.

" Os resultados do Inquérito PwWC Global Economien@r2009 basearam-se em respostas de mais de 3@@€samem 54 paises. Na

Nova Zelandia, 85 organizagGes dos setores puélmivado participaram da pesquisa. Os resultaduopletos podem ser encontrados no
site da PWC (www.pwc.com).
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um aumento de 298% em relagdo ao ano anterioridesasdo o valor de €180 milhGes em
2009 (OLAF, 2011).

Em 24 junho de 2011 foi criada a Commission Angtker Strategy (CAFS). A estratégia é
prover um framewor® que proporcione uma melhor protecéo aos interdssEsceiros da
EU pelos diferentes setores, focando principalmeraeprevencdo e deteccao de fraude
(Comissao Europeia, 2011).

Como referido no primeiro capitulo, no Brasil aindo ha estudos publicados que estimem
as perdas totais com fraudes, especificamente astdopublico. Contudo, se considerarmos
a média mundial de 5% encontrada pelo ACFE (2012)relacdo ao PIB brasileiro,
estimariamos um total de perdas com fraudes noantntle US$ 124 bilh6es de délares, dos
quais US$ 68 bilhGes corresponderiam a perdas iispscdo setor publico, representando
55% do total das perdas com fraude de acordo cétBae 2011 do Brasil, levando-se em
conta 0 mesmo percentual de perdas para o setbcgab Reino Unido (NFA, 2011). Essa
estimativa ainda seria prudente, considerando gBeasil ocupa apenas a%osi¢cdo no
indice da corrupcéo do setor publico da Transp@énternacional (2012). E provavel que as
perdas totais com fraudes no Brasil sejam maianesagmédia mundial — por consequéncia,

as perdas no setor publico também seriam superiores

As estimativas de fraude referidas na administrggdmdica demonstram que o mais visivel
custo da fraude € o desvio de recursos publico$p taa arrecadacdo quanto na aplicacao
desses recursos. Entretanto, ha também outrosscsigttficativos envolvidos com a fraude
no setor publico, que deveriam ser consideradosrigptes, entre 0s quais se poderiam citar:

* A perda de confianga no governo. A corrupc¢éao, umtgms de fraude que mais acomete
0 setor publico, tende a produzir ineficiéncia jastica, contribuindo para o aumento das
desigualdades e a perda de legitimidade dos gawesdPNUD, 2004). Os governos
dependem de seus contribuintes para obter os oscumecessarios para prestacdo de
servigos e investimento. A publicidade em tornofdasdes no setor publico pode ter um
sério impacto negativo sobre a confianca dos dmuitries em seu governo e,

consequentemente, sobre sua vontade de fornecersescadicionais. A perda de

2 0 termo “framework” tem o sentido de estruturacdetrole.
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confianca também podera afetar os credores extdvansos multilaterais e organizacdes

nao governamentais de desenvolvimento.

A perda de eficiéncia e competitividade. A corrup¢@m se tornado parte do debate da
eficiéncia governamental e um direcionador sigaifte na demanda da responsabilidade
dos governos (Palmer, 2000). Em um ambiente glodidd, os paises devem buscar
melhorar sua competitividade como forma de aumesear potencial de crescimento
econdmico. Nesse sentido, os paises devem reucorascdes para produzir de forma
mais eficiente, aproveitando ao maximo os recurd@poniveis da economia e
explorando as oportunidades de investimento queastrem interessantes. E sob essa
perspectiva que o problema da fraude deve serdmrasio. Isso porque ela pode reduzir o
nivel de competitividade dos paises, ao tornar bieme de negdcios menos estavel, e
aumentar o custo do investimento produtivo. Comonaf Burguet & Che (2004) “O
custo de projetos publicos passa a ser mais aliodguos agentes corruptos oneram sua

obtencao”.

A perda da reputagao de terceiros inocentes. Muéass, quando uma fraude ocorre em
um determinado departamento ou entidade, uma “nuv&nforma sobre pessoas

inocentes que trabalham nesse mesmo departamemiotidade. Assim, as pessoas Vao
falsamente presumir que os outros do departamengntdade estavam envolvidos na
fraude, ou pelo menos eram conscientes disso. Wltads é “culpa por associa¢do” que
pode manchar a carreira de muitas pessoas seradigag a fraude (Gauthier, 2004). A

referida “nuvem” pode se tornar muito densa e topraporcdes grandiosas quando
forma-se sobre governos associados aos agenteptosir Seus efeitos politicos podem

ser danosos para a consecuc¢ao dos programaspprefeti atividades governamentais.

Diante das estimativas e custos da fraude no pétiico pode-se observar a variedade de

caminhos que 0s governos e a economia de um paésnpeer prejudicados.
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CAPITULO 3 - A AUDITORIA GOVERNAMENTAL E O CONTROLE = EXTERNO
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

3.1 As Instituicbes Superiores de Auditoria (ISAs¢ a fraude no setor publico

As Instituicdes Superiores de Auditoria (ISAs) sdlideranca das organizagdes de auditoria
do setor publico de um pais. Sua principal tarefssiste em vigiar e analisar se 0s recursos
publicos sdo gastos economicamente, eficientengeetieazmente, em conformidade com as
normas e regulamentos existentes, e em conformictadeas prioridades nacionais. As ISAs
podem desempenhar um importante papel, atestandoogucontroles estdo operando
efetivamente, identificando desperdicios e sugerifatmas pelas quais as organizagfes
governamentais podem funcionar melhor. As ISAswséa parte fundamental do sistema de
gestdo financeira pablica em um pais. A medidaagseguram o uso correto dos recursos
publicos, contribuem para o desenvolvimento sudtehtnacional, reduzindo a fraude e
contribuindo para a reducdo da pobreza (NAO, 20Cbmo afirma Dye & Stapenhurst
(1998), trata-se do pilar da integridade nacionghrantindo a transparéncia e

responsabilizacdo na prestacao de contas.

Entretanto, a realidade em muitos paises é queSAs hdo estdo funcionando como
deveriam. Em muitos casos, falta-lhes autoridadeppeténcias e recursos para realizar

auditorias completas e relatar os resultados lierégen(NAO, 2011).

Em sociedades com altos niveis de percep¢do depcéw no setor publico, as ISAs podem
ser vulneraveis em muitas frentes, especialmentevidnde da magnitude dos gastos do
governo e do potencial de corrupcdo nesse setacKBR005; Holmest al, 2000). No
Brasil, por exemplo, os gastos do governo federaini de cerca de R$ 1,55 trilhbes em 2011
e R$ 1,28 trilhbes em 2010 — um numero que naaiigelstos do governo nos niveis estadual
ou municipal (Portal da Transparéncia, 2012). Embessas despesas estejam sujeitas a
alguma forma de auditoria, resta uma alta incidéde fraude neste setor, bem como uma
crenca continuada de que o setor publico € um dosiais locais de corrup¢cédo (Holmets

al., 2000; Lambsdorff, 2006). Como um ponto onde gén® do governo e o negécio da
politica se cruzam (Bull & Newell 2003), organizagdgovernamentais podem facilmente

tornar-se ambientes criminosos (Black 2005, 2006).
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Por muitos anos, a Organizagao Internacional dasituigbes Superiores de Auditoria
(INTOSAI?®) tem defendido a luta contra a corrupcdo. A caés tnos, realiza-se o
Congresso Internacional das Instituicbes Superideeguditoria (INCOSAI). O INCOSAI

16, realizado em 1998, em Montevidéu, Uruguai,dedicado a prevencdo e detecgdo de
fraude e corrupgédo. A conferéncia analisou: (a)apep e as experiéncias das ISAs na
prevencao e deteccao de fraude e corrupcao; edliodos e técnicas de prevencao e deteccéo

de fraude e corrupcéo.

No INCOSAI Uruguai se reconheceu que a fraude tar péiblico desperdica recursos, reduz
0 crescimento econdmico e a qualidade de vida, rimaedibilidade das instituicbes do
Estado e reduz a sua eficacia. As ISAs concordgraara fraude séo problemas significativos
que afetam todos os paises em diferentes graus @sg$As podem e devem se esforcar para
criar um ambiente desfavoravel a fraude e a coampgs ISAs concordaram que deveriam
ser independentes e terem mandatos adequadosegupdimitissem contribuir eficazmente

na luta contra a fraude e a corrupcéo; e, semm@aossivel, as ISAs deveriam:

1. Focar mais auditorias sobre as areas e operag@esngas a fraude e a corrupcédo, atraves
do desenvolvimento de indicadores eficazes deialto de fraude;

2. Estabelecer um meio eficaz para a divulgacdo mihtios relatérios de auditoria e
informacé&o relevante, incluindo o estabelecimergoutha boa relagdo com meios de
comunicacao;

Produzir relatorios de auditoria relevantes, compséveis e de facil utilizagéo;
Considerar uma maior cooperacdo e intercambio adeqde informacdo com outros
organismos nacionais e internacionais de combftaide e corrupcao;

Intensificar o intercambio de experiéncias sobaade e corrupgdo com outras ISASs;

6. Incentivar o estabelecimento de procedimentos d#dgede pessoal para o servigo
publico, os quais selecionem, mantenham e motivesn funcionarios honestos,

competentes;

2 A Organizagéo Internacional das Instituicdes Sopes de Auditoria (INTOSAI) é uma organizacéo aotda, independente, profissional
e apolitica estabelecida para fornecer apoio m{guamover o intercambio de ideias, conheciment@exgeriéncias; agir como uma
reconhecida voz das Instituicbes Superiores detduidi(ISA) no seio da comunidade internaciongdr@mover melhoria continua entre os
diversos membros ISAs. Foi fundada em 1953 e akrabnINTOSAI tem 190 membros efetivos e 4 membsse@ados e tem especial
status de 6rgdo consultivo no Conselho Econémigootal (ECOSOC) das NagGes Unidas.
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7. Incentivar o estabelecimento de orientacdes paiaudgacao de informacgdes financeiras
dos servidores publicos e fiscalizar o cumprimeatano parte do processo de auditoria
em Ccurso;

8. Usar o codigo de ética da INTOSAI para promovernfesl éticos mais elevados para o
servico publico;

9. Considerar o estabelecimento de um meio de comgiucpara receber e processar a
informacé&o do publico sobre as irregularidadesgiedas; e

10.Continuar a trabalhar por meio dos comités e dagpay de trabalho existentes na
INTOSAI contra fraude no setor publico (INTOSAIIB).

Embora essas recomendacOes possam ter sido apgespeen 1998, torna-se evidente que
mais pode e deve ser feito para prevenir e detectfnaude no setor publico. Nessa
perspectiva, o plano estratégico da INTOSAI, quearade o periodo de 2011 a 2016,
aprovado pelo INCOSAI XX na Africa do Sul em 201l@entificou seis prioridades
estratégicas para ajudar a focar seu trabalho mognos anos. Dentre as prioridades, cabe
destacar duas, que estdo diretamente relacionadesnérole e combate a fraude no setor
publico: a luta conta a corrupcéo e a implementagafsamework ISSAP, que estabelecem
padrdes de controle interno e gestéo de riscogsetor publico (INTOSAI, 2010).

1. A luta contra a corrupcéao

A auditoria governamental exercida pelas ISA crangparéncia, torna o risco visivel e
constréi robustos e eficazes controles internofimade contribuir especificamente para a
prevencdo da corrupcdo, em consonancia com o tesgaiConvencdo das Nacdes Unidas
contra a Corrupcdo. Para prevenir e combater aupgip, uma cooperacao estreita da
INTOSAI, incluindo os seus grupos de trabalho regi® e ISAs, com organizacoes
internacionais e a sociedade civil em uma redec@mtipcdo é necessaria, desde que essa
cooperacao aborde plenamente a independéncia daSAITe das ISAs e a objetividade do
trabalho de auditoria, bem como os mandatos nasiat@s ISAs, seu escopo e um quadro

juridico pertinente.

% 0 Framework ISSAI, formalmente criado em 2007,etefla ambicdo da Organizacdo Internacional de &tdgl Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) para fornecer os seus membrasitras partes interessadas com uma estruturadiées profissionais de alta
qualidade de auditoria.
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A corrupcdo é um problema global generalizado qoeeaga as financas publicas, a
prosperidade da ordem juridica e social; pde emg@erseguranca social; e impede a reducao
da pobreza. As Instituicbes Superiores de Auditdegem dar o exemplo na luta contra a
corrupcdo, cumprindo sua responsabilidade de gatesmisparéncia e prevencao através de

varias atividades e medidas.

2. Implementacéo do Framework ISSAI

O Framework contempla um conjunto atualizado e rgjmate de normas, diretrizes e
melhores praticas para a auditoria do setor pUblisenvolvidas sob os auspicios do
Professional Standards Committee e do Knowledgeirgh&ommittee. Cabe destacar que
fazem parte das International Standards of Suprkadit Institutions (ISSAI) a INTOSAI
Guidance for Good Governance (INTOSAI GOV), qudunas INTOSAI GOV 9100, 9110,
9120 e 9130, as quais estabelecem padrdes deleonterno e gestao de risco para o setor

publico.

As outras quatro prioridades estratégicas sao:

3. Ajuda assegurar a independéncia das ISAs;
4. Reforcar as capacidades das ISAs;
5. Demonstrar o valor e os beneficios das ISAs;

6. Melhorar a comunicagéo da INTOSAI com seus membroutros parceiros.

As prioridades estratégicas listadas pela INTO®AM\@ cruciais para as ISAs, na luta contra
a fraude e na promocéo da responsabilizacdo, aedspa e boa governanca, de forma a

garantir a utilizacdo adequada dos bens e recpapEos.

A literatura empirica disponivel se concentrou eraliaar os efeitos das ISAs dentro dos
paises e pouco sobre a relacdo entre auditoriargowental e a fraude no setor publico. Na
Suica, Schelker e Eichenberger (2006, 2010) indigaeninstituicdes mais fortes de auditoria
levam a uma reducéo das despesas e encargos. f@sagaitores positivam que instituicoes

mais fortes de auditoria levam a reducdes nos itoposOs artigos abordam uma
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caracteristica institucional que existe na Stiigm alguns cantdes, as comissdes de financas
locais tém o mandato para criticar projetos pragosio governo ex-ante e propor politicas
alternativas. Torgler (2005) considera que um mi@ndeis abrangente das ISAs aumenta a
moralidade do imposto. Torgler & Schaltegger (20@6ham que as instituicdes fortes de
auditoria sdo uma variavel importante na deterndioalp nivel de discusséo politica entre os
cantdes. Enfim, todos esses estudos constatararo mandato da ISAs em cantbes suigos
tem um numero significativo de efeitos empiricoa. INdonésia, Olken (2007) conduziu um
experimento de campo e descobriu que anunciar uner@o dramatico na probabilidade de
ser auditado (de 4% para 100%) reduziu as perdagasios nos projetos de construcdo de
estradas em cerca de 8%. Ferraz & Finan (2008,)2@d4cobriram que os resultados da
auditoria do governo que podem revelar atividadesuptas publicados antes de eleicdes
locais reduziram a probabilidade de o atual gestorreeleito em 20%. Saito & Mcintosh
(2010) analisam a eficiéncia da auditoria nas @i@mde escolas publicas e indicam que as
auditorias do Estado podem melhorar a eficiénciauso dos recursos escolares. Esses
resultados sdo interessantes, mas nao nos periiggnguaisquer conclusdes gerais e nao
nos indicam se a estrutura ou modelo de auditeriksd pode ter alguma influéncia no nivel

de corrupgéo do pais.
3.2 A Necessidade de uma mudanca na énfase da Aoda governamental

Apesar do conhecimento de que ha fraude generaleadalgumas areas governamentais, a
auditoria publica ndo tem realizado um papel efjgaa impedi-la. Os casos de corrupgéo

gue vém a tona quase nunca sdo acompanhados diassngue a gravidade do caso enseja,
ficando os arquitetos da fraude sempre intoca\Eis. parte por essa razao, a sociedade
tornou-se progressivamente mais tolerante com aumgio. Essa situacdo tem um efeito

desmoralizante sobre os auditores publicos, quesli@m que € indatil detectar ou denunciar a

corrup¢do numa sociedade em que a responsabiliéacaca.

Existe uma lacuna entre as expectativas dos cidadd@® mais especificamente dos
contribuintes — e o que é realizado pelas ISAsditienalmente, as ISAs concordam que a
responsabilidade priméaria de prevencdo e detecadbradde recaia sobre as autoridades

31 A Suica € constituida por 26 “cantfes suicos”igyee direito. Desde 1848, os cantdes sdo os menhéderativos do Estado Federal,
mantém uma larga autonomia, dispdem da soberantadas os dominios que ndo sdo da competénciasaxlda Confederacéo Suica e
constituem a base para a criagéo das sete graegiées.
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administrativas, tais como a policia ou as agéramgisorrupcdo. Por essa razdo, um numero
de ISAs é relutante em combater a fraude a essg séndo cautelosas em se tornarem muito
ativas nessa area. Essa posicéo, entretanto, @pativel com os principios orientadores da
INTOSAI previamente estabelecidos. Os cidadaorppacreditam que as ISAs deveriam

prevenir e detectar fraudes na administracéo miblic

Os contribuintes certamente ndo entendem por ql@Ass que operam com o dinheiro dos
contribuintes, ndo fazem auditorias orientadas pkteccdo de fraudes, sem importar o
motivo. A fraude, afinal, € muito mais nociva eigesa para as financas publicas do que
outras infracdes a lei ou violacdo do principicedanomia que as ISAs geralmente destacam
nos seus relatorios de auditoria. Os contribuiagggeram que as ISAs se tornem ativas onde

h& um perigo iminente ou risco para o dinheirosi@Bisse, 2007).

Para Dye (2007), € hora de considerar a mudangaditoria governamental, colocando mais
énfase na prevencao e deteccéo de fraude no siélaogy com o uso de técnicas destinadas a
esse fim. A lacuna entre as expectativas dos cidagl@s ISAs precisa ser resolvida. As ISAs
devem desempenhar um papel ativo na identificag@oridcos de fraude, sem deixar de

promover a boa governanca.

Todas as auditorias comecam com objetivos, querndie@nm o tipo de trabalho a ser

executado e as normas de auditoria a serem seghixiatem trés tipos basicos de auditorias
realizadas palas ISAs, conforme definido pelos sebgtivos: auditorias financeiras

(demonstrativos financeiros/contabeis), auditodasconformidade (compliace) e auditorias
de performance (valor-for-money) (Word Bank, 20D¢e, 2007; Murphy, 2009 ).

O objetivo das auditorias financeiras é dar gaaati que as demonstracdes financeiras nédo
sejam enganosas e que representam com fidedigradadansacoes econdmicas da entidade,
em conformidade com as normas de contabilidade.oEand deteccdo de fraude ndo seja o
objetivo primordial da auditoria financeira, € pess$ tropecar em algum caso, quando do

exame dos registros contdbeis e aplicacdo dosginoertos de auditoria.

As auditorias de conformidade sdo projetadas pasegarar que as leis, regras e
regulamentos sejam observados. Os objetivos ddoaadde conformidade se relacionam

com os critérios de conformidade estabelecidos leis, regulamentos, disposicoes
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contratuais, convengdes e outros requisitos quemadetar a aquisi¢cao, protecdo e uso dos
recursos da entidade e a quantidade, qualidadeugimlade e custo dos servicos que a
entidade produz e fornece. A ndo observancia padear uma transacdo fraudulenta,
embora nem todos os casos de inobservancia semmlufentos. Algumas transacfes

identificadas poderiam refletir falhas nos contsalgernos, e n&do transacoes fraudulentas.

As auditorias de performance visam fornecer infaesa e garantias sobre a qualidade da
gestdo dos recursos publicos. Eles avaliam a edana@iiciéncia e eficacia da gestdo das
entidades do setor publico, examinando o uso derses, sistemas de informacgbes e
resultados, incluindo indicadores de desempenktzmsas de monitoramento e conformidade
legal e ética. Essas auditorias sdo projetadascpanparar o desempenho operacional contra
as normas e critérios predeterminados. Com focoresmdtados dos programas e atividades
governamentais, especialmente em areas de alm @asauditoria de performance podera
identificar se os resultados estdo em conformidae o esperado, identificando provaveis

situacOes de fraudes.

A énfase da maioria dos artigos publicados nosnahtianos esta relacionada aos riscos de
auditoria independente na deteccdo de fraude no®rdgrativos financeiros/contabeis das
organizacdes do setor privado. Esses artigos atmodka que forma a identificacdo e a
avaliacao do risco séo influenciadas pela expeaéme auditor, niveis de controle interno, o
tipo de cliente e de pais, e de que forma inflleenoi planejamento e na eficacia dos exames,
procedimentos e testes de auditoria em relacdoiseo de fraudes nas demonstracbes
financeiras/contabeis, bem como no julgamento diid@ue na sua performance nos trabalhos
realizados (Beaulieu, 2001; Bu-Peow Ng, Grestnal, 2001; Knapp & Knapp, 2001;
Newman, Pattersoet al, 2001; Shelton, Whittingtoat al, 2001; Bedard & Graham, 2002;
Calderon & Cheh, 2002; Lindow & Race, 2002; Agoglaown et al, 2003; Johnstone &
Bedard, 2003; Kirkland, 2003; Rose & Rose, 2003arAs& Wright, 2004; Bedard &
Johnstone, 2004; Wilks & Zimbelman, 2004; Bedardalamet al, 2005; Davutyan &
Kavut, 2005; Elizabeth & Robert, 2005; Malcolm, N@h Hajiet al, 2005; Mock & Turner,
2005; Allen, Hermansoset al, 2006; Fukukawa, Mockt al, 2006; Knechel & Willekens,
2006; Blay, Sneatheet al, 2007; Curtis & Turley, 2007; Holm & Laursen, ZQKnechel,
2007; Murcia & Borba, 2007; Jaffar, Sallehal, 2008; Ramos, 2009; Srivastava, Mak
al., 2009; Norman, Ros# al, 2010; Michael De, Hironoset al, 2011).
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Apesar de abranger vérios aspectos da administpaghlica, nem a auditoria financeira
tradicional nem as auditorias de conformidade dopeance sdo métodos eficazes para a
vigilancia ou deteccao de atos de fraude. Somaglssas aspectos, as equipes de auditoria,
muitas vezes tendem a ter uma abordagem legalest@indo estrito respeito dos
procedimentos, enquanto por vezes estid ausentgetivoldos procedimentos. Aberragdes
menores e uso indevido de recursos sao destacaupsanto as principais falhas sistémicas
gue resultam em grandes prejuizos ao erario naoks@rvadas ou identificadas (Dye, 2007).
Pode-se considerar que as auditorias tradiciorémsferramentas relativamente ineficazes
para a deteccao de fraude. Segundo Murphy (20@9)nstrumentos de intervencdo mais
eficazes incluem auditorias proativa e reativa deide. A fase proativa € realizada na
auséncia de alegacbes de fraude. Essas audit@@msdisecionadas para a busca de
indicadores de fraude ou de comportamento corrdpfiyocura para uma evidéncia continua
até o ponto em que o auditor estiver razoavelmeoidiante de que pode ter descoberto
alguma fraude ou que as provas estejam suficiemtensatisfeitas. Mesmo se as provas de
fraude nao forem descobertas, € provavel evitdAdando um sinal de que a ISA esta atenta
e fiscalizar4. Na fase reativa, 0 objetivo serddeal a evidéncia, reagindo a qualquer
indicativo de descoberta na fase proativa, no derte acumular evidéncias suficientes para
apoiar as medidas legais cabiveis ou para mostiar ag pressupostos iniciais eram
infundados. A capacitacdo dentro da ISA para ra@afimditorias proativa e reativa de fraude é
condicdo necessaria na luta contra a corrupca@upose 0S atos corruptos nunca Sao
detectados, ndo poderéo ser responsabilizadosnidoguDavia, 2000, Murphy, 2009).

Quanto a metodologia que o auditor devera adotafasas proativas e reativas, vale observar
que a pratica proativa da auditoria de fraudes énabstinta da pratica dos médicos que
examinam o0s seus pacientes para identificar silgamealignidades, mesmo que estes parecam
estar em boa saude e ndo tenham nenhum sintomantoporque elas estdo em categorias
de risco especiais. Basicamente, isto é o que dsoees de fraude proativa fazem: eles
examinam entidades com risco de fraude, mesmo er&o tnenhum sintoma de que as
entidades ja foram vitimas de fraude. A intensidddeuma auditoria de fraude proativa
baseia-se no grau de risco em que uma entidadeCestabalho do auditor de fraude reativa
comeca essencialmente quando o auditor de fraumkiya descobre indicios de fraude.
Voltando a analogia que envolve os médicos, issmmstante semelhante ao médico que
descobre um nédulo suspeito em um paciente. Frezgente, a descoberta ndo significa

nada, por si s6, mas é razdo normalmente suficparee o médico reagir e investigar mais
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profundamente. Em funcdo da descoberta, porémtumera do procedimento do médico

muda de um exame relativamente cego em areascoepasa um exame muito especifico do
nodulo descoberto. E provavel que se executenstesfgecificos para determinar a natureza
do achado. Assim acontece com o auditor de fragava. Com a descoberta do indicio de
fraude, o auditor muda a natureza do seu exam@ndeprocura de indicios para uma procura
especifica de evidéncia que validarda o indicio dacdberta de fraude, indicando se a

evidéncia € maligna.

Em uma auditoria de fraudes ndo ha limites, paibjetivo principal é a detec¢do de fraudes,
em que o beneficiario € a propria entidade e ndsudrio externo. A ISA ou outro 6rgdo que
exerca auditoria no setor publico é quem definirdscopo do trabalho, podendo abranger

toda entidade ou areas especificas.

Se a fraude € um virus que prejudica a segurargg@eica e as financas publicas de um
pais, entdo se supde que a auditoria governameomal énfase na fraude € o sistema

imunologico que detecta, resiste e elimina o virus.

Na concepcao e execucdo dos programas e atividadgsverno, os gestores publicos e os
parceiros de desenvolvimento (OCDE, Banco Munditd,) devem considerar os riscos de
fraude que as ISAs precisam gerenciar e 0s costople deverdo ser postos em prética para
garantir que os recursos estdo sendo utilizadas @arfins previstos e que 0s objetivos e

resultados acordados estéo a ser alcangados.

3.3 Principais modelos de controle externo adotaduelas ISAs

As Instituicbes Superiores de Auditoria (ISAs) s&mrganismos nacionais responsaveis pelo
controle dos recursos publicos, tendo como objstigorerificacdo, por meio de auditorias, se
esses recursos foram gastos de forma eficientapatoa e eficaz; a promog¢ao da boa gestéo
financeira e orcamentaria; e a garantia da traésper e responsabilizacdo da prestacdo de
contas. Esses objetivos fundamentais orientambaltra de todas as ISAs, mas diferentes
modelos de controle externo existem ao redor dodmuBste topico fornece uma visédo geral

das principais caracteristicas dos trés sistemasagunmuns.
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Os diferentes modelos das ISAs refletem os difeeemhodelos ou tradigbes juridicas,
financeiras, politicas e administrativas. Se uns pah mais de uma organizacdo envolvida na
auditoria governamental, entdo € sua responsatididieterminar qual a organizacdo que
pretende registrar-se como ISA na INTOSAI, hajaavigie s6 pode haver um representante
por pais, geralmente a organizacdo com as maislasolgarantias constitucionais de
independéncia. Os trés principais modelos sao: Miiester, Napolednico e Colegiado (Word
Bank, 2001; DFID, 2004; Kayrak, 2008, NAO, 2011).

Quadro 04 - Principais modelos de auditoria no setgublico

MODELO DISTRIBUICAO

Modelo de Westminster, tambén® Reino Unido e a maioria dos paises da
conhecido como Controladoria, anglaSommonwealtff, incluindo muitos paises
saxao ou Modelo Parlamentar na Africa subsaariana, alguns paises
europeus como a Irlanda e a Dinamarca,
paises da América Latina como o Peruje o
Chile.

Modelo Napolednico, também conhecid@s paises latinos da Europa, Turquia,
como Juridico ou Tribunal de Contas | paises francofonos da Africa e da Asia e
varios paises da América Latina, como
Brasil e Colbmbia.

Modelo de Camara ou Colegiado Alguns paises eusppelncluindo
Alemanha e Holanda, Argentina, paises
asiaticos, incluindo Indonésia, Japao e a
Republica da Coreia.

Fonte: Adaptado de DFID (2004)
a) O Modelo de westminster ou controladoria
De acordo com Modelo de Westminster, o trabalhmsiituicdo Superior de Auditoria (ISA)

é intrinsecamente ligado ao sistema de resporzathld (Accountability) parlamentar. (Dye
& Stapenhurst, 1998; Word Bank, 2001; DFID, 200AQ\ 2011)

%2 A Commonwalth é uma organizagao intergovernamenttalposta por 54 paises membros independentess Bsdaacdes membros da
organizacéo, com excecéo de Mocambique (antiganieotio Império Portugués) e Ruanda, faziam partemperio Britanico, do qual se
desenvolveram. Os Estados-membros cooperam numoqd@dalores e objetivos comuns. A Commonwealthénédma unido politica, mas
uma organizagao intergovernamental através daaguphises com diversas origens sociais, politiex®edmicas sdo considerados como
iguais emrstatus
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Os elementos basicos de tal sistema sao:

» Autorizacao de despesas pelo Parlamento;

* A producdo das contas anuais por todos os departasngovernamentais e outras
entidades publicas;

* A auditoria dessas contas pela ISA;

* A apresentacdo dos relatorios de auditoria ao farito para a revisdo por uma
dedicada comissdo — normalmente chamada de Contiegdontas Publicas (PAC);

* Emisséo de relatérios e/ou recomendacgdes do PAC; e

» Aresposta do governo aos relatorios do PAC.

Tipicamente, as principais caracteristicas do nodétstminster sdo:

* Uma ISA liderada por uma Unica pessoa, muitas velzasmado de Auditor Geral, que
pode ser um oficial do Parlamento;

e« Todos os direitos, poderes e responsabilidadesaséiomidos pelo Auditor Geral,
pessoalmente, em vez da ISA como uma instituicao;

* Fortes salvaguardas para garantir a independéncrauditor Geral — por exemplo,
deve-se requerer uma lei do Parlamento para awestn do cargo. O Auditor Geral
deve ser capaz de nomear 0 seu préprio pessoaleseatar o orgamento da ISA
diretamente ao Parlamento para aprovacao. Eleseesre para decidir sobre o seu
programa de trabalho e relatar os resultados diegite ao Parlamento;

» O staff tem uma experiéncia profissional em fingneaontabilistas e auditores;

« Um forte foco em auditoria financeira e de perfamoegg com menos énfase no
cumprimento da legislagéo e regulamentos;

« Um ativo Comité de Contas Publicas, que trabalh@sneita colaboracdo com a ISA,
pode examinar qualquer e todas as areas da dgspaga. O Comité normalmente é
presidido por um membro da oposicédo e o0 seu traldadiseia-se mais nos relatérios
do Auditor Geral; e

 Um mecanismo, formal ou por convencéo, pelo qu@averno é requerido para
responder aos relatérios do PAC e ao estado dass apde estd tomando para

implementar as recomendacoes.
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b) O Modelo napolebnico ou tribunal de contas

Sob esse modelo, a ISA é uma parte integrante dtensg judiciario, operando
independentemente dos poderes executivo e legaslatm aspecto fundamental dos sistemas
de responsabilizacdo (Accountability) judicial éeqas autoridades governamentais sao
normalmente consideradas pessoalmente respong#less montantes envolvidos, caso um
pagamento ndo autorizado ou ilegal seja feito (Ry&tapenhurst, 1998; Word Bank, 2001;
DFID, 2004; NAO, 2011).

Os elementos basicos do modelo judicial sdo osrsegu

* No ambito nacional, o Parlamento autoriza o gaghigp no orcamento anual;

* Funcionarios do Ministério das Finangas, em linbm outros ministérios e 6rgaos,
atuam como contadores publicos. Eles sdo respamsspeta prépria despesa dos
fundos e pela elaboracao das demonstracdes finasegiuais;

» O Ministério das Finangcas normalmente desempenhaapal ativo na definicdo de
regras para contadores publicos e outros funciomgara acompanhar e verificar em
gue medida as regras estdo a ser cumpridas. Ele @aetcer um papel forte de
“auditoria interna”, no sentido de que os auditalesMinistério das Financas séo
internos ao governo como um todo, mesmo que sejamas ao O0rgao que esta
sendo auditado;

* As ISAs auditam as demonstracdes financeiras amalai®radas pelos contadores
publicos. Muitas vezes, a ISA esta habilitada paaaditoria de contas de varios anos
ao mesmo tempo, em vez de definir cada auditorideamheonstracdes financeiras a
cada ano. As ISAs, frequentemente, adotam uma afpend ciclica no seu trabalho,
especialmente para pequenas entidades e gastosesieno

* As ISAs julgam a legalidade das ac¢des do contaglliqn e pode:
v' “absolver” o contador publico da responsabilidadieianal, se verificarem que as

operacdes séo legais, ou
v' aplicar uma sancao quando transacoes ilegais saoteadas;
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Ao final do periodo orcamental, o Ministério dasdficas elabora relatérios sobre a despesa
publica das Contas do Estado. A ISA normalmentesamta um relatdrio sobre a Conta Geral
do Estado ao Parlamento, com base nas concluséasddaria de cada um dos contadores
publicos, bem como uma ampla revisdo analitica mtosedimentos. O Parlamento pode
invocar esse relatério como subsidio para a “aBsdme responsabilidade do governo, se ele

ficar satisfeito com a maneira como este tem candegerenciar 0s recursos publicos no ano.

Em um sistema judicial, a ISA é normalmente cordeaomo o Tribunal de Contas (ou
auditoria) e é geralmente uma posicdo de autotibuidando apenas com questbes
financeiras. Menos comumente, ela pode fazer pdateCorte Suprema, e depois €

normalmente conhecida como Camara de Contas.

Tipicamente, as principais caracteristicas do nwodapolednico ou Tribunal de Contas sao:

A ISA é um tribunal e os seus membros sdo os jujmespodem impor sanc¢des ou

correcdes aos funcionarios da auditoria;

 Ha garantias solidas sobre a independéncia dos roendo Tribunal, os quais
normalmente sdo nomeados para um mandato naodomita tempo, até uma idade
fixa de reforma;

e O Tribunal normalmente escolhe um membro para atoaro seu presidente. No
entanto, todos os membros tém estatuto juridicepeddente e autoridade para
decidir sobre os casos que surgirem;

» O foco principal do trabalho de auditoria é vedfica legalidade das operacdes
que tiveram lugar;

« O staff profissional na ISA tende a ter experiéniamidicas em vez de contabilidade
ou de auditoria;

* Muitas vezes ndo ha Comité de Contas Publicas m@anRanto nacional, pois o

escrutinio das contas ja é efetuado pelo Tribwnal,

e H& um limite do Parlamento no acompanhamento dasries do Tribunal.

Pode haver variacdes de um pais para outro, ddontnrmodelo amplo de tribunal descrito
acima. O mais notavel é que em alguns paises —atamente Portugal, Italia e suas ex-
colénias — as ISAs podem ter uma funcdo de conemlante, bem como uma funcdo de

auditoria a posteriori. Isso significa que a ISAreSponsavel por verificar e dar prévia
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autorizacdo para determinados tipos de despesdisgsitA funcdo de ex-ante € realizada
normalmente por um tribunal independente ou divid&atro da ISA e, em contraste com o

modelo de Controladoria, geralmente envolve umimiaes detalhado de verificagdes.

c) Modelo colegiado ou conselho

No sistema colegiado, a ISA tem um numero de mesrdue formam o Colégio ou Conselho de
Administracéo e tomam decisdes em conjunto. Ongenssde auditoria Colegiada normalmente
fazem parte de um sistema parlamentar de resptidadbi (Accountability). Os relatérios e
pareceres sao acordados pelo colégio e submetidBarlamento, onde geralmente ha alguma
forma de Comissdo de Contas Publicas atuando stdse Organismos colegiados ndo tém
funcdes judiciais. A estrutura basica do modelprdstacéo de contas é, portanto, semelhante ao
Modelo de Westminster — as principais diferencé8oesa estrutura interna da instituicdo de
auditoria (Dye & Stapenhurst, 1998; Word Bank, 2@AID, 2004; NAO, 2011).

Tipicamente, as ISAs Colegiadas caracterizam-segainte forma:

e Tém um conselho diretivo, composto dos membros alégm e dirigido por um
Presidente;

* A depender do tamanho da Instituicdo, pode havea wérie de colégios ou
subcomités de cada um tendo o poder de decidie sabrquestdes de auditoria no
ambito da sua area de responsabilidade. Geralmbategambém algum tipo de
comissao de recurso para rever decisdes contestadadegiados individuais;

« Os membros normalmente tém uma consideravel liderdaa determinacdo da
metodologia do seu trabalho e pode haver uma \ateede abordagens de auditoria
entre diferentes colégios dentro da mesma insibglic

* Os membros do colégio sdo normalmente designadasupamandato fixo, por uma
votagdo do Parlamento, sendo, muitas vezes, limaadm maximo de dois mandados
no cargo;

« O foco do trabalho da ISA pode ser financeiro oucdaformidade — é menos
influenciada pelo fato de ser uma instituicdo celég do que pelo contexto histérico
e legislativo geral em que opera; e

* Aformacéo profissional do staff varia em fungadalm principal da auditoria da ISA.
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Quadro 05 — Resumo das caracteristicas dos modeltes auditoria no setor publico

Westminster Judicial Colegiado
ISA Controladoria Tribunal de Contas Conselho ddituia
Juiz Sénior
Lideranca Auditor Geral (Uma pessoa (selecionado pelos Presidente do Conselho
outros membros)
. Normalmente é fixado o
Periodo de . _ : .
= namero de anos, mas pode ser Indefinido Fixado o nimero de anos
Nomeacéo . S
indefinido
Principal foco de R . Auditoria de .
Auditoria Auditoria Financeira Conformidade Legal Variavel
PAC Sim N&o Sim
Func¢édo Judicial N&o Sim N&o
Experiéncia do Contabil - Contadores, Legal — Advogados Variavel
Pessoal Auditores
Resultado do Emite relatério para o PAC; o O Tribunal impde Emite relatério para o PAC; p
Trabalho de PAC realiza audiéncias e emite sancdes ou concede| PAC realiza audiéncias e
Auditoria seu proprio relatério absolvicéo emite seu proprio relatério

Fonte: Adaptado de DFID (2004)

Quadro 06 — Pontos fortes e fraquezas dos modelos duditoria no setor publico

Colegiado

Westminster

Judicial

O processo de decis3

Centralizacao/Descentralizac§
de autoridade

io Em mé&os boas, pode

Poder centralizado na
ma&o de uma pessoa

fazer a diferengca. Em
maos erradas, ha o risq
de abuso

(0]

Grande divisao de
responsabilidade entr
0s membros do
Tribunal, mas cada um
tem grande poder em
sua area de
responsabilidade
Teoricamente baixo,

)

€ mais inclusivo e o

poder € partilhado,
com o risco de ser
lento e incObmodo

Poderia ser um

Susceptibilidade de a ISA sofr
influéncia politica.

D
-

Teoricamente baixo,
considerando que a
relacdo do Auditor

Geral é com a
legislatura inteira e nagd
com o governo, é mulitg
dificil remové-lo

considerando que o0s|
membros sao juizes €
sdo nomeados por un
periodo indefinido

D

3 dos termos de

problema, dependend

9

N nomeacao e regime d
nomeagao e remocao
dos membros do
colegiado
Ligacdo com o PAC

Transparéncia

Ligacdo com o PAC
deve tornar o process
de auditoria
transparente

Risco de falta de
b transparéncia se as
audiéncias ndo sao

parlamento

abertas ou questbes
nao sao debatidas pel

deve tornar o process
de auditoria
transparente

o

Depende da eficacia

resultados da auditoria.

Capacidade para aplicar os

PAC

Depende da eficacia d

O proprio tribunal
pode aplicar; na

D

auditadas podem

pratica, as entidades

ignorar decisdes do
tribunal, com poucas

do PAC

sancles efetivas

Fonte: Adaptado de DFID (2004)
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Considerando que um dos objetivos da pesquisaificaese existe alguma relacdo entre os
modelos de auditoria no setor publico adotado pals e seu nivel de corrupgéo, procurou-se
identificar os modelos dos 173 paises que fazete gdarindice de corrupcéo no setor publico
da transparéncia internacional (2012). Realizanssa @entificacdo via consulta no site da
instituicdo de controle da cada pais. Mais detawse o0s resultados desta pesquisa se
encontram no capitulo 7 desta tese. No quadro gma&eguinte se pode verificar que o
modelo de Controladoria € 0 mais comum, ocorremid®@ paises; em segundo lugar esta o
modelo de Tribunal de Contas, em 57; e, em menorré@ucia, aparece 0 modelo de

Colegiado, em 18 paises.
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QUADRO 07 — Modelos de auditoria x indice de corrugdo no setor publico

Rank® Pais MA* | Rank Pais MA | Rank Pais MA| Rank Pais MA| Rank Pais

1 | Denmark AC 36 | Saint Vinc. and G AG 78 ltaly TC 110 Mali AG 6l4 C. African Rep.
2 | Finland AG 37| Slovenia TG 74 Sao Tome and|P. TC 11 [1 Mexico AG 147| Congo Republic
3 | New Zealand AG 38 Taiwan TQ 75 Bulgaria TIC 112 iligines CG 148| Syria
4 | Sweden AG 39 Cape Verde CG y6 Liberia AG 113 Aiba AG 149| Ukraine
5 | Singapore AG 4Q Israel Ad 77  Montenegro TC 114 hidpia AG 150| Eritrea
6 | Switzerland AG 41 Dominica AG 78  Tunisia TC 115 uaBmala AG 151 Guinea-Bissau
7 | Austrélia AG 42| Poland CG 7P  SriLanka AG 116 e&lig TC 152| Papua New Guing
8 | Norway AG 43| Malta AG 80 China AG 117 Timor-Leste TC 153 | Paraguay
9 | Canada AG 44  Mauritius AQ 8P Trinidad and Tob. AG 118 | Dominican Republi¢  CG 154 Guinea

10 | Netherlands c& 45 | Korea (South) CG 88 Burkina Faso TIC 119 Ecuador AG 155 | Kyrgyzstan

11 | Iceland AG 46| Brunei AG 84 El Salvador TC 1p0 yjig AG 156 Yemen

12 | Luxembourg T¢ 47 | Hungary AG 85 Jamaica AG 121 Indonesia AG 157ngoka

13 | Germany CG 48 Costa Rica AG 836 Panama AG 122 abwstar TC 158 Cambodia

14 | Hong Kong AG 49 Lithuania AG 87 Peru AG 123 Befa AG 160| D. Rep. Congo

15 | Barbados AG 50 Rwanda AG 88 Malawi AG 14 Manid TC 161| Laos

16 | Belgium TC 51| Georgia AG 89 Morocco TC 125 Mob#gue TC 162| Libya

17 | Japan CG 53 Babhrain TC 90 Suriname AG 126 Slieyoae AG 163| Equatorial Guineg

18 | United Kingdom AG 54 Czech Republic CG D1  Sveaml AG 127| Vietnam AG 164 Zimbabwe

19 | United States AG 55 Latvia AG 92 Thailand AG 128ebanon TC 165 Burundi

20 | Chile AG 56| Malaysia AG 93 Zambia AG 129 Togo AG 166 | Chad

21 | Uruguay AG 57| Turkey TC 94 Benin TC 130 Cotevaite TC 167| Haiti

22 | Bahamas AG 58 Cuba AG 95 Colombia TC 131 Niagaag AG 168| Venezuela

23 | France TC 59 Jordan CG 96 Dijibouti TC 132 Uganda AG 169 | Iraq

24 | Saint Lucia AG 60 Namibia AG 9Ff Greece T|IC 134 y&ha AG 172| Myanmar

25 | Austria TC 61 Oman AG 98 India AG 135 Honduras C T 173| Sudan

26 | Ireland AG 62| Croatia AG 99 Moldova TC 136 Iran TC 174 | Afghanistan

27 | Qatar CG 63 Slovakia TQ 100 Mongolia AG 137 Kdwsdan TC 176 Somalia

28 | United Arab Emirates  AG 64 Ghana TC 101 Senegal TC 138 | Russia TC

29 | Cyprus AG 65| Lesotho AG 10R Argentina GG 139 rhagan TC

30 | Botswana AG 66 Kuwait CGQ 108 Gabon TIC 140 Kenya AG

31 | Spain TC 67| Romania TQ 104 Tanzania TC 141 Nepal AG

32 | Estonia AG 68 Saudi Arabia CG 105 Algeria TC 14Rligeria AG

33 | Bhutan AG 69| Brazil TC 106 Armenia CG 143  Palist AG

34 | Portugal TC 71 South Africa AG 107 Bolivia AG 414 Bangladesh AG

35 | Puerto Rico AG 72 Bosnia and Herzegovina AG | @Bambia TC 145 Cameroon AG

Fonte: Préprio autor

3 Rank no nivel de percepgéo da corrupgéo no séldicp do indice 2012 da TI.
34 Modelo de Auditoria

% Controladoria ou Auditoria Geral

36 Colegiado

" Tribunal de Contas
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CAPITULO 4 — A GESTAO DE RISCO E O
CONTROLE INTERNO NO SETOR PUBLICO
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CAPITULO 4 — A GESTAO DE RISCO E O CONTROLE INTERNO NO SETOR
PUBLICO

4.1 O Estado da arte da gestéao de risco no setorlgico

Desde o inicio de 1990, houve um crescimento dégede risco nos governos central e
locais. No entanto, apesar de uma gama de diferastigatégias, iniciativas e praticas, a
questdo dos riscos financeiros e de financiamentpue as autoridades estdo expostas
permaneceram como 0S assuntos mais pesquisadosickiandos artigos relacionados a
gestdo de riscos financeiros e de financiamentmieao uso de contratos de derivatifos
para proteger o setor publico dos riscos macroenmud enfrentados e a transferéncia dos
riscos de financiamento para grupos de riscos.o9wnfocam as dinamicas conjuntas dos
diferenciais de rendimento derivados de titulogolerno emitidos por Estados membros da
Unido Monetaria Europeia (UEM) e o efeito da nordeacontabilizacdo de instrumentos
derivativos (SFAS No. 133) sobre o comportamentgektédo de risco corporativo (Hodder,
Kohlbecket al, 2002; Andy, 2004; Geyer, Kossmeddral, 2004; Hinkelmann & Swidler,
2004; Hood & Young, 2005; Binswanger, 2007; Zh&@f)9).

Mesmo o IFAC (2001) tendo recomendado a adocaordeficaz sistema de gestéo de risco
pelas entidades do setor publico através do seut€aolm Setor Publico (PSC) em 2001, as
Normas Internacionais Aplicadas ao Setor Publiomeadamente as IPSAS - Financial
Instruments: Disclosure and Presentation; 27 — Agjture; 29 - Financial Instruments:
Recognition and Measurement e 30 - Financial Imsgnats: Disclosuresfazem referéncia
apenas a gestdo de riscos financeiros relaciormd@nsuracéo, reconhecimento e politicas
de divulgacédo das operacdes de h&tigerivativos e outros instrumentos financeiroA@EF
2011).

A compreensao contemporanea de gestéao de riscetargpsiblico implica uma ampliacdo da

abordagem tradicional burocratica de risco paranatibs limites de riscos puramente

% Derivativo € um contrato no qual se estabelecegamantos futuros, cujo montante é calculado cone Inas valor assumido por

uma variavel, tal como o preco de um outro ativmgwagao ou commodity), a inflagdo acumulada noogeyia taxa de cambio, a taxa
béasica de juros ou qualquer outra variavel dotasaighificado econdmico. Derivativos recebem ess®uhinacdo porque seu preco de
compra e venda deriva do preco de outro ativo, miéraxlo ativo-objeto. No inicio do desenvolvimentos dnercados financeiros, os
derivativos foram criados como forma de protegemgsntes econémicos (produtores ou comerciantegjacos riscos decorrentes de
flutuagdes de pregos, durante periodos de escasseperproducdo do produto negociado.

39 Chama-se dbedgeao instrumento que visa proteger operagdes fiasceontra o risco de grandes variacdes de pregeterminado
ativo.
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financeiros (Hood, Asenowet al, 2007) e, nesse sentido, alguns outros estudwslaiam
outros aspectos da gestdo de risco no setor pulllegundo (Crawford and Stein 2004), as
autoridades locais no Reino Unido tém ficado pars de outros setores no desenvolvimento
dos aspectos de gestao do risco de governancaravpoOs autores revisam as orientacdes
emitidas por organismos profissionais e legais ali@wn sua eficacia na assisténcia as
autoridades locais para atender aos requisitosoderiganca corporativa para a gestao de
riscos. Essa analise € completada por um estudesiaguras e procedimentos de gestao
risco em cinco autoridades locais do Reino UnidomCbase numa série de entrevistas
individuais, esse estudo observa varias areas atpidza nas orientagbes oferecidas e
politicamente adotadas pelas autoridades locais.

Em outro estudo, Rouillard (2004) sugere que a agesle risco, uma ferramenta
tradicionalmente usada pelo governo em gestaodeia) poderia muito bem tornar-se uma
abordagem integrada a tomada de decisdo publicest@o de trés 6rgaos publicos do
Governo do Quebec, Canada, sugere que uma abordigyegestdo de risco pode ser usada
para estabilizar e reduzir gastos publicos, e paoadenar o desenvolvimento econémico. O
estudo revela como o governo tem adotado uma pr&pele risco para garantir um melhor
controle sobre seus gastos e coordenar o desemenlio econdmico em um mundo incerto.
Os resultados sugerem que o Governo tem por objatimentar sua estabilidade financeira,
transferindo parte do risco financeiro para os sggegue podem controla-lo melhor e dando a

esses agentes um incentivo forte para gerenciarrsens de forma eficaz.

Simultaneamente, objetivos macroeconémicos levaraBoverno a apoiar um maior risco
em areas onde a incerteza € alta e 0os agentesng@icoeao estdo dispostos a suportar 0s
riscos decorrentes da inovacao e novas tecnolofjiamtodologia utilizada para a pesquisa é
interpretativa, qualitativa e indutiva, a fim deal@brar proposices tedricas a partir das
observacbes empiricas. Uma estratégia de estudasdemultiplo foi usada a fim de obter
evidéncias mais atraentes a partir dos dados eraxplarias condicbes que podem presidir
em diferentes praticas emergentes. As fontes aeeeia foram baseadas em 39 entrevistas
em profundidade e diversos documentos publicos gBnaas que operam programas
publicos (Rouillard 2004).

O trabalho de Halachmi (2005) tem dois proposi@srimeiro € ajudar os funcionarios na

prestacdo de contas publicas para as crises e nael@rodutividade e o gerenciamento de
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riscos no processo de terceirizagcdo de algumasodsngradicionais do governo, para
entidades da sociedade civil que podem fazer urhanélabalho. O segundo é o de mobilizar
0s pesquisadores para explorar as implicacbes dampa de “governar” a “governanca”’ da
gestdo de riscos e o desenvolvimento da culturdsde. Depois de explorar alguns estudos
de caso, o trabalho examina a mudanca de “govemdgovernancga”’, apresentando uma
abordagem alternativa para a gestdo de riscoscpgblO autor identifica que, a fim de

melhorar a gestdo de riscos publicos, e dadas siscées financeiras enfrentadas pela
maioria dos governos, ha a necessidade de um edefiperado para motivar a sociedade
civil organizada a ajudar o governo a identificaralertar o sobre o0s possiveis riscos
(Halachmi 2005).

Outros artigos abordam a gestdo de risco em relagdmarcerias publico-privadas (PPPSs).
Estas permitem que as empresas privadas possatnugoeoperar projetos publicos, como
escolas e hospitais, em nome do setor publico.r&tostde PPP normalmente exigem que o
agente privado assuma responsabilidades sobreempesho e gestdo desses ativos durante
uma parte significativa da sua vida util. A énfaewe ser colocada em estratégias para a
transferéncia do risco para a conclusdo bem suz@giccontratos de PPPstratégias para a
transferéncia de risco sado entdo examinadas cospuanenor, por meio de estudos de caso
(Hood & McGarvey, 2002; De Lemos, Eatehal., 2004; Hood, Asenowvet al, 2007; Nisar,
2007; Appuhami, Pereet al, 2011).

A gestéo de risco ambiental é também exploradata ga um contexto politico e legal sobre

a necessidade dos gestores publicos com a gestaisabe ambiental e de desastres,

tipicamente imprevisiveis. Garantir que a comurngdadteja preparada para lidar com os
riscos ambientais e de desastres esta entre aasnugbrancas direcionadas aos gestores
publicos (Kunreuther, 2002; Salvi, Meratlal,, 2005; Somers & Svara, 2009).

(Francis and Armstrong 2003) abordam a ligacdo tilza &éom a gestdo de risco, e
argumentam que ha razdes convincentes para camsiaerboas praticas éticas uma parte
essencial da gestao de risco no contexto auswalizssa conexao tem importantes resultados,
que incluem a identificacdo de potenciais problemesvencdo da fraude, a preservacédo da
reputacdo corporativa e a atenuacdo das sancdemigidjue poderiam surgir de eventuais
transgressodes. Informacdes sobre a posicéo legahmos de casos e argumentos sobre os

beneficios potenciais de ética sdo questionados.
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Para Geourjon & Laporte (2005), a flexibilizacdos deestricbes sobre o comércio
internacional € um fator chave no processo de (jialg@io. Entre essas restricbes, 0s
problemas em administracfes aduaneiras sdo ossigaicativos. Assim, muitos paises em
desenvolvimento se comprometeram na modernizac@iefoema em sua administracao
aduaneira para combater a corrupgdo e incentivdioa governanca. As autoridades
aduaneiras de paises em desenvolvimento aindecioepen a maioria dos bens, fisicamente
e sistematicamente, durante o seu processo de loi@sen aduaneiro por medo de arriscar a
perda de receita. Tais inspec¢odes fisicas, no entanpedem, em vez de facilitar o comeércio.
O desafio é facilitar o comércio, salvaguardandouftaneamente a receita do governo. De
fato, os impostos sobre o comércio externo ainslporedem por uma media de mais de 25%
das receitas do governo nos paises em desenvobleiremma proporcao consideravel dos
impostos domésticos indiretos é coletada em aeé&®odteira. O estudo demonstra como um
método de gestdo de risco pode facilitar o coméec selecdo de transacbes de forma

automatica, tendo como resultado final a melhordet®mpenho da receita.

4.2 A Teoria da contingéncia e o sistema de conteol

4.2.1 Teoria da contingéncia

Otley (1980, p.413) define a abordagem da teoriaadingéncia como sendo “baseada na
premissa que ndo ha um sistema de controle unireyste apropriado que se aplique a todas
as organizacdes e em todas as circunstancias”. Gesultado, a teoria da contingéncia
identifica um numero de variaveis categorizadas @dfiulo de ambientais, tecnoldgicas,
estruturais, tamanho e estratégia, que influencatasign e a implementacao do sistema de
controle (Woods, 2009, p.75; Gordah,al, 2009).

A teoria da contingéncia procura encontrar a coagdo entre o desenvolvimento dos
sistemas de controle e das contingéncias espexcifidalkaoui, 1989). Tal combinacao é
capaz de auxiliar as organizacgdes a atingirem ws gjetivos com os melhores resultados
(Haldma; Laats, 2002). Nessa perspectiva, ndoesxista estratégia administrativa geral e
aplicavel em todas as organizacdes e em todascasistiancias, pois 0s sistemas de controle
sao desenvolvidos com base em uma combinacaoatedatxternos e caracteristicas internas

das empresas.
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Segundo Covalesket al, (1996), a teoria da contingéncia é uma persgedorica do
comportamento organizacional que enfatiza a marpgta qual as contingéncias, como a
tecnologia e pressbes ambientais, afetam o desémearito e funcionamento das
organizacdes. Aléem disso, as contingéncias infliaemca estrutura das organizacdes nos

niveis de formalizacdo, especializagéo, difere@cagburocratizacao.

Reid e Smith (2000) afirmam que, enquanto os estddodécada de 1960 explicam como a
estrutura organizacional é formada, os trabalhasteagporaneos utilizam a teoria da
contingéncia para analisar como circunstanciascéfges moldam os sistemas de controle de

gestao.

Em estudos utilizando a teoria da contingéncia heatificar a aderéncia dos funcionarios
aos sistemas de controle, Ramaswami (1996) eselajee a teoria tradicional utiliza a

perspectiva humanistica para sugerir que os sistelmacontrole podem ter consequéncias
negativas porque limitam a autonomia dos funciasae sdo um sinal da falta de confianca
neles. A teoria da contingéncia considera que @ameaos funcionarios aos sistemas de
controle depende do contexto de trabalho. O awtamaa dois contextos de trabalho: a

tarefa e a supervisao.

De acordo com Yassay-Ardekani & Nystrom (1996),nabeente muda e a organizacéo se
adapta, a fim de sobreviver e prosperar. Essesesut@rificam que estudos anteriores da
teoria organizacional sdo focados na incertezaabiiglade e complexidade do ambiente.
Conclui-se que, além das mudancas ambientais, antaonda empresa e a inflexibilidade da

tecnologia tornam necesséria a adaptacao do aral@emresarial.

4.2.2 A Teoria da contingéncia e o controle internmtegrado a gestéo de risco

Com a finalidade de garantir a eficiéncia, a efmadas atividades, a confiabilidade
da informac&o e a conformidade com as leis, asn@@gdes demandam de um adequado
controle interno. No entanto, diversos enquadransefCOSO, 2004; INTOSAI, 2007;
AS/NZS I1SO 31000, 2009) assumem que a necessidaderdrole interno varia de acordo
com as caracteristicas de organizacdo. Isso deimcm a teoria da contingéncia, que afirma

que cada organizacao tem de escolher o sistemanttele mais adequado, tendo em conta as
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caracteristicas de contingéncia. Esse ponto prodemaonstrar os diferentes aspectos de
contingéncia que podem influenciar a escolha etes& do controle interno.

O quadro COSO (2004, p.18) afirma que duas orgedéma ndo devem ter sistema de
controle interno semelhante, a menos que as o@gEies sejam idénticas. As necessidades e
as especificidades sdo diferentes e os sistemesnti®le interno podem variar em contextos
organizacionais. Essa declaracédo apresentada nelorael gestédo de risco COSO | e COSO
ERM é anéloga a teoria da contingéncia que afiroeac@da organizacao tem de escolher o
sistema de controle mais adequado, tendo em cardateristicas de contingéncia (Chapman,
1997; Fisher, 1995; Chenhall, 2003; Beasétyal, 2005; Moeller, 2007; Woods, 2009;
Gordon,et al, 2009).

A abordagem da contingéncia, portanto, oferece expéicacao para a variedade de sistemas
de controle interno encontrado na pratica. Algwtados relacionam a teoria da contingéncia
com o sistema de controle, centrando-se essencitdma influéncia de variaveis contextuais
sobre gestdo do sistema de controle (Langfieldi§n@97; Chenhall, 2003, Woods, 2009;
Gordon,et al, 2009).

Figura 3 — Relacéo entre caracteristicas contingerais e a estrutura de controle interno

Caracteristicas Contingenciais Estrutura do Controle Interno
Estratégia Ambiente de Controle
Tamanho Avaliagéo do Risco
Estrutura Organizacional )y | Controle ~de Atividades )
Incertezas Ambientais Informac&o e Comunicagao

Monitoramento

Fonte: Adaptado Gordacet al (2009).

A figura acima ilustra as caracteristicas contingga e a estrutura de controle interno. As
relagfes entre os dois conjuntos de variaveisaggcteristicas de contingéncia e a estrutura
de controle interno. Ha evidéncias em estudos iarger de controle de gestdo que essas
caracteristicas podem ter algum impacto sobre eep@do de estruturas de controle e sobre o
desempenho da organizacéo (Chenhall, 2003; Hoglen&s, 2000; Simons, 1990; Drazin &
Van de Ven, 1985; Otley, 1980; Woods, 2009; Goratom), 2009).
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4.2.3 As caracteristicas de contingéncia e o sisteme controle

Estudos anteriores (Fisher, 1995; Gerdin, 2005¢mlsam que um sistema de controle pode
ter de ser adaptado a varias — e por vezes cdiditiadi— caracteristicas contextuais. Para
verificar a influéncia da teoria da contingénciacoacepc¢ao da estrutura de controle interno,
esse ponto examina quatro caracteristicas de géntila. O estudo examina o impacto da
estratégia, tamanho, estrutura organizacionalneesteza do ambiente interno. Ha evidéncias
de que essas caracteristicas tém algum impacte sohconcepcdo de estruturas e no
desempenho do controle (Chenhall, 2003; Hoque &e3a®000; Simons, 1990; Drazin &
Van de Vem, 1985; Otley, 1980). No entanto, a $&ledas caracteristicas ndo pode ser o
anico conjunto de variaveis que podem ter um efedore a estrutura de controle interno,
mas tais caracteristicas sdo consideradas relsvansdo examinadas na literatura sobre o
controle e a gestao de risco (Chenhall, 2003; W,d2@39; Gordonet al, 2009).

» Estratégia

Otley (1980) afirma que a estratégia nos negocee der uma das principais caracteristicas
da estrutura do sistema de controle de contabdidBeépendendo da estratégia da empresa,
como foi observado por Millet al, (1986), sistemas de controle sdo utilizadosiideemtes
maneiras. Por exemplo, Simons (1990) encontrouéecids de que as empresas utilizam
sistemas de controle contabilistico de forma diferese elas usam estratégias diferentes.
Esses estudos sugerem que os diferentes tipostrdéégms empresariais tendem a causar
diferentes configuracdes dos sistemas de confmesntanto, de acordo com Otley (1999),
estudos empiricos realizados até aquela data mamapiaisquer conclusdes definitivas sobre

a natureza das conexdes entre as estratégiasapgisaglas e o controle.
e Tamanho

Pesquisas sobre a contingéncia sugerem que o tantnbma organizagao pode afetar o
método da concepcado e utilizacdo de sistemas d&ogea organizacdo (Hoque e James,
2000). Esse ponto de vista da teoria da contingéncisado por Merchant (1981, 1984), que
argumenta que o crescimento organizacional aumgrntamunicacdo e 0s problemas de
controle. Isso se deve a orientacdo inapropriadaetagdo aos controles de gestdo — o que €
atil para pequenas empresas, pode ndo ser adegaadoas grandes empresas. Estudos

anteriores de contingéncia também propdem que, dguaumenta o tamanho de uma
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organizacdo, o seu controle de processos se taagaspecializado e sofisticado (Ezzamel,
1990; Libby & Waterhouse, 1996; Hoque & James 20@@)ncanet al (1999) analisou
diferentes dimensfes de organizacbes sem finstikmsae identificou que quanto maior a
organizacao, mais utilizados foram os controlesrimds. De acordo com Beasletyal (2005,
2008) e Hoyt & Liebenberg (2009), o tamanho de wnganizacdo estid positivamente
relacionado com a adog¢éo de sistemas de gestésrde r

» Estrutura organizacional

Estrutura organizacional refere-se a um padra@®geas internas, comunicacao, autoridade e
relacionamentos. Chenhall (2003) observa que atestr organizacional continua a ser um
fator importante para a compreensao da concepcaoromle interno. Otley (1980) sugere
que as diferentes formas de estrutura organizdcemgem diferentes tipos de informagdes
contabeis a serem fornecidos para permitir-lhesanpeficazmente. Por exemplo, uma
estrutura mecéanica (mais centralizada e formalizbmlajue uma estrutura orgéanica) pode
facilitar o controle interno, reduzindo a variatidlde e aumentando a previsibilidade do
comportamento do trabalho. Em uma organizacdoaterasda, o poder de decisao fica no alto
da estrutura: a necessidade de monitoramento eot®de atividades no processo de decisao
€ reduzida. Organizacdes verticalmente diferensiagadem ter problemas com os
componentes da informacdo e comunicacdo porquéoemiacdo tem que fluir através de

diferentes niveis da organizacéo.
* Incerteza ambiental

Chenhall (2003) e Gordost al (2009) constatam que a incerteza ambiental évamavel
fundamental na investigacdo de sistemas de coriiegleada na contingéncia. Ele argumenta
gue quanto mais hostil e turbulento o ambienteregiemaior a dependéncia de controles
formais e énfase sobre os orcamentos tradicio@aisdon & Miller (1976) preveem que o
aumento do dinamismo ambiental conduza a um sisten@ontrole de maior qualidade: o
sistema de controle se torna mais importante quanohzerteza € maior. Adicionalmente,
Evanset al (1986) encontra provas de apoio para isso: unganaacao ira modificar
sistemas internos frequentemente para se adaptaovas circunstancias. Assim, pode-se

sugerir que a incerteza do ambiente pode destangraatancia do controle.
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De acordo com a teoria da contingéncia, cada argeid deverd ter um sistema de controle,
tendo em conta as caracteristicas de contingénesratégia, tamanho, estrutura
organizacional e incerteza ambiental). E, considyaque essas caracteristicas influenciam
de forma diferente cada organizacdo, cada uma dielasra ter um sistema de controle

diferente da outra, adaptado as variaveis contuigesn

4.2.4 Estrutura do controle interno integrado a gefio de risco

De acordo com uma ampla visao de controle intentegirado a gestao de risco, que abrange
todos os aspectos de uma organizacdo, os modelagestéo de risco apresentam o0s
componentes da estrutura de controle conformeifabaaios na figura 3. Os seguintes cinco
componentes podem ser descritos (COSO, 1992, MUAOSAI, 2007; AS/NZS ISO 31000,
2009):

1. O ambiente de controle define a forma como a orggéib opera. Esse componente
refere-se a criacdo de uma atmosfera na qual asogsegpossam realizar suas
atividades e realizar com responsabilidade o ctntEle cria uma cultura de controle
global da empresa.

2. O componente de avaliagdo de risco refere-se am®$s0s de lidar com 0s riscos
que representam uma ameaca para 0S objetivos daesampEla envolve a
identificacdo, analise e avaliacao de riscos rel@g

3. O componente de controle de atividades referepsiticas, procedimentos e praticas
que assegurem que 0s objetivos sejam alcancadesigcos diminuidos, para que as
estratégias sejam realizadas de forma eficaz.

4. O componente de informacgédo e comunicacdo assegaragyjinformacdes relevantes
sejam identificadas, capturadas e comunicadas camoP que permitam ao pessoal
desempenhar as suas fun¢des de forma eficaz eespanisabilidades.

5. O componente de monitoramento refere-se a um Eoabs avaliagcdo da qualidade
dos controles. Abrange as avaliacbes continuagiédmas de fiscalizacdo externa

dos controles internos, por parte da administracéoutras fora do processo.
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4.3 Principais modelos de controles internos integdos a gestao de risco

4.3.1 Risco e gestédo do risco integrada

O Committee of Sponsoring Organization of the Tregd@amission- COSO, define risco
como o0 evento, incidentes ou ocorréncias originadpartir de fontes internas ou externas,
que afetem a implementacdo da estratégia ou aaeab dos objetivos da organizacao,
provocando impacto (consequéncia) positivo, negativ ambos (Moeller, 2007, p.16). O
COSO classifica os riscos como inerentes ou resid@s primeiros representam 0S riscos
que existem em fungdo do préprio negdcio, na aiséte qualquer medida gerencial para
trata-los. O risco residual € aquele que resta apidocdo de medidas para tratar os riscos

inerentes.

Para o International Organization of Supreme Addgtitutions (INTOSAI), risco é a
“suscetibilidade de ocorréncia de eventos que mafeteegativamente a realizagdo dos
objetivos das unidades jurisdicionadas” (INTOSAIQ2).

O AS/NZS ISO 31000:2009 considera risco como “aoeigdio as consequéncias da incerteza
ou como potenciais desvios do que foi planejadodouque é esperado”; sua principal
caracteristica é avaliar considerando tanto osogistom resultados positivos (ganhos
potenciais) quanto os riscos com resultados nemtifperdas potenciais) (Standards

Australia, 2009).

O Institute of Internal Auditors (IIA - 2004) deénrisco como a incerteza de um evento
superveniente que possa ter impacto negativo nsecagao dos objetivos da organizacao,
devendo ser medido em termos de probabilidade deércia e suas consequéncias. Na
mesma linha, Boynton e Johnson (2005) assentam oquisco resulta de condi¢cdes

significativas, eventos, circunstancias ou acoes gpssam afetar adversamente o potencial

de uma organizacdo em atingir seus objetivos edplementar suas estratégias.

Em relacdo a gestéo de risco, o padrdo AS/NZS IBIDB2009 (Standards Australia, 2009,
p.4) a define como a aplicacéo sistematica deiqasit procedimentos e praticas de gestao, a
tarefa de identificar, analisar, avaliar, tratamenitorar o risco. A classificacdo dos riscos,

segundo esse padrao, é feita de acordo com as, wigjets/os ou resultados, em:

a) Estratégicos (para a atividade-fim da organzagifiecdo e realizacdo de seus planos);
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b) Comerciais (para as relagdes comerciais, cothaga&m contratos);

c) Operacionais (para a atividade operacional dmrozacdo, como danos em ativos ou
ameacas a seguranca fisica, recursos humanos urzalbscetc.);

d) Técnicos (para se administrar ativos, por exeniplhas em equipamentos);

e) Financeiro e de sistemas (para controles finace sistemas, por exemplo, fraudes);

f) De conformidade (para cumprir com as obriga¢égais).

Segundo o Comité do Setor Publico (PSC) e com hasestudo internacional sobre o setor
publico, denominado “Governance in the Public Secfo Governing Body Perspective
(IFAC, 2001), a gestao de risco € definida comgouoecesso para:

a) Entender os objetivos organizacionais;

b) Identificar os riscos associados ao alcanceedegbjetivos, em uma base continua, de
forma a poder reagir (ou iniciar) a mudancas de ona@aeira apropriada e oportuna;

c) Estimar os riscos, em termos da probabilidadalgie acontecer e o seu potencial impacto;
d) Estabelecer politicas apropriadas e procedirseptoa gerencia-las, na proporcao dos
riscos ou oportunidades envolvidos;

e) Monitorar e avaliar 0s riscos e 0s programagroaedimentos utilizados para trata-los.

Ainda segundo o estudo, todos os membros de uritaéatdevem identificar e monitorar os

principais riscos e oportunidades e asseguramsstepropriados ao seu gerenciamento de
riscos como, por exemplo, o de ma reputacdo. Ogedies de entidades do setor publico
precisam assegurar que sistemas efetivos de gemesaio de riscos fazem parte de sua

estrutura de controle.

Nos ultimos anos, uma mudanca de paradigma ocaneurelacdo a forma como as
organizacdes veem a gestao de risco. Em vez de @lpestédo do risco de uma perspectiva
baseada em silos, a tendéncia € ter uma visaditalimtegrada. Essa abordagem holistica
para gestdo de riscos de uma organizacdo € comeimeigrida comoEnterprise Risk
Managementou gestdo de riscos empresariais (ERM). Para or gaiblico, o termo
“Enterprise” é substituido pelo termo “Entity”, emacdo as entidades publicas (INTOSAI,
2007). Existe crescente apoio para o argumentd dergue as organizacdes melhoram seu
desempenho através da utilizacdo do conceito ERMaiB & Heitger, 2005; Beaslewgt al.,

2005; Francis & Paladino, 2008; Gordon, Lettal, 2009).
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Numa gestédo de riscos integrada pode haver umammicdo consideravel entre 0s riscos
organizacionais — ou seja, o0 risco de negocicsarcorporativo, o risco de auditoria, o risco
de seguranca e o risco fraude podem sobrepor+sdy g@portante que as avaliacbes de risco

sejam consideradas no contexto mais amplo da @ayEio.

A figura 04, abaixo, ilustra como 0s riscos organianais podem sobrepor-se. Essa
sobreposicao de riscos significa, por sua vez,oqcentrole de tais riscos deve se interceptar.
Por exemplo, controles de seguranca para gerensiascos da integridade dos sistemas de
informacdo da organizagdo podem ser equivalentesaatroles de fraude necessarios no
mesmo sistema. Um plano robusto de controle dedérgnode ser um controle eficaz no

tratamento dos riscos corporativos e de negociésn ale reduzir os riscos de auditoria

(ANAO, 2011).

Figura 04 — Gestao de riscos integrada

a0 98 T1SCOS ing.

S >
o® A A

Risco
Comarativo

Risco
e
Negocios

Auditoria Sedliahce

Fonte: Adaptado ANAO (2011)
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Do exposto, € possivel concluir que o gerenciamemtaisco € um processo hecessario,
l6gico e sistematico para as organizacdes ideatdéio e avaliarem riscos e oportunidades,
visando melhorar a tomada de decisdes e a avalisdesempenhos. Tem uma visdo para o
futuro, isto €, ndo apenas evita ou minimiza perdass lida positivamente com

oportunidades. Constitui, portanto, uma poderosaarfeenta para os gestores do setor

publico.

A agenda da governanca corporativa trouxe a torguestdo da gestdo de risco e a
necessidade dos controles internos refletirem titape avaliacées pelo risco. Dirigida por
reformas na governancga corporativa, a gestao de pisde ser vista como parte do pacote de
gestdo de controles (IFAC, 2001; Moeller, 2007 seE®alidade fez com que diversos paises
publicassem, por meio de instituicbes governamergando governamentais, e adotassem
modelos de gestdo de risco integrado aos contii@sos. Os principais modelos que sao
adotados no setor publico serdo demonstrados pme$dseguintes.

4.3.2 O Framework de gestdo de risco do COSO

Inicialmente criada como National Commission orudtdent Financial Reporting (Comissao
Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeims), formada por representantes das
principais associacdes de classes de profissidiggidos a area financeira: a American
Accounting Association (AAA), o American Institutef Certified Public Accountants
(AICPA), a Financial Executives International (FEd)Institute of Internal Auditors (l1A) e a
National Association of Accountants (atualmentenstitute of Management Accountants —
IMA).

O COSO (Committee of Sponsoring Organizations @& Tweadway Comission) é uma

organizacdo sem fins lucrativos, dedicada, em umgo momento, a estudar e a reportar 0os
fatores que podem levar a ocorréncia de fraudesedamorios financeiros. Desde entao,
expandiu sua missdo no sentido de melhorar a quaaidlos relatorios financeiros. Parte
significante dessa missao consistiu em desenvolventacdes para os controles internos. O
Comité emitiu em 1992 a obra “Controles InternoMedelo Integrado” (COSO 1), para

ajudar empresas e outras organizacbes a avaliar@magerfeicoarem seus sistemas de

controle interno (Moeller, 2007).
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No inicio dos anos 2000 — periodo marcado por uémee sle escandalos e quebras de
negocios de grande repercussdo, 0s quais geragmizps de grande monta a investidores,
empregados e outras partes interessadas — intensge o foco e a preocupacdo com o
gerenciamento de riscos, e tornou-se cada vez cta@is a necessidade de uma estratégia
sélida, capaz de identificar, avaliar e administiscos. Nesse contexto, 0 COSO iniciou um
projeto com a finalidade de desenvolver uma estutde gerenciamento de riscos
corporativos, capaz de fornecer os principios e&trs fundamentais, com uma linguagem
comum, direcionamento e orientacdo claros, comawvisda melhorar os processos de
governanga corporativa e gerenciamento de risamsmegio de novas leis, regulamentos e
padroes a serem seguidos. Esse projeto culminoueaaibra “Gerenciamento de Riscos

Corporativos — Estrutura Integrada” (COSO II).

Em 2004, o COSO publicou o documento Enterprisek Rianagement — Integrated
Framework, conhecido como COSO Il ou COSO ERM, nal doram agregados outros
componentes a versao inicial (COSO, 1992), amptiamdramework de controles internos

para a questéo da gestdo de risco (COSO, 2004).

No COSO ERM as quatro categorias de objetivos esfiiesentadas nas colunas verticais; os
oito componentes nas linhas horizontais e as ueglatt uma organizagcdo na terceira

dimensao.

As quatro categorias de objetivos estabelecidasgarganizacdo sao (COSO, 2004):

» Estratégicos — referem-se as metas no nivel maisdd. Alinham-se e fornecem
apoio a missao;

* Operacional — tém como meta a utilizacao eficalzceeate dos recursos;

» Comunicacgéo — relacionados a confiabilidade d@gdebs;

* Conformidade — fundamentam-se no cumprimento das dedos regulamentos

pertinentes.
A figura 05 ilustra a capacidade de manter o erdatutotalidade do gerenciamento de riscos
de uma organizag&o, ou na categoria de objetivmBponentes, unidade da organizacao ou

gualquer um dos subconjuntos (COSO, 2004).

71



Figura 05 — Cubo COSO ERM
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Fonte: Adaptado de COSO 2004.

O COSO ERM propbe uma estrutura de gestédo de riessaembrada em oito componentes
interrelacionados, conforme a ilustracdo multidisienal do Cubo. A seguir, apresenta-se

cada um dos componentes descritos (COSO, 2004):

1 — Ambiente Interno — a administracdo estabeleoa filosofia quanto ao tratamento de
riscos e estabelece um limite de disposicdo am.ri€c ambiente interno determina o0s
conceitos basicos sobre a forma como 0s riscoscerisoles serdo vistos e abordados pelos
agentes (funcionarios e gestores) da organizacémiente interno abrange a cultura de
uma organizacao, a influéncia sobre a consciéreiasdo de seu pessoal, sendo a base para
todos os outros componentes do gerenciamento @s re®rporativos, possibilita disciplina e

a estrutura.

2 — Fixacao de objetivos — 0s objetivos devem iexastes que a administracao identifique as
situagbes em potencial, que poderédo afetar a agalizvdestes. O gerenciamento de riscos
corporativos assegura que a administracdo adotproocesso para estabelecer objetivos que
propiciem suporte, alinhem-se com a missao da @a@gdo e sejam compativeis com a
disposicao ao risco. Os objetivos sao fixados nbitdnestratégico, estabelecendo uma base
para 0s objetivos operacionais, de comunicacdo e€eosumprimento de normas. Toda
organizacgdo enfrenta uma variedade de riscos asudd fontes externas e internas, sendo a
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fixacdo de objetivos um pré-requisito a identif@agficaz de eventos, a avaliacdo de riscos e
a escolha da resposta adequada ao risco. Os oBjsfio alinhados com a disposi¢éo ao risco,
o qual direciona os niveis de tolerancia a ris@s [a organizacdo. A fixacdo de objetivos &
uma precondicdo a identificacéo de eventos, aamaaide riscos e as respostas aos riscos. E
necessario que os objetivos existam para que ana&iracdo possa identificar e avaliar os
riscos quanto a sua realizagdo, bem como adotaedislas necessarias para administra-los.

3 — Identificacdo de Eventos — 0s eventos em piaieque podem impactar a organizacao
devem ser identificados, uma vez que esses passiventos, oriundos dos ambientes interno
ou externo a organizagdo, afetam a realizacdo bjesivs. A administracdo identifica os
eventos em potencial que, se ocorrerem, afetar@ganizacdo e determina se estes
representam oportunidades ou se podem ter alguito efdverso na sua capacidade de
implementar adequadamente a estratégia e alcangdnjetivos. Eventos de impacto negativo
representam riscos que exigem avaliacao e resgasadministracéo. Os eventos de impacto
positivo representam oportunidades que sdo cadabzde volta aos processos de fixacdo das

estratégias e dos objetivos.

4 — Avaliagdo de Riscos — a companhia deve ideatife analisar 0s riscos inerentes ao
negocio, que podem obstruir 0 alcance dos objetalésn de impedir um desempenho eficaz
e eficiente das acbes empregadas para consecugdiestttados. Os riscos identificados séo
analisados com a finalidade de determinar a foromaocserao administrados e, depois, serdo
associados aos objetivos que podem influenciarli®wese 0s riscos considerando seus
efeitos inerentes e residuais, bem como sua pirakede e seu impacto. A avaliagdo de
riscos permite que uma organizagao considere aépquoto eventos em potencial podem
impactar a realizacdo dos objetivos. A administmagé@alia os eventos com base em duas
perspectivas — probabilidade e impacto — e, gergkneitiliza uma combinacdo de métodos
gualitativos e quantitativos. Os impactos positivsegativos dos eventos em potencial
devem ser analisados isoladamente ou por categoritoda a organizacdo. Os riscos sao
avaliados com base em suas caracteristicas ineremésiduais. Risco inerente € 0 risco que
uma organizacgao tera de enfrentar na falta de ragdjde a administracdo possa adotar para
alterar a probabilidade ou o impacto dos eventdascdrresidual € aquele que ainda
permanece apos a resposta da administracdo. Aagd@lde riscos € aplicada primeiramente
aos riscos inerentes. Apos o desenvolvimento dg®stas aos riscos, a administracdo passa a

considerar os riscos residuais.
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5 — Resposta a Risco — a administracéo escolhespestas aos riscos — evitando, aceitando,
reduzindo ou compartilhando — desenvolvendo umia si&r medidas para alinhar os riscos
com a tolerancia e com a disposi¢do ao risco. Arorgcao deve identificar e avaliar as
possiveis respostas aos riscos: evitar, aceitdyzire ou compartilhar. A administracédo
seleciona o conjunto de acdes destinadas a aloghaiscos as respectivas tolerancias e a
disposicéo ao risco. Apés ter conduzido uma ava@hiaps riscos pertinentes, a administracéo
determina como respondera aos riscos. Como memnprssas respostas incluem evitar,
reduzir, compartilhar ou aceitar os riscos. Ao aberar a propria resposta, a administracao
avalia o efeito sobre a probabilidade de ocorréea@ampacto do risco, assim como 0s custos
e beneficios, selecionando, dessa forma, uma t@sgos mantenha os riscos residuais dentro
das tolerancias a risco desejadas. A administraigdifica as oportunidades que possam
existir e obtém, assim, uma visao global dos risdeterminando se os riscos residuais gerais

séo compativeis com a disposi¢éo aos riscos daiaeg#o.

6 — Atividades de Controle — as atividades de cbmgao as politicas e os procedimentos que
contribuem para assegurar que as respostas aos ssfam executadas. Essas atividades
ocorrem em toda a organizacao, em todos os nivais ®das as funcdes, pois compreendem
uma série de atividades — tdo diversas como ap#oya@utorizacdo, verificacao,
reconciliacdo e revisdo do desempenho operacidaaeguranca dos bens e da segregacéo de

responsabilidades.

7 — Informacdes e Comunicagdes — a forma e o parque as informacdes relevantes sao
identificadas, colhidas e comunicadas permitem agi@pessoas cumpram suas atribuicoes.
Para identificar, avaliar e responder ao riscorgamizacdo necessita das informacfes em
todos os niveis hierarquicos. A comunicacédo efmaarre quando flui na organizacdo em
todas as direcbes, e quando os empregados recetbermadcdes claras quanto as suas
funcdes e responsabilidades. As informacbes patBeesao identificadas, coletadas e
comunicadas de forma coerente e no prazo, a fipeduaitir que as pessoas cumpram as suas
responsabilidades. Os sistemas de informética rgerdé empregam dados gerados
internamente e informagdes de fontes externasjhildasdo, dessa forma, esclarecimentos
para o gerenciamento de riscos e tomada de deb@sEadas em dados relacionados aos
objetivos. Todo o pessoal recebe uma mensagemddaatia administracéo, alertando que as
responsabilidades do gerenciamento de riscos @inpos devem ser levadas a sério. Cada

um entende a sua prépria funcdo no gerenciamentisces corporativos, assim como as
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atividades individuais que se relacionam com oaltadb dos demais. Deve haver, também,
uma comunicagdo eficaz com terceiros, como clieriteaecedores, érgaos reguladores e

acionistas.

8 — Monitoramento — trata-se da avaliagdo e a dacegao dos controles internos. O
monitoramento pode incluir tanto a supervisdo maegquanto externa dos controles internos
pela administracéo, pelos funcionarios ou pelaepaxternas. A integridade do processo de
gerenciamento de riscos corporativos € monitoradas modificagcbes necessarias sao
realizadas. Desse modo, a organizagdo poderd ratigamente e mudar segundo as
circunstancias. O monitoramento é realizado poronde atividades gerenciais continuas,
avaliacdes independentes ou uma combinacdo desseprdcedimentos. O gerenciamento
de riscos corporativos € monitorado, avaliando-ggesenca e o funcionamento de seus
componentes ao longo do tempo. Essa tarefa é adalimediante atividades continuas de
monitoramento, avaliagdes independentes ou umainagém de ambas. O monitoramento
continuo ocorre no decurso normal das atividadesddenistracdo. O alcance e a frequéncia
das avaliacdes independentes dependerdo basicaneniea avaliacdo dos riscos e da
eficacia dos procedimentos continuos de monitoréanés deficiéncias no gerenciamento de
riscos corporativos séo relatadas aos superiogeslosas questdes mais graves relatadas ao
Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva.

Segundo o COSO ERM, o gerenciamento de riscos @npos € 0 processo conduzido em
uma organizacédo pelo Conselho de Administracéd@ Pektoria Executiva e pelos demais
funcionarios, voltado para o estabelecimento deatégfias formuladas para identificar, em
toda a organizacdo, eventos em potencial, que ag@grzes de afetar a referida organizacao,
administrar os riscos para manté-los compativeis asua disposicao ao risco e possibilitar

garantia razoavel de cumprimento dos objetivosntidade (COSO, 2004).
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4.3.3 O Framework de gestao de risco AS/NZS ISO 31@2009

Em 1995 a primeira versao do framework de conirakrno integrado a Gestao de Riscos da
Australia e Nova Zelandia, AS/NZS 4360, foi pubtioaO modelo inicial ja passou por duas
revisdes, que geraram os modelos AS/NZS 4360:1988/bIZS 4360:2004. Este ultimo,
atualmente, foi substituido por um novo padraoriaeional que na Austrdlia e Nova
Zelandia sera denominado de AS/NZS I1SO 31000:286h@ards Australia, 2009).

Em 2005, a International Organization for Standaation (ISO) criou um grupo de trabalho
para desenvolver o primeiro padrado de gestao iteynal de risco, utilizando como base o
AS/NZS 4360:2004. O processo de desenvolvimentpativdo incluiu uma vasta consulta
publica na Austrélia e Nova Zelandia e resultoypublicacdo do padréo 1ISO 31000:2009.
(Standards Australia, 2009)

As principais variacdes de AS/NZS 4360:2004 s&segsintes:

a) O risco é agora definido em termos do efeito darbeza sobre os objetivos.

b) Os principios que as organizacfes devem seguirgbeaacar uma gestao eficaz dos

riscos estao agora explicitados.

c) Ha uma énfase muito maior e orientacdes sobre argestdo de riscos deve ser
implementada e integrada nas organizacoes atraséxridcdo e da continua

melhoria do framework.

O AS/NZS 1SO 31000:2009 busca o equilibrio entre@atunidades de ganhos e a reducao
de perdas. Considera risco “a exposicdo as consei@déda incerteza ou como potenciais
desvios do que foi planejado ou do que € esperadfia principal caracteristica é avaliar
considerando tanto os riscos com resultados positfganhos potenciais) quanto os riscos

com resultados negativos (perdas potenciais) (Steadhustralia, 2009).

Nesse framework, a gestdo de riscos envolve o eéstaimento de uma infraestrutura e
cultura apropriadas e a aplicacdo de um métodacdogi sistematico para estabelecer
contextos, bem como para identificar, analisarliavydratar, monitorar e comunicar 0s riscos

associados a qualquer atividade, func&o ou processo
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Figura 06 - Framework AS/NZS ISO 31000:2009
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Fonte: Adaptado de Standards Australia (2009)

O Framework AS/NZS ISO 31000:2009 compde-se deetefms, resumidas a seguir:

1. Comunicacdo e consulta: tem como propdsito, em eta@a do processo de gestdo de
riscos e em relacdo ao processo como um todo, eéstab um dialogo com os
stakeholders quanto aos riscos, a importancia epemzedimentos da GR, criando e
fortalecendo uma cultura para lidar com riscos;e@ssar que visdes variadas dos
stakeholders sejam consideradas; consultar e iaforms partes envolvidas sobre a
tolerancia em relagdo aos riscos, alteracdes dextone o desempenho da GR; e

assegurar que todos os participantes sejam cotexid® seus papeis e responsabilidades.
2. Estabelecimento do contexto: tem como propésitined ambiente interno no qual a

organizacdo opera; conhecer a cultura, os staketsplé estrutura, 0s recursos, 0S

objetivos e as estratégias da organizacao; detarmimxtenséo, limitacdes, atividades e

77



seus objetivos, bem como responsabilidades reexenGR; e estabelecer os critérios em
relacdo aos quais o0s riscos seréo avaliados, estmaura para identificagdo dos riscos.

Identificacdo do risco: identifica, de forma eatratla, quais, quando, por que e como
acontecimentos podem impedir, atrapalhar, atrasarmelhorar a consecugdo dos
objetivos.

. Analise do risco: identifica e avalia 0s controkedstentes com relacdo aos riscos,
determinando as diversas consequéncias potena@amsababilidade da ocorréncia desses
e, por conseguinte, da combinacdo entre conseguérmiobabilidade, calcula-se o nivel

de relevancia dos riscos.

. Avaliacdo do risco: de acordo com as suas relegfremn relacdo aos critérios, 0s riscos
sdo avaliados quanto a aceitacdo ou ndo aceit&gaelevantes, sdo considerados
inaceitaveis, priorizados e designados seus redpeiss a fim de que decisfes sejam

tomadas quanto a extensao e a natureza das resficst@mentos) necessarias.

. Tratamento do risco: seleciona, desenvolve e imghtanestratégias e planos de acgéo
especificos e econbmicos de resposta aos rissasdo aproveitar os beneficios e reduzir

0S custos potenciais advindos desses riscos.

Monitoramento e Revisdo: verifica 0 surgimento deas riscos e atualiza a avaliagédo
daqueles ja identificados e monitora o desempephodhs as etapas do processo de GR,

proporcionando a melhoria continua.

4.3.4 Framework de gestao de risco da INTOSAI

Em 2001, no 17th INCOSAI, reconheceu-se uma fodeessidade de atualizacdo das

diretrizes de 1992, sobre as normas de contradeniot e acordou-se que o modelo integrado

de controle interno — COSO | deveria ser tomadoccogfieréncia. Em 2004 foi emitida a
Diretriz INTOSAI GOV 9100 — Normas de Controle Imte para Setor Publico. Entretanto,

em funcdo da nova estrutura de controle internmeadeapelo COSO, denominada Enterprise
Risk Management (Gestdo de Risco Empresarial) CBBM ou COSO Il (COSO, 2004),
foi emitida a Diretriz INTOSAI GOV 9130 — Gestao Besco na Entidade, para contemplar o
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impacto dos novos desenvolvimentos trazidos pel®@®&RM. Como o novo modelo da

INTOSAI destina-se principalmente ao setor publa@éermo “entidade” € usado no lugar de

“empresarial’, que tem uma associacao do setoagoiv

O ERM da INTOSAI descreve um modelo recomendada paaplicacdo dos principios de

gestdo de risco nas entidades do setor publiconede uma base contra a qual a gestao de
risco da entidade possa ser avaliada. No entaétose destina a substituir ou suplantar as
Diretrizes para Normas de Controle Interno do Setdrlico emanada em 1992, mas sim para
fornecer informagdes adicionais e complementarssram usadas juntamente com aquelas

normas que os Estados-Membros considerarem aptogeaé-lo (INTOSAI, 2007).

A administracdo governamental pode utilizar esgasrides como base para a implantacéo e
execucao da gestdo de risco em suas organizaD@e® que a avaliacdo da gestéo de risco é
geralmente aceita como uma norma de execucaoahzios de campo na auditoria publica,
os auditores podem utilizar as diretrizes como femamenta de auditoria. As Diretrizes para
as Normas de Controle Interno, as quais incorposamodelo INTOSAI ERM, podem,
portanto, ser utilizadas tanto pela administrac@eemamental, como exemplo de um
referencial de gestdo de risco para as organizagiiesito pelos auditores, como uma
ferramenta para avaliar a gestdo de risco. Por&@asediretrizes ndo tém a intencdo de
substituir as Normas de Auditoria da INTOSAI ou Iquar outra norma relevante de

auditoria.

A gestéo de risco nas organizac¢des do setor puiidice ser entendida dentro do contexto das
caracteristicas especificas dessas organizacfesejau seu enfoque para alcancar 0s
objetivos sociais ou politicos; a utilizagdo dosursos publicos; a importancia do ciclo
or¢camentario; a complexidade de seu desempentenfarttla pelo equilibrio entre os valores
tradicionais de legalidade, moralidade e transgaér os modernos valores gerenciais como

eficiéncia e eficacia) e o amplo escopo decorrdatsua accountability publica.
Essas diretrizes ndo fornecem politicas detalhaga@scedimentos ou praticas para

implementar a gestéo de risco, mas fornecem o @ucaldentro do qual as entidades poderao

desenvolver.
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De acordo com o framework da INTOSAI (2007), o ERMa o setor publico compreende

oito componentes interrelacionados:

v" Ambiente interno;

v Estabelecimento de obijetivos;
v" Identificagdo de riscos;

v' Avaliacédo de risco;

v' Resposta ao risco;

v Controle de atividade;

v Informacao e comunicacgéo;
v" Monitoramento.

Figura 07 — Cubo INTOSAI ERM
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Fonte: Adaptado de INTOSAI (2007)
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A gestdo de risco é estruturada para oferecer aegmrrrazoavel de que os objetivos
estratégicos/missdo da entidade estdo sendo afltEncBRor essa razdo, a existéncia de
objetivos claros € um pré-requisito para a eficabbaprocesso de gestdo de risco. As
entidades governamentais devem gerenciar os rtgcnsnaior probabilidade de impactar na

prestacéo de servigos e no alcance dos resultadegdos.

Existe uma relacdo direta entre os objetivos égjieds, 0s quais representam o que uma
entidade esta buscando alcancar, e os componentgeEstiio de risco, 0S quais representam o
que é necessario para se alcancar esses objdfgsa.relacdo esta configurada em uma

matriz tridimensional que apresenta a forma de uipoc

Os quatro objetivos estratégicos — accountabititggtacio de contas), cumprimento (das leis
e regulamentos), operacbes (ordenadas, éticas,0ramas, eficientes e eficazes) e
salvaguarda de recursos — estdo representadoscpdlass verticais, 0s oito componentes
estdo representados pelas linhas horizontais gaaiaacéo ou entidade e seus departamentos

estdo representados pela terceira dimenséao damatri

Todos o0s oito componentes sdo relevantes paraalgdivo estratégico. Se tomarmos um
objetivo, como a eficacia e a eficiéncia das opisg fica claro que todos os oito

componentes sao aplicaveis e importantes parassecogao do objetivo.

A gestdo de risco ndo apenas € relevante paradoeiatidade, mas também para seus
departamentos. Essa relacdo é representada pet@raedimensdo, que se refere a toda a
organizacdo com suas areas, unidades e departamdédtssa forma, pode-se enfocar

qualquer uma das células da matriz.

Enquanto o ambito de trabalho da gestédo de risete¢ante e aplicavel a todas as entidades,
a maneira como a administracdo o aplica variar&tanbialmente conforme a natureza da
entidade e alguns fatores especificos, tais cossiratura organizacional, o perfil de risco, o

ambiente operacional, o tamanho, a complexidadatiddades e o grau de regulamentagéo,
dentre outros. Considerando a situacao especiéiceada entidade, a administracdo devera
formular uma série de alternativas relacionadas aaomplexidade dos processos e com as

metodologias empregadas para aplicar os compongmesitegram a gestao de risco.
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Na sequéncia, cada um dos oito componentes medos@ateriormente sdo apresentados de

modo conciso:

=  Ambiente interno

O ambiente de controle € a base de todo o sisteroardrole interno. Ele fornece o conjunto
de regras e a estrutura, além de criar um climargle na qualidade do controle interno em
seu conjunto. O ambiente de controle exerce umaéméia geral na forma pela qual se
estabelecem as estratégias e 0s objetivos, e reirmaela qual os procedimentos de controle
sdo estruturados. O ambiente de controle estabedegeerfii de uma organizagéo,
influenciando na consciéncia das pessoas acera@mtoole. O ambiente de controle € o
fundamento para todos os componentes do contitele fornecendo o conjunto de regras e

a estrutura.

Os elementos do ambiente de controle sdo:

(1) A integridade pessoal e profissional e os valotes®da direcdo e do quadro de pessoal,
incluindo uma atitude de apoio ao controle intemharante todo o tempo e por toda a
organizacao;

(2) Competéncia;

(3) O perfil dos superiores (ou seja, a filosofia dagho e o estilo gerencial);

(4) Estrutura organizacional;

(5) Politicas e praticas de recursos humanos.

» Estabelecimento de objetivos

Estabelecer os objetivos que a entidade precisagidc para realizar sua missdo € um pré-
requisito para a avaliacdo do risco. Os objetivegeth ser definidos antes que a geréncia
identifique os riscos que poderiam afetar a suaexutao e realize as acdes necessarias para
administrar esses riscos. Os objetivos sao fixaelms uma das seguintes categorias:
operacionais, de comunicacao e os de cumprimerntoreas.
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» |dentificacao do risco

Um enfoque estratégico para a avaliacdo de risperdi da identificacdo dos riscos que
ameacam 0s objetivos-chave da organizacdo. Osnistevantes a esses objetivos devem ser
considerados e avaliados, resultando em uma peqqgeaatidade de riscos-chave. A

identificacdo dos riscos-chave ndo é importantenapepara identificar as areas mais
relevantes para as quais se devem dirigir os exfodg mensuracdo, mas também para

atribuir responsabilidades para a gestdo dessesris

» Avaliacdo do risco

Para decidir como administrar o risco é essendéalapenas identificar que um certo tipo de
risco existe, a principio, mas também avaliar soortancia e mensurar a probabilidade de
gue ele venha a ocorrer. A metodologia de anakseistos pode variar, em grande parte,
porque muitos riscos sao dificeis de quantifica@Xemplo dos riscos de imagem), enquanto
outros se prestam a um diagndstico numeérico (empsante riscos financeiros). No primeiro
caso, uma visdo mais subjetiva é a Unica possabiéice, nesse caso, a mensuracao do risco se
aproxima mais de uma arte do que de uma ciénciantmto, o uso sistematico de critérios
de avaliacdo de riscos minimizara a subjetividazprdcesso, uma vez que fornece uma base
para que as avaliacfes sejam realizadas de um aoedente. Um dos propositos-chave da
avaliacao de risco é informar a administracdo sabrareas de risco, nas quais € necessario
adotar uma acdo e seu grau de prioridade. Por regé®, normalmente, € necessario
desenvolver um enquadramento para estabelecepoatgepgara todos 0s riscos, por exemplo,

como alto, médio ou baixo.

Dado que as condigbes governamentais, econémiahsstriais, regulatorias e operacionais
estdo em constante transformacao, a avaliacdsaedeve ser um processo permanente. Isso
envolve a identificacdo e a analise das condicOedifitadas e de oportunidades e riscos
(ciclo de avaliacdo de risco), assim como a adaptdg controle interno, no sentido de lidar

COM NOVOS riScos.
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» Resposta ao risco

Um tema importante ao considerar a resposta ao ésa identificacdo da “tolerancia de
risco” de uma entidade. A tolerancia de risco éantjdade de riscos que uma entidade esta
preparada para assumir, antes de deliberar salweessidade de implementar uma acéo. As
decisbes sobre as respostas ao risco devem satasram conjunto com a identificacao da
quantidade de riscos que podem ser tolerados. T@stoscos inerentes como 0S riscos
residuais devem ser considerados para determitederancia ao risco. O inerente é 0 risco
para uma entidade na auséncia de acdes que aodipeckeria adotar para alterar a
probabilidade ao risco ou 0 seu impacto. O residualrisco que permanece mesmo apoés a
resposta da administracdo ao risco. Quatro tipassjmsta ao risco devem ser considerados:

transferéncia, tolerancia, tratamento ou eliminacao

= Controle de atividades

As atividades de controle sdo politicas e procedioseque ajudam a assegurar as respostas
aos riscos e por consequéncia a eficacia da gekltadscos. Para serem efetivos, 0s
procedimentos de controle devem ser apropriadasjdoar consistentemente de acordo com
um plano de longo prazo, e ter custo adequadoals@ngentes, razoaveis e diretamente
relacionados aos objetivos de controle. A melhoneita de minimizar o risco é atravées de
procedimentos de controle. Estes podem ser prewsné/ou detectivos. As acdes corretivas
sd0 necessarias para complementar os procedinmadmtosntrole interno, com a intengdo de
alcancar os objetivos. Os procedimentos de con¢r@le acoes corretivas devem promover a
otimizacdo dos recursos. Seu custo ndo deve exoelieneficio que delas resulte (custo-

eficacia).

Os procedimentos de controle devem existir em godeganizacdo, em todos 0s niveis e em

todas as funcdes. Eles incluem diversos procedosetd controle, como, por exemplo:

(1) Procedimentos de autorizagdo e aprovacao;

(2) Segregacao de fungbes (autorizacdo, execucaadroegsntrole);
(3) Controles de acesso a recursos e registros;

(4) Verificagoes;

(5) Conciliacdes;
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(6) Avaliacdo de desempenho operacional,
(7) Avaliacdo das operacoes, processos e atividades;

(8) Superviséo (alocacao, revisao e aprovacao, or@ntacapacitacao).

* Informacéo e comunicagéo

A informac&o e a comunicacdo sdo essenciais pasai@etizacdo de todos os objetivos da
gestéo de risco. Um dos objetivos estratégicosedtiig de risco € cumprir com as obrigacdes
de prestar contas (accountability). Isso pode aneado através do desenvolvimento e da
manutencdo de informagdes financeira e ndo finemceinfidveis e relevantes, transmitidas
através de relatorios imparciais e oportunos. Cssaced informacdo e a comunicacao
relacionadas a atuacdo da organizacdo criara #@ijtidssle de se avaliar a regularidade, a
ética, a economia, eficiéncia e efichcia das opesa¢Em muitos casos, determinada
informagéo deve ser fornecida ou comunicada, de omadcumprir com as leis e
regulamentos. Informacéo e comunicacao eficazesitis para que uma entidade conduza e
controle suas operacdes. A geréncia de uma entidaedessita de informacéao relevante,
confiavel, correta e oportuna, relacionada tants @eentos internos quanto aos eventos
externos. Uma condigdo prévia para se ter uman#g@io confiavel e relevante € o seu
registro imediato e a classificacdo adequada dasdcdes e eventos.

= Monitoramento

A gestado de riscos da entidade deve ser monit@ipada avaliar o funcionamento dos seus
componentes ao longo do tempo. Isso pode ser aadsegtravés de atividades de

monitoramento continuo ou avaliacfes especifiaagjrma de uma combinacéo dos dois.

Os objetivos de uma entidade podem mudar ao lormdechpo. A carteira de riscos

enfrentados e sua importancia relativa sdo tamkassiyeis de mudanca ao longo do tempo.
Respostas aos riscos que antes eram eficazes podemnse irrelevantes ou impossiveis de
implementar, e atividades de controle podem toseamenos eficazes. A gestdo tem de
monitorar constantemente a eficacia do seu sistenggestao de risco, a fim de determinar se

ele ainda € adequado e eficaz.
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Como referenciado pela prépria INTOSAI e no inideste tdpico, seu framework de gestdo
de risco foi baseado inicialmente no framework CAOS)posteriormente, no COSO ERM,
fazendo com que o0 seu modelo fosse muito pareddoas modelos COSO. As principais
diferencas se encontram em alguns termos utilizaglosos objetivos estratégicos. O
framework da INTOSAI é voltado para o setor pubkgc@or conseguinte, 0os quatro objetivos
estratégicos que estao no topo do cubo tridimeabkiomccountability (prestagdo de contas),
cumprimento (das leis e regulamentos), operacddsriadas, éticas, econdmicas, eficientes e
eficazes) e salvaguarda de recursos — possuem foguendiferente do framework COSO
ERM. Os oito componentes do framework de gestaoiste utilizados para alcancar os
objetivos estratégicos sdo 0os mesmos para ambandmapenas diferencas de termos.

Apesar de ndo ser objetivo deste capitulo compzrdrés modelos apresentados, verifica-se
que a principal diferenca entre o framework AS/N3® 31000:2009 e os demais, esta na
forma como os componentes de comunicagcdo e mamiéort®@ se relacionam com 0s outros
componentes da gestéao de risco. Enquanto nos frakewOSO ERM e INTOSAI ERM os
componentes de comunicacdo e monitoramento sdtiraasifases do processo de gestao de
risco, considerando a disposicdo e integracdo dass 98 componentes no cubo
tridimensional, conforme as figuras 05 e 07, nongaork AS/NZS, figura 06, as fases de
comunicacao e monitoramento fazem parte de todéssas do processo de gestédo de risco,

mantendo um relacionamento integral com todo oga®.
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CAPITULO 5 - GESTAO DE RISCOS DE FRAUDE NO SETOR PUBLICO

5.1 A Gestao dos riscos de fraudes

A fraude continua a ser uma ameaca sempre presengetor publico, o que representa
desafios significativos para as organizacbes ngpseaencao e detecgcdo. Pelas entidades e
governo, estima-se que apenas um terco das pexdasonadas as fraudes sédo realmente
detectadas (KPMG, 2010).

Todos os 6rgaos do setor publico estdo expostosismms de fraude. Esses riscos podem
existir em todos os niveis de uma administracadigajbem relacdo a todas as funcdes e
atividades, e podem envolver potencialmente qualglzes partes internas ou externas
interessadas. Entre os principais aspectos querdetgdo o contexto de risco de fraude de
uma entidade estdo o ambiente operacional e susie#p relativa para as fraudes internas e

externas.

Os riscos de fraude podem ser internos (cometidapoempregado ou contratado de uma
organizacdo) ou externos (perpetrados por um elient um prestador de servicos ou
terceiros). Numa complexa atividade fraudulentaepoaver colaboracdo entre funcionarios,
contratados e/ou prestadores de servicos exte@umso ja referido no capitulo 2, os tipos
mais comuns de fraude interna incluem: roubo owidede bens tangiveis (dinheiro,
inventario, instalacbes e equipamentos) por empomgaroubo ou uso indevido de
propriedade intelectual ou outras informacfes demitiais (incluindo fiscal, saude e
registros pessoais); liberacédo ou utilizacdo dermécao falsa com o objetivo de enganar ou
ocultar irregularidades; a fraude de cartdo deitré&outros pagamentos; receber subornos
ou pagamentos indevidos; desvio de conduta dosoiuguios a fim de obter alguma forma de
beneficio financeiro ou néo financeiro (a corrupcadlormalmente, as principais

oportunidades para a ocorréncia de fraudes intsurgem dos fracos controles internos.

As fraudes externas, por outro lado, séo aquelaguena ameaca vém de fora da organizagéo,
ou seja, de partes externas. Exemplos de fraudemas incluem: clientes deliberadamente
reivindicando beneficios dos programas de govesabendo que ndo sdo elegiveis para;
prestadores de servi¢os externos fazendo reclamdedgervicos que nao foram fornecidos; e

individuos ou entidades que intencionalmente evaatepagamento de impostos ao governo.
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Casos complexos de fraude podem envolver a colgémmentre os funcionarios da entidade e
as partes externas (ANAO, 2011).

A fraude esta relacionada principalmente ao comtgovernamental e a regulamentacéo da
atividade econOGmica. Uma vez escolhida e adotada wonfiguracdo institucional e

estabelecido o governo, os gestores, funcionarioargos de confianca da administracao
publica, juntamente com os grupos politicos, té&uatartilizar o aparato governamental para

redistribuir renda e riqueza em beneficio préprio.

A gestédo de riscos de fraude é crucial para canteofraude, orientar o desenvolvimento de
um plano eficaz de controle e estratégias assaiada atividades para minimizar as
possibilidades de ocorréncia da fraude. A gestadsdes de fraude fornece uma estrutura

para identificar, analisar, avaliar e tratar osassde fraude (ANAO, 2011).

A utilizacdo de uma estruturada e sistematica noéagh de gestdo de riscos de fraude pode
ajudar a organizacao na avaliacdo do nivel e daer# de sua exposicdo as ameacas internas
e externas de fraude, estabelecendo o perfil de de fraude para que os recursos adequados
possam ser alocados para mitigar ou minimizar fsigiivos riscos de fraude, bem como

avaliar a eficacia das suas medidas de controlscia

O ICAC (2008) recomenda uma abordagem de gesta@biyaale riscos para a prevencao da
fraude através da identificacdo de riscos de fraydem seguida, desenvolver estratégias
adequadas para enfrentar esses riscos.

Segundo Provost (2011), é preciso reconhecer guevancao da fraude significa concentrar-
se sobre os riscos de fraude. E, sem davida, aomaianeira de manter a fraude longe é
tratando seriamente o risco de fraude. Embora ugenzagdo nunca seja capaz de reduzir
seus riscos de fraude para zero, ela pode ter titndeae controles para prevenir, detectar e

responder de forma decisiva a fraude.
Uma abordagem de gestédo de risco para a preveachautle € apropriada porque ajuda a

identificar os pontos fracos estruturais que podacilitar a fraude, fornece uma estrutura

para que todos os funcionarios participem na itleatiédo dos fatores e tratamentos do risco,
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e incorpora a prevencao da fraude dentro de umatwst de governanca bem estabelecida
(ICAC, 2012).

De forma a garantir que os programas de governop@m suas metas e atinjam seus
objetivos satisfatoriamente, é necessario o0 estaibbeénto de uma estrutura de riscos que
identifique, avalie, responda e monitore os ristedraude. A gestao de risco de fraude faz

parte da boa governanca e muitos paises ja dera@rmtsua importancia.

Na Australia, por exemplo, identificaram que reesntleficiéncias no fornecimento de
programas essenciais de alto nivel do governo teeaol, em parte, da falta de
implementacédo de medidas de um robusto controleadde no inicio do ciclo de vida desses
programas. Isso resultou em significativas perdadaeos a reputacdo, em funcdo do
comportamento fraudulento. Uma boa compreensdo #a administracdo das
responsabilidades e expectativas com relacdo acotone fraudes pode ajudar a assegurar
que o Servico Publico Australiano (APS) atenda gse&ativas da comunidade e que o0s

servigcos e programas governamentais sejam entregaesitegridade (ANAO, 2011).

Com o intuito de demonstrar a importancia da geséaoscos de fraude para a administracao
publica, elencamos seis diferentes aspectos guenpedr beneficiados, a saber:

a) O aspecto administrativo: contribui para reducao ideficiéncia, negligéncia,
incapacidade e improbidade de servidores, gestoéddicos e terceiros que se
relacionam com a administragdo publica, promovenddhorias na alocacdo dos

recursos publicos;

b) O aspecto patrimonial: contribui para mitigar ostepciais riscos que possam
prejudicar o uso e a qualidade dos bens e dirgjtes constituem o patrimonio

publico;

c) O aspecto técnico/legal: contribui para uma préstagde contas responsavel
(accountability), com uma maior precisédo e efici@rdas informacdes geradas pela
contabilidade de acordo com as melhores préaticagenteés, promovendo a
transparéncia e o controle social com a divulgatgidados financeiros e de gestao

confidveis e em tempo habil;
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d) O aspecto financeiro: pode maximizar os recursddiqns, ao mitigar os potenciais
riscos de fraude tanto do lado das receitas quimtado das despesas, promovendo a

melhoria das financas publicas.

e) O aspecto econdmico e social: assegurar que osapmag, projetos e atividades
governamentais sejam efetivamente realizados ¢amtiseus objetivos de forma
eficiente, eficaz e econbmica, promovendo a sghsfadas necessidades e dos

interesses da sociedade com servicos publicosalelgde.

f) O aspecto ético: promover a moralidade do atoqaai, pois o registro podera estar
tecnicamente elaborado e o fato legalmente comgomvagorém o ato da
administracdo podera ser moralmente indefensavelrprimento da legislacdo em
vigor em consonancia com as normas de condutaneet#is inspiram a confianca nos

orgaos publicos.

Ter a certeza de que apropriados controles dedrastho funcionando, é uma importante
funcdo das entidades do governo. Nao obstantestgscfinanceiros e pessoais da fraude, os

danos a reputacao das entidades podem ser dirééoega duracao.

A gestdo de risco da fraude esta voltada para @8esode ética e responsabilidade social
(Hansen, 2011) e um bom entendimento pelo gestadicpidas suas responsabilidades com
relacdo a gestado de risco de fraude pode ajudaraatgy que o servi¢o publico corresponda
as expectativas da comunidade e que 0s programagovErno Serdao entregues com

integridade.

5.2 Framework de gestéo de risco de fraude

Para minimizar a sua ocorréncia, as medidas deratenta fraude precisam estar
principalmente voltadas para restringir o nivelog@rtunidades disponiveis para possiveis
fraudadores, através do desenvolvimento e impleag&atde uma eficaz estrutura de controle
de fraude. A lideranca demonstrada pelos executév@s cultura organizacional de uma
entidade desempenham um importante papel com oetag;@ontrole da fraude, constituindo

0s controles primarios para minimizar a ocorrédeissas situagoes.
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A estrutura de Gestao de Riscos de Fraude (GRF skvconsistente com as legislacoes e
politicas do governo e se basear nas melhoresgsai modelos de governanca e estratégias
de controle de fraudes adotadas nos setores publixivado. Considerando esses aspectos,
pode-se apresentar um framework de Gestdo de RiscBraude para o setor publico

contendo os seguintes 07 componentes:

= Ambiente Interno;

» Identificacdo dos Riscos de Fraude;
» Avaliacdo dos Riscos de Fraude;

» Respostas aos Riscos de Fraude;

= Controle Estratégico da Fraude;

» Informacdo e Comunicacao; e

*= Monitoramento.

Figura 08 — Gestéo de risco de fraude
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Para um melhor entendimento do framework de Gedtéa®isco de Fraude, procurou-se
descrever 0s seus componentes em topicos distirgeguir.

5.2.1 Ambiente interno

O ambiente interno abrange a cultura de uma orgeé, a influéncia sobre a consciéncia de
risco de seu pessoal, sendo a base para todostros oamponentes do gerenciamento de
riscos corporativos, possibilita disciplina e argsira. Os fatores do ambiente interno
compreendem a filosofia administrativa de uma aegepdio no que diz respeito aos riscos; a
sua disposi¢ao ao risco; a supervisdo do consd@lamohinistracdo; a integridade, os valores
éticos e a competéncia do pessoal da organizagiinda a forma pela qual a administracao
atribui alcadas e responsabilidades, bem como m@andesenvolve o seu pessoal (GAO,
1999, COSO, 2004, INTOSAI, 2011).

Trata-se de conhecer as caracteristicas do amlmgggrizacional, isto €, as areas de risco, as
questdes politicas, econdmicas, sociais e tecrmaggseus usuarios e seus interesses, e seus
relacionamentos com as limitagcbes e potencialidatlesentidade, a extensdo das suas
operacdes, seus processos. O estabelecimento d@xtoconorganizacional significa
compreender e especificar 0os objetivos, os reqdtatbsejados, os valores e as politicas
(cultura) da entidade. Com base no contexto estaildel, sera possivel determinar os
objetivos, estratégias, extensdo (se abrange todarganizacdo ou somente alguns
setores/operacdes/funcdes/atividades), responsgeaidmetros, necessidades de recursos
(materiais e humanos), dados e pesquisa da GRNZSSISO 31000, 2009).

Os conhecimentos obtidos do ambiente interno dmrém para o desenvolvimento e a
definicdo de um conjunto de critérios, utilizados identificacdo, avaliacdo, resposta e
monitoramento dos riscos de fraude, formando aitesér para a andlise e priorizacdo dos
riscos identificados, para as decisdes a seremd@snguanto a resposta (tratamento)
apropriada aos riscos, além de constituir uma ltaseum de comparacdo entre riscos

aparentemente diferentes através dos diverso®seatarentidade.

Um solido e eficaz controle de fraude requer empesrh todos os niveis organizacionais
dentro de uma entidade. As estratégias de corteofeaude necessitam amadurecer e tornar-
se uma pratica comum no governo, fazendo parteéada dia do funcionamento da entidade.
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Um bom entendimento pelo administrador, no queefere as suas responsabilidades e as
expectativas com relagdo ao controle de fraudete pjudar a garantir que o servigo publico
corresponda as expectativas da comunidade e gnpgsmas de governo serdo entregues

com integridade.

O ambiente interno estabelece o perfil de uma agea#o, influenciando na consciéncia das
pessoas acerca do controle. O ambiente de intevrfarddamento para todos 0s componentes
da gestdo de risco, fornecendo o conjunto de regeasstrutura. Os elementos do ambiente

de controle sao:

a) Lideranca

A percepcao dos riscos de fraude em uma série deriamtes programas governamentais
pode resultar em uma elevada expectativa em relacgestdo dos riscos de fraude nas
entidades do setor publico. Por essa razéo, temrambvado o foco sobre uma lideranga forte
do executivo, para apoiar o controle eficaz dadeadentro das organiza¢gbes. Uma fraca
lideranca pode levar a uma cultura de complacéaemro das organizacées em relacao ao
controle da fraude e da gestdo (ANAO, 2011).

Os gestores sdo obrigados a demonstrar um eleviagb de comprometimento com o
controle da fraude. Conseguir o equilibrio entrentde da fraude com outras

responsabilidades corporativas e operacionais padem desafio para os executivos.

Uma estrutura de governanca organizacional efiejenbm papéis e responsabilidades
claramente definidos para os individuos e érgaoslatisdo (por exemplo, o Comité de

Auditoria, Diretoria de Secretarias), pode ajudar.

Estudos recentes identificaram que a falta dediuigx na prevencao, deteccao e resposta de
fraudes pode alterar a probabilidade de fraudeestd sendo relatada para a gestdo. Se o
pessoal perceber que os controles para resporfdarcke ndo sao robustos ou apoiados pela
administracdo, sdo muito menos propensos a relatsmas observacdes ou suspeitas (Brown,
2008).
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A forte lideranca executiva da gestdo € fundameraed o controle eficaz da fraude em uma
entidade. A dire¢cdo deve demonstrar um nivel elevldcomprometimento no controle e na
gestdo da fraude, além de garantir que 0s negécasscontroles internos e externos sejam
planejados e realizados ap6s a devida considerdgasituacdes de risco de fraude. Os
gestores também devem assegurar que uma adeqtradiaraseja estabelecida para apoiar o
monitoramento e elaboracdo de relatérios de atiéislafraudulentas e o0s progressos na

prossecucdo das estratégias de controle de fraude.
b) Cultura ética

O estabelecimento de uma cultura ética é um elemfantdamental da boa governanca e
desempenha um papel importante na prevencéo e;éetda fraude. Na Australia, o Public
Service Act (APS) de 1999 destaca a necessidadendecultura ética e também define os

valores do servico publico e o cédigo de conduta.

O Public Service Act (APS) 1999, da suporte a jpalitdo governo em relagdo ao
comportamento ético dos seus servidores e exesutv@PS reflete os valores esperados da
comunidade australiana em relacdo aos funcion@ibticos e sdo diretamente relevantes
para os papéis e funcdes de governo, como a gdstdieceitas, despesas e bens e outras
fungbes nucleares.

Entre outras coisas, o Codigo de Conduta exigeagles os funcionarios do servico publico:

v' tenham os mais altos padrdes éticos;

v/ sejam responsaveis e prestem os servi¢os de foste gficaz, com imparcialidade e

cortesia;
v' se comportem honestamente e com integridade noieixedas suas funcgdes;

v' divulguem, e tomem medidas razoaveis para evitalgger conflito de interesse (real

Ou aparente) em conexao com seu emprego;
v' utilizem os recursos da comunidade de uma formqueadi;

v" Nao facam uso indevido de informacdo privilegiadadmeitos do trabalhador, status,
poder ou autoridade afim para obter, ou tentarrpbte beneficio ou vantagem para o

trabalhador ou para qualquer outra pessoa; e
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v/ em todas as vezes se comportem de uma maneiragpeste os valores, a integridade
e a boa reputacdo do servico publico australiano.

O APS prevé a imposicao de sancdes aos funcior@elasviolacdo do codigo de conduta. As
possiveis sancfes incluem: cessacdo da relacagallalm reducdo na classificacao;
redesignacao de direitos, reducdo de salario; desmo salério a titulo de multa, ou uma

repreensao.

A integridade pessoal e profissional e os valote®® da direcdo e do quadro de pessoal
determinam suas preferéncias e seus juizos de, waoqguais se traduzem em normas de
conduta. Eles devem demonstrar uma atitude de a@pgestdo de risco a qualquer tempo,
durante toda a vida da entidade. Todas as pesewalvidas com a entidade, servidores ou
gestores, devem manter e demonstrar integridadsoales profissional e valores éticos, e

devem cumprir com os cédigos de conduta aplic4WeiBOSAI, 2011).

Em termos de deteccdo de fraudes, numa recentaigpestp KPMG (2010), foi verificado
que 20% das grandes fraudes foram identificadass pghpregados. O Instituto Australiano
de Criminologia (AIC, 2009) também relatou que ¢edgdo de fraude externa, através de

funcionérios ou colegas de trabalho, foi um impdganétodo de deteccéo.

Nessa perspectiva, criar uma cultura na qual agdnéarios sao incentivados para relatar uma
suspeita de fraude é fundamental para um continotrate estratégico de fraude em uma

organizacao.
c) Politica e legislacéo

Qual a politica da Entidade em rala¢do a Fraudefipértante que o governo e/ou gestores
tenham uma politica definida em relacdo as fraedass seus riscos; e que essa politica seja

do conhecimento de todos os funcionarios/servidergdizadores externos na entidade.
A implementacdo de uma GRF tera provavelmente suaissso se for baseada em uma clara

declaracao de politica, endossada e distribuidalpiettoria, que se caracterize por (AS/NZS
ISO 31000, 2009; INTOSAI, 2007):
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Deixar claro que a consideracdo dos riscos de draleye ser uma prioridade para
todos os colaboradores;

Criar e autorizar uma Comissao de Risco de Fra@iF) multidisciplinar para
identificar riscos e desenvolver um plano parattas;

Determinar a participacdo de todos os setores cperas da entidade;

Aprovar e fixar parametros para implementacéo d&;GR

Designar papéis e responsabilidades para a GRrtidade;

Agir positivamente sobre a cultura organizacional;

Reafirmar o comprometimento de recursos financemageriais e humanos;

Definir a necessidade de relatérios;

Para que uma entidade publica possa agir e implamt@a gestdo de risco de fraude, é

necessario que tenha uma legislacéo de suportegtaracao.

O Governo Australiano, por exemplo, esta empenlead@roteger as suas receitas, despesas

e propriedades de atividades fraudulentas, adotan@doabordagem sistémica para a gestao

de fraudes em todo o servico publico australiansseEcompromisso € articulado nas

seguintes disposicdes legais:

v
v

Financial Management and Accountability Act 199ME&-Act); e

Commonwealth Authorities and Companies Act 1997 QUxct)

Attorney-General’'s Department, Fraud Control in thais|an Government Agencies,
AGD, Canberra, 2004.

AS 8001-2008 — Fraud and Corruption Control, StashslAustralia, 2008.
Attorney-General's Department, Commonwealth Orgahis Crime  Strategic
Framework: Overview, AGD, Canberra, 2009.

Attorney-General’s Department, Commonwealth Fraodt@| Guidelines, Canberra,
2011.

As Diretrizes de Controle da Fraude fazem partaud@ estrutura mais ampla de gestéo

financeira do governo australiano, o que cria ubrggacao geral de gerir os negécios de uma

entidade de forma ética, eficiente e eficaz, e enfacmidade com as politicas da

Commonwealth. Os objetivos das Orientagdes parantr@e da Fraude s&o os seguintes:
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v’ proteger o dinheiro e o patrimonio publico; e
v’ proteger a integridade e a boa reputacao de ersdial Commonwealth.

Isso inclui a reducao do risco da ocorréncia dedea, detectando e investigando quando ela
ocorre, e tendo uma apropriada acao corretiva pageau do comportamento fraudulento

(Australian Government, 2011).

As politicas de recursos humanos também tém uml mgsencial na promog¢do de um
ambiente ético, desenvolvendo o profissionalisniartalecendo a transparéncia nas praticas
diarias. As politicas e praticas de recursos humanoluem contratacdo, orientacdo e
capacitacdo, bem como, educacdo, assessorament@liac@o, consultoria, promocéo,

remuneracao e agdes corretivas.

O pessoal € um aspecto importante na gestdo de discfraude. Pessoal competente e
confiavel & necessario para um controle eficaztaBRtw, os métodos através dos quais as
pessoas sao contratadas, capacitadas, avaliadasneiadas e promovidas sdo aspectos
importantes do ambiente de controle. As decisGesod&atacdo devem, portanto, assegurar
que os individuos tenham a integridade, a forma&caoexperiéncia necessaria para realizar
suas tarefas. Dirigentes e funcionarios que possuraanboa compreensao do controle interno
e que estejam dispostos a assumir responsabilidsiesitais para um controle efetivo
(INTOSAI, 2011).

d) Estrutura de governanca

E fundamental para a boa gestdo da fraude umauwestrde governanca global que reflita
adequadamente o ambiente operacional de uma eatidath estrutura de controle efetivo da
organizacdo, que inclua controle de fraudes, agudantidade na promocéao de praticas éticas
e profissionais, melhorando a prestacdo de comteso(ntability), e contribuindo para a
qualidade dos resultados (ANAO, 2011).

Estruturas de governanca adequadas sdo esserar@is funcionamento eficaz do controle
de fraude em uma entidade. Essas estruturas dengoga precisam ser bem compreendidas

e aceites pela organizagéo.

Para a INTOSAI (2004), a estrutura de governanganteentidade deve fornecer:
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= Definicdo de responsabilidade e autoridade;
» Delegacao de autoridade e obrigagéo de prestaasc@tcoutability);

» Formas adequadas de prestacao de contas.

O controle da fraude e o seu funcionamento derdrarda entidade precisam fazer parte de
sua estrutura global de governanca. Devido a stuaeza e requisitos legais especificos, o
controle da fraude pode muitas vezes funcionarod@d isolada dentro da entidade. Um

comité de auditoria pode desempenhar um papel fuek@l na conscientizacdo e na garantia
da integracéao do controle de fraude com outrasiteseis de governanca em toda a entidade.
Esse entendimento proporciona que a fraude e gspessiveis impactos sejam considerados
no momento oportuno, quando mudancas significativaglecisbes ocorrem, a exemplo da
implementacéo de novas politicas e programas. kdigbaixo ilustra como uma estrutura de

governanca pode ser articulada para controlarualér@m uma entidade.

Figura 09 — Estrutura de governanca para controlela fraude

Chefe Executivo/
Conselho de
Diretores

Comité de Auditoria Gestor de Fraude

Auditoria Interna

Fonte: Adaptado de ANAO, 2011.

De acordo com a estrutura evidenciada na figurao@hefe do Executivo ou Secretéario de
uma entidade é responsavel pelo controle de fradel®so do organismo e € responsavel por
assegurar que existem os controles adequados yragaic com as Diretrizes de Controle da

Fraude. Isso inclui a necessidade de asseguraruguesélido sistema de controle e

99



mecanismos de governanga existentes sdo eficazepaio as atividades de controle da

fraude.

O Gestor de Fraude deve ter uma clara definicdo redsgonsabilidades em relacdo a

coordenacdo, monitoramento e analise necessaaagpara estrutura de controle de fraudes
seja estabelecida dentro de uma entidade. Issoipoldé a nomeacdo de um ponto central

de contato para todos os assuntos relacionadosudes. Esse ponto central de contato é
muitas vezes referido como o “Fraud Manager” out@ease Fraude. O Gestor de Fraude € o
individuo com responsabilidade delegada do CEO/€bagara o controle de fraudes dentro

de uma entidade. As responsabilidades de um GéstBraude precisam ser compreendidas
por toda entidade e articuladas em um plano deaerda fraude. Entidades com niveis mais
elevados de risco de fraude podem também criarumude especializada em fraudes para
apoiar o Gestor de Fraude. Unidades de fraudeig@aarhente responsaveis pelas atividades

de prevencdao, deteccéo e resposta a fraude.

O Comité de Auditoria desempenha um papel crucelgarantia da independéncia e
aconselhamento do CEO/Comité nas operacdes da@atido seu regime de controle e a sua

aderéncia as exigéncias legais. (ANAO, 2005)

As responsabilidades dos comités de auditoria éagde ao controle de fraudes, em geral

incluem:

e revisdo da estrutura de gestdo de riscos e proeaths associados, para a efetiva
identificacdo e gestdo de riscos financeiros eead®cios da entidade, incluindo os riscos
de fraude; e

e supervisionar o processo de desenvolvimento e mgacdo do plano de controle de
fraudes, para garantir que a entidade tenha preEeggopriados e sistemas adequados

para prevenir, detectar e responder eficazmentadd.
A auditoria interna fornece um servi¢co consultide,andlise independente e objetivo para:

e assegurar ao CEO/Conselho que os controles fimasogioperacionais destinadas a gerir
riscos e atingir os objetivos da entidade estdoamo® de forma eficiente, eficaz e ética; e

e ajudar na melhoria da gestéo e performance daagiatitRNAO, 2007).
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A auditoria interna pode ajudar especificamente emidade a gerir o controle da fraude,
através de aconselhamento sobre o risco de fraaadee a concepcdo e adequacgdo dos
controles internos para minimizar o risco da ocwi& de fraudes, e no apoio a gestao no
desenvolvimento de estratégias de prevencao e onamiénto da fraude. Um plano eficaz de
auditoria interna deve incluir uma revisdo dos es de fraude projetada para atender
significativos riscos de fraudes enfrentados petaiade.

Para a INTOSAI (2007), a estrutura de governangke pocluir uma unidade de controle
interno, que deve ser independente da gerénciaeesgueportara diretamente ao gestor
principal da entidade.

5.2.2 ldentificacdo dos riscos de fraude

A fim de gerenciar o risco de fraude, uma orgardimggrecisa saber quais riscos enfrenta, e
avalia-los. Identificar os riscos € o primeiro magmra construcdo do perfil de risco da
organizacdo. Nao ha uma s6 maneira de determisar gexfil, mas € fundamental essa

determinacao para uma gestéo eficaz dos riscos.

O processo de identificagdo dos riscos de frauste der abrangente, de forma que todos os
riscos possiveis da entidade possam ser identificagposteriormente avaliados. O processo
de identificacdo deve ser estruturado, procuramderchinar, quais, como, quando e por qué.
O objetivo € informar a administracdo sobre assadEarisco que sado necessarias adotar

acoes.

O ponto de partida é identificar as areas ou prmgsacom as principais atividades da
entidade em termos de (HM TREASURY, 2003):

* Saidas de produtos e servicgos;
« Areas operacionais e locais;
» Geracgao de Receita;
* A cobranca de receitas;
* Despesas;
» Fornecedores e insumos;
« Utilizacdo, aquisicéo e alienacdo dos ativos;
« Cliente/registros e suporte de clientes.
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Posteriormente, é necessario adotar uma técnicguada para a identificagcdo de risco.
Dentre as mais comumente utilizadas sao (CIMA, 2608 TREASURY, 2004):

v Comissao de analise de risco: uma equipe desighadsabelecida (da propria entidade
ou contratada) para identificar os riscos assosiadonsiderando todas as operacgdes e
atividades da organizacdo em relacdo aos seusvoBjef equipe deve trabalhar através
da realizacdo de uma série de entrevistas com spgleshave em todos os niveis da

organizacao para construir um perfil de risco patia a gama de atividades.

v' Autoavaliagdo do Risco (RSA): uma abordagem pelal qq@ada nivel e parte da
organizacgdo é convidada a rever suas atividadestelwir para o diagnéstico dos riscos
gue enfrenta. Isso pode ser feito por meio dasidg#ende workshops e entrevistas;

brainstorming; questionarios; e mapeamento de psosee discussdes com 0s pares.

v' Benchmarking - comparag¢des com outras organizacgées.

Os subsidios para as etapas de identificacdo pauzuoir dados historicos, andlise tedrica,
analise empirica de dados e opinides de outroxieipmas. Os riscos também podem ser
rastreados em documentos ou em sistemas computadiosi de planilhas ou bancos de

dados.

Essas abordagens ndo sdo mutuamente exclusivas, n& combinacao
para o processo de identificacdo de risco € dedejds diferencas de percepcao precisam

ser abordadas para a integracéo efetiva da gestd&cd nos varios niveis da organizacao.

Certos processos ou atividades tém uma maior exdamsi fraude do que outros. Essas areas
de alto risco devem ser analisadas para deternsmgporecisam ser sujeitas a controles
especificos de fraude. E importante que os costredtabelecidos para gerenciar essas areas
de alto risco sejam ativamente monitoradas e caengidas por pessoas ou 0Orgaos de
controle relevantes. Um exemplo da identificacés @l@as ou programas de alto risco de
fraude no setor publico é a experiéncia do govemmericano por meio do seu Orgao de

controle externo.

O governo federal americano é a maior e mais cotapatidade do mundo, com cerca de
US$ 3,5 trilhGes em gastos e em financiamento deampla gama de programas e operacdes
no ano fiscal de 2010 (GAO, 2011). O Governmentodiotability Office (GAO) mantém o
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programa High-Risk List onde sao identificadas su@a programas de alto risco do governo,
devido as suas grandes vulnerabilidades de fraggsperdicio, abuso e malversagédo ou a

necessidade de reforma para atender aos principiesonomia, eficiéncia e eficacia.

A cada dois anos, o0 GAO fornece ao congresso aamerioma atualizacdo do seu programa
High-Risk List, que descreve o estado das areadtdeisco listados no periodo e identifica

qualguer nova area de alto risco que necessitatelgcdo do Congresso e do Poder
Executivo. Em 2011, o GAO removeu a designacadtdeiaco de duas areas ou programas
— 0 DOD, Programa de Certificacdo de Segurancaedsd@l e do Censo 2010 — e designou
uma nova area de alto risco, Gestdo de Recursdsteior de 6leo e Gas Federal. Essas
mudancas trazem a lista de alto risco um totalGdér8as (GAO, 2011). Em janeiro de 2003,
eram apenas 23 areas (GAO, 2005). Por meio desgeapra, 0 GAO oferece solucdes para
as areas de alto risco, com potencial para ecomaontithdes de dolares, melhorar o

atendimento ao publico e fortalecer o desempenbemonsabilidade do governo dos EUA.

5.2.3 Avaliacéo dos riscos de fraude

Um dos propositos-chave da avaliagédo de riscoia&4bs e classificd-los de acordo com seu
grau de frequéncia e severidade em cada area diadmtPor essa razdo, normalmente, &
necessario desenvolver um enquadramento para lestbeategorias para todos 0s riscos,

por exemplo, como alto, médio ou baixo (INTOSAIQOZ)

A vulnerabilidade a fraude pode ser avaliada emreliftes niveis em uma organizagdo. Uma
visdo geral dos riscos de fraude ird mostrar al@sa natureza da fraude enfrentada pela
organizacao e os riscos relativos entre diferetippes de fraude. Isso ira determinar se existe
a necessidade para realizar uma avaliacdo maithaigdadesses riscos, e a entidade ou

departamento deve concentrar seus esfor¢cos nammaedlmocontrole.

Essa avaliagdo mais detalhada do risco de fraudeesaltar em um “perfil de risco” ou
quadro de risco de fraude, que identifica as aneasquais uma organizacdo pode enfrentar
ameacas de fraude, assim como os tipos de ameagaiaNser rentavel cobrir cada situacao
de possivel ameaca; portanto, a provavel ocorrédeigossiveis fraudes, bem como o
impacto sobre os principais objetivos organizagmndevem ser avaliados (CIMA, 2008;
HM TREASURY, 2003).
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Os riscos podem ser classificados de modo a estavgbrioridades para a administragéo e
apresentar informacdes para as decisOes gererstbie quais os riscos de fraude que
necessitam de maior atencao (por exemplo, aquelasuen maior potencial de impacto e

uma maior probabilidade de ocorréncia).

A estimativa dos riscos de fraude pode ser quéimtitasemiquantitativa ou qualitativa
abordagem quantitativa utiliza modelos probabdisti Uma escala de relacdo numérica para
probabilidades e consequéncias, em vez de escedasitiyas, € aplicada somente quando
indicadores mais especificos e precisos sdo nemeEssd abordagem qualitativa é
geralmente a mais usada para avaliacdo dos riscfrautles, uma vez que é mais simples,
facil de usar e suficiente para muitos propositasedtidade. A semiquantitativa estende e
detalha o processo de mensuracdo qualitativa, ralocavalores numeéricos as escalas
descritivas. Os numeros sdo usados entao parad&teres de risco quantitativos (FERMA,
2003Y°.

Para a avaliagéo dos riscos de fraude, conside@atiordagem qualitativa, uma das técnicas
que podem ser empregadas € o processo de autQawatianhecido com@ontrol Self
Assessmen{CSA), que consiste em avaliar, de maneira deslaatda e continua, a
efetividade dos controles e a potencialidade (#eqia versus severidade) dos riscos,
possibilitando a deteccéo de fraquezas e a impl@ar@&n de medidas corretivas (Wade &
Wynne, 1999). O processo de autoavaliacdo podenpéantado por meio do mapeamento de
processosprocess mappingou pela aplicacdo de questionariebeck listy de controles
internos (BCBS, 2003). Essas técnicas j& foranridefe no processo de identificacdo dos
riscos de fraude.

A mensuracgdo qualitativa dos riscos pode ser gexidaés de uma matriz, em que o nivel de
risco € definido pela composicdo das variaveis uigegia (probabilidade) e severidade
(impacto), associadas aos eventos de perda (faleresco) inerentes ao processo avaliado.
A matriz de riscos € uma ferramenta que pode seregada na analise de riscos de varias
naturezas. Exemplos de aplicagbes do conceito thezrda riscos podem ser encontrados em
Garvey & Lansdowne (1998), Martet al. (2004), Hewetet al (2004), CIMA (2008).

‘0 A FERMA ¢ uma federago que congrega as principajanizacdes de gestdo de riscos do Reino Unitlbe- Institute of Risk
Management (IRM), The association of Insurance Ris#t Managers (AIRMIC) e ALARM The National ForurorfRisk Management in
the Public Sector.
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A classificacdo qualitativa para os niveis de fésma (probabilidade) e de impacto
(severidade) podera variar em funcédo das atividadds porte da entidade, bem como de
governo para governo. Por exemplo, as consequérmiastermos de impactos e as
frequéncias em termos de probabilidade podem sio @itas, altas, médias, baixas ou muito

baixas. Para um melhor entendimento, séo forneexi@splos nos Quadros 08 e 09.

Quadro 08 - Consequéncias das ameacas (severidadeegento)

Classificacéo Descricdo Pesq
O impacto financeiro sobre a entidade deve ultisgrass x $
Muito Alta | Impacto muito significativo sobre a estratégia otividades| 5
operacionais da entidade ou do governo

O impacto financeiro sobre a entidade deve see arfire y $
Alta Impacto significativo sobre a estratégia ou atigetaoperacionais da 4
entidade ou do governo

O impacto financeiro sobre a organizacao deverseg g $ ey $
Média Impacto moderado sobre a estratégia ou atividagesacionais da 3
entidade ou do governo

O impacto financeiro sobre a organizacdo deversez g $ ey $
Baixa Impacto baixo sobre a estratégia ou atividades agmrais da 2
entidade ou do governo

O impacto financeiro sobre a organizacdo deversez g $ ey $
Muito Baixa | Impacto muito baixo sobre a estratégia ou atividasfeeracionais d
entidade ou do governo

Fonte: Adaptado de FERMA (2003)

D
[EnN

Quadro 09 - Probabilidade de ocorréncia (Frequénciado Evento)

Classificacdo Descricao Pesos
Muito Alta Com possibilidade de ocorréncia todas as semanagpodtese 5
(Muito Frequente)| de ocorréncia superior a 75%
Alta Com possibilidade de ocorréncia todos os mesespdtekse de 4
(Frequente) ocorréncia entre a 75% e 50%
Média Com possibilidade de ocorréncia todos os trimestelsipotese 3
(Possivel) de ocorréncia de 50%
Baixa Com possibilidade de ocorréncia todos 0s semestrégpotese 5
(Remota) de ocorréncia entre a 50% e 25%
Muito Baixa Com possibilidade de ocorréncia todos os anos potdse dg 1
(Rarissima) ocorréncia inferior a 25%

Fonte: Adaptado de FERMA (2003)

A matriz de risco pode ser construida pela composite pesos atribuidos as variaveis
frequéncia e severidade, podendo ser separadag@des que caracterizam o0s niveis de
riscos de fraude avaliados. A definicdo dessa®esgpode variar em funcao do perfil de risco
do gestor, da estratégia, dos programas, produsEsve;os ou atividades operacionais da
entidade ou governo (Standards Australian, 2009Q8AI, 2007, HM TREASURY, 2004).
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A figura 10 ilustra um exemplo de matriz de risabs fraudes, com niveis de risco

classificados em Muito Alto, Alto, Médio, Baixo euiio Baixo. Nessa situagéo, as regides de
risco foram delimitadas com base nos valores densidades de risco, calculados pelo
produto entre os pesos da variavel frequéncia (@ua8) e da variavel severidade (Quadro
09).

Figura 10 — Matriz dos riscos de fraude

A

o 5 10 15 20 Risco Muito Alto
s ¥ 4 8 12 16D - [ D]Risco Alto
% ™ 6 9 12 15 [ C]Risco Médio
E ~ 6 8 10 | B |Risco Baixo

- 1 4 5 | A |Risco Muito Baixo

1 2 3 4 5 -
Severidade

Fonte: Adaptado (HM TREASURY, 2004)

Nesse exemplo, pode-se considerar que os risamsdsg na regido de alto risco seriam
indicativos da urgente necessidade de controles rigidos, enquanto os riscos situados na
regido de baixo risco seriam um indicativo de adatadequado. Entretanto, essa leitura ndo
deve ser generalizada, em funcdo do perfil de rid&@ocada entidade. Tomamos como
exemplo um hospital puablico da capital, com recsifsoanceiros significativos. O risco de
fraude ndo segurada de $50 mil pode ser considdradm, enquanto para um hospital
publico do interior, com recursos limitados podasiderar dificil se manter com tal perda

sem reduzir a qualidade da prestacéo de servigdsjiado um alto risco para essa fraude.

Cada entidade ou governo podera considerar ditssenetodologias, quer na medicdo das
consequéncias quer nas probabilidades, adequands-asas necessidades. Por exemplo,
algumas entidades podem considerar que a avaleag@weridade e frequéncias como altas,
médias ou baixas se adéqua as respectivas neckessielgpode ser apresentada numa matriz
de 3 x 3. Outras podem considerar que avaliar asecpuéncias e probabilidades através de

uma matriz de 5 x 5 proporciona uma melhor estiaati
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5.2.4 Respostas aos riscos de fraude

Apés a identificacdo e avaliagdo dos riscos dedfaé possivel determinar um perfil dos
riscos de fraude da entidade. Com esse perfil @stz@ido, a entidade pode considerar as
respostas apropriadas para cada risco. As entigamtesm dar quatro respostas aos riscos
(INTOSAI, 2007; HM TREASURY, 2004):

a) Aceitar/tolerar o risco

Nenhuma acgéo é tomada para reduzir a probabilidadisco ou de impacté exposi¢cdo ao
risco pode ser toleravel, sem qualquer outra acger eomada. Mesmo se ndo € toleravel, a
capacidade de fazer qualquer coisa sobre algwasnmde ser limitada, ou 0 custo de tomar
qualquer acado pode ser desproporcional ao bengd@iencial adquirido. Nesses casos, a
resposta pode ser a de tolerar o atual nivel de.risssa opcéo pode ser completada por um
planejamento de contingéncia para lidar com os @tmgague ir4 ocorrer se o risco se realizar.

b) Reduzir/tratar o risco

O maior numero de riscos sera tratado dessa folnimalidade do tratamento € continuar
com as atividades dentro da organizagdo que elepamisco; a acdo (controle) é
adotada/implementada para restringir o risco paranivel aceitavel. Tais controles podem

ser ainda mais subdivididos de acordo com a saidade especifica.
c) Transferir/partilhar o risco

Para alguns riscos, a melhor resposta pode setrardéeri-los. Isso pode ser feito por seguro
convencional ou mediante o pagamento de um terpeir@ assumir o risco de outro modo.

Essa opcéo é particularmente boa para a mitigag@igabs financeiros ou riscos de ativos. A
transferéncia de riscos pode ser considerada poaqueganizacdo quer reduzir a sua
exposicdo ou porque outra organizacao (que podeusex organizagdo do governo) é mais
capaz de gerir eficazmente o risco. E importantarmgue alguns riscos ndo sio (totalmente)
transferiveis — em especial, geralmente ndo é\mdsansferir o risco de reputacdo, mesmo
se a entrega de um servico € contratada. A relegao o terceiro para o qual o risco é

transferido deve ser cuidadosamente gerida paeg@ss 0 €xito da transferéncia de risco.
As parcerias publico-privadas (PPPs) sdo um bommplxede transferéncia de risco.
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d) Evitar/Eliminar o risco

Alguns riscos somente serdo trataveis, ou contido®eis aceitaveis, pelo encerramento da
atividade. Deve ser notado que a opcao de cessigaividade pode ser severamente
limitada no governo quando comparado com o setwagwo; uma série de atividades é
realizada no setor publico, porque os riscos aadosisado tdo grandes que ndao ha nenhuma
outra maneira na qual os resultados necessarias @dbeneficio publico, possam ser
alcancados. Essa opcao pode ser particularment@tange no gerenciamento de projetos ou

programas.

Para definir a resposta mais adequada, é imporéartgidade ou governo considerar a sua
capacidade de absorcédo de perdas, o apetite eranwih ao risco, o impacto dos custos de
gerenciar os riscos ou deixa-los sem respostalefaitcia ou apetite ao risco é a quantidade
de riscos que uma entidade esta preparada paranigssantes de deliberar sobre a
necessidade de implementar uma acdo. As decisbes as respostas ao risco devem ser
tomadas em conjunto com a identificacdo da quadeidke riscos que podem ser tolerados.
Tanto os riscos inerentes como 0s riscos residigaism ser considerados para determinar tal
tolerancia. O risco inerente é o risco para umaladé na auséncia de a¢bes que a direcao
poderia adotar para alterar a probabilidade ao osico seu impacto. O risco residual é aquele
que permanece mesmo apoés a resposta da admirosti@aciEco (INTOSAI, 2007; Standards
Australia, 2009).

As mudancas governamentais, econdémicas, socialgstiiais, regulatérias e operacionais
podem provocar mudancas no perfil dos riscos, mrsemuentemente, as respostas aos riscos
podem e devem ser modificadas. Por exemplo, ses amte governo tinha condi¢des de
considerar aceitaveis os riscos de fraudes narcgést uma ponte e de um novo aeroporto,
hoje pode ser necessario transferir ou partilhege eisco com o setor privado, pois este tera

mais condi¢gbes de manter um controle mais efetivo.

Para uma resposta adequada aos riscos de frauflmdémental a existéncia de uma
permanente identificacdo e avaliacdo desses ris@gsmapas de riscos e 0s respectivos
controles devem ser regularmente revisados e riglsados para assegurar que as respostas
continuem sendo adequadas ao perfil de risco dddratual (COSO, 2004; INTOSAI, 2007,
Standards Australia, 2009).
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Em funcdo das respostas aos riscos de fraude iiadmt se fard necessario implementar e
manter um efetivo sistema de controle interno, aidaeque os riscos se modifiguem ao

longo do tempo, de modo a manter os riscos no adeduado as respostas.

5.2.5 Controle estratégico da fraude

Uma vez que os riscos de fraude foram identificadosliados, e uma vez definido o
tratamento adequado, a entidade devera implemantaplano de controle estratégico de
fraude, formado por um conjunto de procedimentoscai@role interno, cujo objetivo é

assegurar que as respostas aos riscos de frajaimsedetivas.

O controle estratégico da fraude exige a implengéiatade procedimentos de controles
internos que contribuam para uma efetiva estruferaim plano de controle estratégico de
fraude. Esses procedimentos sao interdependestgeitos a um processo ciclico de revisédo
e melhoria (INTOSAI, 2007, CIMA, 2008).

Os procedimentos de controle sdo politicas e agSedbelecidas para eliminar, reduzir ou

controlar os riscos de fraude e alcancar os olgtila entidade.

Para serem efetivos, os procedimentos de contedend existir em toda a organizacdo, em
todos os niveis e em todas as fun¢gfes. Devem smpregulos, funcionar consistentemente, de
acordo com o plano de controle estratégico de &audiretamente relacionados aos objetivos
da gestéo de risco de fraude.

No contexto da gestdo do risco de fraude, os pnoegdos de controle devem se encaixar

prioritariamente em trés estratégias de contralaigie

» Controles Preventivos de fraude;
» Controles Detectivos de fraude;

» Controles Corretivos de fraude.

Os trés controles estratégicos de fraude estaodniente interligados e cada um desempenha
um papel significativo no combate a fraude. Os robeg preventivos de fraude atuam como
um impedimento, enviando para o0s provaveis fraudgsdaima mensagem de que a
organizacao esta lutando ativamente contra a fr&udee os procedimentos estao postos para

identificar qualquer atividade ilegal que ocorra €ntroles detectivos sao projetados para
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identificar situagBes nas quais a fraude ocorrgdcacorreu, e consideram o fato de que os
controles preventivos podem ser insuficientes egura casos. Uma resposta corretiva
consistente e compreensiva em relacdo a incideté¢sctados de fraude também é
importante. Nesse caso, envia-se uma mensagenede fgaude € levada a sério e que seréo
tomadas medidas contra os perpetradores. Cadaletstiado e investigado funciona como
uma forma de prevencdo da fraude. Os vérios pnoesdos de controles preventivos,

detectivos e corretivos de fraude interligadosnfméo o plano de controle antifraude.

Para que essas estratégias sejam eficazes notoodéeyma estrutura global de controle da
fraude, cada estratégia deve ser objeto de umaogaesiva na organizacdo. Estratégias de
controle com base em uma preparacao bianual ddama ge controle e avaliagao de fraude

estdo se tornando menos comuns. Cada vez mastegss de controle eficaz de fraude é
uma resposta integrada, liderada pelo executivoedadade e incorporada em sua

administragcdo. Tal abordagem proativa auxilia aslades na gestao de risco de fraude a um
nivel aceitavel, levando em conta o ambiente enagdiat origem e tipos de riscos de fraude

gue devem ser avaliados e gerenciados (ANAO, 2011).

Nos topicos seguintes, descreveremos as prinqpdicas das trés estratégias de um controle

de fraude e um modelo de plano de controle anti&au

5.2.5.1 Controles estratégicos preventivos

Os controles preventivos de fraudes sédo a pringinee de defesa e envolvem controles
projetados para limitar a possibilidade de queaade ocorra. A maioria dos controles
implementados nas organizacdes tende a perteessaaategoria. Com base na descricdo do
capitulo 2 em torno dos elementos que propiciancaaréncia da fraude, uma das formas
mais eficazes de lidar com o problema da fraudelataa controles que proporcionem a
diminuicdo dos motivos, restrinjam a oportunidadkneétem a capacidade dos potenciais
fraudadores racionalizarem suas acoes. Para sazeél prevencao de fraudes requer alguns
elementos para a sua consecuc¢do, incluindo umaraudttica organizacional, uma forte
consciéncia de fraude entre os funcionarios, fauees e clientes, e uma estrutura de
controle interno eficaz. Os elementos-chave dagorgdo eficaz da fraude incluem (CIMA
2008; ANAO 2011):
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Selecao criteriosa de funcionarios e terceiros;

Uma robusta politica de fraude e cédigo de conduta;
Treinamentos regulares para conscientizacao dddrau
Um compreensivo plano estratégico de controle aladf;

Sistema de controles para assegurar a precis@alea¢do dos dados;

NN N N N RN

Relatérios de controle da fraude para as atividadesum elevado risco de exposi¢céo
a fraude;
v' Comunicacédo sobre os resultados de investigac& deaonstrar que as alegacdes e

as incidéncias de fraude séo graves e devidamataeas

Tal como acontece com outras estratégias de certeofraudes, a organizacdo deve alinhar a

estratégia de prevencao de acordo com a exposicaode da organizacao.

A Figura 11 ilustra uma gama de medidas de comtrpteventivos que uma entidade pode
considerar na gestdo ao seu risco de fraude. Aatéggns identificadas sdo mapeadas de
forma continua de acordo com a intensidade dasdae@i exposi¢cdo ao risco de fraude. As
medidas preventivas contidas na base do triangepoesentam, geralmente, as medidas
basicas que devem ser implementadas por qualqtida@® que tenha uma estrutura eficaz
de controle da fraude. Estratégias no vérticeidadulo sdo mais adequadas, se uma entidade
tem uma exposicéao significativa a fraude. Uma awliidpodera implementar todas as medidas
de controle preventivo; entretanto, 0s recursoirdelos as estratégias de prevencao devem
ser proporcionais ao perfil de risco da fraudemfslidas de controle preventivo e seus custos
associados devem ser considerados com respeitiur@zeae dimensao dos riscos de fraude

gue se estimam para resolver.
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Figura 11 — Medidas de controles preventivos
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Fonte: Adaptado, KPMG, 2010

5.2.5.2 Controles estratégicos detectivos

Como os controles preventivos de fraude n&do poderpedir todos 0s potenciais

perpetradores, as organiza¢cdes devem garantir gleno estratégico de controle de fraude
adotado detecte tais ocorréncias de fraude em tdmapd. Isso € possivel através dos
controles detectivos de fraudes — os quais podetectde fraudes em curso, que estdo
ocorrendo ou que ja aconteceram (CIMA, 2008; ANA@L1).

Todas as entidades do governo sdo suscetiveisigefr& nenhum procedimento de controle
preventivo pode fornecer garantia absoluta. Conhoas entidades devem implementar
controles destinados a detectar a fraude o maidarmente possivel depois da sua ocorréncia,

no caso dos controles preventivos da entidaderfalha

As medidas para detectar a fraude interna e exfsdam ser dividas em duas principais

categorias: a de medidas passivas e a de medidas, @omo ilustrado no quadro abaixo:
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Quadro 10 — Medidas de deteccéo de fraude

Medidas de deteccéo passiva Medidas de deteccawati

Incluem controles ou atividades que ndacluem controles que exigem um assertivo
requerem a participacdo ativa e permanenteatevolvimento da gestao e por sua naturezg séo
gestdo, mas existem como um meio pelo gumbjetados para detectar ou auxiliar |na
a fraude é detectada dentro de uJndeteccdo de fraudes dentro de uma
organizacdo. Um exemplo disso € o “hotlinerganizacdo. Exemplos incluem a depuragao
para que funcionarios, clientes e o publico|ete dados, auditorias orientadas parg a
geral possam reportar os incidentes. deteccdo de fraude, auditoria interpa,
assegurar a qualidade e analise da gestaop dos

relatérios de contabilidade.

Fonte: Adaptado de ANAO, 2011.

Outros exemplos de controles de fraude detectivdaem a verificacdo de servicos ou ativos
(que detectam se o0s servicos ou ativos foram desdte ofertados ou removidos sem
autorizacao), reconciliacéo (que pode detectasagies ndo autorizadas) e as atividades de

monitoramento (que detectam alteracdes que devecosgidas).

5.2.5.3 Controles estratégicos corretivos

Esses controles sdo projetados para corrigir sefstindesejaveis que tenham se realizado e
auxiliar a entidade a responder adequadamente asupwsta fraude, quando é detectada.
Eles fornecem uma via de recurso para conseguimagecuperacao contra perdas ou danos.
Um exemplo disso seria a concepcao de termos deatmiou a contratacéo de seguros. Tais
procedimentos seriam considerados como uma formeod&ole estratégico de correcao,
facilitando a recuperacédo de pagamentos em exoesde quaisquer outros ativos desviados.
O planejamento de contingéncia é um elemento iraptatdo controle de correcdo, sendo o
meio pelo qual as entidades ou governos planejaon@énuidade/recuperacao de programas
ou atividades apds eventos que poderiam ndo canifidM TREASURY, 2004; INTOSAI
2007).

A resposta a fraude é um elemento-chave da estrgwral de controle da fraude, pois
fornece as entidades do governo e aos agenteqi@xtama garantia razoavel de que os
autores da fraude serédo investigados, identificaglagie serdo aplicadas medidas corretivas

adequadas.
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Os controles estratégicos preventivos, detectivareetivos de fraude possuem papéis
complementares no controle da fraude, e é improwasequalquer um deles venha a ser bem
sucedido sem o outro. Portanto, € importante querganizacdes considerem tanto 0s
controles preventivos, detectivos e corretivosrdade na concepcao de uma estratégia eficaz

para gerir o risco de fraude.

5.2.5.4 Plano estratégico antifraude

Antes que a fraude aconteca, podem ser implementashdroles para vigiar as possibilidades
de sua ocorréncia. A importancia de estabelecetralea numa organizagdo deve ser
enfatizada, pois a maioria das fraudes poderiasidp evitada se existissem controles
preventivos. Neste topico, procurou-se citar cdesrque deveriam ser adotados pelo setor
publico na prevencédo e deteccdo de fraudes. Taisobes devem operar como um sistema,
em que cada um tem importancia individual e um lpageecifico dentro do processo global
de prevencdo e deteccdo de fraude. Desse modogesssude cada controle € em parte

dependente do sucesso de outros controles asseaiadistema.

Como cada entidade possui caracteristicas peajliaii® ha um modelo pré-fabricado de um
plano de prevencao e detec¢do de fraudes que pie @danecessidades de todas as entidades.
Contudo, alguns pontos sdo genéricos e devem ssideoados essenciais para a efetividade
de um bom plano estratégico antifraude e podenag@ados, conforme apropriado, para
diferentes entidades e programas de governo dda@acom as melhores praticas de controle e
gestao de risco de fraude.

Os varios componentes de um eficaz plano de centestratégico de fraude, com os
principais controles preventivos, detectivos e etoros que podem ser implementados para
minimizar a ocorréncia e o custo de fraude numarorgcao sao apresentados a seguir. Essas
abordagens sdo genéricas e podem ser aplicada®rnaenapropriado, para diferentes
entidades e programas de governo. Entre os priecipamponentes, pode-se destacar
(Moura, 2002, HM TREASURY, 2003, 2004; COSO, 20MTOSAI, 2004; NAO, 2008;
CIMA, 2008; ANAO, 2011):
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Recrutamento de bons profissionais- a Prevencdo de fraude comeca com o bom
recrutamento das pessoas que se coloca dentro de emtidade. Se as pessoas
selecionadas nédo tiverem a qualificacdo adequaffiajlngente dardo os melhores

resultados; e essa situacdo, conduz a insatisfacdpressdes da administracéo,
proporcionando o clima ideal para o pessoal se ofdgm Por sua vez, se a

administracdo, também, for desqualificada, empeegpessoas que ndo tenham
competéncia para questiona-la e assim o ciclomaatiproporcionando um ambiente para
a fraude. Contudo, se a entidade tiver profisspgaalificados, os resultados tenderdo a
ser positivos, reduzindo ou anulando a insatisfagdaressées da administragdo, néo

promovendo uma atmosfera na qual a fraude prospere.

Ter funcionarios qualificados ndo é o bastante;eéessaria a confirmacdo cuidadosa e

independente de referéncias e fatos da carreifsgiomal na hora da contratacdo. E como a

fraude pode existir em todos os niveis de uma aéidcom graus variados de severidade,

deve a entidade adotar um padrdo de confirmacaefdeencias do pessoal em todos os

niveis, indistintamente, em que deveriam ser catdertodas as qualificacbes e experiéncias

profissionais.

Empregar as pessoas certas é o primeiro passd@asacontroles e essa é a fundagéo para

eficiéncia e eficacia da organizacao.

Elaboracéo de um codigo de conduta dos funcionariesum codigo de conduta devera
fixar padrdoes éticos dentro do qual o negécio sadéninistrado. Ele define o

comportamento considerado inaceitavel na organmzaéd finalidade é estabelecer
padrdes de conduta que possam ser tomados comophesepunir pessoas que se
comportem fora destes padrdes. O codigo deve smad® e atualizado regularmente,

bem como sua divulgacao a funcionarios, clientasecedores etc.

Segregacéao de fungdes um sistema efetivo de controles internos requeisténcia de

apropriada segregacdo de funcbes e que aos furio®mnddo sejam atribuidas
responsabilidades conflitantes. Muitas fraudes tecem pelo excesso de atribuicbes
dadas ao funcionéario, permitindo que ele mesmondefi qué, quando e como as
atividades dos ciclos ou setores diferentes nadahei serdo realizadas. Uma boa

segregacao de funcdes devera ter algumas carcterisssenciais, a saber:
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» Uma s6 pessoa ndo deve acumular as funcfes dereaa a
» Uma so6 pessoa nao deve ter todas as funcdes deesuau de um ciclo;

» Nenhuma pessoa deve acumular tanta autoridadevije@eeontrole sobre ela.

Nas entidades onde existem sistemas de informagtaggados em que as informacdes sao

introduzidas uma Unica vez, fazendo com que sejammesmas durante todo o ciclo,

permitindo que poucas pessoas executem a maiariatdpas de um ciclo ou departamento, é

necessario estabelecer um monitoramento e uma v&feradequados, em que cada

transacado seja associada com o seu originadorjzador e o seu consumidor, nos relatérios

gerados.

Rodizio de funcionarios— a alternancia peridédica de funcionarios na zegéo de
tarefas, de forma criteriosa, com vistas a minimiagpossibilidade de ocorréncia de
fraude € outro fator importante. Essa pratica ataarseguranca do sistema de controle,
ao eliminar os funcionarios ditos insubstituivaigm de estimular e motivar cada um, no

aprendizado de novas tarefas e reduzir as podsitdds de ocultacdo de fraudes.

Organograma de responsabilidades muitos controles dependem da definicdo de quem
faz 0 qué, quando e como. A necessidade de claridadpapel que cada empregado
desempenhard suporta o conceito de controle. Linhasurecidas de responsabilidade
podem gerar um sentimento de caos, promovendo upeata para a fraude florescer.
Essa situacao dificulta a punicdo de qualquer egapi@ que tenha quebrado linhas de
autoridade, fazendo atividades ou tendo acessuas @fue ndo eram de sua competéncia.
E importante que a entidade tenha organogramas@os bs departamentos, definindo

claramente o posicionamento e os limites de cagaegado na entidade.

Um bom organograma de responsabilidades deve adatamente a definicao:

» das responsabilidades e atribuicdes dos funciah&ionplantacdo dos mecanismos
voltados para o reconhecimento do grau de compsomado corpo funcional,

traduzidos em recompensas materiais ou nao e agiiesadoras ou punitivas.

» da estrutura da entidade, considerando todos ames#gs e respectivos niveis,

inclusive suas funcdes e subfuncdes.
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E importante que haja o reconhecimento de respibiasate por escrito, por meio do qual o
funcionéario reconhece e aceita formalmente detexdainresponsabilidade, relacionada ao
sigilo e a integridade das informacdes a ele cdafiaao manuseio e guarda de equipamentos
de propriedade da entidade, como forma de inil@s@ionagem ou venda de informacdes

sigilosas da entidade para os concorrentes.

= Manual de procedimentos— um conjunto de normas e procedimentos espegifiaca a
execucao das atividades operacionais inerentedaaaraa da entidade, que assegurem a
realizacdo dos objetivos planejados pela organizagdutro importante controle de
prevencdo. O manual de procedimentos deve ser rathfdbocom um sistema de
autorizacdes, aprovacdes e de linhas de respadsaleil com o estabelecimento de

praticas processuais e rotinas.

» Boa comunicac¢do- canais de comunicacao efetivos para assegueaogfuncionarios
compreendam plenamente e se engajem nas politipescedimentos que afetem seus
deveres e responsabilidades, assim como, a optetimide todos os niveis hierarquicos
de comunicar-se com a alta administragéo, sobrntssrelativos ao tratamento a eles
dispensados, aos valores éticos da entidade es@mgsnntos de seu interesse, constituem

outro ponto importante num plano estratégico anide.

Como partes do processo de comunicacdo, reuniGesdipas entre os funcionarios e a
administracdo sdo de muita utilidade, pois ndojsdaao gestor a se manter em dia com 0s
progressos das tarefas executadas, como tambérdrmargessoal informado do seu corrente
desenvolvimento. Um espirito de grupo pode serdgeram que os membros do grupo
sentirdo o dever de se ajudar mutuamente. Se atggmbro do grupo estiver arquitetando ou
envolvido em fraude, podera se sentir inibido emtioaar, pois isso sera visto como um
modo de decepcionar os colegas. Reunifes de ganmimétm tendem a aumentar o nivel de
motivacdo e ISSo age como uma pressado adicional gracorajar o pessoal a aderir aos
padrées de conduta da organizacdo. Esse sentigectnfianca mutua e cooperagao entre o
pessoal e seus gerentes ajudam a criar um amhdedk que, em troca, age como um

controle preventivo adicional para vigiar contraufiles e irregularidades.
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Avaliacdo do bem-estar dos funcionarios- € importante identificar os niveis de bem-
estar e motivacao dos funcionarios como medidaeptera. A entidade precisa saber se
os seus funcionarios acham que estdo sendo tratllosodo justo, em termos de
salarios, beneficios e oportunidades dentro dalafdi e se as condicbes ambientais de
ventilagdo, eliminacdo, disposicdo/ergonomia de eaisdve equipamentos estédo
satisfatorios, pois, qualquer insatisfacdo podeisemotivador de fraudes.

Participacdo em atividades sociais- a assisténcia especializada, visando ajudar os
funcionéarios a enfrentarem situacdes dificeis esttangedoras em suas vidas pessoais
(tais como dependéncia quimica, morte de pesstammf) separacdo ou depressao, assim
como a contribuicdo da entidade com entidadestffdpitas e participacdo em programas
sociais), pode contribuir na prevencéao de fraugl@sedida que o fraudador tiver a ciéncia
de que, ao lapidar ativos da entidade, estara dindo a contribuicdo da entidade na area
social.

Identificacdo das areas de alto risco de fraude- certos processos, programas ou
atividades tém uma maior exposicdo a fraude dooytes. Essas areas de alto risco
devem ser analisadas para determinar se precigasujeéas a controles especificos de
fraude. E importante que os controles estabeleqidas gerenciar essas areas de alto risco

sejam ativamente monitorados e compreendidos [gsopaelevante.

Politica de publicidade para a fraude— um controle simples e efetivo € publicar um
informativo interno em relacdo a fraude. Nestentadade deixara claro o que € esperado
do pessoal, os procedimentos que serdo adotadosasmde suspeita de fraude ou
ocorréncia de fraude e o tipo de punicdo. Cartpadem aparecer em locais convenientes
que lembrem aos empregados sobre a politica epitag@o. Outro controle interessante
€ criar uma linha direta, através da qual empregadoterceiros possam informar sobre

suspeitas ou ocorréncias de fraudes.

Treinamento e conscientizagcéo de riscos de fraudequase toda vez que uma grande
fraude ocorre, muitas pessoas que estavam inatbmrtnte proximas ficam chocadas,
porque nao tinham consciéncia do que estava aemuec Portanto, € importante

aumentar a sensibilizacdo por meio de um programmaal de educacdo e treinamento,

como parte da estratégia de gestdo de risco glolnah atencdo especial deve ser dada
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aos gerentes e funciondrios operacionais em aeeasdtal risco, tais como aquisi¢cdo e
pagamento de contas, e aqueles com um papel nangév e deteccdo de fraude, a

exemplo de recursos humanos e pessoal com resmadbde investigacao.

Relatorio sobre indicadores de fraude- nunca sera possivel eliminar todas as fraudes.
Nenhum sistema é completamente a prova de frantge ez que muitos fraudadores sao
capazes de contornar os sistemas de controleuidstt No entanto, maior atencdo e
divulgacao de alguns dos indicadores mais comudsrpdornecer alerta precoce de que

algo néo esta certo e aumentar a probabilidadee® @utor da fraude seja descoberto.

O uso de sistemas de informacado integrade a entidade deve privilegiar o uso de
recursos de informatica para processar seus codotransacdes. Aléem de agilizar a
execucao das atividades, um sistema de informagisgrado ajuda a garantir que as
informagBes sejam introduzidas uma uUnica vez, fd@ertom que sejam as mesmas

durante todo o ciclo.

Sistema de contabilidade- um bom sistema de contabilidade com firmes mscas de
controles orcamentarios, edi¢cdes de relatorios cdormacdes gerenciais Uteis, como
fluxos de caixa, analises de custo e desempenlidis@arde retorno de investimento,
analise da rentabilidade de produtos e servicasree¢imento de relatérios por excecao
para finalidades especificas, em que orcamentos@@mlados e discrepancias de custo
séo isoladas para explicacdes do pessoal respbnsdvepenalidades definidas e claras
para o baixo desempenho, ser& um mecanismo edseacif@evencao e deteccdo de

fraudes internas.

Uma administracéo incompetente recusara a implaotde um bom sistema de contabilidade

por saber que qualquer eficiéncia do sistema expolaeficiéncia deles. Gastos sem

consideragao dos objetivos da organizacéo e disciiignitada para realizar contratos seriam

inibidos através de sistemas de responsabilidasiesol de contabilidade inadequado pode

ser empregado de propdsito por tais gerentes pée eontroles financeiros. Isso tipifica

organizac6es onde a corrupcao € predominante.

O ingrediente essencial para um bom sistema derod®nbrgcamentario serd definir

responsabilidade por um nivel aprovado de despessatudo que acontecer nesse centro de

custo se torna responsabilidade direta do geremtmente.
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Contabilidade atualizada— de nada adianta ter um bom sistema contabil denmafpdes

se os dados de entrada forem feitos tardiamentemddo de neutralizar o impacto do

auditor € arquivar contas tardiamente e assim maetgstros contabeis antiquados. O
trabalho do auditor externo pode ficar localizado periodos passados, enquanto as
atividades atuais da entidade escapam do escratitéono. O intervalo de tempo entre

uma transacéo financeira e o seu registro podeusamio pelo fraudador. Datas séo
extremamente importantes ao revisar se 0 processanterferido por empregados

corruptos.

Boa documentacdo— uma documentacdo devidamente organizada e adgjivcom

documentos concisos, objetivos e claros, de mofdeibtar consultas tempestivas, bem
como back-up de sistemas que garantam a presergag&gistros e informacdes é outro
fator relevante na prevencao e deteccédo de fralideganizacdo documental reflete a
organizagdo da entidade e isso pode inibir o pemget. E importante que todos os

documentos indiqguem o nome do originador e autdoza

Supervisdo econferéncia independente- dificilmente uma entidade tem condi¢cdes de

afirmar que todos os seus empregados sdo honksieso deve ser considerado quando

da implantacdo dos controles. Uma caracteristieadgwe estar presente é assegurar que
um trabalho seja conferido por uma pessoa indepémdiaquela que o faz. Essa pessoa
deve estar em um nivel mais elevado de indeperalépodendo agir em qualquer

discrepancia.

Deve haver inspecdo sobre o que o empregado estédfa Uma supervisdo efetiva ajudara

na identificacdo de desempenho irregular e tambiiridades exercidas sem autorizacao.

Superviséo e conferéncia das atividades executdagorizacoes devem ser evidenciadas

por assinaturas/vistos em documentos ou por logistamas.

Mecanismos de seguranca fisica e logieao controle de acesso fisico de funcionarios e
clientes a determinadas areas consideradas impEstairavés de cartdes magnéticos de
acesso, crachas de identificagdo, bem como o derde acesso l6gico a sistemas de
gestao e equipamentos, visando a preservacaoatenagoes sigilosas por meio de perfis
de usuario, niveis de acesso e senhas de protée@®,ser utilizado para proteger o

patriménio fisico e l6gico da entidade contra apeeadores fisicos e virtuais.
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Os sistemas de prevencdo e deteccdo de fraudesétibas ou informatizadas devem variar
de acordo com a natureza do negécio, estruturanantzo da entidade, diversidade e
complexidade das opera¢cOes, métodos utilizadosgraessamento dos dados e requisitos

legais e regulamentares aplicaveis, devendo teo grincipais objetivos:

» prevenir a entidade contra as fraudes cibernéticasformatizadas;
» adaptar a estrutura da entidade ao sistema e n@ordiario, para que nao gerem
ineficiéncias ou burocracia;

» garantir que a relacao custo/beneficio seja p@sitiv

Dessa forma, alguns sistemas podem utilizar tésrdeancadas de processamento eletrénico
de dados, em funcédo do volume, oportunidade e @idalde das operacdes realizadas pela

entidade.

De uma forma geral, o plano estratégico antifraéigerte integrante da gestdo de risco de
fraude e deverd ter uma coordenacdo e um monitotane supervisdo constante, como
forma de promover, verificar e acompanhar a efé¢dide dos controles essenciais, que devem
fazer parte do sistema de prevencdo, deteccao reca@or As funcdes de coordenacéo,
monitoramento e supervisdo devem ser realizadas @estor de fraude, pelo Comité de

Auditoria Interna e pela Auditoria Interna, respeanente.

— O Gestor de fraudedeve ser representado por uma pessoa ou unidgaEnsasel
pela promogdo e coordenacdo do plano antifraudeecuéxda por pessoal

adequadamente treinado, competente e operaciortalinedependente.

— O Comité de Auditoria e a Auditoria Interna sédo responsaveis pelo monitoramento
e supervisdo do plano antifraude. E, irdo reviaaaiar e validar, tanto a efetividade

do plano antifraude quanto dos demais mecanismgestéo de risco de fraude.

Deve-se salientar que um plano estratégico antiramesmo estando bem concebido e
funcionando de forma eficaz, apenas pode propacioma seguranca aceitavel em relacao
ao bom cumprimento dos principios e procedimerdgtabelecidos pela entidade. No entanto,
nao existe nenhum sistema que impeca totalmenterros humanos, os descuidos, 0s
equivocos de julgamento, a ma compreensdo dasugfies, 0 conluio entre varios

colaboradores ou a possibilidade de um respongé@l@icontrole poder fazer mal uso de sua

responsabilidade. A Figura 12 esquematiza os p@swenciais de um plano antifraude:
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Fonte: Proprio autor
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5.2.6 Informagéo e comunicagéo

A informacdo e a comunicacdo € algo que atraves$a processo de gestdo de risco de
fraude. A identificacdo de novos riscos ou mudamgagsco de fraude €, em si, dependente
da informacdo e comunicacdo. Em particular depeddemanter uma boa rede de
comunica¢des com 0s contactos necessarios e fimiesormacao fidedignas para facilitar a
identificacdo das mudancas que afetaram ou afetadganizacéo e o perfil de risco. Isso
pode variar de informacfes sobre seguranca naciqual poderiam afetar o planejamento
estratégico de organizacdes governamentais, atrdaéiteligéncia comercial sobre a
viabilidade das organizacdes parceiras ou contegarhaves; e informacdes sobre os planos
de uma organizacdo do governo, que podem afetanemrttla de outra organizacdo do
governo. Ha alguns outros aspectos da informacéonmaunicacdo em relacdo a gestdo de
risco na entidade que devem ser destacados (HM BRIRA, 2003, 2004; INTOSAI, 2007;
ANAO, 2011):

v E importante assegurar que todos compreendam aeasio adequado o seu papel, qual a
estratégia de risco da organizacdo e quais saci@slades de risco, e como as suas
responsabilidades especificas na organizagdo sexantnesse quadro. Se isso nao for
alcancado, apropriada e consistentemente inclualgyestdo de risco de fraude, as
prioridades de risco ndo poderédo ser tratadasraefooerente. Ter as pessoas certas com
a informacéao certa, na hora certa e no lugar g&sdssencial para a efetivacdo de gestao

de risco de fraude na entidade;

v' H& uma necessidade de assegurar que licoes tiap&fesejam aprendidas e comunicadas
para aqueles que podem se beneficiar delas. Porpéxese uma parte da organizacao
enfrenta um novo risco de fraude e elabora umvefetntrole para lidar com isso, essa
informacdo deve ser comunicada a todos os outrestajubém podem encontrar esse

risco;

v' Existe uma necessidade de assegurar que cada ddveldministracdo, incluindo o
Conselho, busque ativamente e receba apropriaglguéar informacdo sobre a gestao de
risco dentro de sua amplitude de controle. Elesigamn dispor de informacédo suficiente
que lhes permita planejar acdes adequadas a pesalieracdes no perfil de risco de
fraude ja existente, bem como questdes de risco dpieepente, se desenvolvem ou

emergem.
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A comunicagdo deve estabelecer um didlogo constamte os gestores, servidores e

utilizadores da entidade sobre a estrutura da @Rf&, apoiar sua implementagéo atravées de
todas as unidades organizacionais, incutir entrecalaboradores e promover entre 0s

principais utilizadores internos da entidade umehiglevado de consciéncia quanto a

importancia da GRF e das suas participacoes, egaelao reconhecimento e entendimento
de sua necessidade e implementacao, de forma agtonsima efetiva gestdo de riscos de

fraude (Standards Australia, 2009).

E preciso haver uma comunicagdo adequada, ndons® dka entidade, mas com o exterior
também. E importante se comunicar externamenteapartes interessadas sobre a forma
como a entidade esta a gerir o risco de frauder4hds a garantia de que a entidade vai
entregar 0s servicos que a populacdo espera e coomlalade que se espera. Isso é
particularmente importante em relacdo aos riscosaidgle que afetam servigcos nos quais o
publico depende muito de acdes do governo, comaesaéducacdo e seguranca. A
comunicacao para o publico externo envia mensagepsrtantes ao longo da entidade e

podem ter um impacto significativo na cultura oligacional.

5.2.7 Monitoramento

O ambiente de risco esta em constante mudanca €opseguinte, a estrutura de risco de
fraude deve ser regularmente revista e repensada@der certeza de que o perfil de risco de
fraude continua a ser valido. O plano de contreteaggico de fraude deve ser revisado em
intervalos regulares e, em especial, ap6s mudateagmwlitica e/ou programas de governo;

processos de reestruturacdo; introducdo de nowisngs informaticos ou depois que

incidente de fraude sao descobertos (ANAO, 2011).

O monitoramento da gestéo de risco de fraude dmraralizado e reportado pelas seguintes

razoes:

v Para verificar se o perfil de risco esta mudandoamny

v' Para obter a certeza de que a gestdo de riscdivaedeidentificar quando uma acao
adicional é necessaria;

v' Prever e alertar sobre os novos riscos ou de giftesanos riscos de fraude ja

identificados para que as mudanca possam ser alasrde forma adequada;
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v' Garantir que todos os aspectos do processo deogdstéiscos sejam revistos pelo
menos uma vez por ano;

v' Assegurar que o plano de controle estratégicoalelé foi submetido a revisdo com a
devida frequéncia (com provisdo adequada parasen@la gestdo de riscos e
independente de revisdo/auditoria);

v' Assegurar que as deficiéncias e recomendacdesaalasnpelos auditores e outros
avaliadores tenham ac¢des corretivas implementadas;

v' Emitir relatérios sobre variados aspectos da gedtdnsco de fraude e do plano de

controle estratégico de fraude.

O monitoramento deve ser posto em pratica pardicarse ainda existem riscos, se novos
riscos tém surgido, se a probabilidade e impact® rikcos se modificaram, reportar se

mudancas significativas se ajustaram as prioridddessco, e se sao efetivas.
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CAPITULO 6 - METODOLOGIA DA PESQUISA
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CAPITULO 6 - METODOLOGIA DA PESQUISA

6.1 Introducéo

A abordagem utilizada em qualquer pesquisa cieatifundamenta-se em pressupostos
ontoldgicos e da natureza humana que definem @mEnvista do pesquisador em relagcdo ao
seu mundo, fazendo com que o pesquisador posspréettelo sob determinado olhar. Esse

olhar definird a escolha da metodologia, do métdas técnicas a utilizar na pesquisa.

Ha uma variedade de metodologias e métodos. O targeré utilizarmos uma reconhecida e
aceita metodologia, juntamente com o método amdgripara a coleta dos dados. Isso

significa que a informacéo coletada € mais fiawelela (White, 2007, p.20).

O objetivo do conhecimento assume diferentes $igwibs de acordo com a postura

epistemoldgica do pesquisador. O problema da pesgeiconsequentemente o processo pelo
qual é formulado, sera de acordo com o tipo de exinfento que o pesquisador deseja
produzir. A relacdo entre sua posicao epistemaodogio tipo de problema tendera a produzir

diferentes delineamentos de pesquisa conformeeaies no quadro 11.

Na
especificamente a contabilidade, observam-se dieseabordagens de pesquisa.

identificacdo dos procedimentos metodoldgicodic@ageis as ciéncias sociais,

Quadro 11 - Tipos de delineamentos de pesquisa

Cerv_o N Hopper e Trivifios Thietart Amaratunga White
Ez‘iggg;‘ Bryman (2001) E’l"g";‘;')' (1987) (etal., 2001) | (etal.2002) | (2007)
Pesquisa Pesquisa Investigacdo | Estudos Interpretativista| Pesquisa Qualitativa
Bibliografica Quantitativa Positivista Exploratérios Positivista
Pesquisa Pesquisa Investigacdo | Estudos Positivista Pesquisa Quantitativa
Descritiva Qualitativa Interpretativa | Descritivos Interpretativa
Pesquisa Investigacdo | Estudos Construtivista
Experimental Critica Experimentais

Fonte: Proprio autor

Seguindo a abordagem dada por Thietaidl (2001), o tipo de conhecimento buscado pelo
pesquisador, que é seu problema de pesquisa, iEEentk a depender da visdo que tiver da

realidade, seja ela uma visao positivista, intégpirgsta ou construtivista.

Para o investigador positivista, 0 problema da yissgconsiste principalmente do exame de
fatos para descobrir a estrutura subjacente dadadal Positivistas consideram que a
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realidade tem sua prépria esséncia, independenterdergue os individuos percebem. Para
compreender a realidade, devemos entdo tentarcéxpli para descobrir as associacdes

simples e sistematicas entre as variaveis subpganim fendmeno (Kerlinger, 1973).

Para um pesquisador interpretativo, o problema esgysa ndo pretende descobrir a
realidade e as leis que lhe estdo subjacentesmedssenvolver uma compreensao das
realidades sociais. E uma questdo de compreensém denémeno a partir do seu interior,

em um esforco para compreender as significacoeasggpessoas atribuem a realidade, bem

como as suas motivacoes e intencdes (Hudson & ©@za088).

Pesquisadores construtivistas constroem sua prigaialade a partir de e com base na sua
propria experiéncia. A dindmica e o objetivo nastargcdo do conhecimento estdo sempre
ligados as intencBes e os motivos do pesquisadergegperimenta, atua e procura conhecer
(Le Moigne, 1995).

Séo trés diferentes perspectivas epistemoldgicssaldas em diferentes visdes da realidade e
na relagdo do pesquisador com ela. Consequentemefas originam diferentes

caracteristicas e papéis no problema da pesquesaljtando posicoes diferentes nesse

processo.
Quadro 12 — Problema da pesquisa e abordagens epistologicas
Perspectivas Positivista Interpretativista Construivista
Natureza da realidade: Independéncia Interacao Interacéo
relacdo sujeito-objeto Ontologica Fenomenolbgica Fenomenolbgica
Entender o
Descobrir e significado das .
i lacs . Propor a construgag
Obijetivo da pesguisa explicar a relagdes pessoais parg ' realidade velo
estrutura da realidade social, e .
. N pesquisador
realidade suas motivacoes e
intencdes
Validade do Consisténcia corm Consisténcia com a| Utilidade/apropriado
conhecimento os fatos experiéncia. em relag&o ao projetp
Orlgem do Obseryagao da Empatia Construcéo
conhecimento realidade

Desenvolvimento .
Desenvolvimento de

e pesquisa || Exame dos atos | o (i P yy UM projeto de
A conhecimento.
fendbmeno
Identificac&o de
inadequacdes Necessidade de
Origem do problema tedricas pra Imersédo no fenbmenp  transformar o
da pesquisa explicar ou estudado conhecimento
predizer a proposto

realidade
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Perspectivas

Positivista

Interpretativista

Construivista

Método de Investigacdo

Quantitativo

Qualitativo

Quialitativo

Procedimento do
Investigador

Reduzir os fatos
em hipéteses e
testa-las.

Explicar os fatos de

forma mais completg

e complexa.

Explicar os fatos de
forma mais complets
e complexa.

Técnicas de
Investigacdo

Questionario via
Inquéritos;
analises
estatisticas

Estudo de Caso,
Observacéao

participante; Estudos participante; Estudos

etnograficos

Estudo de Caso,
pesquisa-acao,
observacao

etnogréficos

Referéncias

Kerlinger (1973)
Amaratungeet al
(2002); Bryman
(2001). Thietaret
al. (2001), White

Hudson & Ozanne
(1988);
Amaratungeet al
(2002); Bryman
(2001); Thietaret al

Le Moigne (1995);
Thietartet al. (2001),

D

(2007)
Fonte: Adaptado de Thietaet al (2001)

(2001), White (2007)

A abordagem epistemoldgica adotada neste trabalh® @ositivista, na tentativa de
compreender e tentar explicar a realidade, por rdagassociacdes simples e sistematicas
entre as variaveis subjacentes a um fendmeno, semdestudo de natureza descritiva e
quantitativa. Richardson (1999, p.71), verifica ,qtie.] com base em estudos descritivos,
surgem outros que procuram explicar os fendmergussle uma nova otica, ou seja, analisar
o papel das variaveis que, de certo modo, inflaencou causam o aparecimento dos
fendmenos”. Pare esse autor, esse tipo de estuwdosge realizado quando o pesquisador
deseja obter melhor entendimento do comportameatdivkrsos fatores e elementos que
influenciam sobre determinado fenémeno. Gil (20084) afirma que “as pesquisas deste
tipo tém como objetivo primordial a descricdo damcteristicas de determinada populacdo
ou fendmeno ou o estabelecimento entre variav€lsestudo se caracteriza quantitativo,
porque se caracteriza pelo emprego da quantificaeido nas modalidades de coleta de
dados quanto no seu tratamento, por meio de té&cmstatisticas. Segundo Richardson,
(1999, p.70), “método quantitativo representa, eimcfpio, a intencdo de garantir a precisdo
dos resultados, evitar distor¢cdes de andlise epietiacado, possibilitando, consequentemente,
uma margem de seguranca quanto as inferénciasd. laésodo € frequentemente aplicado

nos estudos que procuram descobrir e classificelagdo entre variaveis.

Vérias séo as técnicas utilizadas pelo investigpaoa obtencdo dos dados numa pesquisa
descritiva. Para White (2007), neste tipo de pesgois resultados sdao dados em valores
numericos e o pesquisador utiliza tratamentos neteas e estatisticos para ajudar a avaliar
os resultados. Sondagens ou levantamentos utibzanelstionarios e entrevistas, nas quais as

respostas sdo dadas por valores numeéricos, seeiseritds como pesquisa quantitativa.
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O questionario, definido por Gil (2008, p.124) cotadécnica de investigacdo composta por
um ndmero mais ou menos elevado de questdes a@@aspor escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, memtios, interesses, expectativas, situacdes

vivenciadas”, é o mais utilizado no ambito das d@n sociais.

Por conseguinte, neste estudo, foram utilizadeegsintes procedimentos:

v' Levantamento bibliografico, a partir de livros, igst em revistas cientificas
internacionais e nacionais, dissertacdes, tesass da congressos, textos disponiveis
na internet e acervo jornalistico sobre o tema,;

v' Pesquisa documental, no intuito de comparar agséisormas de gestao de risco e
controle interno adotadas em diferentes paises;

v' Levantamentos de dados secundarios, junto a ow#ioalhos realizados que tenham
relagdo com o tema proposto.

v' Com o objetivo de avaliar a gestdo de risco ded&Fana administracdo publica do
Brasil e dos demais paises membros e parceiroC&EQfoi realizada uma pesquisa
empirica através da aplicacdo de questionariognstslices superiores de auditoria

desses paises e junto aos 6rgaos de controledrderBrasil.

6.2 Construindo o problema e hipéteses da pesquisa

O problema da pesquisa é o objetivo do estudo.giestio geral que o pesquisador tenta
responder. De certo modo, trata-se da respostaappeagunta: O que eu estou procurando?
(White, 2007).

A construcdo do problema de pesquisa é 0 passnogsgue servira para guiar 0 processo
da pesquisa e da escolha metodolégica feita. Aanméempo, contudo, consideracdes do
processo de pesquisa associados com escolhas tgiocds podem influenciar no modo

como o problema da pesquisa sera construido. Ceggocde constru¢cdo do problema é

evidenciado na figura 13.
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Figura 13 - Construcao do problema da pesquisa conparte essencial do processo de
pesquisa

Problema da Pesquisa

vy

A

Design da Pesquisa

Metodologia

Resultados da Pesquisa <

Fonte: Adaptado de Thietaet al (2001)

A construcdo do problema de pesquisa consiste emufar uma questao relacionada com
elementos tedricos, empiricos ou metodoldgicosa Esta capaz de criar ou descobrir outros
elementos tedricos, empiricos ou metodolégicosigueexplicar, prever, entender ou mudar
a realidade (Thieart el al., 2001).

Pesquisadores usam diferentes pontos de partidagbaporar seu problema de pesquisa.
Conceitos, teorias, modelos tedricos relacionadms © fenbmeno que deseja estudar,
abordagens ou ferramentas metodoldgicas, os faserwados dentro das organizagfes, uma
oportunidade no campo de estudo, um tema de isteigsral, ou uma combinacédo destes
pode ser usado para construcdo do problema.

Figura 14 - Como o problema da pesquisa pode se relacionar ca@tfementos empiricos,
tedricos e metodoldgicos

Links para formulacao da Questéo

Elementos Tedrico | | Elementos Emoirico: | | Elementos Metodol6aico

v

| Problema da Pesauis |

v

Permite a criagdo e descoberta de...

Elementos Teobrico | | Elementos Empirico: | | Elementos Metodol6aico
Pare
Exolicar | | Prever | | Entender | | Mudar
Realidade

Fonte: Adaptado de Thietaet al (2001)
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Dentro dessas possibilidades e considerando o gnaifichero de casos de fraudes no setor
publico, o desenvolvimento limitado da gestdo deas e de sistemas de controles internos
voltados para a administragcdo publica, a escassatlira sobre o tema e a crescente
necessidade de controle dos parcos recursos psibtiaca melhor administra-lo e planeja-lo,

propde-se o desenvolvimento desta pesquisa vofiada o estudo da gestdo de risco da
administracdo publica, que proporcione uma redugioriscos de fraudes, bem como uma

aplicacdo mais eficaz, eficiente, econémica e parente dos recursos publicos.
Diante dessa realidade, construiram-se cinco qurestientos, ja referidos no Capitulo 1:

1. Em que medida os o6rgdos de controle da administrpdéllica do Brasil praticam a

gestéao de risco de fraude no setor publico bresiei

2. Em que medida os 6rgdos de controle da administyagidlica do Brasil desenvolveram a
Gestdo de Riscos de Fraude, em consonéancia comnag@is praticas internacionais

adotadas pelos paises membros e parceiros da OCDE?

Dessa forma e com base na revisao da literaturasaqa-se um conjunto de hipoteses para

0S questionamentos um e dois:

Ho1- Nao ha diferencas entre a Gestédo de Risco del€sdGRF) adotada pelo Brasil e pelos

paises membros e parceiros da OCDE.

Ho2 — N&o existe diferenca em relacdo ao nivel da &Rife os grupos ISA e ISA-BR.
Hos - N&o existe diferengca em relagédo ao nivel da &RFe os grupos ISA e CIB.
Ho4 - N&o existe diferenca em relacéo ao nivel da &Rfe os grupos ISA-BR e CIB.

Tendo como objetivo verificar se 0 modelo de cdatexterno adotado pelos paises teria
alguma influéncia no nivel de gestao de risco, bemo no nivel de corrup¢édo dos paises que
compdem o indice de percepcao da corrupcédo nopa@htico da Transparéncia Internacional

(TI), levantam-se os seguintes questionamentos:

3. Sera que os paises com maior nivel da gestaoadedésfraude no setor publico possuem
um menor nivel de corrupg¢do, segundo o indice deepedo da corrupcdo no setor
publico da TI-2012?
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4. Existe alguma relacdo entre o modelo de contraieres adotado e o nivel de gestdo de

risco de fraude adotado no setor publico pelosepaieembros e parceiros da OCDE?

5. Existe alguma relacdo entre o modelo de controlerea adotado no setor publico e o
nivel de corrupgéo dos paises de acordo com oeiidigpercepcdo da corrupgao no setor
publico da TI-2012?

Tendo como objetivo responder aos questionamentas € 5, apresenta-se as seguintes
hipoteses:

Hos- N&o existe relacdo entre os paises com maiol d&v&RF na administracéo publica e
0S paises que possuem um menor nivel de percepg@mrpcdo no setor publico, segundo
o indice da TI-2012.

Hos - Nao existe relacdo entre 0 modelo de contralerea e o nivel de corrupcéo dos paises

que compdem o indice de percepcédo da corrup¢aetoomsiblico da TI-2012.

Ho7 - Nao existe relacdo entre o modelo de controlexderno e o nivel de GRF adotado

pelos paises membros e parceiros da OCDE.

6.3 Elaboracao do questionario

O questionario € um instrumento de coleta de dadaostituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escstmea presenca do entrevistador. Em
linhas gerais, 0 pesquisador envia o questiondripesquisado, pelo correio, por e-mail ou
por um portador; e depois de preenché-lo, o pesdoigievolve-o do mesmo modo ou

procura outra forma de fazé-lo.

E aconselhavel enviar, junto ao questionario, umia 1wu carta explicando a natureza da
investigacdo, sua importancia e a necessidade thr obspostas, tentando despertar o
interesse do investigado para que ele preenchaadvedeo questionario dentro de um prazo
razoavel, através das facilidades para seu praerold e o0s tipos de classe de pessoas a

guem € enviado.
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Levando em conta as consideracbes mencionadasilp& Hill (2009), Gillham (2002) e
Marconi & Lakatos (1999), o questionario possui tagens e desvantagens tais como

demonstradas na figura abaixo.

Quadro 13 - Vantagens e desvantagens do questiorari

Vantagens Desvantagens
Reduz os custos na obtencdo dos dadésssibilidade de ter um percentual pequenp de
economizando tempo, viagens e dinheiro. | retorno
Possibilita obter um grande nimero de dados  Pédaité de ter um grande numero |de
perguntas sem respostas
Atinge  maior numero de  pessoabnpossibilidade de ajudar o informante em
simultaneamente guestbes mal compreendidas;
Abrange uma area geografica mais ampRificuldade de compreensdo, por parte dos
possibilitando uma pesquisa de ambito glgbhaformantes, que leva a uma uniformidade
sem necessidade de deslocamento. aparente
Obtém respostas mais rapidas e mais precjsas Exigaiverso mais homogéneo.
h& maior liberdade nas respostas, em razdoFddta de controle na ordem das respostas, pnde

anonimato uma questdo pode influenciar a outra.
H& mais seguranca, pelo fato de as respostagiesconhecimento das condigbes em |que
ndo serem identificadas foram respondidos

H4 mais tempo para responder e| A demora na devolugcdo pode prejudica o
possibilidade de fazé-lo em hora maisalendario ou a sua utilizacao.
favoravel

Fonte: Proprio autor

Com o objetivo de aumentar a probabilidade de cagge dos respondentes, levamos em

consideracgao alguns aspectos indicados por Hilll&{2D09).

Na apresentacdo do questionario, procurou-se descrem pouco sobre a natureza
académica da investigacdo e a independéncia dastigador, informando o nome da
Instituicdo e os objetivos da investigacao. Femmmepedido de cooperacdo para participacao
na pesquisa, dando uma estimativa realista do tarapessario para o preenchimento, bem
como sobre a confidencialidade e o anonimato dicjantes.

A elaboracdo de um questionario é longa e complpas, exige cuidado na selecado das
questdes, levando em consideracdo a sua importasitiaé, se oferecem condicdes para a
obtencao de informacdes validas. As questdes degtmn de acordo com os objetivos geral e
especifico da pesquisa e em consonancia com oepmabl investigar. Outro cuidado
importante deve ser com o layout e o tamanho dstiquério, posto que um documento
curto e com um layout esteticamente atraente tei& probabilidade de fazer com que o

potencial respondente se torne um respondente Peaturou-se observar o tamanho, a
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facilidade de manipulacdo, o espaco suficiente pargespostas e a disposi¢cédo dos itens, de
forma a facilitar a analise dos dados.

Procurando considerar todas as informacdes antegide citadas, algumas alteracfes foram
feitas no questionario inicial, que apresentavagb®stdes, sendo a maioria perguntas
fechadas que gerariam respostas em uma escalaatofimedida que foi sendo realizado o
estudo preliminar e definindo as variaveis que serig medir, 0 questionario foi reduzido
para 35 questdes. Posteriormente foi realizado néatgste com o objetivo de verificar, junto

a auditores integrantes de uma ISA, a clareza wlest@es e o tempo estimado de resposta.

Foram coletadas 10 respostas e colocadas numadbadados, em que se verificaram as
variaveis que poderiam ser extraidas e as ferramed¢ andlise de dados que seriam

possiveis utilizar.

Apols esse pré-teste e pré-analise, o questior@riadicalmente remodelado, na tentativa de
reduzir o tempo gasto para respondé-lo, mas patmognte procurando modificar as
respostas de escalas nominais para escalas ordiadmma a possibilitar uma profundidade
maior na analise dos dados. O questionario passontar 27 perguntas, sendo 23 tipo escala
de likert, que geravam dados numa escala ordifajieestdes com respostas qualitativamente

diferentes e mutuamente exclusivas, que geravagsdadna escala nominal.

A opcao por um questionario apenas com questdbadas foi (til pela facilidade de aplicar
analises estatisticas para analisar as respostas¢cdimo para criar uma variavel latente Fink
(1995) e Hill & Hill (2009).

Como o questionario foi aplicado em 3 linguas difiées (inglés, espanhol e portugués), foi
realizado um estudo preliminar para traduzir eatest traducdo, de forma a evitar a

polissemia e o problema de versées diferentes deingua.

Considerando que as perguntas tinham como objetlicitar informacfes sobre fatos,
atitudes, valores e opinides sobre a gestdo de dscontroles internos na administracao

publica de cada pais, procurou-se manter uma fidatta nas perguntas.
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6.4 Obtencédo dos dados

Os dados para avaliacdo da gestéo de risco e mtterno na administracao publica foram
obtidos por meio do questionario intitulado “A Gestde Risco e o Controle Interno em
Relacdo a Administragdo Publica”, disponibilizadoSurveyMonkey durante o periodo de 8
meses, de julho de 2011 a fevereiro de 2012.

Ao todo foram enviados 1.295 e-mails (considerapsl@rimeiros enviados e as recorrentes
cobrangas por respostas), para os presidentescefmelheiros/auditores das ISAs de 38
paises membros e parceiros da OCDE, incluindo alis@omunidade Européfabem como
para as 34 Instituicoes de Superiores de Audi{tBiA-BR) e 28 orgaos de Controle Interno
Nacional (CIB) do Brasil. Os e-mails continham aegpntacdo e o link para acesso ao

questionario no SurveyMonkey.

Os enderecos de e-mails e os homes dos presiddotesonselheiros/auditores das ISAs dos
paises participantes da pesquisa foram obtidodadiente no site da Organizacdo da
Internacional das Instituicbes Superiores de AudithNTOSAI), instituicdo que congrega as
ISAs de todos os paises membros. Os enderecosndé das ISAs dos estados brasileiros e
dos Orgdos de Controle Internos Estaduais, Distfinleral e Unido foram obtidos
diretamente no website de cada ISA e CIB, respatinte.

Até o dia 24 de fevereiro de 2012, foram recebidespostas de 40 ISAs e de 18 CIB,
perfazendo um total de 58 respostas. Destas, 2fesfostas de paises membros e parceiros
da OCDE, perfazendo um total de 52,6% do totalogaulacdo. Outras 20 foram das ISAs do
Brasil, perfazendo aproximadamente 59% do totalyindo o Tribunal de Contas da Uniéo e
18 Tribunais de Contas Estaduais, Municipais eriiosFederal. Em relacdo aos 6rgaos de
controle interno, obtivemos 18 respostas, incluindGontroladoria Geral da Unidao (CGU),
orgao de controle interno federal e mais 17 deawsgée controle interno dos estados e

municipios, perfazendo 64% do total.

“1 Em um protocolo adicional & Convencéo sobre a QGIEL4 de dezembro de 1960, os paises signaténasrdaram que a Comiss&o
Europeia deveria tomar parte nos trabalhos da OCRHpresentantes da Comissdo Europeia trabalhamadaodos membros na
elaboracéo de textos e participam de discussdes sstprogramas de trabalho e estratégias da OCDE.
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6.5 Técnicas de tratamento dos dados

Dentro das técnicas de analise de dados quarwgatina dois ramos a considerar: Estatistica
Descritiva e Estatistica Inferencial. A Estatisfi@scritiva engloba um conjunto de medidas
— de tendéncia central e de dispersdo — e de epagdes gréficas que nos permitem
descrever, de uma forma sumaria, um conjunto desdéidowell, 2010). Por sua vez, a
Estatistica Inferencial nos permite retirar con@issacerca da populagdo-alvo, com base nos
resultados obtidos na amostra dai recrutada (Hp2@1l0). O ramo da Estatistica Inferencial
engloba, pois, todos os testes estatisticos, deiagdes e de diferencas, que nos permitem
concluir, recorrendo a probabilidades estatistisasis associacdes ou diferencas encontradas

na amostra estdo ou ndo presentes na populacéo-alvo

O recurso a Estatistica Descritiva se fez, nunragira fase, por meio da andlise univariada e
bivariada dos dados recolhidos, apresentando alaéss através de tabelas de frequéncias

absolutas e relativas.

Relativamente a correlacdo entre variaveis ordimaisde nivel superior, utilizou-se o
Coeficiente de Correlacdo de Spearman que, de@cord Pestana e Gageiro (2008), mede a
intensidade da relagdo entre as variaveis. Finl®l9eafirma que o Coeficiente de
Correlacdo de Spearman é utilizado para descreradagio entre duas variaveis ordinais ou
uma ordinal e outra numérica. Como se trata de ogfialente que ndo € sensivel a
assimetrias na distribuicdo, ndo exige que as pgpat sejam normais. Esse coeficiente
coloca a informacdo em ordem, atribui uma pontuag&aria entre —1 e +1. Quanto mais
proximo estiver desses extremos, maior sera alagé® no rank entre as variaveis (do que
no seu valor numeérico). Segundo Guimarades & C&lbe#l7), o Coeficiente de Correlacao de
Spearman traduz formas mais gerais de relacionangemet se incluem na designacao de grau

de associagéao.

No que diz respeito as diferencas entre gruposesies utilizados foram ndo parametricos,
geralmente utilizados nesses casos. Os testes aramgtricos baseiam-se na ordem dos
dados e ndo no seu valor intrinseco. Quando senagtéesenca de dois grupos, utiliza-se o
teste de Mann-Whitney, que compara o centro dditacdo das duas amostras como forma
de determinar as diferencas entre as duas popslagieespondentes. Quando se esta na

presenca de trés ou mais grupos, utiliza-se o tlesteruskal-Wallis, que, como o anterior, €
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usado para testar a hipétese de igualdade no quefese a localizacdo nos varios grupos
(Pestana & Gageiro, 2008).

As respostas obtidas através dos questionariomfor@oduzidas na base de dados do SPSS
(Statistics Packages for Social Sciences). Essgrgmma foi utilizado para a analise descritiva
e inferencial dos dados, procurando responder aguguestdes e testar as hipdteses da

pesquisa.

6.5.1 Modelagem de equacdes estruturais

A técnica utilizada para avaliar a formacéo do troito latente, Gestdo de Risco de Fraude,
foi a Modelagem de equacdes estruturais (SEM), peio da estratégia de modelagem
Confirmatoria (AFC). A SEM é um conjunto de modedssatisticos que buscam explicar as
relacdes entre uma ou mais variaveis dependentegeou mais varidveis independentes. A
SEM engloba uma familia de modelos e é conhecidanpitos nomes, entre eles analise de
estrutura de covariancia, analise de variaveisntese analise fatorial confirmatoria,
modelagem de caminhos (path modeling), analise amintios (path analysis) ou
simplesmente andlise LISREL (nome do primeiro pacoimputacional para esse fim) (Hair
et al 2009).

Utiliza-se a SEM para procedimentos multivariad@® rencontrados em outras técnicas
estatisticas tradicionais. Por exemplo, é posasitibtar esses modelos para realizar uma
analise fatorial confirmatéria que, diferentemedéeandlise fatorial exploratéria, exige do

pesquisador uma ideia a priori da estrutura daizfatiorial.

A SEM é vista mais como um procedimento confirmat@o que exploratério. Nesse
sentido, o enfoque do presente estudo é estritenmntfirmatorio, em que o modelo de
gestdo de risco de fraude é testado quanto a swénath para determinar se os padrdes de
variacao e covariacdo nos dados séo consistentesimomodelo estrutural especificado pelo

pesquisador.

Como procedimento estatistico para testar a vaidiadconstruto Gestéo de Risco de Fraude
(GRF), utilizou-se a analise fatorial confirmat&fe-C), como sugerem Kline (2006) e (Hair

et al, 2009). Essa técnica multivariada é indicada pestar uma relacdo pré-especificada,

138



que, no caso deste estudo, é a tridimensionalidad®mnstructo Gestdo de Risco de Fraude.
A partir das variaveis latentes Ambiente e Idecdiféio do Risco (AIR); Avaliacdo, Resposta
e Monitoramento do Risco (ARMR) e Ambiente e Gestddrisco (AGR), uma mensuracao

da GRF ajustada é indicada. As predicOes tedriaspresentadas na forma de um modelo
de mensuracdo analisado pela variancia observaea es indicadores, que devem ser

correspondentes para suportar a teoria.

6.5.2 Analise fatorial confirmatoéria

A aplicacdo mais direta de modelagem de equacOestuzais € uma estratégia de
modelagem confirmatdria. O pesquisador especiiica@ modelo (conjunto de relacdes), e a
SEM é usada para avaliar qudo bem o modelo seaauastdados. Se o0 modelo proposto tem
ajuste aceitavel por quaisquer critérios aplicadogesquisador apenas confirmou que ele é
um entre diversos possiveis modelos aceitaveis @tlal., 2009).

A andlise fatorial confirmatéria (AFC) inclui técais multivariadas de analise de dados que
combinam aspectos de regressao multipla e de arfatsrial para estimar simultaneamente
uma série de relagcbes de dependéncia. As variawdisadas na AFC sdo variaveis
observadas ou medidas e variaveis construtos déateRara uso da AFC, parte-se de um
modelo tedrico previamente definido que permitigdedminar as relacbes causais entre as
variaveis do modelo. Em contraste com a analiseiftexploratoéria, na AFC o modelo &
previamente construido, o numero de variaveis teseé fixado antes da andlise, assim como
as variaveis observadas ou medidas que sdo exgdigaelo construto, ou seja, a analise
fatorial confirmatodria requer um modelo inicial aléiado e identificado. A AFC é apropriada
quando o pesquisador, com base no conhecimentdedu resultados de pesquisas, ja
possui alguma ideia sobre as variaveis latentegstodo e estabelece as relacdes entre as
variaveis observadas e os construtos definidosiasi,pe entdo testa estatisticamente essa
estrutura hipotética. Devido ao fato de a anahserial confirmatodria focar somente a ligacéao
entre 0s construtos e as variaveis observadas, reks utilizada em SEM (Lemke, 2005). A
aplicacdo da AFC é baseada na teoria utilizada pedquisador para explicagdo das inter-
relacbes entre um conjunto de variaveis, que podemclassificadas como enddgenas
(dependentes) ou exdgenas (independentes). Seguoda (2006), uma variavel exégena é
uma variavel que nao € causada por outras varideeisodelo. Contrariamente, uma variavel

enddgena € causada por uma ou mais variaveis nelopaol seja, outras variaveis na
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solucdo exercem efeitos diretos sobre a varidv&sind, variaveis exdgenas podem ser vistas
como sinbnimo de variaveis preditoras e variavaiddégenas podem ser vistas como

equivalentes as variaveis dependentes. O modelicdginde ser expresso tanto por meio de
equacdes quanto por diagramas de caminhos queessamhipoteses a serem testadas (Hair
et al, 2009).

Diversos autores demonstram 0s passos para sezooadplicacdo da AFC, entre os quais
se destacam: Haat al (2009); Fornelkt al (1992); Iriondoet al (2003); Kelloway, (1998);
Kline, (2006). Para o presente estudo, foram r@aétig os seguintes estgios:

a) Estagio 1: definicAo dos construtos individuais m que se definem os constructos
latentes, os itens que devem ser usados com vigribneBcadoras e se especificam as
relagdes causais e tenta-se evitar o erro de &speéb.

b) Estagio 2: desenvolver e especificar 0 modelo -stcoin um diagrama de caminhos, em
que se definem os construtos enddégenos e exogersasfaz a conexao das relacdes no
diagrama de caminhos.

c) Estagio 3: planejamento para produzir resultadgsifeos — avalia-se a identificacdo do
modelo; escolhe-se o tipo de matriz de entrada atbs] avalia-se a adequacdo do
tamanho da amostra, a abordagem de dados perdides sleciona 0 método de
estimacado do modelo.

d) Estagio 4: avaliagdo da validade do Modelo de Mextsio e Estrutural — avalia a
identificacdo do modelo, em que se determinam assgde liberdade e se verificam os
indicadores de ajuste e de validade do construto;

e) Estagio 5: especificacdo do Modelo Estrutural Fieal que se verificam as modificacdes
indicadas, caso haja justificativa tedrica paramaglancas do modelo proposto, e se

especifica o modelo final.

a) Estagio 1- Definicdo dos construtos individuais

Esse estagio diz respeito ao modelo tedrico imwake formulado pelo pesquisador, tendo
por base o seu conhecimento do fenbmeno em estadeferencial tedrico que o suporta. O
processo comeca listando os construtos que congeeeno modelo de mensuracédo. Esta
definicdo deve, entdo, fornecer a base para adselag planejamento de itens indicadores

individuais. Um pesquisador operacionaliza um cotstselecionando seus itens de escala de
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mensuragao e tipo de escala. No caso em estudis ¢sditens ou indicadores séo de escala
likert. O pesquisador identifica os construtos atéveis latentes. Um construto ou variavel
latente € um conceito teorizado e nédo observadamgaegode ser medido diretamente, mas
pode ser representado ou medido por duas ou nr@se®id observaveis ou mensuraveis. Em
AFC, as variaveis que compdem o0s construtos latesé® conhecidas como variaveis
observadas ou manifestas. A utilizacdo de constrmtiovaridveis latentes na modelagem tem
justificativa pratica e tedrica na melhoria darasdo estatistica, melhor representando os
conceitos teoricos e melhor explicando os concajies estdo sendo testados (Hatiral
2009).

As variaveis observadas coletadas dos entrevistadosdenominadas de indicadores do
modelo de mensuracgéo, pois sdo usadas para memhnsgutos latentes. O nimero minimo
usual de indicadores por construto € trés, apesaegoder representa-lo por um ou dois, o
que pode levar a inadequacao do modelo.

b) Estagio 2 - Desenvolver e especificar o modele thedida

Com os itens de escala especificados, o pesquisageridentificar o modelo de medicéo a
ser testado. Nesse estagio, cada construto laesdgeincluido no modelo é identificado e as
variaveis indicadoras medidas (itens) sao designpdea construtos latentes. Apesar de essa
identificacdo e designacdo poderem ser representpda equacbes, é mais simples

representar esse processo com um diagrama.

Como a AFC inclui modelos bastante complexos, rupgsquisadores acham melhor retrata-
los na forma de um diagrama. O diagrama permité@pida visualizacdo das relacdes,
consistindo em um grafico pictorico que represeata relacbes de interdependéncia
consideradas no modelo. Essa apresentacao vishahtada de diagrama de caminhos (path
diagram), o qual é representado por um conjuntfigteas geométricas e setas que servem
para evidenciar o tipo de variavel (observada denta) e o tipo de relacdo entre elas
(Kaplan, 2000). Os principios basicos na construigiam diagrama de caminhos no modelo
de medicdo sdo os seguintes: (i) construtos sdesemados normalmente por circulos ou
figuras ovais; (ii) as varidveis de medicdo saoasgntadas por retangulos ou quadrados; (iii)
as variaveis indicadoras X e/ou Y sdo associadas smu(s) respectivo(s) construto(s) por
uma seta que parte do(s) construto(s) para a ehrieymedicdo (ou variaveis indicadoras).
As relacbes causais sdo mostradas no diagramscelaa dessas relagdes esta de acordo com
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a teoria que d& suporte a construcdo da AFC. Ar&i@s € um exemplo de um modelo
padrdo de medida de AFC: os indicadores séo reyieekes com X, as variaveis latentes com
as letrasél e &2 (ksi) e os termos de erro de mensuracado 6o(delta). Esse modelo
representa a hipotese de que o constlitexplica as variaveis observadas x1 a x3 e x4 até
X6 sdo explicadas pelo constr®. A covariancia dos dois construtos € represenpadtia
letra® (fi mailsculo). Um construto pode apontar parasna@ uma variavel observada. As
cargas fatoriais séo representadas\gt@mbida) onde, por exemploll é uma estimativa de
parametro (coeficiente de regresséo ou cargasdafopara a relacdo entre o constridh)

a variavel observada x1 (Albright & Park, 2009).

Figura 15 - Modelo padrao de medida AFC

868 &8¢

Fonte: Adptado de Albright & Park, (2009)

Em forma matematica, o modelo de Andlise Fator@ifitmatéria pode ser representado por

uma série de equacdes da forma (ldaal, 2009):

X1 =M,81 +01

onde x1 é a variavel observada, o simhdld representa a relacéo entre o fator latéhte
a variavel medida que ele explica (x1). E, como réle a representa perfeitamenié,
representa o erro resultante. Considerando o magmlesentado na figura 15, a equacao

acima pode ser reescrita como:
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Xt =M1&1+01 | Xo=Ap1&1 +02 | Xz =A31&1 + 03
Xa =Aa2l1 +04 | Xs=hspl1 +05 | Xe = Ae2l1 + 96

A diferenca mais importante entre essas equactmsafa e a analise de regressao € que, na

AFC, & sdo ndo observaveis.

Com o intuito de estimar os parametros do modelari@, o modelo de mensuracao deve ser

examinado em relacdo a sua condicéo de identificaca

Devemos respeitar alguns critérios para que o madkelmensuragdo possa ser identificado:
(1) especificar indicadores como marcadores ou fxaariancia do fator igual a um; (2)
verificar se o numero de elementos distintos daimee variancia e covariancia é igual ou
maior que o nimero de parametros livres estimadosiadelo; (3) no caso de um modelo
uni-fatorial, um minimo de trés indicadores é reglee (4) no caso de modelos

multifatoriais, o0 minimo de trés indicadores pdofaambém é recomendado (Brown, 2006).

Conforme a figura 16, os modelos estruturais podemtrés tipos de identificacdo: a)
subidentificado; b) exatamente identificado e @esigentificado. O modelo subidentificado
define-se quando ha uma correspondéncia um-a-ume e dados e 0s parametros
estruturais, ou seja, o numero de variancias eriém@as dos dados € igual ao numero de
parametros a ser estimados. Esse modelo ndo dicaénénte interessante por ndo apresentar
graus de liberdade e jamais poder ser rejeitadoesste uma Unica solugcdo para cada
parametro estimado). O modelo exatamente iderddi@oresenta o0 numero de parametros a
serem estimado igual ao numero de variancia e iém@a. O modelo superidentificado
apresenta o numero de parametros a serem estimsug que 0 nimero de variancias e
covariancias das variaveis observadas. Apenas delamidentificado e superidentificado
podem ser estimados, pois apresentam graus ddddemaior ou igual a zero (Haif al,
2009; Lemke, 2005).
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Figura 16 — Identificacdo do modelo

[}

x1

b b8b 8844

Modelo Nac-ldentificadc¢ Modelo Identificad: Modelo Supe-ldentificadc

Fonte: Adaptado Hagt al (2009)

c) Estagio 3 - Planejamento para produzir resultad® empiricos

O terceiro estagio envolve o delineamento de unudestque produzird resultados
confirmatdorios. Em outras palavras, a teoria desuetdo do pesquisador serd testada. Com
0 modelo bésico especificado em termos de constrtearidveis/indicadores medidos, o
pesquisador deve voltar a atencédo para problemasdvendo planejamento de pesquisa e

estimacdo. Os problemas que devem ser abordadses esagio sdo 0s seguintes:

Tipo de dados analisados: covariancias ou em@ek;
Tamanho da amostra;

Dados perdidos;

Técnicas de estimacdao;

Estrutura do modelo (complexidade ou simpliceddd modelo);

ok~ aN LR

Programa computacional usado.

Uma questdo importante € o uso da matriz de vasidacovariancia versus a matriz de
correlagdo. A matriz de correlagdo ganhou amplo emomuitas aplicagbes. Matrizes de
correlacdo tém amplitude comum, o que torna possazer comparacdes diretas dos
coeficientes dentro de um modelo, pois tal matrs&mn@plesmente uma matriz de variancia e

covariancia “padronizada”, na qual a escala de oragdo de cada variavel € removida pela
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divisdo das variancias ou covariancias pelo prodot® desvios padrédo (HAIB al 2009).
Com o objetivo de facilitar a interpretacdo dositt@slos, foi utilizada a matriz de correlagao.
Quanto ao tamanho da amostra, ndo ha um critéiio.0® tamanho amostral minimo
depende, dentre outros aspectos, da distribuicabvariada de dados, da técnica de
estimacgao utilizada, da complexidade do modelo @udmtia de dados perdidos. Modelos
mais simples podem ser testados com amostras nseepoa mesma forma, modelos com
pouco ou nenhum dado perdido (Uliman, 2006; Idaial, 2009). No presente trabalho, em
funcdo da simplicidade do modelo e da ausénciaadesdperdidos, obtiveram-se resultados

validos com amostra de 58 casos.

O procedimento de estimacdo em AFC mais comum éstanagdo de maxima
verossimilhanca (MLE). Essa técnica de estimacao ftanecido resultados validos com

amostras tao pequenas quanto 50 casos @talr, 2009).

Entretanto, segundo Harrington (2009), quando ais\wes observadas sdo categoricas (ou
seja, dicotdbmicas, politbmicas), ndo se deve usané&odo de estimacdo de maxima
verossimilhanca (MLE), pois as consequéncias d&artras varidveis categodricas como
continuas em AFC sdo numerosas. Para dados categodrdinais ou nominais, existem

estimadores Uteis como, por exemplo: Minimos QuidraPonderados (WLS), Minimos

Quadrados Ponderados Robustos (WLSMV) e Minimodrqdas ndo ponderados (ULS).

No presente trabalho, serd utilizado o estimadoSW\/, fornecido unicamente pelo software
Mplus como uma das melhores opc¢des de modelagemdemios categoricos. Segundo
Muthén & Muthén (2004), o estimador WLSMV fornecimativas de minimos quadrados
ponderados usando uma matriz ponderada (W), e neediasvios padrbes robustos — e

variancia ajustada para o teste qui-quadrado.

d) Estagio 4 - Avaliacao da validade do modelo deansuracéo e estrutural

Avaliar a identificacdo do modelo: em que se deitgam os graus de liberdade e se verificam
e se corrigem problemas de identificagdo. Paradinslentificacdo, deve-se preocupar com o
tamanho da matriz de covariancia ou de correlagiivamente ao numero de coeficientes
estimados. Assim, a definicdo de graus de libergadie ser entendida como a diferenca do

namero de correlagdes ou covariancias e o numatalescoeficientes do modelo proposto.
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Pode-se também procurar possiveis problemas défickgfio, mediante erros-padrdo muito
grandes para um ou mais coeficientes, falta dditlathe do pacote estatistico para inverter a
matriz de informacéo, estimativas exorbitantesi§vaias negativas) ou elevadas correlacdes

(0,90 ou mais) entre os coeficientes estimados @fail, 2009).

Uma vez que o modelo de mensuracdo seja corretarespecificado, um modelo SEM é
estimado para fornecer uma medida empirica dagOedaentre variaveis e construtos
representados pela teoria de mensuracao. Os cesiltas permitem comparar a teoria com a
realidade representada pelos dados da amostrautas palavras, percebemos o quao bem a
teoria se ajusta aos dados. A validade do modelmelesuracdo depende da qualidade de

ajuste para ele. E a evidéncia de validade do mdgost

Em AFC, os indices para avaliar a qualidade da@j{Goodness of Fit - GOF) do modelo
baseiam-se na eficiéncia que o modelo proposto ¢em “reproduzir” as correlagdes/
covariancias observadas entre as variaveis. Quagltwor o ajuste, mais proximo de zero sera
a diferenca entre as correlagbes/covariancias vd®s e aquelas estimadas com base no
modelo. Ha dois tipos de medidas de ajuste: asgaliam o ajuste de forma absoluta; as de
forma parcimoniosa ou incremental. E importante usaa ou mais medidas de cada tipo,
pois a aplicacdo de multiplas medidas fornece wrétiérios para avaliar a aceitabilidade do
modelo proposto (Haiet al, 2009). Existe um grande numero de indices dgejropostos

na literatura. Serdo discutidos aspectos relatigoeles mais frequentemente utilizados.

1) indice de ajuste absoluto

Os indices de ajuste absoluto sdo uma medida dieeteomo o modelo especificado pelo
pesquisador reproduz os dados observados. ElescBsmuma avaliagdo basica de qual bem
a teoria de um pesquisador se ajusta aos dadogigexdos (Hairet al, 2009).

Medidas de ajuste absoluto avaliam o grau de ajsmte levar em consideracdo outros
aspectos, como, por exemplo, o ajuste em relagéo anodelo mais restrito. Uma medida
cladssica de qualidade de ajuste absoluto é astsiaj?. Um valor elevado dessa estatistica
em relacdo aos graus de liberdade implica que celmasstimado pode ndo representar de
forma apropriada o processo que gerou os dados opalggdo. O Quociente qui-

guadrado/graus de liberdade aponta as disparidaudessas matrizes estimadas e observadas,
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indicando, em valor absoluto, que as diferencaseesd matrizes serdo menores quando
menor for a relagéo entre graus qui-quadrado esgtadiberdade. Sado considerados valores
absolutos proximos de 5, observando a sensibiliqadaeto ao tamanho da amostra. Embora
0 2 seja uma estatistica comum na analise de modelasalise fatorial confirmatoria, esta

estatistica € raramente usada como um indice deagolado.

O RMSEA é um indice que estima quao bem os parameto modelo reproduzem a
covariancia populacional. Se um modelo estimadoorkz exatamente as covariancias
populacionais, entdo o RMSEA seré igual a zerouseg Brown (2006), valores préximos
de 0,06 ou menores indicam um ajuste razoavel dielnpoAssim, também o RMSEA é um
indice de correcdo parcimoniosa, ja que incorpamra penalizacdo pelo namero de
parametros estimados (expressos em graus de lkirdaessa forma modelos complexos

sao penalizados por ter um ajuste pobre.

Suponhamos que o modelo A e o modelo B ajustamingude bem a matriz de

covariancia/correlacdo amostral, e que a especHiccdo modelo B implica em estimar mais
parametros que o modelo A (ou seja, A tem mais sy liberdade que B). indices

parcimoniosos estdo a favor do modelo A em relagianodelo B, j& que a solugdo do
modelo A ajusta os dados amostrais com menor nuchkerparametros que o modelo B.

Assim, 0 RMSEA serve para comparar modelos e selaciqual € melhor que o outro. Esse
indice baseia-se na distribuicdo qui-quadrado eatralizada, que € uma distribuicdo de uma
funcdo de ajuste (por exemplo, funcdo de maximassanilhanca), quando o ajuste do
modelo ndo é perfeito. Essa distribuicdo inclui pardmetro ndo centralizado, o qual
expressa o grau de ma especificacdo do modelcstAbdiicdo qui-quadrado n&o centralizada
pode ser usada para obter os intervalos de coafjgaa@ 0 RMSEA, porém, segundo Brown
(2006), os pesquisadores devem ter cuidado, peis@itude do intervalo é afetada pelo
tamanho amostral e pelo nimero de parametros ekisme modelo. O RMSEA é calculado

como.
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2) Indices de ajuste comparativo ou incremental

Os indices de ajuste incremental diferem dos atmoho sentido de que eles avaliam o quéo
bem um modelo especificado se ajusta relativamantalgum modelo alternativo de
referéncia. O modelo de referéncia é chamado deelmatulo, assumindo que todas as
varidveis observadas sdo nao-correlacionadas. Hesges também sdo chamados de
comparativos (Hairet al., 2009).

O CFI (Comparative Fit Index) mede uma melhoratirgdano ajuste do modelo do
pesquisador em relacdo a um modelo padrdo. Tipit@mne modelo padrdo € um modelo
independente em que as covariancias entre todagiaseis indicadoras sao zero. O indice é

calculado como:

(x; —df)
(x5 —df,)

CFi=1-

O CFI pode variar entre 0 e 1, sendo que valor@smos de 1 implicam em um modelo bem
ajustado. Outro indice bastante usado é o TLI (@utkwis Index) ou NNFI (indice de
Tucker-Lewis nao padronizado). Esse indice tem cispeque compensam os efeitos da
complexidade do modelo. Assim como o RMSEA, o Tidlui uma funcédo de penalizacao
pela adicdo de mais parametros estimados e quenpo@le melhorar o ajuste do modelo. O
TLI é calculado pela seguinte formula:

Ao contrario do CFl, o TLI é ndo normalizado, o quer dizer que o valor pode cair fora da
amplitude de 0 a 1. De qualquer forma, € interdeetde maneira similar ao CFI, em que
valores proximos de 1 estdo de acordo com um basteajSegundo Brown (2006), alguns

pesquisadores (como Bentler, 1990) notaram queesloenores de 0,9 indicariam suspeitas
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de rejeicdo do modelo, e valores de 0,90 a 0,9%r@od ser indicativos de um ajuste

aceitavel.

A Validade de construto é o grau, em que um coajdetitens medidos realmente reflete o
construto latente tedrico que aqueles itens devedirmAssim, ela lida com a precisdo de
mensuracgao. A evidéncia de validade de constridmeoé seguranca de que medidas tiradas

de uma amostra representam o verdadeiro escomxgie na populacao.

Para avaliar a validade do construto, examinama@didade convergente. No exame, 0s itens
gue sao indicadores de um construto especificondeeavergir ou compartilhar uma elevada
proporcdo de variancia em comum, conhecida commladd convergente. Ha diversas
maneiras de estimar a quantia relativa de validadeergente entre medidas de itens. Para o

presente estudo, examinamos as cargas fatoriasmiabilidade do construto.

e) Estagio 5 - Especificacdo do modelo estruturahtl

A especificacdo do modelo de mensuracao (istocdésmnacédo de variaveis indicadoras para
0s construtos que elas devem representar) € uno gaisiso no desenvolvimento de um

modelo SEM. Essa atividade € realizada no estagibestagio 5 envolve a especificacdo do
modelo estrutural pela designacdo de relagbes decamstruto com outro, com base no

modelo tedrico proposto. A especificacdo de modskoutural foca o emprego do tipo de

relacdo para representar hipoteses estruturaisodelmdo pesquisador.

As trés relagbes entre construtos exdégenos saaispeas exatamente como foram no

modelo inicial. Os caminhos estruturais especifipasa 0 construto de ordem superior
substituem as correlacdes entre 0s construtosimeip ordem. Assim, aquelas relacfes sao
restringidas para serem iguais a zero. O diagrae&aininhos mostrara ndo apenas o
conjunto completo de construtos e indicadores ndetaode mensuracdo, mas também impde
as relacdes estruturais entre construtos. Uma emfadicular é dada sobre os parametros
estimados para as relacdes estruturais, pois t#escem evidéncia empirica direta sobre as
relacdes hipotéticas descritas no modelo estrutwal seja, se sdo estatisticamente
significantes e na dire¢ao prevista.
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Nessa fase, se a qualidade de ajustamento do mad=éd fosse fraca, modificacdes seriam
sugeridas para melhorar o ajuste do modelo. Nessdigdo, o modelo inicial seria

reespecificado. No ambito deste trabalho, a re@g@a@o nao foi necessaria.

O Quadro 14 apresenta uma sintese da literatuiaadav nos ultimos 13 anos sobre a
utilizagdo da modelagem de equacgfes estruturais @osstratégia da analise fatorial
confirmatéria nas pesquisas relacionadas com: aentrrisco, fraude, auditoria e

contabilidade de uma forma geral.
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Quadro 14 — Pesquisas com a utilizacdo da modelagel® equacdes estruturais

a2 . . Método de Foco empirico Tamanho
Autor (es) Revistd Topico de analise Investigacio Amostral
Ismail (2013) 1IBSS E_xamlnar a relacao entre a~estrateg|a utilizada @q nbuestionério Executivos  de Empresas 1692
sistema de controle de gestédo Canadenses
Namwongse & . — . . . N
Limpiyakorn (2012) IJCRB Sistema de indicadores de risco Entrevista ve®w Tailandés 20
Frezattiet al (2012) | RAC Decisdes de investimento em ativowdgo prazo Questionari );?:l;ézsg?tgs brasileiras  de 82
Reginato & Associacao entre os elementos do modelo de CL : . -
Guerreiro (2011) RUC gestdo e os tipos de controles gerenciais Questionario| Empresas industriais brasileiras 45
Modelo de risco de auditoria com a implementacép da
Muhammad (2011) SRJ responsabilidade social e do risco de governanQaestionario| CPAs da Indonésia 177
corporativa
Stoneet al (2010) BRA Efeitos dos incentivos financeiros Qlienario | Estudantes de Universidades 688
Langbein & Knack Um estudo sobre os indicadores de governanga ndEstudo Os indicadores do governanga
JDS . 216
(2010) mundo documental | do Banco Mundial
Graftonet al (2010) | AOS Medidas de desempenho e avaliacdo tiQn&so Empre;as no setor pdustnal € 183
de servicos na Australia
Henri & Journeault AOS A influéncia de sistemas de cogtr(_)le de gestéoeso JrQuestionério Empresas Canadenses 30
(2010) desempenho ambiental e econémico
O efeito de alternativos tipos de Revisdo sagb ... | Auditores das 3 grandes firmas
Payneet al (2010) AJPT procedimentos e desempenho de auditoria. Efuestlonarlo de Auditoria 117
Rabl & Kahlmann Estudo Estudantes universitarias
(2008) JBE Entendendo a corrup¢ao nas organizacdes Simulado/ Alem3 196
P emas
Questionario
Kalbers & Cenker Analisar o comprometimento organizacional e | as Auditores de  firmas  de
(2007) MAJ g?]gﬁgguenmas para os auditores em contabilidd@deestionario Contabilidade dos EUA. 334

42 AJPT - Auditing: A Journal of Practice & TheoryO& - Accounting, Organizations and Society; BRAehBvioral Research in Accounting; IJBSS - Inteowatl Journal of Business and Social Science; IJERB
Interdisciplinary Journal of Contemporary ReseancBusiness; JAAB - Journal of American AcademyBokiness; JBE - Journal of Business Ethics; JOsiral of Development Studies; JEBournal of Economic
Psychology; MAJ - Managerial Auditing Journal; RARevista de Administragdo Contemporanea; RQFA vidRe of Quantitative Finance and Accounting; RU®Revista Universo Contabil; SRJ - Social
Responsibility Journal
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Método de

Foco empirico

Tamanho

Autor (es) Revista Tépico de analise o
Investigacao Amostral
(Bza(t)n(;t;)er & lyer AJPT A identificacdo dos auditores com 0s seus C"emasQuestionério Auditores Independentes dps 252
seu efeito sobre a objetividade dos auditores EUA.
. As relagdes entre o uso de sistemas de controle de .. . . | Executivos de Empresas
Henri (2006) AOS gestdo e capacidades organizacionais djuestlonarlo Canadenses 383
Keller & Siegrist Examina a influéncia da atitude de risco financeig
(2006) JEP ~ Questionario| Pessoas franco-alemas na Suica 15
mercado de acoes.
Abas & Yaacob Explorando as relagcbes entre a gestdo da qualidad . a4
(2006) JAAB total, sistemas de controle estratégicos e desdroy en; %stu@q Comp,re_ensao da relaggo:
oo ibliogréafico | estratégia-controle-desempenhp
organizacional
Gillett & Uddin Fatores que indicam as intenc¢des do diretor firiemce CL .
(2005) AJPT de fraudar relatérios financeiros Questionario| Empresas Americanas 139
Pagano (2004) RQFA A gestao de risco corporativos com as atividades Estudo Bancos Americanos 241
relacionadas ao risco de taxa de juros documental
Um modelo explicativo com caracteristicas pesspais , ,
Donnelly et al BRA dos auditores que influenciam na qualidade| d@uestionario Aud!torgs de 10 firmas de 106
(2003) Lo Auditoria.
auditoria
Shieldset al (2000) AOS O design e os efeitos dos sistemas de controle Questionario Executivos de Empresa 358

Japonesa de automoveis
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CAPITULO 7 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

7.1 Caracterizagao da amostra e das respostas

A pesquisa internacional abrangeu os 34 paises menab4 parceiros da OCDE. Dos 38
membros e parceiros, obtivemos resposta de 2@zeerdo um total de 52,6% da populacéo.
O quadro abaixo apresenta 0s paises e parceimsntEntes e suas respectivas Instituicoes

Superiores de Auditoria (ISA) que responderam gugsea.

Quadro 15 - Paises e Parceiros da OCDE que respomnde a pesquisa

Paises Instituicbes Superiores de Auditoria (ISA)
Australia Australian National Audit Office (ANAO)
Canada Office of the Auditor General (OAGC)
Comunidade Europeia Tribunal de Contas Europeu JTCE
Dinamarca Office of the Auditor General of Denmark
Eslovaquia The Supreme Audit Office of the SlovadpBblic
Espanha Tribunal de Cuentas
Estados Unidos New York State of Comptroller
Estbnia The National Audit Office of Estonia
Finlandia National Audit Office of Filand
Holanda Netherlands Court of Audit (NCA)

Islandia The National Audit Office of Iceland

México Auditoria Superior de la Federacién

Noruega Office of the Auditor General of Norway
Nova Zelandia Office of the Controller and Audit@eneral
Portugal Tribunal de Contas de Portugal (TCP)

Reino Unido The Audit Scotland

Republica Checa The Supreme Audit Office of theciZzRepublic
Republica da Coreia Board of Audit and InspectiBAlj

Singapura Auditor-General's Office (AGO)

Suica The Swiss Federal Audit Office

Dentre os 20 paises e parceiros respondentes, ast&e entre 0s paises menos corruptos
segundo o indice de percepcao do nivel de corrupgaetor publico 2012 da TI, conforme

qguadro 16.
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Quadro 16 - Paises com menor indice de corrup¢ao guesponderam a pesquisa

C?rl]%??gao Paises Instituicbes Superiores de Auditoria (ISA)
8| Australia Australian National Audit Office (ANAO)
10| Canada Office of the Auditor General (OAGC)
2| Dinamarca Office of the Auditor General of Dinmark
3| Finlandia National Audit Office of Filand
7 [Holanda Netherlands Court of Audit (NCA)
6 [ Noruega Office of the Auditor General of Norway
1| Nova Zelandia Office of the Controller and AudiGeneral
5| Singapura Auditor-General's Office (AGO)
9| Suica The Swiss Federal Audit Office

No Brasil, foram inquiridas todas as InstituicOagp&iores de Auditoria existentes. No
ordenamento juridico brasileiro existem varios ogg@le controle externo: o Tribunal de
Contas da Unido, os Tribunais de Contas dos Estaddsibunal de Contas do Distrito
Federal e os Tribunais de Contas dos Municipiosnideoria dos estados da Federacao, os
Tribunais de Contas Estaduais sdo responsaveidiquatizar tanto as contas do Estado
guanto as dos Municipios que compdem o seu teaitBorém, nos estados do Ceard, Para,
Bahia e Goias existem dois Tribunais de Contasstraitara estadual: um voltado para a
fiscalizacéo na esfera estadual e outro para d@asdos respectivos municipios. Além disso,
existem os Tribunais de Contas Municipais do RioJdeeiro e de S&o Paulo, ambos
estruturados nos proprios municipios. Assim, nsiBralém do Tribunal de Contas da Unido,
existem mais 33 tribunais de contas, perfazendaaiat de 34 Instituicbes Superiores de
Auditoria (ISAs-BR). Desse total, obtivemos respestde 20 ISA-BR, perfazendo,

aproximadamente, 59% do total da populacéo.
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Quadro 17 - ISA-BR que responderam a pesquisa

e Distrito Federal

Uniao, Estados Brasileiros

InstituicBes Superiores de Auditoria
ISA-BR

Brasil - Unido
Bahia

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Goias

Maranhéo

Mato Grosso do Sul
Para

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Rondbnia

Santa Catarina
Tocantins

Tribunal de Contas da Uniao
Tribunal de Contas dos Municipios
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas dos Municipios
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Municipio
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado
Tribunal de Contas do Estado

Quanto ao controle interno da administracao pulidreaileira, no ambito federal, a pesquisa
foi realizada na Controladoria Geral da Unido (CGWBhgdo responsavel por avaliar a
execucao dos orcamentos da Uniéo, fiscalizar aeimghtacdo dos programas de governo e
fazer auditorias sobre a gestao dos recursos p8likclerais sob a responsabilidade de 6rgaos
e entidades publicas e privadas, entre outras &sgdo ambito estadual, a pesquisa foi
realizada nos 6rgdos de controle interno de cadae®e do Distrito Federal, representando
um total de 28 6rgdos de controle interno brasilé€IB). Dentre os CIB, obtivemos 18

respostas, chegando a um total de 64% do totabjpialgcao.
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Quadro 18 - CIB que responderam a pesquisa

Estados Brasileiros

Controle Interno do Brasil - CIB

e Unido
Acre Controladoria Geral do Estado
Alagoas Controladoria Geral do Estado de Alagoas
Bahia Auditoria Geral do Estado
Espirito Santo Secretaria de Estado de Controlaesparéncia
Goias Controladoria Geral do Estado de Goias

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Paraiba

Parana

Piaui

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Séo Paulo
Sergipe

Unido - Federacao

Auditoria Geral do Estado

Auditoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado
Controladoria Geral do Estado
Secretaria de Controle Interno do Estado
Controladoria Geral do Estado

Auditoria Geral do Estado do Ridaleeiro
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria e Auditoria GemEstado
Auditoria Geral

Secretaria da Fazenda do Estado
Auditoria Geral do Estado

Controladoria Geral da Unido
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7.2 Analise descritiva

Nesse primeiro momento, procurou-se fazer umasandkscritiva das respostas obtidas, bem
como responder algumas das perguntas levantadasufamelhor entendimento, procurou-
se dividir a andlise descritiva em trés partesaa®do com a apresentacdo do questionério e
com a analise fatorial confirmatéria. A seguir,es@ntam-se 27 tabelas para cada uma das 27
questbes do questionario, subdivididas nas seguip@tes: 1. Ambiente Interno e
Identificacdo do Risco (AIR); 2. Avaliacdo, RespostMonitoramento do Risco (ARMR); e

3. Ambiente e Gestao de Risco (AGR). A tabela &férente a questédo 27 do questionario, é
apresentada separadamente, considerando que naoldidda em nenhuma das 3 partes em
funcdo da analise fatorial confirmatoria. Os cordBos seréo realizados apds a apresentacao

das tabelas de cada uma das partes.

7.2 1. Ambiente interno e Identificacdo do Risco (RR)

Em relacdo ao Ambiente Interno e Identificacdo ddx® (AIR), pode-se observar pela tabela
1, que praticamente 85% das ISAs possuem um codgoconduta bastante e/ou
razoavelmente estabelecido e de conhecimento de tulauditores/servidores/funcionarios,
enquanto nas ISAs-BR e nos CIB possuem 10% e 38pgctvamente. Em 35% e 28% das
ISAs-BR e dos CIB ndo ha nem codigo de conduta, defeiéncia preocupante para o
controle externo e interno brasileiro, haja vist@ @ codigo de conduta € um dos principais
instrumentos de prevencdo e combate as fraudesetwy publico. E importante o
estabelecimento imediato de cédigos de condutastnatgra de controle brasileira. Em 55%
das ISA-BRs e 39% dos CIB ou o codigo de conduteexéste ou é pouco e/ou muito pouco

conhecido.

Verifica-se que entre as ISAs-BR e CIB 55% e 44%peetivamente, considera-se que a
politca da entidade em relacdo as eventuais astudraudulentas dos seus
auditores/servidores/funcionarios € muito poucou efmuco evidenciada no cdodigo de
conduta. Entre as ISAs, observa-se que 85% coasidgue as politicas em relacdo as
eventuais atitudes fraudulentas estdo razoavelmeatemuito evidenciadas no codigo,

demonstrando a importancia que essas institui€de®mn relacdo a prevencao da fraude.
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Observa-se que o percentual de ISA-BR e CIB sematreento especifico para habilitar os
seus auditores/servidores para a detecc¢do, inag8tige resposta no combate a fraude é de
35% e 33,3% respectivamente. Naqueles em que rataroeorrem, o percentual chega a
60% da ISA-BR e 33,3% dos CIB, ou seja, em 95% ,6%6respectivamente, ndo ha ou
raramente ocorrem o0s treinamentos. Essa situacde gemonstrar 0 quanto 0S NOSSOS
auditores/servidores estao despreparados para tmmibfraude no setor publico. Em 50%

das ISAs o treinamento ocorre as vezes e em 20¥%eotonuitas vezes e sempre.

Na tabela 4 verifica-se que a realidade brasiléitzem diferente da realidade dos demais
paises e parceiros da OCDE. Enquanto em 45% dssspaxiste uma legislacdo oficial de
combate as fraudes nas entidades/setores ou @ aasnihistracdo publica, no Brasil as ISA-
BR e os CIB nédo possuem esse suporte. Infelizmeetegcordo com os dados podemos
afirmar que 100% desses 0rgados ndo tém essa (Egisldé legislacbes as quais esses 6rgaos
se referem, mas sdo normas de controle interna das TCM-BA, ou normas da
corregedoria, caso do CIB-SP, ou ainda normas steuigédo do proprio tribunal de contas,
caso do TCM-RO.

Podemos citar como exemplos de Legislacoes ofieisiecificas de combate as fraudes as

emanadas pela Australia, descritas a seguir (AN2Q1):

v Attorney-General’s Department, Fraud Control in #aisan Government Agencies,
AGD, Canberra, 2004.
v" AS 8001-2008 — Fraud and Corruption Control, StestslAustralia, 2008.
v' Attorney-General's Department, Commonwealth Orgathis Crime  Strategic
Framework: Overview, AGD, Canberra, 2009.
v Attorney-General’'s Department, Commonwealth Fraodtf®| Guidelines, Canberra,
2011.
Uma das primeiras legislacdes oficiais de combsttaudes foi a emanada pelo Estado de
Nova York, o “Preventing Fraud, Waste, Abuse aneErnternal Control Reform in New
York State Government”, por meio da Legislative @assion on Economy and Efficiency in
Government em 1983. Em Portugal, como parte dosges para combater a corrupcao na
administracdo publica, foi criado, em setembro @082 o Conselho de Prevencdo da
Corrupcgao (CPC). Trata-se de uma entidade adnatiisrindependente, que funciona junto

ao Tribunal de Contas e tem como finalidade dedeermos termos da lei, uma atividade de
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ambito nacional no dominio da prevencédo da corupmgdnfracbes conexas. Em julho de
2009, diante da conclusédo do relatorio avancado @G&IC, que avaliou 700 entidades da
administracdo, indicando que o Estado portuguésrénghvel a um elevado risco de
corrupcdo, foi aprovada a Recomendac&01/2009, sobre planos de gestdo de riscos de
corrupcdo e infracGes conexas. Importa aqui refgie a Recomendacdo® nl1/2009
estabelece que “os 6rgaos dirigentes maximos dakmdas gestoras de dinheiros, valores ou
patrimdnio publicos, seja qual for a sua naturdeagm, no prazo de 90 dias, elaborar planos

de gestao de riscos de corrupcao e infracdes cefexa(CPC, 2009).

Infelizmente, no Brasil, ainda ndo ha legislacioeeica de combate as fraudes e adotada

pelas entidades da administracao publica.

Conforme tabela 5, a maioria das ISAs, 60%, ndcaula que essa deva ser a principal
entidade no combate as fraudes na administracalicpubissa realidade também pode ser
justificada pela existéncia de agéncias governaamgeatindependentes de combate as fraudes
no setor publico na maioria desses paises. Felienanposicdo da maioria das ISAs-BR,
85%, e dos CIB, aproximadamente 67%, € de concoi@ane esses devem ser considerados
como o principal 6rgdo no combate as fraudes narasinacdo publica. Esse € um sinal
muito positivo pois, a medida que os oOrgaos dercolentreconhecem essa missédo, eles

procurardo meios para atendé-la.

Ao contrario da realidade encontrada nos paisesceipos da OCDE, a realidade brasileira é
preocupante, evidenciando na tabela 6 que em 75%@ewkidades/programas ou areas da
administracdo publica que j& foram passiveis detaiad pelas ISAs-BR n&o ha nenhum

plano de controle de fraude sendo conduzido, assmmo, em aproximadamente 68% das
auditadas pelos CIB nao existem ou quando existenuito incipiente. Nessa perspectiva,

pode-se considerar que a administragdo publicdldirase encontra desprotegida em relacéo
as fraudes internas e externas e por consequévssaipum alto risco de fraude. Na tabela 7,
verifica-se que 100% das ISAs utiliza a abordagemgestédo de risco na avaliacdo das
entidades/setores ou areas auditadas, sendo q88%rassa utilizacdo € sempre e/ou muitas
vezes. A realidade brasileira é bem diferente. d8%ISAs-BR e aproximadamente 56% dos

CIB nunca e/ou raramente utilizam tal abordagem.

Na identificacdo de areas com alto risco de frdiodeclaro um contraste entre as ISAs-BR e
as ISAs dos demais paises, enquanto estas Ultifeasficam 90% de entidades/setores ou
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areas com alto risco de fraudes entre bastanteoavelmente, as ISAs-BR identificam 95%
entre muito pouco e razoavelmente. Parece um @3einao, paises com 0s mais baixos
indices de corrupcéo identificarem mais entidagés/es ou areas com alto risco de fraudes
do que um paises com um dos mais altos indice®mepcdo no setor publico segundo o
indice da Transparéncia Internacional (2012). Esalidade pode identificar uma falha no
modelo de controle adotado ou a auséncia de untdogds risco de fraude que pudesse
identificar essas vulnerabilidades pelas ISAs-BBr &utro lado, verifica-se que os CIB
identificam 72% de entidades com alto risco de endhilidade de fraudes, entre bastante e
razoavelmente, indicando que os Orgaos de conintdégno conseguem identificar essas

fragilidades melhor do que os érgdos de contrdierea brasileiros.

De acordo com a tabela 9, verifica-se que, dosal&ep e parceiros da OCDE em que existe
um plano formalizado de controle de fraude com norapreensiva avaliagcéo e identificagao
dos riscos, todos atualizam seus planos. Os daddsmam a precaria realidade brasileira,
demonstrando que dos trés estados que possuemadadacontrole de fraude, apenas dois
atualizam seus planos e com periodicidade anuBlaSil estd muito desprotegido em relagcéo
as fraudes internas e externas, necessitando engente de um plano de controle de fraude

que possa ser adotado em todos os estados decBulera

Tabela 1 - Q1-Cédigo de conduta estabelecido
ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA  ISA-BR ciB  Total
N&o Existente 0,0% 350% 27,8% 20,7%
Existe, mas é muito pouco conhecido 0,0%5,0% 11,1% 5,2%
Existe, mas é pouco conhecido 15,09%60,0% 27,8% 31,0%
Existe, sendo razoavelmente conhecido 35,09%6,0% 22,2% 20,7%
Existe, sendo muito conhecido 30,0% 5,0% 5,6% 13,8%
Existe, sendo bastante conhecido 20,0%0,0% 5,6% 8,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 2 - Q2-Politica do 6rgdo em relagéo as eveats atitudes fraudulentas
ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR cCIB  Total

Muito Pouco 10,0% 35,0% 33,3% 25,9%
Pouco 50% 20,0% 11,1% 12,1%
Razoavelmente 50,0% 45,0% 27,8% 41,4%
Muito 350% 0,0% 27,8% 20,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 3 - Q3-Politica de treinamento especifica paro exame de fraudes

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA ISA-BR cCIB  Total
Nunca 50% 350% 33,3% 24,1%
Raramente 25,0% 60,0% 33,3% 39,7%
As vezes 50,0% 5,0% 33,3% 29,3%
Muitas vezes 20,0% 0,0% 0,0%  6,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 4 — Q4-Legislacao oficial de combate as frauslinternas e externas

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA ISA-BR cCIB  Total
N&ao existente 55,0%100,0% 100,0% 84,5%
Existe, mas ndo é adotada 5,0% 0,0% 0,0% 1,7%

Existe, sendo adotada apenas no combate as fraudes0,0%  0,0%  0,0% 3,4%
internas ou externas

Existe, sendo adotada tanto para as fraudes isterna30,0% 0,0% 0,0% 10,3%
guanto externas

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 5 — Q5-0 érgédo como principal responsavel mmbate as fraudes na administracéo

publica
ENTIDADES DE
CONTROLE

ISA ISA-BR ciB  Total

Discordo Totalmente 15,0% 0,0% 5,6% 6,9%
Discordo 450% 10,00 11,1% 22,4%
Indeciso 25,0% 5,0% 16,7% 15,5%
Concordo 10,0% 65,0% 33,3% 36,2%
Concordo Totalmente 5,0% 20,0% 33,3% 19,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 6 — Q6-Existéncia de um formalizado plano deontrole de fraude nas
entidades/programas ou areas

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
Nao existente 25,0% 75,0% 38,9% 46,6%
Muito Pouco 50% 25,0% 38,9% 22,4%
Pouco 25,0% 0,0% 16,7% 13,8%
Razoavelmente 30,0% 0,0% 56% 12,1%
Muito 10,0% 0,0% 0,0 3,4%
Bastante 5,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 7 — Q7-Abordagem da gestéo de risco na aval&o das entidades/setores ou areas

auditadas
ENTIDADES DE
CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
Nunca 0,0% 20,0% 27,8% 155%
Raramente 0,0% 50,0% 27,8% 25,9%
As vezes 15,0% 25,0% 38,9% 25,9%
Muitas vezes 45,0% 5,0% 5,6% 19,0%
Sempre 40,0% 0,0 0,0 13,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 8 — Q8-ldentificacéo de areas com alto risate fraudes

ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR cCIB  Total

Muito Pouco 50% 20,0% 56% 10,3%
Pouco 50% 450% 222% 24,1%
Razoavelmente 45,0% 30,0% 27,8% 34,5%
Muito 250% 50% 222% 17,2%
Bastante 20,0% 0,0% 22,2% 13,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 9 — Q9-Atualizacdo do plano de avaliag&o eddtificacao dos riscos de fraude

ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR cCIB  Total

Nunca 25,0% 100,0% 88,9% 70,7%
Bianual 10,0% 0,0%  0,0%  3,4%
Anual 65,0% 0,0% 11,1% 25,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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7.2.2 Avaliacdo, Resposta e Monitoramento do Ris(ARMR)

Em relacdo a Avaliacdo, Resposta e MonitoramentBigoo (ARMR), verifica-se, conforme

a tabela 10, que a maioria das ISAs-BR e dos Ciisideram que o sistema de controle
interno brasileiro € muito pouco ou/e pouco eficaz prevencdo, deteccdo, resposta e
monitoramento das fraudes nas entidades publiegasesentando 90% e aproximadamente
61% respectivamente. Por outro lado, 90% das IS&ideram que o sistema de controle é

eficaz, sendo 55% suficiente, 20% muito e 10% Ipésta

Percebe-se que, apesar das ISAs-BR e dos CIB fidargm entidades/setores ou areas
considerados de alto risco de fraude, em 90% e d&894SAs-BR e CIB, respectivamente, o
foco de suas auditorias raramente ou as vezesesgasientidades/setores ou areas. Para um
pais com alto indice de corrup¢do no setor pubkesia um importante instrumento de
combate se o0 foco dessas auditorias se concemtrasempre e/ou muitas vezes nas
entidades/setores ou areas com alto risco de fréugestura das ISAs € diferente, apesar dos
baixos indices de corrupcédo desses paises, 45%adeasditorias se concentram sempre e

muitas vezes nas entidades com alto risco de agtoup

Um dos principais objetivos da gestéo de riscceétiticar e avaliar o impacto dos potenciais
riscos, no caso especifico dos riscos de fraudie-pe observar que em 100% das ISAs-BR e
em 83,4% dos CIB ndo avaliam e/ou avaliam muitocpoau pouco 0s impactos dos
potenciais riscos de fraude. Demonstra-se umacsitupreocupante nos orgaos de controle
do setor publico brasileiro, haja vista que, seaade maioria ndo consegue avaliar o impacto
dos potenciais riscos, ndo conseguirdo identiicadotar as medidas adequadas para anular

ou inibir esses impactos na administragéo publiaaileira.

Nas ISAs pesquisadas verifica-se que em 70% avafianio e/ou razoavelmente o0s

potenciais riscos.

Em consonancia com a tabela 12, a tabela 13 deraomsé em 100% das ISAs-BR néo
existe avaliagdo ou avalia pouco e/ou muito poutolexancia ao risco. Para os CIB, esse
percentual se reduz para 89%. Se nao avaliam atmgas potenciais riscos, nao terdo como
avaliar a tolerancia e fornecer uma hierarquia desos. Em 50% das ISAs existe uma

razoavelmente e/ou muito e bastante avaliacaolel@neia.
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Em relacdo a identificacdo das deficiéncias derotmtera natural que os CIB identificassem
mais deficiéncias de controle, bem como sugerisserificacdes a serem implementadas
que as ISAs e ISAs-BR, posto que esse é um dosigmia objetivos dos 6rgdos de controle
interno. A tabela 14 confirma esta realidade, desttando que em 17% dos CIB sempre
identificam e emitem relatorios sobre tais deficiés, outros 83% identificam muitas vezes
e/ou as vezes. Nas ISAs, 60% identificam muitagve&Zou sempre, enquanto nas ISAs-BR
esse percentual é de 35%. E importante destacé5§aealas ISAs-BR raramente identificam

e emitem esse relatorio.

De acordo com a tabela 15, verifica-se que a naaidds 6rgdos de controle ndo emite
relatorio especifico com a identificacdo das exgdésetores ou areas de alto risco de fraude
na administracdo publica. Para as ISAs, esse paaiesitua-se em 50%, enquanto as ISAs-
BR e no CIB ficam em 70% e 56%, respectivamentan@a € emitido, a periodicidade é em
grande parte anual, ocorrendo apenas um caso aowdipelade bianual na ISAs e 3 no CIB.
Infelizmente as op¢cBes mensal, trimestral e sealesio foram marcadas por nenhum orgao
de controle. Para um monitoramento ideal, a ged#disco de fraude deveria emitir relatorio
com identificacdo e com sugestdes de melhoria idoss de fraude com uma periodicidade
menor. Quanto menor a periodicidade dos relatémiehor sera a informacgéo, comunicacao

e, por consequéncia, 0 monitoramento.

A tabela 16, de certa forma, corrobora a informagfétala no quesito anterior, na medida em
que as entidades de controle que ndo emitem rielatéspecificos com a identificacdo das
entidades/setores ou areas de alto risco de frandesteriam como disponibilizar esse
relatorio para consulta via web. Por outro ladogas emitem podem n&o disponibiliza-lo,
como € o caso de oito CIB que, apesar de emitirgelabdrio, ndo o disponibilizam para

consulta publica.

De acordo com a tabela 17, verifica-se que a naaidos 6rgaos de controle ndo emitem
relatorio especifico sobre a efetividade das meda#tacombate as fraudes na administracao
publica. Para as ISAs, esse percentual situa-s&08f) enquanto nas ISAs-BR e no CIB
ficam em 100% e 50%, respectivamente. Quando édemia periodicidade é anual ou
bianual. Infelizmente as opc¢des mensal, trimestralemestral ndo foram marcadas por

nenhum 6rgéo de controle. Para um monitoramentd, idegestao de risco de fraude deveria
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emitir relatorio sobre a efetividade das medidasaiebate as fraudes com uma periodicidade

menor.

A tabela 18 confirma a informacao obtida na tai€lana medida em que todas as entidades
de controle que ndo emitem relatérios sobre avidatie das medidas de combate as fraudes
ndo teriam como disponibilizar esse relatério paoasulta via web. Neste caso, todas as

poucas que emitem o relatério também afirmam difd@a-lo para consulta publica.

Tabela 10 — Q10-Eficacia do Sistema de Controle Inteo no Combate as fraudes
ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
Muito Pouco 5,0% 15,0% 5,6% 8,6%
Pouco 10,0% 75,0% 55,6% 46,6%
Suficiente 55,0% 10,0% 38,9% 34,5%
Muito 20,0%  0,0% 0,0% 6,9%
Bastante 10,0% 0,0% 0,0% 3,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 11 - Q11-Foco das auditorias do 6rgédo nas efddes/setores ou areas consideradas de

alto risco
ENTIDADES DE
CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
Raramente 15,0% 45,0% 16,7% 25,9%
As vezes 40,0% 45,0% 61,1% 48,3%
Muitas vezes 40,0% 10,0% 22,2% 24,1%
Sempre 5,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 12 - Q12-Avaliagdo dos potenciais riscos datide e probabilidade de ocorréncia

ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR ciB  Total

N&o avalia 10,0% 70,0% 50,0% 43,1%
Muito Pouco 10,0% 20,0% 16,7% 15,5%
Pouco 10,0% 10,0% 16,7% 12,1%
Razoavelmente 40,0% 0,0% 16,7% 19,0%
Muito 250% 0,0% 0,0% 8,6%
Bastante 50% 0,0% 0,0% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 13 - Q13-Avaliagdo da tolerancia ao risco stabelecimento de uma hierarquia dos

riscos

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
N&o avalia 20,0% 90,0% 55,6% 55,2%
Muito Pouco 10,0% 10,0% 11,1% 10,3%
Pouco 20,0% 0,0% 222% 13,8%
Razoavelmente 350% 0,0% 11,1% 155%
Muito 10,0% 0,0% 0,0% 3,4%
Bastante 50% 0,0% 0,0% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 14 - Q14-Emissao de relatério sobre as defiticias de controle

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
Nunca 50% 0,0% 0,0% 1,7%
Raramente 0,0% 25,0% 0,0% 8,6%
As vezes 35,0 40,0% 33,3% 36,2%
Muitas vezes 45,0% 35,0% 50,0% 43,1%
Sempre 15,0% 0,0 16,7% 10,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 15 - Q15-Emisséo de relatério com identificéip das entidades/setores ou areas de alto
risco de fraude

ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR cCIB  Total

N&o emite 50,0% 70,0% 55,6% 58,6%
Bianual 50% 00% 16,7%  6,9%
Anual 45,0% 30,0% 27,8% 34,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 16 - Q16-Relatério (q15) disponibilizado par&onsulta publica

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA  ISA-BR ciB  Total
Nunca 60,0% 80,0% 94,4% 77,6%
Raramente 5,0% 20,0% 56% 10,3%
Muitas vezes 50% 0,0% 0,0% 1,7%
Sempre 30,0% 0,0% 0,0% 10,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 17 — Q17-Emisséo de relatorio sobre a efetivide das medidas de combate as fraudes

ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA  ISA-BR CIB Total

NZo emite 80,0% 100,0% 50,0% 77,6%
Anual 20,0% 0,0% 50,0% 22,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 18 — Q18-Relatorio (q17), disponibilizado par consulta publica
ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR cCIB  Total

Nunca 85,0% 100,0% 100,0% 94,8%

Muitas vezes 5,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Sempre 10,0% 0,0% 0,0% 3,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

7.2.3 Ambiente e Gestéo de Risco (AGR).

Em relacdo ao Ambiente e Gestédo de Risco (AGRIificaese que 80% das ISAs, 70% das
ISAs-BR e 83% do CIB consideram bastante e/ou nassencial a ado¢gdo de um modelo de
gestdo de risco integrado ao sistema de contrdkynm para a prevencgao, deteccao,
investigacdo, resposta e monitoramento da fraudesesE percentuais evidenciam a
importancia que os orgaos de controle externoegratatribuem a gestéo de risco integrado

ao controle interno.

A grande maioria dos orgaos de controle ndo passdades especificas antifraude dentro de
sua estrutura organica. Nas ISAs pesquisadas, restidade pode ser justificada pela
existéncia de agéncias governamentais e indepexdel® combate as fraudes no setor
publico; ainda assim, alguns paises possuem urddsgecificas na sua ISA, como Portugal,
que criou em 2009 o Conselho de Prevencdo de Q@rougCPC) com funcéo
educativa/informativa. No Brasil, entre as CIBanibs a unidade de Prevencao da Corrupcéo
da Controladoria Geral da Unido (CGU). Para um paiis alto indice de corrup¢éo no setor
publico, como o Brasil, é preciso criar uma estautle governanca de combate as fraudes,

criando unidades especificas para esse fim.

Em consonéancia com a tabela 19, os resultadosdatal demonstram que é unanime entre
0s 6rgaos de controle a necessidade da adoc¢éo distermma de gestdo de risco integrado ao
controle interno nas entidades do setor publicoccamstrumento de prevencgdo, deteccao,
resposta e monitoramento das fraudes. Para as 8%86,consideram muito e/ou bastante
essencial; para as ISAs-BR e CIB, esses percerftcam em 70% e 94%, para muito e/ou

bastante essencial, respectivamente.
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Em sintonia com as questfes anteriores, na talelaezifica-se que em 75% dos paises e
parceiros da OCDE existe um plano formalizado datrote de fraude com uma
compreensiva avaliacao e identificacdo dos riscosforme resposta das suas entidades de
controle. Infelizmente, a realidade brasileira B&@ mesma. Apenas em 3 estados conforme
resposta das ISAs-BR e dos CIB ha um plano dealerde fraude, evidenciando que Brasil
esta muito desprotegido em relacdo as fraudes\ager externas, necessitando urgentemente

de um plano de controle de fraude que possa sadlem todos os estados da federacéao.

De acordo com os dados da tabela 23, percebe-seagjgeande maioria das entidades de
controle ndo existe avaliacao interna e externprdoesso de gestéo de risco de fraudes. Nas
ISAs esse percentual chega a 45%; para as ISAS@R sdo 80% e 89%, respectivamente. A
inexisténcia de uma avaliacéo interna e/ou extdmarocesso de gestado de risco de fraude
dificulta a identificacdo de pontos falhos, bem oouma atualizagdo adequada do sistema,
fazendo com que o processo de gestdo de riscoaddefrpossa se tornar obsoleto e sem

capacidade de identificar novos e potenciais ridedsaudes, assim como monitorar tais riscos.

Em relacdo ao modelo de controle interno integradgestdo de risco adotado, pode-se
observar que 75% das ISAs utilizam algum modelgektédo de risco, sendo que, o modelo
da INTOSAI e/ou do COSO séao as opcoes de 55% des t8ndo o modelo da INTOSAI
como o preferido em 7 paises. Infelizmente a radédorasileira demonstra que a maioria das
ISAs-BR e do CIB ndo adotam nenhum modelo de gel&wsco, representando um total de
95% e 89% respectivamente. Apesar de algumas ISA®BCIB terem informado que
adotam algum modelo de gestao de risco, ndo fargraxlo nenhum documento formal que
corrobore tal informacdo. Considerando que nao de®e Begal para a instituicdo de um
modelo de gestdo de risco na administracdo pubtiasileira, essa situacao nos indica que
tais entidades podem seguir procedimentos e infgiesadesses modelos de controle de

forma precaria.

Na tabela 25, pode-se observar que ndo ha umanidadie entre as entidades de controle
sobre os modelos de controle a ser adotado pealo @@lico. O modelo COSO ERM divide
a preferéncia com o modelo da INTOSAI, sendo dsitealo mais indicado pelas ISAs-BR e
o0 modelo COSO o mais indicado pelas demais ISAsifis&se que apenas dois paises
indicaram o modelo AS/NZS, justamente a Australia Hova Zelandia, paises onde esse

modelo teve origem e é adotado em toda administrag®lica. Um ponto negativo é o
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grande numero de ISAs-BR e CIB que néo saberiaonmnrd@r o modelo de gestdo de risco a

ser adotado, o que pode indicar o desconhecimebte gsse tema por tais 6rgaos.

Em relacédo ao plano de acéo integrada, percebaeeséaqgto a maioria das ISAs quanto das
ISAs-BR néo tém planos formalizados de acdo integeacontinua com outras entidades de
controle nacionais, chegando aos percentuais dee76586 respectivamente. Por outro lado,
a grande maioria dos CIB possuem planos formalgacltegando aproximadamente a 67%
do total. A integracéo entre os Orgaos de contrala pais grande como o Brasil € essencial

para uma acao integrada e continua no combatatwsdes no setor publico.

Tabela 19 - Q19-Adocado de um modelo de gestdo decdsntegrado ao sistema de controle
interno como essencial para a preven¢do, deteccéioyestigacéo, resposta e monitoramento

da fraude
ENTIDADES DE
CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
Muito Pouco 50 15,0% 0,0% 6,9%
Pouco 0,0 10,0% 5,6% 5,2%
Razoavelmente 15,0% 5,0% 11,1% 10,3%
Muito 55,0% 45,0% 33,3% 44,8%
Bastante 25,0% 25,0% 50,0 32,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 20 - Q20-Existéncia de unidade antifraude
ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA  ISA-BR ciB  Total
Nao Existente 70,09%100,0% 66,7% 79,3%
Existe, apenas com funcéo educativa/informativa %5,0 0,0% 0,0% 1,7%
Existe, apenas com fungdo preventiva 5,0%0,0% 222%  8,6%
Existe, tendo fungdes de prevencao e detecgao 10,0840% 11,1%  6,9%

Existe, com funcdes de prevencéo, deteccdo, 10,0% 0,0% 0,0  3,4%
investigagdo, resposta e monitoramento

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 21 — Q21-Adoc¢éo de um sistema de controleénho integrado a gestéo de risco nas
entidades do setor publico como essencial no combats fraudes

ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR ciB  Total

Muito Pouco 0,0% 5,0% 0,0% 1,7%
Pouco 0,0% 10,0% 56% 5,2%
Razoavelmente 15,0% 15,0% 0,0% 10,3%
Muito 80,0% 30,0 38,9% 50,0%
Bastante 5,0% 40,0% 55,6% 32,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 22 — Q22-Plano de controle de fraude com aiegao e identificac@o dos riscos de
fraude interna e externa

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
N&o Existente 25,0% 95,0% 88,9% 69,0%
Existe, mas é pouco conhecido 15,0%5,0% 11,1% 10,3%
Existe, sendo razoavelmente conhecido 30,090,0% 0,0% 10,3%
Existe, sendo muito conhecido 30,0% 0,0% 0,0% 10,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 23 - Q23-Avaliagdo interna e externa do prosso de gestdo de risco de fraudes

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA ISA-BR ciB  Total
N&o existente 45,0% 80,0% 88,9% 70,7%
existe apenas avaliagdo interna 45,0920,0% 11,1% 25,9%
existe apenas avaliacdo externa 5,0%0,0% 0,0% 1,7%
existe tanto avaliacdo interna quanto externa 5,090,0% 0,0% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 24 - Q24-Modelo de controle interno integrada gestdo de risco adotado

ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR ciB  Total

N&o adota 25,0% 95,0% 88,9% 69,0%
COSO ERM 20,0% 0,0% 0,0% 6,9%
AS/NZS ISO 31000:2009 10,0% 0,0% 0,0% 3,4%
INTOSAI 35,0% 5,0% 56% 15,5%

Nao saberia Informa 10,0% 0,0% 5,6% 5,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 25 - Q25-Modelo de controle interno integrada gestéo de risco indicado para ser
adotado na administracao publica

ENTIDADES DE

CONTROLE

ISA ISA-BR ciB  Total
N&o saberia informar 20,0% 40,0% 44,4% 34,5%
AS/NZS I1SO 31000:2009 10,0 0,0% 0,0% 3,4%
COSO ERM 35,0% 15,0% 27,8% 25,9%
INTOSAI 30,0% 450% 27,8% 34,5%
Outro 50% 0,0% 0,0% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 26 - Q26-Plano de agéo integrada e continuatee 0 6rgdo e as entidades de controle
nacionais

ENTIDADES DE

CONTROLE
ISA  ISA-BR CIB Total
Sim 30,0% 35,0% 66,7% 43,1%
Nao 70,0% 65,0% 33,3% 56,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Na tabela 27 foi solicitado que atribuissem um glaiumportancia de 01 (mais importante) a
08 (menos importante) a cada uma das oito medidasombate as fraudes para o setor

publico relacionadas na tabela. O grau de impodar@o poderia ser repetido.

De acordo com os resultados, observa-se que a @dia;@am modelo de gestdo de risco
integrado ao sistema de controle interno é coreildepor 34% das entidades de controle, a
medida mais importante no combate as fraudes parton publico. Quando estratificamos
esse resultado por entidade de controle, verifisague 60% das ISAs, ou seja, em 12 paises,
e apenas 3 (15%) ISAs-BR e 5 (28%) do CIB considegasa medida a mais importante.
Essa medida também é considerada a segunda maigtantp, representando um total de
22% das entidades de controle. Estratificando,gberse que 3 (15%) ISAs, 4 (20%) ISAs-
BR e 6 (33%) CIB consideram essa medida como angegmais importante. Com esses
dados iniciais, é possivel identificar que 33 (5@P48 entidades de controle, sendo 15 (75%)
ISAs, 7 (35%) ISAs-BR e 11 (61%) do CIB, considemadocdo de um modelo de gestéao de
risco integrado ao sistema de controle interno canmeais importante e/ou a segunda mais

importante medida de combate as fraudes no sebdicpl

Como terceira medida mais importante, verifica-se& ugualdade entre a ado¢cdo de uma

auditoria com énfase na deteccao e investigacamaddes e a integracdo entre todas as
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entidades de controle interno e externo da admag&b publica. Outra igualdade é observada
entre uma maior énfase em auditorias de performéradee-for-money) e a avaliacéo e
publicacdo anual da performance financeira, figcabcial das instituicbes publicas, como
quarta medida mais importante. As medidas paradadde uma auditoria com énfase na
deteccdo e investigacdo de fraudes e/ou maior erdas auditoria de performance sao
consideradas a quinta mais importante. A sexta daediais importante para 26% das
entidades de controle é a avaliacdo e publicacgmedarmance das instituicdes publicas. A
sétima medida (mais importante) foi a criacdo ecadode uma agéncia independente
antifraude. Estratificando o resultado desta ultimedida, verifica-se que das 14 (24%)
entidades que consideraram essa op¢cdo como a nmpodante duas sdo ISAs, dez sao
ISAs-BR e 2 sao CIB. O fato de 50% das ISAs-BRaadm a adocdo de uma agéncia
independente antifraude como a medida menos imgertstaria relacionado ao receio de
perder poder ostatus qu@ Como a oitava medida menos importante, obserepsalas 8
(14%) entidades de controle que consideram a mMia@alizacao e controle, pelo aumento do
namero de auditores nas entidades de controlep 3S#s-BR e 5 sédo CIB. Essa resposta

pode indicar a caréncia de auditores nestes 6rgaos.

Tabela 27
Q27-Grau de importancia entre as medidas no combates fraudes para o setor publico
Grau de importancia
Medidas de combate as fraude no setor publico Mais , . A . ] , Menos
Importante Importante
Adocao de um Modelo de Gestéo de risco n 20 13 7 5 4 3 1 5
integrado ao sistema de controle interno % 3a% | 2206 | 129% | 9% 7% | 5% 20 9%
Criacdo e Adocao de uma Legislagcéo Oficial n 9 9 6 8 7 8 7 4
Antifraude % 16% | 16% | 10% | 14% | 12% | 14%| 12% 7%
Criacdo e Adocéo de Agéncia Independente n 5 3 9 4 5 4 14 14
Antifraude % 9% | 5%| 16%| 7% | 9% | 7% | 24% 24%
Adocao de uma auditoria com énfase na detecgdo N 2 9 11 10 13 8 4 1
e investigagao de fraudes % 3% | 16% | 19% | 17%| 22%| 14%| 7% 2%
Maior énfase em auditorias de performance n 5 4 5 11 14 7 6 6
(value-for-money) % 9% | 7% | 9% | 19%| 24%| 12% | 10% 10%
Avaliacéo e publicacdo anual da Performance n 2 5 2 11 7 15 8 8
financeira, fiscal e social das Instituicbes Publicas % 3% | 9% | 3%!| 19% | 12% | 26% | 14% 14%
Integracdo entre todas as Entidades de Controle N 7 7 11 1 6 7 12 7
interno e externo da administragdo publica % 12% | 12% | 19% 206 | 10% | 12% | 21% 12%
Maior fiscalizac&o e controle, aumento do nimero 8 8 7 8 2 6 6 13
de auditores nas entidades de controle % 14% | 14% | 129% | 14%| 3% | 10% | 10% 2204
n 58 58 58 58 58 58 58 58
Total %
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
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7.3 Anélise inferencial

7.3.1 Construcao da variavel latente - Gestédo desgo de fraude

A construcédo e validacdo da variavel latente —&dede Risco de Fraude (GFR) se dara pela
Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM), por medo edtratégia da modelagem

Confirmatdria ou Analise Fatorial Confirmatoria (B)

A AFC utilizada foi de ordem superior, pois testaauestrutura fatorial de segunda ordem
gue contém duas camadas de construtos latentefatbinlatente de segunda ordem é a causa
de multiplos fatores latentes de primeira ordem,qoais, por sua vez, sdo a causa das
variaveis medidas. Um modelo fatorial de segundkerar explica a covariagao/correlacéao
entre construtos, especificando outro fator derardeperior ou fatores que causam fatores de
primeira ordem. Em outras palavras, os fatores dimepa ordem agora atuam como
indicadores do fator de segunda ordem. O quadrde$8@reve um fator de segunda ordem
(GRF) que explica trés fatores de primeira ordetR(ARMR, AGR), cada um indicado por
itens reflexivos. Todas as consideracoes e regéiegs (itens por fator, identificacdo, escala
etc.) se aplicam a fatores de segunda ordem, assima se faz com os de primeira ordem; so
gue agora o pesquisador deve considerar os casstiet primeira ordem como indicadores
do de segunda ordem (Hait al, 2009). Este ponto continua descrevendo os @stégios

utilizados para construcéo do construto GRF. Coersegue:

1) Defini¢cao dos constructos individuais

Seguindo os estagios para aplicacdo da SEM refenid@ap. 6, inicia-se com a definicdo dos
constructos individuais. Para atingir tal objetieoquestionario procurou evidenciar as partes
gue formam ou compdem um modelo de gestdo de dscacordo com o referencial tedrico.

Cada uma dessas partes € formada por variaveisvabses diretamente, as quais, juntas,
identificam uma variavel ndo observavel diretamemieuma variavel latente de primeira

ordem. As 03 variaveis latentes originadas irdguetar para formar a variavel latente de

segunda ordem, Gestédo de Risco de Fraude (GRFprqgaerara indicar o nivel de gestédo de
risco de fraude estabelecido. No quadro 19 podet#ahzar a criacdo da variavel latente

GRF.
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Quadro 19 - Formacao da variavel gestao de risco deude

Variaveis Observaveis Variaveis Latentes de Variavel Latente de

Diretamente 1%. Ordem 2%. Ordem
Quesito 01
Quesito 02
Quesito 03
Quesito 04
Quesito 05 Ambiente e Identificacao
Quesito 06 do Risco (AIR)
Quesito 07
Quesito 08
Quesito 09
Quesito 10
Quesito 11
Quesito 12
Quesito 13
Quesito 14
Quesito 15
Quesito 17
Quesito 18
Quesito 19
Quesito 20
Quesito 21
Quesito 22 Ambiente e Gestao de
Quesito 23 Risco- (AGR)
Quesito 24
Quesito 25
Quesito 26

Avaliacéo, Resposta e
Monitoramento do Risco
(ARMR)

(449) apnei4 ap 00sIY 8p 0BIS8D

AN SRR N ANAYANANANENANENANENENENENENENENENENANEN

2) Construcédo do diagrama de caminhos

O diagrama de caminhos apresenta o modelo hipotéice foi derivado diretamente do
modelo tedrico proposto anteriormente, no quakse 3 construtos ou variaveis latentes de
primeira ordem e um de segunda ordem, que saosespeelos por elipses. Estas estdo
relacionadas a variaveis indicadoras observadasadiente, que sao representadas por
retangulos. A cada variavel observada esta assouiadermo de erro que é representado na
forma de circulos. Esse erro pode ser derivado rda tonte aleatéria ou de alguma
caracteristica especifica da propria variavel olzska. As setas que saem dos fatores em
direcdo as variaveis observadas indicam que osregldas varidveis observadas sé&o
influenciados pelos respectivos construtos (varsalatentes); enquanto as setas que saem dos

erros indicam o impacto dos erros de medida naawas observadas; por sua vez, as setas
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gue saem do construto GRF indicam que os constdgqeimeira ordem séo influenciados
pelo construto de segunda ordem.

Figura 17 - Diagrama de caminhos AFC do modelo GRF

el q1
e2 1 q2 1
e3 ! q3
ed ] qé
(e5)- AR
eb ! q6
e7 I =:$=
e8 1 g8
e9 ! q9
1
el0 ! q10
ell 1 g1 1
e12)—mq12
e13 1 q13
C12)-»{q14 ARMR GRF
15)—mq15
e16 ) q186
el7 ] ql7
o 18)—mq18
c19)—m{q19
c20)—=[q20 1
e21 ] g21
e22 : q22
@29)—»{q23 AGR
e24 ] q24
e25 1 q25
626)—] 26

Fonte: Préprio autor com o software Mplus 6.0

A representacao grafica baseada no diagrama denlvasnpermite estabelecer graficamente
as relacdes entre variaveis observadas (Q1 — Q2Xepmtes (AIR-ARMR-AGR), e ainda
entre as variaveis latentes de 12 ordem (AIR-ARMEBERA e a variavel latente de 22 ordem

(GRF). A construcdo do diagrama de caminhos pdsajbipor intermédio das setas
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indicadoras das relagdes entre as variaveis, éstabe influéncia e interdependéncia entre

elas, conforme indica a Figura 17.

E importante mencionar que, para produzir uma s@ditorial confirmatoria, cada variavel

latente deve ter uma escala de medida identificade, sdo variaveis ndo observadas e,
consequentemente, ndo tém definida uma escalacméssim, essa unidade de medida deve
ser estabelecida pelo pesquisador. Segundo Byfod Y2esse requisito € satisfeito utilizando
um contraste, um valor que nao seja zero; normaenervalor 1 € utilizado em uma das

cargas fatoriais que sao designadas para medirssmanéator. Pode-se observar o peso de
regressao fixado em 1,0 na primeira variavel irdbca de cada fator. Isso vale tanto para
variaveis latentes dependentes como para varimd@pendentes. A variavel com parametro
fixado € chamada de variavel referéncia. No modglesentado, foi escolhida a primeira

variavel de cada fator e a estimativa dessa vdri&vé 1 para a carga fatorial.

Os programas SEM, incluindo MPLUS, AMOS e LISREHdptam este procedimento como
padréo, ou seja, eles podem selecionar automatitaragorimeira variavel indicadora listada

em cada fator latente e atribuirem o valor 1.

3) Planejamento para produzir resultados empiricos

Nesse estagio € decidido se a estimacao sera paattarfmatriz de correlagdo) ou se sera na
unidade original (matriz de covariancia). A matte entrada utilizada no modelo foi a matriz
de correlacéo, que permite comparacdes diretasaldgientes dentro do modelo, pelo fato

de estar padronizada. A tabela 28 apresenta azmdatgorrelacao estimada pelo MPLUS.

Apos a definicdo da matriz de entrada, o numergrdes de liberdade do modelo é dado pela
diferenca entre o niumero de parametros conhecigleméntos da matriz de correlacéo)
menos 0 numero de parametros desconhecidos (cdag@asais, variancias Unicas e

correlacdes entre os erros da variavel). Ou seja, p
df=-[(p) (p + 1)/2]-k

Onde p é o numero de variaveis indicadoras da mdgicorrelacdo e k € o numero de

parametros livres. O termo p(p+1)/2 indica o nuntEr@lementos da matriz de correlagéao.
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Tabela 28 - Matriz de correlacao realizada pelo MPUS

Correlation Matrix (With Variances On The Diagonal)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7] Q8 Q) Ql0 Ql1 Q12 Q13

Q1 1

Q2 | 0.805 1

Q3 | 0.602 0.582 1

Q4 | 0.124 0.246( 0.304 1

Q5 | 0.525 0.414| 0.494]| 0.299 1

Q6 | 0.8189 0.599| 0.665(-0.037[ 0.626 1

Q7 | 0.282 0.394( 0.533|-0.033| 0.244| 0.476 1

Q8 | -0.483-0.456|-0.409| 0.233(-0.406(-0.712(-0.226 1

Q9 | -0.119 0.043|-0.046| 0.463|-0.244(-0.283( 0.089( 0.084 1

Q10| 0.560| 0.385( 0.603| 0.411| 0.643| 0.684| 0.347|-0.436|-0.080 1

Q11| 0.570| 0.394[ 0.666| 0.337| 0.609| 0.817| 0.330|-0.487|-0.002| 0.554 1

Q12| 0.478| 0.364| 0.259| 0.327 0.576 0.738( 0.187[-0.421|-0.085|0.511| 0.489 1

Q13| 0.254| 0.078[ 0.206|-0.201f 0.217| 0.392| 0.079(-0.140|-0.167[0.304{ 0.362| 0.308 1

Q14| 0.674| 0.418[ 0.561| 0.451f 0.602| 0.586( 0.313|-0.667|-0.1120.704{ 0.659| 0.501| 0.276

Q15| 0.492| 0.185| 0.438| 0.317 0.601| 0.477| 0.312[-0.604|-0.115|0.574( 0.591f 0.500( 0.380

Q16| 0.693] 0.542| 0.647( 0.173| 0.721f 0.593| 0.541{-0.529|-0.3100.516( 0.867| 0.459( 0.197

Q17| 0.229| 0.253| 0.282| 0.058( 0.283| 0.105| 0.425| 0.004|-0.130{0.436 0.135| 0.130(-0.019

Q18| 0.162| 0.114| 0.246( 0.146( 0.497| 0.205( 0.150(-0.184| 0.048|0.364( 0.344( 0.352 0.415

Q19| 0.477| 0.180| 0.444( 0.081f 0.530[ 0.465( 0.307(-0.268|-0.105|0.524( 0.448[ 0.080[ 0.333

Q20(-0.162| 0.041{ 0.090| 0.101f 0.274| 0.212| 0.521{-0.112| 0.071{0.177 0.177| 0.353| 0.304

Q21| 0.730| 1.000[ 0.696| 0.999( 0.788| 0.584( 0.269|-1.000|-0.142(0.673| 0.759| 0.500( 0.241

Q22| 0.634| 0.510| 0.650[ 0.176( 0.644( 0.568 0.522(-0.445|-0.182|0.504( 0.788| 0.445 0.322

Q23| 0.246|-0.063| 0.325[-0.307 0.369( 0.278[ 0.374{-0.356|-0.530]0.328( 0.274(-0.028|-0.097

Q24| 0.558| 0.406( 0.624| 0.346( 0.681] 0.550| 0.228|-0.420|-0.246(0.418| 0.803] 0.638| 0.602

Q25| 0.332] 0.256| 0.107(-0.020 0.337| 0.175(-0.038(-0.299| 0.378|0.106( 0.138[ 0.086 0.231

Q26| 0.084] 0.220] 0.189| 0.236[-0.287[-0.440[-0.116] 0.149| 0.128]0.089[-0.080[ 0.054] 0.104
Continuagédo... Correlation Matrix (With Variances On The Diagonal)

Q14| Q15| Q16| Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 QR2 Q23 Q24 Q25 Q26

Q14 1

Q15| 0.909 1

Q16| 0.685| 0.658 1

Q17| 0.132] 0.080] 0.319 1

Q18| 0.539| 0.534| 0.320| 0.126 1

Q19| 0.611] 0.685| 0.533| 0.089| 1.000 1

Q20| 0.096| 0.266| 0.323] 0.318] 0.503| 0.213 1

Q21| 1.000] 0.935| 0.837| 0.335] 0.520 0.875| 0.721 1

Q22| 0.517 0.528| 0.987| 0.225| 0.225| 0.435| 0.340| 0.642 1

Q23| 0.319] 0.385| 0.721] 0.333(-0.264| 0.217|-0.140 0.056| 0.643 1

Q24| 0.556| 0.644| 0.736|-0.023| 0.425| 0.530|-0.006| 0.434| 0.851| 0.482 1

Q25| 0.184] 0.260| 0.252|-0.045| 0.154| 0.262-0.228| 0.263| 0.295|-0.019|0.299 1

Q26| 0.031] 0.098| -0.304| 0.202] 0.185| 0.059 0.058|-0.124{-0.223|-0.425| 0.030| -0.388 1

Fonte: Proprio autor com o software Mplus 6.0
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A identificagdo do modelo esta diretamente centred&ransposicdo da matriz das variaveis
observadas em parametros estruturais do modelostrdoe Se uma Unica solugdo para os
valores dos parametros estruturais pode ser eadantto modelo é considerado como
identificado. A ideia é que o0 modelo seja supetifieado, em que o nimero de parametros a
serem estimados é menor que o niumero de varigmcagariancias das variaveis observadas.
Essa situacao resulta em graus de liberdade pmsitiyue permitem o teste do modelo,

conforme mostrado no output do MPLUS mostrado qua6r

Quadro 20 - Calculo de graus de liberdade do modelBRF

Chi - Square Test of Mbddel Fit

Val ue 378.031*
Degrees of Freedom 298
P- Val ue 0. 0011

Fonte: Préprio autor com o software Mplus 6.0

Para o estudo, obtém-se 26(26+1)/2 = 351 momentosteais distintos, que, subtraindo dos
53 parametros livremente estimados, resultam nd@& @@us de liberdade. O modelo
hipotético € entdo superidentificado com 298 grdesliberdade, conforme mostrado no
quadro 20.

4) Avaliacao da validade do modelo de mensuracacestrutural

Os resultados do Mplus utilizam o método de estimag/LSMV, proprio para variaveis
categoricas e a matriz de entrada de dados é azndatrcorrelacdo policorica. Deve-se ter
presente que a correlacdo policérica é uma medidessbciacdo utilizada quando as variaveis sao
medi¢des originais com 3 ou mais categorias. Nalgual, sdo apresentados os indices de ajuste

absoluto e incremental.
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Quadro 21 - indices de ajuste do modelo GRF

Chi - Square Test of Mddel Fit for the Baseline Mdel

Val ue 1733. 664

Degrees of Freedom 325

P- Val ue 0. 0000
CFI / TLI

CFI 0. 943

TLI 0.938
Nunmber of Free Paraneters 95

RVMSEA (Root Mean Square Error OF Approxi mation)

Esti mat e 0. 068

Fonte: Proprio autor com o software Mplus 6.0

O %2 do modelo é 1733,66 com 325 graus de liberdadealor-p associado com esse
resultado é 0,00. Esse valor-p é significante usamda taxa de erro Tipo | de 0,05. Assim, a
estatistica de qualidade de ajugt@do indica que a matriz de correlagdo observadwina
com a matriz de correlagdo estimada dentro dan@a&amostral. Seguindo a regra pratica
sugerida por Haiet al (2009), deve-se confiar em pelo menos um indécajaste absoluto e
um incremental, além do resultadoydeO valor para RMSEA, um indice de ajuste abspluto
é de 0,068. Esse valor parece bastante adequastd dentro da orientacédo limite de 0,08
para um modelo de 26 variaveis medidas e uma amnodstb8. O CFl e o TLI séo indices de

ajuste incremental. Eles sdo superiores a 0,90e®ggerem um bom ajuste do modelo.

Considerando o indice RMSEA, o modelo se mostrauipanioso com ajuste de 0,068.

Considerando os resultados dos indices de ajustenientais, e tendo em conta que 0s
pontos de corte dos indices CFl e TLI devem sarimfes a 0,90, podemos indicar que o
modelo apresentou um bom ajuste tanto no CFI caibLh (ambos os indices apresentaram
valores maiores a 0,90). Os resultados da AFC sogeue o modelo de mensuracao GRF

fornece um bom ajuste.

A validade do construto é o grau em que um conjdetiens medidos realmente reflete o
construto latente tedrico que aqueles itens devedlirmAssim, ela lida com a preciséo de
mensuracgao. A evidéncia de validade do constrigreoé seguranca de que medidas tiradas

de uma amostra representam o verdadeiro escomxgie na populacao.
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Para avaliar a validade do construto, examinama@didade convergente. No exame, 0s itens
gue sdao indicadores de um construto especificondeeavergir ou compartilhar uma elevada

proporcao de variancia em comum, conhecida comdad® convergente (Ha@l at, 2009).

Ha diversas maneiras de estimar a quantia reldevwaalidade convergente entre medidas de

itens. Para o presente estudo, examinou-se assdatggais e a confiabilidade do construto.

O tamanho da carga fatorial (pesos de regressaavametros estimados) é uma

consideracao importante. No caso de elevada validadvergente, cargas altas sobre um
fator indicariam que elas convergem para alguma@ent comum. Todas as cargas fatoriais
devem ser estatisticamente significantes. O exarmghificancia estatistica dos parametros
estimados se deu a partir dos seus respedtivalsies Considerou-se a validade convergente
aceitavel quando cada uma das cargas fatoriamtjvied aos indicadores relacionados ao
construto (variavel latente), foi estatisticamesignificativa ao nivel de 0,05 (p<0,05), ou

seja, apresentawwaluemaior ou igual a 1,96 (|z| > 1,96).

A tabela 29 retrata as estimativas de cargas &dgoadronizadas e setigaluesassociados.

Pode-se verificar que os trés construtos (AIR, ARMBR) s&o positivamente relacionados
com GRF. Todos possuem cargas fatoriais altastiyassie significantes. Todas as cargas
relacionadas aos indicadores sao significantetex@25 e Q26. Esses dois indicadores
também possuem baixas cargas fatoriais, 0,277 0&90associados ao construto AGR.
Apesar dessas duas cargas serem baixas e naacaige$, avaliar-se-a a confiabilidade do

construto para definir se esses itens serdao mamigdoetirados do modelo.
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Tabela 29 - Cargas fatoriais do modelo GRF

Construto ltens | 2192 Fatorial | g pagrao | tvalue | P-value
Padronizads

Q1 0,811 0,06( 13.583 0,00(

Q2 0,692 0,07¢ 8.700| 0,00

Q3 0,75¢ 0,064 11.737] 0,00(

Q4 0,88:¢ 0,072 12.193 0,00(

AIR Q5 -0,66: 0,097 -6.794] 0,00(
Q6 0,74¢ 0,06¢ 10.885 0,00(

Q7 0,86¢ 0,04¢ 17.805 0,00(

Q8 0,61t 0,09t 6.477( 0,00(

Q9 0,852 0,07¢ 11.362] 0,00(

Q1c 0,92¢ 0,05z 17.959| 0,00(

Q11 0,411 0,11¢ 3.488| 0,00(

Q1z 0,95¢ 0,032 29.850( 0,00(

Q1: 0,91( 0,03¢ 23.815( 0,00(

ARMR Q14 0,247 0,092 2.688( 0,007
Q1t 0,551 0,11¢ 4.658| 0,00(

Q1€ 0,71¢ 0,08¢ 8.026| 0,00(

Q17 0,36( 0,152 2.377( 0,015

Q1€ 0,92¢ 0,052 17.959| 0,00(

Q1¢ 0,34¢ 0,142 2.435( 0,01t

Q2C 0,50¢ 0,131 3.888| 0,00(

Q21 -0,16¢ 0,06¢ -2.489| 0,01

AGR Q22 0,95¢ 0,05¢ 17.075 0,00(
Q28 0,50¢ 0,134 3.808| 0,00(

Q24 0,86: 0,07( 12.267| 0,00(

Q2¢ 0,27 0,15( 1.852| 0,06¢

Q2€ -0,049 0,14 0,002| 0,73:

AIR 0,83( 0,091 13.583 0,00(

GRF ARMR 0,874 0,02¢ 29.628 0,00(
AGR 0,98¢ 0,05( 19.532] 0,00(

Fonte: Préprio Autor com softevdviplus 6.0

A confiabilidade também € um indicador de validedevergente. Ha um consideravel debate
sobre qual seria a melhor alternativa de estimaté/aonfiabilidade. O coeficiente alfa ainda
€ uma estimativa comumente usada, mas um valorodBabilidade de construto (CR)
ligeiramente diferente € usado com frequéncia eroepa com modelos SEM (Ha@l at,
2009). Ele é facilmente computado a partir do cadalda soma de cargas fatoriai§ para

cada construto e a partir da soma dos termos tenea de erro para um construdd)|(

2 2
i=l
CR =

2
[Z /11) +[Z 6,.]
=1 =1
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A regra para qualquer estimativa de confiabilidadgue 0,7 ou mais sugere um bom valor.
Confiabilidade entre 0,6 e 0,7 pode ser aceitagstld que outros indicadores de validade de
construto de um modelo sejam bons. Elevada cohflabe de construto indica a existéncia
de consisténcia interna, o que significa que t@sdasmedidas consistentemente representam o
mesmo construto latente. No presente estudo,oapie dois indicadores de confiabilidade
de construto, o alfa de cronbach e o CR.

Tabela 30 - Confiabilidade do construto

R-Square — Cargas Fatoriais ao
Indicadores Quadrado
AIR | ARMR [AGR | GRF

Q1 0,658
Q2 0,478
Q3 0,57(¢
Q4 0,780
Q5 0,438
Q6 0,557
Q7 0,748
Q8 0,379
Q9 0,724
Q10 0,860
Q11 0,169
Q12 0,915
Q13 0,828
Q14 0,061
Q15 0,304
Q16 0,515
Q17 0,130
Q18 0,860
Q19 0,119
Q20 0,260
Q21 0,029
Q22 0,919
Q23 0,260
Q24 0,743
Q25 0,077
Q26 0,002
AIR 0,690
ARMR 0,763
AGR 0,968

CR 0,890 0,862 0,723 0,934
Alfa de Cronbach 0,767 0,790 0,853 0,821

Fonte: Prophiotor com software Mplus 6.0

Conforme a tabela 30, o CR varia de 0,93 para GRF2a para AGR. O Alfa de Cronbach
varia de 0,85 para AGR a 0,77 para AIR. Os valaes dois indicadores excedem 0,7,
sugerindo confiabilidade adequada para todos cstrehos.
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Desse modo, a evidéncia sustenta a validade caemntergo modelo de mensuracdo. Apesar
de duas estimativas de cargas estarem baixassgmiiicantes (Q25 e Q26), isso ndo parece
ser significativamente danoso para o ajuste do loaale para a consisténcia interna. Além

disso, o modelo se ajusta relativamente bem. Limgios os itens sdo mantidos nesse ponto e

uma evidéncia adequada de validade convergentaecida.

Salienta-se que mesmo um bom ajuste ndo é gadentjee alguma outra combinacéo das 26
variaveis medidas ndo forneceria um ajuste iguahelhor. O fato de que os resultados sao
conceitualmente consistentes é até mesmo de nmjworiancia do que os resultados de
ajuste em si. Segundo Hait al. (2009, p. 559), “se o modelo tem ajuste aceitélelé um

entre diversos possiveis modelos aceitaveis”.
5) Especificacdo do modelo estrutural

Considerando que o modelo ndo precisou ser reéispdo em fungcdo do seu bom ajuste, o

modelo final € 0 mesmo especificado inicialmente @adicdo das cargas fatoriais entre os
construtos de primeira ordem e os seus indicadbess,como erros de medida associados a
cada variavel observada. As cargas fatoriais detoao de segunda ordem (GRF) para os
construtos de primeira ordem (AIR, ARMR e AGR) t@&mbsao adicionados.

Ao examinar a figura , podemos listar as seguicdescteristicas do modelo GRF final:

* Existem 3 fatores latentes de primeira ordem, ambs pelas elipses: AIR, ARMR,
AGR e um fator de segunda ordem, indicado pelsel(pRF.

» Os 3 fatores de primeira ordem estédo positivamesiéeionados com o construto de
segunda ordem indicados pelas cargas fatoriais.

» Existem 26 variaveis observadas indicadas pelésgatos (Q1 — Q26), que formam
0s construtos de primeira ordem.

» Cada variavel observada esta relacionada a umreas@e um fator (denotada pela
carga fatorial livremente estimada).

* Os erros de medida, associados a cada variavalvadse sdo nao correlacionados.

Os erros representam a propor¢cdo de variancia aadveis indicadoras, que ndo sdo

explicados pelo fator latente. De outra forma, alel® de medida presume que todos os erros
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de medida s&o aleatorios, j4 que a relacdo obseerstide quaisquer duas cargas fatoriais no
mesmo fator € devida totalmente a influéncia cotilpada da dimenséo latente.

Figura 18 - Diagrama de caminhos do modelo GRF fal
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Fonte: Proprio autor com software Mplus 6.0
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No modelo proposto, todas as medidas séo reflexasseja, a dire¢cdo de causalidade é do
construto latente para os itens medidos. Por exeraglo nivel de Gestdo de Risco de Fraude
(GRF) cair tenderia a causar baixos escores em waddos trés construtos que formam o
construto GRF. Cada construto também apresentassé@n®ade indicadores que compartilham
uma base conceitual semelhante e, empiricameete terideriam a caminhar juntos — isto é,
espera-se que, quando um mudar, uma mudanca disgerogorrera no outro. Logo, o

modelo de mensuracéo é teoricamente considerado i@lexivo.

Segundo Harrington (2009), as cargas fatoriaisce@ficientes de regressao para predizer os
indicadores do fator latente. Consequentementepgemue um aumento na pontuacao do
construto AIR esta associado ao aumento padronidad® 886 na variavel indicadora Q4;
para ARMR, temos que 0 maior aumento padronizadtase variavel Q12 (0,956) e para o

construto AGR o maior aumento se encontra na w&ria22(0,959).

Para o construto GRF, os construtos latentes deepd ordem funcionam como seus
indicadores, predizendo que um aumento no GRFasstitiado com o0 aumento padronizado
de 0,830 em AIR, 0,874 em ARMR e 0,984 em AGR. &hel ao quadrado as cargas
fatoriais padronizadas (saida R-Square pelo Mplimlicadas na tabela 30, obtemos a
proporcao de variancia na variavel indicadora qaepficada pelo fator latente. Dessa forma,
69,0% da variancia em AIR, 76,3% da variancia AR&86,8% de AGR sé&o explicados pela

variavel latente ou construto GRF.

A partir dos resultados obtidos, verifica-se a dedie do constructo Gestdo de Risco de
Fraude (GRF) em retratar o grau de gestdo de rieo fraude, com base na
tridimensionalidade formada pelas variaveis laten#embiente e Identificacdo do Risco
(AIR); Avaliacédo, Resposta e Monitoramento do Ri$8&MR) e Ambiente e Gestado de
Risco (AGR). A variavel latente que mais impada3RF é AIR, seguido da AGR e ARMR.

7.3.2 Ranking das instituicbes de controle

De posse dos valores obtidos pela analise fatooafirmatéria, foi gerado o ranking das
instituicbes de controle. O construto GRF, foiizilo como um indice formado pela
tridimensionalidade dos construtos: AIR, ARMR e AGiRie por sua vez impactam as

variaveis observadas diretamente.
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Considerando as equagfBes matematicas citadas mea [d&p, a mensuracdo do modelo de
analise fatorial confirmatéria gerou escores padacum dos trés construtos latentes de

primeira ordem e posteriormente para o construttedenda ordem.

A interpretacdo para os escores gerados é sintlanadelo de regressao linear, ou seja, a
cada unidade de mudanca na variavel lategtetgm-se um incremento/decremento na

resposta esperada de (x).

O indice da GRF foi ordenado de forma descendetdemaior para 0 menor escore,
permitindo distinguir as instituicbes com maior Wg@e gestdo de risco de fraude (menos
propensas a fraude/corrupcdo) das com menor grais fropensas a fraude/corrupcao). As

Tabelas 31, 32 e 33 evidenciam os rankings paréSAs, as ISA-BR e para os CIB,

respectivamente.
Tabela 31
Ranking da gestao de risco de fraude das ISAs
Indicadores indice
Paises — ISA AIR ARMR AGR GRF
Escore | Escore Escore Escore
Austrélia 1,354 1,855 0,675 1,948
Reino Unido 1,321 1,901 0,497 1,536
Dinamarca 0,991 1,041 0,505 1,418
Suica 1,423 1,235 0,464 1,407
Nova Zelandia 1,088 1,606 0,426 1,306
Noruega 1,202 0,136 0,445 1,218
Canada 0,952 0,530 0,409 1,139
Islandia 0,78( 0,307 0,429 1,138
Estados Unidos 0,500 1,344 0,400 1,135
Holanda 0,85( 0,585 0,360 1,017
Singapura 1,03b 0,531 0,311 0,923
Finlandia 0,754 1,130 0,293 0,902
Portugal 0,512 0,573 0,332 0,901
Republica da Coreia 0,405 0,786 0,234 0,682
Comunidade Europeig 1,006 0,803 0,170 0,622
Esténia 0,582 0,785 0,178 0,577
Republica Checa 0,789 0,510 0,171 0,562
Eslovaquia 0,596 0,449 0,169 0,524
Espanha -0,025 0,814 0,170 0,474
Brasil 0,146 -0,032 0,170 0,412
México 0,098 -0,457 0,025 0,026

Fonte: Préprio autor com software Mplus 6.0
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Tabela 32
Ranking da gestdo de risco de fraude das ISA-BR

Indicadores indice
Brasil - ISA-BR | AIR ARMR AGR GRF
Escore | Escore Escore Escore
TCU-BR - Brasil 0,146 -0,032 0,170 0,412
TCE-SC -0,04( -0,089 -0,058 -0,149
TCE-BA -0,293 0,009 -0,092 -0,254
TCM-BA -0,117 -0,244 -0,095 -0,263
TCE-RS -0,059 -0,557 -0,127 -0,360
TCE-PR -0,471 0,050 -0,139 -0,385
TCM-GO -0,339 -0,402 -0,158 -0,455
TCE-TO -0,711 0,038 -0,170 -0,492
TCE-PI -0,495 -0,288 -0,175 -0,506
TCE-GO -0,399 -0,376 -0,214 -0,593
TCE-DF -0,438 -0,649 -0,203 -0,600
TCM-MS -0,773 -0,357 -0,241 -0,706
TCE-PE -0,424 -0,756 -0,263 -0,747
TCM-CE -0,713 -0,846 -0,283 -0,844
TCE-RO -0,621 -0,976 -0,302 -0,888
TCE-RJ -0,801 -0,893 -0,302 -0,905
TCE-PA -0,937 -0,886 -0,326 -0,981
TCM-RG -0,998 -0,407 -1,233
TCE-ES -1,164 -1,206 -0,430 -1,286
TCE-MA -1,149 -1,365 -0,488 -1,435

Fonte: Préprio autor com software Mplus 6.0

Tabela 33
Ranking da gestéo de risco de fraude dos CIB
Indicadores indice
Brasil - CIB 1 AIR ARMR AGR GRF
Escore | Escore Escore Escore
CGU-UNIAO 0,468 0,224 0,238 0,641
CIB-SP 0,29(¢ 0,247 0,173 0,468
CIB-BA 0,043 0,607 0,107 0,315
CIB-RS -0,108 0,745 0,015 0,094
CIB-MT 0,061 0,379 0,017 0,086
CIB-SC -0,005 0,482 -0,006 0,036
CIB-AC -0,121 0,124 0,006 0,010
CIB-GO -0,050 0,088 -0,017 -0,038
CIB-ES 0,170 -0,445 -0,034 -0,099
CIB-PR -0,166 -0,071 -0,069 -0,192
CIB-PB -0,072 -0,215 -0,100 -0,265
CIB-MG -0,427 -0,266 -0,167 -0,475
CIB-PI -0,266 -0,614 -0,177 -0,511
CIB-MRJ -0,748 -0,182 -0,179 -0,542
CIB-RJ -0,806 -0,210 -0,226 -0,661
CIB-SE -0,460 -0,604 -0,237 -0,677
CIB-AL -0,431 -0,695 -0,245 -0,700
CIB-MS -1,074 -0,793 -0,370 -1,092

Fonte: Préprio autor com software Mplus 6.0
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Os rankings das ISAs, ISA-BR e CIB do indice de GiRlica-nos:

» que o nivel de gestdo de risco de fraude adotad@guia nas instituicdes de controle
externo e interno no Brasil € muito fraco, quasxistente;

e que a discrepancia evidenciada nos indices de GRE & ISAs e as ISAs-BR e os CIB
sugere que o desenvolvimento da gestdo de risdcadeée nas instituicdbes de controle
externo e interno no Brasil ndo acompanhou ascpmatinternacionais adotadas pelos
paises membros e parceiros da OCDE;

* que o nivel de gestdo de risco de fraude adotdds [fA-BR sao inferiores as praticadas
pelos CIB;

e que o nivel de gestdo de risco da ControladoriaalG# Unido (CGU) € superior ao
praticado pela Comunidade Européia e pelo Tribdedontas da Unido (TCU);

* que entre os paises pesquisados, o Brasil é umpid@s colocados em relacdo a adocéo

da GRF pelos 6rgaos de controle externo, somendem#o para o México.

7.3.3 Teste das hipoteses da pesquisa

Com a criacao e validacdo do construto Gestéo sieoRie Fraude (GRF) se poderd testar as
hipoteses da pesquisa. Para testar as hipotes@sfdram utlizados testes ndo parameétricos
com o software SPSS 20. As técnicas ndo parangtnga exigem que a distribuicdo da
variavel sob estudo seja normal. E geralmente eacpie 0s testes ndo paramétricos s&o
menos potentes que 0s correspondentes testes fracaméa probabilidade de rejeitdlp é
menor). Porém, segundo Mar6co (2011, p. 301), afsaacdo so é realmente valida para
amostras de grande e igual dimensdo. Para amdstiesquenas, de diferentes dimensdes e
onde as variaveis sob estudo nao verificam os ypesfos dos métodos paramétricos, 0s

testes ndo paramétricos podem ser mais potentes.

Entre os testes ndo paramétricos utilizados patartas hipéteses 1 a 4, estdo os Testes de
Kruskal-Wallis e de Wilconxon-Mann-Whitney. Paressttg as hipéteses 5 a 7, foram
utilizados testes de associacdo ndo paramétricap a Coeficiente de Correlacdo de

Spearman §J e o Coeficiente de Correlagdo Ponto-Bisserjg).(r

Na sequéncia, apresentam-se as hipoteses da @edmns como os testes utlizados em cada

uma individualmente.
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Ho1- N&o ha diferencas entre a Gestédo de Risco del€sdGRF) adotada pelo Brasil e pelos

paises membros e parceiros da OCDE.

Para testar essa hipotese, serdo comparados tn@ssgfiSA, ISA-BR e CIB); portanto,
utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis, pois, seguitiaréco (2011) € o teste apropriado para
comparar as distribuicbes de duas ou mais varipesmenos ordinais observadas em duas
ou mais amostras independentes. O teste de KrUgalis constitui o equivalente nédo
paramétrico da Andlise de Variancia (ANOVA) Unifiab Trata-se, por isso, de um teste
que averigua se ha diferencas entre trés ou maogrindependentes ao nivel de uma

variavel pelo menos ordinal.

O Output do Kruscal-Wallis integra duas tabelasprineira intitula-seRankse apresenta
duas colunas N, onde se apresenta o numero de participantes éagrapo éMean Rank
onde aparece a ordem média relativa a cada grdépm@egunda tabela, denominada Test
Statistics, apresenta o valor do teste de Kruskalisy o que é representado pela letfa
(Linha chi-Squarg, os respectivos graus de liberdade (lirdfp e, por fim, o nivel de
significancia (linhaAsymp. Sig. Adicionalmente apresentam-se na tabela 34 tmesm
minimos e maximos das amostras. Neste caso, o salgf é de 39,75, com 2 graus de
liberdade e uma significAncia associada € inferéorp=,001. Perante esse valor
estatisticamente significante, conclui-se que essaperante diferencgas significativas entre os
grupos em comparacdo, 0 que nos permite rejeitgpdese nula (bl) e aceitar a hipotese
alternativa e concluir que ha diferencas entre stddede risco de fraudes adotada pelo Brasil

e pelos paises membros e parceiros da OCDE.

Essa significativa diferenca indica que o Bradid@senos protegido em relacdo as fraudes no
setor publico do que os outros paises membrosceipzs da OCDE. Também indica que a
GRF na administracdo publica brasileira ndo estalieimm (com o mesmo nivel de

desenvolvimento) com os paises membros e paraar@CDE.

Tabela 34
Descriptive Statistics 1
N Mean S.td'. Minimum Maximum
Deviation
Gestao de Risco de Fraude 58 ,054879 | ,8204336 -1,4350 1,9480
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Tabela 35

Ranks 1
Gestéao de
Risco de N Mean Rank
Fraude
ISA 20 47,90
. ISA-BR 20 14,95
Gestao de Risco de Fraude
CiB 18 25,22
Total 58
Tabela 36
Test statisticg® 1
Gestao de Risco
de Fraude
Chi-Square 39,747
DF 2
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Entidades de Controle

Uma vez que estamos a comparar trés grupos tal @montece no caso da ANOVA
Unifatorial, o teste de Kruskal-Wallis ndo nos mfi@ onde estéo as diferencas encontradas.
Observando as ordens médias, pode-se ver que ag@r@estdo de Risco de Fraude aumenta
no grupo “ISA” para o grupo “CIB”, deste para o ABR. No entanto, fica a incerteza se
essas diferencas sdo estatisticamente signifisativa

Para responder a essa questdo, teremos de efestes subsequentes que nos permitam
contrastar todos os grupos dois a dois, tal confaspara a ANOVA Unifatorial utilizando
testes post-hoc. Contudo, no ambito dos testepad@métricos, ndo ha testes post-hoc pelo
gue a estratégia a seguir é distinta do caso da\ANOnifatorial. Assim, perante um
resultado significativo no teste de Kruskal-Walliisemos de executar tantos testes néo-
paramétricos quantos 0s necessarios para fazeoaas as comparacdes dois a dois. Perante
trés grupos, ha trés contrastes dois a dois quentey fazer. O teste ndo paramétrico que
permite a comparagdo de dois grupos € o teste de-M#itney. Levantaram-se, entdo, trés
hipoteses a serem testadas, séo elas:

Ho2 — N&o existe diferenca em relacdo ao nivel da &Rife os grupos ISA e ISA-BR.
Hos - N&@o existe diferenca em relagédo ao nivel da &mRFe os grupos ISA e CIB.

Hos - N0 existe diferenca em relagédo ao nivel da @RFe os grupos ISA-BR e CIB.
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Essas comparacbes permitir-nos-do detectar enteggqipos existem, de fato, diferencas
significativas. Seguem entdo os trés testes de Mémthey para se averiguar onde estao as
diferencas.

1) Teste da b, entre grupo “ISA” com o grupo “ISA-BR”

O teste de Wilcoxon-Mann-Whitney ou, simplesmetdste de Mann Whitney, € o teste nao
paramétrico adotado para comparar as func¢des tiébdigdo de uma variavel pelo menos

ordinal medida em duas amostras independentes6la?011)

Tabela 37
Descriptive statistics 2
N Mean S.td'. Minimum | Maximum
Deviation
Gestao de Risco de Fraude 40 , 169625 ,9222019 -1,4350 1,9480
Tabela 38
Ranks 2
Gestao de Risco Sum of
de Fraude N Mean Rank Ranks
_ ISA 20 30,45 609,00
Gestao de Risco de ISA-BR 20 10,55| 211,00
Fraude
Total 40
Tabela 39
Test statistic$ 2
Gestao de Risco
de Fraude
Mann-Whitney U 1,000
Wilcoxon W 211,000
A -5,383
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,000°

a. Grouping Variable: Entidades de Controle
b. Not corrected for ties.

Como se pode ver pelo output, o valor de Mann-Velithde 1,000 com uma probabilidade
associada de p = 0,001. Esse resultado revela&déenencas significativas entre 0s grupos
“ISA” e “ISA-BR”, 0 que nos permite rejeitar a hifgde nula (bb) e aceitar a hipotese
alternativa, concluindo que ha diferencas em &slag adocdo da GRF na administracédo
publica entre os grupos ISA e ISA-BR.
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2) Teste da b, entre o grupo “ISA” com o grupo “CIB”.

No intuito de identificar se existem diferencas mtacdo a adocdo da Gestdo de Risco de
Fraude entre as ISA e os CIB, aplicou-se novameméste de Wilcoxon-Mann-Whitney ou,
simplesmente, teste de Mann Whitney, conforme sategbaixo.

Tabela 40
Descriptive statistics 3
N Mean S.td'. Minimum Maximum
Deviation
Gestao de Risco de Fraude 38 417184 | ,7413674 -1,0920 1,9480
Tabela 41
Ranks 3
Gestao de Risco Sum of
de Fraude N Mean Rank Ranks
_ ISA 20 27,95 559,00
Gestdo de Risco de cIB 18 1011 182,00
Fraude
Total 38
Tabela 42

Test statistic$ 3

Gestao de Risco

de Fraude
Mann-Whitney U 11,000
Wilcoxon W 182,000
Z -4,941
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,000°

a. Grouping Variable: Entidades de Controle
b. Not corrected for ties.

Como se pode verificar pelo output, o valor de M@intney é de 11,000 com uma
probabilidade associada de p = 0,001. Este resulxkla que h4 diferencas significativas
entre os grupos “ISA” e “CIB”, 0 que nos permitgeiar a hipdtese nula (g e aceitar a
hipotese alternativa e concluir que ha diferengasrelacdo em relacdo a adocdo da GRF
entre os grupos ISA e CIB.

3) Teste da bk, entre o grupo “ISA-BR” com o grupo “CIB”.

No intuito de identificar se existem diferencas mlacdo a adocdo da Gestdo de Risco de
Fraude entre as ISA-BR e os CIB, aplicou-se a medmedagem anterior, conforme tabelas

abaixo.
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Tabela 43

Descriptive statistics 4
N Mean S.td'. Minimum | Maximum
Deviation
Gestao de Risco de Fraude 38 -,428211 ,4890068 -1,4350 ,6410
Tabela 44
Ranks 4
Gestao de Risco Sum of
de Fraude N Mean Rank Ranks
. ISA-BR 20 14,90 298,00
Gestao de Risco de cIB 18 24.61 443,00
Fraude
Total 38
Tabela 45
Test statistic$ 4
Gestao de Risco
de Fraude
Mann-Whitney U 88,000
Wilcoxon W 298,000
Z -2,690
Asymp. Sig. (2-tailed) ,007
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,006"

a. Grouping Variable: Entidades de Controle
b. Not corrected for ties.

Como se pode ver pelo output, o valor de Mann-Velgitnde 88,000 com uma probabilidade
associada de p = 0,007. Este resultado revela &ukfdrencas significativas entre os grupos
“ISA-BR” e “CIB”, o que nos permite rejeitar a higgde nula (bl) e aceitar a hipotese
alternativa e concluir que h& diferencas em relagéorelacdo a adocdo da GRF entre os
grupos ISA-BR e CIB.

Diante desses resultados, pode-se concluir quéfdr@ritas significativas entre a Gestao de
Risco de Fraudes adotada pela administracdo pubbc®8rasil e os paises membros e
parceiros da OCDE e que essas diferencas saoicigjveéis tanto entre o grupo das “ISA”
com o grupo das “ISA-BR”, como entre o grupo d&&A’'l com os “CIB”. Verifica-se que
também ha diferencas significativas entre as emsldrasileiras de controle externo (ISA-
BR) e de controle interno (CIB). As diferencas entis 3 grupos podem ser melhor
observadas no gréfico 1.
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Gréafico 1 — GRF x Entidades de controle
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Fonte: Préprio autor com software SPSS 20

Tendo como objetivo verificar se existe algumaqg&taentre a GRF e o nivel de corrupgéo
dos paises no setor publico segundo o indice daspaséncia Internacional(1%)(2012),
bem como identificar se 0 modelo de controle detarid adotado pelos paises teria alguma
influéncia no nivel de gestdo de risco, assim commaivel de corrupcdo dos paises com
compdem o indice de percep¢do da corrupcdo no migblico da TI1-2012, foram levantadas
as seguintes hipoteses:

Hos- Nao existe relacdo entre os paises com maiot d&v&RF na administracdo publica e
0S paises que apresentam um menor nivel de coormacgetor publico, segundo o indice da
TI-2012.

Para testar a hipotesedaplicou-se o teste de correlacdo de Spearman,ocohjetivo de

avaliar se as duas variaveis tém alguma relagée sint

Conforme tabela 46, pode-se verificar que exista forte associagédo entre a GRF e o nivel

de corrupcéo dos paises segundo o indice de caounagsetor publico da TI-2012.

o Ranking dos paises em relagdo ao indice de m@mega corrupcdo no setor publico da Transpar@ntégnacional-2012, esta
evidenciado no Quadro 07, juntamente com a infoimalp modelo de controle externo adotado peloggais
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A correlacdo encontrada entre a GRF e o indice afeaupgdo é de -,760, com uma
significancia associada de p = ,001. Trata-se, pl@suma correlacdo negativa, o que nos é

dito pelo valor negativo do coeficiente de corrétagncontrado.

Tabela 46
Spearman's rho correlations
Gest&o de Risco | Indice da Corrupcéo
de Fraude - TI-2012

) Spearman's rho Correlation Coefficient 1,000 -,760"

Gestéo de Risco de Sig. (2-tailed)
Fraude 9- ,000
N 20 20
Correlation Coefficient -,760" 1,000

indice da Corrupgéo : .
Sig. (2-tailed
T1-2012 ig. (2-tailed) ,000

N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pode-se verificar no grafico 2 que quanto maioofaivel de corrup¢ao do pais, menor sera o
nivel de gestdo de risco de fraude. De acordo cemesultado apresentados, rejeita-se a
hipotese nula (k) e se aceita a hipétese alternativa, permitindelor que ha associacao

inversa entre a GRF e o nivel de corrupc¢do no géitaico, segundo o indice 2012-TI.

Grafico 2 — Relacdo entre GRF e indice da corrupga®l-2012
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Fonte: Proprio autor com software SPSS 20
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Hos - N&o existe relacdo entre o modelo de contralerea e o nivel de corrupcao dos paises

que compdem o indice de percepcédo da corrupcaetoomiblico da TI-2012.

Para testar a hipoteseydifoi utilizado o teste de Correlagcdo Ponto-bisdgPoin-Biserial
Correlation Coefficient, rrb), considerando que aidvel modelo de controle externo é
nominal dicotbmica, ou seja, uma variavel nomina @ssume apenas dois valores. Nesse
caso, e de acordo com variable view do spss, agsseno valor 1 e 2 para o modelo de

Controladoria e para os outros modelos, respecansen

Tabela 47
Correlacéo Ponto-Bisserial 1
Modelo de indice da Corrupcéo
Controle Externo - TI-2012
Spearman's rho Correlation Coefficient 1,000 600"
Modelo de Controle Sig. (2-tailed)
Externo g 005
N 20 20
Correlation Coefficient ,600" 1,000
indice da Corrupgéo . .
Sig. (2-tailed
- T1-2012 9- (-talled) 005
N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nesse caso, a correlacdo encontrada entre o mielelontrole externo e o nivel de corrupcao
dos paises que compdem o indice de percepcdo dgpcd no setor publico da TI, é de
,600, com uma probabilidade associada de p = 0,088a-se, pois, de uma correlacéo
positiva e estatisticamente significativa. Consad€elo a correlacéo positiva, pode-se entender
gue quanto maior o nivel de corrup¢do maior serdl@ assumido pelo modelo de controle;
e considerando que o modelo Controladoria foi ocatiio pelo valor 1 e os outros modelos
pelo valor 2, seria um indicativo de que o modedoGintroladoria estaria mais relacionado
com paises com baixos niveis de corrupcdo no pétdico e os modelos de Tribunal de
Contas e Colegiado poderiam indicar mais altosiside corrupcéo. No grafico 3 abaixo, fica
clara essa relacdo. O outlier referente ao modelcCdntroladoria se refere ao México,

considerando que esse pais tem o pior nivel depgfo entre os paises pesquisados.
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Grafico 3 — indice da corrupcéo x Modelo de contra externo
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Fonte: Préprio autor com software SPSS 20

De acordo com os resultado apresentados, rejeita-bg@otese nula (g, o que permite
concluir que ha associacdo entre o modelo de dengsderno e o nivel de corrupcédo dos

paises que compdem o indice de percepcao da caorapcsetor publico da TI.

Hoz - N&o existe relacdo entre o modelo de controlere@ e o nivel de gestédo de risco de
fraude adotado pelos paises membros e parceilOS .

Para testar a hipoteseyHfoi utilizado o teste de Correlagcdo Ponto-bisdgPoin-Biserial
Correlation Coefficient, rrb), considerando que aidvel modelo de controle externo &
nominal dicotbmica, ou seja, uma variavel nomina @ssume apenas dois valores. Nesse
caso, e de acordo com variable view do spss, agsteno valor 1 e 2 para o modelo de

Controladoria e para os outros modelos, respecanéen

Tabela 48
Correlacé@o Ponto-Bisserial 2
Modelo de Controle | Gestéo de Risco
Externo de Fraude
Spearman's rho Correlation Coefficient 1,000 -,609”
Modelo de Sig. (2-tailed)
Controle Externo g 004
N 20 20
Correlation Coefficient -,609” 1,000
Gestao de Risco . .
Sig. (2-tailed
de Fraude g ( ) 004
N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Nesse caso, a correlacdo encontrada entre o mddetontrole externo e o nivel de GRF
adotado pelos paises membros da OCDE e signatiiosnvencédo de combate a corrupcéo
é de -,609, com uma probabilidade associada d€,004. Trata-se, pois, de uma correlacéo
negativa e estatisticamente significativa. Considéo a correlacdo negativa, pode-se
entender que quanto maior o nivel da GRF menor gevalor atribuido ao modelo de
controle; e considerando que o modelo Controladoriaodificado pelo valor 1 e os outros
modelos pelo valor 2, seria um indicativo de qumadelo de controladoria estaria mais
relacionado com paises com altos niveis de gegt&wscb de fraude no setor publico, e os
modelos de Tribunal de Contas e Colegiado podendimar mais baixos niveis de gestdo de
risco de fraude.

Gréafico 4 — GRF x Modelo de controle externo

2,0000
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0000 el
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Modelo de Controle Externo
Fonte: Préprio autor com software SPSS 20
No grafico 4, o outlier referente ao modelo de @uatioria se refere ao México,

considerando que esse pais tem 0 menor nivel deeGiRE-0s paises pesquisados.
De acordo com os resultados apresentados, regeitadsipotese nula () e aceita-se a

hipotese alternativa, o que permite concluir queassociacdo entre o modelo de controle

externo e o nivel de GRF adotado pelos paises nosmelpparceiros da OCDE.
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CAPITULO 8 — CONCLUSOES GERAIS E RECOMENDACOES

8.1Conclusdes gerais

Da revisdo da literatura e do trabalho empiricdizado, podemos concluir que existe a
necessidade do redesenho e adequacédo do modedatddecinterno adotado no Brasil, bem
como dos 6rgaos de controle externos e intern@slhdnistracdo publica brasileira, de modo

a contemplar a gestao risco como instrumento ddateras fraudes no setor publico.

As entidades publicas precisam identificar os Esoternos e externos em uma base continua
para que se possa reagir (ou iniciar) as mudangdsrcha adequada e oportuna. Controles
nao devem ser considerados como estaticos. Commbierte, a propria entidade, seus

objetivos e atividades mudam, entédo os sistemasmteole deveriam também mudar.

De forma a garantir que os programas, projetostividlades governamentais cumpram suas
metas e atinjam seus objetivos de forma mais efigjeeconémica e eficaz, € necessario o
estabelecimento de uma estrutura de riscos qudifigea, avalie, responda e monitore os

riscos de fraude, estabelecendo controles prewentietectivos e corretivos.

O controle das receitas e dos gastos publicos é pre@cupacdo constante dos gestores
publicos e da sociedade como um todo, tendo ena vdséscassez de recursos frente a
demanda por servigcos e bens que devem ser ofenpattosetor pablico a populacdo. Nesse
sentido, uma efetiva gestao de risco de fraud@ss@nta como o instrumento adequado para
que a administracdo publica consiga reduzir ao m@ves perdas com fraudes em relacdo as
receitas e aos gastos publicos, proporcionando aphi@acdo mais eficaz, eficiente e

econdmica dos recursos publicos.

A prevencgao da fraude significa concentrar-se sobrescos de fraude e tratar seriamente
esse risco por meio da adocdo de uma gestao dededtaude e implementagcéo de um plano
estratégico antifraude em todas as entidades p8blims governos federal, estadual e

municipal.

Nesta pesquisa, buscou-se identificar em que medidagaos de controle da administracéo
publica do Brasil praticam a gestdo de risco e emmedida desenvolveram essa gestao, em

consonancia com as principais praticas internagoadotadas pelos paises membros e

201



parceiros da OCDE. Procurou-se, também verificaelagfes entre o nivel de gestdo de risco
de fraude dos paises e o modelo de controle extatotado, bem como entre o nivel de

percepcéao da fraude (corrupgao) no setor publico.

Os resultados deste estudo demonstram que asaprdalec gestdo de risco de fraude nos
orgdos de controle externo e interno brasileirdn suito incipientes, identificando
pouquissimas praticas na maioria dos 6rgdos deotenOs 6rgdos de controle externo e
interno federal (Tribunal de Contas da Unido e @dadloria Geral da Unido) se destacam
positivamente. Estes o6rgdos possuem um nivel dédgyee risco de fraude bem superior
guando comparado aos demais 6rgdos de controlenadgi A incipiéncia nas praticas de
gestao de risco de fraude no Brasil fica mais ex@&lequando se compara o nivel de gestédo de
risco de fraude com os praticados pelos paises mosmelparceiros da OCDE, demonstrando
que os oOrgados de controle externo e interno naenslelreram a gestdo de risco na
administracdo publica brasileira em consonancia asmraticas internacionais adotadas por
estes paises. Os resultados da pesquisa, tandyémigm indicar que a gestdo de risco de
fraude é atualmente considerada projetdsho¢ ndo formalizados, nédo integrados entre as
entidades de controle. Em outras palavras, aindarhéongo caminho para as entidades de
controle do Brasil implementar a filosofia de gestié riscos integrada aos controles internos
e a gestdo de riscos de fraude. Em comparac¢éo s@aiges membros e parceiros da OCDE,
o Brasil apresenta um dos mais baixos niveis diigete risco de fraude, ficando apenas

acima do México.

Verificou-se que existe uma forte correlacdo emtraivel de gestdo de risco de fraude
adotado pelo pais e seu nivel de corrup¢édo no pétdico, indicando que, quanto menor o
nivel de corrupcdo maior o nivel de adocéo da gel&isco de fraude. O Ranking da Gestéao
de Risco de Fraude (GRF), evidenciado na tabela&honstra que os paises com maiores
escores de GRF sao também os paises com os manaissde corrupcéo, de acordo com o

indice de percepcao da corrupgdo no setor pubdictrahsparéncia Internacional-2012.

A pesquisa identificou que existe uma forte cog@baentre o nivel de gestdo de risco de
fraude do pais e 0 modelo de controle externo ddgiala administracéo publica, indicando
que, quanto maior o nivel de adocéo da gestasde die fraude mais relacionado ao modelo
de Controladoria 0 pais estd; e quanto menor d dévadocao da gestédo de risco de fraude
mais relacionado aos modelos de Tribunal de Cantaslegiado. Também foi identificado

que existe uma forte correlacdo entre o modeloodé@e externo e o nivel de corrupg¢ao no
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setor publico, apontando que o modelo de Controladstaria mais relacionado aos paises
com baixos niveis de corrup¢do no setor publiccs enodelos de Tribunal de Contas e
Colegiado aos paises com mais altos niveis depgioude acordo com o indice de percepcéao

da corrupcéo no setor publico da Transparéncianateonal-2012.

Espera-se que a ado¢édo de uma gestdo de riscautke fe a implementacdo de um plano
estratégico antifraude em todas as entidades daniathagcdo publica brasileira nas esferas
federal, estadual e municipal, possam reduzir Gmeros e recorrentes casos de fraude na
administracdo publica de um pais com recursos serepcassos diante das inameras

necessidades de um povo tao sofrido e carente oatodrasil.

Combater a fraude se apresenta como um meio par@nsar a eficiéncia, eficacia, economia
e transparéncia do governo, gerando recursos pprat suas caréncias. E, a gestdo de risco

de fraude se apresenta como um instrumento ade@aaa@sse combate.

8.2 Recomendacgbes

Cada setor tem desafios Unicos, e a gestdo dop@eoo setor publico ndo € diferente. As
organizac6es do setor publico tém que satisfazerwariedade de partes interessadas na sua

busca de uma gama complexa de objetivos politemms)dmicos e sociais.

Considerando as limitacbes inerentes ao setor qujblbem como as conclusdes aqui
expostas, fazem-se as seguintes recomendacOesnaadotadas pela administracdo publica
brasileira e seus 6rgaos de controle:

1. Recomenda-se que uma abrangente estimativa deefraodsetor publico deve ser
produzida em uma base anual. Essa estimativa @gvestatificada ndo sé pela esfera
governamental e suas entidades, mas de forma ér@asvidentificando os tipos de fraude

gue ocorrem em cada area do setor publico.

2. Levando em conta que a grande maioria dos orgaosrdmle consideraram a adocgao de
um modelo de gestdo de risco integrado aos costriokernos como essencial para
prevencao, detecgao, investigagéo, resposta e oramiento da fraude na administracao
publica brasileira; e, considerando que a granderiaado setor publico brasileiro nédo
adota nenhum modelo de gestdo de risco, recomenal@adocao formal e implementacéo

de um modelo de gestédo de risco em todas as eesidbwl setor publico do Brasil. Os
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resultados deste estudo sugerem que 0s seguintedanale gestdo de risco possam ser
adotados nas entidades publicas: AS/NZS ISO 3X00&G0 ERM ou INTOSAI ERM.

. Que os governos federal, estadual e municipal lieavao modelo de controle externo
adotado na administracdo publica do pais, consideraa adocdo do modelo de
Controladoria em substituicdo ao modelo de Tribminde Contas na administragéo
publica, em virtude da forte correlagdo existengeeos paises com baixo nivel de

corrupcao no setor publico e aqueles que adotamdlim de Controladoria.

. Que os governos federal, estadual e municipal ingfeem formalmente uma gestéo de
risco de fraudes na administracdo publica braaijleionsiderando a forte correlagédo
existente entre 0s paises com baixo nivel de fea(agrupgéo) no setor puablico e aqueles

gue possuem uma forte gestéo de risco de fraude.

Recomenda-se que o sistema de controle intern@dal@ estabelecido pela legislacao
brasileira seja substituido por um modelo de gestéorisco internacionalmente

reconhecido, haja vista que o sistema adotadona¢umd € considerado muito pouco ou/e
pouco eficaz na prevencéo, deteccao, resposta konaonento das fraudes nas entidades

publicas.

. A Adocdo de uma legislacao oficial especifica dmlzate as fraudes na administracédo
publica.

. Considerando que a maioria dos 6rgaos de contra#léiros ndo possuem um codigo de
conduta bastante e/ou razoavelmente estabelecidde econhecimento de todos;
considerando que a politica da entidade em relag@yventuais atitudes fraudulentas dos
seus auditores/servidores/funcionarios € muito @@&iou pouco evidenciada nos codigos
de conduta vigentes; e considerando que o codigeod€uta € um dos principais
instrumentos de prevencdo e combate as fraudesetoo gublico, recomenda-se o
estabelecimento imediato de codigos de condutastratea de todos os érgdos da

administracdo publica brasileira.

Estabelecimento de uma politica de treinamentocfspge para o exame de fraudes, com
0 objetivo de habilitar os auditores/servidores dedeccao, investigacdo e resposta a

fraude.
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9. Considerando que a grande maioria dos 6rgdos deoorla administracdo publica
brasileira concordam que estes devem ser tidos c@npoincipais 6rgdos no combate as
fraudes no setor publico, recomenda-se a criac@mna@eunidade especifica de combate as
fraudes no setor publico nos 6rgdos de controleerédd estadual e municipal da

administracdo publica, haja vista que quase adati desses 6rgdos ndo tem tal unidade.

10.A adocdo de um formalizado plano de controle dedigaem todas as entidades e
programas do setor publico, com atualizacdo, nonmoinanual e/ou sempre que se fizer

necessaria, com livre divulgagéo para consultaigdibl

11.Que haja identificacdo das entidades, setoresrgras ou areas de alto risco de fraude
na administracdo publica, com avaliacdo dos paendscos de fraude, a probabilidade
de sua ocorréncia, bem como a tolerancia de catitiade, setor, programa ou area ao

risco e fornecendo uma hierarquia dos riscos delé&a

12.Que haja atualizagdo sempre que se fizer necegs@da superior a um ano, com livre
divulgacdo para consulta publica dos relatériosresofis areas, entidades, setores,

programas considerados de alto risco de fraudetoo gublico.

13.Que o foco das auditorias e/ou fiscaliza¢cdes dg&as de controle sejam precipuamente
nas entidades, setores, programas ou areas deisato de fraude na administracao

publica.

14.A emisséo anual de relatério sobre as deficiémgasontrole interno, com sugestbes das
modificacdes que devem ser implementadas para &sdastidades do setor publico e que

foram alvo de auditorias e/ou fiscalizacdo, conelidivulgacéo para consulta publica.

15.A emissdo anual de relatorio sobre a efetividade dadidas de combate as fraudes,
adotadas pelos governos federal, estadual e mahicipm livre divulgacdo para consulta

publica.

16.A adocdo de um plano formalizado de acdo integed®ntinua entre os O6rgdos de
controle da esfera federal, estadual e municipalddainistracdo publico. De forma que as
boas praticas que foram tomadas e que fizeram praigressos na compreensao,
identificacdo, avaliacao e resposta aos riscosailglé possam ser partilhadas e adotadas

conjuntamente.
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17.De forma a melhorar o desempenho das ISAs-BR eGdBsno combate as fraudes

recomenda-se a implementacéo das seguintes acoes:

» Realizar cursos e conferéncias sobre combate defram setor publico;

» Reforcar os poderes de investigacao de fraude;

» Estabelecimento de unidades de auditoria de fraude;

» Estabelecer normas de auditoria de fraude;

« Apoiar medidas de transparéncia e accountabiliy;

* Apoiar e colaborar com agéncias nacionais antigraud

* Incentivar programas de treinamento para conseegép da fraude e codigos de
conduta, preparando mais profissionais para esse fi

* Incentivar ministérios, 6rgaos, departamentos en@gé para criar e implementar
planos de controle da fraude;

* Incentivar os legisladores a aprovarem uma led@slale combate as fraudes no setor
publico, bem como, para proteger as pessoas queckm legitimas informacdes
sobre atitudes fraudulentas para os 0rgaos deotentr

» Considerando que os governos adotem um conjurdearee de politicas de combate
a fraude, as ISAs-BR e os CIB devem incentivaragad dessas politicas, apoiando e
ajudando os governos na implementacdo e no des#meoito de programas
antifraude.

* As ISAs-BR e os CIB podem testar a conformidadeamgdementacao das politicas de
combate as fraude adotadas pelos governos e regplaes 0s gestores que deixam
de tomar medidas adequadas, tolerar direta ouetadiente ou desculpar atividades

consideradas improprias e/ou fraudulentas.
8.3LimitacOes da pesquisa

Houve limitagcfes tanto no referencial tedrico quard pesquisa empirica. Apesar de ser um
tema importante para o setor publico, ainda é sacasiteratura académica sobre a fraude e a
gestdo de risco como instrumento para combatédaasdificuldades fizeram com que
fossemos buscar referéncias nos manuais de bdasmgndara o setor puablico dos principais
paises que ja adotaram a gestédo de risco comorrestto de reducgéo dos risco de fraude. Por

conseguinte, o referencial tedrico teve mais refg@ed técnicas do que se gostaria.
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Na pesquisa empirica, houve muita dificuldade, elemcelaboracdo do questionério até a
obtencéo dos dados. Muitas reflexdes foram feitasentido de encontrar a palavra mais
adequada para nao inibir ou constranger os resptasjeonsiderando que se estava tratando
de um assunto delicado na administracédo publicad®g@ilho de 2011, quando enviamos 0s
primeiros e-mails para todos os possiveis respdesiepassaram-se nove meses solicitando
insistentemente para que respondessem ao questjonf# que, em fevereiro de 2012
chegamos a uma data limite para o recebimento sldsseimentos, pois era preciso definir a
base de dados para proceder a sua analise e realigassiveis ajustes no referencial tedrico.
Nesse periodo houve respostas muito estimuladooasy a do diretor geral da INTOSAI,
Einar J. Ggrrissen, da Noruega, parabenizando-e&s gesquisa e convidando-nos para
disseminar a tese dentro da INTOSAI. A Australigval Zelandia, Portugal e Canada
responderam em poucos meses. A resposta do Camaglaum detalhe interessante — o
guestionario iria passar por uma reunido do coonsellem 30 dias, iriam dizer se poderiam
responder ou nao. Entretanto, outros paises forantonpouco solicitos. Alguns néo
responderam a nenhum dos inUmeros e-mails envieolmsando a participacdo e outros
responderam afirmando que nao respondiam a nenjpardd pesquisa. A Hungria respondeu
apenas para informar que haviamos errado o nonatudd presidente da ISA, indicando o
nome correto. Prontamente, respondemos com um@eédidesculpas e solicitando ao atual
presidente sua participacdo na pesquisa. Até darfeento da base de dados ndo nos deram
retorno. A Alemanha e a Bélgica informaram que bgaea uma assunto confidencial e ndo
poderiam responder ao questionario. As respostatldenda e do México foram cansativas —
a Holanda inicialmente respondeu a primeira pagioaguestionario e, depois de quatro
meses de muita insisténcia, conseguimos a respastagunda pagina; o México, depois de
trés meses recebendo e-mails solicitando parti&mpaa pesquisa, respondeu informando que
ja havia respondido. Infelizmente ndo havia nenhuesposta do México na base de dados.
Levamos mais quatro meses para convencer a respom@&mente o questionario.

Felizmente conseguimos.
No Brasil, ndo fosse o apoio de colegas que tralath junto aos Tribunais de Contas e nas

Controladorias dos Estados, seria ainda mais Idifilster as respostas. A obtencdo de
respostas nos outros paises foi mais facil do gnea@do préprio Brasil.
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Outra limitacao foi a necessidade de amostras emioara aplicacdo de testes de regressao
com o objetivo de verificar se o0 nivel de gestaoist® poderia predizer o nivel de corrupgéo

do pais, bem como o modelo de controle externcaddot

8.4 Sugestdes para investigacoes futuras

Considerando os inumeros beneficios que a gestésadede fraude poderdo proporcionar ao
setor publico, sugere-se que outros estudos segm®ndolvidos procurando aprofundar o

conhecimento cientifico nesta area.

Considerando o modelo de mensuracédo da gestdsaded® fraude proposto, sugere-se um
estudo mais abrangente sobre a gestdo de riscauttefcom todos os 6rgdos de controle

interno e externo da administracdo publica de pad®

Sugere-se a aplicacdo do modelo de mensuracacstie gk risco proposto para um numero
maior de paises com posterior aplicacao de testesgiessao com o objetivo de verificar se
o0 nivel de gestéo de risco poderia predizer o migetorrupcdo do pais, bem como o modelo

de controle externo adotado e vice-versa.
Considerando que o modelo de mensuracéo da gestécd de fraude proposto nesta tese é

um entre diversos possiveis modelos aceitaveigrsetgp novas pesquisas, com o intuito de

testar novos modelos, com a inclusdo de mais paisess indicadores e novos construtos.
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APENDICE - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario de pesquisa as Instituicdes Superiore® Auditoria e Orgéos de Controle Interno
Universidade do Minho - Doutoramento em Contabilidae

Pesquisador Doutorando:Herval da Silva Moura Orientador: Prof. Dr. Jodo Baptista Carvalho
Co-OrientadorProf. Dr. Joaquim Carlos Pinho

Apresentamos a Entidade de Controle, como partepesquisa empirica do
Doutoramento em Contabilidade, realizada juntonasitticdes Superiores de Auditoria do
Brasil e dos paises membros e parceiros da OCDEcbeo dos érgdos de Controle Interno
do Brasil, tendo como principal objetivo contribpara o conhecimento da gestao de risco de
fraude na administracéo publica, demonstrando mpartancia e necessidade para reducao
dos riscos de fraudes. Salientamos que todas asnafdes fornecidas neste questionario
serdo consideradas estritamente confidenciais,ysar&xclusivo na tese de doutoramento. O
tempo estimado para preenchimento do questionaeiotré 05 e 07 minutos. Caso seja de
VOSSO interesse, 0s resultados da pesquisa estar@ssa disposicdo apdés a conclusdo dos
trabalhos.

Neste trabalho, o termo “Fraude” tem um sentidoégea, englobando o termo
“Corrupgao”.

Questionario de Pesquisa
A Gestao de Risco de Fraude na Administracéo Pubhc

1. Ambiente e Identificag&do do Risco (AIR)

1. Existe um Cdbdigo de Conduta estabelecido e de conbato de todos os
auditores/servidores/funcionarios?

N0 Exi;te, mas é | Existe, mas é Existe, sendo Existe,_ sendo| Existe, sendo
existente muito pouco pouco razoavelmente mU|to_ bastan_te
conhecido conhecido conhecido conhecido conhecido
1 2 3 4 5 6

2. Em que medida a politica do Orgdo em relacdo asitemie atitudes fraudulentas dos seus
auditores/servidores/funcionérios esta evidenamdeddigo de conduta?

Muito pouco| Pouca Razoavelmentdluito | Bastante

1 2 3 4 5

3. Existe uma politica de treinamento especifica pagaame de fraudes, com o objetivo de habilitar os
auditores/servidores na detecc¢éo, investigacaspesea a fraude?

Nunca| RaramenteAs vezes| Muitas vezgsSempre

1 2 3 4 5
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4. Existe alguma Legislacéo oficial de combate asdealinternas e externas que é adotada pelo SAI na
avaliacdo das entidades/setores ou areas auditadas?

~ . ~ Existe, sendo adotado apenas np __.
Nao Existe, mas nag N ) Existe, sendo adotado tanto para as
) ) combate as fraudes internas ou . R
existente € adotado fraudes internas quanto externas.
externas
1 2 3 4

5. O Orgdo, em funcéo da independéncia e de ser onsépel pela auditoria e controle dos recursos
publicos, deve ser considerado como o principala®@rgo combate as fraudes na administracdo
publica?

Discordo totalmente Discordo| Indecisq Concordo Concordo totalmente

1 2 3 4 5

6. Considerando as auditorias ja realizadas nas eetidarogramas ou areas publicas, poderia informar
se existe um formalizado plano de controle de az@im uma compreensiva avaliagdo e identificagdo
dos riscos de fraude interna e externa sendo caalnestas entidades/programas ou areas publicas?

N&o Existentg Muito poucp Pouc¢o Razoavelmente MuBastante

1 2 3 4 5 6

7. 0O Orgao utiliza a abordagem da gestfo de riscoal@medo das entidades/setores ou areas auditadas?

Nunca| RaramentpAs vezes| Muitas vezesSempre

1 2 3 4 5

8. O Orgéo identifica entidades/setores ou areas cloonrisco de vulnerabilidade de fraudes na
administracao publica?

Muito pouco| Pouca Razoavelmentdluito | Bastante

1 2 3 4 5

9. O plano de avaliacédo e identificacdo dos riscdsadmle € atualizado com que frequéncia?

Nunca| Mensal| Trimestral| Semestral Anual Bianual

1 2 3 4 5| 6

2. Avaliacdo, Resposta e Monitoramento do Risco (ARMR)

10. O Orgdo considera que o sistema de controle intesta@belecido pela legislacdo e adotado pelas
entidades publicas é eficaz na prevencgéo, detesmmsta e monitoramento das fraudes?

Muito pouco| Pouca SuficienteMuito | Bastante

1 2 3 4 5

11. O foco das auditorias do Orgdo esta nas entidadesés ou areas consideradas de alto risco de
ocorréncia de fraude?

Nunca| RaramentpAs vezes| Muitas vezeésSempre

1 2 3 4 5

12. Em que medida a gestao de risco avalia o impad@dtenciais riscos de fraude e a probabilidade de
sua ocorréncia na entidade?
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N&o avalia| Muito pouco| Pouco Razoavelmente¢ Muitp Bastante

1 2 3 4 5 6

13. A gestéo de risco avalia a tolerancia ao riscogoendo uma hierarquia dos riscos?

N&o avalia| Muito pouco| Pouco Razoavelmente¢ Muitg Bastante

1 2 3 4 5 6

14. Na avaliacdo do sistema de controle interno dadasfes/setores ou areas do setor publico, o Orgdo
emite algum relatério especifico sobre as deficg@nde controle, bem como, sugere modificagbes que
devem ser implementadas?

Nunca| RaramentpAs vezes| Muitas vezeésSempre

1 2 3 4 5

15. Com que frequéncia o Orgdo emite relatério especifom a identificacdo das entidades/setores ou
areas de alto risco de fraude na administracdagailisom sugestdes de melhorias dos riscos dedfraud
nessas areas?

N&o Emite| Bianual| Anual| Semestral TrimestraMensal

1 2 3 4 5 6

16. O relatorio referido na questéo 15 é disponibilizad internet para consulta publica?

Nunca| RaramentpAs vezes| Muitas vezesSempre

1 2 3 4 5

17. Com qual frequéncia o Orgdo emite algum relatésipeeifico sobre a efetividade das medidas de
combate as fraudes?

N&o Emite| Mensal| Trimestral| Semestraj] Anual Bianua

1 2 3 4 5| 6

18. O relatério referido na questéo &3ta disponivel na internet para consulta publica?

Nunca| RaramentpAs vezes| Muitas vezesSempre

1 2 3 4 5

3. Ambiente e Gestdo de Risco (AGR)

19. O Org&o considera que a adocdo de um modelo d&ogestrisco integrado ao sistema de controle
interno é essencial para a prevencao, deteccastigacdo, resposta e monitoramento da fraude?

Muito pouco| Pouca Razoavelmentdluito | Bastante

1 2 3 4 5

20. Caso o Orgdo possua alguma unidade (departamemeiésé/setores ou conselho) especifica
antifraude, quais das seguintes fun¢fes a mesmangesha em relacdo as fraudes?

. Existe, tendo Existe, com func¢des de
x . 4+ EXxiste, apenas ~ ~ ~
N&o Existe, apenas com funcao com funcao funcdes de prevencao, detecc¢ao,
existente| educativa/informativa & prevencao e investigagao, resposta e
preventiva ~ .
deteccédo monitoramento
1 2 3 4 5
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21. O Orgao considera essencial a adog&o de um siskerentrole interno integrado a gestio de risco nas
entidades do setor publico como instrumento degorglo, deteccdo, resposta e monitoramento das
fraudes?

Muito pouco| Pouca Razoavelmentdluito | Bastante

1 2 3 4 5

22. Existe um formalizado plano de controle de fraude @ma compreensiva avaliacdo e identificagdo
dos riscos de fraude interna e externa sendo caafuz

N0 Existe, mas é | Existe, mas é Existe, sendo Existe,_ sendo| Existe, sendo
existente muito pouco pouco razoavelmente mU|to_ bastan_te
conhecido conhecido conhecido conhecido conhecido
1 2 3 4 5 6

23. Existe avaliacdo interna e externa do processe@skég dos riscos de fraude?

Nao Existe, apenas avaliacdp Existe, apenas avaliacap Existe, tanto avaliacdo interna
existente interna externa guanto externa
1 2 3 4

24. Caso o Orgao utilize formal e internamente algundetm de gestdo de risco integrado ao sistema de
controle interno, qual dos modelos abaixo é ad@ado

() Nao Adota ( ) COSO ERM () I1SO 31000:200PFERMA () INTOSAI ( ) N&o saberia informar

25. Entre os modelos de controle interno integradosiégede risco internacionalmente conhecidos, qual
destes o0 Orgéo indicaria para ser adotado pelamdas da administragcdo publica?

() 1SO 31000:2009 ( ) COSO ERM () FERMA [N)JTOSAI () Outro () Nao saberia informar

26. Existe um plano formalizado de agéo integrada ¢irmom entre o Orgéo e outras entidades nacionais
de controle?

()Sim ()N&o

27. Entre as medidas no combate as fraudes para om#tlico relacionadas abaixo, atribua um grau de
importancia de 01 (mais importante) a 08 (meno®itapte) a cada uma delas. O grau de importancia
nao devera ser repetido.

() Adogédo de um modelo de gestéo de risco integaadsistema de controle interno.

() Criacdo e adocdo de uma legislacdo oficial esabrprevencdo, detecgdo, investigagdo, resposta e
monitoramento das fraudes.

() Criacdo de uma Agéncia Independente Antifravelsponsavel pela prevencéo, deteccéo, investigacéo
resposta e monitoramento.

() Adocao de uma auditoria com énfase na detez@@estigacao de fraudes.

() Maior énfase em auditorias de performance ésdu-money).

() Avaliacéo e publicacéo anual da Performancmfieira, fiscal e social das entidades publicas.

() Integrac&o entre todos os Orgéos de Contrtderia e externo da administragéo publica.

() Maior fiscalizacéo e controle, aumentando o enue auditores do SAl.
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