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Posso ter defeitos, viver ansioso e ficar irritado algumas vezes,
Mas ndo esquego de que minha vida

E a maior empresa do mundo...

E que posso evitar que ela va a faléncia.

Ser feliz é reconhecer que vale a pena viver

Apesar de todos os desafios, incompreensées e periodos de crise.
Ser feliz é deixar de ser vitima dos problemas e

Se tornar um autor da propria historia...

E atravessar desertos fora de si, mas ser capaz de encontrar
Um odsis no recéndito da sua alma...

E agradecer a Deus a cada manhd pelo milagre da vida.

Ser feliz é ndo ter medo dos proprios sentimentos.

E saber falar de si mesmo.

E ter coragem para ouvir um “Néo”!1!

E ter seguranca para receber uma critica,

Mesmo que injusta...

Pedras no caminho?

Guardo todas, um dia vou construir um castelo...

Fernando Pessoa
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RESumMO

A EFICIENCIA NA DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS DIRIGIDAS A
TERCEIRA IDADE NOS DISTRITOS DE PORTUGAL CONTINENTAL

O presente estudo, que se intitula “A Eficiéncia na distribuicdo das Respostas Sociais

dirigidas a Terceira Idade nos Distritos de Portugal Continental, constitui uma
dissertagdao de Mestrado em Economia Social.

Especificamente, foi objetivo principal estimar as fronteiras de eficiéncia das respostas
sociais dirigidas a Terceira Idade, partindo da distribuicdo espacial designadamente a
nivel dos distritos de Portugal Continental e utilizando um modelo de eficiéncia
técnica.

No contexto em que se enquadra o desenvolvimento da presente investigagao,
pretende-se perceber o panorama das sociedades atuais provocado pelo fendmeno do
envelhecimento populacional, bem como os desafios futuros que se impdem. Torna-
se, por isso, fundamental o estudo das respostas e equipamentos que se encontram
disponiveis para aceder as necessidades e expectativas de uma populacdo que se
encontra a envelhecer.

Como principais resultados, o estudo demonstra que o Lar de Idosos é a tipologia de
resposta social com padrdes de eficiéncia mais elevados e, por sua vez, o Servico de
Apoio Domicilidrio apresenta padrdes de menor eficiéncia. Em termos de distribuigao

espacial, a Guarda é considerado o distrito mais eficiente e, inversamente, Faro e
Viana do Castelo sdo os distritos menos eficientes.

Portanto, este estudo tem a pretensdo de constituir uma andlise aprofundada e
inovadora sobre as questdes da distribuicdo das respostas sociais em Portugal,
traduzindo-se numa reflexao critica sobre esta matéria e colocando em evidéncia o
papel do Terceiro Setor enquanto motor social e econdmico nas redes de suporte na
velhice.

PaLAVRAS-CcHAVE : Eficiéncia, Envelhecimento, Respostas Sociais, Terceiro Setor
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ABSTRACT

THE EFFICIENCY IN THE DISTRIBUTION OF SOCIAL RESPONSES FOR
ELDERLY TARGETED IN DISTRICTS OF PORTUGAL

This study, entitled "The Efficiency of Social Response Distribution for Elderly Targeted
in Districts of Portugal,” is a Master's thesis in Social Economics.

Specifically, the primary objetive is to estimate the efficiency frontiers of social
responses directed to the Third Age, starting from the spatial distribution, especially at
the level of the districts of continental mainland Portugal and using a model of
technical efficiency.

In the context that fits the development of this research, we intend to realize a current
overview of the atual societies caused by the phenomenon of population aging, as well
as the future challenges that aging will impose. It is therefore important to study the
responses and available facilities to access the needs and expectations of a population
that is aging.

As the main results will show, the study demonstrates that the nursing home is a type
of social response to higher standards of efficiency and, in turn, the Home Support
Service provides lower efficiency standards. In terms of spatial distribution, Guarda
district is considered the most efficient, and inversely Faro and Viana do Castelo
districts are the least efficient.

Thus, this study intends to provide a thorough analysis and raise innovative questions
about the distribution of social responses in Portugal, resulting in a critical reflection
on this issue and highlighting the role of the third setor as a social and economic
engine on networks of support in old age.

Key WoRrbDs: Efficiency, Ageing, Social Responses, Third Setor
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“A EFICIENCIA NA DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS DIRIGIDAS A
TERCEIRA IDADE NOS DISTRITOS DE PORTUGAL CONTINENTAL”

CAPiTULO | — INTRODUCAO

O presente estudo, denominado “A Eficiéncia na Distribuicdo das Respostas Sociais

III

dirigidas a Terceira ldade nos Distritos de Portugal Continental” recorre aos quadros
tedricos do Envelhecimento Demografico e Terceiro Setor, e tem como principal
propdsito estimar as fronteiras de eficiéncia das respostas sociais dirigidas a Terceira
Idades, partindo da distribuicdo espacial designadamente a nivel dos distritos de

Portugal Continental.

Ao longo deste primeiro capitulo serdo apresentadas, de forma introdutéria, a
justificacdo e relevancia do presente estudo, as questdes de investigacdo orientadoras

do mesmo e os objetivos que se pretendem alcangar.

1.1 DEFINICAO E JUSTIFICACAO DO TEMA

Num Mundo imerso em profundas transformacdes tecnoldgicas, econdmicas, sociais e
humanas, o impacto dessas transformacGes no plano interno e na sociedade
portuguesa, faz-se sentir de forma acentuada e agravada na sua interagcdo com outros

fatores que caracterizam o mundo atual.

O envelhecimento estd na ordem do dia. A populacdo idosa assume, atualmente um
papel fundamental na nossa sociedade, facto este que nos leva, por uma lado, a
dramaticas alteracbes demograficas que trazem mudancgas significativas ao nivel
politico, social e econdmico, e por outro a necessidade de implementagcao de agdes
especificas, integradas e estratégicas que previnam e contrariem os efeitos do
envelhecimento, sempre tendo presente a procura do bem-estar de todas as pessoas e

a defesa do bem-comum.
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Para responder aos desafios que o envelhecimento impde é fundamental uma
sociedade alerta, e capaz de responder as necessidades fundamentais a promocao

qualidade de vida da pessoa idosa.

Em Portugal, os servicos disponiveis para cuidar das pessoas idosas sdo essencialmente
desenvolvidos por dois setores de atividade: Setor Ndo Lucrativo (Terceiro Setor) e
Setor Lucrativo (Mercado). No que respeita ao Setor Publico (Estado), este assume,
através de entidades especificas (Instituto da Seguranga Social) um papel regulador e

financiador na prestagao dos servigos sociais.

As organizag¢Ges ndo lucrativas, enquanto forca predominante na prestagao de servicos
e cuidados sociais, constituem uma vasta area de pesquisa, que passa pela introducao
dos comportamentos altruistas por parte dos agentes econdmicos no contexto da
teoria econdmica, pela discussdo da eficiéncia na afetacdo do bem publico e da
sustentabilidade da politica social no longo prazo. O campo da Economia Social e
Solidaria ou do Terceiro Setor deve ser entendido na dindmica das relagdes entre
economia publica e privada. Ao invés de reduzir o conceito de economia a ideia de
mercado ou de Estado, parece mais adequado defini-la em termos de economia plural,
admitindo uma pluralidade de paradigmas e de principios de comportamento
econdmico. Deste modo, torna-se possivel reconhecer, avaliar e compreender, de
modo mais adequado, o que se produz fora do circuito do Estado e do mercado,
muitas vezes de maneira ndo monetdria e, por isso mesmo, em geral

insuficientemente avaliado.

O pluralismo de bem-estar, ou sistema misto implica o reconhecimento da
complementaridade de cada um dos trés setores e por sua vez as imperfeicoes e
insuficiéncia de cada um deles. Cada setor pode resultar de uma forma eficaz para
resolver as fungbes que tém em seu ambito, dependendo da natureza e da

necessidade a que tenta fazer frente ou ao objetivo que se pretende alcangar.

Nenhum sistema pode ser uma alternativa para o outro, ndao esquecendo que todos

tém as suas vantagens e limitac¢des.
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TERCEIRA IDADE NOS DISTRITOS DE PORTUGAL CONTINENTAL”

O Estado, através das suas administracoes publicas e das numerosas formulas
administrativas, tem que intervir quando é necessario assegurar a universalidade e
igualdade, provendo a redistribuicdo e garantindo um minino vital para todos os

cidadaos.

O mercado é necessdrio para responder as necessidades que se convertem em
preferéncias pessoais através de medidas individualizadas, gestdao competente e

eficiéncia dos servigos.

O setor ndo lucrativo torna-se fundamental para fazer frente a necessidades sociais e

para aqueles que necessitam de proximidade fisica ou de solidariedade.

Assim, a intensidade do envelhecimento, os aspetos que envolve, bem como os novos
desafios e oportunidades que se deparam a uma sociedade cada vez mais constituida
por pessoas mais velhas, tornam este tema sempre atual exigindo uma analise

multidimensional.

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO E QUESTOES DE INVESTIGACAO

O tema do estudo a desenvolver estard relacionado com os equipamentos e respostas
sociais dirigidas a terceira idade. Mais concretamente, como objetivo geral, pretende-

se estimar as fronteiras de eficiéncia das respostas sociais dirigidas a terceira idade.
Os objetivos especificos deste estudo estardo relacionados com:

1) Compreender o impacto e os desafios do fendmeno de envelhecimento na
sociedade atual;

2) Analisar as principais politicas sociais orientadas para o envelhecimento
populacional;

3) Compreender os tipos de servicos de cuidados dirigidos a populagao idosa e a sua

relevancia na protegdo social;
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4) Analisar as diferentes tipologias de respostas sociais existentes em Portugal e
especificas para a populacdo idosa;

5) Estudar o principal setor de atividade que desenvolve respostas sociais em Portugal
— o Terceiro Setor;

6) Compreender a forca e o impacto do Terceiro Setor na economia e sociedade.

7) Descrever e caracterizar as organizacoes do Terceiro Setor Portugués;

8) Averiguar os fatores que interferem no desenvolvimento de respostas sociais e a

sua variagao num espago temporal.

O estudo pretende contribuir para o fomento da investigacdo empirica relacionada

com as seguintes questdes de investigacao:

1) Como se distribuem as respostas sociais em Portugal Continental, no tempo e no
espaco?

2) Que fatores influenciam a distribuicdo espacial das respostas sociais?

3) Quais os distritos de Portugal Continental que apresentam uma melhor eficiéncia

no que respeita a distribuicdo espacial das respostas sociais?

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

Tendo como base o0 exposto, a presente dissertacdo estd estruturada
fundamentalmente em cinco partes. O primeiro capitulo constitui a ‘Introducdo’ onde
se pretende, de forma sucinta, esclarecer a tematica que sera abordada, bem como a

sua pertinéncia como investigacdo a desenvolver.

No segundo capitulo ‘Enquadramentos tedrico’ sao desenvolvidos trés capitulos, os
quais tem como objetivo apresentar uma analise critica da revisdo da literatura
desenvolvida no sentido de fundamentar conceptualmente o tema. O primeiro
subcapitulo, designado ‘Envelhecimento e Politicas Sociais’ expde a literatura

relevante no ambito das politicas e estratégias sociais, no sentido de possibilitar uma
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melhor compreensdo e clareza sobre as respostas e equipamentos disponiveis para
responder aos impactos e desafios do fendmeno de envelhecimento. O subcapitulo
seguinte denominado ‘O Terceiro Setor’ tem como principal objetivo proceder a sua
caracterizacdo em termos de definicdo de conceitos, especificacdo das areas de
intervencdo e enquadramento na sociedade. O ultimo subcapitulo, intitulado ‘O
Terceiro Setor em Portugal’, pretende clarificar aspetos relacionados com a
especificidade deste setor em Portugal, bem como estabelecer um paralelo com o
crescente protagonismo das organizagdes que integram este setor no atual contexto

econdmico e social.

O terceiro capitulo desta dissertacdo ‘Estudo Empirico’ apresenta a estratégia
metodoldgica adotada no estudo e descreve de uma forma sucinta o conceito de
eficiéncia e respetivos modelos de andlise. Tendo presente que o principal objetivo
deste estudo consiste na estimacdo de fronteiras de eficiéncia na distribuicdo das
respostas sociais, o recurso a uma abordagem de eficiéncia técnica, revelou ser a

opc¢ao mais adequada.

O quarto capitulo ‘Resultados’ tem como objetivo, apresentar e descrever de modo
mais aprofundado os resultados obtidos nos distritos que constituiram a amostra
considerada neste estudo. Em particular, este capitulo pretende compreender a
informacdo obtida de procedimentos e analise estatisticas de modo a responder as

guestbes de investigacao.

As ‘ConsideracGes Finais’ surgem no quinto capitulo, sendo composto por dois
subcapitulos. Assim, no capitulo seis ‘ConclusGes’ pretende-se desenvolver
consideracdes acerca dos principais resultados obtidos e enunciar algumas reflexdes
suscitadas durante a observacdo dos mesmos. Por ultimo serdo apresentadas no

capitulo sete os ‘contributos, limitagcdes e sugestbes para futuras investigagdes’.
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CAPiTULO Il — ENQUADRAMENTO TEORICO

O capitulo que agora se inicia pretende, através da literatura relevante, construir os
fundamentos tedricos desta investigacdo. Neste sentido, pretende-se, com a revisdo
da literatura no ambito da Economia Social, analisar os impactos e desafios do
envelhecimento atual, conhecer os principais servigos e respostas existentes em
Portugal e, por fim, definir e enquadrar o Terceiro Setor enquanto setor predominante

na presta¢ao de cuidados e servigos sociais.

2.1 ENVELHECIMENTO E POLITICAS SOCIAIS

2.1.1 IMPACTOS E DESAFIOS DO ENVELHECIMENTO

N3do ha praticamente nenhum ensaio sobre as questdes do envelhecimento, que nao

comece por sublinhar aimportancia dos fatores demograficos (Ribeirinho, 2005)

O envelhecimento da populacdo é ja uma realidade na generalidade dos paises
desenvolvidos e apresenta-se como um desafio social e econdmico da maior
importancia para os Estados-Membros da UE). Atualmente, verifica-se um contexto de
diminui¢ao progressiva da natalidade, aliada a um aumento da esperanga média de
vida ou da longevidade dos cidadaos. A conjugacdo destes dois fatores ao nivel dos
paises desenvolvidos, fard com que a sociedade do futuro seja cada vez mais

envelhecida. (Nogueira, 2009)

Segundo os recentes dados dos Censos 2011, em Portugal, a propor¢ao da populagao
com 65 ou mais anos €, em 2011, de 19%. Este valor contrasta com os 8% verificados,

em 1960, e com os 16% da década anterior (1991-2001).

As projecOes da populacdo (2010 - 2060) revelam-se ainda mais preocupantes, visto

que por um lado se evidencia a continua¢do do envelhecimento da populagao e, por
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outro, devido ao aumento da longevidade (esperanca média de vida), prevé-se um
aumento do numero de pessoas na denominada quarta idade (80 anos ou mais) (INE,

2009).

N3do obstante, o fendmeno do envelhecimento populacional é também em parte, uma
consequéncia dos avancos nos sistemas publicos de protecdo social, através de uma
melhor redistribuicdo da riqueza intergeracional e de uma melhor cobertura na

prestacdo de servigos as pessoas dependentes (Nogueira, 2009).

Para Ribeirinho (2005), o problema social que representa a velhice nas sociedades
industrializadas em geral, e na sociedade portuguesa concretamente, constitui um dos
grandes desafios com que se defrontam as instancias politicas e sociais que detém a

incumbéncia de encontrar solugdes.

2.1.2 O ESTADO E AS POLITICAS SOCIAIS NA VELHICE

As politicas sociais tém vindo a caracterizar-se por uma relativa descontinuidade na
sua implementacao e por uma alteracdo na sua orientacdo. No dominio da Seguranca
Social tém sido, sobretudo, privilegiados os casos de forte necessidade, como sejam os
diversos tipos de pensdes e as prestacdes sociais que tém por funcdo compensar
situacOes de caréncia que afetam categorias socialmente vulneraveis como criancas,
idosos deficientes e pobres, e, no dominio da A¢do Social, as que visam melhorar as
condicbes de integracdo social, criando equipamentos de apoio e apoiando programas

de luta contra a pobreza (Lourenco, 2005).
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FIGURA 1: ESTRUTURA DO SISTEMA DA SEGURANGCA SOCIAL
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FONTE: LEI N.24/2007 — BASES GERAIS DO SISTEMA DA SEGURANGA SOCIAL

A Acdo Social, enquanto subsistema de protecao social, esta orientada para a criagdo
de condigOes de vida, geradoras de iniciativas individuais e coletivas, que garantam a
autonomia, a integracdo e o protagonismo social dos grupos mais desfavorecidos. O
gque esta em causa para a A¢do Social sdo as pessoas e as suas condi¢des de vida, os
processos que provocam a exclusdo e a sua reproducgdo social, os meios adequados e
suscetiveis de transformar e melhorar as condi¢cdes de existéncia e de promover a

autonomia (DGSS, 1996).

Segundo o relatério da Conta da Seguranca Social (Barreiros, 2010), a despesa global
com Acdo Social inclui, de acordo com o artigo 30° da nova Lei de Bases (Lei n.2

4/2007, de 16 de janeiro), a concessido de:

1) Servicos e equipamentos sociais;
2) Programas de combate a pobreza, disfungdo, marginalizagdo e exclusdo sociais;
3) PrestagOes pecunidrias, de caracter eventual e em condi¢des de excecionalidade; e

4) PrestagOes em espécie.
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FIGURA 2: EVOLUCAO DESPESA DE ACAO SOCIAL, POR AREAS, ENTRE 2006 E 2010
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FONTE: RELATORIO DA CONTA DA SEGURANCA SOCIAL (BARREIROS, 2010)

Estes apoios destinam-se a minorar situacGes de caréncia e desigualdade
socioeconomica, de dependéncia, disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais e a
promover a integracdo e promoc¢do comunitaria das pessoas, assim como o
desenvolvimento das suas capacidades. As acles desenvolvidas tém como alvo
principal as criancas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos mas, também, as
familias consideradas como um todo e, regem-se pelo principio da subsidiariedade,
isto é, a intervencdo é prioritariamente da responsabilidade das entidades com maior

relacdo de proximidade com as pessoas (DGSS, 1996).

Especificamente na velhice, Portugal consagrou na Constituicdo da Republica
Portuguesa (no art. 72) que as pessoas idosas tém direito a seguranca econdmica e
condigOes de habitagao e convivio familiar que respeitem a sua autonomia pessoal e
evitem o isolamento e a marginalizagao social. Este principio é efetivado a partir da

politica social da velhice.

Segundo a Lei de Bases da Seguranca Social (Lei n.2 4/2007 de 16 de janeiro), a politica
de velhice pode ser analisada quanto as transferéncias financeiras, aos servicos sociais

e aos mecanismos fiscais de isencdo de taxas. Nesta andlise, enfatizamos o subsistema
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de acdo social, designadamente as respostas sociais dirigidas a velhice - lares, centros

de dia e de convivio, e os servicos de apoio domicilidrio.

2.2 RESPOSTAS SOCIAIS EM PORTUGAL

Em Portugal, continua a subsistir um modelo misto de solidariedade na terceira idade.
Embora em processo de mutagao progressiva, a rede informal, ancorada na familia ou
vizinhanga, continua ativa ndo existindo ainda, como noutros paises, um problema de
solidariedade intergeracional. A rede formal, baseada essencialmente nos apoios
publico-privados, pecuniarios e/ou em espécie, desenvolvidos através das respostas da
RSES e da RNCCI, tem vindo paulatinamente a reforcar ndo sé a capacidade instalada,

como os meios fisicos, técnicos e humanos de apoio (Nogueira, 2009).

Atualmente, em Portugal, subsistem dois tipos de redes de suporte as pessoas idosas,
as denominadas redes informais, nas quais se inclui a familia, os vizinhos, ou amigos e
as redes formais de protecdo social onde se inserem todo o tipo de programas e
medidas que asseguram a concessao de prestacdes pecunidrias ou em espécie, como é
o caso dos servicos disponibilizados através da rede de servigos e equipamentos

sociais. (Nogueira, 2009)

Para Cantor (1992), o idoso sO recorre ao sistema formal quando a rede informal é
muito fraca ou inexistente, principalmente devido a indisponibilidade de tempo ou
incapacidade dos elementos que a constituem em responder as necessidades efetivas

da pessoa dependente. (cit. in Nogueira, 2009)

Para Martins (2005), as redes sociais de apoio revestem-se de importancia crucial nos
idosos dado que o sentimento de ser amado e valorizado, a pertenga a grupos de
comunicacgao e obrigagao reciprocas, levam os individuos a escapar ao isolamento e ao

anonimato.

Martins (2005) considera também que, no plano das respostas organizadas para

idosos, é importante apresentar propostas que integrem novas as relagdes emergentes
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entre diferentes geragdes e que respeitam as op¢bes pessoais de cada um, inerentes

aos seus projetos de vida.

No ambito do relatdorio da Carta Social considera-se ‘equipamento social’ toda a
estrutura fisica onde se desenvolvem as diferentes respostas sociais ou estdo
instalados os servicos de enquadramento a determinadas respostas que se

desenvolvem diretamente junto dos utentes. (Nogueira, 2009)

Segundo o Instituto da Seguranga Social e a Dire¢dao-Geral da Seguranga Social
(www.seg-social.pt), as respostas sociais e programas disponiveis por este para as
pessoas idosas tém por objetivo, tanto quanto possivel, a promog¢ao de condi¢des de
autonomia e bem-estar, favorecendo a sua permanéncia no domicilio e no seu meio

familiar e social e privilegiando a sua inser¢ao social e comunitaria.

FIGURA 3: TIPOLOGIAS DE RESPOSTAS SOCIAIS
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FONTE: INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL - HTTP://WWW.SEG-SOCIAL.PT

Conforme é referido na Carta Social (Gongalves, 2010) as entidades proprietdrias ou
gestoras das respostas sociais sdo agrupadas segundo a sua natureza juridica:
entidades lucrativas e entidades ndo lucrativas. As entidades ndo lucrativas
compreendem as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, designadas por IPSS,

outras entidades sem fins lucrativos (entidades equiparadas a IPSS e outras
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organizac¢Ges particulares sem fins lucrativos), as Entidades Oficiais, que prosseguem
fins de acdo social, os Servigcos Sociais de Empresas e a Santa Casa da Misericérdia de

Lisboa (SCML).

FIGURA 4: DISTRIBUICAO DAS ENTIDADES PROPRIETARIAS, SEGUNDO A NATUREZA JURIDICA, CONTINENTE —

2010 2005 2000
H Entidades Lucrativas M Entidades Lucrativas M Entidades Lucrativas
W Entidades N3o Lucrativas i Entidades N3o Lucrativas M Entidades N3do Lucrativas
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FONTE: RELATORIOS DA CARTA SOCIAL, 2000, 2005, 2010

Segundos os dados fornecidos pelos relatério da Carta Social de 2010, ao longo do
periodo de andlise (1998 -2010), o numero de equipamentos sociais tem apresentado
um crescimento expressivo (49 %), contabilizando-se em 2010 mais de 7 700
equipamentos em funcionamento. Os equipamentos do Terceiro Setor (entidades ndo
lucrativas) continuam a ser o pilar estruturante da Rede de Equipamento Sociais,
embora se evidencie um crescimento do numero de equipamentos da rede lucrativa

nos ultimos anos.

Sob o ponto de vista financeiro, ao longo dos ultimos anos verifica-se que o
investimento e funcionamento em servicos e equipamentos sociais tém sofrido

algumas alteragdes. Sendo que desde 2002 a despesa com o investimento apresentou
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uma certa diminuicdo e as despesas com funcionamento tém vindo a aumentar ao

longo dos anos (Gongalves, 2010).

No entanto, a partir de 2007, comeca-se a verificar um crescimento do investimento
devido a politica publica de alargamento da Rede de Servigcos e Equipamentos, tendo
por base novos programas de investimento em equipamentos sociais, como o PARES,
reforcando o valor do financiamento global, permitindo o aumento da capacidade
instalada e da melhoria da qualidade das respostas ja existentes, contribuindo assim
para a promocao dos niveis de protecgdo social em matéria de servigos e equipamentos
sociais destinados fundamentalmente as criangas, as pessoas com deficiéncia e a

populacdo idosa (Nogueira, 2009).

Pelo lado da despesa com o funcionamento, a Rede é assegurada, fundamentalmente,
no caso da rede solidaria, pelos acordos de cooperacao celebrados entre o Estado e as
instituicdes de solidariedade social, pela comparticipacdo do utente ou respetiva

familia e pelas receitas proprias das instituicdes (Nogueira, 2009).

A cooperagdo, como compromisso contratualizado entre o Estado e as Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), tem sido uma das formas privilegiadas do
exercicio da acdo social, devido ao reconhecimento e valorizacdo por parte do Estado
do papel desempenhado por estas Instituicdes, enquanto expressao organizada da
sociedade civil no desenvolvimento de atividades de apoio as criangas, jovens,

portadores de deficiéncia, idosos e familias (IGFSS, 2010).

A cooperacdo estabelece-se através da celebracdo de acordos de cooperacdo, que
garantem a comparticipacdo financeira do Estado. Esta comparticipagdo subsidia as
despesas de funcionamento das IPSS e, por essa via, os utentes, pela utilizacdo dos
servicos e equipamentos sociais na prossecucdao de respostas sociais. O valor da
comparticipagdo financeira do Estado é fixada anualmente, estabelecendo-se um
quantitativo a atribuir, mensalmente e por utente, em fungdo da resposta social

praticada.
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FIGURA 5: EVOLUCAO DAS DESPESAS COM ACORDOS DE COOPERACAO, POR AREAS, ENTRE 2006 E 2010
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FONTE: RELATORIO DA CONTA DA SEGURANCA SOCIAL (BARREIROS, 2010)

De acordo com o quadro acima apresentado, as despesas com acordos de cooperacao
cresceram no periodo entre 2006 e 2010, embora seja evidente a desaceleracdo do
seu crescimento anual ao longo de todo o periodo, com especial incidéncia no ultimo

ano.

2.3 O TERCEIRO SETOR

Em Portugal, o Terceiro Setor assume-se como um pilar fundamental no
desenvolvimento de respostas e equipamento sociais, pelo que, torna-se pertinente

desenvolver e aprofundar uma revisao tedrica sobre este setor.

A partir das ultimas décadas do século XX, uma atengao crescente tem vindo a ser
dada a um conjunto de organizacdes de carater associativo, cooperativo ou mutualista,
geralmente incluidas no que habitualmente se designa por terceiro setor (Almeida,

2010).
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Na Europa e um pouco por todo o mundo, o terceiro setor esta fortemente enraizado
na histoéria social e econdmica da generalidade dos paises, existindo, por vezes, desde
os primordios da sua fundagdo. Porém, é o acentuado crescimento que tem conhecido
recentemente e a sua atual dimensdo que fazem dele um fendmeno impar no

panorama das sociedades modernas (Almeida, 2010).

A agenda de investigacdo do terceiro setor tem-se centrado em trés preocupacgdes
fundamentais: a problematica da origem (Por que surgem as organizagGes do terceiro
setor?), a problematica do comportamento (Quais os elementos que as distinguem
das outras formas de organizacdo?) e a problematica do impacto (Qual a contribuicdo
do setor relativamente a outras formas organizacionais?) (DiMaggio e Anheieir, 1990;

Enjolras, 1995; Anheier, 1996; 2005 cit in Almeida, 2010).
2.3.1 DEFINICOES E CONCEPTUALIZACOES

A designacdo de Economia Social é uma de entre varias designacdes utilizadas para
fazer referéncia ao conjunto das organizacdes privadas sem fins lucrativos. Alguns

exemplos mais utilizados em todo o mundo sdo:

v' «Terceiro setor»;

v" «Setor n3o lucrativo» e «setor sem fins lucrativos»;
v" «Economia social» e «kEconomia solidaria»;

v' «Organiza¢bes n3o-governamentais»;
v

«OrganizacOes da sociedade civil».

Chaves e Monzdn (2007) consideram que o terceiro setor tornou-se num ponto de
convergéncia de diferentes conceitos, fundamentalmente dos conceitos de "setor nao
lucrativo" e de "economia social", os quais ndao coincidem exatamente, ainda que haja
areas que se sobrepdem. Por outro lado, as abordagens tedricas que tém vindo a ser
desenvolvidas a partir destes conceitos atribuem ao terceiro setor diferentes fungdes

nas economias contemporéneas.
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Para Sarjado e Chaves (2006) as diferentes terminologias justificam-se pelos diferentes

modos de existéncia, atuacdo e comportamento com que o Terceiro Setor se

manifesta nos diferentes paises e respetivas realidades

Neste sentido, cada um dos termos ou conceitos surgidos enfatizam aspetos concretos

da realidade que representa o conjunto de entidades que integram o Terceiro Setor,

evidenciando a sua enorme riqueza de conteudo e diversidade de formas.

TABELA 1: DIVERSIDADE TERMINOLOGICA DO TERCEIRO SETOR

Terceiro setor

Setor Voluntario

Setor Nao

Lucrativo

Setor Filantrépico

Termo comparativo que situa o Terceiro Setor na relagao com os
outros setores institucionais da economia, setor publico e setor
privado (capitalista). A sua definicdo ¢é discutivel pois
paralelamente aos setores mencionados existem ainda as
denominadas economias domésticas, pelo que o Terceiro Setor

deveria denominar-se Quarto Setor.

Termo que toma como caracteristica basica o caracter voluntario
de uma parte fundamental do grupo de trabalho que forma,
trabalha e dirige as suas atividades. Muitas vezes criticado pela
utilizacao crescente de trabalhadores assalariados nas fungdes de

direcdo e gestao.

Termo aplicado pelo Sistema das Contas Nacionais, que enfatiza
o caracter ndo lucrativo das organizagdes que formam o Terceiro
Setor, entendido como um eixo de que as suas a¢les ndo tém
objetivo de obter beneficios para distribuir 