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Resumo

Numa era em que s6 os melhores ganham lugar de destaque no mundo profissional,
onde a exigéncia e o rigor dominam a economia, a publicidade deve-se adaptar as novas
caracteristicas sociais. Numa situacao de primeiro emprego, os recém-licenciados tendem a
apostar em novas formas de comunicar o seu percurso académico e pessoal. Num mundo em
gue sO os arrojados parecem alcancar uma posicao importante, a tecnologia ajuda-nos a
desenvolver novas formas de comunicacdo, seja através de programas especificos, seja através
de técnicas criativas de comunicacdo. O publicitario coloca-se no lugar de uma marca e ao
comunicar deseja “vender” o seu perfil como que se de um produto se tratasse. A necessidade
de rutura com as antigas formas de comunicacdo de um Curriculum Vitae neste novo ambiente
comunicacional motivou-nos a estudar as eventuais repercussdes na insercao profissional na
area da publicidade. Este estudo incide sobre as novas formas de comunicar a marca “Eu” e

respetivas estratégias comunicativas, no contexto on/ineg/digital.

Palavras-chave: Criatividade, Publicidade, Curriculum Vitae, Recém-licenciados, Comunicacédo

digital, Facebook.



Abstract

In an era where only the best earn a prominent place in the professional world, where
demands and rigor dominate the economy, advertising must be adapted to the new social
features. In a first job situation, recent graduates tend to invest in new ways to communicate
their academic and personal path. In a world where only the bold seem to reach an important
professional position, technology helps to develop new forms of communication, both through
specific programs and creative communicative techniques. The advertiser impersonates the
brand and wishes to “sell” his profile as if it were a product. The need to break with the old forms
of communication of a Curriculum Vitae, in this new communicational environment, motivated us
to study the possible repercussions in the professional integration in the area of advertising. This

study focuses on new strategies to communicate the brand "Me" in the online/digital context.

Keywords: Creativity, Advertising, Curriculum Vitae, Recent Graduates, Digital Communication,

Facebook.
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1 Introducao

1y

“Gostaria de viver para estudar e ndo estudar para viver’

Francis Bacon (filosofo)

O Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo (2011/2012) na area de Publicidade e
Relacdes Publicas culmina com este relatorio que incide numa exposicao critica acerca do meu
estagio curricular. Desta forma, apresento, a par da minha vivéncia como estagiario, uma
reflexdo tedrica aprofundada sobre questdes levantadas durante esta experiéncia, com a duracao
de trés meses. O meu relatdrio incide no estudo da relacdo entre as organizacdes de recursos
humanos e o seu publico, num novo panorama: o online/digital. Isto €, o desafio deste relatdrio
¢ estudar a relevancia de um Curriculum Vitae criativo, no ambito da procura de
emprego de jovens licenciados na area da publicidade.

Nos dias de hoje, a maioria das empresas apresentam formas de comunicar bem
diferentes das de outrora, exigindo novas posturas e competéncias. Desta forma, muitas
empresas migram para o online/digital para enfrentarem este novo conceito de comunicacao,
pretendendo tornarem-se interativas e dinamicas de forma a alcancarem um mais vasto leque de
publicos, uma vez que estes estao cada vez mais exigentes e conscientes, pois a oferta, sendo
elevada, leva a que os consumidores estejam atentos aquilo que € mais benéfico para eles.
Posto isto, estudar as novas formas de comunicacéo por parte das agéncias de recrutamento faz
com que o profissional de publicidade tenha de entender aquilo que o publico procura e de que
forma este adere as solicitacdes das empresas de Recursos Humanos.

Com base neste ponto de partida, proponho-me a abordar a comunicacdo no contexto
online/digital, especificamente no Facebook; o seu uso por parte dos recursos humanos no
desenvolvimento das suas campanhas; e o uso que o publico faz do Facebook na procura de
emprego. Relativamente a outros instrumentos de analise das questdes referidas anteriormente,

considero também o seguinte:

1. Analisar o conceito de Curriculum Vitae criativo (tendéncias, procedimentos e
potencialidades);
2. Analisar a comunicacao digital no Facebook, identificando as aplicacoes utilizadas e as

formas de comunicacao no ambito da procura de emprego;
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3. Perceber como se processa a relacdo entre os empregadores e os candidatos neste
ambito;
4. Especificar de uma forma geral quais as novas competéncias expectaveis e tendéncias

profissionais de formacdo do Publicitario do século XXI.

Com o fim de ‘desconstruir’ a comunicacdo online/digital, a metodologia que ira
sustentar este relatorio, sera de natureza qualitativa. Desta forma, sera feito um enquadramento
tedrico através da interpretacdo de autores e de especialistas em ambas as areas (recursos
humanos e empregadores em publicidade). Apds a analise critica, a reflexdo sera confrontada
com as conclusdes obtidas através de entrevistas realizadas a agéncia de recursos humanos
Randstad e a empregadores em publicidade, mais concretamente, a Influenza R, agéncia na

qual realizei 0 meu estagio.

A estrutura guia deste relatorio inclui as seguintes fases: 1) a minha experiéncia de
estagio e identificacao e descricao da agéncia que me acolheu, a qual me deu inspiracao para
agora poder estudar; 2) enquadramento tedrico, onde enunciarei a problematica e a
subsequente delimitacao do estudo; 3) analise sistematica e discussao entre a reflexao tedrica e

a componente pratica; e 4) conclusdes retiradas através dos dados obtidos.

A Influenza R é uma agéncia de publicidade que elabora campanhas para as mais
variadas marcas a nivel nacional e internacional. Neste contexto, no meu estagio desempenhei
como tarefa central a funcao de copywriter, sendo responsavel pela redacao de contetdos para
0Ss mais variados suportes.

Posto isto, considero pertinente a questdao que coloco, ndo apenas pelo facto de ter
trabalhado diretamente com esta situacdo, mas também porque diz respeito ao panorama atual,
no que toca a busca incessante de trabalho em todas as areas profissionais, neste momento, no
nosso pais. De facto, parece-me importante perceber de que forma certas agéncias recrutam os
seus funcionarios e quais os critérios que os influenciam ou determinam a escolha de certos
candidatos para entrevistas, baseando-se apenas no Curriculum Vitae. A par disto, parece-me
pertinente perceber quais as plataformas disponibilizadas pelos empregadores no contexto
online/digital e de que forma os seus potenciais candidatos tentam destacar-se dos seus

concorrentes.
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De acrescentar que o conceito de criatividade é central na minha investigacdo. Apoiando-
me numa citacdo de Anderson (1965: S/P): “Criatividade representa a emergéncia de algo vnico
e original”, considero que inovar faz de nos seres diferentes e através disto pode despertar a
curiosidade de quem nos analisa. Na era da informacdo massiva, s6 0s mais arrojados poderao

chamar a atencao.

As cartas estdo lancadas nesta discussao, que espero que se revele proficiente. Com
plena consciéncia de que se trata de uma tematica ainda recente, em fase de exploracao,
certamente sera indispensavel ter a humildade de compreender que para muitas perguntas nao
encontrarei resposta, o que nao diminui, de todo, a minha vontade e empenho em alcancar os

objetivos a que me proponho.
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2 Apresentacao da organizacao

2.1 Influenza R

Centrada na area do digital, as origens da Influenza R remontam a 2010, altura em que
o atual CEO, Jorge Rodrigues sai da Euro RSCG onde ocupava o lugar de Diretor Criativo. Além
do CEO, a equipa é formada pelo Diretor de Arte, Miguel Trindade, pela Designer Mafalda Palolo
e pela Account Carolina Sabbo, todos com alguma experiéncia na area da publicidade. As
origens desta empresa remontam a 2010.

Trata-se de uma agéncia de comunicacao como tantas outras, mas com a
particularidade de ser mais vocacionada para o digital. Sendo uma agéncia atenta, e com
funcionarios enraizados na area, 0s seus colaboradores consideram que a vertente digital ocupa
cada vez mais 0 espaco publicitario. Apostam na criacao de aplicacbes destinadas a
computadores, fablets e telefones Android e iPhone.

O empenho na vertente digital vem no seguimento das inumeras redes sociais que
existem na atualidade, destacando-se o Facebook, que é a plataforma mais utilizada pela
agéncia. A criacao de aplicacdes é uma ferramenta fulcral para a interacdo da marca com o seu
publico e a prova disto € que a agéncia, durante muito tempo utilizou o Facebook! como seu
meio de comunicacao preferencial, criando posteriormente o seu proprio website como reforco

da sua comunicacao com os clientes.

2.2 Missao e Filosofia

“Influenza R is a place for disruptive communication. There’s only one goal:
go viral for brand survival”

(Influenza R)

A missao e a filosofia sdo dois vetores fundamentais para uma organizacao, a génese da

sua existéncia. Orientam a criacao de objetivos, erigindo os designios que devem ser partilhados.

1 www.facebook.com/influenzar
2 http://influenzar.com/

A relevancia da criatividade de um Curriculum Vitae na procura de emprego em publicidade | 4



Segundo as palavras de Jorge Rodrigues, a missao da Influenza R é fazer com que
todas as marcas se propaguem, através de estratégias previamente definidas e desenhadas.
“Spread brand infervention”, pode ler-se na pagina oficial do Facebook.

Relativamente a filosofia instituida, na Influenza R a intencdo é proporcionar ao cliente
formas de comunicar diferentes e adaptadas aos tempos que correm. Modernizar é a palavra de
ordem e ir mais a frente do que as outras agéncias é o trunfo do seu sucesso. Sucintamente,
pensar “out of the boxX' é aquilo que a distingue. Desta forma, pode-se constatar que a inovacao

e a criatividade sao a base desta agéncia.

2.3 Descricado de servicos

Por se tratar de uma agéncia que trabalha a nivel do digital, a componente informatica
torna-se essencial na execucdo das campanhas. A Influenza R exibe os seus servicos através de
aplicacbes Web que sao desenhadas e criadas consoante o pedido do cliente. A inovacdo em
todas elas € um ponto essencial, para que as marcas possam tirar o maior partido do seu
investimento. Convém salientar neste ponto, que para a concecdo das aplicacdes, a agéncia
conta com a parceria da Randstad Tech, que é uma vertente tecnolégica do grupo Randstad.
Trata-se de um departamento de concecéo e criacao de aplicacdes, Sifes e tudo o que esteja
relacionado com a web.

Seguidamente, apresentam-se alguns dos trabalhos concebidos pela agéncia para um
melhor entendimento do ambito de trabalho. Os trabalhos apresentados foram elaborados
aquando do meu periodo de estagio, onde minha participacédo esta presente enquanto redator
publicitario. Foram acdes/campanhas que me proporcionaram um entendimento concreto do

mundo real de trabalho.

1. Digital
a) Aplicacoes Redes sociais
a. A Influenza R cria aplicacbes para a rede social Facebook, de acordo com a

necessidade do cliente.
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PRIVATER ,
ICE PARTY

aquashow

\i&. \ %
FACEBOOK 75:5::°" |
TRANSPORTE {52677

HOTE ESTADIA GRATUITA PARA Tl E MAIS
QUATRO AMIGOS

FESTA VIP 2 bi5ciz

llustragdo 1 — Aplicacao Facebook “Private Ice Party” Passagem
de Anos 2011 — 2012. Cliente: Aquashow. Divulgagao da nova
pista de gelo.

b) Sites
a. PressClub Smartbox — Site dedicado exclusivamente & comunicacao social, onde os

jornalistas podem ter acesso a todas as novidades e passatempos Smartbox.

Bem-vindo ao

pressClub

Smartbox

Um clube exclusivo, moderno e sofisticado que se destina

somentea profissionais da comunicacio social com convite. Neste espaco
teriis acesso a passatempos e informagdes exclusivas, experiéncias
inesqueciveis, convites especiais e muito mais . Preparado?

Lembra-tedermim Bl Pedir password Entrar

llustragao 2 - Site pressClub Smartbox 2012. Cliente: Smartbox Portugal.

Comunicacdo direta com Jornalistas.
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2. Eventos/Ativacdo

a) Dress Code Smartbox: Activacdo da marca em loja.

.

| Nk“ L

Brand Activation with special dress code: robe.

First 50 to come wan a Smartbox.
2 335 b4

sl
llustragdo 3 - Dress Code Smartbox 2011. Cliente: Smartbox
Portugal. Abertura de Loja no Centro Comercial Colombo

3. Branding

a) Bio + Sintra: Novo Logotipo, diferentes suportes e aplicacoes

BIO4
SINTRA

MEMNDS CARBOND, MAIS SINTRA

New logo : different applications and supports

llustragdo 4 - Novo Logdtipo Bio + Sintra 2011. Cliente: Camara Municipal
de Sintra. Divulgacdo do novo logdtipo e site.
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4. Special P.0O.S.

a) Smartbox: Standes especiais promotores de diferentes universos

)

,A,
/ Smartbox

Special packaging for the wedding campaign

o ——

llustragdo 5 - Standes especiais “Campanha de casamentos” 2011.
Cliente: Smartbox Portugal.

Trata-se portanto de uma agéncia que atua nos mais diferentes contextos dentro da area

da publicidade e mesmo das relacdes publicas.
E de salientar que quando iniciei 0 meu estagio, a agéncia encontrava-se em fase de
mudanca. Um dos slogans internos era “ We are going social’, pois a ideia da agéncia era tornar-

se exclusivamente social, uma vez que grande parte da comunicacao publicitaria passa por la.

Descricao de publicos/ targets

“Publico é todo grupo que influencia ou é influenciado pela organizacdo, em algum grau,
direta ou indiretamente.”

(Chamusca & Carvalhal, S/D: 3)

Em todo o tipo de empresas, é importante definir a quem nos dirigimos aquando de uma
comunicacao. Decide-se com precisao o farget, para que o efeito seja o desejado. Sendo numa
empresa classica ou numa empresa contemporanea a definicao do publico torna-se o fator-chave

para uma boa comunicacao, adaptando-se o nivel de linguagem e o nivel de afinidade.
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Com o surgimento das redes sociais, as formas de comunicacdo sofreram alteracoes
profundas. O acesso a informacao, além de ser mais direto, proporciona ao utilizador o poder de
interagir com a marca/empresa. Assim, as marcas/empresas devem dirigir-se ao seu farget
utilizando linguagem apropriada e de certa forma direcionada.

De acordo com a estrutura da agéncia de comunicacao, podemos dizer que o seu
publico sao todas as marcas ou organizacbes que pretendem, através de acdes publicitarias,
divulgar os seus produtos/servicos. Ou seja, podemos dizer que esse é o seu publico direto.

Contudo, podemos também encontrar outro tipo de publico, que pode ser denominado

por publico secundario, que diz respeito a comunicacao social, pela sua influéncia na sociedade.

Face a influéncia que detém sob a formacado da opinido publica, visa-se também abarcar
lideres de opinido e a sociedade em geral - alvos amplos. Também os motores de pesquisa, 0s
anunciantes na internet, entre outros, seriam fargets com interesse para a organizacdo. No que

se refere ao publico interno, os mais relevantes sao os funcionarios e colaboradores.

Publico Direto - Marcas/Organizacdes
Publico Secundario - Comunicacao Social
Alvos Amplos - Lideres de Opinido

- Motores de Busca

- Anunciantes
Publico Interno - Funcionarios

- Colaboradores

llustracao 6 — Publicos

2.4 A “trama expressiva”

“Em momentos de crise, SO a imaginacao é mais importante que o conhecimento.”

Albert Einstein (Fisico)
A Influenza R é uma agéncia criativa que cresceu no seio de uma crise que atinge

profundamente 0 nosso pais. Determinada em derrubar fronteiras e provar que a criatividade

nao tem limites, em janeiro de 2011 lancou um movimento intitulado “ Free /deas’ que consistia
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na distribuicdo de cartdes de contacto com um QR Code de acesso a ideias simples que
poderiam mudar negdcios. Além de Portugal, o0 movimento estendeu-se até ao Reino Unido.
Partindo deste pressuposto, € possivel perceber que esta organizacao traca o seu
caminho baseando-se na criatividade com que as coisas sao feitas. As suas solucdes sdo sempre
apresentadas de uma forma percetivel, mas arrojada. Basicamente o cliente ndo precisa de
muito para as entender. Todos os seus colaboradores sdo bastante focados, mas nao definem
nenhuma identidade, cultura organizacional, etc., simplesmente adaptam-se a todas as
situacdes. Arriscar-me-ia a dizer que sao como camaledes, pela sua capacidade de adaptacao e
pela necessidade que as empresas tém hoje em dia em se adaptar ao mercado cada vez mais

competitivo.

Identidade Visual e Psicoldgica

[ Longen

llustragao 7 - Logodtipo Influenza R

A identidade visual retratada vai em tudo de encontro aos valores da agéncia.
Comecando pelo traco assimétrico e pela descontracdo com que a palavras sao escritas,
mostram muito do espirito que se vive la dentro. Representam a transparéncia, a juventude e o
dinamismao.

O “boneco” ao lado tem nome, chama-se Victor, sem qualquer tipo de razéo, e é a
mascote da agéncia. Nao se trata de nenhuma pessoa ou animal, mas sim de um ser, um tanto
ou quanto estranho, que representa a agéncia, quando esta ndo pode estar presente. Funciona
também como identidade visual da agéncia, seja no Facebook ou em eventos. E a mascote de
todo o grupo e é “respeitada” como qualquer outro membro da equipa.

Relativamente a identidade psicoldgica, diz respeito ao que define a empresa no seu

interior. Este ativo intangivel, cada vez mais relevante, remete-nos para a personalidade da
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empresa. Desta forma, atributos como versateis, pro-ativos, apaixonados por publicidade,

criativos, servem como adjetivos para a jovem empresa.

Cultura organizacional

“A cultura é tudo o que resta depois de se ter esquecido o que se aprendeu.”

(Selma Lagerlof)

A afirmacdo de Selma Lagerlof, é de facto a melhor forma de explicar como funciona a
Influenza R. E uma agéncia com um caminho muito curto e ainda num processo de adaptacéo
ao mercado. Apesar da sua cultura organizacional nao estar bem definida, € uma agéncia com
objetivos, e é 0 sucesso desses objetivos que permitem a Influenza R estabelecer um caminho e
a partir dai criar a sua historia.

Tal como referi em pontos anteriores, trata-se de uma agéncia criativa, cujos
colaboradores nao atribuem grande importancia a formalizacdo de cargos e departamentos
como é o caso da maioria das agéncias. A diferenca é o segredo de Influenza R. O que pretende
dar aos seus clientes sao as melhores e as mais eficazes formas de comunicacao, nem que para

isso tenha que sair da regra.

)
Jorge
Rodrigues
- Director
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Trindade Mafgld_a Palolo Carolina Sabbo
Designer u esigner Account
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SaraRibeiro Vasco Pereira
Copywriter Copywriter
estagiaria - estagiario
J & J

llustragdo 8 - Organigrama Influenza R

Observando agora o organigrama, convém esclarecer que a sede da Influenza R, fica

num apartamento ndo habitado em que a divisdo principal ¢ ocupada por todos os funcionarios.
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Apds o término do meu estagio, a Influenza R ficou com os anteriores quatro funcionarios fixos
que trabalham no mesmo espaco. Além da funcao de especialidade de cada funcionario, todos
eles possuem capacidade e habilitacdes pessoais complementares, que acrescentam assim
mais Anow-fiow a agéncia. Trabalha-se em prol de objetivos delineados em reunides, partindo-se
entao para a divisdo de tarefas, onde todos os colaboradores se entreajudam.

A tipologia de comunicacao predominante é a horizontal, onde tudo é partilhado e
transmitido de forma simples e confiavel. A mais-valia desta organizacdo é a boa disposicdo e as
boas relacdes interpessoais, onde a troca de sugestoes € apreciada e tida em conta, permitindo

assim o crescimento e o aperfeicoar de propostas.

Imagem organizacional

“A identidade é uma realidade, a imagem é percecdo. A identidade
molda a imagem, enquanto a imagem reflete a identidade.”

(Ade, 2001)

Relativamente a imagem organizacional, o tipo de comunicacao adotada pela Influenza
R, atribui-lhe caracteristicas de personalidade que vao de encontro aos seus valores e posturas
enquanto agéncia criativa. Perante a sociedade, a agéncia apresenta-se de uma forma muito
jovem e de certa forma provocadora. Pode ver-se no site, um 6timo exemplo da forma como

comunica com todo o seu publico, através de campanha “ Your Influenza R Tshirt'>.
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llustragdo 9 — “Your Influenza R Tshirt”

s www.influenzar.com
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Esta campanha consiste na criacdo de um desenho que pode ser feito no sife. O mais
original podera ser estampado numa t-shirt que sera oferecida ao respetivo vencedor. A votacao
¢ feita pelos colaboradores da agéncia. Esta campanha teve a duracdo de um més, que decorreu
entre 27 de Fevereiro a 27 de Marco de 2012 e teve cerca de 1000 respostas.

Tendo em conta que tudo o que é transmitido ao exterior enquanto capital simbalico,
podemos dizer que a Influenza R é vista como uma agéncia jovem, dinamica, pelo tipo de
colaboradores e pela sua forma de trabalho, atrativa e interativa, pela ligacdo que cria com o
publico, provocadora pela forma como comunica e acima de tudo descomplexada por ndo ter
medo de arriscar. Assumindo o risco pela possivel perda de credibilidade, a agéncia assume-se
como criativa e sabe que o seu mercado esta aberto a este tipo de comunicacao. A descontracao
caracteriza esta organizacao.

Relativamente a imagem passada aos stakeholders, estes apercebem-se que a Influenza R
existe, porque esta na vanguarda da criatividade e a Unica coisa que exigem é o sucesso das
campanhas que encomendam. E verdade também que a parceria com a Randstad é uma mais-
valia, pois esta disponibiliza a agéncia ferramentas essenciais para a concecdo das campanhas

(material informatico, técnicos competentes, contactos privilegiados, etc.).

2.5 Posicionamento

"Posicionamento é a ideia central do negdcio. E o fundamento que determina
Se a empresa vai ou nédo ganhar dinheiro”

(Ram Charam)

Diante do atual paradigma econémico-social, € cada vez mais necessario, uma empresa
tornar-se diferente, utilizando esse diferencial como forma de comunicacdo. Uma postura pro-
ativa, além de impulsionar a imagem organizacional, tem vindo a ser cada vez mais um dos
vetores de competitividade.

Desta forma, é cada vez mais necessario, tendo em conta os tempos que correm, ter
um bom posicionamento perante o publico a quem a empresa se dirige. E neste sentido, que a
atencado prestada a concorréncia € um ponto fulcral que leva a empresa a distincdo e ao

respetivo reconhecimento. Assim, a adocao de estratégias inovadoras, distinguem a empresa e o
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seu nome no mercado. O posicionamento da Influenza R inscreve-se nesta perspetiva de
trabalho coeso, planeado e dinamico, tendo sempre em mente os interesses do publico. Nesta
area em especifico, na area da publicidade, a concorréncia, além de muita, tem muita forca,
sendo que o diferencial da Influenza R é a inovacdo e o “atrevimento”, quebrando com a
comunicacdo formal que a maior parte das agéncias adotam. Estas duas caracteristicas
proporcionam um posicionamento dindmico e aberto a exploracdo de novas formas de
comunicar.

Examinando o leque de servicos de uma forma geral, penso que a vantagem competitiva
da agéncia se centra, nas propostas arrojadas e muito “out of the boxX' que propde aos seus
clientes, seja através de concurso, ou através de avenca. A tentativa de antecipar aquilo que os
clientes pretendem, faz da Influenza R uma agéncia atenta. Sendo uma empresa que trabalha na
industria criativa, a constante modernizacdo e acompanhamento das formas de comunicacao
torna-se essencial, dai a equipa jovem e aberta a novos terrenos que estejam por explorar. Desta
forma, a oferta inovadora, as apostas visuais e 0 conhecimento da tecnologia de ponta, bem

como a capacidade camaleonica, sao os pontos fortes da empresa.

Anadlise SWOT

Para um melhor entendimento da empresa em toda a sua complexidade e os possiveis
cenarios de comunicacao, tornou-se importante, através de uma analise SWO7, desconstruir as
partes do todo que ¢ a Influenza R. Desta forma, foram analisadas as Foreas, (Strengths) e
Fraquezas (Weaknesses), que sao determinadas pelo atual comportamento e posicionamento
comunicativo da empresa e sao enddgenas a organizacao.

De seguida, relativamente aos fatores exogenos, refletiu-se sobre as Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (7hreats), no designio de esbocar previsdes para o futuro
comunicativo. Ao compreendermos melhor estes dois aspetos, € possivel criar uma estratégia
que dé a volta a esses fatores, através da projecao daquilo que sdo os aspetos positivos

considerados.
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FORCAS (Strengths)

FRAQUEZAS (Weaknesses)

OPORTUNIDADES (Opportunities)

AMEACAS (Threats)

llustragdo 10 - Andlise SWOT
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3 A minha experiéncia na Influenza R

"As redes sdo, e serdo, as componentes fundamentais das novas organizacoes”

(Castells, 2003: 220)

Desde o primeiro dia de aulas, aguando do Mestrado, que imaginava a fase de estagio.
0O que mais queria era aplicar os conhecimentos tedricos no contexto real de agéncia, trabalhar
com empresas e marcas reais e poder ver o meu trabalho nas ruas, na televisdo, etc.  Queria
sentir como iria ser o meu futuro naquela que considero ser a melhor profissdo do mundo — a de
publicitario.

Quando parti em busca de estagio so precisei de duas coisas, de uma mochila e de uma
casa onde pudesse ficar uns dias. Depois de ter tudo preparado, parti rumo a Lisboa em busca
daquilo que a universidade ndo me conseguiu proporcionar, um estagio curricular. Fui a duas
agéncias, mas sem sucesso, mas como se costuma dizer, “a terceira é de vez" e foi entao que
fui aceite instantaneamente na Influenza R.

Naquele que foi 0 meu primeiro dia de trabalho, apesar do nervosismo, tudo correu de
uma forma natural. Na agéncia estava preparado um pequeno-almoco que era ritual as
segundas-feiras. A partir dai o ambiente descontraido tomou conta de todo o resto. Fui integrado
de uma forma confortavel e calma mas ja com um certo grau de responsabilidade. Afinal, logo
pela manha em conjunto com uma colega, tive de escrever um voz-off para radio para divulgar
concertos da Katia Guerreiro. Esta foi a minha entrada na Influenza R.

Numa empresa com pouco mais dois anos de vida, a luta pela conquista de mercado é
uma constante. Lembro-me que quando cheguei a agéncia, apesar de esta ja ter uma estrutura
interna muito vocacionada para o alcance de objetivos, padecia de uma certa falta de clientes
fixos, sendo que o0 seu posicionamento no mercado ainda era débil.

Iniciante na atividade de profissional de comunicacédo, coube-me a mim, analisar o seu
estado de uma forma geral e, essencialmente, a comunicacao dentro da agéncia. Numa fase
inicial, juntamente com mais uma estagiaria, fomos impulsionados a fazer alguns exercicios e a
trabalhar em dupla para algumas campanhas menos importantes que iam surgindo. Comecei
por ser envolvido em reunides e em brainstormings, onde tinha toda a liberdade para intervir,
mas sobretudo, aprender a pensar de uma forma estratégica e consoante os moldes definidos.

Contudo, logo de inicio senti que a minha opiniao era valorizada pelo grupo, cujos elementos,
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apesar de ja peritos na area, acreditavam que a vida € um processo de aprendizagem onde nao
sO 0S mais novos aprendem com os mais velhos.

Durante trés meses, desempenhei essencialmente a funcao de copywriter, mas acabei
por trabalhar em todas as areas. Sempre que era preciso redigir algum conteudo, a equipa dava-
me total liberdade de o fazer e confiavam nas minhas capacidades. Essa, era de facto a funcéo
em que me diziam: “Vasco, a parte da escrita é contigo”. Era bom de ouvir, pois apesar do
medo de poder falhar, sabia que tinha uma equipa que me ajudava e corrigia se assim fosse
necessario. Desempenhei também funcdes de account quando a pessoa responsavel se
ausentava, mas a verdadeira aposta da agéncia era proporcionar-me alguma experiéncia a nivel
do design. Devo dizer que esta funcdo, se ndo me era completamente desconhecida, era quase.
Foi um desafio que afinal superei bem melhor do que poderia estar a contar. Hoje, se sei
trabalhar com certas ferramentas do Adobe, é gracas ao meu estagio na Influenza R.

Com o apoio de toda a equipa, principalmente com o da account Carolina Sabbo e da
designer, Mafalda Palolo, superei algumas dificuldades. Foi essencialmente a estas duas
pessoas que mais estive ligado a nivel profissional durante os trés meses, nao querendo
descartar o resto da equipa com quem também trabalhei, mas ndo com tanta intensidade. Por
exemplo, o sife da agéncia foi iniciado por mim e a ideia base mantém-se, o que de certa forma
me deixa orgulhoso e era esse sentimento que me fazia querer continuar a trabalhar de uma
forma cada vez melhor. Nesta primeira fase, a agéncia ofereceu-me também a oportunidade de
participar no evento Upload Lishoa 2011, na presenca dos mais importantes publicitarios
nacionais.

Numa segunda fase, comecei a ter contacto com os clientes, participando em reunibes e
briefings. Esta experiéncia foi uma das quais nao estava a espera e que surgiu pelo facto de ser
eu quem estava a trabalhar nesse projeto que nos tinha sido encomendado. Tratava-se de um
site exclusivo para jornalistas, onde o nosso cliente Smartbox, pretendia ter uma plataforma

directa e eficaz de comunicacao — Site PressClub Smartbox:.

+ http://smartboxpressclub.info/
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llustragao 11 - Site pressClub Smartbox 2012

Foi um trabalho que se prolongou no tempo, ultrapassando prazos previamente
estipulados. Isto aconteceu devido a muitos fatores, mas o principal era a falta de budget por
parte do cliente. Lembro-me perfeitamente de nas aulas praticas da Universidade fazermos
exercicios onde o limite de orcamento nao existia, 0 que me levou a ter alguma dificuldade em
perceber até onde poderia ir com as minhas propostas. Com o apoio dos meus colegas de
trabalho comecei a perceber de que forma se poderia cortar em certos custos dentro da
proposta base, tendo a nocao dos materiais e pecas que poderiamos usar dentro das nossas
limitacoes. O interessante e gratificante foi o facto de o projeto ter ficado ao agrado do cliente e,
num primeiro momento, a plataforma foi um sucesso.

Com a chegada da época Natalicia, as campanhas eram todas voltadas para esta
tematica, tanto dentro como fora da agéncia. Ai aprendi a trabalhar a linguagem que se deve
adotar consoante a época do ano. Tive também a oportunidade de trabalhar em eventos
referentes a essa época, o que foi muito gratificante, uma vez que, como escolhi a area de
Publicidade para exercer o meu estagio, me abriu os horizontes na area das Relacdes Publicas.
Criamos uma aplicacdo para receber os convidados num evento da Randstad Tech e era

necessario fazer a montagem do dispositivo e ficar durante a sessao a observar se tudo corria
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como planeado. Esta experiéncia permitiu-me observar a gestdo de um evento e satisfazer
alguns curiosos que pretendiam saber como funcionava a aplicacao.

Posto isto, foi de facto aliciante integrar a realidade laboral e ter contacto com
profissionais da area que fazem da profissao de Publicidade o seu modo de vida. Proporcionou-
me também a possibilidade de ter uma visao sobre a area nao tdo tedrica, mas sim mais
realista, em que por vezes é necessario fugir a norma para se alcancar o sucesso. Confesso que
ndo senti medo nem receio quando esta fase se aproximava, pois sabia que me ia esforcar para
superar as minhas proprias expectativas. Este estagio, representou, de facto, um marco muito

importante para o inicio da minha, ainda prematura, vida profissional.

3.1 A definicdo da problematica

Um dos projetos em que eu fui envolvido na Influenza R era do cliente Randstad Tech
que pretendia a criacdo de uma plataforma online onde fosse possivel colocar Curriculos Vitae
criativos. Fiquei a meio da sua elaboracéo, mas deu para perceber qual o intuito da empresa em
criar esse tipo de comunicacao.

Conforme solicitado pela Randstad, e tendo em conta que mais de 115 mil jovens
licenciados estdo em situacao de desempregos, a estratégia da Influenza R, pelo meio da
publicidade, foi criar uma plataforma no Facebook que levasse os jovens a submeter Curriculos
Vitae criativos como meio de encontrar emprego. Por este motivo, pretende-se fazer aqui uma
abordagem ampla sobre este novo conceito de empregabilidade, rompendo com visdes
tradicionais e deterministas para explicar e reposicionar este novo paradigma num contexto
interdisciplinar. Assim, a tecnologia e a criatividade constituem-se como um instrumento que
ultrapassa fronteiras colocando-se ao dispor do publico para o alcance de objetivos.

Desta forma, & minha pretensao, partindo da analise das campanhas realizadas por mim
durante o estagio, perceber qual o potencial de um Curriculum Vitae criativo, juntamente com o

Facebook, como plataforma de submissao de candidaturas.

shitp://www.hrportugal.pt/2012/05/24/desemprego-entre-licenciados-aumenta/
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Influenza R — Randstad Tech “Vocé tem talento”

De seguida pretendo destacar uma campanha similar que ocorreu na véspera de Natal
do ano 2011, na qual participei. Esta campanha constitui o ponto de partida que apoiara a
minha reflexdo.

Durante o meu periodo de estagio, a Randstad pretendia lancar no Facebook um
movimento de Natal positivo contra a falta de emprego em Portugal. Desta forma coube a
Influenza R tratar de toda a estratégia criativa. De acordo com Jorge Rodriguess, diretor da
Influenza R, a ideia foi procurar “uma perspetiva diferente, descomplexada e positiva para
falarmos de um tema premente e deprimente como a falta de emprego”.

Dai nasce o movimento “Vocé tem talento”’. Apoiamo-nos na personagem do Pai Natal,
por este supostamente ter conseguido arranjar o0 melhor emprego do mundo através dos seus
atributos sociais.

Esta forma alternativa de elaborar um CV prende-se com a criatividade e com as
caracteristicas sociais do individuo. De acordo com Jorge Rodrigues “a criatividade e outras
caracteristicas emocionais ganham cada vez mais relevancia na selecdo dos candidatos” e este
publicitario afirma mesmo que “o CV tradicional estara, dentro em breve, ultrapassado, sendo

aqueles que se diferenciam na sua forma de apresentacao que mais sucesso terdo.”

ELE TEM A
BARBA BRANCA, {8
ROUPA ESQUISITA, \
IDADE PARATER JUIZO %

E ARRANJOU UM DOS" .
MELHORES EMPREGOS :
DO MUNDO.

TODOS TEMOS UM TALENTO I Voo Pereira, Andre Sabo and 39,103 others ke this.
MOSTRE-NOS O SEU

REEEERSOY D

llustragdo 12 - "Vocé tem talento" 2011. Cliente: Randstad.

Faga LIKE no Facebook Randstad
e clique aqui para preencher o
seu perfil de talentos sociais

e experiéncia profissional.

s http://www.briefing.pt/ marketing/ 14458-randstad-e-influenza-r-ajudam-no-com-cv-criativo.html
7 www.vocetemtalento.com
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E nesta linha de visao que surge a minha problematica sustentada pela seguinte questao

de partida:

“Qual a importiancia da criatividade do Curriculum Vitae no mercado de

trabalho, na darea de publicidade?’.

Como pressupostos que orientardo o meu estudo enuncio:

1. Um Curriculo Vitae criativo ¢ importante no momento de selecdo do candidato.
2. A nova comunicacdo digital obriga a criatividade como forma de distincdo da

concorréncia.

Com a finalidade de estudar o tema proposto, no préximo capitulo apresenta-se um
enquadramento tedrico no qual sera feita uma breve abordagem a este novo contexto

empresarial, tendo por base a reflexao de alguns autores e profissionais da area.

4  Metodologia

Ao longo desta minha reflexdo, adotei uma metodologia de cariz qualitativo e
interpretativo. Neste sentido, foram realizadas leituras criticas de autores sobre a tematica em
questdo (criatividade, redes sociais, publicidade, comunicacao digital) e foram efetuadas
entrevistas exploratorias a profissionais da area — Jorge Rodrigues, diretor da agéncia de
comunicacao Influenza R; Ricardo Paiagua, comercial da empresa de recursos humanos
Randstad; Sara Balonas, docente e investigadora da Universidade do Minho e diretora da
agéncia B+ Comunicacao. Paralelamente foi feita a comparacéo entre o0 modelo de Curriculum
Vitae dito tradicional - Europass — com modelos criativos, ou seja, diferentes do modelo

institucional.
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5 Enquadramento teérico

Definida a problematica da minha reflexdo, dedico-me ao enquadramento tedrico
realizado mediante pesquisa e analise bibliografica, com a finalidade de compreender o objeto

de analise e os elementos essenciais do panorama que pretendo analisar.

5.1 Sobre criatividade em publicidade

“The usual question of creativity research — what is creativity? — may have fo be replaced by a different
question — where is creativity?”

(Runco, 1990: 200)

Estudar a criatividade em publicidade implica compreender em primeiro lugar 0 que se
entende por criatividade e de que forma ela é entendida no desenvolvimento de projetos dentro
desta area. De salientar também que a internet veio revolucionar a forma como comunicamos e,
desta forma, nos obriga a adaptar a criatividade a este novo territorio.

A citacao acima demonstra que encontrar uma definicao estanque de criatividade nao é
tarefa facil, até porque a maioria dos autores especialistas na area ndo chegam a nenhuma
definicao concreta e definitiva. Conforme nos descreve Csikszentmihalyi (1990: 198) “(...) it is
impossible to define creativity independently of a judgement based on criteria that change from
domain across the time”, percebemos que com o passar dos tempos, 0 mundo ganha novas
formas e as definicdes ganham outros significados. “(...) creativity is a special case of cultural
evolution” (/dem:. 204). Assim, podemos perceber que para definir o conceito de criatividade
teremos de entender, em primeiro lugar, quais as suas implicacoes. “The central problem in
understanding creativity is understanding change - how it is experienced and how it is
controled...” (Feldman, 1994 88).

Contudo, percebe-se que tem sido feito um esforco para definir o conceito de criatividade
através de afirmacdes complementares que nos podem fazer entender o conceito global.

Criatividade pode ser entendida como:

“a product of a particular cultural and social conditions. The rejection of old problems,
the restless search for new solutions, and the emphasis on discovery and novelty may
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be just passing phase in humankind's attempt to reconize and discribe creativity”
(Csikszentmihalyi, 1990: 196).

A tentativa de resolver problemas e a busca de novas solucdes para determinadas
dificuldades ao longo do tempo, pode ser classificada como criatividade, porque “creativity is a
process extended in time and characterized by originality, adaptiveness, and realization”
(Harrington, 1990: 146). Para a resolucao de novos problemas, por vezes temos de ser originais
e de arriscar, porque “creativity activity appears to be slow, risky, and full of intermediate failure”
(Harrington, 1990: 156). Criatividade envolve sempre o risco e o risco tanto pode estar ligado ao
sucesso como a falha e é isso que também define a criatividade. Se ela surtir um efeito positivo
a sua aceitabilidade vai ser maior. De acordo com o mesmo autor (Harrington, 1990: 158) os
“indices of courage, self-confidence, curiosity, tolerance of ambiguity, motivation to engage in

creativity activity...” sdo elementos chave na concecao de algo criativo.

Como refere Milgram (1990: 220) “creativity may be defined as a process of original
problem solving, that is, a process by mean of which original products are generated. A product
can be a response, an idea, a solution, or an actual product. Original means unusual and of high
quality”, portanto, a criatividade pode ser aplicada em todos os tipos de questdes, sejam eles
produtos fisicos ou ndo. Para melhor entender em que consiste criatividade refiro de seguida

como se formula o processo criativo, com base na teoria de Milgram (1990: 223):

a) Conhecimento geral e pensamento original/criativo sdo empiricamente distinguiveis;
b) Relacdo entre quantidade e qualidade do owfput ideacional, respondendo com
qualidade e rigor;

¢) Emissao de pensamentos basicos no inicio € pensamentos originais no final.

Portanto, podemos perceber que no processo criativo o pensamento original/criativo
deve ser testado e experienciado, para que possa surtir o efeito desejado. Desta forma os
outputs devem ser transmitidos com qualidade, rigor e de uma forma cautelosa, para que o
publico possa ir entendendo aquilo que se pretende, deixando os pensamentos originais para o
final. Convém avaliar algum terreno para se perceber até que ponto se pode ser criativo, pois

cada cultura reage de forma diferente porque, “the realization of potential abilities is dependent
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on the complex interaction of environmental opportubities with cognitive abilities and personal-
social characteristics” (Milgram, 1990: 219).

Nesta linha de visao, podemos perceber que a criatividade tem de se adaptar ao
contexto social onde esta inserida, perceber se sera bem ou mal aceite por parte do publico ao
qual se dirige. O processo criativo ndo pode ser por si so a criacdo livre e espontanea, pois nem

sempre é bem recebida e pode mesmo causar determinados problemas, porque:

“almost all forms of social creativity places demands on creative agents and ecosystems
by requiring certain levels of knowledge, imagination, skills, physical resourses, time,
work space, communication channels, and access to apropriate audiences. By meeting
those psychological demands, on the other and, conditions for creative are established.”
(Harrington, 1990: 154)

Percebe-se entdo que para além do criativo ter de possuir determinadas capacidades,
precisa também de perceber o local onde esta inserido e essencialmente perceber a quem dirige
o0 seu trabalho.

Para melhor entender a mente de um criativo na elaboracao das suas campanhas, €
necessario perceber a sua forma de trabalho e o porqué deste se conseguir distinguir dos
demais.

Harrington (1990) descreve quatro categorias de sobredotacdo ligadas a criatividade:

1. Capacidade intelectual global;

2. Capacidade intelectual especifica;
3. Pensamento criativo;
q

. Talento criativo especifico.

A primeira diz respeito a resolucdo de problemas gerais de uma forma logica e
sistematica. A segunda refere-se a uma distinta capacidade intelectual em determinada area
especifica, contrariamente a anterior. A terceira e neste contexto, a mais importante, parece
estar ligada a inteligéncia, imaginacdo alinhada, surpresa, o que faz com que 0s criativos
respondam a qualquer questdo de uma forma diferente dos restantes. A quarta parece estar
ligada a um dominio especifico ou area especifica, contrariamente a anterior.

Segundo Feldman (1994: 49),
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“...the creative individual is more likely to be fluent, to come up with many plausible
answers and, perhaps, even with some answers of striking originality”. Além disso, “we
view the creativity individual as one who can regularly solve problems or fashion
products in a way that is initially original but that ultimately is accepted in one or more
cultural settings” (/idenr. 52).

Portanto podemos concluir que um criativo é visto como alguém capaz de ultrapassar
barreiras em funcdo de objetivos que agradem a maioria.

Contudo, ha autores que defendem que a criatividade ndo vem da mente:

“criativity is not an atribute of individuals but of a social system making judgement
about individuals” (Csikszentmihalyi, 1990: 198) e que “creativity is not a ‘natural
kind’, a trait that can be measured objectively such a height, strenght, perfect pitch,
reaction time, or knowledge of languages or mathematics” (idem: 199),

mas sim algo vindo do exterior, do contexto social onde esta inserido, pois “(...) creativity is not
something that takes place inside the head of a person, but is the product of a far larger and
more mysterious process” (idem: 210).

Independentemente da origem da criatividade no ser humano, Milgram (1990: 215)
considera que esta é importante, “...because it enhances the quality of solutions to life’s

problems”.

Em publicidade o conceito de criatividade ganha novo alcance, pois parece ser o alicerce
de qualquer campanha implementada no mercado. Tal como observamos anteriormente,
criatividade pretende ser a concecao de algo imaginativo e que crie o efeito surpresa, é a solucao
de problemas e a reinvencao de determinados produtos/servicos.

Uma frase de Ricardo Paiagua, comercial da Randstad Tech, “Como ultrapassar uma
crise!? Sendo criativo, apresentando novas solucdes”, leva-nos a perceber que no mundo e no
contexto atual de trabalho, a criatividade & a base de qualquer empresa. Em tempos de crise,
guando se pretende lancar um produto/servico, € necessario comunica-lo de forma criativa.
Com o excesso de informacdo que hoje em dia enfrentamos no nosso quotidiano, sé as
campanhas suficientemente criativas fazem sucesso, pois sdo essas que nos ficam na memodria

e que nos fazem recordar o produto. Complementado a afirmacao anterior, Jorge Rodrigues,

¢ Entrevista em Anexo
s Entrevista em Anexo
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CEO da Influenza R, diz que “...os criativos sdo o futuro de qualquer empresa” o que nos faz
pensar que, sendo em situacao de crise ou nao, a criatividade é fulcral para o futuro de qualquer
entidade. O momento de crise que o pais atravessa apela a um novo tipo de comunicacdo que
faca com que o consumidor se sinta mais confiante no momento de aquisicdo do produto.
Podemos ver, por exemplo, as inimeras campanhas publicitarias que as grandes superficies
comerciais como Pingo Doce, Continente, Intermarché fazem para conquistar a confianca do
cliente, garantindo muitas vezes os melhores produtos ao preco mais baixo. Essas estratégias
dependem do nivel de criatividade que as marcas empregam na campanha. A marca que melhor
transmitir a mensagem é certamente aquela que vai conquistar o maior numero de publico.
Segundo Jorge Rodrigues, na qualidade de publicitario “(...) precisamos de ser criativos para
lidar com tantas pessoas diferentes”, ou seja, ao comunicarmos um produto, como no exemplo
anterior, precisamos de ser criativos para comunicarmos com todo o publico, de forma a
convencé-lo que o0 nosso produto é aquele que garante maior beneficio ao consumidor.

Sara Balonas, CEO da B+ Comunicacdo® defende que “Na area da publicidade, a
criatividade é determinante”, o que nos faz crer que de facto, este conceito é extremamente
valorizado na concecao de campanhas.

Conclui-se, portanto, que fazer publicidade sem criatividade ¢ como comunicar um
produto expondo s6 o nome num local onde nao haja passagem ou onde nao haja publico.
Desde o espaco onde € disponibilizado o anuncio, seja online ou nao, até ao /eftering, cores,
nome da propria marca, e todo o seu processo envolvente, a criatividade esta presente para
chamar a atencao, para vender, para ganhar reputacao, imagem e acima de tudo ganhar a

confianca do publico, tornando-o assim um consumidor constante e, eventualmente, fidedigno.

5.2 Sobre a Comunicacao Digital - Facebook

“By giving people the power fo share, we are making the world more transparent”

Mark Zuckerberg (Fundador do Facebook)

Segundo dados obtidos no portal SocialBakers em Abril de 2012, Portugal contava ja

com 4 328 760 de utilizadores, verificando-se um crescimento de 3,72% no primeiro trimestre

© Entrevista em Anexo
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do corrente ano. Partindo deste dado, podemos verificar que o Facebook vai cada vez mais
ganhando adeptos, tornando-se assim a plataforma a mais utilizada.

Analisando o perfil dos utilizadores, podemos constatar, de acordo com a mesma fonte,
gue o principal grupo tem entre 25 e 34 anos de idade (27%), seguindo-se a faixa dos 18 e 24
anos (23%) e 35 aos 44 anos (20%). Neste estudo, podemos perceber que a taxa de penetracédo
do Facebook na populacdo nacional com ligacdo a internet é de 83,75%. Portugal é o 37° pais
do mundo com maior numero absoluto de pessoas ligadas a rede social, segundo a mesma
fonte.

Com o aparecimento e implementacdo do Facebook, as marcas comecaram a aderir a
rede social, como forma de divulgacdo dos seus produtos. Hoje em dia é utilizada como
plataforma de interacdo com o publico, através da simples monitorizacdo da pagina,
respondendo a qualquer duvida ou comentario do seu consumidor, ou através de concursos que
estimulem a participacdo e a obtencdo de um maior numero de fas. Segundo a fonte acima

referida, em Portugal, as principais marcas presentes nesta rede social sao:

Nike Football Portugal — 754 650 de fans

e tmn - 548 514 de fans

e Vodafone Portugal — 454 421 de fans

e Swatch Portugal — 418 627 de fans

e Dé colo a Ajuda de Berco — 359 418 de fans

Depois de analisados estes dados, podemos constatar, observado regularmente o portal
SocialBakers que, de facto, o Facebook veio alterar a forma como as marcas comunicam,
deixando de haver uma comunicacao unidirecional passando a ser bidirecional, onde o
consumidor comunica com a marca e vice-versa. Podemos dizer que esta plataforma, veio dar a
consumidor o poder de dizer as marcas aquilo que pensa sobre o0 seu produto ou servico.

Em Portugal, como em todo 0 mundo, as marcas estdo conscientes dos beneficios da
rede social Facebook, funcionando muitas vezes como alternativa ao tradicional sife. Como
exemplo disso, a Influeza R, usou esta rede social durante cerca de dois anos, como seu meio

de comunicacao com clientes e potenciais colaboradores. Sempre que precisavam de um novo

u hitp://www.socialbakers.com/facebook-statistics/#chart-intervals
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colaborador, o anuncio era feito na sua pagina de Facebook e sempre que um trabalho da sua
autoria saia para o mercado, era divulgado no mural da Influenza R.

S&o inlmeras as aplicacdes criadas pelas marcas na rede social para interagir com o
publico, aplicacdes essas que geralmente obrigam o publico a tornar-se fa da pagina, para assim
poder usufruir do seu conteudo. Na sua grande maioria, essas aplicacdes obrigam a que cada
utilizador convide “amigos” a aderir a pagina, aumentando assim o nimero de fds da marca.
Em troca a marca oferece ao maior catalisador de amigos um produto da sua gama ou entdo um
produto pelo qual todos anseiam. Relativamente a festivais, que decorrem no Verdo, estes
também se encontram muito presentes no Facebook, onde as marcas patrocinadoras criam
concursos, cujo prémio ¢ um bilhete de ingresso gratuito. Esta nova forma de comunicacao,
aproxima a marca do seu publico e interage assim através de atualizacdo de conteudos, ou
através da atribuicao de prémios.

As formas de comunicacao neste tipo de plataforma pretendem ser dinamicas,
atualizadas, modernas e direcionadas ao publico-alvo. Cada marca adapta a sua comunicacdo
ao farget a atingir, tendo sempre em conta a idade média dos utilizadores da rede social. A
comunicacao é feita de uma forma leve, jovem e transparente, pois trata-se de um publico
jovem, informado, atento e que, de uma forma geral, utiliza o Facebook para exprimir as suas

ideias e comunicar com 0 seu grupo de amigos.

PRIVATE ‘ /
ICE PARTY

2 by: aquashow

S |

\\

FACEBOOK 75:5:
TRANSPORTE 735 £2675 "™

HOTE ESTADIA GRATUITA PARA TI E MAIS
QUATRO AMIGOS

FESTA VIP (20550

llustragdo 13 — Aplicacdo Facebook Natal 2011. Cliente:
Aquashow. Concegdo: Influenza R

Além das aplicacdes terem uma componente informativa muito importante (em que

consiste, qual a vantagem, para que serve, como participar, etc), pretendem também divulgar
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servicos e oportunidades. Nenhuma marca oferece nada sem ter em vista a obtencado de
reconhecimento e prestigio junto dos seus consumidores e junto dos média. Todas elas tém o
interesse em sobressair na sua area de negocio.

E importante de salientar que as marcas presentes na rede social Facebook, precisam
de ser monitorizadas constantemente, o que veio exigir um novo posto de trabalho na area da
publicidade e das relacdes publicas, tendo como designacdo de “gestor de conteudos” ou
“gestor de redes sociais”, como se pode verificar em sifes de oferta de emprego®. Ora, se isto se
verifica, & porque as empresas, de facto, apostam muito na imagem que criam na rede social,
preocupando-se com as atualizacées constantes e com as respostas a eventuais questdes
levantadas por parte do publico.

Posto isto, podemos inferir que a rede social Facebook tem-se revelado extremamente
importante para as marcas, pois estas obtém feedback para poder melhorar a comunicacao e,

assim, manter ou até mesmo angariar novos clientes.

5.3 O Publicitario do séc. XXI: novas tendéncias e competéncias

“O profissional de comunicacdo convive hoje com uma exigéncia de aproximacdo com tecnologias, que
estdo em constante atualizacao, mostrando a necessidade nao somente de um controle técnico-
instrumental mas o dominio de novas relacoes que se desenvolvem a partir da emergéncia e utilizacao
das mesmas, em seu contexto de trabalho. Esta necessidade de estar mais qualificado, de estar apto
para enfrentar as transformacoes e de saber coordenar o novo quaadro que se instala nas areas de
comunicacdo das empresas, tem gerado a necessidade de novas competéncias.”

(Sandi, 2002:3)

Ao longo dos anos, como acontece em qualquer ciéncia, o mundo sofre alteracdes, que
por sua vez, desencadeiam mais uma série de alteracoes.

Segundo Sampaio (1999: 25), publicidade ¢é definida como: “informacdes disseminadas
editorialmente (através de jornal, revista, radio, TV, cinema ou outro meio de comunicacéo
publico) com o objetivo de divulgar informacdes sobre pessoas, empresas, produtos, entidades,

ideias, eventos, etc.”

1 hitp://www.cargadetrabalhos.net/2012/04/12/gestora-de-projetos-em-social-media/
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A publicidade comeca a modificarse na forma como comunica, uma vez que o
consumidor adquiriu novas formas de se ligar a marca. Este fendmeno surge com o

aparecimento da web, que veio revolucionar todo o sistema. No passado,

“os profissionais de marketing e as agéncias foram capazes de manter o controle total
sobre a mensagem colocada ao consumidor. A medida que o controle é cedido ao
espectador e é firmada a colocacdo com os criadores de contetdos, eles terdo de
aprender a afrouxar as rédeas sobre suas marcas, e deixando que os consumidores
definam suas marcas”, refere Donatom (2008: 170).

Podemos dizer que este pensamento vem no seguimento da evolucao da web, seja
através das redes sociais, blogues, foruns, etc, onde as pessoas tém liberdade de expor as suas
opinides acerca de produtos/servicos. Assiste-se entdo ao aparecimento do consumidor ativo.

Como o mesmo autor define:

“A medida que as tecnologias digitais derem poder ao consumidor, o modelo vai
mudar da intrusdo para o convite. No modelo intrusivo era importante que a
publicidade tivesse bons modos, precisamente por nao ter sido convidada. No novo
modelo, a publicidade ndo tem opcdo. Se ela ndo respeitar o consumidor, nao vai
passar pela porta de entrada, para comeco de conversa.” (Donaton 2008: 170).

Ou seja, o consumidor ganha um novo poder, uma vez que ja ndo sdo as marcas que definem
aquilo que o consumidor necessita, mas sim o consumidor a pedir as marcas aquilo de que
necessita. Este processo é feito através de uma “negociacdo”, onde as marcas procuram
entender aquilo que os seus consumidores procuram, e onde 0s préprios consumidores opinam
sobre a producdo de determinado conteudo. Convenhamos que o Facebook, onde a grande
maioria das marcas esta presente, € uma excelente plataforma de contacto entre marca e
consumidor, onde as marcas obtém feedback sobre as suas criacdes. “Hoje podemos olhar para
a internet e perceber que o seu maior impacto nao foi por ter surgido como uma nova midia e

sim por ter mudado o comportamento do consumidor” refere Cavallini (2008: 29) porque,

“Ao exigir a mudanca, o consumidor torna-se um agente e nao mais apenas um farget.
Gostando ou nao, as empresas precisam conviver com esta realidade. Através da
Internet, o consumidor é capaz de interagir de forma rapida, barata e assincrona com
outros consumidores e com as marcas. O consumidor vai de passivo a ativo, passando
a tomar a iniciativa no relacionamento e ter voz ativa. Ele fala mais e é mais ouvido.”
(idem: 25).
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Desta forma, parece-me, portanto, que as novas tendéncias da publicidade passam pela
web, seja em redes sociais ou através de anuncios colocados nos locais certos para o publico
certo, mas também pela facilidade que as marcas tém em perceber o niumero de pessoas que
se referem ao seu produto ou o numero de visitas a sua pagina de internet.

Durante o meu periodo de estagio na Influenza R, fui-me apercebendo que a publicidade
e a maioria das suas campanhas passam pela Web. Lembro-me de ouvir o diretor da agéncia,
Jorge Rodrigues, dizer “We are going social’, querendo com isto exprimir a ideia de que o
grande trunfo da publicidade encontrava-se nas redes sociais, uma vez que era la que estava
toda a gente. Como referi no inicio desta reflexdo, durante o meu estdgio, a maioria das
campanhas que elaboravamos eram para a rede social Facebook, recorrendo algumas vezes ao
Youtube. A ideia era elaborar campanhas com forca, com capacidade de se tornarem virais. “O
marketing viral pode ser descrito como qualquer estratégia que encoraje as pessoas a passar
uma mensagem para outras pessoas” (Cavallini 2008: 31), e era desta forma que pretendiamos
elaborar as nossas campanhas: através de uma frase, campanha ou acao, desencadear um
buzz global, porque “(...) o segredo ndo estd no quanto vocé divulga, mas na forca do conteudo
que vocé criou.” (Ziggy 2009: 27)

Em “O Marketing depois de amanha” (2008), Cavallini enumera algumas das estratégias
usadas em comunicacdo publicitaria para que esta se possa adaptar aos novos desafios do
presente e do futuro. A aposta nestes meios de comunicacao parece trazer um novo alento ao
mundo publicitario, fazendo com que as marcas se aproximem cada vez mais do consumidor e,
sobretudo, permitindo criar lacos de afinidade, mesmo que virtuais.

Algumas estratégias apontadas pelo autor séo:

o In-game advertising - que consiste na publicacao de anuncios publicitarios - product
placement- em jogos online. (ex.: PES, FIFA)

e  Product placement — que visa 0 aparecimento de marcas em séries e filmes. Uma
aposta que tem sido forte no mercado portugués. (ex.. marca Optimus em grande
destaque na série juvenil Morangos com Acucar.)

e  Advergaming - onde a propria marca cria um jogo, onde promove entretenimento e
visibilidade. (ex.: Negdcios Yorn da Vodafone)

o  Mobile - as aplicacbes moveis foram a grande novidade com o aparecimento dos

smariphones, onde as marcas criam aplicacées que se tornam uteis aos utilizadores.
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(ex.: Juntamente com a Apple, a Nike desenvolveu uma aplicacdo sobre desporto para
smartphones.)

e Interface em ponto de venda - Uma das mais recentes inovacbes no sector
publicitario foi o aparecimento de QR codes. Com um smariphone e aplicacdo QR code
reader, basta fotografar um codigo para se estabelecer uma ligacdo direta a uma
imagem, video, site, etc. (ex.. A marca de vinhos Quevedo, disponibiliza nas suas
campanhas um QR code que remete ao seu site).

e Ferramentas de busca - que consiste na promocao da marca através da gestao de
motores de busca (Google, Bing, ect.). (ex.: A Google Ad-Words, ¢ um programa que
permite gerir os motores de busca através de palavras-chave).

e  E-paper — consiste na duplicacao de publicacdes palpaveis, como € o caso dos jornais,
em publicacdes online. (ex.: O Jornal de Noticias tem disponivel uma versdo do seu
jornal diario em epaper, compativel para smariphonese tablets).

e Neuromarketing — consiste no estudo do comportamento do consumidor, medindo os
niveis de atencao dados a determinados produtos e a sua disposicao. Pretende entender
os impulsos e motivacdes do consumidor. (ex.: Numa aula passada nos hipermercados
Pingo Doce, foi-nos dito pelo responsavel pela loja, que optaram por esses estudos a fim

de definir a disposicao dos seus produtos nas lojas).

Podemos perceber portanto, que o publicitario do século XXI tera que estar cada vez
mais atento aos meios de comunicacao digitais, uma vez que estes representam uma alternativa
aos meio tradicionais menos eficazes. Os meios online, para além de unirem comunidades e
conhecimentos culturais, permitem também a partilha de conhecimentos e experiéncias. No
momento de compra de determinado produto, ¢ muito facil ao consumidor obter a opinido de
alguém que ja o tenha adquirido.

Para além de quererem manter a proximidade com os consumidores, as marcas
pretendem também exibir algum tipo de controlo, seja ele através da moderacao de debates, ou
pelo esclarecimento de qualquer tipo de lacuna que tenha sido lancada para a rede. A
capacidade de resposta a qualquer problema é muito mais rapida e eficiente e é este tipo de

presenca que as marcas pretendem ter.
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O Facebook ¢ uma plataforma com vantagens tanto para as marcas como para 0s
consumidores. Através de um comentario, podemos expor as nossas duvidas/questoes, e, se a
pagina for bem gerida, obtemos a resposta com a maior brevidade possivel.

Nas sessdes de conferéncias acerca de publicidade na Web do Upload Lisboa 2011, a
responsavel pela marca Samsung nas redes sociais afirmou que uma boa gestdo da marca leva
a obtencao de credibilidade por parte do publico, o que torna a Samsung a mais reconhecida
positivamente na Web.

Pode-se concluir que a internet potencia o reconhecimento das marcas e € la que as
novas tendéncias sao ditadas. Portanto, as novas competéncias e tendéncias do publicitario do

século XXI estarao neste espaco virtual com as suas variadas potencialidades.
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6 O Curriculum Vitae e a Criatividade

“Curriculum vitae
(locucdo latina que significa "percurso de vida")

s. m. Documento que contém os dados biogréficos e os relativos a formacéo, conhecimentos
e percurso profissional de uma pessoa”

(Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa)

Antes de abordar alguns exemplos de Curriculum Vitae criativos, parece-me pertinente
em primeiro lugar, perceber em que consiste este documento. Tal como a definicdo acima
descrita, o Curriculum Vitae (CV) é um documento que contém o nosso percurso de vida, onde
expomos a experiéncia ou formacao em determinada area a qual nos candidatamos aguando da
procura de emprego. Existem varios formatos deste documento, contudo, a elaboracdo de um
Curriculum Vitae pode ser feita tendo em atencdo os pontos essenciais que interessem a
empresa ou entidade a quem nos dirigimos, sem obedecer a nenhum formato especifico.

Apesar de nao ser obrigatorio, o formato mais usual em Portugal ¢ o Europass —
Modelo Europeu®, sendo este exemplo 0 mais aconselhado pelas empresas de recrutamento,
pois trata-se de um documento adaptavel a todas as areas, onde as informacdes contidas sao as

basicas e as que de facto interessam a generalidade dos recrutadores:

e Informacao pessoal;

e Experiéncia profissional

e FEducacao e formacao

e Aptiddes e competéncias pessoais

e (Anexos)

Estes cinco pontos contém a informacdo que os recrutadores necessitam para avaliar o
candidato. Relativamente a informacdo pessoal, esta seccdo sé disponibiliza dados basicos de
contacto. O segundo ponto, e talvez 0 mais importante, pretende realcar a experiéncia obtida ao

longo da carreira do candidato, quais as funcdes que ocupou, quais as empresas onde

 Em anexo
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trabalhou, etc. Este ponto é especialmente valorizado por quem procura candidatos com alguma
experiéncia na area. O terceiro ponto faz referéncia ao percurso do candidato enquanto
aluno/estagiario, bem como escolas ou universidades que frequentou ou formacoes
complementares. Este ponto € valioso para quem pretende recrutar candidatos em situacdo de
primeiro emprego pois podem usufruir de estagio profissional, uma vez que as empresas sabem
de antemao que a experiéncia pode ser pouca ou nula, valorizando, assim, a formacdo do
candidato. O quarto ponto pretende realcar algumas competéncias adicionais que o candidato
tenha, desde o numero de linguas que fala, até caracteristicas pessoais ou sociais que possa
apresentar. Por norma os anexos seguem nas Ultimas paginas do CV, onde normalmente sdo
incorporados diplomas ou certificados de habilitacao.

Se fizermos uma breve pesquisa na internet*, deparamo-nos com varios modelos de

Curriculum Vitae. No entanto, quase nenhum deles apresenta caracteristicas distintivas.

Posto isto, e como esta minha reflexao diz respeito a area da publicidade em especifico,
convém salientar que a criatividade é um fator muito importante e apreciado pelo departamento
de recursos humanos e/ou recrutadores. De ressalvar que cada agéncia de comunicacado tem a
Sua propria estrutura e a sua propria visao, por isso, seria imprudente da minha parte defender
que a criatividade é um fator fundamental para o sucesso de uma candidatura. Se pensarmos,
por exemplo, nas agéncias mais conservadoras, um curriculum criativo pode ter uma
interpretacao negativa ou insignificante, enquanto um curriculum do género do Europass pode
ter maior aceitabilidade por se tratar de um modelo comum e familiar, ndo sendo portanto,
prudente generalizar. Contudo, de acordo com a minha experiencia académica e profissional,
acredito que as agéncias de comunicacao estdo sempre abertas a estratégias criativas.

Recorrendo a entrevistas elaboradas previamente, pretendo de seguida, com base nas
declaracdes dos entrevistados, responder a algumas questdes que, espero, possam ajudar a

responder a minha pergunta de partida.

1 http://www.meucurriculum.com/modelos-de-curriculum.php
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6.1 Fatores de destaque num Curriculum Vitae

De acordo com as entrevistas realizadas® foi possivel constatar que, de entre as opcdes
de destaque nos Curriculum Vitae, (Fotografia, Idade, Formacdo, Experiéncia prévia, Aspeto
formal do CV e Criatividade), todos os entrevistados responderam que os fatores que mais
chamam a sua atencdo sdo: a Formacdo, a Experiéncia prévia e a Criatividade. Desta forma
podemos constatar que a formacao e experiéncia sdo fundamentais a analise do CV, pois através
destes dados ¢é possivel ter acesso a formacédo especifica do candidato e a sua instituicdo de
ensino/empresa, que por vezes diz muito acerca da forma como se preparam os alunos, ou
enriquece 0 Seu percurso, no caso de se tratar de uma empresa onde realizou determinada
funcdo. Desta forma, sera favoravel ao candidato ter uma formacdo numa instituicdo com
reconhecimento no mundo de trabalho. Seria de esperar que estes dois fatores fossem
extremamente importantes, porque na hora de contratar um colaborador é indispensavel saber
as suas competéncias.

A opcao criatividade também foi selecionada por todos os candidatos, o que nos leva a
pensar que, para além das informacdes consideradas mais formais, como as anteriores, a
criatividade € um fator indispensavel quando se trata de um trabalho em publicidade. Podemos
portanto considerar, de acordo com os entrevistados, que a apresentacdo de um Curriculum
Vitae criativo é um fator importante no momento de selecao de um candidato.

De ressalvar que Sara Balonas, considerou o “Aspeto formal de um CV” ao mesmo
tempo que considera a “Criatividade” importante, o que nos faz pensar que para além da
criatividade apresentada num CV, dependendo da funcédo a ocupar, este item pode nao ser um
fator tdo importante ou decisivo. Provavelmente, por se tratar de um posto mais sério o “Aspeto
formal do CV” tenha maior valor junto da entidade empregadora.

Concluimos entéo que para além da “Informacéo formal” contida num Curriculum Vitae,
a “Criatividade” é tida em conta e valorizada pelas entidades que exercem a funcdo de

recrutamento de novos colaboradores.

15 \/er em anexo
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6.2 O papel da criatividade num Curriculum Vitae

“Curriculos em papel estdo fora de moda”, é titulo de um artigo que refere que as
empresas acreditam que “a inovacao comeca na apresentacao da candidatura ao trabalho”
(Dinheiro Vivo 28 de Janeiro de 2012: 18). Na mesma entrevista, Christina Cacioppo, da Union
Square Ventures, referindo-se ao processo de recrutamento, diz que “Um curriculo escrito nao
revela muito sobre o candidato” e que estdo “mais interessados naquilo de que as pessoas
gostam e no que pensam” Pode ler-se ainda, que “alternativas como apresentacoes de Power-
Point ou videos podem ser consideradas alternativas originais de candidatura...” uma vez que
estes métodos “(...) ajudam as empresas num processo que pode revelar-se uma encruzilhada,
numa altura em que a taxa de desemprego ndo para de subir. A originalidade e o acesso a
informacao mais pessoal podem ajudar os empregadores a tracar um perfil mais realista dos
candidatos.” Podemos perceber, portanto que cada vez mais € uma tendéncia os modelos de
Curriculum Vitae focarem fatores diferentes dos de outrora. Segundo esta noticia, as empresas
interessam-se mais pelo perfil pessoal do candidato do que propriamente pelas suas habilitacoes
consideradas formais ou de caracter académico.

Ricardo Paidgua defende que “Em duzentos CV's hd um que se destaca, ¢ criativo pela
sua mensagem”, ora, isto leva-nos a crer a criatividade apresentada num CV pode fazer com que
esse curriculum chame a atencao e seja analisado. Esta afirmacao faz concordancia com Jorge
Rodrigues que refere que a criatividade num curriculo “E o mais importante. Faco selecdo de
candidatos ha mais de dez anos e sei que os CV's se perdem nos montes de papel ou de
emaifs.” A criatividade “Garante destaque visual (ou outro destaque qualquer) para garantir que
alguém vai olhar para o conteudo”. Podemos concluir que para estes dois entrevistados, o fator
criatividade é crucial no momento de selecao do candidato, pois desde o inicio ele esta a ser
estratégico, garantindo que o seu curriculo vai ser analisado.

Sara Balonas, apesar de considerar o fator criatividade extremamente importante na
area de publicidade, no vai tao longe, defendendo que este “E o fator que ajuda a tomar uma
decisdo em caso de ‘empate’ ou no caso em que os dados mais objetivos ndo sao
suficientemente consistentes.”

Com maior ou menor grau de importancia, podemos perceber que a criatividade
mostrada num Curriculum Vitae acaba por ser determinante na contratacao ou pelo menos na

visualizacdo da candidatura, uma vez que logo desde inicio o candidato mostra ser original, e
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garante assim maior probabilidade de que o seu CV venha a ser visualizado e analisado, tal
como refere Leonor Gomes, CEO da CVfilm, empresa de consultadoria de comunicacao, “Se
recebesse um e-mai/ com um curriculo da Europass e um video, é claro que abriria primeiro o
video” (Dinheiro Vivo, 12 de Maio de 2012: 13). A estratégia envolve criatividade e criatividade

com estratégia garante visibilidade.

6.3 A importancia da criatividade na contratacdo de um colaborador

Relativamente a esta questdo, Sara Balonas acredita que “Sim. Na éarea da
comunicacao, sobretudo a que se encontra ligada a publicidade, é fundamental compreender se
0 candidato tem apeténcia para ser criativo”, e, segundo Jorge Rodrigues “primeiro é a
criatividade dele que me vai fazer olhar para o contetdo do CV. Depois porgue os criativos sdo o
futuro de qualquer empresa. Nao é novidade que a inteligéncia emocional é fator determinante
na selecdo dos candidatos (...) e precisamos de ser criativos para lidar com tantas pessoas
diferentes”. Podemos perceber, segundo estas duas afirmacoes, que o fator criatividade pode
ser um ponto muito favoravel na pré-selecao de candidatos. Normalmente, as empresas, quando
recrutam um colaborador, ttm uma segunda fase, a chamada fase de entrevista. Posto isto, a
criatividade dentro da area de publicidade pode ser um fator determinante para chamar a
atencao do contratador e posteriormente levar a uma entrevista. Ricardo Paidgua partilha da
mesma opiniao.

Jorge Rodrigues defende que a criatividade € a base de qualquer profissional na area de
publicidade e que “a estruturacéo de conteuidos vem a seguir”, ou seja, antes de se construir
qualquer projeto, seja ele um CV, uma campanha, etc, inicialmente deve-se pensar na
criatividade, idealizando projetos e s6 depois se pensa na forma. O que parece interessar é ter
uma boa ideia, o resto vem a seguir. Durante o meu periodo de estagio tive oportunidade de
estar presente em varias sessdes de brainstorming, onde discutiamos ideias para determinadas
marcas e, de facto, pude constatar que o importante seria em primeiro lugar, encontrar uma boa
ideia, criar um conceito, que iria ser a base criativa e estratégia de toda a acdo. Na qualidade de
copywriter estagiario, 0 meu trabalho viria a seguir, comecando entdo a redacao de contetdos

adequados aos objetivos delineados previamente. Podemos portanto concluir, baseando-me em
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autores, nos entrevistados e na minha experiéncia de estagio, que a criatividade € a base de

qualquer acdo em publicidade.

6.4 A outra face de um candidato criativo

Tentando agora perceber se os candidatos se esforcam no momento de candidatura a
um emprego, os entrevistados com responsabilidades de recrutamento em publicidade parecem
nado estar satisfeitos. Ricardo Paidgua considera que alguns conseguem ser criativos, mas é tudo
muito igual, usando as mesmas estratégias, o que deixa de ser criativo. Nao variando muito nos
tipos de resposta, Jorge Rodrigues e Sara Balonas dizem que os candidatos deviam apostar
mais, pois apostam muito pouco. Portanto concluo que a aposta na criatividade no momento de
candidatura a um emprego em publicidade deveria ser essencial.

Tal como se pode verificar no enquadramento tedrico e nos pontos anteriores, um
candidato criativo tem mais hipotese de ser bem-sucedido na candidatura a um emprego em
publicidade, ora, isto leva-nos a crer que um candidato com esta caracteristica esconde atras de
si valores interessantes para a empresa. Segundo Ricardo Paiagua, um candidato criativo “é
uma pessoa gue me vai ultrapassar os maiores desafios”. Ou seja, no mundo laboral os desafios
sao constantes, o que nos leva a pensar que um candidato criativo demonstra ter capacidade de
resolucao de problemas que podem salvar uma empresa de determinada situacao, seja ela de
crise ou nao. Jorge Rodrigues afirma que um criativo € “uma pessoa que pode ajudar uma
empresa a olhar para as coisas de forma diferente”. Isto &, através dos testemunhos acima,
percebemos que a visao de um criativo é diferente na forma como entende os problemas,
podendo por vezes ver solu¢des onde elas ndo sao entendidas por um olhar menos atento. Nao
guerendo com isto dizer que nem todos sao criativos, pois acredito que todo o ser humano tem
capacidades criativas, tal como refere Jonah Leher, autor do livro “Imagine: De onde vem a

criatividade”:

“Nao quer dizer que toda a gente seja igualmente criativa. Como qualquer outro talento
humano, a criatividade é distribuida de maneira desigual. Mas ndo é um traco que
herdamos nos nossos genes, toda a gente pode aprender a ser mais criativa. A
imaginacao é uma capacidade inerente a natureza humana” (Pires, 2012: 62).
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Para Sara Balonas, um candidato criativo pode ser sinénimo de “Talento, rasgo. Apeténcia,
potencial. Desorganizacao, egocentrismo”. Portanto, a definicdo de um candidato criativo vai de

encontro aos autores mencionados anteriormente, quando se explica o conceito de criatividade:

“(...) creativity may be defined as a process of original problem solving, that is, a
process by mean of which original products are generated. A product can be a
response, an idea, a solution, or an actual product. Original means unusual and of high
quality”, (Milgram, 1990: 220).

6.5 O Facebook como plataforma de submissao de candidaturas

“De acordo com o 7he Wall Street Journal, as empresas procuram cada vez
mais alternativas a informacéao veiculada em papel, deixando clara a sua nova postura:
‘Nao enviem curriculos, nao lemos papel.” A postura de oportunidades em redes como
o LinkedIn também é uma alternativa a considerar, assim como os curriculos em video
ou noutros formatos que, até a0 momento, ndo eram considerados 6bvios” (Barbosa,
2012: 18).

Percebemos, através das analises feitas anteriormente que a criatividade é um fator
muito importante na elaboracdo de um CV, criatividade essa que pode ser exercida nos mais
variados suportes que enunciarei no ponto a seguir. Relativamente a submissao de candidaturas
ou a aposta nas redes sociais como forma de candidatura, observa-se que as redes sociais
ganham cada vez mais peso. Sara Balonas acredita que em certos casos o Facebook é uma
plataforma eficaz, mas considera que “(...) o LinkedIn esta mais vocacionado para tal. E la que
estdo o0s potenciais empregadores e candidatos”, ou seja, consoante esta afirmacao,
percebemos que o LinkedIn se apresenta com melhor reputacdo no mundo profissional. Da
mesma opinidao partilha Ricardo Paiagua, afirmando que “Depende do target! Para /igh level, é
preferivel o LinkedIn”. Ora, mais uma vez se percebe que esta plataforma é preferida no que
toca ao mundo profissional. Contudo, neste meu estudo pretendo destacar os jovens licenciados,
e ¢ relevante perceber se o LinkedIn ainda assim assume este estatuto entre este grupo. Quando
guestionado sobre a eficacia do Facebook no lancamento de campanhas relacionadas com
empregos, Jorge Rodrigues assume que € “(...) 6bvio. O maior fendmeno social em plataforma
digital s6 o € porque expande ao limite a interacdo entre interesses de todo o tipo. O emprego,

naturalmente, € um dos mais importantes. Todos querem ter um bom emprego.” Ou seja, 0

A relevancia da criatividade de um Curriculum Vitae na procura de emprego em publicidade | 40



Facebook assume aqui o estatuto de plataforma preferivel para comunicar qualquer tipo de
campanha, seja ela relacionada com emprego ou nao.

Percebemos portanto, de acordo com as entrevistas realizadas e através da leitura de
artigos sobre este tema, que o Facebook parece ser a plataforma mais defendida no que toca ao

lancamento de campanhas sobre empregos destinados a jovens recéme-licenciados.

6.6 Exemplos de alguns curriculos criativos

Ao longo da minha reflexdo, fui pesquisando alguns curriculos que, no meu entender,
pareciam ser criativos, ou se preferirmos, originais. Foram inimeras as plataformas e os meios
utilizados para a concecdo dos mesmos.

Um dos meus preferidos e um dos mais conhecidos na area, pela projecdo e pelo
impacto que teve nos meios de comunicacdo social é de Orlando Andrade®, jovem copywriter
que decidiu, através do jogo “Quem é quem” utilizar figuras reconhecidas para ‘jogar’ esta

busca ao candidato certo. Através de caracteristicas especificas, muitas vezes com um certo

grau de humor, ia eliminando pessoas que nao tinham o perfil correto, chegando no fim até ele,

que seria o candidato perfeito.

!'*

llustragdo 14 - Curriculum Vitae de Orlando Andrade

Rui Sa, candidato a um emprego em publicidade como copywriter, através do jogo

“Monopolio”, decidiu recriar o jogo onde cada casa correspondia ao seu trajeto desde o seu

s http://www.youtube.com/watch?v=UfpJZUgx1 PE&feature=related
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nascimento. De uma forma simples, descontraida e muito atual, conseguiu exibir as suas
qualificacdes, como se pode conferir no video®.

O menor criativo do Mundo, assim apelidado pela agéncia de guerrilha Torke devido a
sua altura, é o Tiago Mesquita®®* que, em vez de utilizar o tradicional Curriculum Vitae, decidiu
colocar-se dentro de uma caixa de cartdo e fazer-se passar por correspondéncia que seria
entregue na agéncia. A caixa vinha com manual de instrucdes, onde eram especificadas as suas
competéncias. Uma ideia original que convenceu a agéncia a oferecer-lhe um estagio.

S&o varias as técnicas usadas pelos candidatos a empregos na area de publicidade.
Sejam em video, em Power-Point, pessoalmente, etc. As novas tendéncias estdo ai e, face as
dificuldades de colocacdo no mercado de trabalho, parece que vieram para ficar.

A titulo de curiosidade, refiro um exemplo de como as agéncias lancam ofertas de
emprego nas redes sociais. Foi a este anuncio que respondi para conseguir estagio curricular.

Foi lancada no Facebook e na plataforma Carga de Trabalhos:

il lrger ¥

Y :
Coky GHonC JoNion.
3 T
Redos ME"‘ “fuLA\Lv
Socais  Adiveqee cHdto

de vvemen

—_ -
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llustragdo 15 - Oferta de emprego lancada pela Influenza R

Esta oferta de emprego, disponibilizada pela agéncia de comunicacdo Influenza R tem

uma caracteristica que de certa forma apela a criatividade do candidato, como se pode verificar

v hitp://www.youtube.com/watch?v=shbZRyZihLc&feature=related
1 hitp://www.youtube.com/watch?v=LFg62WIlulTc&feature=related
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na frase “Responde como um verdadeiro Choné porque estamos fartos de malta sem piada”.
Aqui podemos perceber que ha agéncias que apelam a criatividade logo no momento em que
disponibilizam a oferta de emprego. Neste caso especifico, e com conhecimento de causa, por
se tratar da agéncia onde exerci 0 meu estagio, 0 que a agéncia procura Sao pessoas com
vontade de aprender, animadas, bem-dispostas e que alinhem no pensamento criativo através
da partilha e do bom ambiente de trabalho.

Remato com uma frase do diretor da agéncia, Jorge Rodrigues: “O que procuro sdo boas

pessoas!”
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/ Consideracoes finais

Para a elaboracdo desta dissertacdo debrucei-me sobre a pesquisa e a reflexao teorica
de diversos autores, no intuito de tracar um caminho explicativo para a problematica definida a
partir da minha experiéncia de estagio.

Devo dizer que, nesta fase, me deparei com algumas dificuldades. Trata-se de um tema
bastante atual, que esta ligado a conjuntura econdmica do pais, nao tendo encontrado estudos
aprofundados sobre esta tematica o que fez com que o recurso a jornais e a imprensa
especializada, tivesse um peso significativo.

Quanto @ minha questdo de partida, de acordo com os pressupostos descritos
anteriormente, penso ter encontrado resposta, ainda que ndo tao irrefutavel como pretendia.

Podera ser formulada do seguinte modo:

No momento de recrutamento, as empresas valorizam muito o nivel de
criatividade de um Curriculum Vitae. Nao sendo um fator inteiramente decisivo, é

um fator positivo na diferenciacao e chamada de atencao do recrutador.

Desta forma, considero que a tendéncia a adotar pelos candidatos a emprego na area da
publicidade, passa pela criatividade demonstrada nos seus curriculos, nao como forma garantida
de emprego, mas como forma de chegar de uma forma mais facil a ele.

No que se refere aos prossupostos que inicialmente defendi, 1) Um Curriculo Vitae é
importante no momento de selecao do candidato; 2) A comunicacao digital obriga a criatividade
como forma de distincdo da concorréncia, confirmo-os totalmente. Neste sentido, julgo que
dependendo de cada empresa, 0 nivel de aceitabilidade da criatividade mostrada num CV
depende do local a ocupar e do caracter da empresa e do empregador. E um fator com um nivel
de elevadissima importancia para uns e um fator com algum peso para outros. Numa vertente,
penso existir acordo: a criatividade em publicidade ¢ uma mais-valia e constitui um ponto
significativo. Desta forma, sdo exigidas competéncias a um profissional desde 0 momento de
candidatura, e a criatividade & uma delas, expressa através da aposta noutras formas de
comunicar o seu CV.

Concordando com a campanha lancada pela Randstad através do movimento positivo

“Vocé tem talento”, posso dizer que para além das competéncias curriculares de um candidato,
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as caracteristicas sociais sao também muito importantes, e por vezes nao aparecem explicitas
nos CV. De acrescentar também que o ser humano é um ser social, e que mais do que o perfil
profissional do candidato, as suas caracteristicas como pessoa ganham um peso essencial para
0 bom funcionamento da empresa. Um CV bem elaborado, com maior ou menor grau de
criatividade deve incluir o perfil curricular e social do individuo. As caracteristicas sociais do
candidato, revelem muito do seu perfil enquanto profissional. Como Jorge Rodrigues referia
inumeras vezes durante o meu periodo de estagio, “o bom ambiente social & que nos
proporciona bons trabalhos, a experiéncia profissional vem com o tempo e com a entreajuda”.
Com isto posso concluir que se as caracteristicas curriculares do individuo alicercadas as suas
caracteristicas sociais fazem do candidato um ser mais completo e com capacidade de aprender
e de ensinar.

Como tem sido habito ouvir nos dias de hoje, a crise proporciona-nos a reinvencdo de
estratégias e o amadurecimento dos nossos conhecimentos. Aproveitar a crise para sairmos
melhores e mais fortes podera constituir o maior desafio criativo de sempre.

Abordando reflexivamente a formacao na nossa area, Publicidade e Relacdes Publicas,
enfatizo que o meu percurso académico sempre foi pautado por uma preparacao para um
mercado competitivo, insensivel, onde s6 os melhores sao reconhecidos. Foi-nos incutido, desde
cedo, uma nocao de ética e de responsabilidade que visa a participacdo numa comunidade
responsavel e credivel, mantendo posturas corretas e coerentes. Porém, os alunos nunca se
encontraram preparados para enfrentar o mercado a 100%. Por muito que 0s nosso mestres nos
ensinem, somos eternos aprendizes. E é precisamente para preencher esta fenda na nossa
formacao, que valorizo a experiéncia de um estagio curricular. Torna-se necessario interiorizar e
aprender a lidar com a imprevisibilidade, a descontinuidade e as incertezas, sendo que so faz de
nos melhores profissionais.

Em jeito de conclusao e de certa forma incentivadora neste momento dificil que o pais
atravessa, cito Tiago Forjaz, fundador da Star Tracker: “Hoje em dia, quem domina o mercado
sao 0s némadas. Tirar um curso € um visto de circulacao internacional, ndo de emprego para a
vida.” (Quintela, 2012: 05). Concordando com esta afirmacao, estou pronto para enfrentar o

mundo.
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9 Anexos

9.1

\ #
ropass

Europass
Curriculum Vitae

Informacdo pessoal
Apeiido(s) | Nome(s) proprio(s)
Moradal(s)

Telefona(s)

Enderago{s) de cormeio electronico
Nacionalidade

Data da nasamento

Sexo

Experiéncia profissional

Fung3o ou cargo ocupado
Mmasmme

Nome & morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Educagdo e formagdo

Designagao da qualficagso atbuida
Pl 3 ‘

Nome e ipo da oganizago de ensino
ou formagso

Nivel sagunco a classificagio nacional
ou intemacional

Pagina 1/ & « Comculem wiae de
Peroira Vasoo Acrtio Femandes

Europass — Curriculum Vitae

Pereira, Vasco Aurélio Fernandes

Rua do Parque Industrial, n.® 371
4830 -103 Pévoa o Lanhoso, Campos (Portugal)

253637 331
vascoaurelio@hotmail.com
Portugal

04 de Margo 1987
Masculino

Telemdvel 916 054 651

De 03 d2 Outubro de 2011 a 03 de Jansiro de 2012

Estagiéno
Redactor Publictanio, Criativo, Planaador estratégico

Infuenza R, Rua Escola do Exérgito 17, 1%Dto 1150 - 143 Lisboa, Portugal
Agéncia d2 Publcidade

Desda 15 da Julho 2010
Licenciatura em Ciéncias da Comunicagio

- Ateller de Comunicag3o e de Informacso | (12 Valores)
- Teorias da Comunicagao (14 Vaores)

- Semidtica (13 Valores)

- Ateler de Comunicag3o e de Informago Il (14 Valores)
- Ateler Publicidads e Relagfes Piblicas | (15 Valoees)
- Curso de Italiano (14 Valores)

- Técnicas de Publiddads (14 Valores)

- Ateler de Publiodade e Relagtes Piblicas 11 (15 Valores)
- Estudos da Recepgao (15 Valores)

- Média, Plblicos e Cldadania (14 Valores)

- Projecto (15 Valores)

Universidade do Minho (UM) - nsituto de Ciéncias Sodais (ICS)

Licenciatura (13 Valores)

Para mals Informages scbre 0 Eunogass, consubie hipclewropass cosefop. ouopa oo
© Comunidades Europelas, 2005 20060528
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Aptiddes e competéncias
pessoals

Primeira lingua

Outra(s) lingua(s)

Auto-gveliagio
Nivel suropsu (%)
Inglés

Francés
Italiano

Espanhol / Castelhano

Aptiddes e competéncias soosls

Aptidtes e competéncias de
organizacao

Portugués
Compreensdo Conversacdo Escrita

Compreansdo ol Ledura Interacgio oral Produgio ordl

gp | VHiadr o, USizador o USzsder o Uizsdor o Usiizader
indepandents independarts indapendents independents indepandente
Utiizader Uniizador Uiizader

Bl L aeend Bl | enend Bl | seoend A2 Uikzader bdsico A2 Uizador bisico

gp | Ulizsdss o, Uizadr o USizsdr 5, Uiesdr o Ulizade
Infependents Independants Indepandents Indepandants Independents
Utiizador Uikzador Usizador

Bl insependente B! mm indspencerge A2 Ulizader basico A1 Ulizacor bdsico

.‘h.,. LaAT O vyt o Rafardngg 7

Espinw de equipe; Boa capaddade de comunicagio; Capacidade de adaptagdo a ambientes
mubicuburals.

Senddo de responsabilidace; Dindmica; Gosto palo trabalho em equips; Capecidade o lideranga,
comunicagao e negociagia; Sentido de organizagio.

Aptidées e competéncias técnicas  Técnico de Publoidade e Relagfes Plblcas

Apacdas e compaténcias informaicas

Qutras apiddes e competéncias

Carta de condugdo
Informagao adicional

Anexos

Pagina 21 & « Cumiculom wiae de

Sélidos conhecimentos de informatica na épdca de uilizador, Word, Excel, Access, PowerPoint, entre
ou¥os, bem como, nos softwares de Design e Multimédia: Flash, Audiction, Dreamweaver, Photoshop
e lustrator.

Curioso, gosto pala aprendzagem; Vontade de vencer, da atingir abjectivos; Empreandedor com
viséo de futuro.

CATEGORIA B, LIGEIRQS Adquinda a 14 — 11 - 2006 pela DGV - Braga

Estudante de Mestrado em Publicidade e Relagdes Plblcas

Cépias dos diplomas e cartificados, induindo 0s cartificados de fraquéneia de cursos de formagio
que ndo s2o homologadas por diplomas.

Para mals Inlormagdes scbre 0 Europass, consubie hipcfewsopass cofefop ewcpa ou

Pereka Vasco Acrtio Femandes  © Comunidades Euragelas, 2000 20060528
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9.2 Entrevistas
Nome: Sara Balonas Empresa: B+ comunicagio

Entrevista exploratdrka

Mumm era em gque a revolugio digital muda a forma como todos nds percecionamos o
mundo, encontramaes novas formas de sociabilidade ¢ comunicagio completamente diferentes
die puirora. A troca de informacho torna-se mais rapida, facil ¢ dispensa a deslocagio fisica, iado
afravés das novas tecnologias digitais de informacio ¢ comunicagio, mais concretamenie pela
World Wide Web. Tendo como base a sociedade em rede, este estudo incide sobre as novas
formas de comunkcar um Cuorricolum Vitae de uma forma criativa ¢ respeiivas estraiégias
comumicativas, no contexto online/digital. Desta forma, pretende-se também, de acordo com
cgie nove ambiente comumnicacional, analisar abé que ponio a criatividade do Curriculum Vitae
influencia a selegio de umn candidato na drea da publicidade.

Agradeco desde ji o tempo que dispensard para responder ao seguinie questiondrio.

1. Quando recebe e anallsa um curviculo gque fatores chamam mals a sua atencio?

Fotografia — Experiéncia prévia 8
Idade — Aspeto formal do OV 5]
Formacio ] Criatividade Y]
Outro ) Qual?

1, Aprecia a crlatividade nom Curriculum Vitae? Porgqui?
3m. Na dre da comumicagfio sobretudo, a gue se encontra lsgada & publicsdade, € lundamen il
compreznder w2 o candhidalo tem apelénoia para ser criabiva,

3. b qgue ¢ para sl erlatividade?
E transmitic emoghis onde 0% outros S0 wim Bctos, ¢ fazer do conheado algoe abzolusmente
medite, ¢ alhar para onde todos olham & ver diferente. E liberdade, transformagio e evolugsa,

4. ™asua opinldo, qual o papel da ertatividade na elaboracio de wm CV?
E o factor que ajuda a tomar uma decisio em caso de “empate”™ ou noe case em que os dados mais
ohjectvos nilo sdo sulicientements consisbantes.

L A demonsiracio de criatividade atravis de om CV é relevante para a contratacio de
um colaborador? Porqué?
Ubviamente. Ma area da publicodade, a anabvidade € determimante.

6. 00 que poderd estar por de tras de um candidato eriativo?
Talenio, rmsgo. Apeléncia, pobencial. Desorganizacio, sgocenirism.

T. Nadirea da publicidade, o concelto de eriatividade & fundamental” Porgué?
Ja respondido.

#. Consldera o Facebook uma plataforma eficaz para o lamgaments de campanhas
relacionadas com empregos?
Em certos casas, embora considens gue o Linked In estd mais vocacionado para tal. E 13 que extio os

potencials empregadones ¢ os candadatos,

9. Segundo a sua perceclo, consldera que os candidatos a om traballoe em publicidade
apostam na criatvidade? Deveriam spostar muito mais,
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Nome: Jorge Rodrigues Empresa: Influeza R

Entrevista exploratdria

Muma era em que a revolugio digital muda a forma como todes nis percecionamos o

mundo, encontrames novas formas de sociabilidade e comunicacio completamente diferentes
de outrora. A troca de informacio torna-se mais réapida, ficil e dispensa a deslocagdo fisica, tudo
através das novas tecnologias digitais de informaghio ¢ comunicagho, mais concretamente pela
World Wide Weh, Tendo comp base a sociedade em rede, este estudo incide sobre as novas
formas de comunicar wm Cuorricalum Vitae de uma forma criativa ¢ respetivas estratégias
comunicativas, no contexto onlingdigital. Desta forma, pretende-se também, de acordo com
este novo ambiente comunicacional, analisar até que ponto a criatividade do Curriculum Vitae
influencia a seleglo de wm candidato na drea da publicidade.

Agradeco desde ji o tempo que dispensard para responder ao seguinte questiondrio.

Quando recebe e analisa um curricolo gue fatores chamam mals a sua atengio?

Folografia —_ Experiéncia prévia Cxl
Idade — Aspeto formal do CY [T
Formagdio (" Crnatrvadade =
Outro O gur

Aprecta a crlatividade nom Currleulum YVitae? Porgué?

E o mais importante. Fago sdeclio de candidatos b 10 anos e sei que o8 UV se perdem nos monbes
de papel ou de e=mails. Garnte destague visual (oo ouro destagque qualguer) para garanbir gue
alguem van alhar para o contendo.

O que & para sl erlatividade?

Meste dmbilo, € garantr qui olham para nés @ ndo noes perdemos na confusie. De forma gerl &
agualo gue me faz sambr diferente. Que me G soltar um somise, uma |dgrima ou outra reaciao
difierente das que tenho quando estou em conlaco com banalsdsdes.,

Na sua opinido, gual o papel da ertatividade na elaboragio de wm CV?
E a base. Estruturagio de conbendos vem a seguir.

A demonstracks de ertatividade através de wm CV & relevante para a contratacio de

um colaborador? Porgué?

Primeira pargque & a criatividade dele gue me vai fher olhar para o conteddo do OV, Depoas porgue
o5 criatives sio o future de qualguer empresa, Mio ¢ novidade que a inteligéneia emocional € Bdor
determinante na selec@o de candsdsios. . ¢ precisamos de ser cnabvos para bdar com tantas pessoas
diferentes.

() que poderd estar por de tris de wm candldato erlative?
U pesssoa que podbe ajudar uma empresa a olhar par as coisas de forma difierente.

Ma direa da publicldade, o conceito de eriatividade € fundamental? Porgud?
Ja respondidal

Consldera o Facebook wma plataforma eficaz para o lancamento de campanhas
relackonadas com empregos?
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Mome: Ricardo Paiagua Empresa: Randstad Portugal

Entrevista exploratirka

Muma era em gue a revolugho digital muda a forma como tedos nds percecionamos o
mundo, encontramos novas formas de sociabilidade ¢ comunicacio completamenie diferentes
de puirora. A treca de informacio torna-se mais ripida, ficil e dispensa a deslocagio fisica, mdo
atrawés das novas tecnologias digitais de informagio ¢ comunicacio, mais concretamente pela
World Wide Wel. Tendo como base a sociedade em rede, este estudo incide sobre as novas
formas de comunicar um Curriculum Vitae de uma forma criativa ¢ respetivas estrabégias
comunicativas, no contexto online/digital. Desia forma, pretende-se também, de acordo com
egte novo ambiente comunicacional, analisar até que ponio a criatividade do Curriculum Yitae
influencia a selegio de um candidato na drea da publicidade.

Agradepo desde ji o tempo que dispensard para responder ao seguinte questionrio.

1. Quando recebe e analisa um curriculo que fatores chamam mals a sua atengdo?

Fotografia _ Experiéncia prévia =l
Idade (- Aspeto formal do CV - (O
Formacio X Criatividade &
Chuitro CH Qual? Todos, depende muite da abordagem contexial.

2. Aprecia a erlatividade num Curriculum Vitae? Porgué?
S, desde que tenha estrabéma.

3. O que é para sl eriatividade?
Surpreender-mie!

4. ™asupa opinldo, gual o papel da criatividade na elaboracio de wm CV?
Em 30 CV's ha um gue se destaca, @ cnativo, pela s mensagem.

5. A demonsiracho de criatividade através de um CV é relevante para a contratacio de
um colaborador? Porgué?
Como ultrapassar uma crise! Sendo criative, apresentando novas, sodugdes.

6. 00 gue poderd estar por de trds de um candidato criativo?

U pessoa que me vai ulirmpassar os maiores desafios.

T. ™adrea da publicidade, o concelto de criatividade é fundamental? Porgué?
D fisrmea simples: Sim, efeito viral

8. Considera o Facebook uma plataforma eficaz para o lancamento de campanhas
relackonadas com empregos?
Depende do wrget! Para high level, & prefermvel o Linked In.

9, Segundo a sua percecio, considera que os candidatos a um trabalho em publicidade
apostam na criatividade?
Sam, mas tuddo mit igual, gue ser toma igual e sem cratrvadade. (% jovens, tEm de ter estrabég
crEslivie
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