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Resumo

Sendo a televisdo um meio integrado no quotidiano social, os programas exibidos
tendem a aproximar-se da populacdo com o intuito de cativar a maior audiéncia possivel. Neste
sentido, os programas em direto - e nestes incluem-se 0s magazines e os talk-shows -, por serem
capazes de abranger uma grande variedade tematica durante a emissao ao vivo, sao 0s que
mais se aproximam do grande publico.

A pertinéncia da questdo, abordada ao longo deste relatério, advém do facto de o
Facebook ter assumido uma grande importancia no quotidiano de uma boa parte da populacao.
Este servico da Web 2.0 tem servido para uma pléiade alargada de atividades, desde as de
comunicacao interpessoal as de divulgacdo cultural, passando mesmo pela propaganda
publicitaria e pela reivindicacdo de direitos civis e politicos. Serve, ainda, como expressao de
ideias do individuo ou do coletivo.

Este contexto ndo é de ignorar por parte das assistentes de programas (neste caso
concreto), quando lidam com informacao e atividades que se desenvolvem, em modo crescente,
no Facebook, enquanto auxiliares da dinamica interativa dos programas televisivos em direto.
Assim, o sentido & o de contextualizar o processo de comunicacao através das redes sociais, no
caso concreto do exemplo de referéncia que constitui o Facebook, quando associado a dinamica
do direto televisivo.

Por uma questao de coeréncia, 0 magazine que servira de exemplo ao longo do relatério
sera 0 “Praca da Alegria”, visto que foi este o contexto em que o estagio foi realizado. Como
referido, a rede social a estudar sera a do Facebook, por ser esta a que é utilizada no referido

magazine.

Palavras-chave:

Televisao; magazine; entretenimento; redes sociais; Praca da Alegria; Facebook.
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Abstract

Being the television integrated into everyday life, programs tend to appear closer to the
population in order to attract the largest audience possible. According to that, direct programs -
including the magazines and talk shows — are able to cover a great variety of topics during the
live broadcast, those are closer to the general public.

The relevance of this issue described in this report stems from the fact that Facebook
has assumed a great importance in daily life in a part of the population. This Web Service has
been used for multiple activities, from interpersonal communication to the dissemination of
culture, passing through advertising and the claim of civil and political rights. That serves also as
an expression of ideas of the individual or collective person.

The assistants of programs (in this case) cannot ignore this context when dealing with
information and activities that are develop in Facebook, while auxiliaries of the dynamics of
interactive television. So, the main goal is to contextualize the process of communication through
social networks, in this case the reference example is Facebook, when associated with the
dynamics of direct television.

For the sake of consistency, the magazine that will serve as an example throughout the
report will be "Praca da Alegria" because this was the context of training developed. As
mentioned, the social network Facebook will be studying, since this is the only one used in that

magazine.

Key-words:

Television; magazine; entertainment; social networks; Praca da Alegria; Ffacebook.
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Glossario

Anotadora - considerada a “memoria viva” do realizador, é a ela que ele recorre sempre que
precisa de alguma informacéao relativamente ao guido, ou ao tempo de duracédo das rubricas ou
das VT's. Ela deve estudar o guido para que o programa flua com a maior naturalidade possivel,
ajustando, sempre que necessario, 0s tempos para cada intervencao.
Assistente de Programas — pessoa encarregue por toda a pré-producdo. E a ela que cabe:
estruturar o programa, convidar entrevistados, escolher temas, pedir autorizacdes, etc. Ela trata
de tudo menos da rodagem do programa.
Assistente de Realiza¢do - considerado os olhos e a extensao dos bracgos do realizador dentro do
estudio, é dele que depende tudo o que acontece dentro deste. E ele quem manda dentro do
estudio e nada entra ou sai sem a sua ordem. O assistente de realizacdo ¢, ainda, responsavel
por encaminhar os convidados para o estudio e de garantir que tudo decorre dentro do previsto.
“Camara” - termo referente aos operadores de camara, usado na giria.
Continuidade - como o proprio nome indica, serve para criar ligacdo entre 0os programas e 0s
intervalos e entre programas.
Drake - Intercomunicador utilizado pelo realizador e pela anotadora para comunicarem com o0s
assistentes de realizacdo, com a Continuidade, com a sala das VT's e com a régie de audio
Exteriores - intervencdes que decorrem de um lugar exterior ao estudio, podendo ser diretos ou
gravacoes.
“Mistura” - termo usado na giria para o operador de mistura de imagens e efeitos especiais.
Plateau — termo francés que distingue o estudio no geral, do espaco onde se esta, efetivamente,
a filmar; onde esta a decorrer a acéo.
Régie:

Video - local onde estdo o realizador, o “mistura”, a anotadora, o insersor de caracteres,
a coordenadora, o controlador de imagem e o de iluminacao.

Audio - Local onde esta o controlador de audio.
VT's — videotapes, cassetes onde sdo gravadas contextualizacdes, promocoes, genéricos, etc,

localizadas numa sala exterior ao estudio.
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Introducao

Esta dissertacdo enquadra-se na ultima etapa do Mestrado em Ciéncias da
Comunicacao, na especialidade de Audiovisual e Multimédia e surge como resultado do estagio
realizado na RTP - Porto, mais especificamente integrada na equipa do programa televisivo
“Praca da Alegria”.

Sem se manter indiferente ao crescimento e a importancia que o Facebook tem
assumido na vida dos portugueses, a “Praca” tem aproveitado a sua pagina de perfil para
manter um contacto mais proximo com o seu publico, publicando fotos, videos, receitas de
culinaria e lancando perguntas sobre temas que serao abordados ao longo do programa em
direto.

Pretende-se, entdo, refletir sobre o destaque que as redes sociais tém vindo a assumir
no quotidiano da populacdo, e 0 modo como um programa, que conta com mais de 16 anos de
existéncia, se tem adaptado a esta evolucao para se manter “atualizado”. Decorrente da
experiéncia do estagio, sera ponderada a formacado académica das assistentes de programas
como elemento preponderante para a interacdo com o publico através da pagina do Facebook.

Neste sentido, o tema que servira de fio condutor ao longo de todo este trabalho sera:

Os dois diretos: contributos da Comunicacdo nas aptidoes dos assistentes de programas, entre o

diireto televisivo e o direfo das redes sociais.

Para isso serdo utilizados dois métodos de recolha de informacdo, sendo eles a
observacao direta passiva, realizada ao longo dos trés meses de estagio e as entrevistas
exploratorias feitas a um produtor, trés assistentes de programas e uma coordenadora de
programas da RTP.

A estrutura da dissertacao assentara em trés grandes capitulos: o primeiro Experiéncia de
Estagio, dividir-se-da em nove subcapitulos e, para além do relato da experiéncia de estagio,
constarao, também, informacdes sobre a empresa onde este decorreu; o segundo,
Enquadramento Tedrico, subdivide-se em trés e onde é feita uma revisao através da bibliografia

disponivel sobre o tema. O terceiro, Metodologia, sera dividido em dois, onde, numa primeira



parte, sera explicada a metodologia utilizada para a realizacao do trabalho e, numa segunda,

onde havera espaco para a analise dos dados recolhidos.



2. Um pouco de histdria - A RTP

2.1 Aempresa

E no dia 7 de marco de 1957, nos estudios da Lumiar (Lisboa) que a Radio e Televiséo
de Portugal (RTP) da inicio as suas emissdes televisivas regulares, que lhe valeram o estatuto de
principal porta-voz da politica do Estado Novo (Cadima, 1995:18). Foi com estas primeiras
emissdes que se foram escrevendo, ou neste caso, gravando, momentos historicos para a
Histdria da TV e de Portugal. Passados 11 anos do seu nascimento, surge, a 25 de dezembro de
1968, o segundo canal (RTP2), seguindo-se em 1972 e, mais tarde, em 1975 a RTP Madeira e
RTP Acores, respetivamente.

Atualmente, A RTP é composta pelos canais: RTP1, RTP2, RTP Informacéao
(anteriormente designada por RTP N), RTP Memoaria, RTP Africa, RTP Internacional, RTP Madeira
e RTP Acores.

Sediado em Lisboa, onde sdo produzidos e emitidos a maior parte dos programas de
informacao e entretenimento, o canal possui, em Portugal, varios centros regionais, utilizados
principalmente para a producao de noticias, e um Centro de Producdo de entretenimento e
informac&o no Porto. E a partir deste Centro que sao produzidos programas de informacdo como
o “Jornal da Tarde” (RTP 1) e o “18h-20h” (RTP Informacao) e programas de entretenimento
como a “Praca da Alegria”, o “Biosfera” e o “Liga dos Ultimos”. Aqui sdo também feitas as
transmissoes de radio referente a RDP (Antena 1, 2 e 3).

Tendo como objetivo informar e entreter, e tal como é referido no sife corporativo
www.rip.pt, a RTP descreve-se como sendo um canal de televisdo “generalista e de servico
publico, que privilegia a ficcao nacional, a informacao, o desporto e o entretenimento, com o
objetivo de proporcionar uma escolha variada dentro da programacao, atendendo assim as
solicitacdes dos interesses dos telespectadores” (Rodrigues, 2010:19). No entanto, esta questao

que engloba a politica de servico publico praticado pela RTP é polémica.

2.2 A subdirecéo

A nossa analise sobre este aspeto reporta-se a situacao verificada até ao fim do estagio.
Estando a Direcao de Programas localizada em Lisboa, é no Porto que se encontra a

subdirecao de programas da RTP.



Aqui, esta ¢ comandada por Luisa Calado (subdiretora de programas). Segue-se a
Producao, representada por Sandra Lopes, Céu Pinto, Jorge Negrédo, Isabel Soares e Clara
Marques; a pesquisa de conteudos a cargo de Isabel Freire. Ja na chefia do Departamento de
Realizacdo e de Artes Visuais esta Pedro Bessa, responsavel pelas anotadoras — Carla Leal e Ana
Paula Alves; pelas assistentes de programas - Isabel Roma, Joana André, Maria José Vilas Boas
e Sofia Serpa; pela caracterizacdo, aderecos e guarda-roupa; pelos realizadores — Adriano
Nazareth, Anténio Branco da Cunha, Carlos Sa Pereira, Eduardo Gradim; e pelos assistentes de

programas/assistentes de realizacdo — Carlos D'Oliveira, Henrique Rola e José Bordalo.

2.3 A Praca da Alegria

0 magazine da RTP, emitido diariamente, comemora este ano o seu 16° aniversario.

Inspirado no conceito da Agora da Antiga Grécia onde decorriam as feiras livres, o
programa privilegia o encontro, as conversas, as pessoas, tentando aproximar-se, desta forma,
da populacao.

Segundo a subdiretora Luisa Calado, o programa pretende atingir um publico mais
sénior (publico-alvo: feminino acima dos 50 anos). Luisa afirma, ainda, que “a Praca da Alegria
apela aos afetos, mas ao mesmo tempo € objetiva e rigorosa”:.

Em conformidade com o documento cedido pela subdiretora, e disponivel em anexo a
este trabalho, a estrutura do magazine assenta sobre quatro eixos orientadores: o
entretenimento, representado por atuacdes que vdo desde a musica ao teatro; o afeto
simbolizado por conversas mais intimistas, pelas homenagens, pelas celebracées de bodas; a
divulgacéo de informac&o e conselhos Uteis, onde se pode encontrar as rubricas de culinaria ou
de saude, por exemplo; e a atualidade, abordada, geralmente, no final do programa.

A apresentacdo do programa esta a cargo de Jorge Gabriel e Sonia Araujo e os exteriores

sao assegurados por Hélder Reis, na Zona Norte e por Serenella Andrade, na Zona Centro.

! Ver anexo I, documento gentilmente cedido por Luisa Calado.



3. Experiéncia de Estagio

3.1 Achegada

Apesar do estagio ter comecado no dia 19 de setembro, apenas no dia 20 tive 0 meu
primeiro dia efetivo. Isto devido ao facto de, no dia 19, ter sido o primeiro dia de “Praca da
Alegria” depois das férias de verdo e, neste sentido, a disponibilidade para me orientarem, neste
que seria o primeiro dia, ser menor.

O primeiro dia foi, sem duvida o mais “aterrador”: tudo era novidade — desde as
instalacdes as pessoas. Aqui logo me tracaram aquele que seria 0 meu percurso ao longo dos
trés meses de estagio. Segundo o que foi inicialmente estabelecido, comecaria dentro da régie,
com a Anotacao, onde iria permanecer durante trés semanas; de seguida passaria para o
estudio para Assistente de Realizacdo, onde ficaria por cinco semanas e, finalmente, terminaria
na producao de programas, aqui estava previsto permanecer cerca de um més. Claro que o meu

percurso dentro da RTP nao foi assim tdo linear.

3.2 O primeiro dia

No meu primeiro dia, senti-me totalmente desorientada.

Quando cheguei as instalacées ndo sabia muito bem a quem me dirigir, por isso fui
direta aos escritérios onde fui recebida pelo Pedro Bessa; apesar de ndo ser o meu orientador
oficial, foi ele que me definiu o plano de trabalhos e que mais esteve presente no meu dia-a-dia
ao longo dos trés meses. Como o programa ia comecar dali por uma hora, ele aproveitou para
me levar a conhecer o estudio C - onde decorrem as gravacdes do “Praca da Alegria” - e a
respetiva régre.

Dentro da régie, apresentou-me a coordenadora (que naquela semana era a Sandra
Lopes) e a anotadora Carla Leal, que era a pessoa que eu ia acompanhar naqueles primeiros
dias.

Durante a manha, mantive-me na régie e estive, essencialmente a observar o trabalho
desenvolvido pelo realizador e pela anotadora.

A tarde, sentindo-me um pouco perdida, fui ter com o Professor Branco da Cunha, meu
professor de audiovisual na Universidade do Minho, que aproveitou para me mostrar as
instalacoes, explicando para que serviam cada um dos espacos e qual era o fundamento de ser

de determinada forma (ex: o estudio virtual era totalmente verde de forma a ser possivel extrair



mais facilmente o chroma key, tendo sido este o estudio que mais me impressionou). Durante
este periodo explicou-me ainda que o estudio C, onde decorrem as gravacdes da “Praca” esta
dividido em areasz a A ¢é onde, geralmente, decorrem as conversas entre os entrevistados e os
apresentadores, a B € onde os artistas desconhecidos do grande publico expdem as suas obras
(cada semana tem um diferente), o C onde atuam as bandas/cantores e a D onde se faz a
rubrica de cozinha e todas as intervencdes que requeiram maior espaco.

Quando regressamos aos escritorios, tinha uma secretaria a minha espera juntamente
com uma conta de correio eletronico da RTP e os respetivos codigos de acesso.

No regresso a casa, aproveitei a viagem de comboio para organizar as ideias iniciando,
assim, um diario de bordo que me iria acompanhar ao longo do estagio.

Apesar de estar previsto que a maior parte do estagio seria meramente de observacao,
tive a sorte de encontrar pessoas que me “puseram no terreno” e fizeram sentir o que é ter
alguém dependente da eficacia do nosso desempenho, assunto que trataremos em capitulo

préprio.

3.3 Anotacgao

Tal como ja referi, iniciei o0 meu percurso pela RTP na anotacao.

Aqui, passava o tempo a observar como a Carla registava os tempos nos ensaios, como
falava com a Continuidade: (de forma a informar-se sobre a duracdo dos intervalos e hora de
saida do programa do ar), como apontava o tempo das videotapes (VT's)¢, etc.

Na primeira semana cheguei a pensar que era sé isto que ela fazia, mas rapidamente
percebi que o papel que ela desempenhava era bem mais importante que isto.

Fundamentalmente, a anotadora é considerada a “memodria viva” do realizador pois € a
ela que ele recorre sempre (Henriques, 1994: 27).

A anotadora estuda o guido para que o programa flua com a maior naturalidade possivel,
ajustando, sempre que necessario, 0s tempos para cada intervencao.

No inicio da manha, antes de a “Praca” comecar, a anotadora dirige-se ao estudio para
proceder aos ensaios dos momentos ludicos integrantes no programa. Aqui, com a ajuda de um

crondmetro, ela regista, segundo a segundo, tudo o que acontece durante a dita performance

2 Ver anexo |.
3 A Continuidade, como o préprio nome indica, serve para criar ligagdo entre os programas e os intervalos e entre programas.

*Imagens registadas em suporte magnético.



para que mais tarde se possa informar o realizador, de modo a que este possa dar os melhores
planos no decorrer do direto.

De seguida, vai para a régie, liga a Continuidade, através de um intercomunicador
(drake) e pede para que a informem da hora de entrada do programa, da duracdo dos
intervalos, para que a possa transmitir aos assistentes de realizacao, e da hora de saida do
mesmo.

Terminado este processo, a anotadora dirige-se ao local onde estdo armazenadas as
VT's a fim de apontar os tempos das cassetes que vao intervir no programa para que, durante a
sua intervencao, possa ir informando o realizador de quanto tempo falta para terminar, de modo
a que nao se gere um “fosso negro”s entre o fim da VT e o momento em que os apresentadores
retomam o programa.

E ela quem, através da drake, comunica com os assistentes de realizacdo, que se
encontram dentro do estudio, para saber se esta tudo a postos para o inicio do direto. Assim que
recebe o sinal de confirmacao dos assistentes, inicia a contagem decrescente para a entrada no
ar, sendo a Unica voz que se ouve dentro da régie nesse momento. Enquanto da a contagem,
mantém pressionados os botdes que a ligam a régre dudio e a sala das VT's; o botao referente
aos assistentes de realizacao esta sempre ligado, pois ela interage constantemente com eles ao
longo de todo o programa.

Iniciado o programa, a anotadora aciona o crondmetro para que as intervencdes que
estao a decorrer no estudio nado excedam o tempo limite, para que o programa nao se atrase.
Mais uma vez, através da drake ela vai informando os assistentes de quanto tempo mais
dispbem os apresentadores para determinada conversa ou rubrica.

Quando chega o intervalo, ela informa, novamente, a duracdo do mesmo iniciando o
crondmetro de modo a que nao haja atrasos. Da a contagem decrescente para a retoma do
programa e assim sucessivamente até ao fim do mesmo.

Sempre que surja alguma alteracdo, ela deve ser a primeira a ser informada pois é ela
guem a comunica ao resto da equipa.

No final do programa, faz a contagem decrescente para a saida do programa do ar e

para a entrada dos cartdes’.

® Intercomunicador utilizado pelo realizador e pela anotadora para comunicarem com os assistentes de realizacdo, com a Continuidade, com a
sala das VT's e com a régie de audio.

6 Espaco de tempo em que os ecras dos telespectadores ficam negros, pois ndo é transmitida qualquer tipo de imagem.

7 Os cartdes aparecem no final do programa como uma espécie de créditos finais. Neles constam os patrocinios dos programas.



Durante a tarde, a anotadora vai a sala das VT's buscar as cassetes usadas durante o
programa e dirige-se para a sua secretaria onde verifica se no dia seguinte havera alguma
atuacdo musical e no caso de haver, procura o CD refente a(s) musica(s), ouve-o e cronometra
os tempos de entrada de cada instrumento (no caso de haver uma banda), da entrada de voz,
do refrdo e da duracdo total da musica. Desta forma, ja vai adiantando algumas coisas evitando
ter de as fazer no dia seguinte antes do programa comecar.

No final do dia, antes de ir embora, passa na filmoteca e entrega as VT's para que sejam

arquivadas ou reutilizadas.

3.4 Assistente de Realizacéo

Das etapas todas pelas quais passei, foi na de assistente de realizacdo que estive mais
tempo.

Inicialmente, e mais uma vez, limitava-me a observar, a apontar alguns detalhes, a
memorizar movimentacdes dentro do estudio.

A tarefa que estes assistentes desempenham deve ser a que requer maior cuidado, pois
um passo em falso pode arruinar um plano. E, se a anotadora, como ja referi, € a memoria do
realizador, os assistentes de realizacao sao os “seus olhos” dentro do estudio. A eles cabe a
tarefa de encaminharem convidados, de organizarem as bandas, de definirem espacos, enfim,
de controlar tudo o que acontece na zona do estudio.

No programa “Praca da Alegria” estdo sempre dois assistentes de realizacdo - o 1°
assistente e o 2° assistente. Como é logico, cada um desempenha funcées muito distintas,
podendo, no entanto, auxiliar-se mutuamente ao longo do programa.

0 2° assistente desempenha, na minha perspetiva, o papel mais ingrato. A ele cabe a
tarefa de ir aos camarins, ou a caracterizacdo, buscar os convidados e encaminha-los para o
estudio (onde esta o 1° assistente a espera para os receber). Pode parecer uma tarefa simples
mas nao &, na maior parte das vezes os convidados atrasam-se forcando o 2° assistente a
pressiona-los para que tudo aconteca dentro dos #imings previstos.

Quanto ao 1° assistente, as coisas sdo bem diferentes; é sobre ele que recai toda a

responsabilidade de tudo o que acontece entre as “trés” paredes do estudios.

8Estaéa expressao usada na medida em que o estudio tem a frente aberta para onde estdo localizadas as camaras e por onde entram os
aderecos, convidados, etc.



Logo no inicio da manha, tem uma reuniao juntamente com a assistente de producao
responsavel nesse dia, com a anotadora, apresentadores, realizador e aderecista de forma a
rever ultimos detalhes. De seguida, tem de organizar os ensaios para que a anotadora possa
fazer os seus apontamentos, depois pde tudo a postos dentro do p/ateatrr para que o programa
comece sem percalcos. Encaminha os convidados para o assistente de audio, para que este os
possa “micar”t (p6br o microfone de lapela) e transmite, aos aderecistas, as ordens do
realizador, informando-os de quando podem ou ndo podem entrar no plateau para porem 0s
aderecos nos respetivos lugares.

Ao longo do programa tem de se manter “invisivel” perante as camaras, para ndo
aparecer num plano por acidente; tem de conhecer os movimentos destas e ser capaz de
antever que tipos de planos estdo a ser captados, de forma a poder-se movimentar em
seguranca. Para facilitar esta tarefa, mantem-se em contato permanente com o realizador e com
a anotadora de forma a informar-se sobre que cdmara esta a transmitir, para que possa corrigir
algum imprevisto com a maior brevidade possivel e para que possa ir transmitindo aos
apresentadores de quanto tempo dispéem para terminar determinada conversa. Durante o
decorrer de uma VT, o 1° assistente vai ouvindo os tempos que a anotadora vai dando e vai
transmitindo-os para dentro do estudio, para que quando a cassete terminar esteja tudo a
postos. No entanto, para entrar no plafeau, durante o decorrer do programa, tem de pedir
autorizacao ao realizador pois pode ser necessario trocar de plano, ou mudar de camara de
urgéncia e assim o realizador saber que o assistente nao aparecera, inadvertidamente, no plano.

Dentro do estudio é o responsavel maximo e nada acontece sem a sua autorizacao.

No final do programa, auxiliado pela anotadora, da a contagem final para a saida do ar do
programa.

A tarde, cabe & 1° assistente rever o alinhamento para o dia a seguir, verificando se nao
falta nada e se é totalmente exequivel a nivel de movimentacdes de aderecos e de convidados,
dentro do estudio.

Findada esta revisao, imprime 30 alinhamentos para mais tarde distribuir pelas pessoas
envolvidas no direto do dia seguinte, sendo elas: o realizador, a anotadora, as caracterizadoras, a
responsavel pelo guarda-roupa, os aderecos, a intérprete de linguagem gestual, os camaras, o

assistente de audio, o animador, o insersor de caracteres, a coordenadora, o mistura, a

9 Termo francés que serve para distinguir o estudio no geral, do local onde esta a decorrer a acgao.

1% Termo usado na giria entre os colaboradores.



assistente de video, o responsavel pelas VT's; os restantes alinhamentos ficam com a anotadora
na régie para o caso de alguém precisar.

Este tipo de tarefe é rotativa e, geralmente, existe uma troca diaria entre as funcdes de
1° e 2° assistente, ou seja, se um € 1° assistente num dia, no dia a seguir passa a 2° assistente

(isto para que os trés assistentes da “Praca” possam desempenhar ambas as funcoes).

3.5 A Producéo

A minha passagem pela producao foi muito curta, pelo que séo poucos os apontamentos
que tenho desta area.

No entanto, as assistentes de programas sao, assim como as restantes pessoas que ja
referi, uma parte indispensavel do programa.

Como sao cinco assistentes, cada uma delas esta encarregue de organizar o magazine
num dia especifico da semana, estando o resto da semana ocupada a preparar o programa.

Geralmente, o trabalho de uma assistente de programas passa por contactar
convidados, preparar intervencdes, convidar bandas/cantores para irem atuar no programa,
verificar a atualidade para preparar os temas para as rubricas, pedir a um assistente de
realizacdo que acompanhe 0s camaras no caso de serem necessarias imagens para uma
determinada intervencdo. Sao elas que preparam, também, os cartdes dos apresentadores
imprimindo neles todas as informacdes possivel e necessarias (tais como, o alinhamento
completo, dados biograficos, receitas). Quando a informacao esta toda recolhida, fazem uma
espécie de pré-alinhamento por ordem de entrada no programa com os contactos telefonicos
dos convidados e com os temas das suas intervencdes de modo a facilitar a vida do realizador e
da coordenadora aquando da redacéo do alinhamento final (pois é a eles que cabe esta tarefa).

Isto tudo decorre durante a semana de preparacao. No dia do programa, a assistente
tem de estar no estudio pois € ela quem recebe os convidados e ¢é ela que tem de resolver
qualquer alteracao de alinhamento mais radical assim como qualquer problema que possa
surgir com os intervenientes, com as bandas, etc.

Sdo também as assistentes de programas que estdo responsaveis pelo Facebook do

programa.
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3.6 O Facebook como tarefa da Producéo

No caso concreto da pagina do Facebook da “Praca da Alegria”, quem esta responsavel
pela sua atualizacao é a Isabel Roma, assistente de programas.

E ela quem esta encarregue de publicar as receitas elaboradas durante os programas,
de publicar fotos e videos de coisas que vao acontecendo e que sdo mais relevantes (ou que, por
algum motivo, devem ser destacados), de verificar regularmente a atividade dos seguidores na
pagina, de responder a questoes.

Na “Praca da Alegria”, o Facebook funciona um pouco como um “segundo direto”, em
paralelo com o direto principal — o do programa televisivo -, pois ao longo da emissao vao
decorrendo atualizacdes de estado, vdo sendo publicadas informacdes, vao sendo colocadas
perguntas sobre determinado assunto aos seguidores para que, mais tarde, os apresentadores
possam fazer referéncia, no direto televisivo, as respostas mais elaboradas.

Muitos fas da pagina colocam questdes as quais nem sempre obtém resposta, pois
existe apenas uma pessoa responsavel por responder as questdes colocadas e esta nem sempre
tem tempo para o fazer. Existem casos em que estas questdes nao sado possiveis de responder
de todo, ou por falta de sentido ou, porque, simplesmente, ndo merecem comentario por serem
absurdas. No entanto, excetuando este pormenor e de uma forma geral, posso dizer que o
Facebook da “Praca” funciona bastante bem, pois é constantemente atualizado e sdo publicadas

novas fotos, videos ou intervencdes, quase a toda a hora.

3.7 Os exteriores

Durante o meu estagio tive, ainda, a oportunidade de participar em trés exteriores, ou
seja, programas transmitidos em direto mas que nao acontecem dentro do estudio. Foram eles a
“Terra dos Sonhos”, o “Natal D’Ouro” e o “Natal dos Hospitais”.

No dia em que este tipo de programa acontece, as semanas que os antecedem sdo uma
“loucura”, num frenesim de tarefas. Nestas alturas, as funcdes que acima referi alteram-se um
pouco, pois nao existe um estudio mas sim palcos, ja nao ha régies mas sim régies moveis e as
produtoras desdobram-se em trabalhos de adaptacdo. E raro ser apenas uma assistente de
programas a preparar um programa destas dimensdes. No caso do “Natal dos Hospitais”,
chegaram mesmo, este ano, a pedir reforcos, solicitando o auxilio de uma antiga estagiaria para

ajudar na parte da pré-producao.
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Como este tipo de exteriores se baseia, essencialmente, em momentos musicais e
pequenas intervencdes de entrevistados, o trabalho arduo esta relacionado mais com a sua
preparacao e nao tanto com a sua execucao.

De entre as pessoas que tém mais tarefas para desenvolver nos dias que antecedem
estes “espetaculos musicais” destacam-se os papéis das assistentes de programas e das
anotadoras: as primeiras tém de contactar todas as bandas, cantores, atores, intervenientes que
vao estar presentes; ja as segundas tém de ouvir todas as musicas que vao ser tocadas, registar
os tempos das entradas de cada instrumentos e das vozes (geralmente nestes programas os
cantores levam sempre as suas bandas, pelo que é necessario destacar os instrumentos
musicais e as suas entradas ao longo das cancdes), e fazer ensaios de dancas ou de pequenas
representacdes (estes ensaios normalmente acontecem no dia anterior ao do programa).

Ja o trabalho do 2° assistente de realizacdo, na minha opinido, ndo varia muito nestes
dias, acabando apenas por ter de encaminhar os artistas para os palcos ou, no caso da “Terra
dos Sonhos”, encaminhar os apresentadores para os locais destinados e arranjar criancas para
encher o enquadramento. Quanto ao 1° assistente, tal como acontece no programa, nao pode,
de maneira alguma, abandonar o palco principal, prestando auxilio aos apresentadores sempre
que necessario e indicando os tempos de duracdo das performances, dos intervalos e

controlando as movimentacoes dos aderecistas na troca dos instrumentos de banda para banda.

3.7 Os meus dias de verdadeira acéo

Ao longo do meu percurso fui acompanhada por pessoas diferentes em funcao da area
em que estava inserida. Neste sentido, durante a anotacéo segui a Carla Leal, durante os dias de
assistente de realizacdo o meu “tutor” foi o Carlos D'Oliveira e na producdo fui acompanhada,
essencialmente, pela Isabel Roma e pela Maria José Vilas Boas.

Ao contrario do que me foi inicialmente dito e de acordo com as minhas expectativas, os
meus dias de estagio ndo se resumiram a observacdo e a formacao. Ao longo destes trés meses
foi-me dada a possibilidade de “entrar na pele” da anotadora e dos assistentes de realizacao,

desempenhando, na integra, as suas funcoes.
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Assistente de realizacao

A minha primeira experiéncia concreta foi no dia 26 de outubro e foi como 1? assistente
de realizacdo. Baseando-me no meu diario de bordo, o meu dia comecou mais cedo do que o
normal.

Cheguei a RTP as 8h30 e fui direta para a reunidao matinal onde estdo presentes, como
ja referi mais acima, os apresentadores, a coordenadora, a assistente de programas, o
realizador, a anotadora, o aderecista e o 1° assistente de realizacao (que nesse dia seria eu, se
bem que o Carlos também estava presente pois seria ele que me iria vigiar ao longo da manha,
colmatando qualquer falha minha). Nesta reunido fazem-se os ultimos acertos, fazem-se
alteracdes de alinhamento correcbes necessarias.

Findada a reunido, fomos (eu e o Carlos) para o estudio, dei ordem para o inicio dos
€nsaios e organizei as coisas para o inicio do programa, esperei pela hora certa e, informada
pela Carla, dei a contagem decrescente para a entrada no ar do programa. Nesse dia foi o José
Reza quem, a cantar, abriu o programa e quando terminou, o Jorge e a Sonia estavam na éarea
“A"1 preparados para dar os bons dias aos telespectadores. Enquanto eles falavam com os
telespectadores, fiz sair a banda do plateau e pedi ao Eduardo Gradim (realizador nesse dia)
autorizacao para fazer entrar o balcao para a area “D”, pois era este o local onde iria decorrer o
ponto seguinte do alinhamento; recebida a autorizacdo, pedi ao aderecista que colocasse o
balcdo no local definido.

Chegou o intervalo e tal como fazia normalmente o 1° assistente, informei os figurantes
e restantes pessoas presentes no estudio qual a sua duracao e pedi para baixarem a iluminacao
no estudio. Quando faltavam apenas dois minutos para retomar o programa, dei a contagem
decrescente: primeiro de minuto a minuto, depois de 10 em 10 segundos e, nos 10 segundos
finais, de segundo a segundo. Nestes segundos finais ainda pedi siléncio aos figurantes para que
0 programa pudesse comecar sem ruidos de fundo.

No decorrer do programa fui, ainda, informando os apresentadores dos tempos que
ainda dispunham para terminar as conversas, encaminhando os convidados para porem o
microfone e para se sentarem nos lugares certos, de acordo com o alinhamento.

Tal como deveria acontecer, nada entrou no plateau sem o meu consentimento e no

final do programa dei a contagem final. Depois do programa terminar fiz a promocédo do

1 Ver anexo |.
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programa para o dia seguinte (que consiste em dar ordem para gravar, enquanto que os
apresentadores leem o teleponto).

Na parte da tarde, fui eu quem reviu os alinhamentos do dia seguinte, imprimi-os e fui
distribui-los pelos sitios que ja referi mais acima.
Ja no final do estagio, assumi algumas vezes o papel de 2° assistente de realizacao pois faltava

um elemento e pediam-me para o substituir.

Anotadora

A segunda experiéncia no terreno foi na pele da anotadora. No dia 9 de novembro chego
a régie e a Carla informa-me que nesse dia seria eu a anotadora, como fui apanhada de
surpresa fiquei um pouco nervosa, mas oportunidades destas nao surgiam todos os dias.

Assim, o meu dia comecou por fazer as anotacdes dos ensaios que antecedem o inicio
do programa.

De seguida, falei com a continuidade através da drake para que estes me dessem a
duracao dos intervalos, a hora de saida do programa e para confirmar de o relégio da régie
coincidia com o deles. Terminada esta tarefa dirigi-me a sala das VI's para registar os
timecodes? das que iam entrar no programa.

Dei a contagem para a entrada do programa no ar e ao mesmo tempo que arrancava a
musica, arrancava 0 meu cronometro para dar os tempos ao realizador, para que este pudesse
antecipar momentos e movimentos. Quando chegou o momento de entrarem as VT's, primeiro
informei o realizador em que canal é que estavam localizadas (dispunhamos de trés canais VT1,
VT2 e VT3) de seguida fui informando os assistentes de realizacdo de quanto tempo dispunham
até ao fim destas, para que estes pudessem transmitir aos apresentadores e para que tudo
estivesse a postos quando estas terminassem. Fui comunicando tempos durante as conversas,

sempre com o crondmetro na méao e no fim do programa dei a contagem final.

Assistente de programas

Nao fiz muita coisa enquanto assistente de programas. O meu papel, aqui, estava mais

relacionado com o Facebook. Era eu quem estava responsavel por analisar o impacto de

12 Tempo de duracéo das VT's. Geralmente é registado o “time /7’ e o “time out’, ou seja, o tempo em que comeca — contabilizado ao segundo
- e 0 tempo em que acaba.
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determinada publicacdo nos seguidores, ou seja, contabilizava o numero de /Jikes? e de
comentarios, verificava as publicacdes destes no mural do perfil da “Praca”, a fim de descobrir
alguma ideia que pudesse ser usada no programa e consultava as estatisticas para ver quantos
seguidores tinham visitado a pagina nesse dia. Relativamente a publicacdes e a responder a
perguntas, continuava a ser a Isabel Roma a responsavel. O post+ que criou maior reacdo nos
utilizadores do Facebook da “Praca da Alegria”, quer a nivel de comentarios quer a nivel de /kes
foi um onde era anunciada a ida do Tony Carreira ao programa. Este trabalho que desenvolvi no
Facebook acabou por ser um pouco transversal a todo o estagio pois todas as tardes o
consultava, independentemente de estar na anotacado, na producdo ou como assistente de
realizacao.

No entanto, na minha curta passagem pela producao tive a oportunidade de contactar,
através do telefone, alguns convidados. Esta minha tarefa destacou-se principalmente no “Natal
D’0Ouro” onde os intervenientes foram todos contactados por mim.

No “Natal dos Hospitais” também desempenhei algumas funcdes de assistente de
programas, fui receber os convidados e encaminhei-os para a sala de caracterizacao.

Ja na “Terra dos Sonhos”, a minha funcdo passou por acompanhar o Hélder Reis, informando-o,
em cada intervencao dele, o que deveria dizer e quais as deixas com que deveria terminar cada
intervencao.

Nestes dias de comemoracoes natalicias tive, ainda, a oportunidade de acompanhar o
Carlos a estacdo de Sao Bento para filmarmos a chegada do Pai Natal. Nesta tarde acompanhei-
0 pela baixa do Porto ajudando-o a “manter a ordem”, pois iam-se aproximando muitos curiosos,
€ a apoiar os operadores de camara nas suas movimentacoes, garantindo que tinham sempre o

caminho desimpedido.

Trouxe comigo grandes recordacdes destes trés meses de estagio mas, sem duvida que,
0s que mais me marcaram foram estes dias em que tive a oportunidade de me pér a prova, de
me superar e de mostrar as minhas capacidades.

Com eles fui capaz de perceber quais as minhas maiores dificuldades e para qual dos

“papeéis” tinha maior habilidade.

130 “Jike” & uma caracteristica doFacebook que permite aos utilizadores “gostarem” de determinada publicacao, ou foto, etc.

14 Palavra usada na giria entre os utilizadores do Facebook que consiste em escrever (“postar”) pequenos textos, quer nos seus proprios murais,
quer nos dos outros.
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As varias funcbes relacionadas com o direto televisivo revelam-se, todas elas,
fundamentais para o bom funcionamento e desenrolar do programa. De um modo geral, e de
acordo com o observado e experimentado durante o estagio, pude constatar que a anotadora é o
braco direito do realizador dentro da régre, enquanto o assistente de realizacéao é a extensao dos
bracos do realizador dentro do estudio. Por seu turno, as assistentes de programas sdo as
pessoas que operam o direto televisivo, pois sao elas qguem o preparam e organizam.

No desempenho de cada uma destas funcdes, senti que cada uma delas exige uma
responsabilidade diferente:

e A anotacdo requer total concentracdo e capacidade de fazer contas aos
segundos, numa questao de segundos, passe a redundancia;

e A assisténcia de realizacao requer capacidade de antever os pensamentos do
realizador e capacidade de movimentacdo dentro do estudio sem interferir com
os planos de filmagem, e sem invadir o espaco de acdo dos diversos
intervenientes;

e A assisténcia de programas requer diversidade de contactos e capacidade de
comunicacao, criatividade e eficiéncia na adaptacédo dos contetidos aos critérios

de servico publico.
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4. Enquadramento Tedrico

“A televisao ocupa hoje o lugar da literatura de massa.”

(José Paulo Paes)

O Audiovisual

Segundo o dicionario de Lingua Portuguesa, pode definir-se o audiovisual como algo que
remete para a audicao e para a visdo, simultaneamente. Definido por Paulo Rosa (2000: 35-36)
como uma producdo cultural’s, é possivel afirmar que um produto audiovisual ¢ um produto
constituido por som e imagem, transmitida a partir da televiséo, de uma tela de cinema, de um
computador, etc.

Sendo o audiovisual o resultado da codificacdo da realidade, criada por um grupo de
pessoas que o produz e por um grupo de pessoas a quem se destina, é através deste que o ser
humano atinge um dos seus maiores anseios: representar a realidade que o rodeia

(idem.ibidem).

A Televisao

E nos anos 30 que surge a “caixinha magica”. Adaptada e inspirada no cinema, a
televisao constituiu-se como um epicentro cultural, educacional e social (Brandao, 2006). O ecra
da televisdo passou a ser a maior tela de projecao de cinema.

Frédéric Lambert (Buxton ef 4/,1995: 37) define a televisdo como uma janela aberta
para o mundo, pois através dela, as pessoas podem ser “transportadas” para qualquer parte do
planeta, para qualquer mundo virtual, para qualquer historia. Vista como um elemento sedutor,
criador de realidades, ela fornece, cada vez mais, assuntos sobre 0s quais se deve refletir.

Pierre Bourdieu (1997:15) define este aparelho como “um instrumento criador de
realidade”. Manuel de Almeida (1990:7) acrescenta que pode ser, também, definido como um
servico que leva imagens e sons para a casa das pessoas, transmitindo, desta forma, diferentes
géneros de discursos comunicativos. Apoderando-se da linguagem audiovisual, Gomes (2008:1)

afirma que a televisao, formada por um “caleidoscopio de sons e imagens que passou a invadir

15 Porto Editora, edicao de 2008.

16 No trabalho “O uso dos recursos audiovisuais e o ensino de ciéncias”.
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as casas”, constitui-se como uma impressao da vida real que entrou, de tal modo, na vida das
pessoas que “funciona como um meio modelador de ideias e de estilos de vida”.

Totalmente inserida no quotidiano da populacdo portuguesa, os estudos da Marktest
comprovam que em 2010 cada portugués passava, em média, cerca de 3h30 frente ao

televisor, como se pode observar no grafico seguinte:

Tempo Médio de Audiéncia de Televisdo
Janeiro-Dezembro 2010
(hh:mm:ss)

Universo [eReltEl]
Grande Lisboa
Grande Porto
Litoral Norte
Litoral Centro
Interior [ERErEPL]

Sul

Classe A/B
Classe C1
Classe C2
Classe D
Masculino
Femining
Idade 4/14
Idade 15/24
Idade 25/34
Idade 35/44
Idade 45/54
Idade 55/64
Idade +64
D. Casa

Nao D. Casa

Fonte: Marktest Audimetria/MediaMonitor

Imagem 1 - gréfico de audiéncias de televiséo

Bourdon (1995:20) refere que “la télévision est un meuble parmit les autres meubles.
Elle appartient a la méme réalité””. Ja Pereira (1998:65) vai mais longe afirmando que este
médium “é quase outro membro da familia”, pois parte da sua rotina é gerida em torno da TV.
Assim, esta constitui-se como um dos mais importantes “meios de informacdo e
entretenimento” (/dern. 99).

Presente no dia-a-dia da populacdo pelos mais variados motivos, a televisao é vista como

um escape ao mundo real, como uma companhia nas horas de soliddo, como uma forma de

7 Traducao propria: “A televisdo é um movel entre os outros méveis. Ela pertence & mesma realidade”.
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fugir a rotina e, até mesmo, como um reflugio onde os problemas ficam do lado de fora do ecra.
Felisbela Lopes corrobora esta afirmacao afirmando que a TV
“Impde uma relacao permanente de caracter emocional; revela-se uma espécie de companheira,
presente nas mais variadas situacdes; cria um ritual a volta do qual surgem nomes e emblemas
variados. (...) O pequeno ecra torna-se uma espécie de amigo publico, acompanhando [o

individuo] ao longo do dia, segundo os ritmos impostos pelo quotidiano” (Lopes, 2003:77-79).

Assim, como um elemento que “solda e pressuriza através de uma estratégia de
seducdo, que tende a colmatar as brechas, as falhas de onde transcorre irreprimivelmente um
pouco de liberdade” (Cadima, 1995:106), a TV é capaz de originar “e reciclar as identidades
coletivas, de criar um dispositivo simbolico partilhado — uma vida simbolica comum” (/denr.92).

Desde cedo comparada ao cinema, ambos — cinema e televisdo — eram vistos como
pertencentes ao que Mario Wolf (1999: 7) apelidava de “cultura de massas”, sujeitando-se,
desta forma, aos elementos constitutivos do ato de comunicacao, isto €, emissor (que emite a
mensagem — programa televisivo); recetor (que recebe a mensagem - publico); e meio (através

do que esta é transmitida - televisao).

A televisao generalista, o servico publico e a audiéncia

Como é de conhecimento geral, dentro do universo da televisdo podem definir-se duas
categorias: a televisao generalista e a tematica.

Neste sentido, entende-se por televisdo generalista aquela que abrange um maior
numero de populacao devido a sua programacao variada. Assim, nos canais nacionais de acesso
livre existem programas como noticiarios, debates, infantil, juvenil, falk-shows e reality-shows,
séries, telenovelas e filmes, documentarios, etc.

Em Portugal, sdo quatro os canais generalistas que transmitem em sinal aberto. Sao
eles a RTP1, a RTP2, a SIC e a TVI, sendo os dois primeiros publicos e os restantes privados.

Em contrapartida, existem os canais tematicos que emitem apenas em sinal fechado,
dedicados exclusivamente a um tema: a musica, a informacao, ao desporto, etc. Ao contrario do
gue acontece com 0s canais generalistas, na maior parte das vezes estes canais estdo inseridos
em pacotes cujo acesso requer um pagamento mensal a um operador de televisao por cabo.

Para Wolton (1994:126), a televisdo generalista ndo s6 permite maximizar os lucros
como é um fator de integracao social. Esta cria uma identidade coletiva na medida em que serve

uma populacao contrastante, quer a nivel econdémico, quer cultural.
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A importancia deste médium verifica-se, sobretudo, quando as conversas do quotidiano
giram em torno de assuntos visualizados: comenta-se um filme que deu no sabado a tarde, fala-
se de um debate, critica-se a arbitragem de um jogo de futebol. No entanto, como afirma
Felisbela Lopes, para que estas discussfes sejam viaveis €& necessario que todos os
intervenientes tenham visto o0 mesmo programa. Neste sentido, a autora remata afirmando que a

“televisdo generalista facilita o contacto” (Lopes, 1999:64).

Quando se fala em televisdo, seja ela publica ou privada, fala-se impreterivelmente dos
trés conceitos-chave que a orientam: informar, divertir e educar. Em Portugal, estes conceitos
estdo contemplados no Diario da Republica no artigo 8 da lei n° 31 — A/98, de 14 de julho, que
regula a Atividade da Televisdo. Mas nem todos os autores se referem a eles pela mesma
ordem, pois estes fazem a distincdo entre o sector publico e o sector privado. Assim, para a
televisdo privada a ordem é: 1. Divertir, 2. Informar e 3. Educar; ja para a televisdo privada, a
ordem estabelecida é: 1. Educar, 2. Informar e 3. Divertir (Achille (1994:21) apud Lopes,
(1999:52)).

No entanto, existem alguns condicionamentos quanto a divulgacao de determinados
contelidos por parte dos canais generalistas, mas tal apenas se aplica a RTP1 e 2; refiro-me ao
servico publico (SPT).

De uma forma muito geral, pode definir-se este servico como uma utilidade publica que deve
garantir a informacao e o entretenimento a toda uma populacao. Este servico deve certificar que
“todos 0s membros da sociedade tém acesso a informacdo e conhecimento de que é preciso
para cumprir os seus deveres civicos” (Pinto ef a/, 2003:17). Atualmente caracterizado, quase
exclusivamente, como sendo um “compromisso com uma politica de programas, que dizem
respeito a composicdo (diversidade) e ao caracter (qualidade) da grelha de programacao” (/dem
ibidem), o servico publico deve reger-se por quatro principios orientadores que, segundo
Felisbela Lopes, sdo: a continuidade, que defende ser obrigatério a producdo e difusdo de
programas previstos pois “em caso de paralisacao da emissdo, nao é a administracao da
empresa publica a primeira vitima, mas o telespectador que se vé privado daquilo que quer ver e
que ajudou a custear através dos seus impostos”; a mutabilidade, que impde uma constante
adaptacao a sociedade, procurando, assim, responder as suas necessidades; a igualdade, que
possibilita o acesso a mensagem audiovisual por parte de todos os cidadaos de um pais

abrangido por este tipo de servico. Para que isto seja concretizavel, é necessario garantir uma
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cobertura integral do territorio mesmo aqueles que tenham necessidades especiais, como é o
caso dos surdos; a neutralidade que concede acesso ao direito de antena “por parte dos
partidos politicos, do Governo, das organizacoes sindicais, profissionais e representativas das
atividades econdmicas e das associacdes de defesa do ambiente e do consumidor” (Pontier
(1996:93-97) apud F. Lopes (1999:41-44)). Segundo a autora, este foi sempre o principio mais
dificil de garantir.

Felisbela Lopes (Pinto ef al, 2003:82-83) acrescenta ainda que, mais do que as
televisdes generalistas privadas, uma televisdo regida pelo servico publico deve transmitir
realidades comuns nao s6 as maiorias, mas também aos grupos minoritarios. Segundo a autora,
uma grelha mais diversificada permite uma maior unido entre grupos que residem em espacos
fisicamente distintos.

De um modo geral, Fidalgo faz um apanhado daquilo que deve ser o servico publico
(Collins (2002:22) apud J. Fidalgo in Pinto et al., (2003:27-28)). Assim, um “servico publico de
televisdo nao é apenas uma lista de programas «a la carte»”. Este deve servir apenas de linha
orientadora, deixando margem de manobra quer em termos editoriais quer em termos de
formacdo e entretenimento. Uma televisdo sob este regime deve abordar de maneira diferente o
seu publico; deve vé-lo mais como cidadao e menos como cliente. Por isso, Joaquim Fidalgo
(Pinto et al, 2003:14) refere existirem conceitos basicos do servico publico que subsistem a
evolucao da sociedade, sendo eles:

e A universalidade - capacidade de fazer chegar a TV a todos os cidaddos e com as
mesmas condicdes de acesso;

e A diversidade - leque variado de ofertas televisivas que va de encontro a trilogia
informar, formar, entreter;

e O financiamento publico - que garanta a transmissdo dos contetdos para que os
cidadao possam acompanhar os seus programas sem risco que estes acabem devido a
falta de verbas;

e A independéncia — no sentido de nao se identificar/associar com nenhum partido

politico especifico ou interesses particulares.

Podemos, entao, concluir que uma televisdo que esteja inserida neste dominio deve ser

exemplar e global tanto:

o Na concecdao como apresentacao dos programas;
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e Na relacao com o seu auditorio como no cumprimento dos horarios pré-estabelecidos;

e Na multiplicidade da oferta como na separacao clara entre os momentos de informacao
e de publicidade;

e No cuidado em satisfazer tanto as maiorias como as minorias como na sua
imparcialidade politica;

e No rigor ético como no respeito pela dignidade humana.
E, também, a estes principios que deve responder a empresa onde o estagio foi

desenvolvido, pois a RTP é considerada uma estacao de servico publico.

No entanto, ndo existe nem televisdo nem servico publico se nao existir uma audiéncia,

um publico que assista ao que é transmitido.

Como refere Jean Esquerazi (Bourdon, 1995:8), “La notion de “telespectateur” est
indispensable a tous ceux qui travaillent sur la television”.

O publico pode, entdo, definir-se como um conjunto de pessoas que assistem e/ou
consomem produtos audiovisuais — os telespectadores — e que, na maior parte dos casos, as
estacdes de televisdo tratam-nos como mera audiéncia, representados por nimeros num grafico
diario; atualmente, a diversidade de canais e de programas faz com que esta seja cada vez mais
fragmentada.

Para McQuail, “a palavra «audiéncia» é muito comum como termo coletivo para
«recetores», no modelo sequencial simples do processo de comunicacdo de massas (fonte,
canal, mensagem, recetor, efeito)” McQuail (2003: 364). Cadima (1995) vai mais longe e divide
estes recetores em cinco tipos de publico: os que nao veem televisdo; os que apenas veem de
manha e na hora do almoco; os do fim de tarde (publico que assiste maioritariamente aos
telejornais); os da noite (publico das telenovelas) e os que acompanham o resto da
programacao.

Ja Pinto (2003:34-35) defende que existem dois modos dispares de entender o
telespectador dos programas de televisdo: o primeiro toma a audiéncia como um mercado -
modelo concorrencial —, onde as emissoras tentam captar a atencéo do “consumidor” optando
por produzir e divulgar conteudos que criem curiosidade e interesse e que sejam acessiveis quer
a nivel de horarios quer a nivel de temas, maximizando desta forma, a audiéncia; o segundo

toma o telespectador como um conjunto de cidaddos — modelo civilizado - vendo-0 “como

'8 Traducao propria: “A nogéo de telespectador ¢ indispensavel para aqueles que trabalham em televisao”.
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pessoas, que enquanto membros de uma comunidade (local, nacional, transnacional, global)
assumem os direitos e deveres inerentes a essa condicao”.
Para o referido autor (Orozco (1998) apud M. Pinto (2003:35)), existe uma distincao
fundamental que distingue os dois polos:
“Quando, e na medida em que, os telespectadores sao entendidos como produto ou mercadoria,
eles sao inerentemente tomados como alvo, ou seja, como clientela, como mero destinatario, ao
passo que, quando sao assumidos e reconhecidos como cidadaos, eles se constituem como

sujeitos ou parceiros”.

Numa televisao de servico publico, o telespectador deve sempre ser visto primeiro como
cidadao e s depois como audiéncias, pois ndo esta em causa um maior share de audiéncias,

mas sim uma maior intrusao de valores, formando, assim, cidadaos.

0 Magazine

Existe uma grande diferenca entre o falk=show e o magazine. o talk-show é um programa
que tem na sua base as conversas entre apresentadores e convidados e €, geralmente,
transmitido a noite; o magazine - como é o caso da “Praca da Alegria” - é transmitida durante o
dia, neste caso concreto, durante a manha.

No meio da soliddo, o0 magazine traz até nds a companhia diaria, pois sabemos que este
¢ transmitido, de segunda a sexta, aquela hora, naquele canal.

Como refere Lopes, este tipo de programa tem a vantagem de poder “albergar uma
diversidade consideravel de contelidos” parecendo, mesmo, “uma espécie de Carrefour? onde é
possivel falar de tudo” (Locharde e Boyer (1995:95) apud Lopes, in Pinto et al., (2003:99)).

A autora faz, também, referéncia ao desejo que qualguer programa tem em “promover
«encontros» com o publico” (idem:ibidem), afirmando que os magazines tém todos os
ingredientes necessarios para que tal aconteca. Isto devido & frequéncia das suas emissdes e a
informalidade presente nas conversas que ai se vao desenvolvendo. Corroborando com aquilo
que foi anteriormente salientado, a autora acrescenta que estas caracteristicas, para além de
difundir muita informacéo, atraem o telespectador que, estando sozinho, vé neles uma

companhia.

19 Cadeia de hipermercado onde é possivel encontrar uma grande variedade de produtos.
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Ainda a este respeito, Richeri (1994:77) defende que “el telespectador necessita
encontrar repetidos en los programas aquellos componentes que dan sensacion de
continuidade, de habito"2.

Para provar estas situacdes esta o facto das principais estacdes de televisdo (RTP1, SIC
e TVI) transmitirem um programa com o mesmo formato, durante as mesmas horas, nos
mesmos dias, numa forma plena de concorréncia direta.

Os magazines tém, ainda, outra caracteristica particular, que nem sempre se verifica
nas restantes categorias; estes tém um apresentador (no caso da “Praca”, dois) que dirige o
programa através das rubricas e dos temas, estabelecendo o contacto direto com a camara,
sugerindo um contacto direto com o espectador, criando pontes que os transportam para dentro
do pequeno ecra. Ele é o “elo que une o telespectador isolado a uma «comunidade imaginaria»
de muitos outros” (idem:ibidem). Assim, cabe a este encontrar formas de estreitar a distancia
que o separa do seu publico criando, por exemplo, linhas que permitam, a quem esta em casa,
participar nas conversas e expor as suas ideias, ou criando um sitio na /nfernet onde estes
possam deixar comentarios e sugerir coisas (assunto a que retomaremos mais adiante neste

trabalho).

Imagem 2 - o apresentador

Em jeito de conclusao, verifica-se que, apesar deste tipo de programa ser, por vezes,
palco de “exploracao de dramas humanos, de lagrima facil e desrespeitador dos direitos da
pessoa”, quando orientado por principios éticos precisos, este pode constituir momentos de

aprendizagem, descontracao e humor.

2 Tradugao propria: “O telespectador precisa de encontrar elementos repetidos que Ihe deem a sensacao de continuidade, de habito”.
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O Direto

“'effet de direct a la télévision c’est ce qui m’arrive
a moi et aux autres, en méme temps.2”

(Frédéric Lambert)

O direto é o verdadeiro momento do espectador, é ele quem faz a televisao funcionar e é
a ele que os telespectadores “visitam”, ¢ assim que Regaya (Buxton ef a/,1995:21-22) define,
de maneira sucinta, o que é o direto para o publico.

Quando se fala em direto, fala-se em instantaneidade, faz-se referéncia a algo que esta a
acontecer naquele preciso momento e que esta a ser transmitido em tempo real, sem
manipulacéo, sem efeitos.

Os programas emitidos em direto podem mesmo ser considerados como 0s mais puros
e fidveis, pois supde-se que ndo existe tempo suficiente para manipular o que esta a acontecer.
No entanto, o direto € muito mais do que isso. Ele é capaz de registar momentos unicos,
inesperados e de “transportar” o espectador através do acontecimento que esta a transmitir,
fazendo com que algo que acontece do outro lado do globo pareca estar a acontecer na porta ao
lado.

E o direto que desperta maior emocdo nas pessoas, pois estas acreditam que o que
estao a ver é exatamente aquilo que esta a acontecer.

Porém, a transmissdo de um direto envolve meios capazes de transformar e deturpar a
realidade. Por exemplo, no dia 11-11-11, na “Praca” houve um momento de manipulacao da
imagem em tempo real. Precisamente as 11 horas e 11 minutos, a imagem que estava a ser
transmitida para os televisores dos portugueses deixou de ter cor. Através deste regresso ao
preto e branco, o realizador tentou “enganar” os espectadores, fazendo com que estes

acreditassem que algo estava a acontecer devido a capicua.

Chegado este ponto, mostra-se pertinente perceber toda a envolvéncia do direto — desde

a ideia até a execucao - pois sao vastos os meios envolvidos neste tipo de cenario.

21 Tradugao propria: “O efeito do direto é aquele que chega a mim e aos outros a0 mesmo tempo”.
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Assim, e antes de mais, ¢é de referir que o processo de producédo na “Praca da Alegria” é
composto por trés fases:

e A préproducdo — onde os produtores estruturam o que vai acontecer ao longo do
programa: escolhem exteriores, tratam de resolver problemas relacionados com
requisicdbes e autorizacbes, transportes e alojamento dos convidados, seguros,
credenciais, etc. — é nesta fase que ¢é elaborado o orcamento para o programa (descrito,
na RTP, numa ficha de programa);

e A producdo - fase em que o programa, seja ele em direto ou néo, é gravada;

e A pésproducdo — momento em que os pagamentos sdo efetuados. Nesta fase as
imagens (no caso de o programa nao ser em direto) seguem para os editores onde vao
ser tratadas para mais tarde serem transmitidas.

Cada fase do processo de producdo de TV envolve pessoas com perfis profissionais
diferentes: a figura do produtor estd mais presente na pré-producdo e na pds-producao (aqui,
com o editor de imagem), enquanto na producdo esta mais a do realizador e de toda a sua
equipa (esta fase sera abordada de seguida).

Segundo Bravo (1993:192), a pré-producdo é “la etapa que determina la calidad del
programa”z. No entanto é a de producdo que envolve mais meios e pessoas, isto devido ao facto
de ser nesta fase que se concretiza tudo o que foi estruturado e pensado na pré-producao.

Neste sentido, como refere Henriques (1994:25), “a realizacdo de um programa {...)
carece de um espaco proprio e de um complexo técnico de apoio”. Assim sendo, e para que
seja possivel criar algo, € necessario um estudio ou plateau que servira de centro de transmissao
do programa e a partir de onde serdo feitas as gravacoes.

Para que o produto audiovisual seja concretizavel, é necessario o referido complexo de
apoio técnico composto por régie de producao, régie de imagem, régie de audio, sector de
registo magnético (sala das VT's), e sector de reproducdo de imagens em suporte filme,
conhecido por telecinema (atualmente, a sala das VT's e o telecinema representam um Unico
sector). Num nivel menos técnico, mas também fundamental, temos o sector da maquilhagem,
da cenografia, dos aderecos e do guarda-roupa, sem 0S quais 0 programa nao seria, também,
exequivel.

No caso do estudio da “Praca”, este esta ligado, através de cablagem, a régie de

producdo — que engloba a de imagem - e a régie de audio; estas devem estar fisicamente

22 Tradug&o propria: “A etapa que determina a qualidade do programa”.
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separadas para que 0S sons que se ouvem na sala de imagem nao perturbem a qualidade do

som final, pondo em causa todo o programa.

Imagem 3 - régie de som Imagem 4 - régie de producéo e imagem

A régie de imagem é composta por uma série de monitores instalados a frente do
realizador, cada um desempenhando uma funcao diferente: existe 0 monitor de previsdo, onde o
realizador vé as imagens antes de estas irem para o ar, o do direto que transmite o que esta no
ar naguele momento, o do insersor de caracteres onde se pode ver o /eftering” referente ao
nome dos convidados, por exemplo, os das camaras e os das VT's.

Assim, a régre esta ligada ao sector das videotfapes de forma a comandar o arranque das
VT's sem haver necessidade de comunicacdo ou, até mesmo, de deslocacdo. Aqui operam,
geralmente, trés principais servicos: a realizacao, a iluminacao e o controlo. No primeiro sector
temos o realizador, de cada um dos seus lados a anotadora e o operador de mistura e efeitos
especiais (ou simplesmente “mistura”#); no sector de iluminacao encontra-se o iluminador que
opera o orgao de luzes de acordo com um plano pré-estabelecido, para que esta esteja sempre
de acordo com o que esta a acontecer no estudio; no sector do controlo esta o operador de
controlo cuja funcdo passa por regular os diafragmas das camaras para que estas tenham a
mesma cor, luminancia, exposicao, etc. Aqui encontram-se, ainda, o insersor de caracteres a
quem compete a inclusao de grafismos e animacao no programa com o objetivo de o enriquecer
e de modo a facilitar o entendimento de matérias mais complicadas por parte do publico que
assiste.

E na régie de producdo que o programa ganha ritmo e onde é realizado o primeiro ato

de montagem, com recurso a mesa de mistura (ou misturador de video) manobrada, como

2 Formato de letra adotado coerente com os genéricos do programa.

24 Palavra usada na giria pelos elementos presentes na régie de imagem.
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acima referido, pelo operador de mistura. Nas entradas do misturador podem ser encontradas
imagens provenientes, quer do estudio, quer da sala das wideofapes. Através da mesa, o
“mistura”, depois de receber as ordens do realizador, faz as mudancas entre os planos,
podendo estes serem mais brutos (o corte) ou mais suaves (transicdo sobrepondo planos),
usando uma alavanca propria. Na sua mesa, ele tem ainda um conjunto de botdes associado a
uma camara. Como refere Henriques (1994:27) “ao operador basta-lhe carregar no botdo que
diga respeito a fonte de imagem pretendida, para aparecer no monitor final a imagem
selecionada”. Para facilitar, ainda mais, esta tarefa, manttm a méao esquerda sobre eles
carregando e acionando a alavanca de transicao ao som da voz e do estalar de dedos do
realizador. Quando carrega apenas no botdo sem acionar esta referida acdo, a imagem nao vai
para 0 ar mas sim para uma televisao de previsao disponivel dentro da régre.

Resumindo um pouco o que ja foi referido, pode-se afirmar que uma equipa de TV é
constituida pelo produtor, pelo realizador, pelo coordenador, pelos operadores de iluminacéao, de
controlo de video e de mistura, pela anotadora, pelo assistente de realizacao e pelos
“camaras”z.

De uma forma sucinta, e de acordo com Almeida (1990:38-39), o trabalho do produtor,
depois de tudo estar organizado, passa por assistir a emissao em direto do programa.

O realizador, que trabalha em estreita ligacdo com a anotadora e o assistente de
realizacao, € visto como “responsavel artistico” da producdo, tendo participado quer na
planificacdo, quer em todas as reunides que se fizeram até a gravacdo propriamente dita e é ele
guem deve dar indicacoes: sobre o tipo de iluminacao desejada; os cenarios, moveis e aderecos
que serdo utilizados; os atores que podem ser contratados (no caso de ser necessario); coordena
o trabalho que os “camaras” tém de desenvolver, bem como orienta tudo o que vai intervir ao
longo do programa, como € o caso dos sons e dos filmes. A ele compete, também, dirigir o
programa ou participar na montagem (dependendo se o programa é em direto ou gravado).

O coordenador mantém um contacto permanente com os apresentadores a fim de Ihes
transmitir todas as informacdes que possam ser necessarias: 0 tempo que determinada
conversa deve durar; a contagem decrescente quer das conversas, quer dos intervalos, e do final
do programa. Este avisa-os, ainda, de quando estdo no ar, ou quando j& sairam. Quando ha
exteriores, ele tem de manter o apresentador de exteriores atualizado sobre o decorrer dos

acontecimentos pois este nao dispée de uma televisao para ver o ponto da situacao. Neste caso,

% Qperadores de camara, na giria.
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0 coordenador assegura que o apresentador tenha todas as informacdes necessarias para

desenvolver o seu trabalho da melhor forma.

Imagem 5 - equipa de exteriores Imagem 6 - auricular que permite o contacto com a coordenadora

Como referimos anteriormente, a anotadora, para além de ser a “memdria viva”
(Henriques, 1994:27) do realizador, pois é a ela que este recorre sempre que precisa de alguma
informacao ou do ponto da situacdo do programa, compete, ainda, “assegurar o cumprimento
da planificacdo, preordenando todo o trabalho de camaras, (...) dos assistentes de realizacao e
das videotapes, fazendo, ainda, a minutagem dos planos gravados, auxiliando (...) a fase de
montagem” (/dem.ibidem).

Ja o assistente de realizacdo “executa a sua acdo onde atuam os artistas” (idem.ibidem)
e é o chefe do estudio durante o desenrolar do programa e o “braco avancado do realizador”
(Almeida, 1990:38-39).

Essencialmente, é deste trio (realizador — anotadora - assistente de realizacao),

juntamente com a equipa técnico/operacional, que depende o éxito do programa.

Imagem 7 - Equipa operacional
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As Redes Sociais

Apods a clarificacdo dos conceitos associados ao primeiro direto — o que é transmitido
através da televisdo — chega o0 momento de esclarecer os que remetem para o0 “segundo direto”
- 0 que decorre nas redes sociais, conforme nos propusemos neste trabalho.

Neste sentido, e para Marteleto (2001: 72) apud Tomaél (2005:93)), as redes sociais
representam “[...] um conjunto de participantes auténomos, unindo ideias e recursos em torno
de valores e interesses compartilhados”.

Sendo a comunicacao algo inerente ao ser humano, este utiliza as mais variadas formas
€ meios para se expressar, entre eles estao a televisdo e mais recentemente a /nfernet. Este
ultimo meio veio possibilitar ao individuo a desterritorializacdo da informacdo conferindo-lhe
capacidade de estar em contacto com outras pessoas sem ter de sair do sofa.

Esta virtualizacdo da informacao trouxe consigo um novo mundo que possibilita o acesso
a informacao na hora e no momento que se desejar. De acordo com Lévy (1999), o ciberespaco
tornar-se-da no canal de informacdo primordial e acabara por se tornar na “memoria da
humanidade”, pois sera através dele que a maior parte das relacdes serao mantidas.

Este facto justifica-se pois “um dos principais pontos que caracteriza a cultura vivida no
mundo virtual € que pouca coisa é regra e muita coisa é possibilidade” (Figueiredo, 2009: 17) o
que transforma o ciberespaco no sonho de qualquer comunicador. De forma muito sucinta, este
pode ser descrito como um espaco virtual, que “ndo se opde ao espaco real, imaterial, publico,
mas que o complexificaria, formado pelo fluxo de informacdes” (Cavalcanti, s/d:10).

Assim, é possivel justificar a adesdo massiva da populacdo a /nfernet através da
capacidade de interagir em tempo real com outros semelhantes bem como conseguirem fazer-se
ouvir através destas redes sociais.

Conscientes desta situacdo, os programas televisivos utilizam estas redes como uma
porta aberta para um maior contacto com o seu publico.

Como é de conhecimento geral, e de acordo com Cadima, a «aldeia global» promovida
pelas novas tecnologias permite uma difusdo de conhecimento e de informacao quase
instantanea. Sendo apenas necessaria uma ligacdo a /nfernet para que cidaddos dos quatro
cantos do mundo estejam ligados entre si, e dispositivos computadorizados adequados, as

populacdes tendem a orientar-se “por modelos de vida muito idénticos” (Cadima, 1995: 9).
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Neste sentido, para que um programa televisivo tenha sucesso, hoje em dia, necessita
de muito mais do que “passar na televisdo”: necessita, também, de estar ligado as inovacoes
tecnoldgicas como sao o caso das redes sociais. Como refere Isabel Roma, na sua entrevista
que nos concedeu®, “vimos no Facebook uma forma de dinamizar o programa, dando aos
telespectadores a possibilidade de participar ativamente”.

As redes sociais tém assumido uma importancia crescente no quotidiano, tanto social
como no ambito empresarial, comprovado pela adesao progressiva das empresas a este servico
da Web. Como refere Rosana Fernandes, no artigo publicado no sife “Rua Direita”, o mundo dos
negocios tem olhado para as redes sociais como “um ambiente altamente procurado, visto e
impactante”, ainda, que a “propaganda gerada pelas redes sociais é bastante eficaz” pois existe
um numero crescente de utilizadores a recorrer a este servico.”

A justificacdo apresentada para que tantas pessoas adiram a estas redes € explicada por
Figueiredo (2009:30), baseando-se nas informacdes transmitidas por Marcos Assis, gerente de
tecnologia de produtos voltados para a Web 2.0. Assim, o autor destaca quatro principais
motivos que tornam as redes sociais tao atrativas:

e A autoexpressdo - “necessidade que o ser humano possui de se expressar
socialmente”, pois “faz parte da sua natureza o desejo de querer compartilhar ideias,
opinides, informacdes e conhecimento”. Os utilizadores encontram, aqui, a possibilidade
de se exprimirem sem serem julgados;

e O entretenimento - os individuos veem nestas plataformas a possibilidade de fugir da
rotina do dia-a-dia — como afirma o autor, “as redes sociais permitem que 0s seus
usuarios encontrem um tempo para esquecer os problemas”, a provar esse facto esta a
“alta procura de videos online” por parte destes;

e A interatividade - as redes sociais permitem aos seus utilizadores “uma postura
colaborativa, onde podem falar e ao mesmo tempo serem escutados” - a fim de
justificar esta caracteristica, Figueiredo da o exemplo das empresas que usam cada vez
mais este tipo de plataformas para estreitar a relacdo com o cliente/consumidor, pois
aqui, quer o emissor quer o recetor, “tém voz ativa”;

e O livre acesso - pelo qual os utilizadores podem usufruir gratuitamente de todas as

ferramentas disponibilizadas pelas redes.

% Ver apéndice IlI.

%7 Rosana Fernandes (s/d) “O Impacto Das Redes Sociais Nas Empresas”, Rua Direita, disponivel online em:
http://www.ruadireita.com/internet/info/ o-impacto-das-redes-sociais-nas-empresas/, (acedido em 01/02/12).
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Sagan & Leighton (2010:119) (apud Mariana Sa (2010:38)), descreve, de forma simples
e sucinta, o fendmeno no qual a /nternet se transformou:

“Demorou 75 anos até que o telefone atingisse os 50 milhdes de utilizadores. A televisdo

demorou 13. Ja a /nfernet, so precisou de 5 anos para chegar |a. Em poucas décadas, a /nternet

passou de uma novidade tecnoldgica e obscura para algo tdo basico e essencial nas nossas

vidas como a eletricidade.”

Nao se mostrando indiferente a esta (r)evolucdo, a “Praca da Alegria” escolheu o
Facebook devido a sua facilidade de utilizacdo, como a rede social ideal para se “ligar” aos seus

telespectadores e para a difusao de informacdes e transmissao de conteudos.

0 caso do faCEbOOka

Criado a 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, o Facebook comecou por ser
exclusivo na Universidade de Harvard e tinha por finalidade facilitar o contacto e a interacéo
entre os estudantes da instituicdo (Sa, 2010: 36). Dois meses apds a sua criacdo, a rede foi
permitindo a entrada de outros elementos de outras universidades e escolas até que, em 2006,
qualquer pessoa com idade superior a 13 anos, residente em qualquer canto do mundo, podia
comecar a utilizar a plataforma digital.

Segundo declaracdes do proprio criador no blog do Facebook:, o que levou a fundacao
desta rede foi o objetivo de desenvolver uma forma mais rapida das pessoas partilharem
informacdes sobre o que estava a acontecer em seu redor. Zuckerberg acreditava que ao
fornecer ferramentas melhores aos utilizadores para estes se comunicarem estaria a contribuir
para um melhor entendimento do mundo, fazendo com que estes tivessem mais poder para o
mudar.

0 mapa que se segue, referente ao ano de 2011, ajuda-nos a ter uma melhor percecdo

da difusao e da proporcao que esta rede social atingiu.

28 http://blog.facebook.com/blog.php?blog_id=company&blogger=4

-32-



GLOBAL FACEBOOK USAGE
Version 1.0
April 2011

Sweden -
3) 412,180
YTy

T Russia
n 28 4,211,720
Canada oo
3317.382,940 29 16,215,380
eo00000
7'/-
UsA
SD 152,189,880
ecoce0e
.
Mexico
7—"\ 22,080,760 e
i . & By, Phiippines
i —~ Italy { 25 22,651,600
......................... = 30 118,438,760 ¥ L )
. LU 32 09090909000 i ,‘é\ -
@« W, Indonesia
3: ?;210,180 3 35174940

™ SaudiArabia ‘ -
7 13456920 & W 55

eoe --.‘_ oz

' Australia
3

Argentina

28 113,287,340

H i N y B South Africa e
Argentina ¥ 1 s 3761160 00
...................... ~»28 413,287,340 .
! o0 ; %

o %

popul Ist_of_countries_by_population

icrossing /3./

Imagem 8 - utilizadores do Facebook no mundo. Fonte: icrossing — agéncia de marketing digital

Como se comprova, verifica-se que os EUA lideram a tabela de utilizacdo deste servico
com mais de 152 milhdes de utilizadores.

Contando, atualmente com quase mil milhdes de utilizadores, em 8 anos o Facebook
tornou-se num dos servicos da /nfernet mais procurado, sendo apenas ultrapassado pelo motor

de busca Google, como se pode verificar na imagem abaixo reproduzida:

Top 10 - Dominios
milhares de utilizadores dnicos -9 a 15 Abr 2012

Fonte: Marktest, Metpanel

Imagem 9 - Ranking de paginas mais visitadas em Portugal
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A questao que se coloca é o que torna esta rede social tao atrativa?

A nivel de funcionamento, este deve ser dos servicos mais faceis e intuitivos de utilizar.
Aqui os utilizadores podem criar perfis, preenchendo informacdes pessoais, adicionar fotos,
videos e hiperligacoes para que outros utilizadores as possam comentar. Bastante peculiar € a
possibilidade de os utilizadores manifestarem concordancia e as suas preferéncias clicando no
botdo de “/ike” (Gosto). Podem ainda criar uma rede de contactos, adicionando amigos,
conhecidos ou apenas os chamados “amigos virtuais”. Para além de permitir a tradicional forma
de procura de amigos®, o Facebook tem uma funcionalidade que permite adicionar contactos
das contas de email dos utilizadores, facilitando, desta forma o processo. Através do
cruzamento das informacdes relacionadas, como, por exemplo, a das escolas frequentadas, ¢
possivel encontrar antigos colegas cujo contacto ja se havia perdido ha anos.

Ao publicar-se o que quer que seja no mural do utilizador, o Facebook atualiza
automaticamente a pagina principal da rede de contactos para que estes se mantenham a par
das atividades e dos “estados” dos amigos; assim, poderdo comentar ou “gostar”. O servico
permite, ainda, marcar (“fazer um fag”, de anotar com etiqueta®) as fotos adicionadas indicando
as pessoas que estdo presentes, bem como o local onde esta foi tirada. Automaticamente, os
visados sdo notificados de que foram identificados numa foto, sendo reconduzidos para o
elemento em questao através de hiperligacdo, criando um emaranhado de interligacdes com
base nas atividades daqueles utilizadores com quem se aceitou amizade no Facebook. As
capacidades deste servico foram evoluindo e melhorando, pelo que, atualmente, permite
também conversar com os amigos através de um chat que ja possibilita a videochamada.

Como referido, o Facebook receber desde a sua criacdo uma série de updafes
inicialmente era demasiado exposto, pelo que qualquer pessoa podia aceder a todo o tipo de
informacdes e contetdos disponibilizados pelos utilizadores. Agora, & possivel estabelecer
restricdes segundo o interesse (por exemplo, para que apenas as pessoas selecionadas possam

aceder aos dados pessoais).

2 Através da insercdo do nome da pessoa que se pretende encontrar no espaco destinado para o efeito.
30 Expressdo usada pelos utilizadores da pagina do Facebook.

31 AtualizacBes.
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A oportunidade da “Praca da Alegria”

Devido a todas as caracteristicas referidas, a “Praca da Alegria” encontra no Facebook
uma oportunidade unica de estabelecer contacto com o seu publico, principalmente o que se
encontra no estrangeiro. No perfil do programa encontram-se disponiveis fotos, videos e receitas
de culinaria, em que muitos destes contetdos foram referidos durante a transmissao televisiva.
Neste espaco, € possivel, também, responder a questdes colocadas sobre temas abordados ao
longo do programa, interagindo, desta forma, com os apresentadores, num outro direto que nédo
o televisivo. Podem, ainda, publicar no mural duvidas sobre tematicas levantadas no programa
para que mais tarde sejam respondidas por quem esta encarregue de atualizar a pagina. Claro
que alguns utilizadores apenas usam a pagina para demonstrar o seu afeto (nem sempre
favoravel) aos apresentadores, convidados e equipa.

Assim, os seguidores da “Praca” tém a possibilidade de acompanhar algumas das
rubricas do programa sem que Seja necessario visualiza-las na TV (como é o caso do “Danca na
Praca” ou a “Quintinha da Praca”). Todos os videos, fotos e publicacdes sdo alusivos ao
programa do dia em que foi emitido, facilitando, desta forma, a acompanhamento através da
Internet. Tudo isto aproxima o programa do utilizador, com a intencdo de nele despertar a
vontade de interagir e de participar. A assistente de programas Isabel Roma, responsavel pela
atualizacao da pagina do Ffacebook da “Praca”, sublinha a importancia deste conceito de
extensdo do palco para a esfera do virtual ao afirmar que esta interatividade possibilita ao
telespetador a sensacdo de fazer parte do programa. Parece evidente que o conceito se presta a
uma ubiquidade, a um sentido bidirecional da teia de relacionamentos, a que nos deteremos

mais em particular de seguida.

A teia de relagoes

Depois de esclarecidos todos os conceitos ligados ao tema em questado, surge o
momento de falar sobre a teia de relacoes que se geram em torno do conceito.

Neste sentido, colocamos inicialmente a problematica da preparacdo académica das
assistentes de programas para responder as questdes colocadas pelos utilizadores do Facebook,
guando se verifica que esta atividade se integre no programa em direto. Por constituir uma tarefa
delicada e fundamental, dado pretender-se ndo danificar a imagem do programa televisivo e

evitar-se a disseminacao viral das mas praticas nas redes sociais, parece-nos sensivel refletir
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sobre o papel da formacdo em Ciéncias da Comunicacdo para o bom desempenho dos
profissionais de assistentes de programas nas tarefas de integracao dos dois diretos: o televisivo
e 0 da plataforma online (redes sociais, em concreto), como temos vindo a referir.
Assim, consideramos para analise teias de relacdes profissionais que se estabelecem
através de:
a) Curso de Ciéncias da Comunicacéo/Assistente de programas;
b) Assistente de programas/ Facebook;

c) Facebook/imagem da “Praca da Alegria”.

a) Curso de Ciéncias da Comunicacdo/Assistente de programas

Antes de mais, importa definir o contexto do curso de Ciéncias da Comunicacado. Pode
dizer-se que uma licenciatura e/ou mestrado nesta area fornece bases multidisciplinares, quer
para a pratica profissional qualificada, quer para a investigacdo. Um curso como este pretende
formar cidaddos para o exercicio profissional de qualquer tarefa relacionada com as suas trés
areas de formacdo: audiovisual e a multimédia, jornalismo, e as relacdes publicas e publicidade.

Sendo este curso bastante completo, uma assistente de programas com este tipo de
formacédo pode facilmente responder aos desafios impostos por tarefas multidisciplinares,
decorrentes do contexto profissional como aquele que temos vindo a abordar.

Mais concretamente, a area do audiovisual e do multimédia no curso referido fornece as
assistentes de programas bases para a compreensao das dinamicas inerentes a um programa
televisivo. Através deste conhecimento, as assistentes estdo aptas a planear qual o momento
mais adequado para a introducdo de novos conteudos, estudando a melhor forma de os chamar
a acao na emissao, selecionar de entre as questdes colocadas quais aquelas que pela sua
pertinéncia merecam ser respondidas no Facebook. Daqui resulta uma complementaridade
entre os dois diretos que decorrem em simultaneo, mas em plataformas diferentes.

No caso concreto da area de jornalismo, é fornecido o conhecimento necessario para
“dar a volta” a determinado tema de forma imparcial e objetiva, cumprindo, assim, os requisitos
do servico publico, ao qual a RTP esta sujeita.

Tendo como principal foco, o contacto com o “cliente” e a satisfacdo do mesmo, a area
das relacdes publicas e publicidade, fornece os conhecimentos necessarios para a abordagem
ao publico, e faculta bases que permitem trabalhar a imagem da empresa no sentido da

valorizacdo das suas valéncias. Aqui sao aprendidas técnicas essenciais, como € o caso da
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importancia da linguagem visual ou da boa argumentacédo, que ensinam os formandos a tirar
maior partido do seu “publico-alvo”. Esta area de especialidade fornece as assistentes as
destrezas técnicas necessarias para “vender” o seu produto de forma subtil e pouco invasiva,
evitando ferir suscetibilidades.=

Sendo as assistentes de programas as responsaveis diretas pela preparacdo dos
programas e pelas atualizacdes da pagina de perfil do Facebook da “Praca”, é possivel constatar
que o curso de Ciéncias da Comunicacao é uma parte fundamental na sua formacao, tornando-
as mais capazes de prever situacdes e de resolver pequenos conflitos que possam surgir.

Consideramos que este tipo de preparacdo académica é fundamental e imprescindivel
para o bom desempenho das tarefas referidas. Obviamente, ndo queremos dizer que sem esta
preparacdo académica especifica, a de Ciéncias da Comunicacdo, ninguém mais estara
habilitado a fazé-lo, mas antes pretendemos sublinhar a importancia de uma preparacédo
multidisciplinar no ambito das Ciéncias da Comunicacdo como forma de melhor responder, e
melhor tirar proveito, das valéncias que uma plataforma de servicos como a Web 2.0 oferece,

sendo que no caso concreto do Facebook é em si uma plataforma multifacetado por esséncia.

Assistentes de programas/Facebook

As assistentes de programas foram destacadas para serem as responsaveis pelo
Facebook por uma razao muito simples: para além do realizador, elas sao as primeiras pessoas
a entrarem em cena na equipa de producao e realizacao de um programa e as ultimas a sair, 0
que as torna capazes de responder a todo o tipo de questdes que possam surgir.

Como sdo elas que estdo encarregues de toda a preparacdo do programa, quer a nivel
de logistica (no caso de ser fora do estudio), de contelidos que serdo abordados, como a nivel de
questdes relacionadas com transportes, figuracdo, alojamento, licencas, etc., destacam-se,
assim, como sendo as pessoas mais informadas e melhor preparadas para a resolucdo de
imprevistos.

Visto que o Facebook € um servico Web utilizado por pessoas de todo o mundo, é
possivel que surjam questdes imponderaveis e imprevistas, colocadas por utilizadores que nem
sequer veem 0 programa e, nestes casos, as assistentes de programas tém a amplitude de

conhecimentos necessaria para as responder.

32 Para mais informac&o, consultar o plano de estudos do Curso de Ciéncias da Comunicagdo da Universidade do Minho, acedendo a:
www.comunicacao.uminho.pt
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Para além destes fatores, esta escolha pode também estar relacionada com o facto de
as assistentes disporem de mais tempo, visto que “apenas” tém de organizar um programa por
semana, enquanto o realizador, por exemplo, tem de estar presente diariamente. Assim, como o
trabalho que as assistentes tém de desenvolver durante o resto da semana é feito na secretaria,
facilmente consultam a pagina do Facebook e veem se existe algum utilizador que tenha algum

tipo de duvida.

Facebook/Imagem da “Praca da Alegria”

Tal como ja foi referido no enquadramento tedrico, o Facebook é dos servicos Web mais
visitados no mundo, e 0 nosso pais (ver imagem 9) nao é excecdo. Verifica-se, igualmente, que é
cada vez maior a adeséo a esta rede social.

O panorama audiovisual e multimédia alterou a forma como o publico interage com os
conteldos informativos e ludicos, ja ndo se contentando com a passividade de estar no sofa a
olhar para o ecra, como era apanagio até ha uma década atras.

Com a adesdo da “Praca da Alegria” ao Facebook, os telespectadores deste programa
encontram uma porta aberta para fazer chegar as suas opinides e criticas, ouvindo e fazendo-se
ouvir. Encontraram na pagina de perfil da “Praca” um sitio para expor todas as suas duvidas,
bem como os seus elogios ou comentarios relativamente a tudo o que acontece ou envolve o
programa. Constata-se na pratica que um publico meramente consumidor assume facetas de
um publico igualmente interativo, comentador, disposto a partilhar opinides e criticas,
participativo e interventivo, que tem sempre uma palavra a dizer (mesmo que esta néo
acrescente nada de novo ou seja um pouco descabida).

Assim, a “Praca da Alegria”, para além da tradicional via de acesso televisivo, tem uma
nova janela de contacto para gerir; desta dependem novos tipos de publico, mais jovens do que
0 publico-alvo do programa e com outras competéncias, como afirma, na sua entrevista, a
assistente de programas Joana André: “conseguimos chegar a outros publicos mais jovens” .=

Mais uma vez se destaca o papel das assistentes de programas visto que sao elas quem
gerem e de quem depende essa via de comunicacao.

E sdo elas a quem cabe responder no caso de algo correr mal. Qualquer frase mal
formulada pode revelar-se fatal e dar azos a criticas severas por parte dos seguidores, que

através da sua rede de contactos irdo denegrir a imagem do programa. Veja, meramente a titulo

33 Ver apéndice III.
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de exemplo, o caso da empresa de venda a retalho no sector das telecomunicacdes “Ensitel”
quando nao quis trocar um telemovel avariado de uma cliente, em incumprimento as suas
obrigacoes. A cliente foi publicando na seu blogue pessoal as informacdes que a empresa lhe ia
transmitindo, até que a “Ensitel” entrep6s uma acao em tribunal, obrigando-a a retirar todos os
contelidos sob acusacao de difamacado. Esta decisado originou uma onda de criticas @ empresa e
de solidariedade na blogosfera e nas redes sociais para com a cliente lesada, fazendo com que
em poucas horas os indices de satisfacdo dessa empresa tivessem diminuido bastante*. O
resultado foi a empresa ter desistido de todas as acdes judiciais e se ter comprometido a
substituir o aparelho avariado. Através do exemplo acima referido, verifica-se que o Facebook
revelou ser uma “arma” poderosa de critica social, com efeitos virais, onde as pessoas se fazem
ouvir e sentir, podendo, mesmo, assumir contornos de “arma social e politica” (Wills & Reeves,
2009:265-281). Portanto, ¢ de todo fundamental para uma empresa cuidar da relacdo com o
seu publico, pois um conjunto de mas praticas e mas decisdes podem deitar por terra todo um
capital de imagem de marca.

Em jeito de conclusao, as assistentes de programas sao as principais responsaveis por
todos os conteudos divulgados no Facebook, cabendo a estas o cuidado de os manter
atualizados, de responder aos seguidores mantendo, assim, a imagem e boa fama que o
programa conseguiu alcancar ao longo dos seus 16 anos de existéncia, entre a populacédo

portuguesa.

No capitulo seguinte sera abordada a metodologia utilizada para a realizacao desta
dissertacdo, bem como a analise dos dados recolhidos ao longo do periodo de estagio para
verificar se a questao de investigacao foi interpretada de forma esperada.

Para concluir este trabalho, havera espaco para um capitulo de conclusdes e um de

consideracdes finais.

3 http://www1.ionline.pt/ conteudo/ 95838-ensitel-cai-no-inferno-das-redes-sociais
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5. Metodologia

0 enquadramento tedrico elaborado, baseado na analise critica da bibliografia estudada,
sustenta-se na assuncdo de que a televisdo e a /nfernet sdo elementos fundamentais na vida das
populacdes. Assim sendo, ¢ possivel deduzir que a juncao destes dois meios pode ajudar os
telespectadores a tirar maior partido daquilo a que assistem, bem como, poder fazer deles
elementos mais participativos e interventivos.

Sendo este um tema atual e em constante estudo, foi adotada uma metodologia de
indole qualitativa para sustentar as conclusdes obtidas, tirando partido da nossa experiéncia de
estagio e do contacto proporcionado com os profissionais da area

Para a elaboracéo deste relatorio partiu-se da seguinte afirmacéao:

Os dois diretos: contributos da Comunicacdo nas aptidoes dos assistentes de programas, entre o

diireto televisivo e o direfo das redes sociais.

Através do tema enunciado, parte-se do principio de que o curso de Ciéncias da
Comunicacdo contribui para a forma como as assistentes de programas lidam com os
espectadores que assistem ao programa na televisao e participam ativamente na pagina de perfil

do Facebook.

5.1

Para a realizacdo deste trabalho foram usados dois métodos de recolha de dados. O
primeiro baseia-se numa grelha de observagao direta construida ao longo dos trés meses de
estagio onde constam apontamentos diarios das atividades desenvolvidas e observadas (no
entanto, apenas sao usados os apontamentos mais importantes visto que houve dias em que a
experiéncia foi uma rotina face ao conhecimento prévio). A logica da elaboracdo desta grelha
prende-se com a importancia das observacdes feitas para ajudar na elaboracdo do trabalho.
Assim, nao faria sentido registar acontecimentos relacionados, por exemplo, com a realizacao,
pois nao acrescentariam nenhum tipo de informacéao pertinente para o desenvolvimento do tema
em questao.

Segundo Quivy, a grelha de observacédo direta “é aquela em que o investigador procede
diretamente a recolha das informacdes, sem que haja intervencao dos sujeitos observados”

(2005:163). O autor defende como principais vantagens deste método a autenticidade “dos
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comportamentos e acontecimentos no momento em que se produzem” (idem:198), a recolha de
dados espontanea e a autenticidade dos referidos dados. Neste sentido, optei pela grelha de

observacao direta por esta se constituir como o elemento mais fidedigno que pode ser utilizado.

5.2

0 segundo método s&o as entrevistas exploratorias pois, tal como Quivy refere, esta “é
uma técnica preciosa para uma grande variedade de trabalhos de investigacao social [pois] visa
economizar perdas inuteis de energia e de tempo na leitura, na construcao de hipdteses e na
observacado” (idem:68). Neste caso concreto, as entrevistas foram feitas a uma coordenadora do
magazine “Praca da Alegria”, a trés assistentes de programas e a um produtor, isto porque
estas pessoas se inserem na segunda categoria — testemunhas privilegiadas — de individuos que
sao recomendados para responderem as entrevistas exploratorias. Como explica Quivy, “trata-se
de pessoas que, pela sua acao ou pelas suas responsabilidades, tem um bom conhecimento do
problema” (idem:69).

A escolha das assistentes de programas parece-me clara devido a questao de partida. Ja
a coordenadora e o produtor foram escolhidos por estarem diretamente envolvidos no processo
de criacao de conteudos quer para o direto televisivo, quer para o Facebook, aumentando, desta
forma, o tamanho da amostra, possibilitando resultados mais fidedignos.

Para a realizacdo das entrevistas exploratorias foi elaborado um guido® de forma a
facilitar a propria entrevista e a obter maior exatiddo nas respostas dos entrevistados.

Na construcdo deste guido foram utilizadas as questdes que se seguem pois julgaram-se
pertinentes para justificar as conclusdes do estudo. Estas perguntas foram redigidas de forma a
permitir, aos entrevistados, uma maior liberdade de resposta. Assim, a questao:

o  “Pensa que esta adesdo [ao Facebook] alterou, de alguma forma, a rotina do
programa? Ou dos intervenientes (apresentadores, produtoras, convidados)? Se
sim, de que forma.” é fundamental para perceber os efeitos provocados na
rotina do programa televisivo, bem como nas pessoas envolvidas nele;

e “Que tipo de vantagens advieram desta adesédo? E desvantagens?' pretende
perceber quais as alteracdes mais significativas e se estas se mostraram como

sendo uma vantagem ou uma desvantagem para o programa televisivo.

35 Ver apéndice .
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“Pensa que é importante ter formacdo académica para utilizar o Facebook
quando este representa uma empresa, nesse caso, a RTP (“Praca da Alegria”)?”’
pretende introduzir a questao das habilitacoes dadas pelo curso de Ciéncias da
Comunicacao;

“Acredita que o curso de Ciéncias da Comunicacdo fornece competéncias
tedricas e destrezas técnicas para a gestao de uma pagina de tipo empresarial
(como a referida para a RTP - “Praca da Alegria”) nesta rede social? Se sim, de
que forma?', esta pergunta foi escolhida por abordar umas das questdes
principais do trabalho. E através dela que se pretende verificar a importancia
gue o curso tem aquando da utilizacao da pagina do Facebook;

“No seu ponto de vista, acha que o perfil do Facebook da “Praca da Alegria”
poderia ser gerido e atualizado por qualquer pessoa’? Se ndo, que tipo de
habilitacoes ou competéncias deveria ter essa pessoa?’ pretende demonstrar a
importancia de uma formacao prévia para que a pagina possa ser gerida de
forma correta;

“Acha importante fazer uma atualizacdo constante dos contetidos da pagina do
Facebook? Se sim, porqué?’ pretende verificar a importancia da atualizacéo
constante da informacdo na pagina do programa no Facebok e o efeito que esta
atividade pode ter nos seguidores;

“Pelo facto de tanfo a emissao televisiva como a pagina no Facebook da “Praca
da Alegria” serem ambas em direto e em tempo-real, encontra dal vantagens
para a utilizacdo em complemento destas duas plataformas? Se sim, quais?’
pretende fundamentar a questdo de partida, comprovando que a interacdo entre

os dois diretos pode ser uma mais-valia.
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Analise de dados

A grelha de observacdo®

Através da grelha de observacoes verifica-se que, em primeiro lugar, para assumir esta
tarefa neste contexto & necessario que o responsavel pela atualizacdo do perfil no Facebook
tenha um entendimento a nivel das novas tecnologias, sendo que este entendimento é fornecido
ao longo de todo o curso, em varias disciplinas mais direcionadas para o audiovisual e para o
multimédia. Segundo, é necessario uma sensibilidade especial pois estamos a lidar com um
publico, o que aumenta a probabilidade de se gerarem mal-entendidos - aqui, o responsavel
pelas atualizagdes precisa ter um conhecimento aprofundado dos direitos dos cidaddos na
relacdo com, os seguidores do programa no Facebook, para que tudo se desenvolva
harmoniosamente. Neste ponto, sdo fundamentais as unidades curriculares do curso de ética e
deontologia, média publicos e cidadania, bem como alguns maddulos de relacdes publicas e de
publicidade, que, no conjunto, ajudam a um maior conhecimento do fendémeno de interacéo
social, dando bases para uma melhor relacao com o “cliente” / utilizador. Estes modulos sao
ainda essenciais aquando da divulgacao de passatempos, pois permitem um maior
conhecimento das formas corretas que devem ser usadas para atrair a atencdo de um
telespectador (de acordo com os padrdes éticos estabelecidos pela empresa), fazendo com que
este participe; permitem, ainda, um maior conhecimento das normas a que 0s concursos devem
obedecer. Acresce que as bases fornecidas nos modulos de jornalismo sdo fundamentais para o
momento da publicacado de informacdes e de noticias pois, apesar da “Praca da Alegria” ser um
programa de entretenimento, este pauta-se também pela atualidade e pela informacdo. Este
modulo ensina a “dizer as coisas” de forma suavizante e compreensivel.

Atendendo a que o curso de Ciéncias da Comunicacdo ¢, de uma forma geral,
multidisciplinar, sdo fornecidas aos alunos bases solidas para abordagens de diferentes cenarios
de comunicacao, dando ao formando capacidades de intervencdo nos mais variados assuntos e
situacdes, com especial cuidado ao modo como responder sem causar repercussoes negativas e
mantendo o bom nome da empresa.

Por todas estas justificacdes, somos da opinido de que o curso de Ciéncias da
Comunicacdo é uma mais-valia para qualquer responsavel pelas tarefas que temos vindo a

explicitar, nomeadamente, pela adequacado dos conteldos a pagina da “Praca da Alegria” no

36 Ver apéndice II.
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Facebook, perspetiva esta reforcada quando no caso se trate de uma empresa com uma relacéo
com um vasto auditorio. As respostas dadas pelos entrevistados denotam ser importante ter,
pelo menos minimamente, formacao académica para utilizar o Facebook quando este representa
uma empresa. Esta aptiddo fornecera competéncias para uma melhor interacdo com o
telespectador. No entanto, outras competéncias pessoais e que nao sao propriamente adquiridas
por formacao académica, como as da inteligéncia, da criatividade e da curiosidade, também s&o

importantes.

As entrevistas exploratdrias®

“O Facebook é como o fast food, é rapido e descartavel”. E assim que Clara Machado,

assistente de programas e licenciada em Comunicacao Social, define a rede social. =

Questao “Pensa que esta adeséo alferou, de alguma forma, a rotina do programa? Ou
dos intervenientes (apresentadores, produtoras, convidados)?'

Em resposta, todos os entrevistados estdao de acordo. Isabel Roma, atualmente a
frequentar a licenciatura em Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo e responsavel pela
atualizacdo e manutencdo da pagina da “Praca da Alegria”, fundamenta a sua resposta
afirmando que o Facebook “alterou a rotina de todos os intervenientes: os apresentadores
passaram a contribuir com conteidos exclusivos para a pagina (fotos, por exemplo); as
produtoras passaram a ter a preocupacédo de fazer contributos diarios, com promocgodes aos
contetidos da emissdo; os convidados passaram a poder ver as suas intervengdes promovidas,
divulgando [estas] nas suas proprias paginas” Ja para o produtor Jorge Negrao, licenciado em
Histéria, e para a coordenadora Sandra Lopes, licenciada em Ciéncias da Comunicacdo, o
Facebook alterou a rotina do programa no sentido em que “a circulacdo da informacédo passou a
ter um maior caudal, quer por parte de quem da como por parte de quem recebe” (Jorge
Negrao). Visto por Clara como um importante instrumento de producéo, esta rede social teve de
ser incluida na rotina do programa; atualmente, os apresentadores, ao longo do programa,
fazem varias referéncias a pagina, mostrando comentarios deixados por seguidores e, algumas

vezes, respondendo em direto a questdes la colocadas.

37 Ver apéndice II.

3 Ver apéndice Il - entrevista a Clara Machado.
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E neste momento que se dao os dois diretos, linha condutora do nosso trabalho. Do
exposto, podemos resumir que a adesado a pagina do Facebook acarretou consigo uma série de
alteracoes na rotina do programa, mas que contribuiram para o seu enriquecimento. Este passo
em direcao as novas tecnologias permitiu, essencialmente, uma maior troca de informacao de
indole variada, muitas vezes com acesso a conteudos exclusivos, e muito especialmente, uma
maior proximidade com um determinado tipo de publico que domina minimamente as

competéncias tecnoldgicas.

Questao “Que tipos de vantagens advieram desta sua adesgo? E desvantagens?’

Neste particular, todos concordam que as vantagens se destacam mais do que as
desvantagens. Assim, defendem que esta adesao veio possibilitar um feedback mais direto por
parte dos espectadores, permitindo “saber quais os temas que tém maior recetividade” (Sandra
Lopes). Isabel Roma, destaca “a rede de contatos que se cria” e a “interatividade que permite
que o telespectador tenha a sensagdo de fazer parte do programa”. A Unica desvantagem
apontada por esta assistente relaciona-se mais com o desafio que a atualizacdo permanente
exige. Para Clara, o Facebook, para além de ser mais uma ferramenta de trabalho onde o
feedback dos seguidores € imediato e onde é possivel encontrar mais propostas de contetidos
para utilizar no programa televisivo, traz consigo um fluxo enorme de informacéo, fazendo com
que “seja demasiada informagao num curto periodo de tempo”. Ja Joana, também assistente de
programas, s vé vantagens, pois através da pagina é possivel chegar a publicos mais jovens.

Do exposto, podemos resumir que a criacdo da pagina de perfil de “Praca” trouxe
inumeras vantagens, sendo de destacar a relacao que se cria com o telespectador, permitindo

gue este se sinta parte do programa e a possibilidade de chegar a publicos mais jovens.

Questao: “Pensa que é importante ter formacdo académica para utilizar o Facebook
quando este representa uma empresa, nesse caso, a RTP (“Praca da Alegria”)?"

Para Isabel, o que é importante é ter uma formacao minima, mas que nao necessita de
ser superior, pois as caracteristicas que devem constituir a pessoa responsavel sdo “o bom
senso, a boa capacidade de comunicacdo, alguns conhecimentos técnicos, o conhecer
profundamente o programa (a linguagem, a forma e os contetdos), e o gostar, efetivamente, da
interacdo com o publico”. Clara corrobora a afirmacao de Isabel afirmando que mais do que o

curso de Ciéncias da Comunicacdo, uma pessoa responsavel pela atualizacdo dos contetidos da
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pagina do Facebook da “Praca” deve ser “inteligente, curiosa [e ter] competéncias pessoais”’. No
entanto, a formacao também é importante, pois segundo ela, “as habilitacdes ajudam sempre”.
Joana André remata dizendo que o curso “fornece competéncias”.

Assim, de uma forma sucinta, Clara resume afirmando que para se lidar com esta rede
social € necessario, habilitacdes literarias, inteligéncia, curiosidade, talento, competéncias na
areas da informatica e das novas tecnologias, sensibilidade para lidar e responder aos
seguidores, estar em total sintonia com o programa, bem informado e, ter, ainda, experiéncia
em programas de televisédo, em publicos e audiéncias.

Do exposto, podemos resumir que é fundamental ter uma formacdo minima para se
lidar com o publico através deste servico da Web. Esta formacao permitira adquirir competéncias
para a interacdo com o telespectador permitindo uma melhor relacdo. No entanto, as
competéncias pessoais, como sdo o caso da inteligéncia, da criatividade e da curiosidade,

também sao importantes.

Questao “Acredita que o curso de Ciéncias da Comunicacdo fornece competéncias
tedricas e destrezas técnicas para a gestdo de uma pégina de tipo empresarial fcomo a referida
para a RTP - “Praca da Alegria”) nesta rede social? Se sim, de que forma?’

Neste particular, as opinides dividem-se: Isabel admite que este podera fornecer
competéncias no “ambito das capacidades de comunicacdo e nas capacidades técnicas de
utilizacdo de recursos de social média, ampliando as capacidades de gestdo da pagina do
Facebook’; Sandra afirma que no momento em que tirou o curso, a /nternet ainda nao tinha o
destaque que tem hoje pelo que ndo a ajuda aquando da manutencao da pagina; ja Jorge afirma
que o curso da, aos seus formandos, capacidade tecno-mediaticas que facilitam a utilizacao
deste tipo de plataformas.

Do exposto, podemos resumir que, apesar de nao existir um consenso entre os
entrevistados, o curso fornece competéncias comunicacionais e técnicas que permitem uma

melhor utilizacao da pagina do Facebook.
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Questéo: “Pelo facto de tanto a emisséo televisiva como a pagina no Facebook da
“Praca da Alegria” serem ambas em direfo e em tempo-real, encontra dal vantagens para a
utilizacdo em complemento destas duas plataformas? Se sim, quais?'

Aqui, as respostas sao semelhantes. Isabel defende haver aqui grandes vantagens, por
exemplo, “em cada post h4d um vox pop, imediato e voluntario, que pode trazer achegas as
conversas; em cada contetdo exclusivo na pagina do Facebook ha um sentimento de pertenca
por parte dos utilizadores, que os aproxima da emissdo; cada vez que se Ié alguma coisa da
pagina na emissao em direto ha um aumento exponencial de participacdes na pagina da rede
social”; Sandra defende que esta dupla “cria sinergias” e que funciona como forma de
“espicacar e motivar os publicos de cada meio a aderirem ao outro” fazendo, assim, com que o
publico do Facebook assista a emissao televisiva e que o que assiste a emissao televisiva
participe e comente a pagina onfine. Jorge afirma que “através da juncédo destes dois diretos é
possivel estabelecer uma comunicacdo bidirecional, tornando, quer um, quer o outro, mais
dinamicos”.

Assim, é possivel concluir que ambos os diretos funcionam em perfeita sintonia e
harmonia e que “tudo se relaciona num ciclo” (Isabel Roma).

Do exposto, podemos resumir que com o aumento do fluxo de informacao, a interacao
entre destes dois diretos permitiu uma aproximacédo dos telespectadores a emissdo, conferindo-
lhes um sentimento de pertenca. Esta interacdo possibilita um feedback imediato, que permite
saber quais as matérias que despertam maior interesse no publico. A adesdo ao Facebook

mostrou-se como sendo uma mais-valia para o direto televisivo.
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6. Conclusoes da analise dos dados recolhidos

E inegavel que a interacdo entre os dois diretos trouxe inumeras vantagens.
Principalmente, conseguiu o que todo o programa televisivo anseia: manter o seu publico mais
proximo, explorando novas possibilidades de interacao do programa com o seu publico, mas
também, e muito particularmente, do publico para com o seu programa. O fluxo da informacao
corre biunivocamente em duas plataformas que operam em direto mas em simultaneo, com
beneficio tanto para a atividade no plateau como, também, no recanto do sofa, em casa.

Decorrente da nossa linha de orientacao principal, pudemos verificar através da grelha
de observacado que as aptiddes desenvolvidas no curso de Ciéncias da Comunicacédo (no caso
particular, da Universidade do Minho) concede bases fundamentais para a execucédo das tarefas
referidas, como, alias, pude constatar diretamente durante a prossecucdo do estagio
profissional. Consideramos ser, assim, esta formacdo, uma mais-valia para as assistentes por
fornecer ferramentas e conceitos adequaveis ao exercicio da profissdo através das disciplinas
técnicas e das bases tedricas abordadas ao longo do curso. O curso permite-lhes, assim,
compreender melhor o que a producdo de um programa envolve, bem como todo o cuidado e
empenho necessarios a uma pagina de Facebook, ficando habilitadas a edificar a imagem de

uma empresa, contribuindo para a sua boa-fama e para a captacdo de mais publico.

Quanto as entrevistas exploratorias, embora as opinides se dividam um pouco, foi
consensual que a frequéncia do curso de Ciéncias da Comunicacdo como base de estudo. Ajuda
na tarefa de atualizacdo do Facebook. Foi reconhecido que esta rede social trouxe ao programa
uma lufada de ar fresco.

Para além do mais, uma certa franja de publico (aquele que recorre as plataformas
tecnoldgicas) viu neste segundo direto - 0 do Facebook - uma forma de se fazer ouvir e de
contribuir para aquele que é a sua companhia matinal.

Concluindo sumariamente, a evolugdo que o Facebook levou para o direto televisivo
trouxe mais publico e mais jovem®, maior participacao, maior interacao, beneficiando o sentido

de maior pertenca e, porque nao, intimidade.

3 Ver apéndice Il - entrevista a Joana André.
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7. Consideracoes finais

O estagio na RTP foi, sem duvida, uma experiéncia inesquecivel, que me permitiu
adquirir bases sélidas para o futuro exercicio da profissao.

Aqui conheci profissionais altamente qualificados que me ensinaram o sentido de
responsabilidade e que me mostraram que aqueles conceitos aprendidos durante o curso sao,
efetivamente, fundamentais. Verifiqguei que, acima de tudo, para além dos estudos, s6 a
experiéncia nos torna mais infaliveis, havendo sempre espaco para errar e aprender.

Nao existe nada melhor do que a dindmica de um direto, do que o frenesim que se
sente no estudio antes da emissao ir para o ar, do que o “friozinho na barriga” quando somos
chamados a assumir as rédeas dos acontecimentos e, com elas, as responsabilidades.

Na RTP pude experimentar todas estas sensacdes, e mais algumas.

Aqui tive a oportunidade de estabelecer um contacto direto com o publico através das
novas tecnologias atualmente a disposicao. Na nossa opinido, o passo que a “Praca” deu ao
criar uma pagina no facebook mudou, categoricamente, a dinamica do programa: tornou-se
mais apelativo, mais jovem, mais /.

A juncao dos dois diretos resultou numa harmonia perfeita, onde um complementa o
outro. Isto ficou provado pelas inimeras vezes que pude assistir ao relacionamento do programa
televisivo com o Facebook e vice-versa: por um lado, através da publicacao na rede social do que
ia acontecendo no direto televisivo (das receitas culinarias, por exemplo, ou dos conselhos da
rubrica da saude); por outro, através da incorporacao, no direto televisivo, de imagens de ecra
referentes aos desenvolvimentos que estavam a ocorrer em simultaneo no Facebook, mostrando
a participacao do publico.

Algumas vezes, chegavam mesmo a ser publicadas questdes antes do programa
comecar, isto para que fosse possivel verificar o impacto que determinado assunto iria ter no
publico. Em alguns casos, este fator implicava a alteracdo do guido televisivo devido ao enorme
feedback dos seguidores, fazendo com que determinadas rubricas passassem a dispor de mais
tempo de antena. Um bom exemplo disso foi o da ida do Tony Carreira ao programa:
geralmente, 0os musicos apenas cantam duas musicas, mas neste dia, o Tony, para além de
cantar pelo menos trés vezes, teve direito a sentar-se e conversar com os apresentadores, algo
que nao estava previsto inicialmente. Se o impacto no Facebook nao fosse tao grande, nao teria

havido tanto destaque. Normalmente, cabe a assistente de programas tomar esta deciséo,
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consultando a anotadora e o realizador. Tomada a decisao, despoleta-se todo o processo de
reorganizacao das atividades com os demais profissionais no estudio.

Outro exemplo que comprova a harmonia perfeita entre 0 programa e este servico da
Web é o caso da culinaria: as receitas elaboradas durante o programa sao, quase de imediato,
publicadas no mural do Facebook, permitindo, desta forma, que os seguidores consigam
experimentar em casa e deixar a sua opiniao relativamente a dificuldade, sabor, etc.

E através desta complementaridade, deste enriquecimento mutuo, que se afirma que os
dois diretos coexistem de forma harmoniosa, abrindo horizontes de participacdo e explorando

formas paralelas de aproximacao ao publico.

Contributos

De acordo com a experiéncia de estagio, foi possivel verificar que as bases fornecidas
pelo curso de Ciéncias da Comunicacdo se mostraram uma mais-valia aquando da gestao da
pagina do Facebook no programa “Praca da Alegria”. Estas bases permitiram uma maior
destreza na interpretacao de dados disponibilizados por esta rede social, bem como facilitaram o
processo de comunicacao com o publico e as suas nuances envolvidas.

Quanto a integracao dos dois diretos, tal como referem os entrevistados, o direto online
“cria sinergias” (Sandra Lopes) possibilitando, desta forma, “um sentimento de pertenca por
parte dos utilizadores” (Isabel Roma).

Esta complementaridade veio, também, possibilitar uma “comunicacdo bidirecional
tornando, quer um, quer o outro, 