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COMPORTAMENTOS DE BULLYING:
ESTUDO NUMA ESCOLA TECNICO — PROFISSIONAL

SONIA FERRAZ', BEATRIZ PEREIRA ™

RESUMO: Este estudo procurou compreender de que modo o bullying existe nas

relacdes dos alunos no ensino Técnico-Profissional. O estudo foi organizado em
duas partes: a primeira parte, que procura perceber o comportamento de agressao
e vitimaco entre pares, COm uma amostra de 115 alunos entre os 15 € 0s 24 anos,
em que 66,1% sdo do género masculino, e 33,9% do género feminino, sujeitos
a um questiondrio adaptado de Olweus. A amostra concentra-se nos 17 anos de
idade.
Quanto aos resultados, verificou-se que a existéncia de comportamentos de
bullying ¢ bem patente, sendo uma grande percentagem dos alunos ja retidos
mais que uma vez € sendo estes maioritariamente do género masculino. Denote-
_se também que muitos dos inquiridos, afirmam ter presenciado situagoes de
bullying.

Introdugao

Pedro Strecht no seu livro “A Margem do Amor”, ressalta que “...a promogao da
satide mental inclui dar condigdes as criangas e jovens para desenvolverem a sua resisténcia
a0s inevitdveis desafios e dificuldades das suas vidas...” (2003:23).

O presente estudo tem como objetivo fundamental estudar o bullying numa
escola de ensino Técnico-Profissional, usando para isso um questiondrio adaptado, e
administrado a 115 alunos da escola em questao.

A escola é por exceléncia um contexto fundamental para fomentar o inter-
relacionamento e o desenvolvimento das criancas e jovens, até pelo menos a sua entrada
na fase adolescente, logo, antes de podermos resolver ou prevenir um problema, temos
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que defini-lo com clareza e objetividade. E fundamental saber por isso, o que envolve,
a quem se refere, e sobretudo, quais os seus efeitos quer a curto, quer a longo prazo.

Trata-se de comportamentos de bullying quando um ou mais alunos decidem
agredir injustamente um outro(s) colega(s), submetendo-o(s) muitas vezes por periodos
prolongados a uma, ou multiplas formas comuns de agressio, quer fisica, quer verbal,
quer de cariz psicolégico, influindo algum tipo de pressio no individuo (Olweus, 1993;
Pereira 2008). A maior parte das agressdes ocorrem sem que exista qualquer provocagio.
O sofrimento da vitima pode assim ser, ndo s6 fisico, como psicolégico, como ambos
simultaneamente, o que se torna ainda mais grave para as vitimas.

A urgéncia em eliminar o bullying devido essencialmente aos seus efeitos negativos
imediatos, e mais tarde a longo prazo, quer para as vitimas como para os agressores,
tem por isso, sido o marco determinante deste tipo de investigacdes, que assentam nas
vivéncias quotidianas e escolares destes alunos.

O principal objetivo prende-se assim, com a intervengdo como modo de redugio
e prevengdo destas condutas agressivas no meio escolar, dando atengio prioritaria aos
espacos de recreio e lazer, onde ndo existe qualquer controlo por parte das entidades
docentes e ndo docentes, o que torna o aluno — vitima, mais vulneravel a agressao do
dito bullie.

E pois, a intencionalidade de fazer mal, bem como o comportamento persistente de
uma pratica da qual a vitima ¢ fruto, que separa o bullying de outro tipo de contextos
agressivos, comportando normalmente trés fatores identificadores de diferencia¢o (Sani,
2002): 0 mal causado a outrem sem provocagdo inicial; as intimidagoes e a vitimizagio nio
ocasional, e sim regular; a generalizada forca interior e fisica dos agressores que comportam
jd naturalmente um perfil violento e ameagador.

A responsabilidade de todos os técnicos intervenientes neste processo é por essa
mesma razao, acrescida. Ignorar um caso destes e colocar em risco a vida destas criangas
e jovens, perdendo a oportunidade de intervir numa familia em crise, torna-se assim,
um ato negligente, numa sociedade que abrange cada vez mais situacoes de bloqueio
emocional e sentimentos de rejeigdo face a crise de inseguranca demasiado 6bvia, que
se gera no pais.

Fatores associados ao bullying no contexto familiar

A concentracao populacional nas urbes tem vindo a suscitar uma grande alteracao
nas relagdes de familia. Os filhos tornam-se assim, na grande maioria dos casos, um
investimento, no qual se aplica capital cultural, embora nunca se pretenda retirar deste’
algum proveito, excetuando a realizagao pessoal e orgulho pelo sucesso das suas crias
(Brazelton, 2002).

Rela¢6es com uma vinculagao segura (attachement) entre pais ou tutores e respetivos
filhos, nao representam qualquer obstdculo para as tarefas da crianca (autonomia e
independéncia).

Estudos sobre os estilos de relacionamento parental demonstram que, qualquer
um dos tipos de lideranga extremos no 4mbito educativo (autocratico ou permissivo),
pode simbolizar dificuldades acrescidas, bem como desequilibrios ao jovem em questo
(baixa autoconfianga e auto-estima), tornando-os demasiado dependentes, agressivos
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efou revoltados na sua conduta didria. Assim, o relacionamento familiar, a influéncia
dos estilos parentais mais saudéveis, bem como da comunicagao familiar, apesar de
apresentarem posturas diferentes na fase da adolescéncia, continuam a desempenhar
fungdes importantes, assumindo um papel decisivo no ajustamento psicossocial e na
“satide mental dos mesmos.

Um estudo realizado por Soucy e Larose, caracteriza a percegao dos adolescentes
‘acerca do controlo dos pais, tal como uma relagao segura com pelo menos um deles,
especialmente com a mae, como um bom preditor de inser¢ao social.

Por outro lado, a qualidade de vida familiar e as préticas parentais podem ainda
~influir na sua prevengio face aos ditos comportamentos de risco (consumo de
estupefacientes e alcool, atos de violéncia, etc).

A comunicagido pais-filhos mostra-se entdo, identificada como uma das
mais importantes varidveis no desenvolvimento do comportamento adolescente,
nomeadamente na preven¢do de consumo de substancias de risco, iniciando-se a
maioria das vezes, no tabaco, devido inclusivamente aos modelos que adquirem
~ (Miller-Day, 2002), agravando-se depois a dreas mais problemdticas, como € o caso dos

estupefacientes.

Aprender a lidar com o sucesso nas transi¢oes conjugais e familiares (“to deal
with” — Coping), relaciona-se diretamente com a qualidade da educagao e uniao entre
pais-filhos, bem como da sua capacidade de cooperagao nos obstdculos do casal,
promovendo modelos de sucesso na resolugao de conflitos e de negociagao de cariz
' sauddvel e harmonioso.

Alguns estudos sugerem inclusivamente a existéncia de uma certa predisposi¢ao
biol6gica relativamente as condutas inadaptadas destes sujeitos, no entanto, nao parece
suficiente para explicar por si s6, 0 desenvolvimento agressivo numa infancia repleta de
acontecimentos marcantes para a sua maturagao. A investigagao continua contudo, a ser
diminuta nesta drea, nao havendo grande comprovagao da ligagao entre agressividade
das criancas e/ou jovens face ao exemplo familiar que adquirem.

Um dos aspetos mais relevantes na formagao de atitudes e valores na infancia, ¢ a
relagio com os iguais. Logo, uma crianga dita agressiva, ndo detém no seu repertério
respostas para situacdes adversas e obsticulos que nao sugiram uma conduta agressiva,
sendo o seu contato com o meio o resultado de uma interacao inadaptada, devida
a problemas de codificagdo de informagao que dificultam a criagdo de respostas
alternativas, e sobretudo, mais consistentes.

Um estudo que visava compreender as relagoes entre a violéncia doméstica e o
bullying através da revisdo sistemética da literatura demonstrou que é uma drea de
investigacio que necessita de ser aprofundada mas aponta numa relagao de proximidade
entre as duas (Senra, Lourengo & Pereira, 2011).

Tipologia do bullying praticado nas escolas

Estudos sobre a agressividade escolar abarcam, sobretudo, o mau trato pessoal, a
intimidacao de cariz psicolégico, bem como o isolamento social entre pares, criangas
ou jovens, manifestamente no papel de vitimas.
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A adolescéncia é um periodo de desenvolvimento de multiplas alteragoes fisicas,
psicologicas, socioculturais, cognitivas, que se caracterizam por reunir esfor¢os para
confrontar e superar diversos desafios, favorecendo com isso, a criagao de uma identidade
e autonomia proprias.

O processo basico de crescimento envolve assim, a modificagao de relagdes mutuas
entre individuos em intiimeros contextos pelos quais o jovem passa, implicando assim,
variagdes na existéncia e no ritmo dessas mesmas relagoes que promovem a diversidade
de experiéncias. Sao estas, que perfazem a passagem pela adolescéncia, e que promovem
a aproximagao aos fatores protetores, ou de risco, neste periodo de vida.

£ fundamental que as entidades responsaveis, politicos, educadores, profissionais
do ensino e satde, entre outros, reconhegam a diversidade de potencialidades que 0s
jovens podem comportar, adequando assim estratégias de comunicagio intergrupal,
e permitindo-lhes tornarem-se parte integrante nas intervengoes a seguir, de modoa
transforma-los desde logo, em cidaddos tteis e ativos na sociedade, e ndo em simples
martires ou incapazes.

Incidentes recentes de comportamentos violentos no contexto escolar, vém chamar
também a atencdo para a necessidade de identificar as caracteristicas individuais,
interpessoais e comunitdrias para a posse € uso de estupefacientes e armas (brancas ou
de fogo). Distintos sao ainda os fatores que levam os estudantes a transportar armas -
dentro, ou fora do recinto escolar.

Deste modo, pode concluir-se que 0 papel dos pares ou colegas, nao é reduzido
unicamente 2 quantidade de amigos, mas sim, a qualidade percetivel dessas mesmas
relagoes, partindo dai, a eficicia na integragdo e aceitagao do seu grupo de pertenca
(Strecht, 2002).

Atitudes Face ao Bullying — Diferenciagao de Géneros

Os primeiros estudos internacionais enfatizando este fenémeno foram introduzidos
por Olweus (Pereira, 2002). Numa analise aprofundada sobre o desenvolvimento dos
conceitos de agressao e violéncia, verifica-se que esta desde sempre existiu. Dai se
constatar a importancia do género e do papel deste nesta tipologia de manifestagoes, jd
que, a tradigao do comportamento agressivo prevalece no ambito masculino.

As estatisticas criminais tornam-se perentérias em demonstrar que, 0 maior nimero
de perpetradores de violéncia pertence ao $ex0 masculino em qualquer uma das
diferentes comunidades. “...0 comportamento humano é regulado e formado por fatores
culturais. As diferengas na agressividade entre os sexos foram atribuidas aos diferentes
papéis sociais associados e fatores bioldgicos...” (Pereira, 2002).

A agressao pode assim, tomar multiplas formas, todavia, sintetizam-se em trés
categorias fundamentais: agressao direta fisica, agressdo direta verbal, e agressao indireta
por si s6, passando logo depois, para a diferenciagao de género propriamente dita
(Machado & Gongalves, 2002). Também um estudo Skrzypiec et al. (201 1) demonstrou
que ser vitima de uma forma ou mais do que uma forma estd significativamente
associado com a dificuldade em dar respostas com vista a parar com as situagoes de
bullying, sendo mais gravosa a situagao para aqueles que sofrem diversas formas de
vitimizagao.
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O bullying estd associado com o género, sendo os rapazes os mais envolvidos como
agressores e vitimas. O ser agressor estd relacionado de forma significativa com o
ano de escolaridade e com o insucesso escolar verificando-se o aumento da agressao
diretamente associado a ter tido insucesso e agravando-se para aqueles que registaram
maior insucesso traduzido em mais anos de reprovagio (Pereira et al, 2004).

O insucesso e 0 abandono escolar estdo associados ao bullyinge a trajetérias de vida
de marginalidade e posterior criminalidade (Saraiva, Pereira, & Zamith-Cruz, 2011a,b).

Os rapazes assumem mais os papéis de agressores, apoiantes do agressor e o de assistente,
enquanto as raparigas assumem mais o papel de defesa da vitima (Salmivalli et al, 1996,
cit in Pereira, 2008).

Estudo

O objetivo do estudo foi sobretudo, descrever e compreender de que modo o bullying
existia nas relagoes entre pares e a diferenciagao dos tipos de bullying quanto género, em
alunos do ensino Técnico-Profissional.

Metodologia

Este estudo foi realizado numa escola de ambito Técnico-Profissional da irea
Metropolitana do Porto, mais propriamente da zona de Gondomar, onde os alunos
foram avaliados com o questionério adaptado de Olweus.

Na sua totalidade a amostra conteve 115 participantes de ambos os géneros, com
idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos.

O questiondrio foi adaptado pelas autoras, e aplicados com a autorizacio dos alunos
envolvidos e respetivos professores, de forma a nio criar interferéncias com o normal
funcionamento das aulas.

Teve como duragao cerca de 15 a 30 minutos sensivelmente, dependendo das diividas
colocadas e interpretagdo dos alunos, sendo distribuidos turma a turma.

Os questiondrios eram constituidos por 40 perguntas, com trés hipéteses de
resposta: Sim, Néo, e As vezes. As questdes abarcavam vérias tematicas significativas
para o contexto do bullying, abrangendo nao apenas o bullying em si, mas também outro
tipo de comportamentos de foro agressivo relevantes, tais como, “costumas agradecer,
pedir desculpa ou por favor?”, “tentas resolver os problemas sozinho ou pedes ajuda?”,
“Chamas ou chamam-te nomes ou metem-se contigo?”, “metes medo ou assustas os
colegas?”.

Ainda foram real¢adas também questoes relativas a temadtica da autoestima, de
modo a avaliar a sua influéncia nos seus comportamentos, de entre elas: “gostas de ti,
do teu aspeto ao espelho?”, “dés a tua opinido e és capaz de a defender?”,

O uso das questdes referentes a auto-estima procurou facilitar também mais tarde,
0 propésito de estudar de forma aprofundada alguns casos, de modo a constatar-se se
esse fator se encontraria ou nao presente nesses mesmos alunos.
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Resultados

A amostra deste estudo foi constituida por 115 alunos de uma Escola Técnico-
-profissional, com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos, sendo que a
concentra¢io da mesma reside entre os 15 e os 19 anos (87%). A idade média era de
17,73%, sendo o desvio padrio de 1,769. De salientar ainda que, 76 casos sao do género
masculino (66,1%), e 39 do género feminino (33,9%).

Outra varidvel estudada ¢ a relativa as retengoes, sendo que 89 alunos da amostra
so alunos ja retidos mais do que uma vez (77,4%). A diferenca entre a percentagem
de rapazes e raparigas retidas ¢ minima (rapazes — 78,9%; raparigas — 74,4%), logo ndo
significativa. Evidencia-se uma maior prevaléncia de comportamentos de vitimagao no
sexo feminino, de foro verbal e menos fisico, talvez devida as caracteristicas proprias
do género em questdo, e de tendéncia as ofensas verbais como modo de intimidagao.

Relativamente aos comportamentos de bullying por agressao, 67% dos inquiridos
apresenta comportamentos caracteristicos desta problematica, e 33% nao apresenta. No
entanto, 61,7% afirma ndo ter assistido a comportamentos de bullying com os colegas, e
apenas 38,1% diz ter presenciado. Apesar da elevada percentagem de alunos envolvidos
em bullying, os jovens que afirmam ter presenciado situagoes de bullying dentro do
recinto escolar sao de 38,3%.

Quanto 2 percentagem de vitimas, 41% sao do género feminino, e 11,8% do género
masculino. Ainda quanto aos agressores, a percentagem ¢ de 15,8% para o género
masculino, e de 10,3% para o feminino. A percentagem de rapazes e raparigas que
presenciaram comportamentos de bullying ¢ relativamente idéntico (rapazes — 38,2%;
raparigas — 38,5%).

Discussao de Resultados

Tal como nos estudos mencionados na revisao da literatura, pode assim constatar-
-se que nesta escola também se encontra evidente a presenga de vitimagao por
comportamentos de bullying na amostra retirada, sendo que esta se evidencia de modo
mais acentuado também no género feminino, opostamente aos rapazes que se denotam
mais agressores, embora a diferenca seja pouco acentuada. Ainda também, que estes
valores sdo relativamente mais elevados que em outros estudos j& mencionados.

De referenciar ainda, que existe um elevado indice de reprovagao nos alunos da
amostra, e uma elevada percentagem de nao repetentes que afirma ter presenciado
situacoes de vitimagdo, contudo, aqui a diferenga relativamente ao género é diminuta.

Saliente-se no entanto, que este estudo ¢ de pequena dimensao e que envolve uma
das muitas escolas técnico-profissionais que existem a nivel nacional, podendo ser uma
porta de entrada para o estudo de muitas outras, para além da maioria dos estudos jé
efetuados serem em escolas de ensino dito, regular.

Estes resultados podem, contudo, justificar-se pela dificuldade de insergao destes
mesmos alunos, devido a multiplas problematicas caracteristicas destes grupos, tais
como: pouco suporte familiar, situagdes familiares conflituosas, falhas vinculativas,
todos eles fatores, desde sempre realgados neste tipo de situagoes e que denotam maior
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-ftagilidade por parte destas faixas etdrias, quer sejam vitimas,
uma fase de mudangas significativas nas suas vidas,

na sua busca de independéncia monetiria e social
sua vida adulta.

- Poroutro lado, pode pensar-se também num tipo de estruturacao de personalidade
javoltada para o cariz agressivo, quer por exemplos vinculativos, ou outros, pressupondo
uma possivel entrada num processo de delinquéncia juvenil, embora numa fase algo
iniciante, visto estarmos a abordar a faixa etdria da adolescéncia e entrada na pos-
-adolescéncia.

Estes resultados sugerem assim, uma certa preocupagao face a estes jovens que
devem ser observados de perto e apoiados de forma a minimizar este tipo de incidéncia
de forma a atenuar uma incidéncia ou reincidéncia em delinquéncia futura.

Ou agressores, e que vivem
devido a importancia destes cursos
» Jd que se encontram no inicio da
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