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RESUMO

Redes Sociais e Educacao para os Media - um retrato da Imprensa
Portuguesa

Do século XX para o século XXI foi possivel assistir a uma evolugéo e
expansado mediatica significativa. Os diferentes media exercem atualmente um
impacto notavel na sociedade e passaram a ser uma parte integrante do
quotidiano dos cidadaos, revelando ter influéncia nas suas vidas. Os sites de
redes sociais tém vindo a crescer e a conquistar popularidade, nomeadamente

entre os jovens, revolucionado a sua forma de comunicar e interagir.

E neste contexto que a Educacdo para os Media assume um papel crucial, pois
sendo inevitavel o contacto com os media, torna-se fundamental que se
desenvolvam capacidades criticas de consumo mediatico. S6 através da
educagao sera possivel promover boas praticas de utilizagdo dos media, e
munir os cidadaos de instrumentos que permitam descodificar as diversas

mensagens mediaticas.

Este estudo procurou relacionar os media classicos € os novos media, através
da analise de dois jornais diarios portugueses: o Jornal de Noticias e o Publico.
Como ponto de partida colocaram-se duas questdes de investigagdo: por um
lado pretende-se investigar como sao retratadas as redes sociais, qual é a
imagem que esta a ser criada pela imprensa, qual a representacédo que se
reflete na cobertura noticiosa; por outro lado, questiona-se se, em algum
momento da cobertura jornalistica, ha referéncia a Educacao para os Media, se
ha uma contribuicdo da imprensa escrita para esclarecer e educar no sentido
das oportunidades que as redes socias nos podem proporcionar e em como

evitar situagdes prejudiciais.

Palavras-chave: Redes Sociais, Comunicagao, Imprensa, Educagao para os
Media



ABSTRACT

Social Networks and Media Education — a portrayal of the Portuguese

Press

From the twentieth to the twenty-first century it was possible to see a significant
media evolution and growth. The different media currently exert a remarkable
impact on society and have become an integral part of citizens’ daily routines,
revealing influence in their lives. The social networking sites have been growing
and gaining popularity, especially among young people, revolutionizing the way

they communicate and interact.

It is in this context that Media Education plays a crucial role, as being inevitable
to have contact with the media, it is essential to develop critical capabilities for
media consumption. Only through education will be possible to promote good
practices in the use of media, and equip citizens with tools to decode the

various media messages.

This study sought to relate classical media and new media, through the analysis
of two Portuguese daily newspapers: Jornal de Noticias and Publico. As a
starting point two questions were asked: on one hand it is intended to
investigate how social networks are portrayed, which is the image that is being
created by the press, which representation is reflected in the news coverage; on
the other hand, it is asked if at some point in media coverage there is reference
to Media Education, if there is a contribution of the press to enlighten and
educate towards the opportunities that social networks can provide and how to

avoid harmful situations.

Key Words: Social Networks, Communication, Press, Media Education
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CAPITULO | - REVISAO DE LITERATURA

Redes Sociais e Educacao para os Media, um retrato da
Imprensa Portuguesa

1.1- A Educacéao para os Media

Na sociedade da informagéo, a relagdo entre a comunicacao e a educacdo
representa um territério de preocupac¢do generalizada. Este é, sem duvida, um
dos campos decisivos da transformacao da cultura e da educagdo nos dias de
hoje, e uma das areas em que a Humanidade joga realmente o seu progresso —

ou retrocesso — nos anos que estao para vir (Tornero, 2007:7).

A Educacdo para os Media, enquanto matéria que tem vindo a despertar a
atencao dos académicos, possui ja uma grande quantidade de literatura escrita
a seu respeito, no entanto, ainda nido existe consenso quanto a terminologia
que a designa. Termos como Literacia Mediatica, Educagdo para a
Comunicacao ou Literacia Digital podem também ser ouvidos frequentemente.
Nos paises da América Latina utilizam-se também as designagdes
Alfabetizacdo Mediatica e Educomunicagdo. Mas, mais importante do que a
nomenclatura pela qual é anunciada, interessa o que valoriza e transmite (Pinto
etal., 2011:21).

Na atual sociedade da informagdao em que vivemos, emergem preocupagdes
constantes e generalizadas na relagcdo existente entre comunicagéo e
educacgao. Neste contexto surge a Educagao para os Media: um saber tedrico
que procede das ciéncias da comunicagao aplicadas ao terreno dos media e da
educagado que vai igualmente buscar contributos a pedagogia e a didatica,
disciplinas capazes de explicar e compreender os processos de ensino e
aprendizagem tanto em enquadramentos formais como informais. Assim, a

Educacao para os Media assenta num esforgo analitico e pratico, um conjunto



de estratégias que visam educar para uma utilizacdo critica, ativa e

participativa da relagdo com os media (Tornero, 2007).

Tornero (2007), considera que mudanga do século XX para o século XXI ficara
conhecida e marcada por trazer consigo a transformacdo de uma sociedade
baseada nas relagdes materiais, numa sociedade apoiada nas relagbes
virtuais, ou, num sentido mais amplo, comunicativas. Obviamente as relagbes
fisicas, nao desapareceram, nem desaparecerao, no entanto perdem peso, ao
passo que O universo mediatico-relacional, o espago das linguagens e da

comunicacgao ganha consisténcia.

Desde o século XX que a Humanidade vive etapas de desenvolvimento social
distintas que tém vindo a marcar as mais diversas areas: a vida quotidiana, a
cultura, e educagdo e a economia. Com o fendmeno da sociedade da
informagdo gera-se uma mudancga significativa nas relagdes comunicativas,
sendo que parte desta transformagéo traz consigo novas mediagdes, novas
linguagens e novas competéncias que dao origem a sentimentos antagonicos,
originando incertezas. Sobre estas profundas transformacdes sociais que dao
origem a grandes niveis de ansiedade e angustia, Tornero (2007), considera
que é preciso uma melhor compreensdo do mundo e do seu constante ritmo de
mudanga, pois sO assim se podem enfrentar os medos relativos as
transformacdes da sociedade, evitando uma simples contemplacédo e

estimulando a participagao.

Carlsson et al. (2008), observam que, em ultima analise, a Educagao para os
Media fornece o conhecimento critico e as ferramentas analiticas que véao
capacitar os consumidores de media para que se possam transformar em
cidadaos auténomos e racionais, permitindo que estes fagam uso dos meios de
comunicacao criticamente. A Educagao para os Media contribui, assim, para
transformar as pessoas em cidaddos bem informados e com sentido de

responsabilidade.

De facto, a sociedade contemporanea desperta-nos para um novo paradigma
do saber, mais concretamente com o aparecimento dos media, levantando a
questao de como praticar uma educacgao a este nivel. Se, por um lado, diversos

autores reconhecem a indiscutivel importancia de uma Educacido para os
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Media, por outro lado levantam-se as duvidas de como a praticar efetivamente

e as barreiras, frequentes, da sua introdu¢ao no sistema educativo.

Atualmente os media passaram a concretizar a nossa percegdo acerca do
mundo tornando-se primordial uma aprendizagem que possibilite a
descodificacdo do que é transmitido mediaticamente. Os media moldam a
forma como entendemos o presente, embora nao refltam a realidade, mas a
codifiquem. Ou seja, através dos media nao se recebe apenas informacgéao
sobre a atualidade mas também formas de a compreendermos (Gonnet,
2007:15).

Ao falarmos de um nivel educativo direcionado para os media, este nao faria
sentido se nédo inserido de forma prioritaria na escola, instituigdo primeira de
instrucdo e muito mais do que isso, de educacgao. Perspetiva-se o panorama da
escola e do ensino centrados ndo s6 nas matérias tradicionais lecionadas mas,
também, num ensino centrado no aluno, nas suas motivagdes e na

compreensao das suas emogdes na sociedade atual em que vivem.

De acordo com Pinto et al. (2011:28), podemos afirmar que existem trés
orientagdes/perspetivas da Educacdo para os Media. Primeiramente, uma
orientagdo para a protecdo, sendo que esta foi a perspetiva dominante até a
década de sessenta, marcando a Educacao para os Media como uma forma de

defesa dos cidadaos dos efeitos dos media.

Em segundo lugar uma perspetiva modernizadora ou tecnolégica na qual se
realiza uma abordagem que enfatiza o acesso e a formacao para a utilizagao
das tecnologias. No entanto, os autores referem que ter acesso as tecnologias
nao se traduz obrigatoriamente numa utilizagdo esclarecida e numa cidadania

ativa, observando que esta orientacdo possui uma visao instrumentalista.

Em ultimo lugar, € mencionada a perspetiva capacitadora, na qual se acredita
que € possivel dotar os cidadaos com capacidades criticas em relagdo aos
media, se lhes for permitido que as desenvolvam, pois ndo surgem natural e
espontaneamente com o sujeito, sendo que esse sera o objetivo da Educagéo
para os Media. Os autores referem que esta ultima perspetiva se distancia das

duas primeiras na medida em que ha uma deslocamento do “mediocentrismo”



para o “sociocentrismo”’, em que propde a analise dos media enquanto

construcdes sociais.

Neste sentido da capacitagao do cidaddo, numa sociedade em que o virtual e 0
real se encontram ligados e, onde a relagdo com o saber se vé mais complexa,
€ necessario que a escola atue e esteja recetiva a inovar e a educar a um novo
nivel. A escola tera que se adaptar a esta nova realidade e desempenhar um
novo papel para um renovado espaco de construcdo e de acompanhamento da

identidade dos seus jovens alunos e cidadaos.

Existem paises que ja reconheceram a importdncia da Educacédo para os
Media. No Canada e América do Norte, na Europa e em alguns paises do
Mediterraneo e Asia, esta disciplina ja faz parte dos programas. No entanto, ha
muito a ser feito para que a Educacado para os Media seja aceite globalmente.
Alguns dos obstaculos que dificultam que a Educagao para os Media seja
integrada nos programas escolares sdo os horarios ja sobrecarregados e o

custo de formagao de professores (Carlsson et al., 2008).

No estudo realizado por Hargittai (2010:109), verificou-se que enquanto os
discursos populares podem querer fazer crer que os utilizadores mais jovens
Sao0 0s que possuem mais experiéncia e conhecimentos com os media digitais,
a realidade demonstra claramente que existe uma variagado consideravel, ndo
sO entre os mais novos, mas também entre estudantes universitarios, quando

se trata de compreender varios aspetos da utilizagdo da internet.

A investigadora refere ainda que, no que diz respeito as suposicdes
generalizadas sobre o esclarecimento digital que se acredita muitas vezes ser
inerente aos jovens utilizadores — designados por "nativos digitais" -, €&
importante observar que a suposicdo de que os jovens adultos séao
universalmente bem informados sobre a Web, ndo se corrobora. Este estudo
demonstra, portanto, que criangas, jovens e adultos tém ainda um longo
caminho a percorrer até que se possa afirmar que existe um grau elevado de

conhecimento nos aspetos de utilizagao de internet.



Os novos desafios colocados por estes meios vieram entdo relancar a
importéncia da Educacdo para os Media. A par das competéncias para ler
criticamente e usar judiciosamente os media, as novas redes, plataformas e
ferramentas digitais vieram colocar em evidéncia outras necessidades basicas
para a alfabetizacdo e formacdo basica de todos os cidaddos, de forma a
atenuar os riscos crescentes de novas formas de exclusgo social (Pinto et al.,
2011:27).

Torna-se assim crucial ndo s6 o acesso e a informagdo mas também a
capacitacao das pessoas para uma melhor utilizacdo de todos os meios que se
encontram atualmente ao seu dispor. Como afirma Barnes (2006), esta deve
ser também uma responsabilidade parental. Porém, a educacao tanto dos
adolescentes como dos seus pais requerera um esforgo educacional que
envolve escolas, organizagbes e Governo. No entanto, ter consciéncia deste
problema €& a chave para a sua resolugao pois s6 assim os cidadaos serao

mais proactivos ao educar-se mutuamente.

Segundo Gonnet (2007), a questdo que se coloca atualmente ndo € que
posicionamento devem as escolas assumir em relacdo aos media, mas sim a
de propor um projeto que permita uma transmissao de valores que tenha em
conta os media como algo essencial. O seu papel ndo sera o de neutralizar os
aspetos que nao sao apropriados mas o de construir um espago de construgao
e acompanhamento, de orientacdo e de dialogo sobre as experiéncias

quotidianas.

Conforme Carlsson et al. (2008) referenciam, a Literacia Mediatica significa um
melhor entendimento de como funcionam os meios de comunicagdo, como
realizam a construgcao de realidade, para que possamos utiliza-los sabiamente
num momento de grande difusdo e grande variedade de opg¢des de media,
muitos dos quais ainda s&o indisponiveis ou incompreensiveis para uma
grande parte dos adultos. N&do sdo s6 os jovens que precisam de obter estas
capacidades mas também os adultos que os rodeiam. Estes investigadores
afirmam ainda que ndo devemos questionar-nos se o que importa € promover
ou proteger, mas de olharmos para estas atitudes como complementares:
regulamentar e informar para um maior grau de literacia, para fortalecer os

jovens enquanto consumidores e produtores de media.



Hoje, torna-se indiscutivel o facto de que os media exercem uma grande
influéncia sobre a percecao de valores e atitudes e de que a escola assume um
papel central na consciencializacdo dos adolescentes para viverem num mundo
mediatizado. As instituicdes de ensino devem ser capazes de transmitir aos
jovens o dominio sobre a sua utilizagdo dos media para que, através de
critérios de analise e de pensamento critico, possam interpretar e selecionar as
mensagens propostas de forma independente, consciente e critica (Tornero,
2007).

Consequentemente, € importante perceber o que é e quais sdo os objetivos da
Educacdo para os Media, ja que uma das questbes a que este estudo se
propde é a de perceber se existe na amostra escolhida para a investigacao
alguma referéncia para educar os leitores, no sentido de que, como cidadaos,
sejam esclarecidos e possam ter um papel ativo na sua interacdo com os

novos media.

1.2- Os Media Classicos e os Novos Media

Em suma, é comum que, na melhor das hipoteses, as redes sociais sejam
retratadas como um desperdicio de tempo e um fator de isolamento social, € na
pior das hipdéteses, como algo que permite que peddfilos procurem criangas nos
seus quartos e que atrai adolescentes para pactos de suicidio, enquanto 0s pais
pensam que eles estdo a fazer os seus trabalhos de casa (Livingstone, 2008b:
395).

Cassell e Cramer (2008), referem que os pais dos jovens temem pela sua
seguranga, mesmo que estes se encontrem nos seus proprios lares, devido
aos potenciais efeitos negativos que a presenga da internet pode ter sobre
eles. O que é referido pelas autoras € que existe um sentimento de panico no
que concerne aos perigos associados a esta ferramenta, e que em parte se

trata de um panico moral que tem sido recorrente ao longo da evolugao



tecnologica e das ameacgas de perigo que a acompanham. Assim, 0s pais
temem nao sé pela seguranga dos seus filhos mas também pela possivel perda

de controlo parental face aos estimulos destas novas ferramentas.

No entanto, Cassell e Cramer (2008), indicam também que os crimes online
estdo a diminuir e, tendo em conta estes dados, questionam porque ouvimos
s6 mas noticias sobre a internet nos meios de comunicagcdo. Quanto a esta
questao as investigadoras afirmam é comum ouvir nos meios de comunicagao
que pais e escolas devem recuperar o controlo que perderam sobre as criancas
na sua interagdo com a internet e que devem supervisiona-los, caso contrario o
risco sera alto. Porém, é do conhecimento geral que os adolescentes também
estdo em risco noutros locais que frequentam no seu quotidiano, dai que as
autoras se interroguem sobre o facto de parecer existir uma condenacdo em
relacdo & internet quanto aos perigos podera acarretar. E ainda afirmado os
dois géneros (feminino e masculino) estdo igualmente sujeitos a perigos,
embora exista uma a maior preocupagao com as raparigas por parte dos pais,
e que este panico moral sobre a utilizacdo da internet pelo sexo feminino pode

ocultar os beneficios que esta traz consigo.

Na definicdo de Cohen de panico moral (Cohen, 1972, citado por Cassell e
Cramer, 2008), os media apoiam-se nos preconceitos, exageros e distor¢des
para fabricar noticias. Intrinseco ao seu argumento foi o papel dos media na
producdo de uma representacdo estereotipada dos infratores e o papel do

publico que tem vindo a consumir esta representagao.

“No caso do atual panico moral sobre a internet, ha muito a ser dito sobre 0s
infratores, predadores online e pedodfilos; e sobre o publico, pais e todos o0s
outros cidaddos, que se deleitam nos elementos sensacionais de cibercrime.
Adultos que procuram presas online causam panico moral; adultos que tém filhos

tornam-se temerosos” (Cohen, 1972, citado por Cassell e Cramer, 2008).

A respeito deste assunto, Levy (1999), refere que o ponto de vista propagado
pelos media é ditado pelos seus interesses. Para interessar, devem anunciar
noticias sensacionais, mostrar imagens espetaculares. Remontado a historia
da internet, o autor afirma que o crescimento do ciberespacgo resulta de um

movimento internacional de jovens ansiosos para experimentar algo novo,



coletivamente, formas de comunicacdo diferentes daquelas que os media
classicos nos propdem. Estamos a viver a abertura de um novo espaco de
comunicacao, e que nos cabe explorar as capacidades mais positivas deste
espaco. Mas a conotagéo negativa ou angustiante da apresentagao da rede por
alguns media vem também do facto de que o ciberespago € justamente uma

alternativa para os media classicos.

Sa (2003) citando Guy Debord (1992:23) refere que os mass media séo
caracterizados enquanto meios de comunicagdo pela sua unilateralidade e
verticalidade, o que se traduz numa eliminagado do dialogo, da discussao, da
critica e da confrontagdo que sao inerentes a uma comunicagao genuina.
Desta forma, estes sdo apenas aparentemente construtores de uma sociedade
da comunicacao, substituindo-a por uma “sociedade do espetaculo”. Esta é
uma sociedade “mascarada” e “falsificada”, tendo os media classicos o papel

de uniformizar e tipificar.

Enquanto o ciberespago encoraja uma troca reciproca e comunitaria, os media
classicos praticam uma comunicacao unidirecional na qual os recetores estao
isolados uns dos outros. Existe, portanto, uma espécie de oposi¢cdo, ou de
contraste de principios, entre os media classicos e a cibercultura, o que,
segundo Lévy (1999), explica o reflexo deformado que uma oferece da outra

para o publico.

Livingstone (2008b), menciona que os relatos de panico dos media amplificam
0s anseios publicos associados as redes sociais. O que € sugerido é que esta
geragdo nao tem consciéncia do que significa privacidade ou vergonha.
Também no seguimento desta questdo, Livingstone e Brake (2010), referem
que as manchetes receosas certamente exageram o problema, mas ha motivo

para preocupacgao genuina.

Conforme Liau et al. (2005:513) referem, os socidlogos defendem que a
sociedade moderna esta a tornar-se extremamente consciente do risco. As
mudangas constantes na politica, economia e cultura, a globalizagcdo, bem
como o colapso da autoridade tradicional e fontes de identidade, tendem a

reduzir qualquer sensacao de estabilidade. Como resultado, "altos niveis de



ansiedade e inseguranga" tornaram-se uma caracteristica da sociedade

moderna.

No entanto, existe de facto, uma exageragdo e um péanico que rodeia 0s novos
meios de comunicacdo, como por exemplo, no estudo de Cassell e Cramer
(2008), observou-se que, em cada caso que analisaram, quando uma nova
tecnologia de comunicacgao € introduzida, os americanos de classe meédia alta
tornam-se temerosos pelos seus filhos — especialmente com medo sobre os
efeitos nocivos sobre as raparigas. E € este o caso particularmente quando
essas tecnologias lhes permitem algum tipo de mobilidade metaférica, como é
0 caso da internet e das redes sociais. Livingstone (1999:64), afirma que a
questdo sobre o que ha de novo nos novos meios de comunicacdo deve
assumir uma “abordagem tedrica sobre a mudanga social e ndo de inovagéo
tecnoldgica”. Segundo a investigadora isto significa adotar uma definigdo “mais
ampla e menos dramatica” dos novos media e das suas condi¢cdes de

aparecimento.

De acordo com Pinto et al. (2011:50), os estudos realizados sobre a relagcao
que existe entre os media e a sociedade tém sido marcados pelo impacto dos
conteudos das tecnologias nas pessoas, com especial atengdo e enfase nos
publicos mais jovens, por serem considerados mais vulneraveis aos potenciais
efeitos. Referem ainda que os media audiovisuais estdo no centro de
polémicas relacionadas com trés temas: a sexualidade, a violéncia e o
consumismo. Os autores mencionam que a cada nova tecnologia de
informacdo e comunicagdo que surgiu, acompanha, historicamente, uma
“polarizacdo de reacgbes e atitudes”, que vao do entusiasmo e exaltagdo a
condenacdo. Contudo, para estudar e perceber a acdo de um determinado
media na sociedade, ndo chega observar o seu conteudo, mas também é
necessario incluir a propria sociedade na equagao, com as suas diferencas,

caracteristicas, experiéncias e condigdes sociais.

Entre estas polaridades, fazem também o seu caminho correntes tedricas que
sublinham a importancia dos contextos e das redes de relagcbes em que as
pessoas e 0s grupos se situam, na sua relagdo com o universo mediatico, assim
como a afirmagéo de que os recursos de capital social e simbdlico se encontram

desigualmente distribuidos na sociedade e que esse facto, ainda que nao
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determinando, condiciona significativamente as atitudes e as praticas face aos
media (Pinto et al., 2011:51).

Assim, para investigar e compreender os media e 0s seus impactos, € crucial
olhar ndo s6 para os seus conteudos e programacgdes, mas também para os
contextos em que sdo recebidos, com todas as suas especificidades e

diferencgas.

No que diz respeito a relagdo entre media classicos e internet, estes e os
blogues mantém uma relagdo ambigua: por um lado os primeiros vém os
segundos como insignificantes, sem credibilidade e cheios de erros, por outro
lado estdo a adota-los em colunas e espagos de opinido. (Tremayne, 2007: xvi
citado por Santos 2010). De acordo com Santos (2010), os meios de
comunicagado sdo um local fundamental para a expressdo da opinido publica,
sendo a imprensa o meio que conduz a uma maior reflexdo, dada a sua viséo
linear e sequencial dos acontecimentos, ao contrario dos media digitais, que
dao mais preponderancia a imagem e a emog¢ao. Conforme Correia (2010:91),
evidencia, na linguagem jornalistica € possivel detetar-se um conjunto de
“procedimentos, formulas discursivas, técnicas narrativas e descritivas que se
repetem, parecendo, de certo modo, ser os acontecimentos que aderem a
férmulas narrativas pré-existentes e nédo o inverso.” O autor afirma que esta
circunstancia traz um problema, pois transforma a linguagem jornalistica em
algo mecanizado, que simplifica os acontecimentos e contribui para a
disseminagao de esteredtipos. Tendo isto em conta, o jornalismo pode, de
facto, potenciar o desenvolvimento de mecanismos que dificultam o

pensamento critico.

Uma das fungdes dos media € organizar a nossa ligagao diaria ao mundo, e
com a sua agenda e hierarquizacao de informacdes exerce influéncia sobre os
juizos que fazemos a cada noticia que nos propdem, sendo necessario uma
verdadeiro esforgo critico para permanecermos atentos, para duvidarmos, para

mantermos espirito critico (Gonnet, 2007).

No contexto do presente estudo é crucial entender a relagao existente entre os
media classicos e 0s novos media, visto que a investigagdo proposta tem como

objetivo inicial perceber qual € o retrato das redes sociais que se transpde para
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0 publico pela imprensa escrita nacional, e s6 percebendo a relagdo entre os
dois meios de comunicagao € que sera possivel dar respostas e retirar ilacoes

dos dados obtidos através da analise.

1.3- A Internet e as Redes Sociais

Peco apenas que permanegamos abertos, benevolentes, recetivos em relagédo a
novidade. Que tentemos compreende-la, pois a verdadeira questdo ndo é ser
contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudangas qualitativas na ecologia dos
signos, o ambiente inédito que resulta da extensdo das novas redes de

comunicagéo para a vida social e cultural (Lévy,1999:12).

A internet, uma tecnologia de informacao que para muitos ainda é nova e com
crescente énfase enquanto tecnologia social de valor, tornou-se um espaco
onde se desenvolve uma teia de milhdes de atores sociais, onde nao sao
reconhecidos constrangimentos como o espago ou o tempo da vida offline. A
utilizacado desta ferramenta por parte das criangas e jovens e 0s seus riscos
inerentes preocupa ndo sO6 0s pais, como também os professores e
educadores. Por um lado, sdo reconhecidas todas as possibilidades e
potencialidades da internet, o que deixa de parte a opg¢ao de restringir
completamente o seu uso. Por outro lado, os responsaveis estao atentos aos
riscos a que as criangas e jovens poderdo estar expostos nas suas praticas

online.

O avango tecnoldgico e a globalizagao permitem uma troca rapida e simples de
todo o tipo de informacédo, ao pressionar um botao ou através de um clique, as
criangcas e jovens tém acesso a informagdes e conteudos que nao lhes séo
destinados. Temos, assim, que encarar um cenario de alguma forma ambiguo
e criar formas de lidar com ele, pois vivemos numa sociedade em que os media

desempenham um papel fundamental na vida social, politica e cultural, e uma
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importancia significativa na vida quotidiana dos cidaddaos em geral, e das

criangas em particular (Pereira, 2000:1).

Nos ultimos anos, a internet tem vindo a ser o palco de expansido de varias
plataformas de comunicacdo online, que parecem ter ganho um lugar
proeminente nas praticas da vida quotidiana das pessoas em todo o mundo.
Segundo Ito et al. (2010), os media digitais estdo incorporados no nosso dia-a-
dia e fazem parte de um conjunto de alteragées na maneira como produzimos

conhecimento, como comunicamos € como Nos expressamos criativamente.

Os mesmos investigadores referem ainda que os media digitais escaparam as
fronteiras das praticas profissionais e formais, dos académicos, dos Governos
e, em Uultima instancia, a propria industria que inicialmente fomentou o seu
crescimento, sendo agora utilizados para praticas nao-institucionais, como por

exemplo, a comunicagao entre pares dos mais jovens.

Nao € de estranhar que os jovens sejam os protagonistas neste processo de
evolugdo da internet e das redes sociais, ja que, ha mais de uma década atras,
nos dados presentes no relatério do projeto Children, Young People and the
Changing Media Environment (1999) Sonia Livingstone e Moira Bovill
afirmavam ja que a grande maioria dos jovens estavam confortaveis com a
utilizacdo de computadores e que os consideravam emocionantes. No mesmo
relatério, podemos observar outro dado relevante: mais de metade dos jovens
afirmava que as pessoas que nao soubessem utilizar o computador seriam

excluidas.

Podemos definir rede social como um servigo baseado na internet que permite
aos utilizadores trés possibilidades: aceder a um sistema limitado e obter um
perfil publico ou semi-publico, partilhar e trocar informag¢des com uma lista de
outros utilizadores dentro desse sistema e, por fim, ter acesso a lista de

ligagdes que outros utilizadores possuem (Boyd, Ellison, 2007:211).

Recentemente, temos vindo a assistir a uma explosao no crescimento destas
plataformas online, como é o caso do Facebook, Twitter, MySpace, entre
muitos outros, e este imenso interesse e adesdo por parte dos jovens tem

vindo a ser alvo de varios estudos académicos, dos legisladores, dos pais e,
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até, dos proéprios jovens, que se encontram no centro deste novo fenémeno

que esta a ocorrer (Livingstone, 2008b).

Apesar de certamente existirem diferencas de acesso aos media e informacbes
digitais no mundo, cada vez mais pessoas tém acesso a um constante fluxo de
informagdes através de inumeros canais novos. Uma sociedade de media
interativos e moéveis cresceu juntamente com a sociedade dos media de massas
tradicionais. Consumidores de media passivos estdo a tornar-se produtores de
media ativos. No meio desta evolugdo estdo as criangas e os jovens (Carlsson,

Tayie, Jacquinot-Delaunay & Tornero, 2008:11).

Segundo Livingstone (2008b), existem varios pontos positivos no que diz
respeito a visdo deste fenomeno. Por um lado, os otimistas veem as redes
sociais e 0 seu rapido crescimento de forma assertoria, realgando as novas
oportunidades de expressao, socializagao, envolvimento na comunidade e
aprendizagens que dai podem advir. A investigadora refere que os estudos
académicos salientam que a criacdo de novos conteudos por parte dos jovens
opor-se-a ao dominio tradicional dos produtores sobre os consumidores e

podera facilitar o aparecimento de uma cultura inovadora, local e globalmente.

Por fim, Livingstone (2008b), refere numa nota pessimista, ao contrario das
acima referidas, que os discursos mediaticos e populares refletem um perplexo
desalento, segundo a investigadora, talvez devido ao facto de assistir
atualmente a uma geracado tao diferente daquela que os adultos de hoje

experienciaram e da qual nostalgicamente se recordam.

Como afirmam Ito et al. (2010), referindo-se ao caso norte-americano, na
cultura dos jovens as tecnologias de comunicacgéao e informagéo, como é o caso
da internet e das redes sociais, dos jogos online, sites de partilhas, e outros
dispositivos como Ipods e telemdveis, estdo agora estabelecidas e presentes
no quotidiano de uma forma tao intensa que é dificil acreditar que ha cerca de

uma década atras quase nao faziam parte das suas rotinas diarias.

Estes investigadores referem ainda os varios fins para os quais o0s jovens
norte-americanos utilizam as redes sociais, entre os quais referem a
negociagao e construgédo da sua identidade, o apoio mutuo entre pares, a troca

de informacgdes sobre a sua vida privada e também sobre a vida de outros, as
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colaboragbes, os “namoros” — passa-se a expressao inglesa “flirt”- e também
para se divertirem. As redes sociais permitem, assim, uma interacdo mediada
aos adolescentes, através de ferramentas e tecnologias que |lhes permitem
ultrapassar as barreiras e limites fisicos, aos quais, outrora, estavam limitados.
As interacbes que comegam quando as pessoas estao fisicamente presentes

nao tém que terminar quando elas se ausentam.

Assim, o facto de estas tecnologias libertarem os seus utilizadores das
barreiras naturais transpde-se em dois aspetos diferentes. Em primeiro lugar
significa que a distancia ja ndo € um obstaculo a interagdo e a comunicagao,
em segundo lugar traduz-se numa alteracdo na natureza dos intervenientes ja
que, nas plataformas que existem na internet, € possivel escondermo-nos atras
de alcunhas, nicknames, ou de identidades construidas, na internet ndo ha
necessidade de uma identificagdo real (Sa, 2003). Aqui reside umas das
grandes possibilidades e também um dos riscos com 0s quais 0s jovens

poderao ter de defrontar-se ao usufruir destas ferramentas.

No entanto, a internet e as redes sociais sao apenas dois focos mais recentes
daqueles que ja s&o os antigos temores e anseios em relagdo as tecnologias
de comunicagdo, que auguram uma sentenga ou uma salvagao da humanidade
(Pinto et al., 2011:50). O que parece ser certo é que sem estes meios e
ferramentas aos quais temos acesso, a globalizagdo a que assistimos

atualmente n&o seria possivel.

Se por um lado, os autores reconhecem que este € um processo em expansao
que continua a crescer a ritmos razoaveis, por outro lado referem a
necessidade de novas interrogagdes e estudos sobre as capacidades, riscos,
beneficios, utilizacbes, consequéncias, entre muitas outras questdes que
podem ser estudadas sobre as tecnologias de comunicagao e informagéo como
€ 0 caso da internet e das redes sociais. Neste sentido, “aguas vastas e
desconhecidas” continuam ainda por ser analisadas (Boyd e Ellison, 2007:
224).

Entender o papel que os novos media e que as redes sociais ocupam no
quotidiano, assim como os seus beneficios e os seus efeitos prejudiciais,

mantendo uma visdo ampla no que diz respeito a estas novas ferramentas é
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fundamental para responder a segunda questao de investigacao deste estudo
que esta relacionada com os aspetos positivos e negativos associados as

redes sociais e a internet.

1.4- O Facebook

O Facebook néo foi originalmente criado para ser uma empresa. Foi construido
para realizar uma missdo social - tornar o mundo mais aberto e unido.
Simplificando: néo construimos servicos para ganhar dinheiro; ganhamos

dinheiro para construir melhores servigos (Zuckerberg, M., 2012).

Tendo em conta que o Facebook é a rede social com mais utilizadores em
Portugal e no mundo, interessa perceber quais sdo as suas origens e 0 seu
percurso até a atualidade, pois, mesmo tendo uma curta histéria, trata-se de
uma plataforma que teve uma rapida evolugdo, com varios momentos

marcantes e com alguma polémica ao longo do caminho.

No livro The Facebook Effect, David Kirkpatrick (2010: 15), relata a historia
desta rede social e afirma que esta esta a “aproximar o mundo”, tratando-se de
uma abrangente experiéncia cultural, especialmente para os jovens. Embora
tenha comecado de uma forma modesta — como um projeto de faculdade de
um jovem de 19 anos — €, hoje em dia, uma poténcia tecnolégica que possui
uma influéncia sem precedentes em toda a vida moderna, tanto na esfera

publica como privada.

O mesmo autor evidencia ainda a importancia desta rede, ao declarar que o
Facebook tem vindo a alterar ndo s6 a maneira como as pessoas comunicam e
interagem entre si, mas tem também criado novas formas de comércio,
plataformas de diadlogo entre Governo e cidadaos e praticas dentro das
empresas. O Facebook alterou o carater de ativismo politico e em alguns

paises tem influenciado os processos da prépria democracia.
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No dia 11 de Janeiro de 2004, Mark Zuckerberg, criador do Facebook, pagou
35 ddlares pelo registo do site que, na altura, foi intitulado Thefacebook.com. O
software chamou a atencao dos universitarios desde os seus primérdios. O que
o diferenciava das outras plataformas existentes na altura eram os controlos de
privacidade e as restricdes de acesso: s poderia fazer parte desta rede quem
tivesse um e-mail da Universidade de Harvard e todos teriam que utilizar o seu
nome verdadeiro. Além de atribuirem ao Thefacebook.com um caracter
exclusivo, estas restrigdes asseguraram que todos os utilizadores davam a sua
identidade verdadeira (Kirkpatrick, 2010).

De acordo com Grimmelmann (2009), o que distinguiu o Facebook do seu
concorrente mais proeminente, o MySpace, foi o facto de o primeiro ter sido
fundado em torno das instituicdes universitarias e de ser capaz de exprimir a
experiéncia universitaria de forma que o MySpace nao faz. Foi este facto da
sua origem que permitiu ao Facebook destacar-se, o que nado impede que
exista um grande numero de estudantes universitarios no MySpace e uma

abundancia de ndo universitarios no Facebook.

O Facebook sabe uma quantidade imensa de informacbes sobre o0s seus
utilizadores. Um perfil no Facebook totalmente preenchido contém cerca de
quarenta pecas de informagdo pessoal, incluindo nome; aniversario; opinibes
politicas e religiosas; informagdes de contato online e offline; género, preferéncia
sexual e estado de relacionamento; livros e filmes favoritos, ensino e emprego;
e, claro, uma imagem. Assim, o Facebook oferece varias ferramentas para que
os utilizadores procurem e adicionem contactos potenciais. Quando o terminar, o
perfil do Facebook é um resumo instantaneo e abrangente de quem somos e de

quem conhecemos (Grimmelmann, J., 2009: 1149).

No seguimento desta ideia Boyd e Ellison (2007), referem que o mais
importante numa rede social ndo € o facto de permitir o contacto com
estranhos, mas sim a possibilidade que da aos seus utilizadores de articular e
tornar visivel a sua rede social, isto € o que torna uma rede social unica, e foi
esta a experiéncia que Zuckerberg permitiu a todos que se registavam no

Facebook.
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Em Junho de 2004, quando o projeto Thefacebook.com tinha apenas quatro
meses, ofereceram a Mark Zuckerberg 10 milhdes de ddélares pela sua
plataforma, oferta que foi recusada mas que tornava aparente um facto: o site
do universitario tinha-se tornado num negdécio sério. A empresa oficialmente
mudou 0 seu nome para Facebook (tal como a conhecemos hoje) a 20 de
Setembro de 2005. Em 2006 deixou de ser uma plataforma apenas para
universitarios e abriu o registo para escolas secundarias, seguindo-se pelo
registo aberto a qualquer pessoa. No final de 2008, o Facebook podia ja ser
utilizado em 35 linguas diferentes e em Agosto contava ja com mais de 350
milhdées de utilizadores com um crescimento de cerca de 1 milhdo por dia em
180 paises diferentes (Kirkpatrick, 2010).

Grimmelmann (2009), aponta ainda que o ritmo de inovagao ao qual € possivel
assistir por parte do Facebook é tao rapido que ndo é incomum os utilizadores
acederem ao site e verem que alguma parte da sua interface foi modificada do
dia para a noite, fazendo com que esta plataforma ja possua um novo recurso

para oferecer-lhes.

Atualmente, o Facebook encontra-se com mais de 800 milhdes de utilizadores
em todo o mundo, e nido para de crescer, 0 que leva a concluir que € uma
plataforma ainda com um caminho de expansido pela frente. Para que
possamos entender o alcance e a ampliddo desta rede social ndo s6 em
Portugal, mas também na Europa e no Mundo, recorremos a alguns numeros

elucidativos.

Em Portugal existem perto de quatro milhdes de utilizadores desta rede, e
encontramo-nos em décimo terceiro lugar na lista dos paises europeus com

mais utilizadores, com uma penetragao de 40% (SocialBakers, 2012a).

Em termos de continentes, a América do Norte encontra-se atualmente em
primeiro lugar, com cerca de 240 milhdes dos utilizadores e em segundo lugar
esta a Europa com 230 milhdes. O terceiro continente com mais utilizadores do
Facebook é a Asia (216 milhdes), embora tenha a segunda taxa de penetragéo
mais baixa, apenas 6%. Em quarto lugar estda a América do Norte com 112
milhdes de utilizadores e a seguir vem Africa com quase 40 milhdes de

utilizadores e a taxa de penetragdo mais baixa, 4%. Em ultimo lugar estdo a
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Australia e Oceania com um valor a volta dos 13,5 milhoes de utilizadores
(SocialBakers, 2012b).

1.5- Riscos, Privacidade e Mediagcao Parental

Uma questao frequentemente levantada é se as criangas sdo vitimas indefesas
ou sdo realmente capazes de lidar com os desafios dos media contemporéneos.
Neste contexto, a importancia da literacia mediatica é frequentemente
mencionada. Por conseguinte 'protecdo’ ja ndo é vista exclusivamente em
termos de manter jovens longe de determinados contelidos, ou vice-versa. E
reconhecida a importancia de apoiar 0s jovens no seu papel como consumidores

de media (Carlsson, Tayie, Jacquinot-Delaunay & Tornero, 2008: 21).

De acordo com Solove (2007), hoje em dia a internet ja ndo esta na sua
infancia. Embora tenha sido desenvolvida ha por investigadores, a internet
entrou em uso popular em meados da década de 1990. O autor ressalta que
esta ferramenta encontra-se atualmente numa fase de amadurecimento e
estamos a caminhar em diregdo a um mundo onde uma grande quantidade de
fragmentos de informagdes sobre qualquer pessoa podera ser exibida numa
qualquer pesquisa no Google ou noutro motor de pesquisa que esteja ao nosso

dispor.

Solove (2007), refere ainda que ao olharmos em nosso redor, numa analise
das capacidades, possibilidades e potencialidades que nos trazem todos os
novos meios de comunicagao podemos afirmar que estamos a viver uma era
em que existe uma sobrecarga de informagédo que se traduz numa realidade
tanto maravilhosa quanto assustadora. O mesmo autor afirma que internet pde
ao nosso dispor uma interminavel biblioteca nas nossas casas; permite-nos

comunicar com outras pessoas instantaneamente; e isso permite-nos difundir
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informagdes com uma eficiéncia e poder que a humanidade nunca antes tinha
testemunhado. A respeito deste assunto Liau, Khoo e Ang (2005) afirmam que,
dado o uso cada vez maior da internet pelos adolescentes, tem havido muita
preocupagao sobre o impacto que este pode representar no seu

desenvolvimento.

Atualmente é com grande facilidade que capturamos informagdes e imagens
onde quer que estejamos, e, em seguida, com a mesma facilidade podemos
partilha-las com o mundo num instante. Mas também ha um lado negativo que
advém desta facilidade na divulgacdo de informacgdes, ja que € com grande
simplicidade que alguém completamente desconhecido capta a nossa imagem

e a divulga na internet (Solove, 2007).

Segundo Barnes (2006), os instrumentos de comunicagdo em rede tornaram-se
praticamente indispensaveis para os adolescentes, que acreditam continuar a
ter privacidade. A autora refere que para um adolescente, estar sozinho em
frente a um computador pode parecer um ato privado. No entanto, como ja foi
referido, uma vez que a informacao privada seja colocada na internet, torna-se
disponivel para outros a lerem, e existe, de facto, uma falta de controlo sobre

quem tem acesso as palavras que foram publicadas.

Livingstone e Bober (2006), evidenciam que nos debates académicos e
politicos sobre a difusao, posse e dominio da internet, as criangas e jovens sao
vistos como a geragao da era digital, no entanto sdo também o publico mais
vulneravel e que, potencialmente, corre mais riscos. No lar contemporaneo, as
criangas e jovens estao rodeadas pelos media. Por vezes pode até parecer que
os pais estdo a enfrentar uma batalha constante com os seus filhos a medida
que tentam equilibrar as vantagens educacionais e sociais do uso da internet
com os efeitos negativos que algum contacto ou conteudo online possa ter
sobre as atitudes, comportamento, ou seguranca da crianga (Livingstone,
Helsper, 2008).

Para Monteiro (2008), este conjunto de fatores abre assim um espaco de
reflexdo: € necessario desenvolver conhecimento e argumentos objetivos no
que diz respeito aos riscos/beneficios que sao inerentes a utilizacdo da internet

por parte das criangas, como estes lidam com as ameacgas e qual € a sua
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percecdo dos riscos online Algumas perguntas permanecem por responder
(Monteiro, 2008:2020). Que tipo de utilizagdo é que as criangas fazem? Como
a fazem? O que é que elas pensam sobre a internet e o que aprendem através

dela? Quais sdo, exatamente, os perigos a que estao expostas?

As oportunidades fornecidas pela internet incluem a produgéo de conteudos
criativos, a possibilidade de expressao civica e politica, o envolvimento em
comunidade, a valorizagdo dos conhecimentos tecnoldgicos, informagéo sobre
carreiras e empregos, conselhos sobre saude e comportamento sexual, o
acesso a recursos educacionais e informacionais ou a participagdo em féruns

especializados ou de culturas comuns.
Os riscos evidenciados por Livingstone e Bober (2006:2), incluem:

e Exposigao a conteudos ilegais,

e Contacto com peddfilos (por exemplo, através de aliciamento em salas
de chat),

e Exposicdo a conteudos danosos ou ofensivos, violéncia (sexual/

racismo).

E, tendo em conta que esta aberto a exploragao comercial e a manipulagéo ou

desinformagao, também correm riscos de:

¢ Invasdes de privacidade,

e Contactos indesejados (spam, virus, etc.).

A utilizaggdo de um media como a internet, implica convites para
comportamentos que acarretam consigo riscos para os utilizadores. Isto
acontece porque esta tecnologia online, embora possua multiplas
potencialidades, ndo permite que vejamos sempre quem se encontra do outro
lado (Carlsson et al., 2008).

Solove (2007:4), indica que também €& necessario compreender que, na
internet, coisas simples e comuns do dia-a-dia podem ganhar proporcdes
estrondosas. Por exemplo, a medida que determinadas praticas sociais que
conhecemos tais como os boatos vdo para a internet, estdo a ser

transformados de forma significativa. Estas informacgdes que outrora apareciam

21



e desapareciam com a mesma facilidade, ficam agora guardadas de forma
permanente na internet, podendo ser pesquisadas por qualquer pessoa. O
autor refere ainda a ironia que representa o facto de possuirmos um fluxo livre

de informacao e de este poder minar a nossa liberdade desta forma.

Os jovens, que hoje em dia passam uma quantidade de tempo consideravel
online, partilham detalhes privados, esquecendo o facto de que o risco ja néo
vem apenas das informacdes que eles proprios deixam escapar, mas também

do que outros podem deixar revelar sobre eles (Solove, 2007).

No que diz respeito ao caso especifico do Facebook, a educagao sobre os
riscos e a invasao de privacidade pode ser util. Existem alguns fatos basicos
sobre as redes sociais que utilizadores nem sempre tém em conta, dai que
continuem a cometer os mesmos erros. Assim, a informacdo e educacgao
podem ajudar-nos a aprender esses fundamentos para um “caminho mais facil,

ao invés da experiéncia dolorosa” (Grimmelmann, 2009:1204).

Através dos dados apresentados no relatorio Risks and safety on the internet:
The perspective of European children (2011), podemos apontar que, no que diz

respeito ao bullying online, ha alguns dados significativos:

e 6% dos jovens entre os 9 e os 16 anos afirmaram que ja receberam
mensagens com conteudos desagradaveis online;

e Apenas 3% ja enviaram esse tipo de mensagens a outros;

e Um em cada cinco (19%) dos jovens europeus entre 0os 9 e 0os 16 anos
afirmaram que alguém ja agiu de forma desagradavel consigo no ultimo

ano.

O mesmo relatério adverte que, no que toca a este assunto, € necessario
reforgar a sensibilizagcdo dos pais para os fatores de risco e para a seguranca
online. E ainda referido que a os riscos com os quais as criancas se podem
deparar nas suas experiéncias online devem ser a prioridade para as acoes de

sensibilizagao e que deve promover-se o dialogo entre pais e filhos.

Dentro da mesma ideia Pereira (2000:3) refere que necessario promover os

direitos dos jovens, proporcionar o desenvolvimento de capacidades de analise
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mediatica e encontrar maneiras que permitam controlar de forma positiva as

vantagens que os meios de comunicag¢ao oferecem.

As maneiras pelas quais a internet se esta a incorporar rapidamente na vida
quotidiana estdo atrair atengdo generalizada, a levantar questbées sobre o
acesso e as desigualdades, a natureza e a qualidade de utilizagdo, as
implicagbes para o desenvolvimento social e educacional das criangas e o
equilibrio entre riscos e oportunidades online para criangcas e para as suas

familias (Livingstone, Bober, 2006:1).

Livingstone e Helsper, (2008) referem que, para lidar com este contexto, os
pais implementam uma série de estratégias de mediagdo, que tém vindo a
favorecer técnicas como a utilizagdo conjunta e a instituicido de regras em
relagcao as restricdes técnicas ou aos filtros de monitorizagado de software. No
entanto, estas técnicas ndo reduzem necessariamente os riscos, o que leva as
investigadoras a questionar e examinar as estratégias de mediacdo parental,
tentando identificar novas formas de intervengao que maximizem os beneficios
€ minimizem o0s riscos, sem retirar aos jovens a liberdade de interagir com os
seus pares online. Mediar vai além de impor regras, trata-se de um processo
de criacdo de estratégias que envolve a comunicagédo e interpretacdo das

mesmas no ambiente familiar.

A terminologia varia, mas a nogédo de "mediagdo" é amplamente vista como uma
forma de gerir a relacdo entre as criangas e 0s meios de comunicag¢ao; de forma
util, ela alonga o papel parental para além de simples restricbes e passa a
abranger também conversas e interpretacoes estratégicas (Nathanson, 1999;
Valkenburg, Krcmar, Peeters & Marseille, 1999, citados por Livingstone e
Helsper, 2008:3).

Tendo em conta que atualmente ha uma crescente dificuldade de
regulamentacdo dos media e do mercado das comunicagdes, cada vez mais se
da énfase ao controlo e mediacédo parental como forma de prevenir os danos
que a internet possa causar. Assim, mais do que entrar pelo caminho das
obrigacdes/proibigdes, trata-se de criar um didlogo aberto entre pais e filhos,

um espago de comunicagao e interpretacao.
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Por um lado, os media proporcionam as familias atividades em conjunto (em
vez de atos isolados), por outro lado, a mediacdo parental estimula o
desenvolvimento de uma literacia mediatica que contribui de forma positiva
para a utilizacdo da internet. Assim, a mediagdo parental surge ndo s6 dos
processos de dindmica familiar como também da socializacdo da crianca e
contribui para a formacédo de valores familiares, praticas e educacédo para os

media (Livingstone, Helsper, 2008).

Os pais encaram assim um desafio: mediar a utilizagdo da internet pela crianga
mesmo quando, por vezes, eles proprios tém poucas capacidades e
conhecimentos no que diz respeito a essa utilizagdo. No entretanto, os estudos
mostram que a medida que a internet se vulgariza e torna-se comum a sua
presenga no quotidiano do lar (chegando até a ultrapassar a televiséo), os
conteudos aos quais as criangas tém acesso continuam a preocupar os pais,
educadores, investigadores e decisores politicos (Lenhart, Madden, & Hitlin,

2005, citados por Livingstone, Helsper, 2008).

Ao regular a utilizagdo dos media por parte dos seus filhos, os pais enfrentam
varios desafios. (...) Especialmente para novos meios de comunicacao, a falta de
conhecimentos técnicos especializados pode ser um obstaculo a aplicacdo da
mediagcdo parental em casa (Facer, Furlong, Furlong, & Sutherland, 2003;

Livingstone, Bober, 2006, citados por Livingstone, Helsper, 2008:3).

Para os media que surgiram anteriormente (livro, cinema, radio, televisdo) os
pais podiam aceder aos conteudos que os seus filhos consumiam e mais
facilmente perceber e até partilhar o tipo de atividade, mesmo que nao
estivessem muito familiarizados com o meio em si. No entanto, com os media
digitais, ndo acontece o mesmo, os pais sdo confrontados com um cenario
diferente na medida em que as exigéncias da utilizagdo de um computador séo
superiores. Isto faz com que muitos destes pais se tenham tornado
“dinossauros” na era da informacgao digital, ja comum e habitual para os seus
filhos (Livingstone, 2008a).

De acordo com Buckingham (2002:4), tanto na area da investigagdo como no
debate publico, as criangas e os jovens sao frequentemente vistos como o

publico mais vulneravel a influéncia mediatica. Contudo, e contrariando esta
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ideia de que precisam de auxilio, também sao vistos como possuidores de um
conhecimento na relagdo com os media que a maioria dos adultos parece nao
possuir. Assim, por um lado, estes s&o encarados como a geragao que precisa
de ser protegida e, por outro lado, como a geragdo com mais competéncias
para os media. Segundo o autor, quer concordemos com uma ou outra opinido,
0 que parece ser claro atualmente é que “os adultos cada vez sdo menos

capazes de controlar o acesso das criangas aos media’.

Estudos sobre este campo das praticas online por parte dos mais novos tém
como objetivo contribuir para a formacdo de uma visao critica, responsavel e
fundamentada do papel que a internet desempenha na vida das criangas. Com
o desenvolvimento desta perspetiva critica sera possivel orientar e ensinar os
mais jovens a lidar com esse novo mundo e a evitar as suas ameagas; isto
enquanto aproveitam da melhor forma as suas oportunidades. Parte-se assim
do principio de que a solugdo nao passa pela proibigdo da utilizacdo da
internet. As criangas ndo vao abdicar da liberdade que o seu uso Ihes conferiu,
mas antes aprender a controlar 0 seu acesso para que seja uma pratica
segura, implicando a monitorizacdo por parte dos adultos. E essencial que as
criangcas saibam o que fazer com toda a informagdo a que tém acesso,

“aprender a controla-la, saber filtra-la e usa-la” (Pereira, 2000:2).

Ja de acordo com Monteiro (2008:2020), os adultos que nasceram antes desta
era da internet, podem nao encarar esta ferramenta com a mesma naturalidade
e espirito aberto que os mais novos. Assim, esta area de estudos também deve
ter como objetivo tornar esta nova realidade mais clara e percetivel para todos,
para que internet possa ser encarada com naturalidade pelos pais. Segundo a
autora, sO desta forma sera possivel que os pais alertem os seus filhos,
evitando que estes “ponham em xeque a sua integridade fisica, psicologica ou
0 seu processo educativo”, sem, no entanto, impedir que estes entrem em

contacto com a internet.

A internet € um enorme desafio, e pode tornar-se frustrante, para pais e filhos,
tentar enquadra-la nas suas casas e vidas quotidianas de forma positiva. No
que concerne as criangas e jovens de hoje em dia Postman (1994, citado por

Monteiro, 2008:2021), refere que o avango tecnoldgico trouxe consigo uma
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mudanca de papéis e concedeu-lhes uma independéncia que pode ser

comparada a que € possuida pelos adultos.

Porém, mesmo tendo ao seu dispor uma vasta escolha de meios de
comunicacdo mediada, todos estes métodos de comunicagcdo baseados nas
tecnologias ainda nao substituem a comunicagido interpessoal para muitos
adolescentes (Macgill, Lenhart, Madden, Smith, 2008). No entanto, sendo
inevitdvel o seu contacto com a internet, torna-se crucial que estes
desenvolvam capacidades criticas de consumo mediatico para que possam
usufruir deste media digital de forma benéfica e maximizar todas as suas

potencialidades.

No que diz respeito aos objetivos deste estudo, pretende-se concluir se séo
noticiados apenas o0s riscos e perigos das redes sociais ou se também ha
alguma referéncia as oportunidades que estas podem trazer aos seus
utilizadores e qual o seu papel huma sociedade em que os media classicos,

como é o caso da imprensa, contribuem para a formacgao da opinido publica.
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1.6- Media e Cidadania

A literacia mediatica é uma questao de inclusdo e de cidadania na sociedade da
informagédo de hoje. E uma competéncia fundamental, ndo s6 para os jovens,
mas também para os adultos e as pessoas de idade, pais, professores e
profissionais dos meios de comunicacdo social. Gracgas a internet e a tecnologia
digital, é cada vez maior o numero de europeus que pode agora criar e divulgar
imagens, informagao e contetdos. A literacia mediatica é hoje considerada uma
das condi¢cbes essenciais para o exercicio de uma cidadania ativa e plena,
evitando ou diminuindo os riscos de exclusdo da vida comunitaria (Jornal Oficial
da Uniao Europeia, 2009).

Atualmente, numa sociedade em que estamos rodeados pelos novos e velhos
media, incorporados no nosso quotidiano de forma imprescindivel, a Educacgéao
para os Media € necessaria e significativa para a formagédo dos cidadaos, no
entanto, ndo constitui ainda uma prioridade na perspetiva das politicas publicas
(Pinto et al., 2011: 17). Uma questao relevante relaciona-se com a educacéo
que os jovens estao a receber no sentido de lidar com este crescendo de novos
media com o qual tém de conviver. O que estdo a fazer as instituicoes
educativas a este respeito e que importancia estdo a dar a esta matéria? Como
refere Pereira (2003:2), as criangas que ndo podem ainda atravessar as ruas
onde moram, ja atravessaram o planeta através das jornadas que os media

Ihes proporcionam.

Todos os instrumentos que o ser humano constréi trazem consigo diferentes
poderes e potencialidades, mas, somos coletivamente responsaveis por eles e
pela utilizagdo que fazemos deles, as escolhas estdo nas nossas maos.
Segundo Lévy (1999:17), ndo € possivel separar o ser humano do seu
“ambiente material assim como dos signos e das imagens por meio dos quais
ele atribuiu sentido a vida e ao mundo”. Nao é possivel separarmos o mundo
material e da sua parte intrinsecamente artificial, nem dos utilizadores e de
quem os inventa e produz. Lévy (1999) considera que a relagdo mais relevante
nao é aquela que se cria entre tecnologia e cultura mas sim entre os humanos -
que a criam e usam - e que interpretam as suas técnicas de multiplas formas.

Por tras dessas mesmas técnicas existem as ideias, os projetos sociais, os
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interesses econodmicos, as estratégias de poder, toda uma teia entre 0 Homem

e a sociedade.

O mesmo autor refere ainda que uma técnica ndo é boa nem ma3a,
acrescentando que isso dependera de varios fatores, como o contexto, a
utilizacao, os diferentes pontos de vista, mas o que é crucial € criar projetos
que exploram as suas potencialidades, avaliar o que podera ou nao ser
irreversivel e ao que a sua utilizacdo podera levar. As relagbes que se nutrem
online estdo longe de ser indiferentes, muito pelo contrario, envolvem-se
emocgdes fortes mas € necessario que os utilizadores do ciberespaco se
recordem que a responsabilidade individual, a opinido publica e o julgamento

nao desaparecem nesse territorio.

De acordo com Carlsson et al. (2008:22), o ambiente mediatizado em que
vivemos hoje influéncia ndo s6 as nossas escolhas como também os valores e
conhecimentos que determinam a nossa vida quotidiana. Os autores referem
que é precisamente por este motivo que existe preocupacdo com os efeitos
negativos que os media poderao exercer sobre os jovens e dai e a Educacéao
para os Media demonstre ser de valor essencial para a formagao destes

jovens.

Os meios de comunicagdo sado valorizados social e culturalmente e uma
condicdo importante para a capacitagdo das pessoas enquanto cidadas € o
esforco para melhorar a literacia mediatica, ou seja, dar as pessoas o0s
conhecimentos necessarios para que possam reforcar a sua capacidade critica
e capacidades comunicativas e, consequentemente, fazer uma melhor
utilizacdo dos meios de comunicagao, melhorando a sua vida e capacitando-se
para que possuam influéncia e poder sobre as suas proéprias vidas (Carlsson et

al., 2008:11). No seguimento desta ideia Pereira (2003) refere também que:

Uma forma de promover o direito a informagéo e a comunicagdo é proporcionar
o desenvolvimento de capacidades para a compreenséo e analise da cultura dos
media. E procurar encontrar formas de controlar positivamente as vantagens dos
meios de comunicacdo de modo a que todos possam ter melhor acesso as
oportunidades educativas e sociais que esses meios nos oferecem. E, por assim
dizer, promover o que tem sido internacionalmente consagrado de educacdo

para media (Pereira, 2000:3).
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Podemos afirmar que nado basta o acesso para uma utilizagdo plena, é
necessario dotar as pessoas de capacidades criticas para que fagam uma boa
utilizacdo de todos os novos meios que as rodeiam, para que possam ser
cidadaos ativos, participantes e informados, para que possam fazer as suas
escolhas conscientemente e usufruir efetivamente de todas as potencialidades

que se encontram ao seu dispor.

De acordo com Carlsson et al. (2008: 19), embora a literacia mediatica seja
necessaria para todos os cidadaos, tem uma importancia crucial para a
geragcao mais jovem, podendo ajuda-la no seu papel de cidadania e na
participacdo como cidadaos ativos, e também na sua expressao, cultura e
realizagcao pessoal. De acordo com esta ideia reconhecem que ter acesso a
uma grande variedade de meios de comunicacdo € algo vital para o

“desenvolvimento politico, econémico, social e cultural’.

Para estes autores a visdo da crianga esta a mudar: de uma perspetiva de
necessidade de protecdo para ser vista como consumidora soberana. Isto
porque, cada vez mais, a crianga € visada por interesses comerciais e tem
acesso a cultura através dos novos media, que lhes oferecem diversidade na
aprendizagem, tornando-as o centro das ateng¢des, encarando-as como
pessoas confiantes e seguras (Carlsson et al. 2008: 15). Por conseguinte, uma
educacgao para a cidadania democratica ndo se traduz apenas em ter acesso a
informacgao e em possuir pensamento critico e participagao ativa, trata-se de ter
consciéncia dos direitos e uma visdo atualizada da crianga como produtor ativo

€ n&o apenas como consumidor passivo.

De acordo com o Artigo 13° da Convencgao dos Direitos da Crianca, adotada
pela Assembleia Geral nas Nagdes Unidas em Novembro de 1989 e ratificada

por Portugal em Setembro de 1990:

A crianga tem direito a liberdade de expressdo. Este direito compreende a
liberdade de procurar, receber e expandir informagbes e ideias de toda a
espécie, sem consideragdes de fronteiras, sob forma oral, escrita, impressa ou

artistica ou por qualquer outro meio a escolha da crianga.

As criangcas e jovens, tal como todos os cidadados, possuem o direito a
informacdo e a liberdade de expressao, e, numa era em que se encontram

envolvidos pelos meios de comunicacdo, devem ter a capacidade e a
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oportunidade de se expressar e se questionar sobre os conteudos que lhes sao
proporcionados, sem a necessidade de excluirem nenhum meio das suas
vidas, de cairem na aceitagao eterna, nem de se “perderem” no meio de tanta

informacgao a qual podem ter acesso.

Tendo em conta que a Educacgao para os Media assume um papel importante
na cidadania numa sociedade de informacgdo o presente estudo propde-se a
perceber se, em algum momento da cobertura jornalistica, ha referéncia a
literacia mediatica, se ha algum tipo de contribuicdo da imprensa escrita para
esclarecer e educar os seus leitores no sentido das oportunidades que estas
nos podem proporcionar. Questiona-se também se existe um esclarecimento
do publico no sentido de divulgar estratégias e plataformas que ajudem a evitar
mais situacbes danosas e prejudiciais para os utilizadores das novas

tecnologias.
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CAPITULO I

METODOLOGIA
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Neste capitulo é realizada uma descricdo dos procedimentos que foram
utilizados para cumprir os objetivos a que o estudo em causa se propde. Assim,
primeiramente sdo expostas as questdes de investigagdo que regem esta
investigacao. Seguidamente é referida a descri¢cao do tipo de analise utilizado a
amostra estudada e sdo também explanados os critérios que levaram a
escolha dessa amostra. Apds estes dois pontos, explicita-se a definicdo da

amostra, e, por fim, é apresentada a grelha de analise utilizada.

2.1- Questoes de Investigagao

A investigagao proposta tem como objetivo inicial perceber qual é o retrato das
redes sociais que se transpde para o publico pela imprensa escrita nacional,
através da analise de dois jornais diarios. Para tal, parte-se para esta
investigacdo com duas questdes como pilares. Em primeiro lugar pretende-se
investigar como sao retratadas as redes sociais, qual € a imagem que esta a
ser criada pela imprensa, qual a representagdo que se reflete na cobertura

noticiosa.

A segunda questao de investigacédo esta relacionada com os aspetos positivos
e negativos associados as redes sociais € a internet. Quer-se perceber se, em
algum momento da cobertura jornalistica, ha referéncia a literacia mediatica, se
ha uma contribuicdo da imprensa escrita para esclarecer e educar no sentido
das oportunidades que estas nos podem proporcionar. Questiona-se se estarao
presentes nestas publicagcdes formas de educar o publico, esclarecé-lo para
que este possa ficar elucidado e ter acesso a estratégias e plataformas que

ajudem a evitar mais situagdes danosas e prejudiciais.

Assim, sdo declarados apenas o0s riscos e perigos das redes sociais ou
também ha alguma referéncia as oportunidades que estas podem trazer aos

seus utilizadores? Existe alguma referéncia para educar os leitores, no sentido
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de que, como cidadaos, possam nao sé ser informados mas também ser

esclarecidos e ter um papel ativo na educagao para estes novos media?

Numa sociedade em que os media classicos, como € 0 caso da imprensa,
contribuem para a formacdo da opinido publica, e em que as redes sociais
surgem como uma alternativa aos mesmos, pretende-se perceber qual é a
imagem criada pelos jornais diarios portugueses que sao propostos para

investigacao.

2.2- Analise de Conteudo

Por detras do discurso aparente geralmente simbdlico e polissémico esconde-se

um sentido que convém desvendar (Bardin, 2004:14).

Para a realizagdo deste estudo, foram analisados dos jornais Publico e Jornal
de Noticias, de 3 de janeiro de 2011 a 30 de julho de 2011, todas as pecas
relacionadas com o tema proposto, de acordo com a amostra sistematica que

sera posteriormente exposta e esclarecida no proximo ponto.

A selecao destes dois diarios deve-se ao facto de um representar uma das
maiores tiragens entre os jornais diarios portugueses (Jornal de Noticias) e
outro representar o jornalismo de referéncia portugués (Publico). O Jornal de
Noticias € um diario que pertence ao Grupo Controlinveste e tem 125 anos de
existéncia. Trata-se de um diario com um caracter mais tradicional e que surgiu
no Porto, local que ainda assume como sendo a sua maior area de influéncia.
Ja o Publico, diario pertencente ao Grupo Sonae, tem 22 anos e surgiu em
Lisboa, como um projeto que se distancia do Jornal de Noticias em termos

histéricos mas também por se inserir num estilo mais inovador.

Todo o material reunido para a investigagdo em causa foi submetido a uma
andlise de conteudo, partindo do principio que foi produzido dentro da
concegao de um jornalismo democratico e ético, que cumpre as suas fungoes

informativas e formativas na sociedade.
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Segundo Bardin (2004), para a realizagao da analise de conteudo é necessario
um processo que passa por trés fases: a pré-analise, a exploragao do material
de estudo, e, por fim, o tratamento, interpretacdo e discussdo dos resultados
obtidos. O objetivo deste tipo de analise € o de manipular as mensagens para
inferir sobre uma realidade que nao € a que esta explicita, ou seja, ir além do
que esta escrito (Bardin, 2004:46).

A analise de conteudo é o método utilizado nesta investigacdo e tem duas
vertentes: quantitativa e qualitativa. A analise quantitativa diz respeito a
frequéncia com que cada tema aparece na amostra estudada e numa posterior
comparagao entre os dois diarios. Ja a analise qualitativa centra-se nos
conteudos e ideias associadas as redes sociais e nos vinculos que sao
construidos entre as redes sociais e outros assuntos da sociedade nacional e

internacional.

Para a primeira fase de pré-analise foram definidas as questdes de
investigacao e os seus objetivos, assim como a amostra analisada e foram
recolhidos todos os materiais para a respetiva analise. Por limitagdes de tempo,
€ necessario restringir a amostragem, no entanto, foi certificado que esta seria

valida, constituindo uma parte representativa do universo estudado.

Em segundo lugar, foi construida uma grelha de analise (Anexo 2), com o
objetivo de organizar e categorizar a informacéo, permitindo uma analise
simples e eficaz. Assim, quando passamos para o terceiro passo abrangido na
analise de conteudo, a discussdo dos resultados obtidos, ja estdo registadas
todas as informagdes necessarias para alcancar as conclusbées da

investigacao.
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2.3- Definicao da amostra

A metodologia utilizada nesta investigagcao baseia-se no meétodo utilizado no
Relatério de Regulagdo de 2007 pela Entidade Reguladora para a
Comunicagédo Social. Para o processo de amostragem aplicado aos jornais
diarios: Jornal de Noticias e Publico optou-se por uma amostra do tipo
sistematica. Para construir uma amostra deste tipo, escolhe-se aleatoriamente
um caso (um dia da semana) de entre um conjunto e determina-se o intervalo

(oito dias) até ao proximo caso a ser analisado (Anexo 1).

Segundo o estudo acima referido, a amostragem para a Analise de Conteudo
baseia-se numa semana composta por sete dias, cada um deles selecionado
de trinta semanas consecutivas, segundo a representagdo esquematica abaixo

indicada pelos primeiros dois meses, a titulo de exemplo:

12 Més Jan-11
Semana |S Q S
1 2
12 3 4 5 6 7 8 9
22 10 11 12 13 14 15 16
323 17 18 19 20 21 22 23
42 24 25 26 27 28 29 30
523 31
Quadrol — Amostra Sistematica Janeiro 2011
22 Més Fev-11
Semana |S Q S
523 1 2 3 4 5 6
62 7 8 9 10 11 12 13
72 14 15 16 17 18 19 20
82 21 22 23 24 25 26 27
92 28

Quadro2 — Amostra Sistematica Fevereiro 2011
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Técnica de amostragem

A recolha de informacgao relativa a uma populagao pode ser efetuada de forma
exaustiva ou numa fragdo da populacédo. No caso deste estudo, a amostragem

incide sobre uma parte da populacao estudada: a amostra.

Pretende-se recolher uma amostra representativa com a seguinte

caracteristica:
e Taxa de amostragem superior a 5%;
No presente caso, temos:

Universo ou Populagao: sao o Jornal de Noticias e Publico entre 0 momento de
tempo 0 (que representa o primeiro dia da amostra) e 0 momento t (momento

indeterminado).

Amostra: € o subconjunto da populacédo obtido selecionando uma fragdo de

jornais.
Definigao do intervalo da amostra

O objetivo sera analisar apenas um dia por semana. O facto de se pretender
analisar dias distintos implica um intervalo de amostra de 8, de forma a obter

uma amostra constituida por dias da semana diferentes.
Criagdo de uma lista sequencial dos elementos da populagéo

E possivel gerar N grupos (numero indeterminado de semanas) com 7
elementos cada (cada elemento representa um dia da semana). Na realidade,

cada grupo sera uma semana.
Selegéo aleatoria e definicdo da amostra

Para a realizagc&do deste estudo escolheu-se aleatoriamente um algarismo entre
1 e 7, com o objetivo de indicar o primeiro elemento da amostra e também o
ponto de partida da amostra. Foi extraido o numero 2, o que corresponde a
segunda-feira. A este numero (2) soma-se sucessivamente o intervalo de
amostra (8) e os elementos subsequentes que correspondem aos restantes

elementos da amostra.
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Ao fim de 30 semanas (sete meses), terdo sido analisadas 54 unidades de
imprensa de um universo de 420. Tendo em conta que uma taxa de
amostragem so6 € valida se for superior a 5%, temos, neste caso, uma taxa de
amostragem de 12,86%. A definicdo de 30 semanas de estudo deve-se ao
facto de, por um lado, constituir uma taxa de amostragem valida, e por outro,

nao ser possivel, por limitagcdes de tempo, um aumento da amostra.

No entanto, embora tentemos nesta amostra definir critérios rigorosos para a
realizagcao do estudo, reconhece-se também que, tendo em conta a natureza
da populacédo estudada, nao podemos atribuir-lhes um valor excessivo, dado
que a comunicagdo nao é uma ciéncia exata. Assume-se que existira sempre
algum nivel de subjetividade adjacente, que n&o pode ser ignorado nem
evitado, mas que também nao invalidara as suas conclusdées e que pode

assumir-se como natural.

2.4- Grelha de Analise

Para a realizagédo da parte empirica desta investigagdo, mais especificamente a
analise da amostra referida anteriormente, criou-se uma grelha de analise que
esta divida numa primeira parte que se refere a informagao de teor quantitativo
e numa segunda parte que contém campos destinados a uma analise
qualitativa. Apos a leitura inicial dos textos propostos para a analise, partiu-se
para leituras mais aprofundadas, com o sentido de encontrar respostas as
questdes de investigacdo propostas, para que, em seguida, fosse possivel

proceder a sua categorizagao.

De acordo com Bardin (2004: 153), a analise por categorias € no conjunto das
técnicas da anadlise de conteudo, a mais antiga e a mais utilizada. O autor
afirma que esta técnica opera através de processos de desmembramento do
texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos.
Segundo o autor, um conjunto de categorias bem construidas deve conter as
seguintes qualidades: exclusividade mutua, homogeneidade, pertinéncia,
objetividade, fidelidade e produtividade (Bardin 2004: 120), e foi de acordo com

esses valores que se regeu o processo de categorizagao.
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A grelha é constituida pelos seguintes campos:

f)
g)

J)
k)
l)

Publicagéo: identifica a qual dos dois jornais diarios pertence a pegca em
causa;

Dia: data em que determinada peca foi publicada;

Titulo;

Pagina;

Género: identifica o tipo de texto da peca: noticia, breve, reportagem,
entrevista, cronica, editorial, artigo, etc. (todos os géneros que refiram o
tema investigado serao incluidos no estudo);

Ambito: nacional ou internacional;

Tema: dentro deste campo serdo consideradas as categorias mundo,
sociedade, cultura, educagéao, tecnologia, politica, economia, ciéncias,
media, desporto e casos pessoais;

Tom da Pecga: serao utilizados trés termos para categorizar o tom
relativo a cada caso analisado - neutro, positivo ou negativo, que sera
descrito nos itens seguintes;

Ideia(s) associada(s): utilidade, fama, inovacdo, informacéo,
formacao/aprendizagem, protesto, emprego, seguranga, comunidade,
violéncia, insolito, entre outros, que naturalmente surgirdo durante a
analise propriamente dita.

Aspetos Valorizados, quando se tratar de uma peca com tom positivo;
Aspetos Criticados, quando se tratar de uma pega com tom negativo;

Informacgdes uteis, quando se tratar de uma pega com tom neutro;

m) Referéncia a projetos de Educagdo para os Media, quando estes

estiverem presentes nos textos, identificando o nome e a natureza do

projeto.
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CAPITULO I

ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS
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CAPITULO Ill - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo procede-se a uma descricdo e decomposicdo dos
resultados obtidos com a investigacdo que foi descrita no ponto anterior.
Primeiramente, através da discussdo dos dados adquiridos da amostra
referente ao Jornal de Noticias, seguidamente dos dados do Publico,

terminando com uma analise comparativa entre os dois jornais diarios.

Para a realizacdo desta investigacao foram considerados como projetos de
Educacdo para os Media todas as iniciativas, programas ou publicagdes
presentes na amostra estudada que, de alguma forma, contribuissem para a
informacao e esclarecimento do leitor, para uma utilizagdo mais ativa e critica
dos préprios media, € para uma consciencializagcdo da importancia que estes

adquiriram na sociedade atual.

A investigagao realizada neste estudo, quando especificada de acordo com as
diferentes categorias, baseia-se em poucos casos em cada categoria. Dai que
seja importante sublinhar que esta analise ndo permite nem pretende tirar
conclusdes validas para todo o universo da producdo do Jornal de Noticias.
Apontam-se, antes, indicadores e sintomas de aspetos a que os jornalistas

foram sensiveis.

3.1- Analise de dados do Jornal de Noticias

Assim, no que diz respeito ao Jornal de Noticias, foram analisados um total de
27 periodicos, ao longo de sete meses (Janeiro — Julho 2011) nos quais foram
encontradas 114 pecgas que referiam redes sociais ou projetos de Educagéo
para o0s Media. Desta amostra 35 pecas referiam-se a informacdes
internacionais e 79 a atualidade nacional. Ao longo do presente estudo foram

encontradas varios géneros jornalisticos que mencionavam o tema estudado:
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noticia, breve, entrevista, cronica e artigo de opinido. A maioria das pegas que
se referem ao tema investigado sao noticias, seguidas em segundo lugar pelas
breves, sendo que a entrevista, a cronica e o artigo sdo 0s géneros menos

presentes.

Ja no que concerne aos temas que estas pegas mencionam, foi possivel fazer
uma categorizagao pelos seguintes campos: media, tecnologia, saude, politica,
desporto, sociedade, crime, educagdo e cultura, sendo que a uma sO pecga
poderia dar-se mais do que uma categoria, se assim fosse necessario. Para
esclarecer a distribuicdo pelos diferentes temas observemos o grafico numero
1.

Distribuicao de Temas - IN

H Pollva

u hd=dia

8 Tecnolagia
B ik

B Criia
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s S b A

8 Echica(dn

Cultura

Grafico 1: Distribuicdo de Temas no Jornal de Noticias

Como ¢é possivel observar, os temas presentes no Jornal de Noticias que
dominam as pegas sobre redes socias e projetos de Educagéo para os Media,
dizem respeito principalmente a questdes relacionadas com educagao, com a
sociedade nacional ou internacional, ou com os proprios media. Temas como a
politica, o crime, a cultura ou o desporto representam uma parcela reduzida da

amostra estudada e o tema menos observado neste diario é a saude.

As pecas referentes ao tema sociedade centravam-se em temas diversos, mas
ao longo do estudo verificou-se que o Jornal de Noticias utiliza frequentemente
as redes sociais, principalmente o Facebook e o Twitter, como fontes de

informacgao para faits divers relacionados com temas da vida privada das
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personalidades famosas da sociedade nacional e internacional (nascimento de
filhos, declaracbes polémicas, casamentos, divorcios, entre outros

acontecimentos), o que levou a um aumento das publicagbes desta categoria.

No entanto, ha outro tipo de acontecimentos que também marcam presenca
neste diario e que estao inseridas na categoria “sociedade”. Entre eles, factos
relacionados com a crise, como por exemplo a noticia do dia 9 de Abril de 2011
“Como poupar no Facebook’, outras com situacbes de crime e violéncia
através das redes sociais, e também pecas relacionadas com casos de

seguranga online ou de situagdes insolitas.

No caso do Jornal de Noticias observou-se uma taxa bastante alta no tema
“‘educacao” visto que em 20 das 27 edigdes analisadas é referido o projeto JN
Media Lab, considerado uma iniciativa de Educacido para os Media, o que
contribuiu naturalmente para um aumento das noticias desta categoria. Este
projeto foi criado em 2010 e conta com dois laboratérios de jornalismo nas

redacdes do Jornal de Noticias de Lisboa e do Porto.

No total, o projeto pertencente ao Jornal de Noticias é referido em 38 noticias,
todas elas referentes as escolas que participaram nesta experiéncia. Para este
projeto € facultada uma pagina do jornal, na qual surgem duas noticias que dao
conta das experiéncias que proporcionam aos alunos de diferentes escolas,
sempre acompanhadas por uma caixa com informagdes sobre o JN Media Lab,
como por exemplo, a forma de inscrigdo, os workshops disponiveis, o0s
contactos e o numero de alunos que ja visitou o jornal no ambito desta
iniciativa. Na pagina de internet do projeto Media Lab Jornal de Noticias pode

ler-se 0 seguinte compromisso:

Media Lab, um projeto pioneiro destinado as comunidades escolares de todo o
pais. Na sede de um titulo de referéncia, vinculado a critérios de isen¢ao e rigor na
informacdo, propbe-se aos jovens uma vivéncia pratica do jornalismo e
comunicacdo. O Media Lab coloca a disposicdo dos alunos as diferentes
plataformas do jornal, da edigcdo impressa aos novos meios digitais. Num inovador
laboratério jornalistico dotado de equipamento interativo, permite-se desenvolver
experiéncias enriquecedoras e ensaiar novas ideias de comunicacdo que poderéao

ser continuadas no regresso a escola.
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Este projeto do Jornal de Noticias promove varias vertentes do jornalismo,
explorando ndo s6 o jornalismo impresso, por exemplo com a iniciativa da
criacdo de uma primeira pagina do jornal, mas também as novas tecnologias,
consciencializando os alunos para as portas que a internet e as suas
plataformas podem abrir, e para as novas formas de comunicagdao que lhes
possibilita. Ja quanto aos objetivos o JN Media Lab compromete-se ao

seguinte:

O projeto Media Lab tem por objetivo estimular uma relagdo proactiva com 0s
Media, em particular com a imprensa. Reunindo um conjunto de atividades que
induzem ao ato criativo, esta iniciativa pretende familiarizar os participantes com as
mais diversas ferramentas de divulgagdo da noticia, bem como sensibilizar para a

importancia de informagao de qualidade.

Desta forma, este projeto do Jornal de Noticias proporciona aos alunos uma
pratica ativa e realista, sensibilizando para a importancia de informar bem e
estar bem informado na sociedade atual, colocando-os num ambiente onde
podem fazer as suas proprias escolhas. Capacita ainda para a relevancia que
hoje em dia assumem os media digitais, inserindo-os na experiéncia e

relacionando-os com o Jornal de Noticias.

Quando as escolas que visitam o Jn Media Lab possuem um jornal escolar,
este € muitas vezes referido nas noticias sobre as visitas, e quando nao
possuem € mencionado o facto de que os alunos deixam as redagcbes com
entusiasmo para a criacdo de um. E este projeto que contribui maioritariamente
para o numero de pegas que se encontram na categoria “educagéo”, mas nao €

o unico.

Entre a amostra observada existe outro projeto, também promovido pelo Jornal
de Noticias, que, embora observado apenas em 4 edi¢gdes, também foi
verificado. Trata-se do projeto Entre Palavras, um forum que promove debates
entre grupos de alunos do 3° ciclo de diferentes escolas, com diversos temas
que podem ser desenvolvidos. No ano letivo de 2010/2011, ano da amostra
deste estudo, alguns dos temas debatidos foram "O que é importante na
escolha de um Governo ou de um Presidente", "Emprego/Desemprego” e

"Informacao Mobile". No site do Entre Palavras podemos ler a seu respeito:
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“...) Uma pratica muito estimulante que incentiva 0s nossos alunos a debater as
principais questbes da atualidade, mas, bem mais Iimportante, um valido
instrumento de ensino que 0s prepara para responder com mais seguranga as

exigéncias do futuro.”

Este forum é um meio de aprendizagem para os alunos, incentivando-os a
leitura e dando-lhes também a oportunidade para exprimirem as suas ideias e
opinides livremente, promovendo a reflexdo e capacitando os alunos para se
tornarem cidad3os ativos. E, assim, mais uma iniciativa promovida e noticiada

pelo Jornal de Noticias que contribui para a Educacao para os Media.

Na categoria “educagao” também é referido o projeto e.escola, uma noticia que
menciona que a fundagdo deste projeto vai ser extinta mas que os alunos
poderdo continuar a ter acesso ao programa. O e.escola é uma iniciativa que

pretende, segundo a missdo assumida no seu site:

“(...) Promover o acesso a Sociedade da Informagdo e fomentar a info-incluséo,
através da disponibilizagdo de computadores portateis e ligagbes a internet de banda

larga, em condi¢bes vantajosas.”

Trata-se de um programa de distribuicdo de computadores a baixo custo, com
acesso a internet de banda larga para alunos que frequentem do 5° ao 9° ano
de escolaridade. Na amostra estudada, foi encontrada apenas uma referéncia a

este programa.

Foi também observado nesta amostra o HeaRT - Heart Report Training Project,
um projeto de investigagdo orientado para a formacdo de jornalistas. Este
programa € promovido pela organizagdo grega Prolepsis, cujo campo de agao
€ o jornalismo de saude e que foi representado em Portugal pelo CECS -

Centro de Estudos de Comunicacgao e Sociedade da Universidade do Minho.

Esta iniciativa tem como objetivo perceber a situacédo atual no jornalismo sobre
a tematica da saude, pretendendo desenvolver workshops que preencham
falhas que eventualmente possam ser identificadas na formagao dos jornalistas
dos diversos paises envolvidos. A noticia referente a este projeto, observada
no dia 19 de Maio de 2011, da conta da parceria entre este projeto e a

Universidade do Minho, acrescentando o seu site para informacgéao do leitor.
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Dentro da categoria “educagao” foi ainda observada uma breve sobre o
langamento do livro “Gerir na Era Digital”, uma publicagdo de Nuno Ribeiro,
Diretor de Negdcio Multimédia da Controlinveste em 2011, ano referente a
amostra estudada. E uma obra que da conta da necessidade de comunicar
com novas ferramentas, da adaptacdo dos modelos de negdcio e gestao e

tornou-se o primeiro livro portugués no top de vendas do iTunes."

Por fim, ao longo do estudo foi observada uma ultima referéncia dentro desta
categoria, com uma noticia sobre o concurso “Fa-las Curtas” promovido pela
RTP2, observada no dia 20 de junho de 2011, que da conta da dupla
vencedora. Este € um projeto englobado nas iniciativas de Educagao para os
Media e trata-se de um programa que incentiva a criatividade, estimulando os
concorrentes a entrar no mundo do cinema, sendo eles proprios a criar o
argumento e a realizar a edicdao do filme, permitindo que telespetadores

conhegam o processo de realizagao destas curtas-metragens.

Depois de explanar as categorias “sociedade” e “educacéo”, procedemos a
terceira categoria com maior peso: “media” (26%), como é possivel verificar
através do grafico numero 1, terminando assim as categorias as quais

pertencem a maioria das publicagdes encontradas no Jornal de Noticias.

Estas pecas dizem respeito a factos sobre os proprios media, neste caso todas
as redes sociais que foram observadas na amostra, e cruzam-se com todas as
outras categorias. Por exemplo, no dia 4 de fevereiro de 2011, observou-se um
cruzamento entre os campos “media’ e “crime” com a noticia “Psicologa
recebia telefonemas obscenos devido a perfis falsos”, retratando um dos

perigos associados ao Facebook.

No caso da categoria “politica”, também associando ao campo dos media,
verificamos, por exemplo, a noticia de ambito nacional “O PEC e a demissao
de Sdcrates no Twitter’, observada no dia 24 de Marco de 2011. Ja no ambito

internacional, a noticia a respeito da morte de Osama Bin Laden, a 3 de maio

' “Gerir na Era Digital é o primeiro livro portugués no top de vendas do iTunes”
http://gerirnaeradigital.com/2011/11/23/gerir-na-era-digital-e-o-primeiro-livro-portugues-no-top-de-vendas-do-itunes-
sapo/, acedido em 22/10/2012
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de 2011, “Paquistanés twitou ataque sem saber”’, é também considerada um

cruzamento entre estes dois campos.

No decorrer do estudo realizado verificaram-se ainda noticias que associavam
as categorias “media” e “sociedade”, por exemplo, no dia 25 de abril de 2011,
uma breve de ambito internacional cujo titulo € “Casamento Real em direto na
net”, que diz respeito a divulgacéo online do casamento do Principe William e
Kate Middleton. No ambito nacional pode observar-se no dia 9 de abril de 2011,
a entrevista a jornalista Alberta Marques Fernandes, em que s&o discutidas as

vantagens da utilizagao das redes sociais ha comunicagao social.

Depois de realizada a investigacao, pode afirmar-se que no Jornal de Noticias
a categoria “media” surge, portanto, associada a diversos temas, retratando
frequentemente situagdes que aconteceram nestas plataformas ou que foram

divulgadas através delas.

E ainda possivel verificar associagbes entre as redes sociais e temas como o
“desporto” ou a “cultura”, embora os casos encontrados sejam pontuais e néo
representem, portanto, um numero tao relevante. No caso da categoria
“cultura”, foram encontrados no total seis textos associados ao tema estudado,
que dizem respeito a informagdes sobre musica ou cinema (langamento de
discos, filmes, festivais). Ja na categoria “desporto” as publicagbes observadas
estao relacionadas com questdes mais insdlitas como € o caso da noticia do
dia 11 de janeiro de 2011, intitulada “Brincadeira de Babel vale castigo”, o caso
de um jogador de futebol que publicou uma fotomontagem inconveniente de um

treinador, o que, como revela o titulo, Ihe valeu uma punicéo.

Ainda no que diz respeito a categorizagdo dos textos estudados no que
concerne ao tema em que se inserem, o campo “saude” foi 0 menos presente
na amostra, apenas com duas noticias associadas as redes sociais, sendo que
uma delas esta associada a desconfianga que estas podem suscitar, no dia 19
de janeiro de 2011, com o titulo “Segurancga sanitaria "presa" a redes sociais” e
uma segunda noticia que se observou no dia 19 de maio e esta relacionada
com a colaborag¢ao da Universidade do Minho com o projeto HeaRT, o qual ja

foi explanado anteriormente.
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De acordo com a grelha de analise que foi realizada e que esta explicita no
capitulo anterior, todos os textos encontrados na amostra definida que dizem
respeito ao tema desta investigagdo foram submetidos a uma leitura rigorosa
para compreender qual o tom dado a essas publicagdes, dividindo-as pelos
campos “neutro”, “positivo” e “negativo”. Ao contrario da categorizagdo por
temas, em que era possivel o cruzamento de duas tematicas na mesma peca,
nesta categoria s6 pode ser atribuido um dos termos a cada texto, ou seja, um
texto pode ser apenas “neutro”, “positivo” ou “negativo” e nunca a juncao de

dois deles.

Uma vez feita essa categorizacédo, observou-se que dos 114 textos presentes
nas 27 edi¢des analisadas, 83 tém um tom neutro, 3 possuem um tom negativo
e 28 tém um tom positivo. Primeiramente, ressalta a superioridade de textos
com tom neutro, o que revela que o Jornal de Noticias, mantém uma postura
fragmentada mas maioritariamente neutra perante os novos meios de
comunicagao online, como é o caso das redes sociais. O facto de este diario as
utilizar frequentemente e as identificar como fonte de informagdo demonstra
também que n&o existe preconceito em relagdo aos meios digitais. Existe, pelo
contrario, uma diversa utilizagao das mesmas para complementar as restantes
fontes de informacéo. Outro dado relevante neste sentido € que todos os
exemplares estudados possuem pelo menos uma referéncia aos temas
procurados no ambito desta investigacao, néo tendo, portanto, ficado excluido

nenhum dos 27 exemplares analisados.

Também no que diz respeito ao tom dos textos, em segundo lugar estao os que
foram categorizados como “positivos”. Os textos incluidos nesta categoria
possuem alguma informagédo em relagdo as redes sociais ou aos projetos de
Educacdo para os Media que é apresentada como benéfica para o leitor.
Contrariamente, os textos referentes ao tema de estudo que tenham
indicadores de que estes tém efeitos prejudiciais sdo os que menos se

verificam, com apenas 3 textos de tom negativo.

A parcela de textos positivos, que, ndao sendo maioritaria, continua a ser
bastante significativa, deve-se ao facto de que a cobertura jornalistica realizada

ao projeto JN Media Lab é, por diversas vezes, explicita na forma como

47



enumera todas as vantagens da iniciativa e a forma como esta teve impacto
positivo nos alunos que usufruiram dela. Embora também existam textos
neutros que sdo alusivos a este tema, tendo em conta que este projeto do
Jornal de Noticias teve um peso consideravel para o numero de pecas do tema
“educacgao”, contribui também para o numero de pecgas as quais € atribuido o

tom “positivo”.

Os aspetos valorizados nestes textos sao diversos, mas quando associados ao
JN Media Lab, trata-se sempre da mesma questdo fundamental: as
experiéncias que sao possibilitadas a todos os alunos que visitam a iniciativa
promovida pelo jornal diario. As noticias realgam o facto de os alunos ficarem
com uma melhor perspetiva de como funciona uma redagéo e dos processos

jornalisticos, e qual a importancia de estar bem informado atualmente.

E também referido que depois de os alunos deixarem as redacdes, vdo com o
entusiasmo necessario para criar o seu proprio jornal escolar no qual podem
por em pratica o que aprenderam, o que da um tom claramente positivo a esta
iniciativa de Educacdo para os Media. De encontro a estas ideias vao por
exemplo as noticias “Interessados e motivados para a escrita” e “Obrigatério
visitar o Media Lab JN’, ambas do dia 16 de margo de 2011. Sao noticias que
mencionam abertamente os beneficios desta experiéncia para os alunos que a
visitaram. Desta forma, pode afirmar-se que, quanto a cobertura jornalistica
realizada ao Jn Media Lab, existe ndo s6 a preocupacao de informar o leitor,

mas também uma promogao da prdpria experiéncia.

Relativamente aos aspetos positivos sobre as redes sociais presentes na
amostra estudada, ressaltam também outros motivos, sendo um deles o
acesso a informagdes privilegiadas, ou seja, ha varias situagdes relatadas pelo
Jornal de Noticias, que mencionam ao leitor que podera ter acesso a uma
informacdo em particular apenas através de plataformas especificas, como o

Facebook ou o Twitter.

Ao encontro desta ideia vai a noticia de 3 de janeiro de 2011, “Opel com pagina
em Portugués no Facebook”, que revela ao leitor que através dessa pagina
podera ter acesso a informagdes sobre a marca e os seus produtos que

habitualmente ndo estdo disponiveis ao publico. Outro exemplo que ressalta
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este aspeto positivo associado a informacéao disponibilizada pelas redes sociais
€ o da noticia “'Febre" das sondagens chega a rede” de 5 de maio, um texto
que se refere as sondagens disponibilizadas no Facebook, sobre as eleigoes

legislativas de 2011.

Ainda no que diz respeito aos aspetos positivos que sao referidos e associados
as redes sociais, observou-se uma noticia no dia 3 de janeiro de 2011,
intitulada “Google vs. Facebook”, que salienta a importancia que o Facebook
esta a conquistar, conseguindo em 2010, pela primeira vez, tornar-se o site
mais visitado nos Estados Unidos da América, afirmando a sua relevancia a

nivel social e econdmico.

A liberdade de expressao e a liberdade sexual permitidas, e até potenciadas,
pelas redes sociais sdo também originadoras de noticias de tom positivo no
Jornal de Noticias. Durante o periodo estudado, foi possivel encontrar duas
referéncias a estes aspetos. No que diz respeito a liberdade de expresséo, uma
noticia que se referia a revolta egipcia que culminou com a renuncia de
Mubarak ao cargo de presidente do Egipto, para a qual as redes socias
serviram como suporte de comunicacdo e para convocar as diversas
manifestagdes. Nesta noticia, intitulada “Egipcios desafiam Governo e voltam
as ruas”, observada no dia 27 de janeiro de 2011, sobressai a ideia de que
existe a possibilidade de comunicagcdo entre os protestantes através do
Facebook, mesmo inserido num ambiente de regime ditatorial, promovendo

assim a liberdade de expresséo.

Ja em relacdo a liberdade sexual, foi analisada uma noticia do dia 28 de
fevereiro de 2011, com o titulo “Rede Fabulosa - Fab.com”, que relata a
existéncia de uma rede social inovadora, destinada a homossexuais, com a
pretensdo de n&o julgar os seus utilizadores pela sua orientagdo sexual. No
entanto, esta rede ndo alcancou o sucesso pretendido, acabando por se tornar
posteriormente numa pagina de comércio de pegas de design online. Também
dentro desta tematica dos relacionamentos e da orientagdo sexual, foi
observada uma noticia que ressalta o potencial afetivo das redes sociais, e

que, num tom positivo, relata a possibilidade de através delas, se poder
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encontrar um parceiro. Esta noticia foi publicada no dia 25 de abril de 2011 e

tem o titulo “Facebook Love”.

Outro dos aspetos positivos que foram verificados ao longo do estudo esta
relacionado com a proximidade que as redes sociais permitem obter através da
“eliminacao” de diversas burocracias. Por exemplo, a noticia “Facebook serve
para "referendar" situacdes locais” divulgada no dia 4 de fevereiro de 2011, que
refere as vantagens da utilizagcdo desta rede social para a populagdo de Rio
Tinto (Gondomar) quando pretende comunicar alguma situagdo ao Presidente
da Junta de Freguesia, permitindo desta forma uma grande facilidade na
informacdo de problemas. Outro exemplo deste aspeto positivo da
proximidade, esta intrinseco na entrevista que ja foi referida anteriormente, do
dia 9 de abril, a Alberta Marques Fernandes, uma jornalista que afirma
abertamente que as redes sociais lhe proporcionam uma experiéncia de

proximidade com os seus seguidores.

Por ultimo foram observadas duas situagdes pontuais ao longo do estudo que,
no entanto, contribuem também para a parcela de textos com tom positivo
sobre as redes sociais, e que se referem a dois aspetos diferentes: a
seguranga na utilizagdo e a melhoria da situagdo financeira através da
implementagao de novos habitos, ou seja, a aprendizagem de novos conteudos
benéficos, neste caso, para as finangas. O primeiro foi verificado no dia 25 de
abril de 2011, numa breve cujo titulo € “Rede esconde twits de "spammers™ e
que da conta de uma nova funcionalidade que permite uma melhor utilizacdo
do Twitter, sem mensagens com conteudos indesejados (“spam”),
possibilitando uma melhor experiéncia. Relativamente ao segundo aspeto,
observou-se uma noticia do dia 9 de abril, “Como poupar no Facebook”, que da
conta de uma pagina presente nesta plataforma que oferece ao utilizador dicas

de poupanca, para que este consiga melhorar a sua situagao financeira.

Resumindo, depois de analisada a amostra do Jornal de Noticias, pode
concluir-se que os aspetos positivos associados aos projetos de Educacgao
para os Media sao as experiéncias que estes possibilitam e as vantagens que
trazem a quem usufrui deles. Ja no que concerne as redes sociais 0s aspetos

pelos quais sdo valorizadas s&o o acesso a informagdes privilegiadas, a
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liberdade de expressao e sexual, o potencial afetivo, a proximidade que permite
entre os individuos ao ultrapassar as barreiras do espaco, a seguranga da sua

utilizacdo e a possibilidade de aprendizagem através delas.

Terminados os pontos positivos, avancemos, agora, para os pontos negativos.
Primeiramente, nao foi observada ao longo do estudo nenhuma critica negativa
em relagéo aos projetos de Educacao para os Media divulgados pelo Jornal de
Noticias na amostra analisada; pelo contrario os aspetos negativos ja
apareceram associados as redes sociais embora traduzam uma parcela muito

reduzida.

Embora sejam relatadas diversas situagdes de experiéncias negativas com as
redes sociais, 0 que se verificou através da leitura e andlise das mesmas é
que, na grande maioria dos casos, as redes sociais nao sédo culpabilizadas
pelos danos causados nos seus utilizadores. Surgem como meios de
comunicacdo através dos quais se pode causar dano mas nao sao, na

generalidade, representados como nocivos.

No entanto, também foram observados casos em que as redes sociais sao
retratadas de forma negativa, como por exemplo na noticia do dia 11 de janeiro
de 2011 com o titulo “Ha vida para além do computador”, onde se verificou que
o desinteresse dos jovens pela leitura é retratado através de uma relagdo de
causal/efeito com as redes sociais, ou seja, 0os jovens nao estdo interessados
pela leitura porque, atualmente, colocam um grande enfoque nos novos meios
digitais. Este foi o primeiro aspeto negativo que ressaltou da analise, uma
responsabilizacdo das redes sociais pelo desinteresse dos mais novos pelos

livros.

O segundo ponto negativo associado as redes sociais esta relacionado com a
confianga ingénua que é por vezes depositada nelas e com a desconfianca que
podem causar através de informacgdes que nao sao fidedignas. De encontro a
esta ideia vai a noticia observada no dia 19 de janeiro de 2011, intitulada
“Segurancga sanitaria "presa" a redes sociais”. Esta noticia relata o facto de as
redes sociais dificultarem a preparagcado dos paises e das autoridades para
eventuais catastrofes que possam ocorrer, devido as “vozes” que através delas

criam desconfianga nos métodos utilizados para combaté-las.

51



Em ultimo lugar, esta um ponto negativo relacionado com credibilidade das
redes sociais enquanto fonte de informagdo e comunicacido, observado num
artigo publicado a 9 de abril de 2011, cujo titulo € “O cumulo do desrespeito”.
Neste artigo sado explanadas diversas razdes que tém como objetivo corroborar
a opinido do autor de que Portugal estara rendido e de que os politicos
desprezam os portugueses. Ao argumentar estes factos, ressalta a opinido
negativa pelo Facebook enquanto meio de comunicagao utilizado pelo
Presidente da Republica para informar os cidadaos portugueses do pedido de
ajuda externa ao Fundo Monetario Internacional em 2011. Neste caso em
particular, o que sobressai é a opinido de que uma rede social ndo sera o sitio
apropriado para um chefe de Estado fazer declaragdes ao pais, pelo menos de

realidades tao significativas como um resgate econémico.

Em suma, estas foram as circunstancias e contextos pelos quais as redes
sociais foram retratadas de forma negativa. Por um lado, o grande interesse
dos jovens nestas novas plataformas estara a ameacar outras atividades, como
por exemplo a leitura. Por outro lado, ha um alerta para o facto de as
informacgdes a que os utilizadores das redes sociais tém acesso poderem nao
ser crediveis e até potencialmente danosas em termos de saude e prevengao
de catastrofes naturais ou provocadas. Em ultimo lugar, € posta em causa a
qualidade e credibilidade do Facebook enquanto meio de comunicagao,
retratado como um meio que menospreza a seriedade de determinados

assuntos.

Na grelha de analise utilizada nesta investigagao, ha ainda um outro elemento
que nao foi discutido, o campo das “ideias associadas”, ou seja, que elementos
€ que surgem relacionados com os textos do Jornal de Noticias que
mencionam redes sociais ou iniciativas de Educacao para os Media. Nesta
categoria foram encontradas as seguintes ideias: utilidade, fama, inovacao,
informacao, formagao/aprendizagem, protesto, emprego, seguranca, incentivo

a escrita, comunidade, violéncia, relacionamentos e insdlito.

Quanto a ideia de “utilidade”, foram observadas noticias que se referiam a
conteudos ou informacdes aos quais o leitor poderia ter acesso através das

redes sociais e, como ja foi expresso quando discutida a categorizagdo pelo
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tom, alguns destes textos tinham um tom positivo, ja que retratavam as redes
sociais como uma forma de aceder a informagdes privilegiadas. Também
relacionada com as redes sociais esta a propria ideia de “informacao”, néo
numa perspetiva de que o leitor s6 podera aceder a ela através das redes

sociais, mas de que ¢é através delas que a informacao é divulgada ao publico.

Ao longo da analise observou-se uma grande quantidade de textos associados
a ideia de “formacao/ aprendizagem” mas o numero elevado deve-se, uma vez
mais, a forte presencga da iniciativa JN Media Lab, que contribui em grande
escala para o tema “educacao” e reflete naturalmente um grande peso na ideia
de aprendizagem. Nos textos sobre esta iniciativa promovida pelo diario é
possivel ainda encontrar outra ideia associada, a de “incentivo a escrita”, que ja
foi elucidada anteriormente. Quanto ao “emprego”, verificou-se que surge
também associado ao Jn Media Lab, através do didlogo com os alunos sobre

as suas aspiragdes em termos profissionais.

E também em grande nimero que aparece a ideia de “fama” associada aos
textos que mencionam as redes sociais. Isto pode justificar-se através da
utilizacdo frequente por parte do Jornal de Noticias das redes sociais como
fontes de informacao para breves sobre a vida privada das personalidades
famosas nacional e internacionalmente. A ideia de “relacionamentos” foi
observada apenas uma vez e da conta do potencial do Facebook para

encontrar novos parceiros.

No que concerne a ideia de “inovacgao” esta surge em textos que relatam novas
experiéncias das quais o leitor podera desfrutar online ou plataformas das
quais podera usufruir. JA4 quanto a ideia de “seguranca” foram observados
textos que mencionavam casos de situagdes prejudiciais para o utilizador das
redes sociais, por exemplo com casos de difamagdo e divulgagdo de
informacdes e ameacgas que constituiram dano para as vitimas. Sdo também

referidos casos de manipulagcdo nao autorizada de sistemas (hacking).

A ideia de “comunidade” aparece ao longo da analise associada a duas
noticias sobre casos em que as redes sociais serviram como base para ajudar
uma comunidade a resolver os seus problemas ou a demonstrar a opinido

publica através delas. Relativamente a ideia de “protesto”, esta esta associada
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a casos de revoltas ou convocagcao de manifestagdes, por exemplo as que

ocorreram em 2011 no Médio Oriente e no norte de Africa.

Para finalizar, as ideias de “violéncia” e “insdlito” que, curiosamente, sdo as
unicas, no total dos 27 exemplares analisados, que tém presenca na capa do
jornal. A primeira diz respeito ao caso que ocorreu a 24 de Maio de 2011,
quando surgiu uma polémica que envolveu o Facebook depois de um video
com violéncia explicita que mostrava uma adolescente a ser agredida por duas
outras raparigas ser divulgado nesta rede social. Esta noticia, claramente
associada a ideia de “violéncia”, marcou presenga na capa do Jornal de
Noticias de 27 de maio de 2011, com o titulo “Facebook: Rapariga espancada

fugiu com a mae para Tras os Montes”.

Ja no caso “insdlito”, esta foi uma situacdo que gozou de muita atencéo
mediatica, depois de se ter tornado um verdadeiro fendmeno das redes sociais.
O titulo observado na capa do exemplar de 22 de julho de 2011 é o seguinte:
“Skater das Caldas vedeta mundial no YouTube”, e diz respeito a um video de
uma brincadeira anormal de um praticante de skate das Caldas de Rainha o
qual, depois de disponivel online, se tornou no video portugués mais visto de

sempre na internet.

Em suma, as ideias associadas as redes sociais mais observadas foram as de
“fama”, “utilidade” e “inovacado”. No entanto, as ideias mais associadas as
iniciativas de Educacao para os Media, nomeadamente ao JN Media Lab, séo
as de “formacgao/ aprendizagem” e de “incentivo a escrita”. O “insdlito” e a
“violéncia”, embora observados apenas pontualmente, foram os Unicos que
tiveram presenga na capa do Jornal de Noticias.Com o campo das ideias

associadas ao tema estudado termina a analise do Jornal de Noticias.
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3.2- Anadlise de dados do Publico

No que diz respeito ao Publico, foram analisados, tal como do Jornal de
Noticias, um total de 27 perioddicos, ao longo de sete meses (Janeiro — Julho
2011) nos quais foram encontradas 44 pecas que referiam redes sociais ou
projetos de Educacdo para os Media. Dos 27 exemplares, 5 nao incluiam
nenhuma referéncia aos dos temas procurados no ambito da realizacdo do

presente estudo.

Desta amostra 26 pecas referem-se a informagdes internacionais e 18 a
atualidade nacional. Ao longo da analise foram encontrados varios géneros
jornalisticos que retratavam o tema investigado, entre eles: noticia, breve,
entrevista, cronica, artigo de opinido, reportagem e editorial. A maioria das
pegas que se referem ao tema investigado sdo noticias, com quase metade da
totalidade dos textos. O segundo género mais observado € a reportagem e 0s

restantes estdo igualmente distribuidos.

No que diz respeito a divisdo pelas diferentes tematicas a que os textos
observados se referem, realizou-se uma categorizagdo pelos seguintes
campos: media, tecnologia, politica, desporto, sociedade, educagao e cultura.
Para esclarecer a distribuicdo pelos diferentes temas observemos o grafico

numero 2.

Distribuicdo de Temas - Publico

| Podithca

u Madia

8 Tecnologia
B Niesginarta
8 Educario
B Cultura

8 SrcEdade

@ Erarsumila

Crime

Grafico 2: Distribuicdo de Temas no Publico
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Como podemos constatar através do Grafico 2, os temas que marcam de forma
mais preponderante os textos analisados do Publico sao os media (26%) e a
politica (23%). Em terceiro e quarto lugar estdo os temas “sociedade” e
“tecnologia” com valores muito aproximados (16 e 14% respetivamente). Os
temas restantes aparecem com valores muito semelhantes, sendo que o tema

“economia” € o menos observado.

As pecas referentes ao tema mais verificado, os media, dizem respeito a temas
diversos relacionados com os aspetos comunicativos das proprias redes
sociais e 0 seu potencial, como por exemplo a noticia do dia 16 de marco de
2011, intitulada “internet bate pela primeira vez a audiéncia de jornais e
televisao”, relatando uma situagao inédita que sucedeu nos Estados Unidos da
América, a qual nos da conta da evolugdo das audiéncias. Outro exemplo
incluido neste tema é a noticia intitulada “Bibliotecario Portugués no top 50 do
Twitter’, observada no dia 1 de abril de 2011. Por diversas vezes este tema
estd cruzado com o da “tecnologia” pois sdo textos que também fazem
referéncia a questdes sobre os avancgos tecnolégicos que sao presenciados

nas redes sociais.

Ja relativamente aos textos que foram incluidos na categoria “politica”, o
grande peso que estes possuem deve-se, maioritariamente, a noticias
relacionadas com as revoltas que se sucederam no Médio Oriente e que
marcaram o inicio do ano no que concerne a politica internacional. Um exemplo
disso é a noticia do dia 27 de janeiro com o titulo “Twitter bloqueado, Facebook
nao”, exprimindo o clima de censura que se viveu durante as manifestagdes.
Outra noticia que vai de encontro a este tema, e no seguimento da mesma
ideia, € “Represséo a Leste, calma em Tripoli”, divulgada no dia 20 de fevereiro
de 2011. No entanto, para a categoria “politica” também contribuiram outros
temas, como por exemplo a noticia de 6 de julho de 2011 que narra os festejos
na Venezuela e a forma como o presidente venezuelano utilizou a redes socais
para comunicar com o seu pais, cujo titulo € “Mesmo sem sair a rua, Chavez foi

o protagonista do bicentenario”.

No que diz respeito ao tema “sociedade” os textos observados sao, na maioria,

relatos de situacbes relacionadas com a vida privada de personalidades
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famosas de ambito internacional, como por exemplo a breve de 8 de margo de
2011, com o titulo “"Tweets" de Courtney Love saem-lhe caros”, ou a noticia
“Filhos do terminator desabafam no Twitter’, presente no exemplar de 19 de
maio de 2011 e referindo-se aos filhos de Arnold Schwarzenegger. Todavia,
foram também analisados textos dentro da categoria “sociedade” que nao se
enquadravam nesta tematica dos famosos, por exemplo a noticia de 27 de
maio de 2011, “Jovem agredida com violéncia ja foi submetida a exames”, que
faz referéncia ao caso de agressao a uma jovem que foi filmado e publicado no
Facebook, e que também foi observado durante a analise do Jornal de

Noticias.

O tema seguinte mais verificado na categorizagdo da amostra alusiva ao jornal
Puablico foi o da “tecnologia” e, como ja foi referido, é observado
frequentemente associado ao tema “media”, observando-se questdes ligadas
aos proprios aspetos técnicos das redes sociais. Por exemplo, a noticia sobre o
Facebook, divulgada a 4 de fevereiro de 2011, cujo titulo é “No dia em que o
TheFacebook foi langado”, e que da conta da evolugdo da rede social com
mais utilizadores a nivel mundial atualmente. Outro exemplo que foi observado
dentro desta categoria € a entrevista realizada a Scott Parasinski, astronauta
da NASA, intitulada “A Terra, uma bola a flutuar serena”, que refere a utilidade
que as redes sociais tém atualmente e a possibilidade de aceder e comunicar

através delas, mesmo do espaco.
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No que diz respeito ao tema “educacéao”, contribuem para esta categoria textos
relacionados com projetos de Educagao para os Media. Dois deles coincidem
com os que foram observados também na amostra do Jornal de Noticias: o
programa e.escola e o concurso televisivo emitido pela RTP2 “Fa-las Curtas”,
ambos ja explicados anteriormente quanto aos seus objetivos e modo de
funcionamento. No entanto, a noticia do e.escola engloba também outro
programa que nao foi observado no Jornal de Noticias: o e.escolinha, um

programa de distribuicdo do computador portatil Magalhaes.?

Trata-se, deste modo, de um programa muito semelhante ao e.escola, mas
direcionado para os alunos mais novos com um portatili adequado as suas
necessidades. Os objetivos também semelhantes aos ja referidos do programa
e.escola, sobretudo na perspetiva de estimular o contacto dos alunos com as

novas tecnologias de informagao e comunicacgéao (TIC).

No caso do texto analisado no Publico sobre o e.escola e 0 Magalhéaes, trata-se
de uma noticia intitulada “Governo ainda nao decidiu futuro do Magalhaes e do
programa e.escola”, do dia 30 de julho de 2011, que da conta da incerteza do
Ministério de Educacédo e da Ciéncia quanto a continuidade do programa. Ja no
que diz respeito ao concurso Fa-las Curtas, foi analisada uma cronica do dia 4
de fevereiro de 2011 cujo titulo é “Cultura Light” que questiona a qualidade dos
conteudos e a diregao que o canal (RTP2) esta a tomar, um caso que sera
discutido posteriormente neste capitulo, quando for analisada a categorizagéo

pelo tom atribuido as pegas da amostra do Publico.

? Pode ler-se nos sites da Diregao Geral da Educagéo e do programa e.escola :

Esta iniciativa destina-se aos alunos do 1° ciclo do ensino basico publico e privado e inclui a disponibilizagdo
gratuita, ou a pregos reduzidos (...), de computadores portateis Magalhdes que trazem instalados software e

conteudos educativos digitais selecionados pelo Ministério da Educacgéo.
[http://www.dgidc.min-edu.pt/eescolinha/Mod1_pte.html, acedido em 22/10/2012]

Visa fomentar a utilizagdo de computadores e ligagbes a internet em banda larga aos alunos matriculados no 1° ao
4° ano de escolaridade, facilitando o acesso a sociedade de informagdo, de modo a promover a info-incluséo e a

igualdade de oportunidades.

[http://eescola.pt/e-escolinha/oquee.aspx, acedido em 22/10/2012]
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Ainda dentro da categoria “educacédo” surgem duas iniciativas de Educacgao
para os Media que sao promovidas pelo Publico e que marcam presenga nos
exemplares de 16 e 24 de Marco de 2011. A primeira diz respeito ao DVD
“Como se Faz um jornal”’, um DVD que surge na celebragdo do 20° aniversario
do diario e o 15° do Publico Online e que foi entregue em 1300 escolas

publicas secundarias.®

A noticia observada sobre a iniciativa realgava que este DVD é uma forma de
dar a conhecer aos mais novos 0s processos ha elaboracdo de um jornal,
aproximando-os da leitura, sendo também uma ferramenta util para a sala de

aula.

Também promovido pelo Publico € o projeto iniciado em 1989 “Publico na
Escola” que consiste num conjunto de atividades para a aprendizagem e

reflexao, entre elas o Concurso Nacional de Jornais Escolares.*

* No briefing sobre a iniciativa divulgado pela SonaeCom a entidade revela:

Com este video, o Publico pretende que os alunos fagam uma viagem a redagdo do jornal e acompanhem a
construgdo de uma primeira pagina, desvendando um pouco o mistério sobre como se faz um jornal diario e

revelando os bastidores do processo.

[http://other.static.clix.pt/mediagallery.clix.pt/2011/03/15/2011_03_14_DVDs_Escolas/2011_03_14_DVDs_Escolas.pdf,
acedido em 22/10/2012]

* Quanto aos objetivos do “Publico na Escola” na pagina online de responsabilidade corporativa da Sonae, a instituigdo

assume que com esta iniciativa:

“Pretende contribuir para uma relagdo mais proxima entre a atualidade e a escola; estimular nos jovens estudantes
a consciéncia dos seus direitos e possibilidades de agdo face a comunicagéo social, ajudando-os, nomeadamente,
a descodificar a linguagem da imprensa e dos media em geral; promover entre 0s jovens uma visdo mais dindmica
e mais interessante da vida social, criando condi¢cbes para melhor se situarem nas grandes questbes que
atravessam a sociedade contemporanea; contribuir para o desenvolvimento do espirito critico das novas geragées,
nomeadamente face aos meios de comunicagdo social; interessar de forma duradoura a populagdo escolar (alunos
e professores) pela leitura de jornais e, em particular, do PUBLICO; apoiar uma aprendizagem mais viva da lingua

portuguesa; fornecer material de apoio a varias disciplinas dos ensinos basico e secundario.”

[http://www.sonae.com/responsabilidade-corporativa/comunidade/arquivo/publico-na-escola.html, acedido em
22/10/2012]

Os mesmos objetivos sdo assumidos no Livro de Estilo do Publico a respeito deste projeto, uma preocupagédo com a
consciencializagdo dos jovens para a atual sociedade da informagdo e para a formagdo de cidaddos ativos
participantes e criticos em relagdo ao meio que os rodeia, em particular, aos meios de comunicagéao.

[http://static.publico.pt/nos/livro_estilo/26-projecto-e.html, acedido em 22/10/2012]
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A noticia relativa a este projeto de Educagédo para os Media promovido pelo
Puablico tem o titulo “Casa cheia em Braga para receber prémios do Publico na
Escola” e dava conta da entrega de prémios aos vencedores do Concurso de
Jornais Escolares. Em suma, estes sdo os textos que constituem o tema

“‘educacgao”, marcado fundamentalmente pela Educacao para os Media.

Com a mesma percentagem do tema “educacgao” esta o tema “desporto” onde
sao observados textos relacionados com a comunicacédo dos desportistas com
0 publico através das redes sociais e da utilizacdo das mesmas para os clubes
interagirem com os seus fas. Um exemplo disso € a noticia “Benfica lidera no
Facebook e Académica é o quarto grande”, publicada no dia 3 de janeiro de
2011, que relata que o Sport Lisboa e Benfica é o clube portugués com mais

“seguidores” na rede social.

Outro exemplo dentro desta categoria € observado no dia 20 de fevereiro de
2011, uma noticia intitulada “Redes Sociais tém algumas regras e servem para
promover e...desabafar”’, que da conta do tipo de utilizagcdo que os atletas
fazem das redes sociais € das normas que sao impostas pelos clubes. Ainda
dentro da categoria “desporto” esta a reportagem do dia 3 de maio de 2011
com o titulo “Caro leitor: por favor, estou concentradissimo”, que retrata a
histéria do futebolista Paulo Futre e o seu sucesso nas redes sociais.
Resumindo, estes sdo os temas que marcam a categoria “desporto” no Publico

quando associado as redes sociais.

Ao longo da analise da amostra relativa ao jornal Publico concluiu-se que os
temas “cultura” e “economia” sdo os menos observados. Quando ao primeiro,
verificaram-se textos relacionados com a musica e com a qualidade dos
conteudos transmitidos pela televisdo publica, neste caso a RTP2, numa
cronica intitulada “Cultura Light’, que se cruza com o tema “media”’ e que ja foi
referida anteriormente. Ja a reportagem sobre o panorama musical foi
publicada no dia 9 de abril de 2011 e tem o titulo “Os LCD acabaram mas

nunca falharam”.

Quanto ao tema “economia” os dois textos existentes na amostra foram
observados, curiosamente, no mesmo exemplar, do dia 11 de maio de 2011.

Um deles esta presente no editorial “Armazéns virtuais e outros negocios” que
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discute os negocios avultados de grandes empresas de tecnologia, entre elas a
da rede social Skype. O segundo texto inserido na categoria “economia” é
relativo as movimentagdes no mercado das tecnologias e tem o titulo “Microsoft

cria nova divisdo de negdcios ao comprar Skype por 8,5 milhdes”.

Em sintese, a amostra analisada do jornal Publico é fortemente marcada pelos
temas “media”, “politica”, “sociedade” e “tecnologia”. Pelo contrario, os temas
relacionados com as redes sociais que menos foram registados séo “desporto”,

”

“‘educacgao”, “cultura” e “economia".

Passando agora para a discussao da categorizagao por temas, verificou-se que
dos 44 textos que se observaram no Publico 34 tém um tom neutro, 5 possuem
um tom positivo e 5 tém um tom negativo. A partir de uma primeira analise
destes numeros, os factos que ressaltam desde logo sdo a maioria dos textos
com tom neutro, e a igualdade dos textos com tom positivo e negativo, o que

revela imparcialidade por parte da cobertura jornalistica do diario em causa.

No entanto, mais do que explicitar os numeros, interessa perceber também
quais sdo as caracteristicas consideradas positivas e negativas que sao
evidenciadas nos textos relacionados com redes sociais e iniciativas de
Educacdo para os Media. Comecemos, entdo, pelos pontos positivos. Em
relagdo as redes sociais, o tema que sobressai no que diz respeito aos pontos
positivos associados a estas plataformas diz maioritariamente respeito a
liberdade de expressao e ao papel crucial que podem desemprenhar na

divulgacao de informacédo em situagdes de censura e instabilidade politica.

Dado o grande peso que a politica representa na categorizagéo por temas, este
enfoque vem também traduzir-se nos aspetos positivos associados as redes
sociais, em relatos que envolvem as manifestagdes que decorreram no Egipto
no inicio de 2011. Um exemplo disso € a noticia de dia 12 de fevereiro de 2011
cujo titulo é “A internet fez-nos pensar” e que ressalta as potencialidades do
Facebook em situagdes de protestos. O artigo de opinido publicado a 20 de
fevereiro de 2011, intitulado “A miséria da ditadura” € outro exemplo que
salienta as capacidades comunicativas do Facebook e também do Twitter

nessas circunstancias. A possibilidade do povo se expressar em tempo de crise
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politica e em clima de insegurangca € o ponto positivo que marca as redes

sociais na cobertura jornalistica realizada pelo Publico.

Surge também um texto com um ponto positivo associado ao Twitter em
particular, que reforca a sua utilidade e a qualidade das informagdes as quais
os utilizadores podem ter acesso através dele, com uma entrevista do dia 9 de
abril de 2011, cujo titulo é “Ha mais de 140 razdes para seguir @jafurtado”, em
que é discutida escolha de José Afonso Furtado, diretor da Biblioteca de Arte
da Gulbenkian, pela revista Time como uma das pessoas mais interessantes

presentes nessa rede social.

Contudo, ha ainda mais uma referéncia positiva, esta relacionada com o projeto
de Educagado para os Media o “Publico na Escola”, uma noticia que ja foi
referida anteriormente aquando da discussao do tema “educagao”, com o titulo
“Casa cheia em Braga para receber prémios do Publico na Escola” e que
retrata a importdncia dos jornais escolares para fomentar a cidadania,

terminando assim, os pontos positivos encontrados ao longo da analise.

Quanto aos pontos negativos, dois deles estdo relacionados com as iniciativas
e.escola e e.escolinha, e os restantes sao relativos as proprias redes sociais.
No que diz respeito aos primeiros, um dos textos € uma cronica intitulada
“Cultura Light” sobre o programa “Fa-las Curtas” que questiona a qualidade dos
conteudos que sao divulgados nesse programa da RTP2, pondo em causa a
direcdo pela qual o canal esta a optar seguir. A outra € uma noticia sobre a
incerteza da continuidade dos programas e.escola e e.escolinha, na qual
ressalta a opinido negativa de Nuno Crato, Ministro de Educagado, sobre os
mesmos. E referido que existe um “deslumbramento” pelas novas tecnologias e
que a entrega de computadores nas maos dos alunos nao vai resolver os

“problemas basicos do ensino”.

Quantos aos pontos negativos associados as redes sociais, verificou-se uma
cronica, com o titulo “Weimarzinho” e que associa as redes sociais a falta de
pensamento e a decadéncia da sociedade. Observou-se ainda uma critica a
propria cobertura jornalistica realizada ao caso que ocorreu a 24 de maio de
2011, que envolveu a divulgagdo de um video com violéncia explicita entre

adolescentes e que também foi divulgado pelo Jornal de Noticias. Na noticia do
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dia 27 de maio de 2011, intitulada “Jovem agredida com violéncia ja foi
submetida a exames” podem ler-se as declaragdes do advogado da familia que
acusa os media de “ndo seguiram uma otica pedagogica” no decurso da forma

como trataram e retrataram este caso.

Outro texto que salienta um fator negativo associado aos media, também
presente na amostra e relacionado com o mesmo caso, € o artigo de opinido
“Estupidez”, do dia 4 de junho de 2011, em que o autor culpabiliza os media
pelo grau de violéncia demostrado pelos adolescentes no video, afirmando que
se trata de um “caso tipico de violéncia coreografada pelos media” e que os

jovens imitam aquilo a que assistem.

Posteriormente a analise dos pontos positivos e negativos relacionados com o
tema de estudo e encontrados no Publico procede-se a analise e discussao
das ideias associadas aos textos. Nesta amostra foram encontradas as
seguintes ideias: seguranga, informacéo, protestos, inovacao,

democracia/liberdade, formacgao, fama e justica.

A ideia associada ao tema de estudo que mais surgiu € a de “informacéao”,
seguida pela “inovacao”. Os textos ligados a ideia de “informacao” dizem
respeito, por exemplo, a questdes politicas, cujo conhecimento publico vem
através das redes sociais (como ja foi referido o caso do ataque a Osama Bin
Laden), ou também questdes de informacdes ilicitas, como é o caso das
escutas ilegais que foi divulgado pelo Publico numa reportagem no dia 14 de
julho de 2011 com o titulo “Rebekah Brooks: A jornalista de quem todos falam”.
A ideia de informagao esta ainda ligada a textos que relatam o que é divulgado
pelas redes sociais, ou a propria qualidade dos conteudos aos quais € possivel

ter acesso: a qualidade da informacao.

Quanto a ideia de “inovagéo” esta, tal como no Jornal de Noticias, surge em
textos que relatam novas experiéncias das quais o leitor podera desfrutar
online ou ferramentas atuais que estardao a sua disposi¢cado e que se destacam
nas noticias pela sua qualidade, como foi o caso da nomeacéao ja discutida
anteriormente de um portugués pela revista Time como uma das pessoas mais
interessantes a “seguir’ no Twitter. Sdo textos que, na generalidade, ressaltam

os aspetos comunicativos das redes, e 0 seu potencial comunicativo. Estes
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textos também estdo associados aos negocios avultados de compra e venda
das empresas que possuem estas ferramentas e que permitem que estas

tecnologias continuem a desenvolver-se.

Em relacdo aos textos estudados, as ideias de “protesto” e “democracia/
liberdade” verificam-se também em diversos textos, na maioria, os que diziam
respeito as revoltas e manifestagbes do Egipto. Sdo textos que divulgam o
papel essencial que estas desempenharam durante os diversos confrontos que
foram acontecendo no inicio do ano de 2011. A ideia que mais se verifica em
seguida é a de “fama”, que esta associada aos textos da categoria “sociedade”
e que dizem respeito a pormenores da vida privada das personalidades

conhecidas que sdo divulgados através das redes sociais.

A ideia de “seguranca’, que esta também presente com alguma relevancia,
verifica-se em textos que divulgam casos de “hacking”, ou seja, situagao de
manipulagéo de informacgéo de forma ilicita, como se verifica na noticia de 4 de
junho de 2011, cujo titulo é “Site da Sony atacado outra vez por hackers que
acederam a informacdo de um milhdo de utilizadores”, que p6s em causa
também o funcionamento da rede PSN - Playstation Network e também
relacionada com o caso das agressdées a uma jovem de 13 anos por outras
jovens que ficou conhecido pelo publico porque foi também filmado e divulgado

no Facebook.

A ideia de “formacgao” surge relacionada com as iniciativas de Educacgao para
os Media que sao observadas ao longo da amostra, no caso do Publico: o DVD
“Como se faz um jornal”, o Publico na Escola, o e.escola e e.escolinha. Por
ultimo, a ideia de “justica” € a menos verificada, com um caso de um artigo de
opinido divulgado a 4 de junho de 2011, intitulado “ldade Média? Sinceramente,
nao me parece” que comenta a decisdo de prisdo preventiva no caso de

agresséo referido no paragrafo anterior.
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3.3- Discussao de Resultados

Jornal 114 textos
de
Noticias |
Ambito
Nacional: 79

Internacional: 35

Tom
Neutro: 83
Positivo: 28

Negativo: 3

_

Publico 44 textos

Ambito
Nacional: 18

Internacional: 26

Tom
Neutro: 34

Potivivo: 5

Negativo: 5

L

Quadro 3: Dados Qualitativos da Amostra

Em suma, estes foram os dados quantitativos recolhidos referentes a amostra
do Jornal de Noticias e do Publico (consultar dados mais detalhados nos
anexos B a l). Depois de se realizar a analise dos dois diarios pode concluir-se
que estes demostraram pontos semelhantes e também dispares (quantitativa e
qualitativamente) que interessam agora analisar comparativamente. Desde
logo, em termos quantitativos, o Jornal de Noticias possui nesta amostra mais
que o dobro das referéncias encontradas no Publico. No entanto, isto deve-se
muito ao facto de o Jornal de Noticias utilizar as redes sociais (principalmente o
Twitter e o Facebook) como fonte de informagéo para os seus textos, coisa que

nao foi verificada no Publico que, embora mencione as redes sociais, ndo as
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utiliza como fonte de informacédo. O facto de o Jornal de Noticias fazer uma
promogao significativa da sua iniciativa JN MediaLab também explica esta

superioridade em termos numéricos.

Uma outra distingdo que € possivel verificar entre os dois diarios € o facto de
todas as edicdes estudadas do Jornal de Noticias possuirem pelo menos um
texto sobre o tema estudado, ao contrario do Publico, onde 5 dos 27
exemplares analisados nao continham qualquer referéncia a redes sociais ou a
projetos de Educagao para os Media. Ainda nesta tematica, o primeiro possui
dois casos que referem as redes sociais na capa do jornal, enquanto o
segundo nao tem qualquer referéncia ao tema de estudo nas suas primeiras

paginas.

Outra questdo que surge através da analise quantitativa € o facto de que,
embora no Publico sejam observados menos textos relacionados com o tema
de estudo, estes estdo distribuidos por uma maior diversidade de géneros
jornalisticos, sendo possivel, por exemplo, encontrar editoriais ou reportagens
nesta amostra, ao contrario do Jornal de Noticias, que €& marcado

maioritariamente pelas noticias e breves.

No que concerne aos temas abordados pelos textos foi observado o mesmo
numero de categorias nos dois jornais analisados: nove categorias em cada
um, apenas com uma diferenca. No Jornal de Noticias estao presentes:
Politica, Media, Tecnologia, Saude, Crime, Desporto, Sociedade, Educagéo e
Cultura. No Publico verificam-se todas estas categorias a excegao da Saude,
mas € possivel observar textos relacionados com a Economia, algo que ndo

acontece no Jornal de Noticias.

No Jornal de Noticias verifica-se que € mencionada uma maior diversidade de
redes sociais, entre elas: Facebook, Twitter, Skype, Youtube, PSN -
Playstation Network, Hi5 e Fab.com. O Publico faz alusdo apenas as primeiras
cinco. No entanto, também é possivel verificar semelhancas entre os dois
diarios, como por exemplo, o facto de que ambos mencionam principalmente

duas redes sociais: Facebook e Twitter.
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Relativamente ao ambito dos textos analisados, pode concluir-se que enquanto
o Jornal de Noticias da mais énfase aos textos sobre a realidade nacional
(69%), no Publico verificam-se mais pecgas sobre a realidade internacional
(59%). Estes numeros podem explicar-se porque, por um lado, o Publico realga
as pecas relacionadas com os confrontos politicos internacionais e as redes
sociais, por outro lado, o Jornal de Noticias destaca nesta amostra mais casos

relacionados com o tema da realidade nacional.

Ja em termos qualitativos, num ano que foi fortemente marcado pelas
revolugdes politicas que se passavam no Médio Oriente e no Norte de Africa,
nomeadamente a revolta no Egipto, ambos os diarios estudados associaram as
redes sociais a estas questdes. No entanto, no Publico denotou-se uma maior
valorizacao deste assunto e da sua associacao ao tema de estudo, ressaltando
0 papel que as redes sociais possuiram num ambiente ditatorial e de censura,

onde a informacéao teve um papel crucial.

No que diz respeito aos Projetos de Educagédo para os Media, o estudo
demonstra que o Jornal de Noticias menciona mais frequentemente este tipo
de iniciativas, mesmo que sejam promovidas na grande maioria pelo préprio. Ja
o Publico refere os Projetos de Educacgao para os Media com menos frequéncia
na amostra estudada, mas assemelha-se ao Jornal de Noticias no facto de que

também refere iniciativas promovidas pelo diario, embora ndo maioritariamente.

No Publico observou-se uma maioria de textos de tom neutro e uma igualdade
no que diz respeito aos textos de tom negativo e positivo, os dois com
presenga pouco relevante. Ja no Jornal de Noticias, embora também se tenha
verificado uma maioria de textos de tom neutro, observou-se que os textos de
tom positivo assumem uma parcela significativamente maior do que os de tom
negativo. Mais uma vez, esta relevancia pode também em parte explicar-se
devido a presencga de textos de tom positivo associados a iniciativa JN Media
Lab. Resumidamente, os dois diarios mencionam diversas redes sociais e
Projetos de Educacédo para os Media, temas que interessavam para este
estudo. No entanto, verificam-se entre os dois diversas diferengas quantitativas

e qualitativas, que distinguem as amostras observadas.
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No que diz respeito ao tom associado aos temas de estudo pode concluir-se
que ambos os jornais apresentam uma postura maioritariamente neutra. As
redes sociais e a sua utilizacdo ndo sao apresentadas e retratadas de forma
nociva, mesmo quando associadas a casos de violéncia ou se situagbes
danosas para o utilizador. Os projetos de Educagao para os Media, embora
com mais presenga no Jornal de Noticias, sao valorizados em ambos os
diarios. Estes sao retratados como iniciativas que contribuem para a formacgéao
de consciéncia critica em relagdo a atualidade, capacitando os jovens para a

reflexdo e suscitando a cidadania.
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CAPITULO IV — CONCLUSOES

4.1- Conclusoes Gerais

O trabalho de investigagao proposto e realizado neste estudo termina com um
capitulo de conclusbées, onde se explicitam os objetivos aos quais nos
propusemos e as metas alcancadas, no sentido de responder as questbes
inicialmente colocadas, acompanhando-as de uma reflexdao que possa ajudar

futuramente outros estudos da mesma natureza.

Retomemos a opinido de Gonnet (2007), que afirma que compete aos media
ligar o cidaddo ao mundo que o rodeia, estabelecendo com essa ligacéo
determinadas percecbes sobre 0 que € mais ou menos importante, e
exercendo assim influéncia sobre o seu publico. Dai que seja importante que
nos mantenhamos criticos em relagao a informagao divulgada através deles e
que continuemos a consumi-la de forma critica. Interessa assim relembrar que
o presente estudo assume como seu objetivo inicial, algo ja expresso
anteriormente no capitulo referente a metodologia, responder a duas questdes
essenciais nesta investigacdo. Primeiramente, queria-se perceber qual € a
imagem das redes sociais que se transpde para o publico pela leitura da
imprensa escrita nacional, neste caso, através do estudo de dois diarios
portugueses: o Publico e o Jornal de Noticias. Desta forma, a questao pilar
associada a este primeiro ponto € qual o retrato das redes sociais, qual é a
imagem que esta a ser criada pela imprensa, qual a representagdo que se

reflete na cobertura noticiosa?

No entanto, existe também uma segunda questao, relacionada com os aspetos
positivos e negativos associados as redes sociais e a internet. O que se
pretende expor com este segundo ponto sdo as caracteristicas mais
aprofundadas da cobertura jornalistica, no sentido de perceber se estédo
também presentes referéncias a Educacdo para os Media, se existe uma

contribuicdo da imprensa escrita para esclarecer e educar o publico, de
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informar sobre as oportunidades que estas podem oferecer aos seus

utilizadores.

Assim, a segunda questdo central desta investigacdo relaciona-se com a
presenca ou auséncia nestas publicagdes de informacdes que contribuam para
educar o publico, para esclarecer os leitores e dota-los de estratégias,
proporcionado o conhecimento de plataformas e iniciativas que protejam e
evitem situagdes danosas e prejudiciais, que s&o frequentemente noticiadas.
Trata-se, desta forma, de questionar se sdo noticiados apenas os aspetos
negativos associados aos perigos das redes sociais ou se também sao
divulgadas formas de educar os leitores para que, como cidadaos, possam ser
esclarecidos e ter um papel ativo na educacgéo para estes novos media. Tendo
estas questdes como base para a investigagao realizada, criou-se uma grelha

de analise que permitisse chegar a respostas claras e objetivas.

Depois de realizada a pesquisa, recolha e analise de todos os documentos em
causa, no que diz respeito a primeira questao colocada pelo presente estudo,
concluiu-se que a imagem das redes sociais que esta a ser transposta pela
imprensa portuguesa para o publico € neutra. Ou seja, embora sejam referidos
pontos positivos e negativos associados a estas plataformas, os textos
analisados em ambos os jornais demonstram um caracter maioritariamente
neutro. Assim, podemos concluir que os diarios portugueses estudados né&o
estdo a criar uma representagdo positiva nem negativa das redes sociais,

embora noticiem questdes positivas e negativas associadas a elas.

Quanto aos pontos positivos que foram observados ao longo da analise, estes
concernem diversos aspetos da utilizagdo das redes sociais, como 0 acesso a
informacdes privilegiadas (apenas presentes nestas plataformas em exclusivo),
a liberdade de expressao que possibilitam aos seus utilizadores, mesmo em
situagbes de grande controlo da informagcdo como é o caso de regimes
ditatoriais, assim como também é referido de forma positiva o seu papel e a
sua importdncia na divulgacdo de informagdes neste contexto. Foram
encontradas varias referéncias as potencialidades de duas redes sociais em
particular: o Facebook e o Twitter, que sao as plataformas mais referidas na

amostra estudada. A proximidade entre individuos que pode ser criada através
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delas é outro aspeto positivo referido, quando comparada com os obstaculos e

burocracias de outros tipos de comunicacgao.

Ainda no que diz respeito aos aspetos positivos que foram observados ao
longo do estudo, existe referéncia a educacao através do Facebook, no texto
em causa, na melhoria dos habitos financeiros através de uma pagina onde o
utilizador poderia obter dicas para esse efeito. Da mesma forma positiva
também é retratada a liberdade sexual potenciada pelas redes sociais, onde os
utilizadores podem aderir a plataformas especificas onde poderao encontrar
parceiros com a mesma orientacdo sexual, sem sofrer qualquer tipo de

discriminagao ou represalia pelas suas escolhas.

Os pontos positivos observados ao longo do estudo vao de encontro ao que é
aludido por Livingstone (2008b), no que concerne ao fendbmeno das redes
sociais e a visdo otimista dada a esta evolugdo tecnoldgica e ao seu célere
crescimento. Sao enfatizadas as oportunidades de expressido e socializacado
proporcionadas pelas plataformas online, algo que se verificou também ao
longo da presente analise. Também dentro da ideia referida por Ito et al.
(2010), o estudo realizado demonstra que, de facto, estes novos media aos
quais podemos ter acesso estdo cada vez mais incorporados no noOsso
quotidiano e que alteraram significativamente a forma como comunicamos e

como geramos conhecimento.

No entanto, numa nota menos positiva, Livingstone (2008b) refere também que
o discurso mediatico e popular reflete algum desalento em relagdo as redes
sociais. No quadro dos pontos negativos observados ao longo da analise da
amostra, o primeiro mencionado diz respeito a um aspeto relacionado com a
sua utilizagcdo em grande escala atualmente, que podera estar a causar
desinteresse por outras praticas culturais, como € o caso da leitura. Por outro
lado, também é referida a falta de credibilidade de algumas informacdes as
quais os utilizadores podem ter acesso atraves das redes sociais e que, ao ser
provenientes de fontes inseguras, poderao induzir os utilizadores em erro e até

ser prejudiciais.

Desta forma, pode afirmar-se que se por um lado se verificou neste estudo que

as redes sociais sdo frequentemente utilizadas como fonte de informagao no
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Jornal de Noticias, por outro ainda existe algum preconceito em relagdo a estas
plataformas e estas s&o vistas como uma fonte de informagado menos credivel.
Uma questdo que confirma a posigdo de Tremayne, (2007: xvi citado por
Santos 2010), que refere a ambiguidade existente entre os media classicos e a
internet, se de alguma forma os novos meios de comunicagao sao vistos como
insignificantes, por outro lado confirma-se que sado utilizados como fonte de

informacgéo.

Ainda nos pontos negativos, existem referéncias criticas a forma como séo
tratadas as questdes de violéncia que envolvem as redes sociais, no sentido de
que ndo estara a ser seguida uma perspetiva pedagdgica por parte da
imprensa. Retomamos neste ponto o parecer de Levy (1999), que refere a
respeito deste tema que a informagcdo mencionada pelos media é ditada pelos
proprios interesses e que o0 sensacionalismo e as imagens espetaculares sao o
que interessa o publico. A respeito deste assunto, 0 mesmo autor acrescenta
ainda que o facto de os novos media constituirem uma alternativa aos media
classicos contribui também para a conotagédo negativa que os segundos podem

criar dos primeiros.

No caso particular do presente estudo, é referida uma culpabilizacdo das redes
sociais que vai de encontro a ideia de que os jovens estardo menos
interessados na leitura e outras atividades devido a sua utilizacdo, ou seja,
verifica-se a ideia de uma atividade em detrimento de outra. Como é afirmado
por Ito et al. (2010), estas plataformas que ha cerca de uma década nem
sequer faziam parte das rotinas dos jovens, hoje encontram-se de facto

inseridas no seu quotidiano de forma intensa.

Assim, esta grande utilizacdo podera levar ao desinteresse por outro tipo de
atividades, uma ocorréncia que podera explicar-se pelo facil acesso nao sé ao
préprio hardware (computadores, teleméveis, etc.) como também ao conteudo
ao qual os jovens podem ter acesso através destas tecnologias. E inegavel que
a internet é atualmente uma grande biblioteca com opg¢des infindaveis de
informacao sobre todo o tipo de matérias que esta ao dispor através de um

simples clique. Contudo, € também um facto que traz consigo preocupagoes
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em relagdo ao seu impacto no desenvolvimento dos jovens, como é referido

por Liau, Khoo e Ang (2005) e também observado ao longo desta investigacéo.

No entanto, se a influéncia dos novos media nos valores e atitudes
percecionados pelos jovens é algo indiscutivel, € também importante que exista
uma consciencializagao para que estes possam viver da melhor forma num
mundo mediatizado e lidar com ele da forma mais benéfica possivel,
aproveitando as oportunidades que este lhe proporciona. Cabe a escola e as
instituicdes de ensino este papel educador para uma consciéncia critica e ativa,
dotando os jovens com capacidades de selecionar e interpretar as mensagens
propostas pelos diferentes media (Tornero, 2007). Este € um ponto crucial na
sua educacdo, ja que se por um lado os jovens constituem uma geragéo
marcada pelas novas tecnologias das quais s&o os maiores entusiastas e
beneficiados, por outro lado poderdo também ser os mais vulneraveis aos seus

impactos negativos.

No que diz respeito aos casos que envolvem violéncia, a amostra é
essencialmente marcada por um caso de agressao entre jovens, que foi
polémico porque um dos envolvidos filmou o acontecimento e colocou as
imagens na sua pagina de Facebook, facto que naturalmente chamou a
atencdo do publico e acabou por ser muito discutido nos media nacionais.
Nesta amostra, € relevante mencionar que foi um dos poucos assuntos
relacionados com o tema estudado que mereceu ser chamado para a capa do
Jornal de Noticias, concluindo-se assim que realmente representou um caso ao

qual foi dada mais relevancia.

A agressao e a sua posterior divulgagao pelas redes sociais marcaram pela
violéncia que continham, no entanto, depois de observados e analisados os
textos que a amostra inclui sobre este caso, pode afirmar-se que nao existiu
uma culpabilizagdo das redes sociais (em particular o Facebook, onde o
assunto se propagou) pela situagao danosa que a jovem agredida sofreu.
Desta forma, nao se verificou que estes relatos retratassem as redes sociais de
forma negativa, mesmo quando associadas a casos de violéncia. Assim,
conclui-se que foi possivel responder a primeira questdo de investigagao,

relacionada com o retrato das redes sociais, € a sua representacdo na
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imprensa portuguesa, inferindo-se no final da analise que estas plataformas

ndo estdo a ser noticiadas de forma prejudicial.

O facto de existir um discurso neutro e concreto por parte da imprensa
portuguesa no retrato das redes sociais e da internet contraria a ideia referida
por Livingstone (2008b), que menciona os relatos de panico dos media e os
anseios publicos que estes podem amplificar através de discursos negativos.
No entanto, podemos também inferir que existem motivos de preocupacgido no
que concerne a utilizagdo das novas tecnologias de informagéo e comunicagao,
como é referido por Livingstone e Brake (2010), caso contrario ndo existiriam

casos como este a ser noticiados no media portugueses.

Contudo, o presente estudo conclui que tanto no Jornal de Noticias como no
Puablico, ha uma maioria significativa de textos de tom neutro, dai que
possamos afirmar que ndo esta a ser criada pelos 6rgédos de imprensa
estudados uma imagem negativa nem positiva das redes sociais, ja que estes
assumem uma postura neutra. Na generalidade pode observar-se que no
Jornal de Noticias existe uma utilizagao significativa das redes sociais como
fontes de informacéo, algo que nao se verifica no Publico. No entanto, o
segundo valoriza particularmente as potencialidades das redes sociais como
meios de expressao, essencialmente como potenciadoras de liberdade de
expressao que ultrapassa regimes politicos e sociedades em que predomina o

ambiente ditatorial.

Numa perspetiva de Educagao para os Media, para além de perceber qual a
representacdo que os dois diarios fazem das redes sociais (no caso deste
estudo maioritariamente neutra) interessa apurar em que medida ela assume
ou ndo uma perspetiva analitica e de formagado para uma atitude critica de
consumo mediatico. Considera-se que poderia ter existido uma forma
pedagogica de cobrir os aspetos negativos nos casos em que sao referidos, da
mesma forma que também era possivel fazer essa abordagem com os aspetos
positivos e nos textos neutros. No entanto, ao longo do estudo, verificou-se que
existe, na globalidade dos textos, mais uma divulgacdo de factos do que
propriamente uma preocupagao em formar para o esclarecimento, no que

concerne a utilizacado das redes sociais.
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No que diz respeito a segunda questao de investigagcao, relacionada com os
projetos de Educacao para os Media, a primeira conclusdo que pode retirar-se
depois da analise é que, de facto, existe uma divulgacdo de varias iniciativas
que contribuem para o esclarecimento do publico quanto ao funcionamento dos
media, que sensibilizam para a importancia que estes possuem na sociedade
atual e que pretendem estimular a relacdo dos leitores com diversos meios de
comunicacdo. Em suma, é considerada positiva a presenca de informacao
sobre estas iniciativas e o incentivo ao debate sobre questdes relacionadas

com 0s media e a participacio ativa do cidadao.

Contudo, conclui-se também que os meios de imprensa estudados divulgam
maioritariamente as iniciativas promovidas pelos proprios, como € o caso do JN
MedialLab ou do Publico na Escola. A divulgacdo do Jn MedialLab sobressai
especialmente, marcando presenga na maioria dos exemplares pertencentes a
amostra analisada. Embora este facto ndo desvalorize de nenhuma forma os
conteudos das iniciativas e os seus objetivos que se articulam com a Educagéo
para os Media, € necessario salientar que se trata também de uma forma de
autopromocao dos jornais em causa, dai que estes sejam retratados sempre de

forma positiva.

No entanto, apontamos que neste estudo a cobertura noticiosa de outros
projetos é considerada escassa, embora sejam mencionadas pontualmente
algumas iniciativas que se alinham com a Educacgéo para os Media, no sentido
em que tém como objetivo esclarecer ou melhorar de alguma forma a relagéo

do publico com os diferentes meios de comunicacgéo.

Os pontos negativos que se verificaram durante a investigacdo relacionados
com os projetos de Educagéo para os Media foram dois, o primeiro relacionado
com a qualidade dos conteudos divulgados por um programa, o segundo
referia a orientagdo demasiado focada na tecnologia em detrimento do
conhecimento sobre ela, sendo que ambos foram observados no Publico.
Considera-se que este diario possui assim uma abordagem mais critica em
relagao a estes projetos, o que nao é necessariamente prejudicial para os seus
leitores, visto que podera contribuir para a formacado de opinido critica em

relagao a este tipo de iniciativas.
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Conclui-se também que um dos aspetos que sobressaiu ao longo da analise do
projeto JN MedialLab, pertencente ao Jornal de Noticias, € a importancia
concedida aos jornais escolares e o incentivo que esta iniciativa tenta dar aos
alunos que a visitam para a criagdo de um jornal escolar nas diversas
instituicbes de ensino. Consideramos este incentivo algo de positivo, ja que
estes projetos de comunicagao a nivel escolar podem representar um espago
relevante no desenvolvimento dos jovens, como € afirmado por Brites (2011).
Os jornais escolares também sao incentivados pela iniciativa Pudblico na
Escola, pertencente ao Publico, no entanto, constata-se que ha uma maior
divulgacao e percecédo da importancia desta ferramenta através da amostra do

Jornal de Noticias.

O jornal escolar é uma ferramenta muito valiosa para a transmissdo e
enraizamento de conhecimentos junto da populagdo escolar, se a encararmos
como um espaco de producdo mediatica e ao mesmo tempo de contacto dos
alunos com os assuntos escolares, do meio envolvente a comunidade escolar e
também a sociedade civil. (Brites, 2011:538)

No seguimento desta ideia, conclui-se que o0s jornais analisados,
especialmente o Jornal de Noticias, tém um papel ativo na divulgagcao das
potencialidades dos jornais escolares, até porque as suas iniciativas
proporcionam aos alunos que desfrutam delas uma visdo do funcionamento
dos media, familiarizando-os com os processos de construgdo de noticias e
dotando-os de capacidades necessarias para a criacdo dos seus proprios

jornais escolares.

Considera-se assim que as iniciativas de Educacao para os Media promovidas
pelos diarios estudados contribuem de forma benéfica para a formacédo de
jovens estudantes e que constituem experiéncias relevantes e enriquecedoras

para a sua formacao académica e pessoal.

Desta forma, numa ultima nota acerca dos projetos de Educacao para os Media
e a imprensa nacional considera-se positivo que estes possuam as suas
proprias iniciativas e que as promovam ativamente nas paginas dos seus
diarios. Conclui-se que os media estdo a par da importancia das novas

tecnologias e da sua constante evolugdo, dai que seja crucial existir uma

77



preocupagao em dotar os leitores de informacdo concreta sobre a sua
utilizacdo, os seus perigos e formas de protecdo e utilizagdo segura, assim
como o incentivo a participagéo ativa dos leitores, como cidad&os, no dialogo

destes assuntos.

4.2- Limitagoes do Estudo

A primeira limitagdo que pode ser apontada sera a limitacdo de tempo. Para
uma perspetiva mais completa seria necessaria uma analise mais alongada em
termos de periodo de tempo ou que envolvesse mais meios da imprensa ou até
de outros meios de comunicacgao (revistas, radio, televisao, blogues, etc.), algo
que, nesta investigacdo, nao foi possivel concretizar, apesar de essa ser a

ideia inicial.

No entanto, apenas quando partimos para a fase de investigagdo propriamente
dita temos consciéncia do tempo que precisamos para uma analise completa e
responsavel da amostra, dai que seja essencial ajustar as expectativas a
realidade. Em suma, admite-se que uma amostra de alguma forma mais
alargada seria benéfica para obter respostas mais amplas e acrescentaria valor

a investigagao.

78



4.3- Sugestoes para Pesquisas Futuras

No que diz respeito a investigacbes futuras dentro do tema deste estudo,
espera-se que, mesmo que de forma modesta, o presente contribua como uma
perspetiva do panorama portugués no que concerne a imagem que se transpoe
das redes sociais da imprensa para o publico e de qual o contributo dos diarios

estudados na area da Educacao para os Media.

Contudo, com a constante evolugdo das novas tecnologias e com a sua
crescente utilizagao, outras questdes pertinentes poderiam ser colocadas. Visto
que estas plataformas de informagdo e comunicacdo e os seus impactos
trazem consigo preocupagdes e levantam duvidas que carecem de estudos que
as respondam, seria interessante, por exemplo, perceber qual a visdao do
publico a respeito destes temas, se ha ou ndo conhecimento das iniciativas de
Educacao para os Media divulgadas pelos jornais, qual a percegao e opiniao
destas iniciativas, se gostariam de ter mais informagéo sobre as redes sociais
através dos diferentes media, entre muitas outras questdes que poderiam ser
colocadas e exploradas, do ponto de vista contrario ao que foi explorado neste

estudo, o do publico.

4.4- Educacgao para os Media no Futuro

Do século XX para o século XXI os media conheceram evolugdes e
comegaram a expandir-se na sociedade exercendo um impacto de tal modo
grandioso que passaram a ser parte integrante da mesma, revelando uma
influéncia decisiva no seu desenvolvimento e na vida dos seus cidaddos. A
sociedade assistiu a mudangas que tornaram as relagdes virtuais a sua base,

em detrimento das relagdes materiais, que claramente ndo vao deixar de existir
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mas que perderam importancia no contexto atual enquanto os media e as suas
caracteristicas comunicativas ganhavam peso (Tornero, 2007). Em termos
futuros, resta-nos continuar a assistir a constante evolugdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e adaptarmo-nos a elas, aproveitando as suas
potencialidades e adquirindo conhecimentos para evitar os riscos inerentes a

elas.

Esta revolugdo comunicativa que a internet gerou, marcou a sociedade de
formas positivas e negativas. E inegavel que as oportunidades fornecidas por
esta ferramenta trazem grandes beneficios aos seus utilizadores, que séo
reconhecidos pelos proprios media, como €& observado ao longo desta
investigacdo. A expressao civica e politica, a possibilidade de criagdo de
conteudos, o envolvimento e aproximacdo da comunidade, conselhos e
informacao sobre os mais diferentes temas e acesso a recursos educacionais
sdo algumas das potencialidades apontadas. Contudo, a internet também

acarreta consigo perigos que sao igualmente reconhecidos pelos media.

E neste campo que a Educagdo para os Media assume um papel crucial, pois
sendo inevitavel o contacto com a internet, torna-se crucial que se
desenvolvam capacidades criticas de consumo mediatico para que os
utilizadores possam usufruir deste media digital de forma benéfica e maximizar
todas as suas potencialidades. Atualmente, os novos media, e mais
especificamente a internet e todas as ferramentas que por ela sao
disponibilizadas, sdo uma realidade incontornavel. O caminho a seguir € o de
criar bases fundamentadas para que os jovens estejam adequadamente
preparados para lidar com este novo mundo, cheio de potencialidades. Esta
conquista permitira ndo s6 a prevencao da exposi¢ao a riscos, como também

um aproveitamento mais enriquecedor e benéfico das experiéncias na Web.

A Educacéao para os Media surge assim como a via mais fiavel e promissora
para a formacdo dos jovens neste contexto mediatico atual, dai que nao
possamos menosprezar a importancia de uma educacéao voltada para esta area
do saber. Diversos estudos empiricos sugerem que existe de facto uma
valorizacao a nivel social e cultural dos meios de comunicagado e que é crucial

que as pessoas, enquanto cidadas, sejam capacitadas através da literacia
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mediatica com conhecimentos que reforcem a sua capacidade critica e
analitica e as suas capacidades comunicativas, para que tenham nas suas
maos o poder de fazer uma melhor utilizacdo dos diversos media ao deu

dispor.

Em suma, e como refere Tornero (2007), a sociedade em rede podera trazer
consigo “uma espécie de escola universal que aproxime qualquer lugar dos
recursos de conhecimento”. O autor afirma ainda que esta rede pode significar
uma aproximagao entre o conhecimento e os estudantes, uma consolidagao no
sentido de criagdo de uma ética universal ou global. Na atual sociedade da
informacdo em que vivemos, € natural que continuem a emergir preocupagdes
generalizadas na relagao existente entre os cidadaos e os mass media. Este é
o contexto em que continuara também a surgir a Educacao para os Media, um
saber que dotara as pessoas de autonomia e sentido critico em relagdo ao

ambiente mediatico que as rodeia.

As rapidas mudancas e desenvolvimentos dos media conduzem para uma
situagdo em que exercem uma maior influéncia sobre os seus utilizadores,
particularmente, sobre os jovens. Esta realidade ndo pode levar os sistemas
educativos a encarar os media com desconfianga enumerando e dando a
conhecer apenas os seus maleficios. E aqui que entra a Educacéo para os
Media, com a sua capacidade de promover boas praticas de utilizagdo dos
media, munida de instrumentos que permitem aos jovens alunos descodificar
as mensagens mediaticas. Assim, a Educacao para os Media faz um apelo a
insercdo do dialogo e a troca de ideias entre as partes envolvidas neste
processo educativo, onde o contexto da escola, da familia e dos préprios media

se torna primordial para esta nova dimensao da educacéo.

Concluimos assim este estudo com a citagdo de uma declaragéo cujo conteudo
permanece atual embora date de 1982. Escolhe terminar-se assim ja que, trés
décadas depois, o envolvimento e a integracdo dos diferentes sistemas para
uma educagao completa e uma participagao ativa continua a ser um apelo que

€ necessario fazer nos dias de hoje.
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A educacdo para os media tornar-se-a mais eficaz quando pais, professores,
profissionais dos media e decisores, todos eles, reconhecerem que tém um
papel a desempenhar no desenvolvimento de uma maior consciéncia critica
entre ouvintes, espetadores e leitores. Uma maior integragcdo dos sistemas
educativo e de comunicagédo seria sem duvida um passo importante no sentido

de uma educagédo mais eficaz.

Declaracdo de Grunwald sobre a Educagao para os Media, Republica Federal
da Alemanha, 22 de janeiro de 1982
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Anexos

Anexo A - Tabelas de Analise Sistematica

12 Més Jan-11
Semana |S T Q Q

1 2
12 3 4 5 6 7 8 9
28 10 11 12 13 14 15 16
32 17 18 19 20 21 22 23
42 24 25 26 27 28 29 30
52 31
22 Més Fev-11
Semana |S T Q Q
5a 1 2 3 4 5 6
62 7 8 9 10 11 12 13
72 14 15 16 17 18 19 20
82 21 22 23 24 25 26 27
92 28
32 Més Mar-11
Semana |S T Q Q
9a 1 2 3 4 5 6
102 7 8 9 10 11 12 13
112 14 15 16 17 18 19 20
122 21 22 23 24 25 26 27
132 28 29 30 31
42 Més Abr-11
Semana |S T Q Q
132 1 2 3
142 4 5 6 7 8 9 10
152 11 12 13 14 15 16 17
162 18 19 20 21 22 23 24
172 25 26 27 28 29 30
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52 Més Mai-11

Semana |S T Q Q S S

172 1
182 2 3 4 5 6 7 8
192 9 10 11 12 13 14 15
202 16 17 18 19 20 21 22
212 23 24 25 26 27 28 29
228 30 31

62 Més Jun-11

Semana |S T Q Q S S

222 1 2 3 4 5
232 6 7 8 9 10 11 12
242 13 14 15 16 17 18 19
252 20 21 22 23 24 25 26
262 27 28 29 30

72 Més Jul-11

Semana |S T Q Q S S

262 1 2 3
272 4 5 6 7 8 9 10
282 11 12 13 14 15 16 17
292 18 19 20 21 22 23 24
302 25 26 27 28 29 30 31
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Anexo B — Numero de Textos Encontrados para a Analise

Numero de Textos Encontrados
120

100

40

20 |

Jornal de Moticias Puibdico

Anexo C - Distribuicdo de Temas: Jornal de Noticias

Distribuicao de Temas - JN

m Politica

m Media

B Tecnalogia
| Saldde

| Crime

B esporto
B Socedade
B Educacio
o Cultura




Anexo D — Distribuicdo de Temas: Publico

Distribuicao de Temas - Publico

I ® Politica

m Media

B Tecnolagia
B esnir ko
3% ® Educacio
B Cultura

® Sociedade

® Economia

Crime

Anexo E — Reparticdo de Géneros Jornalisticos: Jornal de Noticias

Reparticao de Géneros Jornalisticos -
JN

2%\1%

o Breve
B Moticia
= Entrevista

B Cramica




Anexo F — Reparticdo de Géneros Jornalisticos: Publico

Reparticao de Géneros Jornalisticos -
Publico

W Noticia

B Cronica

m Entrevista

B Reportagem
B Editorial

o Breve

m Arfigo

Anexo G — Ambito dos Textos (Nacional e Internacional)

Publico

B Naclonal

o Infarmacional

| Macional

Internacional
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Anexo H — Tom dos Textos: Jornal de Noticias

Tom dos Textos - JN

I%

B Meutro
B Positivo

B Megatwo

Anexo | — Tom do Textos: Publico

Tom dos Textos - Publico

| Newtro
| Mot

B Negalivo
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