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Resumo

A avaliacdo de competéncias requer uma abordagem que integre conhecimento, habilidades e atitudes,
implicando o recurso a diversas estratégias de avaliacdo. Neste contexto, temos assistido a emergéncia de um
novo conceito, designado por varios autores como cultura da avaliagdo. Além disso, os ambientes virtuais de
aprendizagem do ensino superior tém também promovido a utilizacdo de novas estratégias de avaliacdo
eletrénica. Portanto, torna-se importante repensar o conceito de qualidade da avaliagdo nos contextos de
educagdo superior online e, particularmente, como desenvolver na atualidade novos cenarios de aprendizagem.
Neste texto apresentamos um novo quadro teodrico para a avaliacdo digital na educacdo superior, ancorado em
quatro dimens@es - autenticidade, consisténcia, transparéncia e viabilidade — cada uma delas integrando um
conjunto de pardmetros, que visa promover a qualidade das estratégias de avaliagdo em uso. Com base neste
quadro tedrico discutem-se ainda os primeiros dados do trabalho de campo realizado, considerando os resultados
de um questionario sobre a utilizagcdo das tecnologias e servicos digitais para a avaliagdo (digital), aplicado a
professores de todas as universidades pablicas portuguesas.
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Abstract

The assessment of competences requires an approach where knowledge, abilities and attitudes are integrated,
naturally implying the resource to a variety of assessment strategies. Within this context we have seen the
emergence of what has been called by several authors the Assessment Culture. Furthermore, higher education e-
learning environments have also promoted the use of new e-assessment strategies. Therefore, it is important to
reconsider the concept of quality assessment in higher education online contexts, and particularly how to develop
it in the present learning landscapes. In this paper, we present a new theoretical framework for e-assessment in
higher education supported by four dimensions — authenticity, consistency, transparency and practicability —
each composed by a set of parameters, aimed at promoting the quality of the assessment strategies being used.
Based in this framework we also discussed the first outcomes of our field research through a questionnaire
applied to all Portuguese universities.

Keywords: E-assessment. E-learning. Higher education. Competences.

! Projeto Financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (PTDC/CPE-CED/104373/2008). Ministério da
Educacdo e Ciéncia- Portugal. Para além das autoras, integram o projeto @ssess.he Alda Pereira, Maria de Jesus
Relvas, Ana Nobre, Maria do Carmo Teixeira Pinto, Teresa Cardoso e Luis Nunes da Silva.

“ Universidade do Minho - Portugal. E-mail: mjgomes@ie.uminho.pt

™ Universidade Aberta de Portugal. E-mail: lamante@uab.pt

“ Universidade Aberta de Portugal. E-mail: isolina@uab.pt

& UDESC


mailto:mjgomes@ie.uminho.pt�

REVISTA

AVALIACAO DIGITAL NO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL
Projeto @ssess.he

Maria Joao Gomes — Lucia Amante — Isolina Oliveira

Introducao

O novo cenario educativo resultante da construcdo do Espago Europeu da Educacgdo
Superior (EEES) permite a mobilidade dos estudantes e a compatibilidade dos graus
académicos/titulos universitarios. Entre outros, este cenario tem como objetivos a capacitagdo
de profissionais e cidaddos que, para além da apropriacéo de conhecimento técnico-cientifico,
devem desenvolver um conjunto de competéncias que lhes permitam enfrentar com sucesso
situagbes complexas no exercicio das suas profissbes. Neste contexto, privilegiam-se
competéncias gerais que todos devem desenvolver numa perspetiva de aprendizagem ao
longo da vida, e a sua respetiva avaliacdo. Especificamente, advoga-se o desenvolvimento de
competéncias relacionadas com o trabalho em equipa, a capacidade de planificar, as
capacidades de comunicacdo, de pesquisa e processamento de informacéo, de andlise e sintese
e de usar ferramentas tecnoldgicas. Numa perspetiva holistica e abrangente, o projeto destaca
trés categorias de competéncias-chave (OCDE, 2002): agir autonomamente, relacionada com
a autonomia e identidade, utilizar ferramentas fisicas e socioculturais interativamente e
funcionar em grupos socialmente heterogéneos.

As titulagBes (universitarias) oferecidas no espaco europeu passaram a ser definidas
em funcédo das competéncias gerais e das competéncias especificas, de acordo com o ambito
académico e profissional.

Esta nova forma de perspetivar a atribuicdo de um grau académico traz profundas
alteracBes no modo de planear os cursos oferecidos pelas universidades. A énfase é colocada
no estudante e na sua aprendizagem, nas competéncias a desenvolver e ndo sé no que o
professor deve ensinar. Este deslocamento do foco exige a mudanca nas metodologias a
utilizar, mas também nas estratégias de avaliacdo a implementar por forma a avaliar as
competéncias desenvolvidas pelos estudantes (AMANTE, 2011). BAARTMAN,
BASTIAENS, KIRCHNE e VLEUTEN (2007) sublinham que se 0s “paises europeus querem
reformar os seus curriculos, a avaliagdo tem de desempenhar um papel principal no seu
processo de reforma e as estratégias de avaliagdo a implementar tém que se centrar na
avaliacdo integrada de conhecimentos, capacidades, atitudes e valores” (p.115). Neste
contexto, os autores (BAARTMAN, BASTIAENS, KIRCHNE & VLEUTEN, 2007) prop6em
um Programa de Avaliacdo de Competéncias (PAC) que consiste numa combinacdo de
diferentes formas de avalia¢do, implicando a definigdo de critérios necessarios a analise da
sua qualidade.

Reconhece-se que 0 uso de um unico formato de avaliagédo € insuficiente para fazer a
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avaliacdo da competéncia de um dado individuo. Torna-se, assim, necessario desenvolver
PACs que contemplem novas formas de avaliacdo, substituindo a “cultura do teste” pela
“cultura de avaliacdo” (BIRENBAUM, 1996; DIERICK & DOCHY, 2001). A “cultura da
avaliacdo” enraiza-se num olhar critico relativamente a utilizacdo dos testes como Unica
forma valida de avaliacdo da aprendizagem e ao apoio excessivo nestes para o planeamento
do ensino, e focaliza-se no recurso a maltiplas formas, momentos, intervenientes e processos
de avaliacao.

Este cenario educativo € marcado pelo desenvolvimento crescente das novas
tecnologias, exigindo das pessoas, empresas e universidades outras formas de comunicar, de
obter informagdo e de relagdes (BLANCO, 2009). Consequentemente, ha que gerar
estratégias, ferramentas tecnoldgicas, bem como promover o desenvolvimento de capacidades
que possibilitem a adaptacédo a essas mudancas.

A utilizacdo crescente do elearning e a emergéncia de perspetivas construtivistas
acompanhadas de modelos de aprendizagem distribuida e em rede promovem um papel mais
ativo do estudante no seio das comunidades de aprendizagem (PEREIRA, OLIVEIRA &
TINOCA, 2010). Este facto tem levado ao aparecimento de estratégias alternativas de
avaliacdo, de natureza digital (AMANTE, 2011), nomeadamente, a avaliacdo das tarefas
realizadas em grupo e correspondente avaliagdo entre pares, e a diferentes formas de auto-
avaliacdo e reflexdo, por parte do estudante, por exemplo, com recurso a e-portefélios. Ha,
pois, que repensar as estratégias de avaliagdo nestes ambientes virtuais.

E neste quadro que se desenvolve o projeto Elearning and Assessment in Higher
Education - @ssess.he, no qual se insere o estudo a que faremos referéncia.

O contexto do projeto @ssess.he

A emergéncia do elearning como modalidade de ensino e de aprendizagem, quer ao
nivel das instituicbes de ensino a distancia, quer no seio de instituicdes de ensino superior
tradicionalmente presenciais, é atualmente uma realidade inquestionavel. Neste contexto, a
diversidade de cenarios pedagdgicos associados ao elearning é multipla, incluindo a oferta de
formacdo totalmente online, diversas formas hibridas (online+presencial) de formacéo,
configurando cenarios de blended learning, podendo ainda considerar-se cenarios presenciais
enriquecidos com recurso a multiplos servicos e atividades suportadas em tecnologias digitais.

Apesar da auséncia de consenso relativamente aos modelos que podem enformar as

formas de elearning, abarcando perspetivas e conce¢es muito diversas, a crescente integracdo
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de tecnologias digitais na educacdo tem permitido novos contextos e cenarios em termos das
abordagens pedagogicas (GOMES, 2005a 2005b).

Estas abordagens vém reforcando a centralidade do estudante no processo de
aprendizagem, reforcando perspetivas socio-construtivistas e conectivistas, permeadas por
modelos de aprendizagem distribuida e em rede, valorizando o desenvolvimento de
comunidades de aprendizagem nos ambientes virtuais.

Este processo de progressiva incorporacdo de praticas de elearning nos contextos de
ensino presencial implica forcosamente alteragcdes nos processos, estratégias e atividades de
ensino e de aprendizagem e concomitantemente também nos processos de avaliacdo das
proprias aprendizagens. E neste contexto que se enquadra o projeto Elearning e Avaliag&o no
Ensino Superior - @sses.he, o qual visa, em termos globais, identificar e propor estratégias de
avaliacdo diversificadas, adequadas e congruentes com a crescente integracdo de ambientes
digitais de aprendizagem no ensino superior, tendo presente uma perspetiva holistica de
avaliacdo de competéncias.

Os objetivos do projecto @ssess.he

Tendo subjacente o objetivo geral que se enunciou no ponto anterior, 0 projeto
Elearning e Avaliacdo no Ensino Superior - @ssess.he estrutura-se em torno de um conjunto
de objetivos mais especificos que orientam as diferentes fases e atividades do projeto. Assim,
séo objetivos do projeto:

(i) Conceber um referencial enquadrador do pensamento referente as carateristicas do
processo e das atividades de avaliacdo que se apresente coerente e adequado a contextos de
aprendizagem, baseados em abordagens socio-construtivistas e conectivistas, e adequado a
um contexto de avaliacdo de competéncias.

(i) Identificar praticas e perspetivas dos professores das instituicdes de ensino publico
portuguesas, no que concerne a avaliagdo com recurso a tecnologias digitais.

(iii)  Identificar as experiéncias e perspetivas dos alunos das instituicdes de ensino pablico
portuguesas relativamente a praticas de avaliacdo de aprendizagens com recurso a tecnologias
digitais.

(iv)  Propor modelos e estratégias de avaliacdo coerentes com o referencial proposto, com
recurso a tecnologias digitais e tendo subjacente as especificidades de uma avaliagdo por

competéncias.
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As fases do projeto e respetivas metodologias de investigacao

Tendo presentes os objetivos especificos que enformam o projeto, num primeiro
momento problematizaram-se e confrontaram-se perspetivas no dominio da avaliacdo das
aprendizagens, com foco na centralidade dos estudantes e na perspetiva de uma avaliacdo por
competéncias, como aflorado na introducédo deste texto. Deste processo resultou a elaboragéo
de um referencial enquadrador das préaticas de avaliagdo, o qual se apresenta de forma sucinta
na seccao seguinte deste texto.

Numa segunda fase, cujos dados preliminares se apresentardo neste texto, procedeu-se
a um inquérito por questionario junto de professores de instituicdes portuguesas de ensino
superior publico, tendo em vista identificar praticas e perspetivas no que concerne a avaliacdo
com recurso a tecnologias digitais.

Numa terceira fase, em curso, sera realizado um inquérito por questionario junto dos
alunos de modo a identificar também as suas experiéncias e percecdes relativamente a
avaliacdo no ensino superior com recurso as tecnologias digitais.

Os inquéritos por questionario aos professores e alunos serdo elementos importantes
na identificacdo de situacOes especificas de avaliagdo com suporte nas tecnologias digitais
que, pelas suas carateristicas, se configurem como particularmente relevantes, tendo em vista
a sua analise aprofundada, com o objetivo de estudar os modelos respetivos, a sua
implementacdo e operacionalizagdo, as suas potencialidades, eventuais constrangimentos e
seus resultados.

Finalmente, procurar-se-4 elucidar processos e praticas de avaliagdo que se
configurem como congruentes com 0s principios por nos enunciados no referencial teorico
proposto, a luz dos principios de avaliagdo por competéncias com énfase nos contextos
digitais de aprendizagem.

O referencial de avaliagdo adoptado

Enquadrado nas reflexdes produzidas, elaboramos um referencial enquadrador da
atividade de avaliagdo, numa perspetiva holistica de avaliacdo de competéncias, que se
organiza em torno de quatro dimensdes: (i) autenticidade, (ii) consisténcia, (iii) transparéncia
e (iv) praticabilidade, constituida cada uma delas por diversos parametros que as
operacionalizam. Este referencial € extensivamente discutido e apresentado em Gomes
(2005b).
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A “autenticidade” é reconhecida como fundamental para a avaliacdo baseada em
competéncias que se pretendem proximas do mundo real/profissional. A *“consisténcia”
promove o alinhamento entre avaliacdo-instru¢cdo-competéncias, e a sua relevancia resulta da
necessidade de recorrer a uma variedade de formas de avaliacdo ndo estandardizadas. A
“transparéncia” promove o envolvimento dos aprendentes, mediante a disponibilizagdo, a
partida, de metas e critérios de desempenho e de avaliagdo, bem como o reconhecimento dos
efeitos positivos que a avaliacdo deve ter na aprendizagem. Por dltimo, mas ndo menos
importante, a “praticabilidade”, que é frequentemente negligenciada, pode influenciar de
modo determinante a escolha da estratégia de avaliacdo a usar.

Na fig. 1, representa-se esquematicamente o referencial de avaliagdo proposto,

identificando cada uma das quatro dimensdes e respetivos parametros constituintes.

|
| Referencial de Avaliacdo
|

‘ Autenticidade ‘ Consisténcia Transparéncia Praticabilidade
|
_a-ﬁﬁamento I-
= similitude = instrucdo - = democratizacdo —l CLISTOS
avaliacdo

multiplicidade

: ' | I
= complexidade | = e emvolvimento |f=  eficiencia
1

= |
i adequacac FEEE | Lo
= adequacac - A = visibilidade —| realizavel
alinhamento
el significancia competéncias - | b impacto
avaliagdo

FIG. 1 — Referencial de avaliacao

Praticas de avaliacao digital no ensino superior

O questionario aplicado aos professores possui um carater simultaneamente
exploratorio e descritivo do que séo as praticas e perce¢des dos professores do ensino superior
portugués relativamente as questdes de avaliacdo, particularmente com recurso a tecnologias
digitais. Foi concebido especificamente para este estudo, previamente testado junto de um
conjunto de professores do ensino superior e validado junto de especialistas em ensino em

contextos de e-learning.
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O questionario foi organizado em torno das seguintes dimensdes: (i) identificacdo
biogréfica e profissional dos professores, (ii) identificacdo da modalidade de ensino, ciclo de
estudos e curso em que € realizada a avaliacdo digital; (iii) tomada de decisGes sobre o
processo de avaliacdo; (iv) natureza das atividades de avaliacdo com recurso as tecnologias;
(v) tipo de tecnologias utilizadas; (vi) tipo e frequéncia com que séo avaliados um conjunto de
competéncias e (vii) fatores condicionantes do recurso as tecnologias digitais no processo de
avaliacdo. No final do questionario era dada a indicacdo de que a equipa de investigacédo
pretendia levar a cabo um conjunto de estudos de caso sobre a tematica da avaliacdo com
recurso a tecnologias digitais, sendo solicitado aos respondentes que se disponibilizassem
para tal, que indicassem um e-mail para contacto posterior.

Em seguida, a apresentacao dos principais dados recolhidos atraves do questionario.

Processo de constituicao da amostra

Assumimos como ponto de partida para o processo de recolha de dados todas as
Universidades e Institutos Politécnicos Publicos de Portugal, que passaremos a designar por
Instituicdes de Ensino Superior Pablico (IESP), excluindo as instituicdes de Ensino Superior
Publico Militar e Policial e considerando os cursos dos trés ciclos de Bolonha® que no ano
letivo de 2010/2011 se encontravam em funcionamento. Na impossibilidade de abarcar todos
0s cursos em vigor, definimos um conjunto de critérios para identificar os cursos
relativamente aos quais iriamos recolher informacao.

Como referencial orientador recorremos a Portaria n.0 256/2005 de 16 de margo de
2005, do Ministério das Atividades Econdmicas e do Trabalho, a qual instituiu a Classificacao
Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF), organizada em articulagdo com a
Classificacao Internacional Tipo de Educacdo (CITE) da UNESCO e com as subclassificagdes
da CITE, elaboradas sob supervisdo do Gabinete de Estatisticas das Comunidades Europeias
(EUROSTAT) e do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional
(CEDEFOP). Para além de facilitar o processo comparativo a nivel europeu, o0 recurso a
CNAEF justifica-se por ser a classificacdo seguida pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior (A3ES) em Portugal.

Partindo entdo da analise da CNAEF definimos os seguintes critérios de selecdo dos

cursos das IESP que iriam constituir 0 nosso universo:

2 De acordo com o Processo de Bolonha e as novas designacdes para o Espaco Europeu do Ensino Superior, a
formacdo graduada passou a definir-se como formacdo de 1° Ciclo, a formacdo pos-graduada, a nivel de
mestrado, como formacédo de 2° Ciclo, correspondendo o curso de doutorado ao 3° Ciclo de formacéao superior.
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(1) Incluir cursos de todos os “Grandes Grupos — Areas de Estudos” exceto dos “Grandes
Grupos” correspondentes as designagdes “0 — Programa gerais” e “9 — Desconhecido ou ndo
especificado”, por se considerar serem ambiguos e pouco provavel a sua correspondéncia a
cursos do ensino superior (ES).

(i) Incluir todas as “areas de estudo” pertencentes a cada um dos “grandes grupos”
considerados.

(ili)  Nao considerar, dentro das “areas de estudo”, as “areas de educacdo e formacédo”: (a)
transversais, interdisciplinares e programas ndo classificados; (b) correspondentes a muitos
cursos (ex. 145 e 222); (c) inadequadas a cursos para do 1°, 2° e 3° ciclos do ES; (d) ligados a
forgas militares e militarizadas.

Apos a definicdo destes critérios, realizou-se uma pesquisa online nos sites das IESP
no sentido de se identificarem os cursos de 1°, 2° e 3° ciclos que correspondiam aos critérios
definidos e foi consultada toda a informac&o disponivel online relativamente a cada um dos
cursos e respetivas unidades curriculares, com o objetivo de identificar cursos e/ou unidades
curriculares que fizessem referéncia a contextos de b-learning ou e-learning ou que de algum
modo fizessem referéncia a inclusdo de uma dimensdo online nos seus processos de
lecionacdo ou avaliagdo. Apds esse levantamento procurou-se identificar por varios meios o0s
responsaveis mais préximos dos cursos ou unidades curriculares em causa.

Ap0s todo este processo, pudemos identificar um total de 15 IESP (correspondendo a
77 faculdades / institutos / escolas) com oferta formativa nos diferentes ciclos de Bolonha,
relativamente a qual tinham sido identificadas referéncias ao seu funcionamento em
modalidade de b-learning ou e-learning ou relativamente aos quais tinham sido identificadas
unidades curriculares que faziam referéncias explicitas a utilizacdo de ambientes e servicos
online nas suas atividades de ensino, aprendizagem ou avaliacgéo.

O questionario teve um primeiro envio eletrénico para os coordenadores/diretores dos
cursos em causa no periodo de 04 de Margo de 2011 a 11 de Marco de 2011. Posteriormente a
25 de Maio de 2011 procedeu-se a um segundo envio e pedido de participacao.

Considerando apenas 0s envios diretos de questionarios para 0S
coordenadores/diretores, obtivemos 130 respostas, 0 que corresponde a uma taxa de retorno
de 19%. De entre os 130 respondentes, 12 manifestaram a sua disponibilidade para
colaborarem posteriormente com a equipa de investigacdo. Note-se que um dos objetivos do
questionario passava também por identificar situacbes que se revelassem potencialmente
relevantes para a posterior realizacdo de estudos de caso que nos permitissem conhecer com

maior profundidades as praticas de avaliacdo digital nos contextos (casos) em estudo.
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Caraterizacao da amostra

De entre 0s 130 sujeitos que responderam ao questionario verificou-se que 64 (49,2%)
eram do sexo masculino e 66 (50,8%), do sexo feminino. Em termos etérios, constamos uma
amplitude de idades compreendida entre os 27 e 0s 67 anos de idades, com um valor médio de
46 anos. No que concerne a experiéncia docente, coerentemente, verifica-se uma grande
amplitude de valores, entre um valor minimo de 2 e 41 anos de experiéncia docente. Em
termos médios verificou-se que o grupo de respondentes possuia cerca de 19 anos de

experiéncia profissional, localizando-se a classe modal nos 15 anos.

Tabela 1: Caraterizacdo etaria e de experiéncia profissional

Caracterizacdo etaria Experiéncia profissional
Valor médio 45,9 | Valor médio 19
Valor minimo 27 | Valor minimo 2
Valor méximo 67 | Valor maximo 41

Obtivemos respostas de todas as universidades publicas portuguesas, excetuando a
Universidade dos Acores, (17 universidades num total de 18) e de 5 Institutos Politécnicos

publicos de um total de 13 (ver Tabs. 2 e 3).

Tabela 2: Participacdo das Universidades

Universidade Freq. Abs. Freq. Rel.
Universidade Aberta 22 16,9%
Universidade do Porto 19 14, 7%
Universidade Nova de Lishoa 17 13,3%
Universidade Técnica de Lisboa 11 8,4%
Universidade de Aveiro 9 6,9%
Universidade de Evora 9 6,9%
Universidade de Lishoa 6 4,6%
Universidade de Coimbra 4 3,1%
Universidade da Beira Interior 3 2,3%
Universidade do Minho 2 1,5%
(Iané.rr?;r[;grei;ilslenmas do Trabalho 9 1.5%
Universidade do Algarve 2 1,6%
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Universidade da Madeira 1 0,8%
Universidade dos Agores 0 0%

Tabela 3: Participacdo dos Institutos Politécnicos

Institutos Politécnicos Freq. abs. | Freq. rel.
Instituto Politécnico de Leiria 9 6,9%
Instituto Politécnico de Setubal 7 5,3%
Instituto Politécnico do Céavado e do Ave | 4 3,1%
Instituto Politécnico de Lisboa 4 3,1%
Instituto Politécnico de Tomar 1 0,8%

Modalidade de ensino em que se enquadram as respostas recolhidas

Um dos aspetos que importa ter presente na analise das respostas dos professores diz
respeito ao contexto a que 0s mesmos se reportam relativamente a sua experiéncia no dominio
da avaliagdo com recurso a tecnologias digitais. Note-se que em 56,2% dos casos, 0s
professores reportam-se a experiéncias em contextos de ensino presencial com recurso a
tecnologias. Em 24,6% dos casos, 0s professores reportam-se a contextos de ensino online
(Elearning enquanto modalidade de ensino/formacéo) e 19,2% se reporta a situacfes de b-

learning (ensino misto presencial e a distancia).

Tabela 4: Modalidade de ensino em que se enquadram as actividades dos professores
relativamente a avaliacdo com tecnologias

Modalidade de ensino Freq. absoluta | Freqg. relativa
Ensino presencial 73 56,2%
Ensino online 32 24.6%
B-learning 25 19,2%
Total 130 100%

Decisoes sobre a avaliacao

Em coeréncia com o referencial de avaliagdo proposto, importa ter presente quem séo
0s intervenientes no processo decisorio relativamente a problematica da avaliacdo. Foi

solicitado aos professores que indicassem, de entre uma lista de possibilidades, qual o
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interveniente principal em termos de decisdes globais relativamente a avaliagdo. As respostas
obtidas sistematizam-se na tabela 5.

Tabela 5: Interveniente principal nas decisdes globais sobre avaliagdo

Entidade decisora global atl):sgelﬂlta Freq. relativ
Responsavel da UC 35 26,9
Equipa docente da UC 30 23,1
Individualmente por cada docente 24 18,5
Instituicao 19 14,6
Faculdades/Escola/Instituto 11 8,5
Diregédo/Coordenacdo do Curso 9 6,9
Outra 2 15
Total 130 100,0

Da anélise da tabela 5 resulta claro que os principais intervenientes em termos de
decisdes globais relativamente & avaliagdo sdo os responsaveis mais diretos das unidades
curriculares: responsaveis das UC, equipa docente e/ou docente individual. Estes valores
afiguram-se-nos coerentes com a pratica usual no ensino superior portugués. De uma forma
algo surpreendente, apenas em 6,9% surge a direcdo/coordenacdo do curso como
interveniente principal nas decisdes sobre a avaliacdo, o que parece indiciar um baixo nivel de
articulacdo e coordenacdo em termos das préaticas de avaliagdo nas UC de um mesmo curso.
Num nivel intermédio, encontramos a propria instituicdo ou as suas unidades organicas de
ensino (faculdades/escolas/institutos) como principais intervenientes nas decisdes globais
referentes a avaliag&o.

Foi também solicitado aos professores que indicassem os diferentes intervenientes no
processo de avaliacdo. Os dados recolhidos apontam claramente para os professores, no seu
conjunto, enquanto docentes e enquanto responsaveis de UC como principais intervenientes
no processo de avaliacdo, como decorre da leitura da tabela 6. Na analise dos dados da tabela
6 deve ter-se presente que estamos perante respostas que podem num caso corresponder a
mutuas exclusdes, por exemplo, quando a intervencdo do responsavel da UC é importante,
embora 0 mesmo nao lecione a UC, ou a situacdo inversa, em que o docente tem intervencéo
direta e o responsavel da UC ndo intervém. Embora conceptualmente esta situagdo nao
devesse ser possivel, o conhecimento dos investigadores do projeto permitiu identificar a
existéncia real de situacdo deste tipo. Registe-se o nivel relativamente baixo de intervencao
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dos alunos no processo de avaliagdo, com apenas 23% dos professores a referirem que o0s

alunos fazem auto-avaliacdo e 18% a referirem a avaliagdo interpares.

Tabela 6: Intervenientes no processo de avaliagdo

Intervenientes na avaliacdo dos estudantes | Com envolvimento | Sem envolvimento
A equipa docente a leccionar na UC 52% 48%

O professor responsavel da UC 51% 49%

Cada um dos docentes a leccionar na UC | 49% 61%

Cada estudante (auto-avaliacdo) 23% 77%

Todos os estudantes (avaliagéo inter-pares) | 18% 82%

Outros (indique quem): | | e

Recursos tecnologicos utilizados

Pretendia-se averiguar o tipo de servicos digitais utilizados no ambito das atividades
de avaliacdo com recurso a tecnologias digitais quer no que concerne ao seu uso enquadrado
em plataformas de E-learning — learning management systems. No que se refere aos servicos
integrados em plataformas, verifica-se que a submissdo de documentos (texto, audio, video)
assume particular relevo relativamente aos restantes servicos (79%), levando a presumir que
hd uma grande incidéncia no uso da tecnologia como “meio” de entrega de trabalhos.
Encontramos depois a utilizagdo de sessdes assincronas — foruns electronicos (47%), seguida,
a alguma distancia, da entrega de testes/exames electronicos que regista 34% de utilizagdo. O
uso de Wikis, e-portefolios e quizzes regista valores muito idénticos, mas que nao ultrapassam
0s 24 %, parecendo denotar alguma falta de familiaridade com este tipo de servicos. Podera
esta falta de familiaridade ser de ordem tecnolégica (o que se coaduna com alguns dos fatores
indicados como condicionantes do uso de avaliagdo digital, como veremos), ou podera estar
relacionada com a prépria natureza destes instrumentos de avaliacdo, bem como com blogues
e diarios que registaram valores respectivamente de 13 e 11%. Sublinha-se, ainda, nestes
resultados, a pouca adesdo a servigcos sincronos (Webconference; Chat), o que podera
relacionar-se com falta de flexibilidade destes servigos, que requerem simultaneidade
temporal aos seus utilizadores, mas certamente também relacionar-se com o facto de grande
parte dos professores da nossa amostra atuarem em cenarios presenciais, ou em cenarios b-

learning, o que dispensara o uso de servigos tecnoldgicos sincronos.
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Tabela 7: Servicos digitais integrados em plataformas

Servigos digitais integrados em plataformas Utiliza B'?icl)iza
Submissdo de documentos (textos, audio, video, etc.) 79% 21%
Sessdes assincronas - foruns electronicos 47% 53%
Testes/exames de correccao automatica 34% 66%
wikis internos ou outros sistemas similares 24% 76%
e-portefolios integrados na plataforma 22% 78%
Construcédo de quizzes com tecnologias integradas na 21% 79%
plataforma

Sessdes sincronas através de webconference 18% 82%
Sessdes sincronas atraves de chat 15% 85%
Blogues com tecnologias integradas na plataforma 13% 87%
Diarios com tecnologias integradas na plataforma 11% 89%
Outras tecnologias ou servigos digitais 5% 95%

No que respeita aos servigos digitais ndo integrados em plataformas, ndo se evidencia
uma predominancia muito marcada de utilizacdo de um ou outro servigo. Os mais referidos
apontam para a publicacdo de documentos video na Web. A um nivel de valores muito
proximo surgem o0s servicos de partilha de recursos, seguidos dos sistemas de escrita
colaborativa e da producao/publicacdo de imagens na Web. Sistemas de construcdo de Mapas
conceptuais, Blogues, Quizzes, E-portefolios sdo servigos pouco utilizados. Novamente o
desconhecimento tecnoldgico aliado a pouca familiaridade com estes instrumentos de
avaliacdo poderdo ser a razdo dos valores pouco expressivos registados. VVolta a constatar-se a
baixa opcao por servicos sincronos, ja verificada anteriormente. Quer o uso de redes sociais,
quer a utilizacdo de ambientes virtuais imersivos, surgem como servig¢os pouco referenciados
pelos inquiridos, o que pode indiciar o provavel ndo reconhecimento das redes sociais para

fins de avaliacdo, bem como o desconhecimento dos professores sobre 0s mundos imersivos.

Tabela 8: Servicos digitais ndo integrados em plataformas

Servicos digitais ndo integrados em plataformas Utiliza | Nao utiliza
Producdo e/ou publicacdo de documentos video na web 28% 72%
Servicos de partilha de recursos 24% 76%
Sistemas de escrita colaborativa 20% 80%
Producdo e/ou publicacdo de imagens na web 19% 81%
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Ferramentas de construcdo de mapas mentais/conceptuais 17% 83%
Publicacdo em blogues 14% 86%
Sistemas de construcao de quizzes e outros exercicios 13% 87%
Sistemas de geracdo de testes/exames 13% 87%
Producéo e/ou publicacdo de documentos audio na web 13% 87%
Redes sociais 11% 89%
Sessdes sincronas através de videoconferéncia 11% 89%
Sessdes assincronas 11% 79%
Sistemas especificos de construcao de e-portefolios 10% 90%
SessOes sincronas através de chat 8% 92%
Ambientes virtuais e imersivos 8% 92%
Outras tecnologias ou servicos digitais (indique quais) 8% 92%
Sistemas de localizagdo geografica 5% 95%

Frequéncia de avaliacdo dos diferentes grupos de competéncias

raramente-2; algumas vezes-3; muitas vezes-4) a frequéncia com que avaliavam um conjunto
de competéncias consideradas essenciais nos alunos do ensino superior. Na tabela 9
representam-se os dados agregados correspondentes as respostas que assinalaram a opgédo
“Nunca” ou “Raramente” e as respostas que assinalaram as opcbes “Algumas vezes” ou

“Muitas vezes”. Procedeu-se também ao célculo da média obtida com a atribuicdo de um

valor numérico a cada uma das possibilidades de resposta.

Tabela 9: Frequéncia de avaliacdo das diferentes competéncias

Aos professores foi solicitado que assinalassem numa escala de 4 niveis (nunca-1;

£ s
P ~ 0
Competéncias: § E |E g2aqa £
S PN3 X @
Zx K>5=35 =2
especificas da area cientifica da UC 12% 88% 3,2
de pesquisa e andlise de recursos disponiveis na web 35% 65% 2,8
de comunicagéo 42% 58% 2,7
associadas a realizacdo de trabalho de grupo 35% 65% 2,6
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de resolucéo de problemas 38% 62% 2,6
de reflexdo 42,4% 58,6% | 2,6
associadas a criatividade e originalidade 46% 54% 2,4
associadas ao uso das TIC 58,6% 414% | 2,1

Fatores condicionantes do uso

Um dos objetivos do inquérito aos professores passava por identificar as suas
percecBes sobre possiveis fatores condicionantes da adesdo aos processos de avaliagdo com
recursos digitais. Na tabela 10 sistematizam-se os dados recolhidos sobre esta problematica.

Quando inquiridos relativamente as razGes que consideram condicionarem 0 uso de
processo de avaliacdo digital, de um conjunto de potenciais fatores destacam-se os referentes
a falta de conhecimentos, quer relativamente ao proprio uso das tecnologias na area cientifica
de docéncia, quer no que concerne especificamente ao desconhecimento de como avaliar
atividades online, com perto de 70% dos respondentes (respetivamente 69% e 67%) a
assinalarem estas razbes. Este aspeto parece-nos de destacar por indiciar claramente a
necessidade de promover a discussdo e formagdo no dominio da utilizacdo das TIC e da
avaliacdo digital.

Num segundo nivel de valores encontram-se razGes também diretamente relacionadas
com os docentes, como seja 0 “dispéndio de tempo acrescido por parte dos docentes” (38%) e
0 “esforco adicional de aprendizagem por parte dos docentes” (35,4%). A estas razdes, e com
valor similar, surge também o “receio de eventuais problemas técnicos” (aproximadamente
34,6%). Note-se que embora os dados recolhidos apontem no sentido de um reconhecimento
implicito de necessidade de formacéo, a preocupacdo com o “tempo de aprendizagem” pode
constituir-se como um obstéaculo & eventual recetividade a iniciativas nesse sentido.

Entre as razdes menos evocadas como condicionantes do uso dos processos de
avaliacdo digital, encontra-se o “considerar que ndo ha interesse em adotar praticas de
avaliacdo digital” (assinalado por 18%) e a “preferéncia pelos documentos em papel”
(assinalado por 15%). Estes valores reforcam a ideia da existéncia de uma recetividade
potencial as préaticas de avaliacdo digital.
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Tabela 10: Fatores condicionantes do uso de processos de avaliagdo com recurso a
tecnologias digitais

Fatores condicionantes... Sim Nao

conhecimentos insuficientes dos docentes sobre o uso das
tecnologias na area cientifica

89 |69% |41 | 32%

conhecimentos insuficientes sobre como avaliar atividades

. _ . S ; 87 | 67% | 43 | 33%
online (exemplo: avaliar participacdes nos foruns)

dispéndio de tempo acrescido por parte dos docentes 49 | 38% | 81 | 62%
esforco adicional de aprendizagem por parte do docente 46 | 35% | 84 | 65%
receio de eventuais problemas técnicos 451 35% | 85 | 65%

receio de favorecer/prejudicar os estudantes em funcéo da sua
literacia tecnologica

considerar que ndo ha interesse em adotar praticas de avaliacao

28 | 22% | 102 | 79%

23 | 18% | 107 | 82%

digital
preferéncia pelos documentos em papel 19 | 15% | 111 | 85%
dispéndio de tempo acrescido por parte dos estudantes 4 | 3% |126|97%

Importa referir que de entre as razdes indicadas como podendo ser condicionantes do
uso de processo de avaliacdo digital, a que foi assinalada por menor nimero de sujeitos foi
“dispéndio de tempo acrescido por parte dos estudantes”.

Note-se que era dado aos sujeitos a possibilidade de indicarem outras razfes que, no
seu entender, fossem fatores condicionantes do recurso a avaliacdo digital, sendo que néo

foram registadas indicacdes de outras raz6es que ndo as enumeradas no questionario.

Sintese das Conclusoes e Consideragdes Finais

Um dos aspetos que pensamos ser de destacar nos dados recolhidos é a grande
amplitude de idades e um valor etario médio relativamente alto (46), o que indicia com
clareza que a problematica da adesdo a praticas de avaliacdo digital ndo esta diretamente
relacionada com a faixa etaria dos intervenientes, considerando as carateristica da amostra em
causa. Também no que concerne ao género, os dados ndo sugerem qualquer tipo de relacdo
com a adesdo a praticas de avaliagdo com recurso a tecnologias digitais.

Relembra-se que a leitura dos dados apresentados e a interpretacdo dos mesmos deve
ser realizada tendo presente que mais de 56% dos professores se reportaram a situacoes de
ensino presencial com recurso a tecnologias digitais. Este aspeto é facilmente compreensivel
se considerarmos que, excetuando a Universidade Aberta, todas as outras instituicfes de

ensino superior publico em Portugal séo instituicbes de ensino presencial que apenas nos
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ultimos anos, em alguns casos, comegaram a promover iniciativas em modalidade de
blearning ou online.

Os dados recolhidos relativamente aos intervenientes nas decisdes referentes ao
processo de avaliacdo apontam os professores, enquanto docentes e/ou responsaveis das
unidades curriculares, como o0s principais intervenientes. A intervencdo dos estudantes nas
decisdes referentes a avaliacdo sdo bastante reduzidas, e quando existem, sdo centradas em
tarefas de autoavaliacdo. A luz do referencial proposto, estes dados refletem alguma
fragilidade das praticas de avaliacdo no que concerne a dimensdo “transparéncia”,
nomeadamente no que concerne aos critérios de “democratizacdo” e de “envolvimento”, que
preconizam o envolvimento dos estudantes nas decisdes e praticas de avaliagdo (PEREIRA,
OLIVEIRA & TINOCA, 2010).

A andlise dos dados referentes ao tipo de recursos tecnologicos utilizados indica que
0s mesmos sdo essencialmente utilizados para submissdo de documentos, o que coloca a
guestdo se 0 seu uso ndo representara apenas uma forma “digital” de entregar “trabalhos”, em
alternativa a sua entrega aos professores em suporte fisico.

Quando a avaliacao se faz atraves de learning management systems (LMS) os sistemas
de testes/exames de correcdo automatica séo o terceiro tipo de servigos mais utilizados, o que
também sugere alguma abordagem “tradicional” da avaliacdo, embora com recurso a
tecnologias digitais. Quando se analisa a utilizag@o de servigos exteriores a LMS, o recurso a
sistemas de testes/exames com correcdo automatica fica na oitava posicdo em termos de
numero de utilizadores.

E também de destacar que nos casos em que as atividades de avaliacdo digital se
desenvolvem integradas em learning management systems, o recurso a féruns de discussdo
destaca-se relativamente a outros recursos existentes. Este destaque ndo existe nos casos em
que os professores efetuam atividades de avaliagdo com base em servigos da web, nédo
integrados em LMS especificos. Neste segundo caso, servicos de “partilha de recursos” ou de
“escrita colaborativa” assumem maior utilizagéo.

Quer os servicos utilizados estejam integrados em LMS, ou ndo, constata-se que a
comunicacgdo sincrona tem uma utilizacdo bastante inferior a comunicagédo assincrona. Uma
possivel explicacdo para esta situagdo pode estar associada ao facto de um grande numero dos
professores atuarem em contextos presenciais ou de blearning, pelo que a existéncia de
comunicacdo face-to-face reduz a relevancia do recurso a processos de mediatizacdo
tecnoldgica deste tipo de interacdo. Por outro lado, a flexibilidade da comunicacédo assincrona,

adaptando-se a disponibilidade dos intervenientes no processo, serda certamente outro dos
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factores que justificam o predominio da sua utilizacao.

O recurso a tecnologias digitais no processo de avaliagdo configura, por um lado, um
cenario de promocao da sua utilizacdo e, por outro lado, um cenério de reconhecimento da
presenca das mesmas nos contextos em que os estudantes se enquadram. Neste sentido, o
recurso as tecnologias digitais pode ser perspetivado, a luz do referencial proposto, como em
elemento integrante da dimensdo “autenticidade”, particularmente no que concerne ao critério

de “similitude”, no qual se preconiza que “... a avaliagdo deve refletir as competéncias
necessarias a vida real/profissional.” (PEREIRA, OLIVEIRA & TINOCA, 2010).

No que concerne a natureza das competéncias avaliadas com maior frequéncia pelos
professores, os dados permitem destacar a avaliagdo de competéncias da area especifica das
unidades curriculares em causa e as competéncias relacionadas com a pesquisa e analise de
recursos disponiveis na web. Embora estas Gltimas competéncias estejam associadas ao uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, quando o foco da analise é frequéncia de
avaliacdo de competéncias “associadas ao uso das TIC” o valor médio é o menor de todo o
conjunto de competéncias consideradas no estudo. Este dado pode indiciar que embora o
conjunto dos professores em causa integrem as tecnologias digitais nas suas atividades, o que
pode revelar uma valorizacdo do seu uso, ndo manifestam grande preocupagdo com a
avaliacdo do desenvolvimento de competéncias neste dominio, o que pode indiciar que na
verdade estas sdo essencialmente usadas como um meio e ndo como um fim em si mesmo.

A concluir, importa referir que este estudo integra-se num projeto de investigacédo
mais amplo ainda em curso, em cujo contexto nos encontramos a realizar um conjunto de
estudos de caso, visando caraterizar profundamente percepcdes e praticas de avaliagdo com
recursos digitais. Os dados recolhidos nos questionarios aos professores foram muito
relevantes, quer na identificacdo de professores dispostos a colaborar com a equipa de
investigacdo na fase seguinte do projecto, quer na identificacdo das areas de questionamento

mais relevantes a considerar durante os estudos de caso.
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