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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) invadiram o dia-a-dia dos
cidaddos do século XXI e tornaram-se um recurso educativo acessivel aos alunos na
maior parte das escolas. Aprender a usar as TIC para procurar informagdo e resolver
problemas é essencial para qualquer cidaddo que pretenda manter-se atualizado e
continuar a aprender autonomamente ao longo da vida. As WebQuests sdo atividades de
resolucdo de problemas que permitem aos alunos aprender conhecimentos novos
resolvendo uma tarefa com recurso a informacdo disponivel na internet. Neste trabalho
analisaram-se 26 WebQuests disponiveis em sites portugueses para a unidade Som e
Luz (8° ano), a fim de averiguar a sua compatibilidade com o ensino orientado para a
Aprendizagem Baseada em Resolucdo de Problemas (ABRP). Os resultados da andlise
sugerem que muitas dessas WebQuests t€ém pouca qualidade cientifico-pedagdgica, bem
como pouca exigéncia cognitiva e precisam ser melhoradas para se tornarem
compativeis com o ensino orientado para a ABRP.
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INTRODUCAO

As Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) invadiram o dia-a-dia dos
cidaddos do século XXI e tornaram-se um recurso educativo acessivel aos alunos na
maior parte das escolas. Aprender a usar as TIC para procurar informacao e resolver
problemas ¢é essencial para qualquer cidaddo que pretenda manter-se atualizado e
continuar a aprender autonomamente ao longo da vida (Hmelo-Silver, 2004; Savin-
Baden & Major, 2004). Igualmente importante € a capacidade de resolver problemas,
quer em contextos pessoais e familiares quer em contextos profissionais (Chin & Chia,
2004). Para desenvolver essas competéncias, a escola deve deslocar-se do ensino
centrado no professor e nos conhecimentos académicos para a aprendizagem centrada
no aluno e em conhecimentos relacionados com o dia-a-dia (Chin & Chia, 2004). Uma
forma de o fazer é adotando abordagens didaticas que, em inglés, tém sido designadas
Problem-Based Learning (PBL) (Boud & Feletti, 1997; Lambros, 2004) e, em
Portugués, Aprendizagem Baseada na Resolucdo de Problemas (ABRP) (Leite &
Afonso, 2001). Esta pode ser concretizada em ambientes que se baseiam na utilizagao
de recursos tradicionais ou em ambientes que recorrem as TIC. As WebQuests sdo
atividades de resolucdo de problemas construidas com objetivos especificos, bem
determinados, € que permitem aos alunos aprender conhecimentos novos, resolvendo
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uma tarefa com recurso a informacdo disponivel na internet (Dodge, 1997). Nesse
sentido, as WebQuests, podem ser concetualizadas como atividades especificamente
concebidas para a concretizagdo do ensino orientado para a ABRP, capazes de
promover a ligacdo entre a aprendizagem escolar e a vida quotidiana (Leite, et al., 2007;
Leite, Gomes & Morgado, no prelo) desde que se centrem em assuntos sécio cientificos.

OBJETIVO

Este estudo visa averiguar em que medida as WebQuests sobre Som e Luz sao, ou nio,
consistentes com as exigéncias da resolucdo de problemas e se, consequentemente,
possuem, ou ndo, qualidade cientifico-pedagdgica necessdria para serem usadas como
recurso didatico ao servico de um ensino orientado para ABRP.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Embora haja diversas concecdes de ABRP, umas mais centradas no professor e outras
mais centradas no aluno (Savin-Baden & Major, 2004), a conce¢do mais consensual
coloca o aluno no centro do processo de ensino e aprendizagem, atribuindo-lhe a
responsabilidade de aprender resolvendo problemas (Boud & Feletti, 1997; Lambros,
2004). Os problemas assumem, assim, um papel determinante da aprendizagem a
realizar, ndo s6 pelos conhecimentos que exigem que sejam manipulados mas também
pelo poder motivador que apresentam para o aluno. Para Hmelo-Silver (2004), este
poder estd associado ao valor atribuido a solu¢do encontrada para o problema, o qual
serd maior no caso de problemas reais que sejam percebidos pelo resolvedor como tteis
para o individuo e/ou para a sociedade € ndo apenas como meros exercicios académicos.

Apesar de ser frequentemente usado em contextos disciplinares, o ensino orientado para
a ABRP € potencialmente mais valioso em contextos interdisciplinares, pois favorece
abordagens integradoras, capazes de fomentar ligacdes concetuais significativas e
duradouras entre conceitos tradicionalmente associados a diversas dreas do saber
(Brears, Maclntyre O’Sullivan, 2011). Além disso, e apesar de o obsticulo que o
problema coloca dever ser adequado aos respondentes (no sentido que lhes coloca um
desafio, mas um desafio que é percecionado como passivel de ser ultrapassado), é
consensual entre os especialistas nesta area que a resolucdo de problemas deve ser
realizada em regime cooperativo (Chin & Chia, 2004; Hmelo-Silver, 2004; Lambros,
2004), ou seja em pequenos grupos cujos membros trabalham conjuntamente, com vista
a resolugdo do problema, resolucdo essa encarada como uma missao do grupo.

A origem dos problemas pode ser muito diversa, indo desde os problemas trazidos pelo
professor, aos formulados pelos alunos a partir de contextos problemadticos, ou cenérios,
passando pelos trazidos pelos alunos (Lambros, 2004). Em qualquer dos casos, o aluno
aprende novos conhecimentos resolvendo problemas e sem ser ensinado, pelo menos no
sentido tradicional, pelo professor. Este, pelo menos a partir do momento em que se
inicia o trabalho com vista a resolu¢do dos problemas, passa a agir como tutor, cujas
principais fungdes sdo: garantir que os alunos se mantém a trabalhar na tarefa;
incentivar a analise critica das solucdes por eles encontradas; fomentar a sintese das
aprendizagens realizadas; e promover a avaliagdo do processo de resolu¢do dos
problemas (Leite & Afonso, 2001).

Nos dltimos anos tém crescido o interesse pela ABRP online (Savin-Baden, 2007),
concretizada através de uma variedade de modalidades, que incluem formas sincronas e
assincronas, bem como formas presenciais ou a distancia (Savin-Baden & Wilkie,
2006). Em qualquer uma delas, o computador € o instrumento utilizado para angariar,
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analisar e comunicar informacdo (Lowther & Morrison, 2003). Por colocar o aluno no
centro do processo de ensino e aprendizagem e por ser bastante diferente das usuais
abordagens educativas, a ABRP online apresenta-se como um desafio motivador para os
alunos (Savin-Baden, 2007), que pode ter efeitos positivos na aprendizagem e promover
o desenvolvimento do seu pensamento critico (Sendag & Odabas, 2009). O professor
deve assumir o papel de facilitador, encorajando a discussao e facilitando o uso das TIC
para responder aos problemas (Reznich & Werner, 2004).

Segundo Savin-Baden (2007), a ABRP online tem vantagens sobre a ABRP
“tradicional”, pois, entre outros: constitui-se como um espago de aprendizagem
autobnoma que, fomenta o trabalho cooperativo, em pequenos grupos, aspeto este que €
especialmente importante quando o grupo envolve membros geograficamente distantes;
favorece uma maior reflexdo sobre os assuntos em causa, fomentando a revisdo, quando
o erro acontece, particularmente quando envolve formas assincronas que permitem
dispor de mais tempo para a elaboracao de uma resposta do que as presenciais; promove
o sucesso na aprendizagem, gracas ao envolvimento ativo e motivado dos alunos nesse
processo, potenciado pela conjugacdo das TIC com o trabalho em grupo.

As WebQuests, enquanto atividades de resolucdo de problemas com recurso a
informacdo disponivel, totalmente ou em grande parte, na internet (Dodge, 1997),
aproximam-se da ABRP online. No entanto, e dado que sdo, normalmente, resolvidas
em sala de aula e, portanto, em ambiente presencial, aproximam-se também da ABRP
tradicional. Assim, podem ser concetualizadas como estando entre a ABRP tradicional e
a ABRP online.

Uma WebQuest € constituida por seis partes principais (Dodge, 1997; Carvalho, 2002):
Introducdo, Tarefa, Processo, Recursos, Avaliacdo, Conclusdo. A parte crucial de uma
WebQuest € a Tarefa (Cigrik & Ergiil, 2010), pois € ela que apresenta o problema, sob a
forma de pergunta/interrogacdo a responder ou de ordem (acerca do que deve ser feito)
a executar, pelo que dela depende o valor educativo da WebQuest. Segundo Dodge
(2002), as Tarefas podem ser classificadas em funcdo do tipo de atividades mais ou
menos complexas e criativas que envolvem, em Tarefas: de resumo; de compilagdo de
dados; mistério; jornalisticas; de design; criativas; de construcdo de consenso; de
persuasdo; de autoconhecimento; analiticas; de julgamento; cientificas; epistemologicas.
Por outro lado, o nivel cognitivo das tarefas pode ir da simples identificacdo de
informag@o ao trabalho criativo ou cientifico com essa mesma informacdo (Dodge,
2002). Com base em Dahlgren & Oberg (2001), e atendendo as exigéncias cognitivas
que apresentam, as tarefas podem ser classificadas como: enciclopédicas; de
compreensao; relacionais; de avaliagcdo; de procura de solu¢do. Obviamente que tarefas
simples, pouco criativas e de baixo nivel cognitivo, ndo sdo consistentes com a ideia de
WebQuest como atividade de resolugao de problemas.

As Tarefas apresentadas pelas WebQuests podem ser realizadas individualmente ou em
grupo. Contudo, Hmelo-Silver (2004) considera que o trabalho em grupo € a chave para
0 sucesso, quando se pretende que os alunos aprendam resolvendo problemas. Na
verdade, esta forma de organizagdo social promove a entreajuda, facilita a distribui¢do
de tarefas e permite tirar partido dos pontos fortes de cada membro do grupo.

O resultado da realizacdo da Tarefa concretiza-se no produto final, que pode ser
solicitado numa diversidade de formatos, desde os trabalhos escritos, mais ou menos
criativos (banda desenhada, panfleto, poster, cartaz, projeto, texto, protocolo, artigo de
jornal, completar respostas), até a apresentacdo oral (simples ou acompanhada de
apresentacdo oral ou de trabalho escrito), a constru¢do de um “objeto”; a dramatizagao
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de uma situacdo, a realizacdo de atividades no laboratério; a preparacdo de campanhas
de sensibilizacdo ou a elaboragdo de um video, ou a constru¢do de um site (Leite,
Dourado & Morgado, no prelo). Embora ndo haja uma relacdo unica entre tarefa e
produto, tarefas mais complexas e/ou criativas exigirdo produtos que permitam ao
resolvedor evidenciar isso.

METODOLOGIA

Para a consecucdo dos objetivos deste estudo fez-se uma andlise de conteido de 26
WebQuests do ambito da unidade didatica Som e Luz, disponiveis em sifes portugueses,
em Marco de 2012. A andlise incidiu na Tarefa e no produto solicitado como resultado
da realizacdo da mesma. Esta énfase justifica-se pelo facto de ser a Tarefa que apresenta
o problema ao aluno e de ser o produto final solicitado que informa sobre as
caracteristicas da solucdo desejada para esse problema. Note-se que algumas
WebQuests apresentam duas ou mais Sub-Tarefas, que, por vezes, requerem a
realizacdo de atividades bastante diferentes. Assim, na andlise, consideraram-se as
Tarefas e as SubTarefas e, para simplificar, designou-se qualquer uma delas por tarefa.
Na andlise das tarefas consideraram-se as seguintes dimensdes: formato da tarefa, tipo
de tarefa, contexto de incidéncia da tarefa, nivel cognitivo da tarefa, condigdes sociais
de realizacdo da tarefa e tipo de produto solicitado como resultado da tarefa.

Para reduzir e sistematizar os dados recorreu-se a um conjunto de categorias para cada
uma das dimensdes de andlise consideradas. Na dimensdo Formato da tarefa recorreu-se
a categorias usadas em Leite, Dourado & Morgado (2011) para andlise das questdes
incluidas em manuais escolares, tendo-se considerado duas categorias: pergunta
(quando € feito um pedido na forma interrogativa) e ordem (quando € dito ao aluno o
que deve fazer). No caso das Condig¢des sociais de realizacdo da tarefa, consideraram-se
duas categorias, correspondentes a duas formas de organizar os alunos para trabalharem
nas aulas: individual e em grupo. Nos restantes casos, partiu-se das categorias utilizadas
em Leite, Dourado & Morgado (no prelo), tendo-se acrescentado categorias novas,
sempre que se justificava. Por razdes de limitacdo de espaco, a apresentacdo das
categorias serd efetuada na sec@o seguinte, juntamente com os resultados do estudo.
Apo6s a selecao/definicdo das categorias a utilizar, as WebQuests foram analisadas,
separadamente, por dois autores e, posteriormente, os resultados dessas andlises foram
comparadas e discutidas para obtencdo de consenso. Na sec¢do seguinte a apresentacio
de dados quantitativos € complementada com excertos de WebQuests em que estas sdo
identificadas pela sigla WQ, seguida do nimero de ordem atribuido a WebQuest.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No seu conjunto, as 26 WebQuests analisadas incluem um total de 43 tarefas. Mais de
metade das tarefas (53,5%) sdo apresentadas no formato de Ordem (que informa sobre o
que o aluno devera fazer) enquanto que as restantes (46,5%) sdo apresentadas no
formato de pergunta a qual o aluno deverd responder, apresentando essa resposta no
produto final a elaborar apds a execugao do Processo proposto na WebQuest. Tarefas do
primeiro formato podem ser ilustradas pelo seguinte exemplo “Realiza em grupo de 2
alunos, uma investigacdo sobre lentes convexas e cOncavas.” (WQI12). Tarefas do
segundo formato podem ser exemplificadas pela seguinte “Quais as diferencas entre a
reflexdo e a refragcdo da luz?” (WQ3).

Como se pode constatar pela andlise da tabela 1, a maior parte das tarefas apresentadas
nas WebQuests analisadas sdo cognitivamente pouco exigentes. Na verdade, mais de
metade (55,9%) sao de Compilagdao de Dados e cerca de um quinto (20,9%) sao de
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Resumo de informacao. Note-se que, segundo Dodge (2002), as primeiras exigem que o
aluno recolha informacdo sobre fendmenos (ex: “A tarefa que vos proponho é a de
assumirem o papel de investigadores e procurarem obter informacdes importantes sobre
o som." (WQ6)), enquanto que as segundas requerem o confronto e a integracdo de
informacdo recolhida de diversas fontes (ex: “Imagina que descobrias alguma teoria
sobre a luz e ninguém iria acreditar em ti. Escreve uma tese que comprove a tua teoria
sobre a luz e di-la em publico para a tua turma e vé se eles concordam com o que
disseste.” (WQ18)).

Tabela 1. Tipos de tarefas incluidas nas WebQuests

(N=43)

Tipo de tarefa f %

Identifica¢@o de informagao 1 02,3
Resumo 9 20,9
Compilacio de dados 24 55,9
Design 3 07,0
Criativas 1 02,3
Analiticas 4 09,3
Cientificas 1 023

As restantes 23,2% das tarefas sdo de diversos tipos (ex.: analiticas, criativas, de
design), merecendo realce (por serem as mais inesperadas por serem incompativeis com
a concecdo de WebQuest como atividade de resolucdo de problemas) as tarefas de
Identificacdo de Informacgdo, que requerem que o aluno identifique termos que
permitem completar frases (ex: “Se as ondas sonoras atravessarem a superficie de
separacdo de duas camadas de ar, a temperaturas diferentes, haverd do som.”
(WQ4)). Nao foram encontradas tarefas dos tipos Mistério, Jornalistica, Construcao de
consenso, Persuasido, Autoconhecimento, Julgamento e Epistemoldgicas, que sao tarefas
nao s6 de nivel cognitivo mais elevado, mas também mais capazes de contribuir para o
desenvolvimento de estratégias de resolucao de problemas e, portanto, mais compativeis
com os principios subjacentes a ABRP.

No que respeita ao contexto de incidéncia da Tarefa, e apesar de, enquanto atividades de
resolugdo de problemas, as tarefas deverem incidir na vida quotidiana, isso acontece em
apenas 16,3% dos casos (ex: “Quais os limites maximos de nivel sonoro permitidos nos
locais de trabalho?” (WQ1)). A maioria das tarefas (81,4%) incidem na Ciéncia escolar,
ou seja em assuntos que os alunos devem aprender na escola que ndo sao relacionadas
com o dia a dia (ex: “O que ¢ a dispersdao da luz?” WQS), e os restantes 2,3% nas
Aplicacdes tecnoldgicas dessa mesma Ciéncia (ex: “Andlise dos ruidos nas escolas do
Agrupamento; Medicdo do nivel de intensidade sonoro; Comparacdo dos valores
medidos com os permitidos por lei; Propostas de solugdes para minimizar as situacdes
mais graves; Apresentacdo dos resultados a comunidade.” (WQ7)). Nao foram
identificadas tarefas enquadradas em Contextos académicos, de investigacdo e produgdo
de conhecimentos cientificos, nem em contextos tecnolégicos.

Quase metade das tarefas (46,5%) tém nivel cognitivo Compreensdao mas mais de um
terco (34,9%) sao Enciclopédicas (tabela 2), ou seja t€m o menor nivel de complexidade
considerado por Dahlgren & Oberg (2001). “Como se forma o arco-iris?” (WQ8) é um
exemplo de tarefa de Compreensdo e “Quais os limites méaximos de nivel sonoro
permitidos nos locais de trabalho?” (WQ1) € um exemplo de tarefa Enciclopédica. As
tarefas Relacionais (11,6%) e de Procura de solucdo (7,0%), de nivel cognitivo mais
elevado, sdo pouco frequentes. Como exemplo das primeiras considere-se “Escolhe um

AsWebQuests e a Aprendizagem Baseada na Resolugao de Problemas: Um estudo centrado no tema Som e Luz. 443



Comunicaciones orales ;
XXV ENCUENTRO DE DIDACTICA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

defeito da visdo e explica por que ¢ que deixamos de ver bem e que lentes devem usar?”
(WQ14); como exemplo das segundas, pode-se apontar “Com esta atividade propomos
que sejam identificados, na escola sede e noutras do agrupamento, os locais e possiveis
fontes de poluicao sonora. Pretendemos, ainda, que se proponham formas de minimizar
as situacdes mais graves e as divulguem junto da comunidade educativa” (WQ7). Nao
foram detetadas tarefas de nivel Avaliacdo, que seriam capazes de desenvolver
competéncias relacionadas com a emissdo de juizos de valor com base em critérios.

Tabela 2. Nivel cognitivo das tarefas

(N=43)
Nivel cognitivo f Y%
Enciclopédica 15 34,9
Compreensdo 20 46,5
Relacional 5 11,6
Avaliacdo 0 00,0
Procura de solucio 3 07,0

A maioria das tarefas (58,2%) destinam-se a ser realizadas em grupo, o que estd de
acordo com o recomendado para contextos de ABRP. Esta informacdo sobre as
condi¢des de realizacdo da tarefa surge, em alguns casos, incluida na prépria tarefa (ex:
“Realiza, em grupo de 3 elementos, uma pesquisa sobre a luz.” (WQ9)) e em outros
casos no processo (ex: “Formar um grupo de trabalho composto por quatro elementos.”
(WQ7)). Apenas 11,6% das tarefas sdo apresentadas como tarefa individual (ex:
"Vamos fazer um jogo? Nada de grupos, isto € individual." (WQ11)). Para as restantes
(30,2%) nao sao explicitadas condicdes sociais especificas de realizacdo. Das 26
WebQuests analisadas, 22 solicitam um produto cada. Das restantes quatro, duas (WQ3
e WQ19) nao solicitam qualquer produto, uma (WQ21) solicita trés produtos diferentes
e outra (WQ2) dois produtos também diferentes. Assim, os produtos finais solicitados
pelas WebQuests e analisados neste trabalho perfizeram um total de 27 o que, por ser
um nimero menor que o numero de tarefas, sugere que uma dada WebQuest solicita um
mesmo produto para as diversas tarefas que inclui (ex: WQ24 inclui quatro tarefas e
solicita um produto, mais concretamente um trabalho escrito).

Na tabela 3 constata-se que os tipos de produtos mais frequentes sdo o trabalho escrito,
no formato de texto (33,4 %), a Apresentacdo oral e trabalho escrito (25.9%) e a
Apresentacao oral (14,8%).

Tabela 3. Tipos de produtos solicitados

(N=27)

Tipo de produto f Y%
Panfleto, poster, cartaz 2 074
Trabalho | Texto 9 334
escrito Elaboracdo de protocolo laboratorial 1 03,7
Completacdo de respostas 1 03,7
Apresentacio oral 4 14,8
Apresentacdo oral e trabalho escrito 7 259
Preparacdo de campanhas de sensibilizacio 1 03,7
Construgdo de video ou website 1 03,7
Publicacdo em pagina web 1 03,7

A elaboragdo de cartazes € solicitada em duas WebQuests (7,4%). Finalmente, e entre
os produtos solicitados em apenas uma WebQuest (3,7%), encontram-se os produtos
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que visam a constru¢do de um website, a elaboracdo de um Protocolo laboratorial, a
completacdo de respostas, a realizagdo de uma Campanha de sensibilizacdo e a
Publicacdo em péagina Web. Este udltimo tipo de produto ndo havia sido anteriormente
identificado nos trabalhos de analise de WebQuests revistos.

CONCLUSOES E IMPLICAGOES

Os resultados deste estudo sugerem que as WebQuests analisadas apresentam, na sua
maioria, tarefas pouco exigentes, de baixo nivel cognitivo, pouco compativeis com as
exigéncias da ABRP, e que requerem a elaboragdo de produtos pouco criativos € pouco
exigentes do ponto de vista cognitivo. Contudo, muitas das tarefas devem ser realizadas
em grupo, o que € consistente com a filosofia da ABRP. Estes resultados ndo sio
surpreendentes, pois estdo na linha dos recentemente obtidos para o tema
Sustentabilidade na Terra (Leite, Dourado & Morgado, no prelo). Contudo, ndo podem
deixar de fazer pensar acerca do cuidado que € necessdrio ter quando se considera a
possibilidade de recorrer a materiais didaticos disponiveis online. De facto, antes de
usar esses materiais € necessario analisd-los, de modo a selecionar apenas os tiverem
qualidade cientifica e pedagdgica e a avaliar em que medida se justifica melhorar os que
forem passiveis de ser melhorados. Apesar destes cuidados que, designadamente, os
professores podem, individualmente ou em grupo, adotar, importa que as instituicoes
(escolas e universidades) definam politicas de publicagdo online, de modo a garantir
que, quando sdo publicados, os materiais disponibilizados online t€ém ja uma qualidade
técnica, cientifica e pedagdgica aceitdvel. Como defendemos em outro trabalho (Leite,
Dourado & Morgado, no prelo), uma forma de garantir isso, passa pela publicacdao
prévia em intranets, com acesso mediante login e password, de modo a que os materiais
possam ser analisados por especialistas e potenciais utilizadores, revistos e avaliados
antes de serem publicados. A sua adequacdo aos alunos deveria também ser testada, de
modo a garantir que tém potencial motivador e educativo e que apresenta requisitos
técnicos minimos e adequados. A reforcar a necessidade destes cuidados estd a
constatacdo de que muitas das WebQuests analisadas possuem uma linguagem pobre,
bem como pouca consisténcia interna. Embora este ultimo aspeto ndo fosse objeto de
estudo neste trabalho, verificou-se, por exemplo, falta de articulacdo entre os diversos
elementos das WebQuests, traduzida, designadamente, na existéncia de solicitacdes de
produtos inadequados a tarefa e de tarefas sem explicitacao do correspondente produto.
Este € um dos aspetos que poderd merecer atengdo em futuros trabalhos.

Nota: trabalho no dmbito do projeto Educacdo em Ciéncias para a Cidadania através da Aprendizagem
Baseada na Resolu¢@o de Problemas (PTDC/CPE-CED/108197/2008), financiado pela FCT no
ambito do Programa Operacional Temadtico Fatores de Competitividade (COMPETE) do quadro
Comunitério de Apoio III e comparticipado pelo Fundo Comunitdrio Europeu (FEDER).
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