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Resumo

O artigo apresentado discute desafios e conflitos vivenciados por professores perante
as sempre novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), em especial a
WEB 2.0. Compreender o processo de inser¢cao das TIC na educacao deve ser uma
acao refletida, construida e partilhada. Relatamos alguns usos da WEB 2.0 na
educacgdo, compreendendo que esta pode potencializar 0os processos de ensino e
aprendizagem. Sugerimos estratégias pedagoégicas que possibilitam aprendizagens
mais prazerosas e contextualizadas no curriculo. Concluimos que é a construcédo de
saberes em colaboracdo o maior tesouro a encontrar na WEB 2.0.

Palavras-chave : Educacao e TIC; educacédo e WEB 2.0

Abstrat

The article discusses the challenges and conflicts experienced by teachers facing the always
new information and communication technologies (ICT), as the the Web 2.0. Understanding that
the process of integration of ICT in education must be a reflexive action,,built and shared. We
report on some use of Web 2.0 in education to understand that this can enhance the teaching
and learning processes. We suggest teaching strategies that enable contextualized learning
more enjoyable and integrated in the curriculum. We conclude that it is the construction of
knowledge in collaboration the greatest treasure found in Web 2.0.

Keywords : Education and ICT; education and WEB 2.0; teachers and ICT

Introducao

As oportunidades propiciadas pelas Tecnologias da Informagao e Comunicacio (TIC)
despontam no mundo inteiro. Intensifica-se a cultura da comunicaciao sem fronteiras.

O homem sempre teve necessidade de se comunicar, trocar informagoes, registrar
acontecimentos, expressar idéias, e tal provocou questionamentos que colaboraram para o
desenvolvimento constante de tecnologias que provessem a comunicagdo nas suas mais
variadas formas.

De acordo com Lévy (1999), a partir do mundo das telecomunica¢bes e da informatica
estdo se organizando novas maneiras de pensar e de conviver. As ferramentas informacionais
comandam as relagdes entre os homens, o trabalho, a inteligincia. F. o avanco das tecnologias
que dita novas regras nas agoes de ler, escrever, ver, ouvir, criar e aprender.

A Internet é um exemplo de grande significancia na historia de evolug¢ao das TIC. Com a
Internet apareceu o e-mail, a agenda de grupo online e diversificados tipos de comunicagao

sincrona e assincrona, configurando a sua 1* geragdo, a WEB 1.0. Este espago caracterizava
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um usuario da Internet de certo modo passivo, pois ndo tinha o direito de alterar nem recriar
os conteudos a ele disponibilizados. Contudo, era ja um ‘espaco aberto’ e ndo controlado.
Essa filosofia subjacente a rede global fortalece a criagio de uma nova geragao da Internet, a
WEB 2.0. Um novo conceito nasce permitindo aos usuarios autoria e coautoria dos produtos
disponibilizados na rede.

Hoje, o essencial é saber como gerir as informagdes, extraindo delas o subsidio certo para a
tomada de decisao, significando saber aplicar o conhecimento.

O panorama social determina que a educagdo apresse seu ritmo, oportunizando ao seu
destinatario, o aluno, descobrir e criar seu préprio conhecimento, através do uso de
equipamentos digitais e ferramentas virtuais encontradas no seu cotidiano (computadores,
tablets, ipods, celulares, internet e softwares entre outros).

A escola sendo um ambiente de criagao de cultura, ¢ salutar que incorpore os produtos
culturais e as praticas sociais mais avangadas da sociedade em seu projeto pedagdgico,
oferecendo assim novos subsidios para que o aluno tenha interesse pela aprendizagem,
percebendo-a como um bem significativo e promissor para inseri-lo com competéncia na
sociedade tecnolégica.

No Brasil, deteta-se uma corrida para a reorganizacio da formagdo dos professores do
ensino basico, tendo em vista um novo papel e perfil do professor que atenda a demanda
social emergente. Essa demanda pode ser identificada através do Indice de Desenvolvimento
da Educacao Basica IDEB).

Vejamos no quadro 1 os resultados do IDEB até o momento e, também, as evolucdes e as

perspectivas para o ano de 2021.

2005 | 2007 2007 | 2009 | 2021 | 2005 | 2007 | 2009 | 2007 2021 ] 2005 | 2007 PAYAN

38 142 46 39 42 60 35 38 40 35 37 55 34 35 36 34 35 52

LI IS G L8550 Anos Finais do Ensino Fundamental Ensino Médio
Fundamental

Dependéncia Administrativa
36 140 44 36 40 58 32 35 37 33 34 52 31 32 34 31 32 49
E 39 143 49 40 43 61 33 36 38 33 35 53 30 32 34 31 32 49

1 34 140 44 35 38 57 31 34 36 31 33 51 29 | 32 - 30 31 4,8

Privada 59 60 64 60 063 75 58 58 59 58 60 73 56 56 56 56 57 7,0

Quadro 1- IDEB 2005, 2007, 2009 e Projecoes para o BRASIL. Fonte: SAEB e Censo Escolar (Ag./2011)

Analisando o quadro 1, constata-se que em 2009 os objetivos projetados foram atingidos

antecipadamente. Contudo, esses resultados ainda sio bem inferiores aos dos paises
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desenvolvidos (média 6,0), tornando-se prioridade das politicas educacionais a busca dessa

marca até o ano de 2021.

Observando os resultados do Programme for International Student Assessment (PISA),
conferimos que o Brasil continua ocupando lugares indesejaveis no ranking de desempenho
estudantil frente a outros paises.

Vejamos no quadro 2, os resultados de desempenho dos alunos brasileiros no PISA dos

anos 2000 a 2009:

Numero de

alunos 4.893 4.452 9.295 20.127
participantes

Leitura 396 403 393 412
Matematica 334 356 370 386
Ciéncias 375 390 390 405

Quadro 2 - Resultados de Desempenho Brasil — anos 2000 a 2009. Fonte: INEP (Ag./2011)

Estes resultados nos propiciam a visualizagao do crescimento nas aprendizagens dos alunos
brasileiros, entretanto, nos falta muito para alcangar a média adequada.
Esclarecendo a média adequada, o quadro 3 apresenta as médias de todos os paises

participantes no PISA de 2009.

PAIS Media PAIS Media PAIS Media
CHINA (SHANGAL) 577 ESLOVEMIA 499 SERVIA 442
HONG KONG 546  IRLAMDA 497 CHILE 439
FINLANDIA 543  FRANGA 497  BULGARIA 432
SINGAPURA 54@5 496 URUGUAI 427
COREIA 541  ESTADOSUMIDOS 496 ROMENIA 427
JARAO 520 HUNGRIA 496 TAILANDIA 422
CANADA 527 SUECIA 496 MEXICO 420
NOVA ZELANDIA 524 REP.TCHECA 490 TRINIDADE TOBAGO 414
CHINA (TAMAN) 5200 PORTUGAL 490 MONTENEGROQ 404
AUSTRALIA 519 ESLOVAQUIA 438 JORDANIA 402
HOLANDA 519 AUSTRIA 487, BRASIL 401
LIECHTENSTEIN 518 LETOMIA 487  COLOMBIA 399
suica 517  ITALIA 486  KAZAQUISTAO 309
ESTONIA 514 ESPANHA 484  ARGENTINA 396
ALEMANHA 510 LUXEMBURGO 482 TUNISIA 392
BELGICA 500 LITUENIA 479  AZERBAIJAG 389
MAGCAL 508 CRDACIA 474  INDONESIA 385
POLONIA 501 GRECIA 473 ALBANIA 384
ISLANDIA 501  RUSSIA 469 CATAR 373
MNORUEGA 500 LCUBAIEAL) 459  PANAMA 360
REING UNIDO 500 ISRAEL 459 PERU 368
DINAMARCA 499  TURCUIA 455 QUIRGUISTAD 325

Quadro 3 - Resultados PISA - 2009.

Diante dos dados do IDEB e PISA, fica notéria a necessidade de preparar os professores

brasileiros para propostas mais atualizadas, intensificadas pelas TIC.
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Outro indicio para repensar a educa¢ao com as TIC no Brasil esta no relatério dos
resultados do PISA 2009, referente as tecnologias digitais e performance dos estudantes. No
relatério da Organizagdo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2011)
encontramos: Education systems are increasingly incorporating information and communication technologies
into their teaching practices. Aceitando que esta incorporagao das TIC nos sistemas de ensino se
encontra em ascensao, ¢ imperativo que o governo brasileiro proponha mais e novas
propostas de se ensinar e de se aprender com as TIC.

A UNESCO (Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura) também
colabora com o governo brasileiro na promogao de agoes de disseminagao de TIC nas escolas,
acreditando que o letramento digital possa alcancar o melhoramento do processo de ensino e
aprendizagem.

O projeto internacional Padroes de Competéncia em TICs para Professores, langado em
2009 pela UNESCO e parceiros brasileiros, agrega-se a lista de investimentos para a formagao
de professores.

Explorando um pouco mais o referido projeto é mister refletir sobre o posicionamento
encontrado na publicacio intitulada Médulos de padrio de competéncia da UNESCO (2008):

Os professores na ativa precisam adquirir a competéncia que lhes permitira
proporcionar a seus alunos oportunidades de aprendizagem com apoio da
tecnologia. Estar preparado para utilizar a tecnologia e saber como ela pode dar
suporte ao aprendizado sdo habilidades necessarias no repertério de qualquer
profissional docente. Os professores precisam estar preparados para ofertar
autonomia a seus alunos com as vantagens que a tecnologia pode trazer. As escolas
e as salas de aula, tanto presenciais quanto virtuais, devem ter professores
equipados com recursos e habilidades em tecnologia que permitam realmente
transmitir o conhecimento a0 mesmo tempo que se incorporam conceitos e
competéncias em TIC.

[...] As praticas educacionais tradicionais ja ndo oferecem aos futuros professores
todas as habilidades necessarias para capacitar os alunos a sobreviverem no atual
mercado de trabalho (Unesco, 2008, p.1).

Fica a certeza de necessitarmos transformar a pratica pedagdgica, inserindo a cultura digital
em favor do melhor rendimento de aprendizagem dos alunos. Contudo, fica também a duvida:
basta a competéncia digital dos professores para enfrentar com autoridade e confiabilidade a
busca por uma educagao atual e de qualidade?

A WEB 2.0 ¢ o que conhecemos hoje. E amanha? Quantas novas ferramentas virao?
Estaremos preparados para utiliza-las e garantir que os alunos saibam fazer uso destas para o
seu proprio crescimento cognitivo? Assim, quantos desafios e conflitos ainda estio por vir?

Pressupomos que a maior arma para o enfrentamento desses desafios e conflitos serd o

conhecimento produzido por cada cidaddo, pois é o desenvolvimento de competéncias e
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habilidades humanas para a busca, tratamento e armazenamento das informag¢oes que fara o

diferencial competitivo dos povos.

WEB 2.0 — desafios e conflitos no cotidiano escolar

Na educagdo programas e projetos foram idealizados para a inclusao
de Internet nas escolas: era a ‘Inclusao Digital” despontando como carro
chefe dos programas educacionais, pois o novo paradigma de educagao
propunha a igualdade de oportunidades na sociedade do conhecimento.
A premissa era que a partir do acesso as tecnologias da informagao e
comunicagao, em especial a Internet, todo cidadiao poderia adquirir um
diferencial no aprendizado, buscando o nivelamento social.

Moran ef al. (2009) posicionavam-se quanto a Internet dizendo: A Internet é um novo meio de
comunicagdo, ainda incipiente, mas que pode ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas
atuais de ensinar e de aprender (p. 65).

Estes autores alertavam para que o uso daquela tecnologia em aplica¢des educacionais
geraria condi¢goes para um aprendizado mais interativo, por meio de caminhos ndo lineares,
onde o aprendiz determinava seu ritmo, sua velocidade e seus percursos. Entretanto, muito se
tinha a descobrir sobre estas novas possibilidades oferecidas.

A presenca da Internet no cotidiano da sociedade lancava a comunidade escolar amplos
desafios como o de, principalmente, pensar pedagogicamente as linguagens computacionais
em prol de um novo ensinar e aprender (Fireman ez a/., 2003).

Com a Internet e sobre ela nasce a World Wide Web (WWW ou WEB), criada por Tim
Berners-Lee, em 1989. No ambiente surgido se consumia a vontade as informagoes oferecidas
através de textos com hyperlinks associados a imagens e sons mas a interacao do usudrio e
contribui¢ao de conteudos era minima. A linguagem dominante na criagio de paginas era o
HTML e o acesso se dava por dial up. Era a 1* geracio da WEB, ou seja, a WEB 1.0 (Ferreira
e Pinto, 2008).

Sem duvida a WEB 1.0 tornou-se mais um desafio para o professor. Este precisava
apropriar-se dos varios recursos oferecidos, a exemplo os e-mails, féruns de discussao, paginas
em HTML, para utiliza-los em favor da educacio, integrando-os no cotidiano escolar, ou seja,
no curticulo.

Além do desafio de inclusao da nova ferramenta no curriculo corria em paralelo o grande

conflito:
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Os professores se deparam nas salas de aula com alunos que convivem diariamente
com as tecnologias digitais. Hstes alunos tém contato com jogos complexos,
navegam pela internet, participam de comunidades, compartilham informagdes,
enfim, estdo completamente conectados com o mundo digital (Jordao, 2009, p.10).

A afirmagdo nos faz refletir sobre o receio que os professores tém, até hoje, em assumir
uma postura pedagogica atrelada as TIC. Os professores questionam: como dominar
tecnicamente em tempo habil as tecnologias digitais e ainda ter competéncia para integra-las
na pratica pedagogica? De acordo com Prensky (2001) os alunos nasceram em um mundo
digital, sdo os conhecidos ‘nativos digitais’ e os professores ‘imigrantes digitais’, vindos de
geragcOes anteriores, precisando de muito mais tempo para se adaptar a evolucio das
tecnologias.

Mas o tempo continua sendo carrasco com os ‘imigrantes digitais’ e, rapidamente, a Web
1.0 se transforma na Web 2.0. Mais desafios, mais conflitos!

A WEB 2.0 chega propondo um modelo dinamico, no qual o potencial tem énfase no uso
e desenvolvimento de ferramentas colaborativas, o que se acredita poder facilitar as atividades
didaticas (Costa e Magdalena, 2010).

Os desafios e conflitos relacionados a habilidade, competéncia, tempo, condi¢iao
econémica do professor, oportunidade de formagao, politicas educacionais de aquisi¢ao de
novos equipamentos (laptops, tablets), adesio a novas propostas de curriculos (WEB
Curriculo) se multiplicam e o panico torna-se forte aliado de muitos professores na rejeicao a
inclusiao das TIC na educacio.

Os desafios ainda serdo muitos, mas os conflitos poderao ser amenizados quando o
professor se der a oportunidade, como diz Almeida (2010, p. 1), de compreender que:

O uso das TIC no desenvolvimento do curriculo pode fortalecer a concepgao de
curriculo centrado em conteudos prescritos associados ao ensino por meio de
métodos instrucionais baseados na distribuicio de materiais didaticos digitalizados,
no reforco da légica disciplinar e na avaliacio somativa. Por outro lado, as TIC
potencializam a comunicacao multidirecional, a representacdo do conhecimento
por meio de distintas linguagens e o desenvolvimento de produgbes em
colaboracio com pessoas situadas em distintos tempos e lugares, evidenciando
possibilidades de supera¢do da abordagem alicercada em principios da organizacio,
racionalizacio e divisao do trabalho.

Almeida (2010) pressupde que alguns professores rejeitam a tecnologia na sala de aula
porque niao tem acesso a esta. Entretanto, quando isso ¢ possivel, procuram se inteirar para
vivencia-las em suas aulas. Diz ainda que o fundamental esta no professor compreender que a

educagio digital ndo é apenas viabilizar o acesso a tecnologia a seus alunos mas saber utiliza-la
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de maneira mais ampla para as finalidades da escola, o desenvolvimento do aluno, ensino e

aprendizagem.

Observemos na figura 1 as interfaces disponiveis na Web 2.0. Com elas podemos praticar a
autoria coletiva, o compartilhamento e a atualizacio de conteido por meio de diferentes
midias. Possibilitam também a criagao de redes sociais, podendo ser ponto de encontro de

comunidades para realizar estudos e pesquisas de interesse comum sobre temas diversos.

Figura 1 - As potencialidades das TIC e da Web 2.0 na escola atual (Costa, 2010)

Visualizando o mundo de oportunidades exposto por Costa (2010) nos resta saber como

aplicar estas ferramentas para potencializar o processo de ensino e aprendizagem.

Potencialidades pedagoégicas com a WEB 2.0
Percebemos a evolu¢do que vem galgando a WEB e com isso nos instigando a
experimentar, a partir das novas possibilidades, formas diferenciadas de ensinar e aprender.
Veja-se no quadro 4 a comparagdo evolutiva entre os conceitos WEB 1.0 e WEB 2.0

definida por O’Reilly (2005):

Web 1.0 Web 2.0

Double Click Google Adsense

Ofoto Flickr

Akamai BitTorrent

MP3.com Napster

Britannica Online Wikipedia

Personal websites Blogging

Evite Upcoming org. and EVDB
Domain name speculation Search engine optimization
Page views Cost per click

Screen scraping Web services

Publishing Participation

Content management systems Wikis

Directories (taxonomy) Tagging (“folksonomy”)
Stickiness Syndication

Quadro 4 - Comparagao evolutiva - WEB 1.0 e WEB 2.0. (O’Reilly, 2005)

234
https://comunidade.ese.ipb.pt/ieTIC Braganca, 1-2 de Junka2@12



—

= i ?\\ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
P = 5 \\\ = Escola Superior de Educacdo

Observamos acima que no conceito WEB 2.0 o processo de ensino e aprendizagem pode
ser mais compartilhado em virtude das possibilidades oferecidas pelas ferramentas. Através da
orientagao do professor se tem a condi¢ao de maior participagao dos alunos, individual e em
grupo. Como dizem Moran ez al. (2009) o professor ¢ um facilitador, que procura ajudar a que cada um
consiga avangar no processo de aprender (p. 15).

O éxito no processo de ensino e aprendizagem estara no saber explorar as potencialidades
das ferramentas tecnologicas, compatibilizando as expectativas educacionais as do grupo e as
individuais.

Na WEB 2.0 encontramos inumeras ferramentas favoraveis a produgao de conhecimento,

em especial quando as utilizamos como recurso pedagogico, a exemplo:
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Figura 2 - Ferramentas Web 2.0 (Principe, 2010)

As ferramentas como Delicious, Google Docs, Flickr, YouTube, Blogger, Wikipédia,
Twitter, Facebook, Podcast, Dandelife, Goowy, Google+, e outras, surgem com uma
proposta de facil aplicacao, permitindo a comunica¢do e cooperagao entre os milhares
de emissores e receptores. Trata-se do surgimento das redes colaborativas de
conhecimento, onde assuntos diversos sao postos em discussio e o conhecimento ¢
organizado de forma continua (Carvalho, 2012).

Para definir de uma forma objetiva o que é possivel desempenhar na WEB 2.0,
referimos Branco e Leite (2012, p. 4):

O usuario passa a ser autor, acrescentando opinides e conteddos,
pode ler, participar, modificar e (re)criar conteudos. Nao ha mais
armazenamento ou processamento local, agora os dados sao enviados para
servidores onl/ine que podem ser acessados em qualquer lugar. O
privado torna-se publico. Arquivos, compromissos, agenda, lista de favoritos,
tudo é compartilhado na rede, tornando-se acessiveis a todos os usuarios.
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Estas autoras acrescentam que, a partir da utilizagdo destas ferramentas, as propostas e
encaminhamentos metodolégicos da educagio podem ganhar indmeras mudangas
significativas.

Muitos sao os estudiosos em defesa da inclusio das TIC na educac¢ido nos incentivando ao
seu uso e aplica¢ao. Contudo, é importante conhecer como aplica-las pedagogicamente.

Selecionamos, a partir do levantamento realizado pelo Centre for Learning & Performance
Technologies (C4lpt, 2011), junto a profissionais que fazem a inser¢ao das TIC na educagao,
10 das 150 ferramentas mais utilizadas no ensino. Tencionamos com esta pequena amostra
exemplificar aplicacdes educacionais, descritas por especialistas da area das TIC na educacio e
que, a0 proporem o uso, pressupoem transformar em mais significativo e prazeroso o
processo de ensino e aprendizagem.

Abordaremos as ferramentas: Delicious, Blogs, Wiki, YouTube, Facebook, Podcast,
Twitter, Moodle, Google Docs e Google+.

O Delicious permite ao usuario adicionar e pesquisar bookmarks (favoritos) sobre
assuntos diversos a serem compartilhados com colegas de trabalho e alunos.

Cruz (2008, p. 36) cita uma experiéncia pedagdgica:

O delicio.us pode, em sala de aula, fomentar a colaboracao entre amigos e
outros colegas ao recolher e organizar bookmarks que sio relevantes para
todo o grupo. Por exemplo, um professor de Inglés pode criar uma conta
para a sua turma em que, apos a negocia¢ao com os alunos, se definem tags
sobre um assunto, por exemplo, cultura inglesa. A partir dai, os alunos
poderdo visitar esses favoritos e aprender com eles, preparando, por
exemplo, uma apresenta¢ao para a turma.

O exemplo demonstra a colaboragao entre os pares, propiciando o desenvolvimento de
recursos, 0s quais podem ser respostas para as situagoes problema encontradas no grupo. O
processo cognitivo esta implicito na interacdo e na comunicacdo. A linguagem utilizada
tornou-se, portanto, fator essencial para a constru¢ao do conhecimento (Vygotsky, 1988).

Os Blogs ou diarios virtuais sao espagos onde os usuarios escrevem sobre assuntos
diversos. Encontramos nesses espagos conceitos, emogoes e vivencias habituais. Sdo similares
a uma pagina WEB com a facilidade de nio ser preciso desenvolvé-lo em HTML. Sao
compostos de textos em sua maioria, combinando imagens, sons e links de paginas da WEB
ou outros blogs. E uma ferramenta que pode oferecer espacos para se inserir comentarios,
garantindo a interacdo entre autores e leitores.

Ainda fazendo uso das experiencias de Cruz (2008, p. 24), esta sugere:
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Um professor de portugués pode, por exemplo, criar um blogue de apoio a
leitura de uma obra integral. Pode pedir, inclusivamente, aos seus alunos
que leiam um capitulo e apresentem uma sintese, ou até, quem sabe, pedir
para reescrever a histéria com outro final. [...] Um professor de Histéria
pode lancar um desafio para que os alunos pesquisem sobre uma biografia,
revolugio, etc. [...] Um professor de Ciéncias Naturais pode usar o blogue
como meio de debate em que os alunos, perante uma questao problema,
desenvolvem a sua capacidade critica; um professor de Fisico-quimicas
pode, no blogue, publicar animac¢des online de experiéncias laboratoriais;
um professor de Matematica pode exemplificar os exercicios, langar
questdes para serem respondidas pelos alunos.

Portanto, percebemos que os blogs podem ser utilizados pelo professor e alunos como
diario profissional, assim como estudantil. Por permitir um grau consideravel de interagao
pode somar na construc¢do da aprendizagem coletiva.

Wiki é¢ um termo utilizado no idioma havaiano que significa, segundo a Wikipédia (2012),
extremamente rapide. A ferramenta Wiki permite, de maneira muito rapida, a colaboragao entre
usuarios. Todos os usuarios desta ferramenta tem a condi¢do de editar um mesmo documento
coletivamente. Apresenta a caracteristica de facilidade de criagdo e possui forma continua de
alteragdo de paginas. Contudo, é importante ter aten¢ao nas publicagdes, pois as paginas nao
passam por uma revisado constante. Logo, ¢ necessario utilizar o bom senso, conferindo a
informagcao e visitando outras paginas.

Como exemplo de atividades pedagdgicas, Santamaria e Abraira (2006, apud Martins, 2008,
p. 68) propoem:

a troca de ideias, criar aplicagbes, propor linhas de trabalho para
determinados objectivos; recriar ou fazer glossarios, dicionarios, livros de
texto, manuais, repositérios de aula, etc; ver todo o historial de
modifica¢bes, permitindo ao professor avaliar a evolugao registrada; e gerar
estruturas de conhecimento partilhado e colaborativo que potencia a criagao
de comunidades de aprendizagem.

Nos exemplos citados, o servico Wiki pode permitir intensa interatividade entre professor e
alunos e alunos entre si. Uma vez criado o Wiki, todos se tornam contribuintes ativos do site.

O YouTube, sendo considerada a melhor biblioteca de video do mundo, tem como
objetivo o compartilhamento de videos. Em geral os adolescentes que acessam a Internet
usam o YouTube, mesmo utilizando-o mais como diversao que para aprendizado (Cruz,
2008).

Pechi (2012) identifica oito bons motivos/propostas pata usar esta ferramenta no

planejamento escolar:
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1. Dferecer conteudos gque

sirvam  Como  recursos
didaticos para as
discussdes em aula.

Incentive o= estudantes a participar das aulas comparihandc
com sles videos que serdo rlevantes para o contexto escolar.
Cesde que bem selecionados, os conteldes audiovisuais
podem  mostrar diferentes  pontos de  vista sobhre um
determinado assunto, fomentando os debates e discussoes em
sala.

Armazenar tedos oS
videos VOOE  precisa
em um s lugar.

Se voce ainda nao e um usuario do Youtube, basta criar uma
conta na_rede (grRtuitamente} para ter acesso as listas de
reprl:niu;.au (playlis =}, Elas pennltmn que m{:& nrganlze- SELS
videos favoritos em sequéncia. Um usuaric nac precisa
selecionar apenas wideos publicados por ele, ou sejz, 2 playlist
de um professor pode conter videos publicados por outros
membros do Youtube, Qutra vantagem de organizar os videos
em listas & gue quando um video termina, o prodimo comega
sem que sejam oferecidos outros videos relacionados, mas que
nac interessam ao seu proposito didatico naguele momento.
Ao selecionar o material que ser3 visto pelos alunos, vocé pode
garntir gue o conteddo hospedado em seu canal se
confiavel, pois ele passou pels sus curadena.

Montar um acenro virtual
de seus trabalhos em
video.

Com uma camera fotografica, um celular cu Lma camem de
video simples, vocé pode capturar e salvar projetos e
discussoes feitas em sals de aula com seus alunos. Com esses
registros da pratica pedagogica voce ters em mios (e na rede)
um material rico, que pode serir como base para uma analise
critica de seu trabalho e dos tmbalhos apresentados por seus
alurtos. Os registros ainda vimm materizl de referéncia pam
toda 2 comunidade escolar, pois qualguer video amazenado
nia Y outube pode ser facilmente compartithado entre os alunos
e professomes da escola e fora dels.

FPemmitir que estudantes
explorem  assunios  de
interesse  com  maior
profundidade.

Bo crar listas de reprodugao esp-eca‘u:as, parE o0& principais
assuntos abordados em sala, vocé cumpre o papel do
medizdor e oferece aos sluncs 3 oportunidade de aprofundar
os conhecimentos a respeito dos temas trabathados nas aulas.
Ao orgenizar playlists com videos confidveis & relevantes, vocé
pemite que os estudantes tenham contato com os conteldos
gue interessam 2 eles, sem gque eles peram muito tempo na
busca e na selegdo de informarGes.

Ajudar estudantes  com
dificuldades.

Viore pode criagr uma lista de mpmodugic com videos de
EXercicios para que os alunos eschiam no contraturne escolar.
Esse material serve como complemento par o5 conteldos
vistos em sala e os estudantes podem aproveita-lo para fazer
uma revisic em casa dos assuntos vistos na escols.

>

Elaborar apresentagio de
clides narmda pam ser
usada em sala.

Yook pode usar o canal de video para contar uma historia aos
aluncs e oferecer a eles um material de apoio que possa ser
consultado posteriomments. Produza uma apresentagio de
slides narradz, com imagens que ilustrem o tema abordado e
passe o video em sala de aula.

Incentivar os alunos a
produzir e compartithar
conteudo.

Lembre-se: seus zluncs 3 nasceram em meio a tecnologia. Por
isso, aproveite o gue eles 3 sabem & proponhs que usem
cameras digitais ou smartphones par filmar as experiéncias
feitas no labomtoro de 'I]encm para que desemroham
projetos - como a gravagic de um “telejomal” nas aulas de
Lm_:p.ta Portuguesa, por exemplo - ou nas apresentagoes de
semingrios. O contelde produzido pelos estudantes tambem
pode ser disponibilizado na rede - desde gue os pais sejam
contunicados previamente para autorizar a exibigdo de imagem
dos filhos na rede. Tal agdo pode incentivar os estudantes a
participar de forma mais ativa das aulas.

Pemitir que os zalunos
deixem suas diwidas
registradas.

Vooe pode combinar com seus aluncs para que eles exponham
ac duvidas no espago de comentarios do canal, logo abaito
dos videos. Assim, & possivel criar ou postar novos videos
sobre o5 assuntos sobre os quais os estudamtes ainda tém
dirvidas.

Figura 3 - You Tube — estratégias de ensino e atividades para uso da ferramenta
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O Facebook, site de rede social com mais de 5700 milhdes de membros é considerado

hoje ferramenta lider, apresentando inumeras aplicagoes e podendo ser utilizado também na

educagao (C4lpt, 2011).

Os usuarios criam seus perfis com fotos e listas de interesses pessoais, sendo possivel

trocar mensagens privadas e publicas entre os grupos de amigos.

Novamente Pechi (2012) sugere formas de usar as redes sociais como aliada do professor:

1. Fazer a mediagac de
grupos de estudo.

Convidar os alunos de series diferentes para participarem de
grupos de estudo nas redes - separados por tuma ou por
escolas em gue vocd da aulas pode ajuda-lo a disgnosticar
as dinidas e os assuntos de interesse dos estudantes que
podem ser trabalhados em sale de aula, de acordo com os
conteddos curriculares & planejzdos pam cada série.

= grupos no Facebook podem ser concebidos como
espagos de troca de  informagBes entre professor e
estudantes, mas lembre-se: wvocé € o mediador das
discussies propostas & tem o papel de orientar os alunos.
Todos os participantes do grupoe podem fazer uso do espago
para indicar links interessantes ou paginas de instituigtes
que podem ajudar em seus estudos. “A colaboragio entre os
alunos proporciona o aprendizado fora de sala de aula &
contribui para a construgic conjunta do conhecimento
explica Spiess.

2. Disponibilizar conteudos
extras para os alunos.

As redes sociais sao bons espagos para compartilhar com
o5 alunos materiais multimidia, noticias de jornais & revistas,
videos, milsicas, trechos de filmes ou de pegas de teatro que
ervolvam assurmtos trabalhados em sala, de maneira
complementar. "0s alunos passam muitas homRs nas redes
sociais, por isso, & mais facil eles pararem para ver
contetidos  compartithados  pele professor no ambients
virtuzl™, diz Spiess.

Esses recursos de apoio podem ser disponibilizados pa= os
gluncs nos grupos ou nos perfis sociais, mas ndc devem
estar disponiveis apenas no Facebook ou no Crkut, porgue
zlguns estudantes podem ndo fazer parte de nenhuma
dessas redes. Pam compartithar materiais de apoio e
exemcicios sobre os conteldos trabalhados em sala, €
melhor wilizar espagos vituais mais adeguados, como 2
intrznet da escola, o blog da turma ou do proprio profe ssor.

. Promower discussoes e
compartithar bans
exemplos.

Aproweitar o tempo gque os alunos passam na intemet para
promover debates inte essantes sobre temas do cotidians
ajuda os slunos 3 desenvolverent o senso ontico & incentive
os mais timidos a manifestarem cuac opinices. Instigue os
estudantes a se manifestarem, propondoc perguntas com
base em noticias vistas nas redes, por exemplo. Essa pode
ser uma boa forma de manté-los em dia com as atualidades,
sempre cobradas nos westibulares.

4. Elborar um calendaro de
BVErtos.

Mo Facebook, por meio de feramentas como “Meu
Calendaro™ e "Eventos”, vocé pode recomendar a sua turma
uma visita a uma exposigdo, a ida a uma pega de teatroou ao
cinema. Esses cakndarios das redes sociais também sdo
utilizados pam lembmar os alunos sobre as entregas de
trabalhos e datas de avaliagbes. Forém, vale lembrzr: eles
nio podem ser 2 Unica fonte de infformagEo sobre os eventos
gue acontecem na escola, em dias letivos.

3. Drganizar um chat parm
tirar dividas.

Com alguns dias de antecedenca, combine um horzrio com
o5 alunos para tirar dividas sobre os conteddos ministrados
em sala de aula. Yoce pode usar os chats do Facebook, do
Google Talk, do M 5M cu até mesmo organizar uma Twitc am
para CoMersar com a turma - mas essa nao pode ser a (nica
forma de awilia-los nas ‘questoes gue ainda nie
compreenderam.

A grande vantagem de fazer um chat para tirar dimidac
online & afacilidade de reunir os aluncs em unt mesmo lugar
sem que haj a necessidade do deslocamento fisico. "Assim
que o tie doridas acabs, os alunos j& podem volar 2
estudar o conteGdo que estava sendo trabathado”™, explica
Spiess.

Figura 4 - Facebook — estratégias de ensino e atividades para uso da ferramenta
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As estratégias de ensino e atividades apresentadas para as ferramentas You Tube e
Facebook nos fazem pressupor que, se o professor conhecer os interesses dos alunos, as
aulas serdo mais prazerosas, gerando e facilitando o aprendizado.

O Podcast ¢ uma gravacao audio (offline ou online), contribuindo facilmente, para a
disseminacdo da informagio de forma veloz e sem custos. Algumas universidades ja
disponibilizam aulas neste formato.

Sousa e Bessa (2008) fundamentam o uso educativo quando dizem: o podcast, apesar de ter a
sua génese nos ambientes radiofonicos, também se revela um excelente recurso pedagigico e uma interessante
porta de entrada para as novas tecnologias no dambito educativo (p. 53). Sugerem que a ferramenta seja
utilizada para transmitir os conteidos didaticos, para apresentar narragoes e leituras, como
apoio a avaliagdo, corrigindo os aspectos articulatérios e prosodicos da oralidade no estudo
das linguas materna e estrangeiras. Outra ideia é motivar o aluno a assumir de forma prazerosa
a posicao de produtor, criando e divulgando através da ferramenta os conhecimentos
construidos durante as aulas, nas pesquisas e demais trocas de experiéncias grupais (7., zbzd.).

O Twitter ¢ mais uma ferramenta da categoria rede social. Caracteriza-se como um
servidor para ‘microblogging’, permitindo trocar atualizagdes pessoais através de textos com o
maximo de 140 caracteres, os ‘tweets’. Na educacdo, ricas aplicagoes ja se destacam. Com base
no trabalho de Tom Barrett, foram selecionadas pelo BlogA cinco dicas para incentivar os
alunos a tuitar e também aprender:

A
fwitter

DICAS

v Quem conta wm conto, aumenta um mital

Comece uma histdria — de aventura, terror, romance, etc. — com wm tuite. Pega
para os ahmos contnuarem o conto de onde vocé parou pelo microblog. Use
uma hashtag em comum (Hconto, por exemplo) e acompanhe a historia pelo
hitp:/ /search.twitter.com /. Vocé também pode unir o conte completo usando
o site htrpe/ S wowrwe storify.com

¥ Uma aula em 140 caracteres

Em wvezr de requisitar grandes resumos ou artizos, pega para os alunos

rasumirem os principais topicos da aula em tuites; @ uma dica gue testa a

memaoria assim como o poder de sintesel

¥ Enquetes na Web

Em wezr de farer uma pergunta zo vivo & ver somente uma ou duas mios
levantarem, wuse o site hope//terpollcom/ para motvar mesmo. os alunos
mais timidos a darem suas opinides.

¥ Tuites histaricos

Peca para os alunos criarem contas de Twitter para figuras histdricas, como
Genilio WVargas e Pinheiro Machado, e elaborar replys = RTs entre os
personagens.

¥ O quie o5 ouwtros estdo comenzando?

Ao estudar assuntos polémicos, atuais ou populares, pega para & turma
monitorar o gue se estd falando sobre o assumto no Twitter. Os sites
http:/ /weww todrterfall.com / e http:/ /seavch twdtter.com / sdo boas
ferramentas para esse tpo de atividade. Elabore discussoes a respeito das
opinides captadas na nudia social.

Figura 5 — Twitter: dicas pedagogicas.
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Fonte: http://www.grupoa.com.br/blogA /post/2011/05/31/Como-usar-o-Twitter-na-sala-de-aula.aspx
O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um software
livre disponivel em 75 linguas diferentes. Constitui um ambiente virtual de aprendizagem

(AVA), um sistema aberto de gerenciamento de cursos. Universidades e escolas cada vez mais
a estdo usando para o e-learning. Com o Moodle podemos criar cursos, disciplinas, grupos de
trabalho e pesquisa, assim como todo tipo de comunidade de aprendizagem.

Como o ambiente foi criado para formagoes fica facil identificar as vantagens que pode

proporcionar:

- 8 e

-

' acordo com um modelo pedagégico e design mstimeional.
Controlo de acessos; . .
L] At&bﬁg?o de notas.

Figura 6 - Vantagens Moodle (Wikipédia: http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle)

O Google Docs integra o Google, o novo paraiso da WEB 2.0 como diz Antonio (2010).
Disponibiliza as fungdes de processador de texto, folha de calculo e criacio de apresentacdes,
oferecendo, em destaque, as opg¢des de partilha e de publicagdo. Significa poder criar,
armazenar, compartilhar documentos, planilhas e apresentacdes, assim como formularios
online, possibilitando o trabalho individual ou colaborativo.

De acordo com Antonio (2010), hd uma infinidade de possibilidades de nso pedagdgico ou de suporte

as atividades do professor com o pacote de escritorio do GoogleDocs (p.1):

Editor de texto ® propor produgio de textos colaborativos;
® propor a realizacao de trabalhos em grupo;
® criar glossatios dinamicos.

Planilhas eletrdnicas ®= disponibilizar atividades que possam ser realizadas
com o uso de planilhas eletronicas. Esse caso ¢é
especialmente interessante para a disciplina de
matematica, pois além de possibilitar uma melhor
compreensio da aritmética e da dlgebra, também
permite a criagdo de graficos e a compreensio de seu
funcionamento;

os graficos gerados a partir das tabelas também sio
especialmente interessantes para disciplinas que os
utilizam bastante, como a fisica, a biologia e a
geografia;

®"uso como “banco de dados”, pois as planilhas
cletronicas permitem armazenar dados de forma
organizada, recupera-los de forma simples e manipula-
los de forma automatizada, mesmo em se tratando de
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muitos dados.

Apresentagdes de slides ® produ¢io de conteudos didaticos pelo professor,
esquemas didaticos e resumos;
® producdo e apresentacdo de trabalhos pelos alunos
(lembrando que a edicdo compartilhada facilita o
trabalho colaborativo de grupos de alunos);

Formularios online ® produzir questionarios sécio-econémicos dos alunos;

® produzir diagnoses e pesquisas com os alunos ou com
os pais, pois os formuldrios podem também ser
acessados da casa dos alunos;

® produzir pequenos testes e provas, ou atividades que
os alunos possam realizar de forma auténoma e fora
da escola.

Quadro 5 - Google Docs — estratégias didaticas para uso da ferramenta. (Antonio, 2010).

Pode-se perceber que a ferramenta ¢ um 6timo suporte para o trabalho colaborativo e,
consequentemente, para a formacgao da ‘inteligéncia coletiva’ como definida por Lévy (1998):
E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizacio efetiva das competéncias (p.28). Assim o Google Docs pode ser entendido
como uma ferramenta que cumpre o papel de promotor tecnologico de interatividade,
possibilitando a produg¢io e publicagao de conteudos em rede, produzidos de maneira critica e
ativa.

Surge em 2011 o Google+. Nio se trata de mais uma rede social mas de uma proposta
maior pois define-se como um espago que leva o usuario, dono de uma conta Google, a
montar e gerenciar ‘Circulos’ de amizade, similar as listas do Facebook e do Twitter. A
diferenca é que o funcionamento, em geral, esta espalhado pela WEB, a partir de marcadores
sociais identificado pelo botio +1 para conteddos, dentro e fora dos produtos Google.
Podemos nele encontrar as ferramentas Circulos, Sparks, Hangouts, Stream e Botao +1.

Os Circulos sio espagcos para agregar pessoas. Sao criados e nomeados pelo proprio
usuario. As pessoas inseridas aos circulos nem sempre sabem a qual circulo foram adicionadas,
sustentando o principio do Google de ‘uma vida mais real’, pois nem sempre quem nos
conhece é nosso amigo.

O Sparks exibe feeds de conteudos de toda a rede. O objetivo ¢ alimentar a0 maximo o
usuario com informagdes de seu interesse, oportunizando o compartilhamento de
informagoes nos circulos.

O Hangouts ¢ o recurso de audio e video que facilita a comunicagao entre os participantes
de um circulo. O diferencial esta em criar pontos de encontro entre grupos de amigos, ou nao,
suportando até nove participantes, o que outras ferramentas da WEB ndo oferecem de forma
gratuita. B possivel assistir videos do YouTube, compartilhar documentos e sites entre os

membros de um circulo, mesmo estando em videoconferéncia.
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O Stream mostra a lista de postagens de todos os seus circulos. Caso deseje acessar ao
conteudo somente de um circulo isso sera possivel selecionando o circulo. Ha também a
opeao ‘TFora dos Circulos’, na qual o usuario consegue ver o conteudo disponibilizado pelos
outros usuarios que o adicionaram, mesmo sem este té-los adicionado.

Por fim, o Botdo +1 que ¢é a ferramenta para recomendacdo de seus produtos, servigos ou
pesquisas aos participantes de seus circulos. Os sites salvos com o botdao +1 ficam registrados
no Google+, portanto, acessando o perfil de um amigo serd possivel visualizar todos os +1
recomendados.

Todavia, como utilizar pedagogicamente todos esses servicos? Momberg (2011), diz que o
Google+ es una berramienta educativa de grandes potencialidades para alummnos, profesores, directivos y
apoderados, en suma todos los agentes que posibilitan el aprendizaje (p.1). Sugere algumas atividades

com o uso da ferramenta Circulos (figura 7):

Google+

Figura 7 - Ferramenta Circulos: propostas de atividades.

Este trabalho propde garantir um processo de ensino e aprendizagem personalizada,
propiciando a aprendizagem de sucesso.

O uso da ferramenta Hangouts é outro exemplo a destacar como boa pratica pedagogica,
desta vez na area de formacao de professores e integra uma experiéncia na nossa investigagao

de doutoramento.
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Intitulada  Interoperabilidade  Diddtica  de

(https:

acordo

o site Interdidatica

sites.google.com/site/interdidatica/) a experiéncia reune professores de uma escola

de Fortaleza no Brasil e outra em Braga, Portugal. Ocorre acoplando o Google Sites e o

Google+, onde as equipes de professores dos dois paises se encontram mensalmente através

do Hangouts (figura 8) para trocar experiéncias pedagdgicas com as TIC e, em sequéncia,

publicarem e disponibilizarem no site Interdidatica os materiais e saberes aprendidos. O

objetivo esta em partilhar e disseminar conteidos e estratégias de ensino e aprendizagem com

as TIC, através da comunicacdo e interagdao virtual entre os professores dos dois paises,

visando favorecer a formagdo do grupo de educadores e, consequentemente, 0s respectivos

sistemas educacionais.

Elisabeth Gomes Pereira 22022012

Valeu GP Intardidaticalll

Elisabeth Gomes Pereira

Elisabeth Gomes Pereira participou de um hangout com B pessoas,

ALESER

Figura 8 - Utilizagao do Hangouts.

A partilha e a colaboragdo pretendem ser os pontos fortes da experiéncia e, com isso, 0s

professores envolvidos estao criando e recriando novas formas de ensinar e fortalecendo a

auto formacio.

Os depoimentos a seguir expoem os ganhos coletivos:

Este nosso segundo encontro 'Portugal/Brasil' foi extremamente proveitoso
em termos de trocas de experiéncias levadas a cabo pelos professores
envolvidos no projeto. No ambito das disciplinas que lecionamos foi
possivel apresentar algumas situacdes em que as TIC sdo utilizadas
efetivamente como ferramentas no processo de ensino e aprendizagem.
Cada um teve a oportunidade de falar um pouco da forma como esta a
utilizar as TIC na sala de aula, das ferramentas a que tem recorrido com
mais frequéncia e da sua recetividade junto dos alunos.

Esta partilha de experiéncias permitiu-me ficar a saber, por exemplo, como
¢ que alguns colegas estao a utilizar o 'Wallwisher' ou o 'wordle.net'. Sao
estas trocas de experiéncias que nos permitem explorar e potencializar mais
as TIC em contexto de sala de aula, envolvendo mais os alunos, tornando-
os também construtores das suas aprendizagens e dos seus conhecimentos.
(Professor de Historia — Pt, 12/12/2011)
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A troca de informacdes, experiéncias e de colaborag¢ao sobre o uso das
tecnologias na sala de aula foi de grande importancia, pois os docentes
puderam contribuir e participar livremente das atividades realizadas em sala
de aula, envolvendo as ferramentas tecnolégicas, assim, criaram uma grande
rede de conhecimento entre os professores do Brasil e os professores de

Braga. (Professora do Laboratério Escolar de Informatica — Br
04/01/2012).

bl

Uma riqueza de materiais pedagdgicos também pode ser encontrada no site do grupo de
pesquisa Interdidatica. Veja-se o material disponibilizado por uma professora colaboradora do

grupo:

100 Ferramentas web 2

« Shars !___:!I.r 114 E

Figura 9 - Material pedagdgico: 100 Ferramentas WEB 2.0.
(https://sites.google.com/site/interdidatica)

Encontramos também no Stream do Google+ informagdes e questionamentos que

enriquecem os conhecimentos dos membros.

Inicio

Va‘l adelina moura 240372012

Google + Hangouts - ideias para usar

TN 18 Amazing Examples of G+ Hangouts in
i £ RS Education | Online Universities »
“, Google+ Hangouts is making a splash in education,
where teachers and others are transforming the

leaming experience

. Elisabeth Gomes Pereira 27032012 Editar

Muito showww Il Podemos dizer que estamos nesta lista. O
hangout tem sido essencial para nas do GP de Pesquisa Interdidatica
Preciso entretanto, descobrir como deixar gravada a conferencia
realizada na feramenta. Isto &, o hangout paderia ter um histérico como
os bate papos, ndo €7 Alguem sabe se o hangout oportuniza historico
de videos???

Figura 10 - Stream no Google+.
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Enfim, sdo essas e outros milhares de possibilidades pedagogicas que, integradas ao mundo
de ferramentas disponiveis na WEB 2.0, podem ser desenvolvidas com o Google+.

Pressupomos, por conseguinte, que ¢ a constru¢ao de saberes em colaboragio o maior
tesouro oferecido pela WEB 2.0.

Conclusbes

Vistos de um angulo pedagdgico o ensinar e o aprender através da Internet propéem um
panorama em continuo desenvolvimento. As necessidades e expectativas no mundo
contemporaneo contribuem, a cada dia, para modelos diferenciados de educagdo. Assim
sugerimos arriscar ‘quebrar’ os antigos paradigmas educacionais e nos ‘jogar no mar’ das
tecnologias digitais. Ensinar e aprender utilizando as ferramentas da WEB 2.0 requer apenas
de cada um de nos o essencial do perfil de educador: autonomia, competéncia, habilidade,
carater participativo, ativo, colaborativo, contextualizado, interativo, interdisciplinar e
construtivo.

Os desafios e conflitos causados pelas TIC somente poderio ser minimizados com a
coragem dos educadores se langarem ao novo, pois as ferramentas e ambientes virtuais
tecnoldgicos aqui expostos serdo sempre passiveis de novas representagdes e significados.

O trabalho aqui elaborado nio tem a inten¢do de dar receitas ou respostas mas de
incentivar os educadores a quebrarem certas estruturas ‘engessadas’ dos curriculos, arriscando,

critica e sensatamente, novas possibilidades de ensinar e de ensinar a aprender.
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