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Accédo eTwinning: potencialidades e constrangimentasa promoc¢ao de competéncias na
aprendizagem de linguas estrangeiras
Helena Cristina da Concei¢cdo Simdes Serdoura
Area de Especializacido em Supervisido PedagogiEduzacio em Linguas Estrangeiras
Universidade do Minho
2011

RESUMO

Presentemente, o ensino das linguas estrangesga8 prdesenvolvimento da competéncia
plurilingue e pluricultural, que se constroi no emico entre experiéncias linguisticas e
culturais. Uma vez que a accao eTwinning (accé&gmda no Programa Comenius, seccéo
educativa do Programa de Aprendizagem ao Longoidia) W¥em como principais objectivos
promover a aprendizagem colaborativa entre escela®peias, com o0 proposito de
materializar o sonho Europeu de construir uma idade comum, procurou-se, neste estudo,
analisar a mesmam torno de trés grandes objectivos: (1) Caraeteazaccao eTwinning
quanto a promogao da competéncia de comunicaggcultural na aprendizagem das linguas
estrangeiras; (2) Caracterizar processos de apageln colaborativa na aprendizagem das
linguas estrangeiras no ambito da accao eTwinwirt8) Identificar potencialidades, factores
de constrangimento e limitacbes da accdo eTwinmagpromocdo da competéndia

comunicacao intercultural e aprendizagem colabaati

O estudo avaliativo da acc¢do eTwinning € de natudescritiva, assente numa abordagem
interpretativa, recorrendo a pesquisa documentahadise do dispositivo que serve de base
ao trabalho colaborativo e a um inquérito por qamétio a professores que desenvolvem
projectos eTwinning, no dominio das linguas eskang. Recorreu-se a analises

quantitativas e qualitativas da informacao recalhid

A avaliacédo da experiéncia permitiu concluir quecgdo eTwinning oferece condicdes para
que a aprendizagem colaborativa e actividades daumicacdo intercultural ocorram, na
medida em que fomenta o uso e a aprendizagem glealirestrangeiras em contexto real de
comunicacao, sendo que, através dos seus projestadinos podem comparar semelhancas
e diferencas entre as varias culturas participaetegabalhar de modo colaborativo.
Reconhece-se, no entanto, que a implementacacs aestgeténcias ndo € facil, uma vez que
as percepcdes dos professores nédo evidenciam ggratie gestdo colaborativa da
aprendizagem e revelam limitacdes na compreenséguedmplica o desenvolvimento de

competéncias interculturais.



eTwinning action: strengths and weaknesses in the@motion of competences in
learning foreign languages
Helena Cristina da Concei¢cdo Simdes Serdoura
Pedagogical Supervision in Foreign Language Tegchin
University of Minho
2011

ABSTRACT

Presently, foreign language education is concemati plurilingual and pluricultural
competences’ development which is built in lingigisind cultural experience encounters.
Since eTwinning action (action integrated in thar@aius programme, the school education
section of the Lifelong Learning Programme) has i&s main objectives fostering
collaborative work among European schools withamdition of fulfilling Europe’s dream in
constructing a common European identity, this stwhs organised around three main
objectives: (1) To characterise the eTwinning actio the promotion of the intercultural
communicative competence; (2) To characterise theirming action in collaborative
learning processes in foreign language educatiod €8) To identify strengths and
weaknesses in the promotion of intercultural comicative competence and collaborative

learning.

The present study on the eTwinning action is bakhcdptive and evaluative, based on an
interpretative approach, involving the analysisafficial documents, its online working
environment and a survey to foreign language teactiat develop eTwinning projects. It

pursued guantitative and qualitative data analyses.

The results lead to the conclusion that eTwinnimgioa provides the conditions for
collaborative learning and intercultural communisatcompetence to take place, in the sense
that promotes the use and the learning of foreagigwiages in an authentic communicative
context where, through the projects, students magnpare cultural similarities and
differences among the participant cultures. It gisomotes collaborative learning modes

among the students in the different countries.

The development of the intercultural communicatbeenpetence isn’'t an easy task, for the
teachers’ perceptions reveal problems in the deweémt of a collaborative learning
environment. They also reveal problems in their ansthnding of the extent on how

intercultural communicative competence can be ptetho

Vi
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INTRODUCAO



O presente projecto tem como finalidade central preender as potencialidades e
constrangimentos da accadwinning no desenvolvimento da competéncia de coragéo
intercultural e da promocdo da aprendizagem coddiver na educacdo em linguas

estrangeiras, com recurso as novas tecnologiadatenacao e comunicacao (Figura 1).

Twinning

Figura 1 —Logotipo da Accdo eTwinning

A identificacdo da ac¢éo eTwinning como object@si®ido e de investigacao teve origem em
dois pressupostos nucleares: (1) razdes de ordssoglee profissional, que emergem de
experiéncias resultantes de interaccbes com owmess e culturas, indiciam que estas
praticas sdo potenciadoras de uma melhor compeesd‘Eu” enquanto individuo e
cidaddo do mundo, num contexto plural, complexodeeeso, bem como de uma maior
tolerancia e respeito pela diversidade do “Out(®);a relevancia e actualidade do tema, cujo
estudo podera apresentar respostas ao “que € gqusabémos e queremos saber?” (Afonso,
2005: 53), contribuindo desta forma para a con&truge conhecimento educacional, em
particular no ensino e aprendizagem das linguaangsiras.

O eTwinning é uma accéo integrada no Programa Ciosleseccdo educativa do Programa
de Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong LearnPigpgrammg e surgiu em 2005,
como iniciativa da Comissdo Europeia, tendo comacpral objectivo a geminacdo de
escolas europeias com o0 propdsito de aproximaregsofes e alunos a trabalhar
colaborativamente para a constru¢do de uma idelgtidamum e para o aprofundamento do

significado de ser europeu (Crawley et al., 200%).4

1 O Programa Comenius é um subprograma do Programemndizagem ao Longo da Vida e visa melhorar adpd# e reforcar a dimenséo
europeia da educacéo, desde o ensino pré-escélaoatecundario, bem como dos estabelecimentogaeiracdes que oferecem esses
mesmos niveis de ensino, de modo a atingir todog@wenientes e agentes da actividade educdtttfa/(www.proalv.pt/np4/146.html).



Para compreender o surgimento de uma acc¢éo corivioreng e as metas que se propoe
alcancar, sera necesséario remontar a 1996 e cansiltrecomendacgdes assinaladas pela
Comisséo Internacional sobre Educacéao para o s&el|residida por Jaques Delors. Estas
surgem expressas no relatério encomendado pelani@agdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), alertand@ mapapel vital da educacdo como
veiculo de acesso de todos ao conhecimento patenpricnento de uma tarefa universal:
“ajudar a compreender o mundo e o outro, a fimwke @pda um se compreenda melhor a si
mesmo” (1996: 44). Outro caminho para a compreedsdsurgimento de accbes como o
eTwinning, integrado no Programa de Aprendizagenhawo da Vida, s&o as orientacdes
deixadas pelo referido relatério e que defendemogloenceito de educacédo ao longo de toda

a vida € a chave que abre as portas do século gl cit.: 101).

Aludindo a metafora de Bogdan & Biklen (1994: 883, perspectiva de se afunilandoa
periferia em direccdo ao centro do estudo, impag@aa recuperar as propostas de actuacao
recomendadas pelo Conselho da Europa para o easapendizagem das linguas vivas,
através do Quadro Europeu Comum de Referénciaagdtinguas Vivas (QECR), no ambito
do Projecto “Politicas Linguisticas para uma Eurbdtilingue e Multicultural” (Conselho

da Europa, 2001: 7), que, a par do Portfolio Ewoge Linguas (PEL), fornecem uma base
comum de trabalho para a elaboracdo de programdéngieas e linhas de orientacdo
curriculares (op. cit.: 19). Torna-se evidente emstocumentos que a diversidade linguistica e
cultural na Europa justifica a promoc¢ao e o deskemwento da competéncia plurilingue e
pluricultural, dotando o individuo, na sua qualieladie actor social, da capacidade para
utilizar as linguas para comunicar na interaccdtoi@l, na qual possui proficiéncia em varias
linguas, em diferentes niveis, bem como experi&heigarias culturas (Conselho da Europa,
2001: 231).

A nivel nacional, estas preocupacdes surgem cadagrem documentos oficiais, como 0s
Programas de Linguas e de Organizacao Curricutar@&nsino Basico e Secundario, onde
se afirma, por exemplo, que “uma lingua € um espatencial de expressao do eu que serve
as relagfes interpessoais (...), permite ao individesenvolver consciéncia de si proprio e
dos outros (...) no pressuposto de que ela é o téposde identidades individuais e

colectivas” (Ministério de Educacéo, 1996: 5-6).



Articulando os objectivos da acgédo, as competéneissenciais definidas para uma
Aprendizagem ao Longo da Vida, as recomendacdasnaas e europeias e as orientacdes
actuais para o desenvolvimento da dimensao intaralll na educacdo em linguas
estrangeiras, reforcando a ideia de Byram & Zg@atepor Jiménez Raya et al., 2007: 14) de
gue os alunos devem ser ensinados a torntalasetes interculturaiso estudo descritivo e
avaliativo que se prospectiva pretende caracteaizacao eTwinninguanto a promogao da
competéncia de comunicacéo intercultural, em andsetle trabalho colaborativo, avaliando

a consecucao dos seus objectivos.

Actualmente, o ensino das linguas estrangeirastegpaga o paradigma comunicativo, sendo
que este se corporiza num quadro teorico-concemteabrientacdes metodoldgicas que
prevéem que os professores reorganizem as suasapnatomovendo um ensino centrado no
aluno (Ministério da Educacao, 1996: 40). Esta e@epe reforcada através de orientacdes
expressas nos Programas de Linguas quando se afirema mesma “tem de se processar
essencialmente através de formas de interaccaseaaproximem do real” (op. cit.: 41),
operacionalizando esta interactividade comunicaivavés de uma panoéplia de estratégias e
recursos, onde as tecnologias de informacao e doagéo (TIC)ganham algum destaque.
Por outro lado, o documento considera a “promogiawdonomia do aluno na utilizacdo da
lingua inglesa para fins comunicativos o objecttundamental da aprendizagem desta
disciplina” (idem, ibidem). Neste sentido, tudo aeqaté agora foi dito assenta numa
“conceptualizagéo construtiva do processo de apremtingua através da incidéncia no aluno

como construtor de aprendizagens significativadgr(i, ibidem).

O estudo parte da conviccdo de que o eTwinningda & estrutura que o sustenta, podem
promover o dialogo plurilingue e pluricultural emmlaiente natural de aprendizagem, e que o
trabalho colaborativo que o norteia podera fomesdtnatégias de aprendizagem centradas no
aluno, consoante o tipo de gestdo empreendidae Destio, procurar-se-a averiguar, através
da caracterizacao dos processos de gestédo da izpagamd accionados para operacionalizar o
trabalho de projecto no ambito da accdo eTwinnipge sinergias, potencialidades e
limitacbes 0 mesmo encerra com o proposito de eraorespostas para os objectivos do
presente projecto de investigacao. Neste sentiégstudo assume uma dimenséo avaliativa,
constituindo um contributo para a compreensao dor\veducativo da accdo em estudo,

organizando-se em torno de trés grandes objectivos:



1. Caracterizar a accdo eTwinning quanto a promocacodgeténcia de comunicagédo

intercultural na aprendizagem das linguas estreamjei

2. Caracterizar processos de aprendizagem colaborativaprendizagem das linguas

estrangeiras no ambito da accao eTwinning;

3. lIdentificar potencialidades, factores de constraegito e limitagbes da accdo
eTwinning na promoc¢ao da competérd@acomunicacao intercultural e aprendizagem

colaborativa.

O trabalho desenvolvido organiza-se em 7 capit@agitulo 1 - Educacdo em linguas: Que
perspectivas...? Que desafios...?; Capitulo 2 - Edocagd linguas e a dimensao
intercultural; Capitulo 3 - Educacdo em linguasapeendizagem colaborativa; Capitulo 4 -
Metodologia de investigacdo do estudo; Capitulo Educacdo em linguas e a accgao
eTwinning; Capitulo 6 - Accdo eTwinning: percepcodss professores de linguas
estrangeiras na promoc¢do de competéncias na apmgedi de linguas estrangeiras; e
Capitulo 7 - Accdo eTwinning: potencialidades e st@ngimentos — possibilidades e

desafios...

No Capitulo 1 procede-se ao enquadramento do eatlidodas actuais politicas linguisticas,
em relacdo a dimenséao intercultural em linguasamggiras, expressas nas orientacdes e
recomendacdes europeias e nacionais, para clamfigsstificar os objectivos do projecto de

investigacao.

O Capitulo 2 explora o conceito de competéncia corativa em lingua e, em particular, a
competéncia de comunicacao intercultural, apreedotam quadro conceptual para o efeito.
Define ainda o perfil do falante intercultural epapel do professor de linguas estrangeiras.
No Capitulo 3 revelam-se o0s pressupostos tedrietacionados com a aprendizagem
colaborativa numa perspectiva de aprendizagem iexupél socio-construtivista e, em
particular, a sua operacionalizacédo na educacdmegmas.

O Capitulo 4 apresenta as opc¢des metodoldégicasndsstigacdo, enquadrando-as num
paradigma de investigacado naturalista. Identifisc@mes objectivos centrais do estudo e
procede-se a descricdo do contexto de interverg&mgracterizacdo dos participantes na
investigacao e as estratégias e instrumentos déheee analise de dados. Por fim, referem-se

os critérios de qualidade e limitagBes do estudo.



O capitulo 5 apresenta e discute os dados recalisdbre a accdo eTwinning, percorrendo
todos os recursos colocados a disposi¢cao de pooésse alunos, a fim de providenciar uma
caracterizacdo e avaliacdo exaustiva do dispositiew.etwinning.net e da accao

propriamente dita, tendo por referéncia as dimensém estudo: a competéncia de

comunicacao intercultural e a aprendizagem colaivara

O capitulo 6 incide nas percepcdes, crencas edmsirdos professores europeus de linguas
estrangeiras, com experiéncia em projectos eTwgnréistematiza os dados recolhidos pela
aplicacdo de um inquérito por questionéiding cruzando-os com os dados obtidos pela
andlise do dispositivo da accédo e testemunhos odfegsores expressos em publicacdes

oficiais da accéo eTwinning, em funcdo dos objestpreviamente definidos.

Por fim, o capitulo 7 compreende as principais b@@®s do projecto de investigacdo, tendo
como pano de fundo os objectivos do estudo, nomeadk® a caracterizacdo da accao
eTwinning quanto & promocdo da competéncia de cmagho intercultural e dos processos
de aprendizagem colaborativa na aprendizagem dedsnestrangeiras. Identificam-se ainda
as potencialidades, factores de constrangimentam#a¢des da accdo no ambito das

dimensdes em estudo e procede-se a apresentagagedtdes para investigacdes futuras.



CAPITULO 1

Educacéo em linguas: Que perspectivas...? Que desafid

Neste capitulo procede-se ao enquadramento dooestiud das actuais politicas linguisticas,
em relacdo a dimenséo intercultural em linguasaeggiras, expressas nas orientagbes e
recomendagdes europeias e nacionais, para clamfigsstificar os objectivos do projecto de

investigacao.



“O dialogo intercultural € uma ‘obra em progressaim novo passo no caminho de um novo
modelo social e cultural adaptado a uma Europacetei@da transformagéo e a um mundo em

rapida mudanca.” (Comisséo Europeia, 2007: 5)

1.1 Compreender o mundo, compreender o Outro... para (re)encontro com o Eu

A diversidade linguistica e cultural europeia n&@alg ser entendida como um obstaculo a
comunicacdo e convite a sedimentacdo de precoscpioniciosos, 0s quais tém tido
consequéncias desastrosas na histéria passadangéerdeéara contrariar o que a histéria nao
pode desmentir, a Europa tem encetado um arduallitabo sentido de combater e esbater
assimetrias que poderdo culminar em convulsGesispgoliticas e econémicas. E neste
quadro que o0s objectivos da politica linguistica @linselho da Europa no dominio das
linguas vivas assentam no desafio imperioso degoee todos os Europeus para os desafios
da enorme mobilidade internacional, (...) promoveompreensao e a tolerancia reciprocas e
0 respeito pela identidade e diversidade cultyral) responder as necessidades de uma
Europa multilingue e multicultural, desenvolvend® fdrma consideravel a capacidade dos
europeus comunicarem entre si (...) e evitar os pegie possam resultar da marginalizacéo
daqueles que ndo possuam as capacidades necegErAasomunicarem numa Europa

interactiva” (Conselho da Europa, 2001: 22).

As orientacdes sdo claras e expressas em variasndotos, relatérios, recomendacdes...
professores de linguas estrangeiras devem ensngaral pela cultura e cultura pela lingua,
pedindo-se-lhes que ndo s6 reconhecam a dimendii;atewomo a integrem no ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras.

O Quadro Europeu Comum de Referéncia para as &snparte da assuncdo de que 0s

individuos enquanto:

“agentes sociais, (...) estabelecem relagcbes comasto \conjunto de grupos sociais que se
sobrep6em e que, em conjunto, definem a sua idgefgidNuma abordagem intercultural, é
objectivo central da educacdo em lingua promoverdesenvolvimento desejavel da
personalidade do aprendente no seu todo, bem ca®o sentido de identidade, em resposta a
experiéncia enriquecedora da diferenca na lingna eultura.” (Conselho da Europa, 2001:
19)



Assim, “(...) preparar cada individuo para se commlee a si mesmo e ao outro, atraves
dum melhor conhecimento do mundo” (Delors, 1996}, 4Hevera ser uma das missées
essenciais, e das mais nobres, da educacdo no nglololl de hoje, pois conferird ao
Homem a clarividéncia necessaria para contrari@meaimentos de incerteza e medo, muitas
das vezes fabricados com propdésitos politicos B@uiros cujos fins a maioria da populacao
desconhece.

A responsabilidade dos educadores nesta matéraangdisciplinar, na medida em que todos
devem construir dispositivos que ajudem os futuccdaddos do mundo a tomarem
consciéncia das suas raizes, a fim de dispor @eergfiais que |he permitam situar-se no
mundo, ensinando-lhe o respeito e a solidariedatke giversidade das outras culturas. De
facto, o “conhecimento das outras culturas torrg-pois, conscientes da singularidade da
nossa prépria cultura, mas também da existéncia pmmaonio comum ao conjunto da
humanidade” (op. cit.: 42). Peres (2006: 129; 12&) mais longe ao afirmar que “é
necessario ir ao encontro do outro e viver a suare, descobrindo que as diferencas
também existem em néds, (...) permitindo constatamneat consciéncia da alteridade — o
outro ndo é tdo outro como isso”. Para que estaigsa se transforme em realidade, o autor
advoga que sO “com uma ‘pedagogia de abertura’,pgumita viver os conhecimentos e
conhecer as vivéncias, € que poderemos mergulhamagia e na aventura do agir
comunicacional, apostando na negociacdo de senedasgnificados” (op. cit.: 125).
Infelizmente, a actual crise financeira, a par dealcrise de valores, perpetuacdo de um
imperialismo cultural e de uma participacdo adaitica sociedade, tém dificultado a
transformacao de principios que tardam em sairapelp De facto, e perante a afirmacao
recente de Angela MerKetle que a Europa falhou na integracdo sociocultloalseus co-
cidaddos, e de uma Europa que se vé a bracos coos gEoblemas de desemprego,
precariedade laboral, injustica social, total dgsiecdo dos mercados financeiros, os desafios
inerentes a uma educacdao intercultural sustent@vginuam a estar no cerne da construcao
do sonho Europeu. Kaikkonen (2001: 70) sistematiag;igura 2, os factores que convergem
para a necessidade de uma verdadeira educacaouitueal nos sistemas de ensino, na
medida em que agora, conmanca, a escola deve procurar promover uma eszatao

transformadora por oposi¢do a uma educacéo asdorala

2 Declarages proferidas em 2010 e transmitidasquehanicagao social, nomeadamente no canal puididelevisdo portuguesa e antena
1.
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Figura 2 —Razbes para uma aprendizagem intercultural (adapkadaikkonen, 2001: 70)

Com estas afirmacdes e reflexdes, pretende-seaefoutro vector central da educacgao e que
remete para aeflexdo criticague a escola deve promover como garante de foomdea
cidaddos autdnomos que adquirem a mestria intelecjue Ihes permitira discernir a
qualidade e a validade de diferentes tipos de catm e de juizos de valor (Delors, 1996:
54). Os principios aqui enunciados remetem paraalarizacdo e desenvolvimento da
autonomia do aluno, preconizada por Jiménez Ragh @007: 27), os quais identificam trés
pilares essenciais para a promoc¢ao de individudSnamnos: (1) a capacidade de se
desenvolverem como participantes autodeterminaf®)ssocialmente responsaveis e (3)
criticamente conscientes. A par deste trinomiodevwtia-se a necessidade de o professor

repensar 0 seu “estatuto de funcionario” tal coratere Peres (2006: 128), para se
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transformar num “intelectual critico com vista answucdo da cidadania plena e a

reconstrucdo da sociedade, numa perspectiva safidar

Surge assim um eixo que pretende ser o pilar diergagdo e orientacdo para enfrentar e
encontrar solucdes face ao desafio de uma Educaggientavel para Todos. Ou seja, esta
Educacado dever-se-a organizar a volta de quatendagens fundamentais (Delors, 1996:
77-88) que, ao longo de toda a vida, serdo, deralgodo, para cada individuo, os pilares do
conhecimento: (1) aprender a conhecer; (2) apreamdl®zer; (3) aprender a viver juntos e (4)

aprender a ser, e que se encontram sistematizadegura 3.

Os Quatro Pilares da Educacéo

aprender a adquirir os instrumentos da compreensao, o quedamniimplica desenvolver
conhecer competéncias de aprender a aprender

aprender a fazer | para poder agir sobre o meio envolvente

aprender a viver | a fim de participar e cooperar com o0s outros etag@s actividades humanas,
juntos desenvolvendo o respeito pelos valores do pluralista compreenséo mutua e da
paz

aprender a ser a educagéo deve contribuir para o desenvolvimetab da pessoa — desenvolver a
capacidade de autonomia, de discernimento e densabilidade social

Figura 3 — Os quatro pilares da educacao (inspirado nooréade Delors, 1996)

Para uma apropriacdo integral das quatro dimensdgsacitadas é importante reportar a
conceptualizacdo que lhe subjaz, nomeadamentet@ dacas mesmas nao constituirem um
fim em si proprio na aprendizagem formal inicial,asmestenderem-se por periodo
indeterminado. Assim, as mutacdes aceleradas deapao moderna impuseram um novo
paradigma educacional; ndo basta os conhecimexligsir@os no periodo consagrado a
educacdo escolar, impdem-se um actualizar consientaberes€ neste contexto historico e

social que a Comissdo que assegurou a elaboracéeatério para a UNESCO entendeu

designar este novo paradigma de “educac¢éo ao mgimda a vida”.

Nesta perspectiva, e para enquadrar e justificabpsctivos do projecto de investigacao a luz
das actuais politicas educativas europeias, t@nagcial considerar as oito competéncias

essenciais identificadas no Quadro de Referéncrapleu e que sdo recomendadas como
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objectivos do Programa de Aprendizagem ao Long&ida: (1) Comunicacdo na lingua
materna; (2) Comunicacdo em linguas estrangeirdy; Qompeténcia matemética e
competéncias basicas em ciéncia e tecnologia; @hhp€téncia digital; (5) Aprender a
aprender; (6) Competéncias sociais e civicas; én}i& de iniciativa e empreendedorismo e

(8) Consciéncia cultural e de expressao (Comissdopeia, 2007: 5).

O relatorio Delors (19964liz-nos também que as aprendizagens electroni@as ¢formas
novas de socializacdo e, até mesmo, novas defmigéadentidade individual e colectiva”
(op. cit.: 56). Vai mesmo mais longe, recomendamqu® “todas as potencialidades contidas
nas novas tecnologias da informac¢éo e comunicsgjam postas ao servico da educacgao e da
formacao” (op. cit.: 58), a par da promocéo de cigaales de compreensao analitica, critica e
de discernimento. Reportando-nos ao contexto dgmealo ensino e aprendizagem das
linguas estrangeiras, e recordando que a accameingisé ganha expressao através do uso
colaborativo das ferramentas que disponibilizausa@ataforma virtual de trabalho, importa

agora trazer para analise as potencialidades desi@sos ao servico da educacao.

Oliveira e Cardoso (2009: 97-98) sustentam, atraeesm estudo de investigacdo-accao em
aulas de inglés no ensino basico, que o recursbl@se a criacdo de ambientes virtuais
permitem fomentar um ensino centrado nos alunosade interactivo, conduzindo-os para
processos de aprendizagem mais participativa, prentim competéncias de trabalho
colaborativo e providenciando a possibilidade diézatem a lingua estrangeira de forma
auténtica. A apresentacdo destes resultados est&comsonancia com o0s principios
reguladores da accao eTwinning. Desta forma, aspdlf&m adicionar valor acrescentado a
promocdo da educacdo intercultural em linguas, edida em que é um dispositivo
facilitador da comunicacao, da colaboracdo e dacpmcéo activa, em contexto real. De
facto, e de acordo com a investigagdo desenvopadd azakidou-Kafetzi et al. (2006: 194),
estes corroboram que este contexto “magnifies tagiacities with reference to dynamically

established relationships among the participardsf@litowing development of ICT”.
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1.1.1 O Quadro Europeu Comum de Referéncia para ddnguas (QECR)

“Foreign language education is, by definition, intétural. Bringing a foreign language to the
classroom means connecting learners to a worldishatilturally different from their own.”
(Sercu et al., 2005: 1)

No ambito do projecto “Politicas Linguisticas pama Europa Multilingue e Multicultural”,

o Conselho de Europa elaborou o Quadro Europeu @odwi Referéncia para as Linguas
Vivas (QECR, 2001), transformando-o num referenaigjuistico e de trabalho, juntamente
com o Portfolio Europeu de Linguas (Ministério diu€acéo, 2001), no sentido de promover
uma harmonizag¢do europeia ao nivel da aprendizagesimo e avaliacdo das linguas vivas
na Europa. Procura-se com este instrumento dellimalggie os principios que norteiam a
educacao em linguas na Europa possam caminhar @ daéas na e para a consecucao de
objectivos politicos comuns, definidos pelo Consdalle Ministros do Conselho de Europa,
como preparar os cidadaos para os enormes dedafiogentes da mobilidade internacional,
e resultante da globalizagdo, promover a compreeasi tolerancia reciprocas e o respeito
pela identidade e diversidade cultural, responderegessidades de uma Europa multilingue e
multicultural, assegurar a capacidade de comurleaforma eficaz e numa perspectiva ao
longo da vida e combater a marginalizacdo daquplesndo sdo capazes de interagir numa
Europa interactiva (op. cit.: 22).

Tomando como referéncia as metas definidas, a apend do QECR (2001: 29) é
explicitamente assumida e orientada para accadopcamdio o aluno no centro da
aprendizagem, na medida em que o interpreta cotoo sacial que tem de cumprir tarefas
comunicacionais em circunstancias e contextos metados a fim de satisfazer as suas
necessidades e finalidades numa determinada situ@gatudo, como veremos mais a frente,
esta etapa ndo cumprira 0s seus plenos objectigosds for tido em conta que a
aprendizagem e uso de uma lingua pressupde aipaglio em tarefas comunicativas que
exigem o recurso a estratégias de comunica¢ddaz $®lo desenvolvimento e utilizacdo de
competéncias, gerais ou comunicativas em linguguiadas ao longo da experiéncia pessoal

de cada um, conforme Figura 4 que a seqguir seaqeefp. cit.: 37, 147 - 184):
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COMPETENCIAS GERAIS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
EM LINGUA

Conhecimento declarativo: Competéncia linguistica -dimensdes da
(Saber) lingua enquanto sistema:

* O conhecimento do mundo e competéncia lexical
- conhecimento empirico (resulta da experiéncia) « competéncia gramatical
- conhecimento académico (aprendizagem mais formal) « competéncia semantica

e O conhecimento sociocultural « competéncia fonolégica

e competéncia ortografica

Competéncia de realizagdo (ou capacidades): « competéncia ortoépica
(saber-fazer)
- capacidade de por em pratica procedimentos Competéncia sociolinguistica -€ondi¢cdes
- capacidades interculturais socioculturais do uso da lingua.
Competéncia existencial
(saber-ser e saber-estar) Competéncia pragmatica -uso funcional
- caracteristicas individuais dos recursos linguisticos:
- tragos de personalidade .+ competéncia discursiva
- atitudes « competéncia funcional
Competéncia de aprendizagem
(saber-aprender)
- saber como ou estar disposto a descobrir 0 outro

Figura 4 - Competéncias gerais e comunicativas em lingua (QECR

Para além de o QECR evidenciar a importancia daerendente ser formalmente exposto ao
conhecimento concreto do(s) pais(es) onde a lialyweé falada, recorda que o conhecimento
sociocultural traduzido nas especificidades de sada&dade e cultura podera por vezes ficar
fora da experiéncia pessoal de cada aprendenamdficreféns dos estereétip@sde juizos
previamente concebidos, capazes de distorcer mladal e/ou de ndo a apresentar na sua
totalidade. Nesta dinamica de favorecer uma comesigépluricultural, distante dos icones
padronizados, urge que se atente a aspectos soc@tao a vida quotidiana, as condi¢des de
vida, as relacbes interpessoais, os valores, agagee as atitudes, a linguagem corporal, as
convencgdes sociais e 0s comportamentos rituaisreas &ensiveis como pratica religiosa e
ritos, entre outras (2011: 148-15@)ma abrangéncia desta natureza, onde a diversidade

cultural, por vezes oculta, ganha protagonismariese o conhecimento e a interiorizacdo da

3 O QECR refere que a “competéncia existencial tema uaiz cultural e é, portanto, uma area sensiael ps percepcdes e relagbes
interculturais: o modo como um membro de uma calespecifica exprime cordialidade e interesse petmo pode ser entendido por
alguém de outra cultura como agressivo ou ofeng®@01: 33).

4 Lusting & Koester (1993, cit. por Kaikkonen, 2007R) definem ester6tipo como um processo “useddarise and simplify perceptions
of others. Stereotypes are therefore a form of igdimation about some groups of people. Stereotgbes nation in most cases develop
outside the nation, but seem to be maintained efegtively by the nation itself”.
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co-relagdo de semelhancas e diferencas entreoslibtiindo para uma crescente tomada de
consciéncia interculturalSegundo o QECR, a nocéo de diversidade e deeegiatde uma
variedade mudltipla de culturas, para além das fonmate preconizadas, e a realizacdo do
modo como cada sistema cultural surge na perspedtivoutro, contribui para uma crescente
tomada de consciéncia da pluralidade necessarigesenvolvimento dasapacidades
interculturais que séao apresentadas da seguinte forma:

“- a capacidade para estabelecer uma relagdoanptritura de origem e a cultura estrangeira; -
a sensibilidade cultural e a capacidade para fiattiestratégias variadas para estabelecer
contacto com gentes de outras culturas; - a capdeicpara desempenhar o papel de
intermediario cultural entre a sua prdpria cultera cultura estrangeira e gerir eficazmente as
situacdes de mal-entendidos e de conflitos interaik; - a capacidade para ultrapassar as

relacdes estereotipadas.” (2001: 151)

1.1.2 Que Europa plurilingue e pluricultural?

O Conselho da Europa (2001: 23) define “multilirsgio” como o conhecimento de um certo
namero de linguas ou a coexisténcia de difereimgsids numa dada sociedade, ou seja, as
linguas coabitam mas nado interagem entre si. Cap(@b06: 2008) infere que a propria
lingua €, em si, multicultural considerando queogdo de multiculturalismo pressupde
primeiramente a tomada de “consciéncia de que ingad € uma realidade multicultural, um

espelho multifacetado de identidades e culturas”.

Por seu lado, o plurilinguismo constréi-se atragtés experiéncias pessoais, linguisticas e
culturais do individuo, que enformam a sua biogréifiguistica e pessoal, e que se inter-
relacionam e interagem, num percurso evolutivoactarizado por desequilibrios, uma vez
que a proficiéncia linguistica e a consciénciawaltde uma ou mais linguas ndo ocorre de
igual modo e em simultdneo. Em suma, a competéplaidingue apresenta-se como a

capacidade para:

“utilizar as linguas para comunicar na interacgéittural, na qual o individuo, na sua
qualidade de actor social, possui proficiéncia emag linguas, em diferentes niveis, bem

como experiéncia de varias culturas.” (QECR, 2@31L)
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Neste enquadramento, surge a nocacamepeténcia parciahuma dada lingua, que em vez
de imperfeita se assume como parte de comapeténcia multipla plurilingue que evolui de
acordo com as necessidades, experiéncias comuagai encontros culturais de cada um
(op. cit.: 187-190). Deixa de ser meta de apremg@izaa proficiéncia e mestria linguistica do
individuo em determinada lingua, tendo como modkflerencial dalante nativg para passar

a dar lugar a construcdo de um reportoério lingtosé cultural onde se espelham todas as
capacidades linguisticas e experiéncias inter@aifupodendo ser o PEL o instrumento por
exceléncia, que regista e acompanha o desenvoliom@sm competéncia plurilingue e
pluricultural do individuo. De acordo com CapucB6Q6: 213) um quadro referencial desta
natureza e abrangéncia da lugar ao surgimento mgeitos como antercompreensaglC)
entendido como “ o desenvolvimento da capacidadmemnstruir o sentido, no contexto do
encontro entre linguas diferentes, e de fazer vsgnuatico dessa capacidade numa situacao
comunicativa concreta”. A operacionalizagaoimtarcompreensdao nivel da did4ctica das
linguas estrangeiras, em Portugal, data do inigidétada de 90, alicercando-se a volta de
projectos financiados pela Unido EuropeRara além de fazerem eco das suas orientacées e
politicas linguisticas, procuram disseminar umawibolistica da competéncia plurilingue,

tratando a diversidade das linguas de forma iguii{Aradjo e Sa, 2010: 49-51).

Por outras palavras, e segundo Margueritte epassou-se de um estadio orientado para a
compreensao para um processo imerso em interagpdgue aintercompreensacé o
resultado “de la actividad conjunta de dos o mjstesl que movilizan sus conocimientos
linguisticos y cooperan a fin de lograr resolvemcéxito un intercambio comunicativo”
(2011: 21). Entendido por estas autoras como undnieno espontaneo decorrente de
contextos favoraveis a contactos entre linguas lturas, apontam como vantagens da
intercompreenséda diluicdo do risco de desaparecimento das linguagritarias, bem como

a manutencao e valoracdo da pluralidade lingujsticea vez que nao obriga o falante a

declinar o uso da sua lingua materna (op. cit222-

Assiste-se, de facto, a recuperacdo da importaleidngua materna no enquadramento do
ensino das linguas estrangeiras. Apds décadas mdpadimentacdo, na conviccdo que a
proficiéncia de uma lingua se alcancgaria por irAitaga lingua alvo padronizada tipative

® Aralijo e Sa (op. cit.) refere como projectos eauspdirectamente ligadosriercompreensa€hain Stories (www.chainstories.eu); EU &
| (European Awareness & Intercomprehension) (Hép:intercomprehension.eu); Euro-mania (www.euroimnau); EUROCOMCENTER
(http://www.eurocomcenter.com); Galanet (www.gatang; Galapro (www.galapro.eu).
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speaker assiste-se ao reconhecimento que o aprendentingleas estrangeiras se torna
plurilingue e desenvolve a interculturalidade quaad “competéncias linguisticas e culturais
respeitantes a uma lingua sao alteradas pelo domdr@o de outra e contribuem para uma
consciencializacdo, uma capacidade e uma compeatéei realizacdo interculturais”
(Capucho, 2006: 73p&o-se 0s primeiros passos na iniciacdo de comperti#®s necessarios
ao desenvolvimento de uma postura e atitude dernaddertura a novas aprendizagens
culturais, como se vao desenvolvendo esquemas imeatdinguisticos cada vez mais

complexos e facilitadores de aprendizagens plguiiisticas.

Apesar das preocupacdes europeias em reforcar ultu@acde diferenca e de diversidade,
com vista a uma integracdo e cidadania europeinapk intercultural, as orientacées
curriculares na Europa continuam a apostar na haegeacdo da aprendizagem de uma
lingua estrangeira, em que a lingua inglesa gaesi@ague, trazendo a reboque outras quatro
linguas (Francés, Aleméo, Espanhol e Russo) quaigm entre si garantir uma posicao de
destaque, num continente onde existem cerca de libgdas (Moreira, 2006: 192).
Retomando a supremacia assumida pela lingua inglesar-se-a dizer que a conquista de
cota de mercado linguistico foi alcancada de focélare e silenciosa, ou seja, sem grande
contestacdo. O sonho americano trasladou as frasteerrestres e o Inglés passou a ser
compreendido como a lingua de oportunidades, adid@ investigacao cientifica, a lingua da
diplomacia e das relagfes internacionais, a limgiganegocios e do mundo moderno, a lingua
da revolugdo tecnoldgica, associada a ideia dersarlingua facil de aprender (op. cit.: 191).
Apresentada desta forma, a lingua inglesa surge eomactivo cujo valor de mercado se
encontra cotado em bolsa sob a forma de interesse®micos e financeiros, garantidos, sem

grande criticidade, pelos sistemas educativos euop

Sendo a lingua e a cultura o ADN de um povo, numdauwglobalmente transfronteirico e
caracterizado por uma permanente mobilidade humasagncontros interculturais (e os
desencontros) vao sendo indicadores que nado clegmguisticamente fluente na lingua
dominante. Alids, a predominancia de uma linguacikacomo ponte intercultural entre os
povos podera, como sugere Capucho (2006: 209),ruabshé construcdo de redes
interculturais, na medida em que se reforca umreetal hegemodnico, padronizado e
incolor. Moreira vai mais longe ao afirmar que edominio do Inglés “at the expense of
other languages and/or at the expense of a brogddge education will be prejudicial to the

health and prosperity of the planet itself” (20061).
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Numa perspectiva construtiva e no sentido de trifgrcursos que se aproximem 0 mais
possivel das metas definidas pelo Conselho de Burem termos de objectivos para a

educacdo em linguas estrangeiras e para uma cidagaopeia responsavel e democratica,
Kachru, citado por Moreira (2006: 196-197) sugare ge distinga entre o codigo linguistico,

por um lado e a lingua em si, como reportério caltpluralista, por outro. Apresentado desta
forma, disseca-se a lingua de forma a recuperareodg melhor esta podera oferecer para
contribuir para a compreensao intercultural vedalpela prépria lingua, ndo pela forma mas
pelas suas multiplas funcdes e contetudos. Premmasplorar a realidade multicultural de

uma lingua, reconhecendo que esta ndo é uniforstenaue, mas se encontra imbuida de
inUmeras identidades culturais que perpassam @ idanverdade absoluta e que vai mais
longe ao potenciar ndo s6 a comunicacdo mas acesl@onOutroTal como refere Moreira,

a titulo de concluséao, “the global language neddbraglobalizing. It can and should be an

opportunity for exploring diversity and realizinghterculturality, thus reflecting the

complexities of English in the world” (op. cit.: 8P

1.1.3 Ainterculturalidade nos programas nacionaisle linguas estrangeiras

Para este estudo, e com o propdsito de compreeiedgue modo as politicas educativas
nacionais sdo coincidentes com as preocupacfesertamdes europeias, procedeu-se a
analise sucinta dos programas curriculares dasdsgstrangeiras previstas para 0s ensinos
basico e secundario. Tomando como ponto de partalariculo nacional do ensino basico, é
perceptivel nas notas introdutérias que a creseeabilidade das pessoas no espago europeu,
e os desafios constantes de um mundo multicolpuseram que as orientagcdes educativas
internas acompanhassem as mutacfes constantes heinolo em acelerada transformacao.
Assim, e associando-se as orientacdes politicapeias para o ensino e aprendizagem das
linguas vivas, perspectiva-se “a aprendizagemrapidis estrangeiras como a construcao de
uma competéncia plurilingue e pluricultural”, n@asnmos em que é formulada no QECR

(Ministério de Educacéo, s/d: 39).

Em documento mais recente, o projecto Metas deniimagerfi (Avelino et al., 2010: 1),

inserido na Estratégia Global de DesenvolvimentoGdwriculo Nacional, proposto pelo

® O documento previsto para o Ensino Secundari@asedzncontra em construgao.

18



Programa do XVIII Governo Constitucional na area Efucacéo, reforca os principios
enunciados. Deste modo, e no que as linguas estrangliz respeito, € transversal na
introducédo a articulagcdo do QECR com as finalidadelsjectivos definidos para o ensino das
linguas estrangeiras no ensino bésicBocalizada na promocdo e enriquecimento da
competéncia comunicativa através da construcdo oe raportério plurilingue, a
aprendizagem de linguas estrangeiras pressup0ecabgeta da diversidade cultural e a
construcdo de valores universais, num contextopeurce mundial, onde competéncias
plurilingues e pluriculturais tornaram-se fundanagntpara uma integracdo harmoniosa na
medida em que séo facilitadoras da mobilidade, rdpregabilidade e do acesso a fontes
diversificadas. Contribui ainda para reforcar o hmmimento da lingua materna,
proporcionando o desenvolvimento saudavel de urdantidade propria alicercada no

conhecimento e no respeito de outras identidadisih ibidem).

Enquanto os programas de Inglés para o ensinocb@06: 2, 32; 1997: 9, 47) remetem 0
estudo da cultura para o ensino de conhecimentardgvos sobre as culturas alvo - Gra-
Bretanha e Estados Unidos -, os programas de FEranédéeméao, para os mesmos ciclos de
ensino (2000: 11; 1991: 9), promovem o conhecimdatsua propria realidade sécio-cultural
através do confronto com aspectos da cultura eivdizacdo dos paises de expressao
francesa e alema. O programa de Espanhol pararmdyasico, mais actual e em articulacao
com as orientagdes do QECR e as politicas edusativeopeias, ndo reduz o estudo e o
conhecimento da cultura hispana a aspectos direatanmelacionados com a Espanha mas
promove o conhecimento e praticas culturais padiis por grupos sociais de outros paises e
regides hispanas, assim como a identificacdo dectsp relevantes da cultura hispana,
estabelecendo ligagBes entre esta e a culturaigksrofFialho & lzco, 2009: 3pPara além
destas finalidades, o programa de 3° ciclo defammb&m, como objectivo, desenvolver
competéncias e aptiddes interculturais, como acidga@e de se relacionar, a capacidade de
superar as relacdes estereotipadas, entre outrapeténcias que fomentam capacidades de

interpretar, relacionar, comparar e relativizar,cessérias a pratica de experiéncias

" O leque de oferta educativa em termos de ensaendizagem de linguas estrangeiras no ensinoobasbrre da seguinte forma e ao
abrigo do artigo 7.° do Decreto-lei n® 6/2001 ded&8Janeiro: no 1° ciclo, e por decisédo politiegifica-se a generalizagdo do ensino do
Inglés; no 2° ciclo os alunos podem proceder alesae uma lingua (LI) num leque de 4 linguas (AlenEspanhol, Francés e Inglés) e no
3° ciclo procede-se a continuagdo do estudo dartteducéo de uma segunda lingua (LIl) de entijé asferidas. (Avelino et al., 2010: 1-
2)
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interculturais. Outro aspecto que ressalva nasmélbs programas e que justifica o facto de
0S mesmos terem sido concebidos em momentos teimpéi@ coincidentes, diz respeito ao
programa de Espanhol para o ensino basico apresantaub-item dedicado aos aspectos
culturais e pragmaticos do uso da lingua. Enfaiizea 0 ensino da cultura deve ocorrer de
forma contextualizada e de igual importancia emagd@ as funcbes comunicativa e
linguistica da mesma e sob a forma de areas sditicaia e tematicas (op. cit.: 38-39). Estas
especificidades ndo estdo tdo presentes no progtanispanhol para o ensino secundario,

talvez pelo mesmo ter sido elaborado 6 anos antes.

A projeccdo da lingua como veiculo privilegiado goaransmitir atitudes e valores
socioculturais é transversal aos programas dedsgstrangeiras para o ensino secundario,
propondo-se percursos de aprendizagem que conduzprendente ao desenvolvimento de
uma competéncia plurilingue e pluricultural. Delgaa o programa de Inglés para o ensino
secundario (Moreira et al., 2001 e 2003: 21-23¢ gpresenta uma perspectiva sociocultural
mais abrangente e universal, e uma notoria pregéopam integrar fenomenos como a
globalizagdo e o multiculturalismo nas suas orighga programaticas, relegando a
supremacia da cultura anglo-americana para segptadm. Surgem assim dominios de
referéncia como “Um Mundo de Muitas Linguas” em @gu@licitamente a lingua inglesa
assume uma posicdo de destaque como meio de acesfmrmacdo e intercambio com
outros povos, por um lado, e “Um Mundo de Muitast@as” que se focaliza em questdes
respeitantes ao multiculturalismo através do canfe@o de varias culturas de expressao
inglesa, incluindo culturas indigenas, e a abonaage principios éticos universais perante a

diversidade cultural, por outro.

De referir ainda que ao longo dos diversos progsaroarriculares para o ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, as oriestagdetodologicas apontam para
metodologias centradas no aluno com vista a proonaigh autonomia, conceptualizacao
sécio-construtivista do processo aprender uma dinguo aluno como construtor de
aprendizagens significativas, através de formasntigaccdo que se aproximem do real.
Evidenciam a necessidade de privilegiar modosatelino socializado na sala de aula que se
materializem em trabalho de pares, trabalho deageugle projecto, propondo o recurso a uma

gama diversificada de materiais, incluindo as naégeasologias.
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CAPITULO 2

Educacdo em linguas e a dimenséao intercultural

Este capitulo explora o conceito de competénciauoarativa em lingua e, em particular, a
competéncia de comunicacéo intercultural, apresdntgpara o efeito, 0 quadro conceptual
de referéncia do estudo. Define ainda o perfilalarite intercultural e o papel do professor de
linguas estrangeiras.
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Por forma a compreender a relevancia e o recursg¢do eTwinning, no contexto de
educacdo em linguas, e tendo presente as orieatagé®nais e europeias expressas para o
ensino e aprendizagem de linguas estrangeirasurpree, neste capitulo, decompor a
competéncia de comunicacéao intercultural (CCI) pana melhor apropriacdo dos conceitos
que a enformam. Adoptando as proposi¢coes defengielasinvestigador Michael Byram, a
professora investigadora fez delas o seu quaderergfial para este estudo, almejando

clarificar os objectivos da investigacao.

2.1 A competéncia comunicativa em lingua

O conceito de competéncia comunicativa, desenwolpat Dell Hymes nos anos 70, salienta
as capacidades de discernir quando e como usagualide forma adequada e de acordo com
os contextos. Conforme refere Aguilar (2002: 86ymds reforcou a importancia da
competéncia sociolinguistica para o desenvolvimen&o abordagem comunicativa que
presidiu ao ensino e aprendizagem das linguasgsiras nas ultimas décadas. Explorando o
contributo de Hymes, o proprio Quadro Europeu ConmdenReferéncia para as Linguas
define a competéncia comunicativa em lingua, alenachg a sua aprendizagem, como “as
accoes realizadas pelas pessoas que, como indvelgomo actores sociais, desenvolvem
um conjunto de competéncias gerais e, particulaenesompeténcias comunicativas em
lingua (...) que Ihes permite agir’ (Conselho da para2001: 29), a fim de concretizarem
intencdes comunicativas, socorrendo-se para mefiEtsubcompeténcias como a linguistica,
a sociolinguistica e a pragmatica. Neste conteat@ompeténcia linguistica engloba as
dimensdes da lingua enquanto sistema (competéreiasal, gramatical, semantica,
fonoldgica, ortogréfica e ortoépica); a competéscieiolinguistica diz respeito as condi¢cbes
socioculturais do uso da lingua e a competéncignpiitica remete para o uso funcional dos

recursos linguisticos (op. cit.: 156-184).

A aprendizagem de linguas estrangeiras por refe@réamormas e convencgdes sociais e
linguisticas préprias do contexto e cultura dadande origem é contestada por Byram (1997:
8) que refere que a transferéncia da abordagenogt@por Hymes para o ensino das linguas
estrangeiras deu origem a um ensino focalizadoepeaoducdo de modelos tipuative-
speaker ignorando “the significance of the social ideatitand cultural competence of the

learner in any intercultural interaction”. Redus@-o comportamento humano a modelos
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estandardizados, na medida em que se perspectmosirm de linguas estrangeiras tendo por
referéncia imagens e conceitos estereotipados ohparamento sociocultural do povo da
lingua-alvo (Kaikkonen, 2001: 61).

Enquanto o contributo do trabalho desenvolvido lggmes incidiu sobre a importancia da
competéncia comunicativa na aquisicdo e uso dadimgaterna, independentemente de ter
servido de base para o surgimento da abordagem nicetiva do ensino das linguas
estrangeiras, van Ek, em 1986, apresenta um “framkefor comprehensive foreign language
learning objectives” (cit. por Byram, 1997: 9) pmoando conceptualizar a definicdo dos
objectivos e competéncias que deverdo reger a dipagem de uma lingua estrangeira,
recomendando que esta ndo se deveria reduzir @oifig in communication skills but also
with the personal and social development of thenkxaas an individual’. Acrescenta ainda
outras dimensodes ao dispositivo que apresentadais “social competence”, “the promotion
of autonomy” and the “development of social respitisy” (idem, ibidem). Contudo, o seu
trabalho reforca, segundo Byram, uma pressédo pamemdizagem de linguas estrangeiras
tendo por referencial normas e convengfes socidigaisticas proprias do contexto e
cultura da lingua de origem que s6 através de uthemdmento familiarizado e sistematico
permitiria ao aprendente, eventualmente, atingiolmsctivos propostos por van Ek (op. cit.:

10-11).

Byram et al. (2002: 17) consideram ainda que o eitmalefalante nativodiz respeito a
competéncia linguistica, recusando a aplicacae destceito a competéncia intercultural por
considerarem que um falante nativo ndo conhecdivatonente todas as crengas, valores e
comportamentos da sua cultura dada a existénaiardes ‘subculturas’ dentro de um mesmo
pais. Afirmam ainda que, enquanto a aquisi¢cao de limgua ocorre num periodo Optimo até
aos cinco anos de idade, a aprendizagem cultusal @giectua durante toda a vida, decorrente
das experiéncias culturais e transformacoes sabgacada um. Por estes motivos, 0os autores
consideram que o falante nativo ndo pode ser ufeeéreia cultural do seu pais. Por outro
lado, os autores apresentam ainda como argumeifdotoade a competéncia de comunicacao
intercultural integrar varias dimensdes conmgawoir, 0 savoir étre, o0 savoir aprendre/faire, o
savoir comprendree o0savoir s’engagergue ndo se adquirem intuitivamente, uma vez que
representam as capacidades que o individuo tenes®lorir, de comparar, de relacionar, de

interpretar e de equacionar valores e represerga@®eomo as pessoas interagem entre si e
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com outras culturas. Se um falante nativo nuncaermpciou encontros interculturais,

dificilmente tera oportunidade de desenvolver estaspeténcias.

Pelo acima exposto, Byram (1997: 11) considera @fi@acto de se definir como meta de
ensino e aprendizagem um patamar que, a partidacgehece como impossivel de alcancar
em situacdo de aprendizagem formal, e descurato @&@s contextos de aprendizagem dos
aprendentes nativos serem claramente distintospl@ndentes de linguas estrangeiras, cria
condicbes assimétricas para objectivos que se afeficomuns. O autor refere-se a
esquizofrenialo aprendente quando menciona o exercicio quéezstale fazer ao transferir-
se de um ambiente linguistico natural para outnmymciando, de alguma forma, a sua cultura

de origem para abragar uma nova identidade sogidbtica (op. cit.: 11-12).

Para ultrapassar esta identidade bipolar, camiskaoes Ultimos anos para um conceito de
competéncia e perfil plurilingue e pluriculturalev2.2.1), por oposicdo a uma abordagem
comunicativa centrada na reproducéo da lingua-edv@lando que esta nova perspectiva:

“allows learners to see their role not as imitatofsnative speakers but as social actors
engaging with other social actors in a particuladkof communication and interaction which
is different from that between native speakers. this inter-national interaction, both
interlocutors have a significant but different rolend the foreign speaker who knows
something both of the foreign culture and of theim, is in a position of power at least equal
to that of the native speaker.” (Byram, 1997: 21)

2.2 A competéncia de comunicacéo intercultural

“(...) the most important goal of foreign languageieation is to help learners grow out of the
shell of their mother tongue and their own culturg&aikkonen, 1991, cit. por Kaikkonen,
2001: 64)

A consciéncia interculturaltal como vem enunciada no QECR, infere que “o cointento,
a consciéncia e a compreensao da relacdo (semathandiferencas distintivas) entre ‘o
mundo de onde se vem’ e ‘0 mundo da comunidadé-gwmduzem uma tomada de

consciéncia intercultural” (Conselho da Europa, 120050) ou, por outras palavras,
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desenvolve uma competéncia de comunicacgao interabiio servico de um perfil plurilingue

e pluricultural dos falantes de linguas estrangeira

Para uma melhor apropriacdo do conceito que sabgdmordagem comunicativa intercultural,
recorreu-se ao esquema mental utilizado por Else8t.&John (2007: 23), pelo formato
inovador e inteligente ao procederem a decomposigédoonceitocompeténcia + inter +

cultural, conferindo-lhe um maiansighte profundidade.

A nocdo decompeténcia,apresentada por Jiménez Raya et al. (2007: 27)icapl
“capacidades, conhecimentos, atitudes positivasposicdo face a agéncia e ao autocontrolo
de comportamentos que normalmente constituem phrteprendizagem de uma lingua
estrangeira na escola”. Concordando com estesegu®ireportando a definicdo apresentada,
a abrangéncia do conceito tem em conta diferenéggvweis que interagem entre si e
perspectivam uma viséo holistica do individuo, amgo ser social em crescimento. Jiménez
Raya et al. (op. cit.: 8) advogam a necessidadeathe a lingua holisticamente por oposi¢céo a
uma abordagem mais simplista que reduz o ensihioglaa ao tratamento extemporaneo das
partes que compdem o todo. Nesta linha de pensanmrefdarcam a necessidade de os alunos
experienciar a lingua na sua complexidade, imemws ambientes que “promovem
experiéncias de aprendizagem ricas que geram umanicacao realisticamente motivada,
permitindo aos alunos falar por si mesmos, crigtogeauténticos e encontrar solucdes para

problemas relevantes” (idem, ibidem).

Kaikkonen (2001: 64) refere que uma abordagem esias caracteristicas representa uma
mudanca de paradigma educacional em direccao aapnemdizagem experiencial, com a
qual a aprendizagem intercultural estabelece usrelacos, ja que as experiéncias

vivenciadas coabitam com os contextos sociocufiutaicada individuo.

O elementanter alude a processos de interaccdo e, neste contextwestigacdo que reporta
a ambientes educativos, diz respeitoirderface que se pode promover entre duas ou mais
culturas, incluindo a do préprio aprendente. Seguiitsen & St. John (2007: 23), a
compreensao de culturas distintas da nossa, bem casconhecimento da nossa identidade
cultural e de quem nds somos, ocorre no cruzangeotmparacao dos contextos culturais de
cada um. Alcancado um patamar ‘entre culturas’ ii§peOatey & Franklin, 2009: 3), o

prefixo inter “conveys the fundamental idea of connecting peeytl different characters
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and cultures through a process of facilitating camitation and achieving understanding
between them” (idem, ibidem).

Todavia, encontrar uma definicdo détura apraz-se uma tarefa herculea, de tal forma que
Spencer-Oatey & Franklin (2009: 14) remetem par&nayclopedia of Language and
Linguisticsque infere que apesar de “a century of effortddfine culture adequately, there
was in the early 1990s no agreement among anthogisté regarding its nature”. Nao
obstante, e apesar das inuUmeras propostas de céefinds autores evidenciam quatro

caracteristicas a ter em conta na apreciacéo deitooultura:

“Culture is manifested through different types efjularities, some of which are more explicit
than others; culture is associated with social gsobut no two individuals within a group
share exactly the same cultural characteristicdtureu affects people’s behaviour and

interpretation of behaviour; culture is acquiredd/an constructed through interaction with
others.” (op. cit.: 15)

Transpondo estas preocupacdes para o terreno o eles cultura na educacdo em linguas
estrangeiras, Elsen & St. John (2007: 23-26) rateaen varias nocdes aeiltura, expressas
por diversos autores, inspiradas e influenciadds genstrutivismo, na medida em que se
revestem de um indicador comum que se traduz ro thec o conceit@ultura surgir como
um processo dinamico de construcdo de sentidos wmsg acrescenta “one another’s
understandings and come out of the encounter watthfexperiences, new understanding, a
richer background and even an extended sense ofitide(St. Jonh, cit. por Elsen & St.
John, 2007: 26), conforme Figura 5.

VIEWS OF CULTURE

Burr, 1995 ... something one creates and constantly reshapesgtfrenewing socid|
activity and the interactive dynamics of communimat

Baumann, 1999 ... all cultures are constantly changing by compreiven culture as a
process people shape rather than something they hav

Tornberg, 2001 ... it is constantly under construction and has amaown future.

... personal identity is seen as being created ircitheible encounters
rather then expressing a set of crystallized caltorientations.

... culture is dependent on the meaning making piisisib of
communication between people- this view stresseaterdependence of
language and culture.

Kramsch, 1993 ... a social construct, the product of self and offeceptions.

Kaikkonen, 2001 ... as a concept derives its force from the fact thate is communicatiop
and interaction between individuals on the one hamt communitieq
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resulting from this activity on the other hand. @Qut can in this way b
defined both from the individual's and the commuisifpoint of view.

1%

Nicklas, 1991; ... a common agreement between the members of a coityman the
Kaikkonen, 1991 values, norms, rules, role expectations and meaninich guide thd
behavior and communication of the members. Furtbegmit includes thd
deeds and products which result from the interadtietween the members]

Corbett, 2003: 36 ...iIs a dynamic concept, forever being negotiated @amkgotiated by it$
members.

Figura 5 — Defini¢cdes de cultura (Elsen & St. John, 2007283Kaikkonen, 2001: 80; Corbett, 2003)

Ao entender o conceito deultura como um processo dinamico, os professores, segundo
Elsen & St. John (op. cit.: 30-31), estdo em cabeB¢cde perspectivar a aprendizagem
intercultural como um processo em aberto, valodpaos resultados e as construcdes de
significados que nao foram previstos ou imaginatessitavelmente, os autores consideram
gue uma efectiva aprendizagem intercultural se r@rgointimamente ligada com a
apropriagdo dos conceitos daltura que cada professor de linguas faz, nomeadamente a
consciencializacdo, ou ndo, da interdependéncra éngua e cultura, por um lado, e que o
(auto)conhecimento e formacéo do “Eu” da-se, nda ip¢eriorizacdo de modelos culturais
cristalizados, mas pela interaccdo proporcionadaepgaontros sociais e culturais com o
“Outro”, por outro. Esta perspectiva reforca aridépendéncia entre lingua e cultura que se
apoia na perspectiva sociocultural de Vygotski defende que a linguagem se desenvolve
por meio da interaccdo social e a cultura resudtaampreensao e interpretacdo que ocorre
dos actos comunicativos entre as pessoas (Torntiergor Jiménez Raya et al., 2007: 25).
Esta visdo faz do professor de linguas estrangemamediador sociocultural ao aproximar
os aprendentes de modos sociais de uso da linguaa culturalmente determinados e

determinantes.

Autores como Kaikkonen (2001: 70) e Sercu et &l0%2 26) referem que o ponto de partida
para uma educacdo intercultural em linguas assentpremissa de reforcar a identidade
cultural de cada individuo (conforme identificada Rigura 2), considerando que a sua
consciencializagdo e valorizacdo da sua pertergasdundacdes para a implementacdo de
uma educacéo intercultural sustentada. Byram (1®9)7corrobora este facto, aludindo que o

encontro “with otherness itself creates a cleass@f one’s own identity”.
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Negligenciar a dimensdo cultural, na visdo acimaclpmada, no processo de ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras € incapasitalunos para uma formacao completa e
saudavel que promova uma progressiva compreensgithecimento da diversidade cultural.
Esta deve procurar garantir e contribuir para umanadiicio de preconceitos entre os alunos,
para o discernimento para aferir diferencas e s&nehs entre paises, reforcar a toleréncia, a
compreensdo muatua e emp&fr outras formas de estar e ser, desenvolvempe@ncia
comunicativa, fomentar nos alunos o interesse etvatao pela aprendizagem de linguas
estrangeiras e desenvolver competéncias sociasceldboracéo (St. John, cit. por Elsen &
St. John, 2007: 27).

O mesmo autor sublinha, com base em evidénciasessas por professores de linguas
estrangeiras, que “integrating culture into langusgaching serves to motivate learners and
makes language learning more meaningful” (op. &®). Acrescentar-lhe-ia que desperta
curiosidade sobre o mundo que rodeia o aluno, cenfiior realismo a aprendizagem e pode
potenciar um crescente interesse em vir a desesmvdlyturos contactos, actualmente

facilitados pelas inUmeras redes de comunicacdataf@rmas de aprendizagem, colocadas a
disposi¢do do aprendente, desencadeando, poriastaecanismos de motivagéo intrinseca

para a aprendizagem de linguas estrangeiras.

Ainda a este respeito, Byram sistematiza de forrilaante a ideia dencontro cultural,ao

afirmar que se a cultura “is conceived in a diieadiway then the arena of intercultural
competence will be encounters betwerdividuals — not as representatives of collective
culture systems, but as bearers of their own unideatities” (cit. por Elsen & St. John,
2007: 25). Quando tal acontece, assiste-se ao fmwrgue Kaikkonen caracteriza como

“widening of one’s picture of culture” (2001: 66).

Byram et al. (2002: 13) afirmam que a fundacéo a@peténcia intercultural assenta nas
atitudes que o falante intercultural corporiza er [so, consideram que, apesar de nao
constituir objectivo de ensino e aprendizagem dodfepsores de linguas estrangeiras
procurar mudar os valores, crencas e comportameo®slunos, deverdo torna-los “explicit

and conscious in any evaluative response to oth&rs’ ltima instancia, entendem que os

8 Empathy, in our view, is based not only on acegptind appreciating differenes: perhaps even muopeitantly, it arises from the
recognition or our common universal identity and trowerful discovery that there is more that uniteghan divides us as individuals.
(Elsen & St. John, 2007: 34)
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professores de linguas devem promover um ambientgpendizagem que “acknowledges
respect for human dignity and equality of humarhtsgas the democratic basis for social

interaction” (idem, ibidem).

Por Gltimo, Kaikkoneh (2001: 63-64) relembra que uma visdo de educagébinguas que
ambiciona contribuir para uma formacéao holisticardlividuo, ndo podera deixar de lado a
comunicacdo ndo verbal. Desta forma, o autor cersidue aspectos como 0S gestos,
expressdes faciais, linguagem corporal, indumentéun simbolos culturais especificos de
determinada cultura devem fazer parte do conhetorspre o0 aprendente deve ser capaz de
interpretar e relacionar com aspectos da sua audutom a cultura do Outro. Ndo menos
importante, e a ter presente numa comunicacaocuiteral, sdo os factores de natureza
psicolégica e interpessoal que, segundo Gudykuitstpor Byram, 1997: 16), obviam mal-
entendidos e contribuem para uma gestéo eficaouitito “inevitable in any relationship”.
Para lidar com as situacbes ambiguas proprias dagmdcdes interculturais, Scollon &

Scollon propdéem a adopcéo de duas estratégias:

“(2) Increasing shared knowledge — knowing as maglpossible about the people with whom
we communicate, and about their culture; (2) bgirepared to deal with miscommunication —
making the assumption that misunderstandings amgaigeto occur in intercultural
communication. (...) the latter approach deals whb tapacity and ability to deal with

ambiguity, uncertainty.” (cit. por Kaikkonen, 20(83)

Comportamentos de tolerancia face a ambiguidadelversidade constroem-se perante
situacOes concretas e reais que oferecam a paiaigl de os intervenientes se auto-
analisarem e questionarem ap0s experienciar o@@ELIcom as caracteristicas acima
enunciadas: “tolerance of ambiguity can only beettyed in real encounter situations” (op.
cit.: 101).

2.2.1 Perfil do falante intercultural

O conceito de falante intercultural pressupfe alfggée consiga atravessar “borders and who

can mediate between two or more cultural identifieg; who can develop skills as cultural

 Byram (1997: 12-14) enumera também véarias dimenddeomunicagdo ndo verbal a ter em considerag@omunicacio intercultural.
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intermediaries between different ways of perceiamg interpreting the world” (Byram, cit.
por Elsen & St. John, 2007: 23). Byram (1007: 32-@fhsidera que 0 sucesso de interacc¢oes
com estas caracteristicas devem ter como refer@aciasd a efectiva troca de informacéo,
mas também o estabelecimento e a manutencdo géeelhumanas que dependem, muitas
das vezes, de predisposi¢oes individuais paraaadaihas comunicacionais decorrentes de
formas diferentes de ver e estar no mundo, crittc&#sca de aspectos particulares da sua
cultura e ser posicionado como representante ddetemminado pais, com 0s seus valores e
posicdes politicas, mesmo que as suas sejam tot@rdéerentes. Todavia, por em pratica
processos de promoc¢do da interculturalidade ndo pracesso simples e sem ambiguidades.
Pelo contrério, “the intercultural experience tetmde described as an uncomfortable one”
(Sercu et al., 2005: 2).

Deste modo, e segundo as assuncbes de Berry @italpor Sercu et al., 2005: 2), a
experiéncia intercultural requer, antes de maisdipposicdo para reequacionar atitudes,

crencas, identidade e valores, sempre numa perspdetmudanca, se necessario.

Os desafios sdo maiores quando ndo passamos aspalas palavras mas as absorvemos
com o intuito de fazer a diferenca. De acordo carcis et al. (idem, ibidem), o falante

intercultural deve desenvolver uma série de predigpes, competéncias e caracteristicas
interculturais para encetar e promover experiérinigsculturais, analogas as consignadas na

Figura 6:

COMPETENCIAS DO FALANTE INTERCULTURAL

1. Willingness to engage with the foreign culture

2. Self-awareness and the ability to look upon ondsaih the outside
3. The ability to see the world through the other’sey

4. The ability to cope with uncertainty

5. The ability to act as a cultural mediator

6. The ability to evaluate other’s points of view

7. The ability to consciously use culture learninglski

8. To read the cultural context

9. The understanding that individuals cannot be redtceheir collective identities

Figura 6 —Competéncias e caracteristicas do falante interaliadaptado de Sercu et al., 2005: 2)
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Dada a abrangéncia das competéncias do falanteuttsal, ndo é dificil concordar com

Kaikkonen, quando afirma que tornarmo-nos mediadimterculturais é “a life-long process;

(...) awhole lifetime of foreign language and intdtaral learning” (2001: 89).

Na definicho do perfil do falante intercultural, rByn (1997: 33) propde um quadro
conceptual constituido por cinco factores que agem entre si no processo de aquisicdo da
competéncia de comunicacdo intercultural (CCl)jlifadores da interaccdo e mediacéo
intercultural, e que se encontram organizados gar&i7. Segundo o autor, sdo pré-condi¢des
os factores conhecimentos e atitudes, que ndo sstailoques, vao-se alterando em resultado
de experiéncias interculturais. Os outros factdizem respeito as capacidades de interpretar
e estabelecer relagBes entre duas ou mais cududascapacidades de descobrir e interagir.
Ha agora que os dissecar para uma melhor aprogpriaggi sua complexidade e
interdependéncia, e da forma como interagem emtrpasa que depois se tornem uma

realidade no contexto de educacdo em linguas gsiras.

As atitudes gavoir étre e savoir s'’engageaip individuo face a experiéncias interculturais sdo
condicaosine qua norpara uma mediacao e interaccéo positivas e beatislas. As atitudes
(savoir étre)necessitam de se ancorar em propensdes parasidade, a abertura, prontidao
em suspender preconceitos enraizados sobre o @urcapacidade de relativizar as suas
percepcodes, transvestindo o papel do seu intedgcaitque Byram chamou a capacidade de
“decentre” (1997: 34). Sem duvida tarefas que méfigsiram simples, nem de efeitos a curto
prazo, mas que se vao disseminando pela experigrneraultural e por praticas reflexivas
sobre o papel do préprio e do(s) Outro(s) numa@elasistémica a qual ndo podemos fugir,
nem ignorar. Para tal, torna-se fundamental qugeits desenvolva uma consciéncia critica
(savoir s’engageracerca dos seus valores, crencas e praticasaislassim como de outros
paises e culturas, tarefa que se figura da respitidade da educacéo formal e do professor
de linguas estrangeiras, segundo a opinido de B{@a@2: 13; 1997: 46). A este propdsito, o
autor (1997: 113) defende que a adopcdo do moee@Cd encoraja uma abordagem critica e
de abertura ao Outro, mas também de reflexdo digu@sento quanto as suas proprias
raizes culturais. Por conseguinte, recusa-se ursiaipode aceitacdo, em que o individuo se
assume pelas suas proprias convicgdes e ideiasadente sustentadas em argumentacoes,

nao enviesadas, mas decorrentes de andlises coivgeca sua cultura com a de outras.
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A natureza dos conhecimentsavoirg, no quadro conceptual que aqui se apresenta, é de
duas espécies; uma de natureza mais declarativa aatua cultura e a do Outro, e outra de
natureza mais abstracta e processual sobre os isrecande interaccdo individual e em
sociedade. Byram, na definicdo de objectivos derajizagem para esta dimensao, considera
que estes se devem focalizar nas relac6es entreasjlja que apresenta como vantagem o
facto de as comparacdes permitirem uma ligacdo esaisita a situacées de comunicagao e
de aquisicdo da lingua (1997: 66). Afirma que estghecimento processual ndo é, em si,
suficiente, carecendo de complementaridade atdezé®nhecimentos sobre como interpretar
e relacionar aspectos da sua cultura com a do Qaofrocit.: 36). Sercu et al. (2005: 4)
consideram ainda que para além de conhecimeniaraiudtspecifico, um falante intercultural
competente deve ser detentor de cultura geral isofic que |he permita interagir

culturalmente com um numero diversificado de cakur
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COMPETENCIA DE COMUNICACAO INTERCULTURAL

CONHECIMENTOS CAPACIDADES ATITUDES
(Socialcultural knowledge) (Culture Learning Skills) (Intercultural disposition)
Savoirs Savoir apprendre / av@r faire Savoir comprendre Savoir étre Savoargjager

- conhecimento da sua cultura e da
cultura do Outro (palavras e gestos
que as pessoas utilizam,
comportamentos que apresentam,
valores em que acreditam, simbold
que apreciam)

- conhecimento dogrocessos de
interacgdoindividual e societal

- cultura geral suficiente que
permita lidar com um conjunto

diversificado de culturas estrangeir

- capacidade daprender
e descobrirsobre a sua
cultura, praticas
socioculturais e a cultura
do Outro de forma
independente (sozinho ol

por interacgéo social)

- fazer convergir os

conhecimentos, capacidadg

e atitudes énteragir em
contexto real de

comunicacao tendo em con|

0s constrangimentos

proprios de situacgdes reais

de comunicagéo

- ter em atengdo os aspectd

especificos da cultura do
Outro e agir de forma

cooperativa e respeitosa

- capacidade de
interpretar ,

relacionar e

comparar aspectos da
sua cultura com a do
Outro

- curiosidadee

abertura

- capacidade de
relativizar os seus
valores, crencas e

comportamentos e

perspect

— capacidade de

descentr,

colocando-se no papel

do Outro

- desenvolver umd
face ao Outro | consciéncia
cultural critica de
si mesmo e dos
seus valores e do
Outro

ivar os do Outr(

alizacao

Figura 7 —Quadro conceptual dos factores que interagem reepso de aquisicdo da competéncia de comunicaigfioutural (Byram, 1997; Byram et al., 2002; Sercu

et al., 2005)
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As capacidadesaduzem-se, por um lado, na aptidao do sujeitenéenpretar um documento
e/ou um acontecimento de uma outra cultura, explicaos e relacionando-os com
acontecimentos e/ou documentos da sua propriarautavoir comprendre)dependente e
em estreita ligacdo, como ja se referiu atrascdabecimentos detidos pelo falante acerca da
sua cultura e da do Outro (Byram, 1997: 37). Asacejades de descoberta e interacgéo
(savoir apprendree savoir faire traduzem a habilidade de adquirir novos conhetiosee
praticas culturais sobre determinada cultura, aotie-as em contexto de comunicagao
intercultural, cuja interaccdo tem em conta a @estds constrangimentos proprios de

situagbes comunicativas e interculturais em terapb(Byram, 2002: 13).

O modelo de CCI proposto por Byram pressupde usanfiguracdo dos objectivos gerais ha
muito definidos para o ensino das linguas assem@mbordagem comunicativa:

“- an integration of linguistic and cultural leangito facilitate communication and interaction;

- a comparison of others and self to stimulateerdibn on and (critical) questioning of the
mainstream culture into which learners are soa@dliz

- a shift in perspective involving psychologicabpesses of socialization;

- the potential of language teaching to preparenkya to meet and communicate in other
cultures and societies than the specific one ususdbociated with the language they are

learning.” (Byram & Fleming cit. por Corbett, 20085)

Neste sentido, o aluno adopta o papel de obsenadmialista das relacdes entre os varios
cenarios culturais com o0s quais tem o privilégigpdear — as a kind of ‘ethnographer’ (op.
cit.: 36). Num papel etnogréafico, o aluno passasumir-se como alguém que se constitui
como observador e intérprete reflexivo e criticosda e das outras culturas (idem, ibidem).
Mas, para além das interpretacdes que infere meredcdo, acede também a construcdo de
significados negociados através de experiénciaaictivas e comunicativas, num dado
contexto, entre membros da mesma comunidade ouridades distintas. (op. cit.: 97).
Nesta linha de pensamento, Corbett (2003: 34) dersique, ao encorajarmos os alunos a
serem intérpretes e analistas activos de outragras) incluindo a sua prépria, estaremos a
impulsionar o surgimento de comportamentos autésomandependentes de analise e

reflexéo critica em contextos multiplos de intémteaculturalidade.

Procedimentos com estas caracteristicas vado aontemcalo posicionamento dos

construtivistas criticos, para quem o ensino deesgupor um comprometimento dos alunos
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com o processo de producdo de conhecimento, emduves na analise, interpretacdo e
construcdo de saberes, que emergem de contextysab\Kincheloe, 2006: 11). Promover a
competéncia de comunicac¢ao intercultural € assumiposicionamento construtivista critico
na educacdo em linguas estrangeiras na medida @seqonfere ao acto interpretativo e de
construcdo de significados, previsto no modelo acigescrito, um papel central,
reconhecendo que “todo o conhecimento é socialmemstruido num dialogo entre o

mundo e a consciéncia humana” (op. cit.: 26).

2.2.2 Papel do professor de linguas estrangeiras

Clarificados os conceitos subjacentes a competé&eiaomunicacdo intercultural, importa
agora apresentar em que moldes poderdo os prassderinguas estrangeiras implementar

praticas pedagdgicas promotoras dos objectivosaisias acima propostos.

Byram (1997: 33) considera que os factores quevieite na aquisicdo e desenvolvimento da
competéncia de comunicacao intercultural podemasguiridos através da experiéncia e
reflexdo, sem a intervencéo do professor e dosnsést de ensino. A serem promovidos pela
escola, o autor considera necessario que se adoptelelos de ensino e aprendizagem que
potenciem uma pedagogia para a autonomia, desigrartdres como David Nunan e Henri
Holec, a par de uma crescente consciencializaciaraucritica sobre a sua cultura e a do
Outro. Byram et al. (2002: 14) sugerem que, porsmad® a um ensino transmissivo de
informacdo cultural acerca de um pais estrange&r@rofessores deverdo (1) ajudar os alunos
a compreender como ocorre a interaccao interculiiZlade que modo as interaccdes sociais
sdo parte integrante da competéncia comunicatBlagrfh que medida as suas percepcdes
sobre o Outro e as percepcdes do Outro sobrelgentiam o sucesso da comunicagao, e (4)
como poderdo descobrir por si préprios mais inf@g@oaacerca das pessoas com quem
estabelecem comunicacdo intercultural. Um quadmpapativo como o0 apresentado por
Kohonen (1992: 30-31), e incluido neste estudo (Figuraesitre um ensino tradicional
behaviorista e um ensino experiencial construtiyipbdera ajudar a clarificar as dimensfes
ao contrapor ambos os paradigmas. O autor advarte @ importancia de os professores
dialogarem criticamente consigo préprios no sentildo questionarem as suas praticas

pedagogicas e aferirem perspectivas e posicionasiaradoptar na educacdo em linguas.
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DIMENSION

TRADITIONAL MODEL:
BEHAVIORISM

EXPERIENTIAL MODEL:
CONSTRUCTIVISM

1. View of learning

2. Power relation

3. Teacher’s role

4. Learner’s role

5. View of knowledge

Transmission of knowledge

Emphasis on teacher’s authority
Providing mainly frontal instruction
Relatively passive recipient of

information

Presented as ‘certain’

Transformation of knowledge

Teacher as a ‘learner among
learners’

Facilitating learning (largely in
small groups)

Active participation, largely in
cooperative small groups

Construction of personal

knowledge

6. View of curriculum | Static; hierarchical grading of subject | Dynamic; looser organization of

matter subject matter
7. Learning Knowledge of facts, concepts and skil| Emphasis on process: learning
experiences focus on content and product skills, self-inquire, social and

communication skills

8. Control of process | Mainly teacher-structured learning Emphasis on learner: self-directed

learning
9. Motivation

Mainly extrinsic Mainly intrinsic

10. Evaluation Process-oriented: reflection on

process, self-assessment

Product-oriented: achievement testing

Figura 8 —Quadro comparativo entre 0 modelo tradicional (linista) e 0 modelo experiencial
(construtivista) de educacao (adaptado de Kohdr®9%: 31)

Segundo a opinido de Steele, citado por AguilaB220uma das vantagens na adopcao da
perspectiva de falante intercultural, por oposigdalante nativo, reside no facto de colocar o

aprendente no centro do processo de ensino e aaganh:

“learner-centred methodology that has been widdhypted as an effective way of teaching a
foreign language, as the interaction, implicit hetidea of the intercultural speaker as a
mediator between two cultures, places the learhéheacentre of the teaching and learning

process.” (op. cit.: 92)

A par, investigadores como Bandura e Sercu vérmeesendo estudos para aferir em que
moldes o0 ensino da competéncia comunicativa interali se processa nas escolas europeias,
identificando que os professores definem os oljestide aprendizagem de uma lingua
estrangeira focalizada na competéncia linguistigae2o ensino e aprendizagem da cultura

(dos Outros) ocorre em moldes de “passing on a@irinétion that they consider themselves
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sufficiently familiar with the foreigh culture toebable to teach about it in the foreign
language classroom” (Sercu et al., 2005: 76). Bstésdos vém confirmar que o ensino da
cultura continua ainda distanciado da visdo praigts mas desejavel, da competéncia de
comunicacao intercultural. Os mesmos autores centlgue o0 ensino da cultura ndo é mais
do que “promoting pupils’ familiarity with those @ects of the foreign culture that are dealt
with in foreign language textbooks, leaving asiéeslvisible aspects, such as norms, values
or attitudes” (op. cit.: 120). Referem ainda quargio “teachers compare cultures, they do so
to familiarize their pupils with the foreign culiyrnot to help their pupils reflect on their own

cultural identity and deeper insights in their oguiture” (idem, ibidem).

Sercu et al. propbem um conjunto de actividadea papromoc¢ao das subcompeténcias
mobilizadas na competéncia de comunicacéo interaljtaqui analisadas a luz do conceito
de competéncia de comunicacao intercultural abordadseccéo 2.2.1 (ver Figura 9). Nestas
aparecem actividades centradas no aluno como gonm@& os itens 3 “I ask my pupils to
compare an aspect of their own culture with thataesin the foreign culture”, 14 “I ask my
pupils to independently explore an aspect of theidgm culture”, 15 “I ask my pupils to
participate in role-play situations in which peofriem different cultures meet”, entre outros,

encontram-se mais direccionadas para a aquisicéordpeténcia cultural (op. cit.: 78).

Activities for the acquisition of culture learning skills Competéncia de Teacher-| Pupil-
Comunicacéo centred | centred™
Intercultural

(Byram, 1997)

1. Itell my pupils what | heard (or read) about the Conhecimentos v
foreign country or culture
2. Itell my pupils why | find something fascinating @ | Conhecimentos e v
strange about the foreign culture(s) capacidades
3. lask my pupils to compare an aspect of their own | Capacidades e atitude v

culture with that aspect in the foreign culture

4. |talk with my pupils about stereotypes regarding | Conhecimentos, v
particular cultures and countries or regarding the | capacidades e atituded
inhabitants of particular countries

5. |talk to my pupils about my own experiences in Conhecimentos e v
the foreign country atitudes

10 “pypil-centred in the sense that they promotenieaautonomy and, to a large extent, allow the Ipupi determine the cultural topics
addressed” (Sercu et al., 2005: 82).
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6. | comment on the way in which the foreign culture | Conhecimentos e
is represented in the foreign language materials | | capacidades
am using in a particular class
7. | ask my pupils about their experiences in the Conhecimentos,
foreign country capacidades e atitudes
8. | ask my pupils to describe an aspect of their own | Conhecimentos e
culture in the foreign language capacidades
9. luse videos, CD-ROMs or the Internet to illustrate | Conhecimentos
an aspect of the foreign culture
10. I ask my pupils to think about the image which the | Conhecimentos e
media promote of the foreign country capacidades
11. I ask my pupils to think about what it would be Conhecimentos,
like to live in the foreign culture capacidades e atitudeq
12. | decorate my classroom with posters illustrating | Conhecimentos
particular aspects of the foreign culture
13. | bring objects originating from the foreign cultur e [ Conhecimentos
to my classroom
14. 1 ask my pupils to independently explore an aspec{ Capacidades
of the foreign culture
15. | ask my pupils to participate in role-play Capacidades e atitude
situations in which people from different cultures
meet
16. | touch upon an aspect of the foreign culture Atitudes
regarding which | feel negatively disposed
17. | invite a person originating from the foreign Conhecimentos,

country to my classroom

capacidades e atitudes

Figura 9 — Actividades para promocao da competéncia de omacéo intercultural (inspirado no estudo de

Por outras palavras, os autores afirmam que asdedes dirigidas a promocao da dimenséao
intercultural da competéncia de comunicagdo inten@al se posicionam num quadro de
referéncia de uma pedagogia para a autonomia, posigio a um ensino centrado no
professor (op. cit.: 83Referem ainda que a introducdo das teorias socistgivistas para a
educacao e a nocdo de uma pedagogia para a autQremnrecentemente comecaram a ser
implementadas em larga escala em muitas escolapesas e, por esse motivo, 0 ensino se
encontra ainda tdo centrado no professor. Talvez ®ga um dos fundamentos para se
verificar tanta dificuldade em aplicar e promoveroapeténcia de comunicacgéo intercultural

na medida em que pressupde, antes de mais, ursdo@anjuntural ao nivel da metodologia
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e percepcdes do professor de linguas estrang€odbert (2003: 102), por exemplo, e em
consonancia com o que foi anteriormente afirmadosidera que a adopg¢ao da competéncia
de comunicacao intercultural no ensino das lingpesssupdea priori, reformulacées no

curriculo e na formacéo de professores.
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CAPITULO 3

Educacéo em linguas e a aprendizagem colaborativa

Este capitulo revela os pressupostos tedricosioakdos com a aprendizagem colaborativa
numa perspectiva de aprendizagem experiencial -socistrutivista e, em patrticular, a sua

operacionalizacdo na educacdo em linguas estraageir
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3.1 A aprendizagem colaborativa — uma aprendizagenexperiencial sécio-

construtivista

Jean Piaget e Lev Vygotski sdo nomes incontorndlgeigoria construtivista, em que ambos
reconhecem o papel activo do sujeito na constragioonhecimentos novos, embora com
nuances distintas: enquanto Piaget valoriza adgo¢éo do individuo com o objecto, Vygotski
enfatiza a interacc¢ao social (J&fili, 2002: 193u@ distingue ambos é a descrenca do ultimo
em relacdo a uma hierarquia de estadios do desémewito cognitivo tdo estanque e
determinista como a que Piaget desenvolveu, em aueéesenvolvimento precede a
aprendizagem. O trabalho desenvolvido por Vygotskisidera que esta pode anteceder o
desenvolvimento, revolucionando a no¢ao de quearepsos de aprendizagem sao limitados
pelos estadios de desenvolvimento (Marques, 200@s & Yera, 1996).

De facto, a abordagem sociointeracionista de Vgosegundo a qual o desenvolvimento
humano ocorre na relacédo de trocas entre parc®mais, através de processos de interacgéo
e mediacao (Rabello & Passos, s/d), confere maleve aos contextos sociais e culturais e
ao papel da linguagem — usada como mediagdo entigedo e o ambiente social - no
processo de construcdo de conhecimento e de dégemmuto cognitivo. O espago que
medeia entre as tarefas que o individuo ja é cdpaealizar de forma independente (zona de
desenvolvimento real) e as que necessitam de aposoipervisdo de outros (zona de
desenvolvimento potencial) foi denominado por Vggotde zona de desenvolvimento
préximo (ZDP).Segundo Bruner (1996), € a zona de desenvolvimamiximo que deve
preocupar os educadores com vista a reflectiremesadb condicdes necessarias a construcao
de situacbes Optimas de aprendizagem, proporcionaaos alunos, desta forma,
oportunidades para desenvolverem conhecimentosnpaténcias, partindo do que sabem e
orientando-os em tarefas desafiantes e signif@stivalorizando a aprendizagem social e

traduzidas em experiéncias de aprendizagem coofe(starques, 2007: 3).

Através da interaccdo com o meio, onde a linguadesempenha um papel crucial, Vygotski
considera que as experiéncias sociais e culturaisindiividuo contribuem para o
desenvolvimento de complexas func6es mentais conmeemodria voluntaria, a atencao
selectiva e o pensamento logico (Jofili, 2002: 1$&gundo esta autora, a teoria sociocultural
de aprendizagem de Vygotski sugere também que alaesestimule a zona de

desenvolvimento proximo, nomeadamente, conferindpe@al atencdo ao papel das
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interac¢des sociais entre os alunos no procesapreéadizagem. A este propésito, Jofili (op.
cit.: 194) cita um estudo de Inagaki e Hatano (1%88tentado pelas contribuicdes de Piaget
e Vygotski, em que consideram que a integracdoodberimento é mais eficaz quando as
interaccdes sociais ocorrem a um nivel horizomégrpares, na medida em que sao mais
criticos, interventivos e persuasivos na defesasdas ideias e posi¢fes, enquanto que numa

interaccao assimeétrica tendem a aceitar mais @assivte a opiniao dos adultos.

Nos estudos levados a cabo por Johnson & John€i$#4:(M), os autores apresentam a
aprendizagem colaborativa assente no trabalhowg® grom o fim dltimo de alcancar metas
comuns, desenvolvendo-se desta forma uma interdépela positiva, traduzida na
consciencializagao por parte dos intervenientesgLeesso das suas metas de aprendizagem
s6 é alcancéavel se todos as atingirem. Esta intea@@o solidaria por parte de todos os
membros do grupo € apelidada pelos autores deirffdesbmum” que acaba por reforcar

atitudes de empenho e esfor¢o entre si na pergpelgitodos chegarem ao objectivo comum.

Contudo, e antes de avancarmos para uma explodstathada dos factores fundamentais
para a ocorréncia de processos colaborativos deoceesaprendizagem, proceder-se-a a um
levantamento tedrico sobre os fundamentos quergastea adopcdo de uma metodologia
desta natureza revestida de uma visdo social dme$so de aprendizagem. De acordo com
Slavin (cit. por Lopes & Silva, 2009: 5), existernatyo perspectivas teodricas que podem
ajudar a compreender e explicar os efeitos redakama aplicacdo do trabalho colaborativo
em situacédo de ensino e aprendizagem: (1) pergaedtie motivacdo, (2) perspectivas de
coesao social, (3) perspectiva de desenvolvimergaitvo, e (4) perspectiva de elaboracéo

cognitiva.

A motivacao decorrente do trabalho colaborativo floresce nio sk grupo através da

consciencializacdo de que o grupo sO € bem suceskkddodos colaborarem para a
concretizacdo dos objectivos pré-definidos, remditaem beneficio mutuo (Johnson &
Johnson, 1994: 53). Desenvolve-se um sentimenfeedenca e de responsabilidade social,
alicercados em estratégias interpessoais de intixajde incentivo e de compromisso,
transformando as relacdes pessoais intergrupo alizagdes e ganhos mais importantes do

que o proprio resultado do trabalho desenvolvidawemum (idem, ibidem).

A motivacao intrinseca surge assim associada &adigegem colaborativa e, nas palavras de

Ushioda (cit. por Jiménez Raya et al., 1997: 38)aprendizagem que promove processos
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motivacionais intrinsecos sera, sobretudo, umandpragem repleta de sentido e relevancia
pessoais”. A satisfacdo de conquista comum petdiat@umprida ndo € externa aos sujeitos,
uma vez que se desenvolve internamente no propdsitbabalharem para um objectivo

comum, o que é francamente mais desejavel, umaweos seus beneficios sdo de longo
prazo, por oposi¢cdo a motivacdo externa que sagemia curto prazo, ja que depende de

factores externos como a recompensa ou a ameagca.

Na perspectiva de Bandura (cit. por Jiménez Rayal.et1997: 36), a confianca dos
individuos na sua capacidade de organizar e exegota dada tarefa traduz-se no grau de
auto-eficacia que estes consideram ter e, por gairge, com implicacdes directas no nivel
de motivacdo para a concretizacdo de uma determieatpreitada. Sendo o trabalho
colaborativo organizado, preferencialmente, pompgsuheterogéneos, prevé-se que alunos
com niveis de auto-eficacia mais baixos possam ficeredo empenho, persisténcia e
incentivo de alunos cujos niveis sdo mais elevadpse aspiram a que todos os elementos do

grupo atinjam o proposito a que se propuseram.

A perspectiva deoesao sociainterpreta os efeitos da aprendizagem colaborativduncao
dos lagos de unido decorrentes de um grupo quesienenta e mobiliza para atingir um fim
comum. Por sua vez,perspectiva de desenvolvimento cogniteasidera que as interac¢des
entre os alunoger si irdo melhorar a aprendizagem do individuo. Furetdada na teoria
de desenvolvimento proximo de Vygotski, e no trabalesenvolvido por Piaget, ja referidos
anteriormente, esta perspectiva reforca a ideia ajueracgdo entre os aprendentes, em
tarefas apropriadas, desenvolve o seu dominio ostrimeem relacdo a conceitos
fundamentais (Lopes & Silva, 2009: 5).parspectiva de elaboracdo cognitisafende que a
aprendizagem pressupde que o individuo seja s@etgum tipo de reestruturacdo cognitiva
ou elaboracdo. Com este pressuposto, entende-s& edicacdo de conceitos ou de ideias
que se encontram em fase de elaboracdo sdao medremndidas quando explicadas para
alguém. Deste modo, o aluno que apresenta a eggdica outro aprende muito mais do que

num estudo individualista (op. cit.: 5-6).

3.1.1 A aprendizagem experiencial

De acordo com Kaikkonen (2001: 101) o recurso agmasidecnologias de informacédo e

comunicacao facilitam a ocorréncia de encontrosréotturais, considerando que o rapido
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desenvolvimento e potencialidades de que se rewept@duzird a curto espaco um aumento
significativo de novas oportunidades para a coiragdio de tais encontros no futuro. Neste
sentido, programas de intercambio (virtuais e praaes) e visitas de estudo proporcionam
momentos que favorecem a possibilidade de o apnémdetercultural poder relativizar os
seus valores, crencas e comportamentos e perspectivdo Outro; por outras palavras “
make the strange familiar and the familiar strahg8yram et al.,, 2002: 19). A este
propdsito, os autores reconhecem que a aprendizagpeniencial proporcionada por visitas
de estudo e programas de intercambio séo, porénaal oportunidades para a promoc¢éao da
dimensdo do saber ser; os aprendentes confrontatoreeas suas proprias emocdes e
sentimentos perante as situacées de encontrosee@pas interculturais, proporcionando-
Ihes, em momento real, o confronto e a comparagéie as suas acepcdes e as experiéncias
vividas, perspectivando-as de um outro e novo @ndgribssibilita e encoraja ainda o uso da
lingua em contexto real, recorrendo a materiaiéraigbs, conferindo sentido e significado a
leitura de uma carta ou a audicdo de alguém com quagtilham um projecto comum. Os
papéis e os significados decorrentes das interacgiie constantemente negociados, préprio
de situacOes reais de conversacao. Por outro émtias experiéncias proporcionam cenarios
reais colocando os alunos em situacdes em quearapitte 0s papéis de emissor/receptor se
alteram, contrastando com os dialogos ‘perfeitos’ mhanuais escolares: “people hesitate and
misunderstand each other, ask for clarification elnelck their interpretations, interrupt and
get distracted by other people and events” (Kohpri€92: 27). Este tipo de contextos
comunicativos, decorrentes de interaccbes em Sisac reais, favorecem a
consciencializagcdo, por parte dos aprendentes, agwprendizagem e uso de linguas
estrangeiras se encontram associadas a algum fectssco e de incerteza (‘risk-taking’). O
desconforto causado por uma consciencializacdoadeapropriacdo de uma proficiéncia
necessaria para uma interaccao livre de mal-emtesdiu incapacidade de compreender ou
fazer compreender as suas intengbes comunicapigdem ser obviados e ultrapassados, na
medida em que o aluno, enquanto actor participaeteente compelido a assumir riscos e a
aceitar os desafios perante as novas situacéesnamtivas e, desta forma, a encontrar
estratégias de comunicacdo que possam acautelsbetere a alcancar os objectivos

pretendidos.

Este tipo de experiéncias conferem também aos slampmssibilidade de reflectirem sobre as
situacoes vividas, conferindo-lhes significandaesta forma, fazer convergir as dimensodes
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do foro afectivo e cognitivo. Kaikkonen (2001: 1@bnsidera que quanto mais as emocoes e
0S sentimentos estiverem envolvidos no processobdm as aprendizagens vivenciadas

serdo elas mais profundas. Nado menos importantgr@raocdo da competéncia do saber

aprender, impulsionado pelo sentido da descobestaaldo que ndo é conhecido e a

necessidade de Ihe atribuir significado na perg@ede quem visita e também de quem é

visitado (Byram et al., 2002: 19).

Segundo Kohonen (1992: 14-17), a aprendizagem iexpal segue um ciclo de
aprendizagens que deve prever que as experiénes®gls sejam processadas de forma
consciente através de processos reflexivos, segudoconceptualizacbes abstractas e de
novas interac¢des. Ainda de acordo com o autorgmado reflexivo desempenha um papel
crucial no processo de ensino e aprendizagem pwiderar que este € a ponte que liga a
experiéncia e a conceptualizacao teodrica, potedoianreciclagem de experiéncias a niveis

mais profundos de compreenséo e interpretacaaifapl7).

A titulo de conclusdo, sobre a operacionalizacdmse beneficios da aprendizagem
experiencial, podemos afirmar, segundo Byram et(2002: 20) que esta “is a holistic
learning experience which provides the means ofgusitercultural skills and acquiring new
attitudes and values”. Kohonen (1992: 18) tambéguraenta a favor de uma aprendizagem
experiencial enumerando razées como o facto d&a¢€lljtar o desenvolvimento pessoal; (2)
ajudar os alunos a adaptarem-se a mudancas s@8jaisy em atencédo diferentes ritmos de

aprendizagem e (4) ir ao encontro das necessidiadesunos.

3.1.2 A aprendizagem colaborativa em linguas estrgriras

Neste paradigma de aprendizagem — experienciab@mustrutivista —, conceitos como a
motivagdo intrinseca e a aprendizagem auto-dirigiog alunos encontram-se intimamente
associados (Kohonen, 1992: 17), com o propésitoat@inhar para uma aprendizagem que
encoraja o aluno a desenvolver atitudes de autodiei@cdo, de escolha e decisdo, assumindo
e responsabilizando-se pelas suas op¢des, bempmlmonplementacao, revisdo e avaliacao
dos processos e resultados, progredindo, destafqana uma crescente autonomia enquanto
ser social, aprendente e produtor de conhecim&udmpreender 0S processos e as etapas

inerentes ao processo de aprendizagem proprioaicdviduo requer “conscious reflection
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on learning experiences and the sharing of sudbctains with other learners in cooperative
groups making it possible to increase one’s awaené learning” (Kohonen, 1992: 24). Ou
seja, se estes processos de reflexdo e partilbgp#eiéncias, de estratégias de comunicacgao e
aprendizagem, decorrerem em ambientes favoraveisbi@ho cooperativo, as discussdes e
comparagcdes das formas distintas de aprendizagepneendidas pelos alunos, poder&o
confluir numa maior consciencializagcdo dos procesgoe desenvolvem, bem como
compreensao das formas e estratégias que melhdorfiam para cada um individualmente
(op. cit.: 25), ajudando-os em etapas futuras, cdenidir por si proprios que rumo seguir na

estrada da aprendizagem.

O processo de tomada de decisdes sobre a aprezizpglo aluno e ndo apenas pelo
professor, adquire especial sentido num enquadtangdenuma pedagogia na educacdo em
linguas orientada para a autonomia do aluno. HABZ9: 3) apresenta uma definicdo de
autonomia em linguas estrangeiras como a “abditiake charge of one’s own learning”. O
autor aprofunda o conceito e apresenta as varimaendibes em que esta pode ocorrer,
considerando que o aluno deve ser responsaveleiptrveniente de todas as decisdes que

digam respeito a sua aprendizagem:

“- determining the objectives;

- defining the contents and progressions;

- selecting methods and techniques to be used;

- monitoring the procedure of acquisition propesppeaking;

- evaluating what has been acquired.” (idem, ibidem

A gestdo da sala de aula e da aprendizagem traresfe num ambiente de gestdo e de
responsabilidade partilhada, em que o professegass o0 papel de orientador, facilitador e
de perito em consultoria de aprendizagem (Kohobh@®2: 32). Ou seja, o papel do professor
€ o0 de ajudar os alunos a percorrerem 0 seu canpohoneio de orientagdes que devem
acontecer antes, durante e ap0s as vivéncias erp@idlas num contexto que lhes é novo,
com o intuito de desenvolver as capacidades desapndbmparacéo, argumentacéao e reflexao
critica necessérias a promog¢ado das competénciaab#e aprender e saber compreender. O
nivel de envolvimento dos alunos nas tomadas de&tee de negociacdo nas diversas etapas
associadas ao seu processo de aprendizagem posirdamdicador, quer do tipo de

aprendizagem empreendida pelo professor (centragaafiessor ou centrada no aluno), quer
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do nivel de aprendizagem autoregulada pelo alunapr&ndizagem colaborativa podera, no
seio dos grupos e das escolas envolvidas em pEsceansfronteiricas, como a acg¢ao
eTwinning, fomentar espaco e condi¢cdes para a etpacdo das dimensdes enunciadas por

Holec.

A distincdo entre aprendizagem colaborativa e ajiragem cooperativa € muito ténue,
confundindo-se por vezes a utilizacdo de ambosmwsos. Considerou-se pertinente neste
estudo distinguir os dois conceitos, optando pefaigéo apresentada num sitio de formacao
online denominadoCooperative and Colaborative Learnifig Uma vez que a presente
investigacdo tem por objecto de estudo um dispositirtual que promove projectos
colaborativos entre escolas europeias, adoptousséorago do trabalho o conceito de

aprendizagem colaborativa:

“(...) is a method of teaching and learning in whistudents team together to explore a
significant question or create a meaningful projécgroup of students discussing a lecture or
students from different schools working togetheerothe Internet on a shared assignment are
both examples of collaborative learning. Coopegtikearning is a specific kind of
collaborative learning. In cooperative learningydeints work together in small groups on a
structured activity. They are individually accousi&afor their work, and the work of the group
as a whole is also assessed. Cooperative groups faoce-to-face and learn to work as a

team.”

Para que esta ocorra efectivamente e ndo se atimdeeros trabalhos de grupo marcados
pela extensdo da competicdo ou trabalho individualecessario, na perspectiva de Johnson
& Johnson (1994: 22-23), que o professor, na pagho do processo de ensino e
aprendizagem, garanta a coexisténcia de 5 elemess®iciais, sendoiaterdependéncia
positiva o coracdo da aprendizagem colaborativa. Atravésdekenvolvimento de uma
interdependéncia positiva, os alunos deixam de reecppar com as suas realizacfes
individuais, uma vez que conceptualizaram o faetestarem intimamente ligados na e para a
consecucao de determinados objectivos. A realizagBsoal transforma-se em realizagcéo
grupal na medida em que as conquistas de um s&mngsistas de um todo, materializando-

se a maxima de Alexandre Dumas “Todos por um e antquos!” Assim, desencadeiam

! Disponivel em: http://www.thirteen.org/edonlineicept2class/coopcollab/index.html.

48



mecanismos de interac¢cdo que favorecem e encorxgaesforcos de todos e de cada um,
maximizando as suas aprendizagens, partilhandosese dando apoio mutuo, por forma a

completar as tarefas e atingir os propositos pfiéides pelo grupo.

Numa optica em que o todo sobressai em relacdadnadual, esta-se de facto a procurar
maximizar e potenciar as caracteristicas do indivieim prol de um objectivo comum. Neste
sentido, o individuo assume responsabilidades perangrupo (e perante si préprio), —
responsabilidade individuat, na medida em que o sucesso da tarefa depesdelagdes de
interdependéncia asseguradas entre si e sobreasstgra(do) de apresentar contas, estando
encontrado o segundo elemento essencial a aprgedizeolaborativa. Através da verificacdo

e reflexdo das prestacdes, o individuo e o grupendo proceder a acertos no sentido de

melhorar as suas aprendizagens.

O terceiro elemento essencial para a consecucdalaho colaborativo é a promocao de
interaccOes face a faceNeste frente-a-frente, pretende-se que os ald®senvolvam
competéncias interpessoais e de aprendizagem,ta®ssl de dinamicas interpares de
interajuda, encorajamento, resolucao de probleegidicacdo de conceitos e relacionamento
e aplicacdo de aprendizagens anteriores com nfgas.entram as perspectivas cognitivas
que sustentam que as interac¢des entre os aluowscprao melhorias na aprendizagem do
individuo. A perspectiva de desenvolvimento cogaitifundamentada na teoria de zona de
desenvolvimento proximo de Vygotski (cit. pot Lop®sSilva, 2009: 5), considera que a
interaccdo entre os alunos, em tarefas apropriadatgncia o desenvolvimento de

competéncias.

O quarto elemento diz respeito a promocaocdmpeténcias interpessoais e socigise
garantam que os alunos sejam capazes de desencolaborativamente, ndo soO tarefas
académicas, mas também trabalhar em equipa. Vanimses (Johnson & Johnson, 1994;
Lopes & Silva, 2009) afirmam categoricamente quettabalho colaborativo efectivo urge
gue os alunos aprendam e desenvolvam, de formé&iéxptapacidades de relacionamento
interpessoal, tal como o fazem para os conhecirmel@matureza formal:

“saber esperar pela sua vez, elogiar os outrosijhgaros materiais, pedir ajuda, falar num
tom de voz baixo, encorajar 0s outros, comunicaod®a clara, aceitar as diferencgas, escutar
activamente, resolver conflitos, partilhar ideiaslebrar o sucesso, ser paciente a esperar,

ajudar os outros, etc. (...) saber como liderar qgruomar decis@es, criar um clima de
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confianga, comunicar e gerir os conflitos e sesgimotivados para o fazer.” (Lopes & Silva,
2009: 19)

Lopes & Silva (idem, ibidem) acrescentam ainda @agieompeténcias sociais acima descritas
sa0 necessarias para interagir de forma eficaz aomolegas de outras culturas e grupos
étnicos. As competéncias interpessoais e socistean-se de tal importancia, que Johnson
& Johnson (1994: 68) consideram ser cruciais e ro@tantes em situacdes de

empregabilidade, produtividade e carreira.

Finalmente, surge o quinto elemento que remete panecessidade de a aprendizagem
colaborativa ser submetida a constantes reflexfesdbackpor parte dos varios membros do
grupg sobre a forma como decorrem e se processam @hwaba fim de providenciarem as
alteracbes necessarias a consecucdo dos objeqtiegEmente delineados e garantirem
relacOes de trabalho eficazesvaliagdo do grupoPara que estas premissas se verifiquem
torna-se necessario que o professor garanta teufjpgeste e as condigbes necessérias para

gue processos de auto e heteroregulacdo possate@on

Os beneficios da aplicacdo de uma aprendizagemeraoa com as caracteristicas

enunciadas sdo, de acordo com Nunan (1992: 3):

“- to learn about learning, to learn better and

- to increase their awareness about language,landa aelf, and hence about learning;

- to develop, as a result, metacommunicative asasstommunicative skills;

- to confront, and come to terms with, the condlisetween individual needs and groups needs,
both in social, procedural terms as well as linigiigontent terms;

- to realize that content and method are inexthchiked, and

- to recognize the decision-making tasks themsedgegenuine communicative activities.”

Para além dos cinco elementos acima enunciadoataeum melhor entendimento sobre o
que efectivamente distingue a aprendizagem colabaraa aprendizagem tradicional, e
respectiva avaliacdo da accdo eTwinning sobre anggao, ou ndo, da aprendizagem

colaborativa, procedeu-se a elaboracao da Figura 10
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TRADITIONAL GROUP
LEARNING

COLABORATIVE LEARNING

- students work on their assignment|
regardless of all group members
performance.

NO INTERDEPENDENCE

- group members perceive that they|
are linked with each other in a way
that one cannot succeed unless
everyone succeeds — ‘they sink or
swim together’.

POSITIVE INTERDEPENDENCE

- individual students are not held
responsible for their share of work
and sometimes “hitchhike” on the
work of others.

NO INDIVIDUAL
ACCOUNTABILITY

- every student’s mastery of the
assigned material is assessed;

- each student is given feedback on
his/her progress.

INDIVIDUAL
ACCOUNTABILITY

- homogenous membership.

HOMOGENEOUS

- membership is typically
heterogeneous.

HETEROGENEOUS

- a leader is appointed and put in
charge of the group.

ONE APPOINTED LEADER

- all members share responsibility fd
performing leadership actions in the

group.

rSHARED LEADERSHIP

- members are seldom held
responsible for each other’s learning

RESPONSIBILITY ONLY FOR
SELF

- responsibility for each other’s
learning is shared.

SHARED RESPONSIBILTY

- students often focus only on
completing the assignment.

ONLY TASK EMPHASIZED

- goals focus on bringing each
member’s learning to the maximum,

TASK AND MAINTENANCE
EMPHASIZED

- interpersonal and small-group skill
are assumed.

SOCIAL SKILLS ASSUMED AND
IGNORED

- the social skills students need in
order to work collaboratively are
directly taught.

SOCIAL SKILLS DIRECTLY
TAUGHT

- teacher observation and interventi
seldom takes place.

DTEACHER IGNORES GROUP
FUNCTIONING

- teacher observes and analyses gr
work and gives feedback.

UFEACHER OBSERVES AND
INTERVENES

- no attention is given to the way th¢g
group is working.

NO GROUP PROCESSING

- time is given for groups to reflect
how effectively they are working.

GROUPS PROCESS THEIR
EFFECTIVENESS

Figura 10 — A aprendizagem colaborativa versus a aprendizagalicional (adaptado de Johnson et al., 198#)siin & Johnson, 1994)
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Encerra-se este capitulo com as palavras de Kioelf2D06: 10), que recorda que o mundo é
socialmente construido, e as pessoas e 0 conhdoimgar produzem reinventam-se a Si
proprias com as ferramentas culturais que témaamet da mao. O construtivismo concebe a
aprendizagem como um processo continuo, espiraldeoconstrucdo de conhecimento
decorrente da interac¢do do individuo com o mundias interpretacdes que faz deste. O
epicentro do processo € o aluno e o professoranggae facilitador das condic6es necessérias
para que este possa interagir com o meio que oarcateavés do acesso a multiplas
realidades, contextos e recursos, procurando ireacontro das suas motivacdes e
necessidades intrinsecas. Apds a apresentacae, cegstulo, dos conceitos que regem a
aprendizagem colaborativa, integrada num paradigmperiencial socio-construtivista,
procurar-se-a compreender, ao longo dos proximpsutas, em que medida estes principios

sdo uma realidade na accao eTwinning.
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CAPITULO 4

Metodologia de investigacdo do estudo

Este capitulo apresenta as opc¢des metodoldgicamwestigacdo, enquadrando-as num
paradigma de investigacado naturalista. Identifis@mes objectivos centrais do estudo e
procede-se a descricdo do contexto de intervergdmgracterizacdo dos participantes na

investigagdo e as estratégias e instrumentos déheee analise de dados. Por fim, referem-se
os critérios de qualidade e limitacées do estudo.
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4.1 Paradigma de investigagao

Este capitulo assume-se como o0 guido da professeeatigadora no decurso do trajecto
investigativo a que se prop0s. Pretendeu-se, adamnado, que a construgao deste referencial
tivesse a capacidade de serdesign de investigacdo capaz de “expressar uma Visao
prospectiva, descritiva e argumentativa sobre oammemo o investigador imagina que a
estratégia de investigacdo seleccionada possa femzmeente posta em pratica, nas

circunstancias concretas do estudo empirico quepdgto” (Afonso, 2005: 58).

Partindo das trés grandes modalidades de invegdtgamppostas por Afonso (op. cit.: 42), no
sentido de permitir ao investigador delinear um#&atsgia de accdo, o projecto de

investigacdo, que aqui se desenha, teve como eigntador o paradigma de investigacao
naturalista, que se caracteriza “pela investigad@o situacoes concretas existentes e
identificaveis pelo investigador, sem intervenc&o) termos de manipulacdo, fisica e
deliberada, de quaisquer variaveis” (op. cit.: 48pgundo Bogdan & Biklen (1994: 47-51),

uma investigacao desta natureza tem na sua ess@mmacaracteristicas: (1) a fonte directa
dos dados € o ambiente natural e o investigadorpénzipal agente na recolha desses
mesmos dados; (2) os dados recolhidos sdo de pataescritiva; (3) ha um interesse

manifesto pelo processo mais do que pelos resgltpdipriamente ditos; (4) os dados séo
analisados de forma indutiva; e (5) o investigadavcura interpretar e compreender o

significado que os individuos atribuem as suasrepaas.

Deste modo, o estudo da accédo eTwinning € de zatdescritiva, interpretativa e avaliativa.
Prosseguindo na linha de explicacdo conceptualogtappor Burrel & Morgan (cit. por
Afonso, 2005: 34), sobre o paradigma interpretatavanalise e a avaliacdo da acc¢ao partiu
“do interior da consciéncia individual e da sulbjadade, no contexto da estrutura de
referéncia dos actores sociais, € ndo na do olukenda accdo”, conforme se vera mais

adiante no estudo.

Por outro lado, e considerando a natureza do abjdet estudo, seleccionou-se como
estratégia de investigacdo o estudo de caso, umaque se pretendeu aprofundar
conhecimentos sobre algo “que é particular, espedaifinico” (op. cit.: 70). Segundo Bassey

(1999: 58-60), um estudo de caso em educacao éastuisa empirica, desenvolvida num
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espaco e tempo circunscrito a sua singularifagl@espeitante a aspectos interessantes de
uma actividade, de um programa, instituicdo ouesiali em contextos naturais, a fim de
explicar e fundamentar juizos e decisfes, garamtiju@ dados suficientes e significativos séo
recolhidos e analisados com o proposito de o ifgasbr construir interpretacdes e validar as
informacgdes obtidas. O autor considera ainda qdermaser concebidos trés tipos de estudos
de caso, enumeranddheory-seeking and theory-testing case studiesrygadling and
picture-drawing case studieg evaluative case studies’Pela analise das definicdes
apresentadas por Bassey, poder-se-a afirmar qresenpe estudo se enquadra num estudo de
caso avaliativo que prospectiva investigar progsaraducacionais, sistemas de ensino,
projectos ou eventos no sentido de determinar gsuméncia e dar a conhecer ao publico

que detenha um interesse directo e particular jertmbem pesquisa e analise (idem, ibidem).

Na definicdo dos objectivos de estudo considerogugea sua abrangéncia poderia conferir
ao estudo uma dimensao algo ambiciosa, por um &doge a supressado de alguns aspectos
poderiasubtrair relevancia e rigor ao estudo, por outsiapreocupacéo e dualidade acaba
por ter resposta nas palavras de Afonso, que cemasglie a “especificidade das situacdes e
das probleméticas envolvidas implica a adopcao rda perspectiva holistica que tem na
devida conta a complexidade das situacdes concmefiasse cingindo ao estabelecimento

simplista de relacdes de causalidade linear” (bp#2). Ainda a este propdsito, Yin:

“(...) the case study’s unique strength is its &pito deal with a full variety of evidence:
documentation, archival records, interviews, direlsservations, participant-observation, and
physical artifacts.” (1989: 20, 85)

4.2 Objectivos do estudo e contexto de intervencao

A experiéncia pessoal e profissional da professovastigadora tem-lhe proporcionado
contacto directo com outros povos e culturas, mas-valias obtidas levaram-na a concluir
que este tipo de experiéncias afigura-se como unafica aliciante, enriquecedora e
significativa, potenciadora de aprendizagens eosariveis, de transformagédo do “Eu” e da

sua relacdo com o “Outro”, essencial para a compégedo mundo plural em que se vive.

2 Bassey (1999: 59) descreve singularidade comoeumotque refere que “a particular set of eventgregramme, institution, classroom,
etc., is the focus”.
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Neste enquadramento, e no seguimento da sua expari@edagogica no ambito da accao
eTwinning, e respectiva participagdo Ganferéncia Internacional eTwinning 2Q08m
Praga, onde foram analisadas questdes sobre eciopaladade do programa em termos da
participacdo directa dos alunos no dispositivougirtda accaowww.eTwinning.net)a
professora investigadora constatou que a praticzeia se encontra aquém do desejado. Por
outras palavras, o trabalho colaborativo entrel@soa das escolas envolvidas em projectos
eTwinning é ainda muito centralizado e mediado eqelos professores, no que respeita a
utilizacdo dos recursos disponibilizados na reéerifierramenta de comunicacao.
Paralelamente, o quadro geral das preocupacOasregagfes europeias e nacionais, para o
desenvolvimento da competéncia de comunicagdo cuiteral ao nivel do ensino e
aprendizagem das linguas estrangeiras, reforcaia ¢ Byram & Zarate (cit. por Jiménez
Raya et al., 2007: 14) que os alunos devem sena®s a tornar-silantes interculturais
indo ao encontro dos principios orientadores dameJwinning. E neste contexto que este
estudo emerge, orientado por trés objectivos dentra

1. Caracterizar a accdo eTwinning quanto a promocacodgeténcia de comunicagado
intercultural na aprendizagem das linguas estreamyei

2. Caracterizar processos de aprendizagem colaborativaprendizagem das linguas

estrangeiras no ambito da accao eTwinning.

3. Identificar potencialidades, factores de constraegito e limitacbes da accao
eTwinning na promoc¢ao da competérd@acomunicacao intercultural e aprendizagem

colaborativa.

Assim, numa primeira fase, construiu-se um refeatrexpresso sob a forma de grelha,
conforme Figura 11, que identifica as dimensdearddise de conteado, bem como as fontes
e instrumentos de recolha de informacdo, em respost objectivos de investigacdo. Pela
analise deste documento, rapidamente se compréergies para além da pesquisa
documental, que inclui testemunhos e entrevistadyaidos por professores envolvidos em
projectos eTwinning, previu-se a analise do insauotm de trabalho que serve de base para o
trabalho colaborativo entre as escolas europeiaseja, o portal europewvw.etwinning.net

e a respectiva plataforma colaborativa (espacaialirt TwinSpace). Simultaneamente,
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procedeu-se a elaboracdo de um inquérito por quésid a professores portugueses e

estrangeiros que desenvolvem projectos eTwinnimglaminio das linguas estrangeiras.

REFERENCIAL DE ANALISE DA ACCAO ETWINNING

DIMENSOES DE ANALISE FONTES E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE
INFORMACAO
A. Competéncia de comunicac¢dao intercultural: 1. Publicacdes oficiais eTwinning
- Les savoir§’
- Savoir apprendre/faire 2. Portal publico Europeu - Projectos de intervenc§
- Savoir comprendre (Kits™)
- Savoir étre
- Savoir s'engager 3. Quadro de bordo (Desktop) / plataforma
- potencialidades colaborativa (TwinSpace)

- constrangimentos
- limitacGes 4. Testemunhos de professdres

B. Processos de aprendizagem colaborativa:
- Modalidades empreendidas na gestdo da 5. Inquérito por questionario a professores deubisg
aprendizagem colaborativa; estrangeiras
- Aprendizagem colaborativa:

1. Interdependéncia positiva;
Responsabilidade individual;
Interaccéo face a face;

Competéncias sociais;

IR ERN O

Avaliacao do grupo.

Figura 11 — Referencial de analise da ac¢ao eTwinning

13 Les savoirs- conhecimento declarativo da sua cultura e dauteo e dos processos de interacgo

- Savoir apprendre/faire descobrir como interagir na mediagdo comunieatiintercultural

- Savoir comprendreinterpretar e relacionar aspectos da sua cutturaa do Outro

- Savoir étre- curiosidade e abertura face ao Outro; capacidadelativizar os seus valores, crengas e compert#s e perspectivar os do
Outro

- Savoir s’engager desenvolver uma consciéncia critica de si mesihas seus valores e do Outro

(Byram, 1997)

4 projects kits- a readymade plan for a Project based on a ptagic (Crawley et al., 2009: 15).

® Testemunhos de professores de linguas estramgda varios niveis de ensino, presentes nos dmttom oficiais do eTwinning e

resultantes de entrevistas por questionario.
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4.3 Odesignda investigagéo

4.3.1 Estratégias e instrumentos de recolha e arsgdide dados

Por dados, Bogdan & Biklen (1994: 149) entendem nueteriais em bruto que o0s

investigadores recolhem do mundo que se encontrestudar e que constituem os elementos
que formam a base da andlise empirica. Para gaemtiaximizacdo do recurso a varias
fontes de dados, Yin (1989: 95-103) sugere queéiserwee trés principios na sua recolha: (1)

recurso a fontes mdultiplas de dados; (2) criar urage de dados bem organizada e

documentada; e (3) estabelecer e manter uma agcetatre as evidéncias obtidas.

Para cada um dos instrumentos de recolha de infdionseleccionados para implementar o
estudo em curso, tipificou-se o tipo de informaga®colher, a fim de auxiliar a professora
investigadora a estabelecer pontos de contacteealiveérgéncia entre os dados obtidos (cf.

Figura 12).

FONTES E INSTRUMENTOS DE RECOLHA
DE INFORMACAO

TIPO DE INFORMAGAO RECOLHIDA

1. Publicacdes oficiais eTwinning

- Descricao da accdo eTwinning

- Objectivos da accéo eTwinning

- Enquadramento da ac¢éo eTwinning nos
referenciais tedricos

- Consideracdes/opinides/factos sobre as
potencialidades e limitacdes do programa em
relacdo a promogédo e desenvolvimento da
Competéncia de Comunicacgéo Intercultural (CCl
- Considerac6es/opinides/factos sobre as
potencialidades e limitacdes do programa em
relacdo a promocao e desenvolvimento da

Aprendizagem Colaborativa (AC)

2. Portal publico Europeu -

intervencao (Kits)

Projectos de

- Tipologia de projectos
- Objectivos e valor pedagogico das actividades
- Estratégias e actividades de promogéo da CCI

- Estratégias e actividades de promogédo da AC

3. Quadro de bordo (Desktop) / plataforma
colaborativa (TwinSpace)

- Ferramentas disponiveis para promocao da CC
AC
- Modalidades de gestao colaborativa dos projeg

e

tos

4. Testemunhos de professores

- Conhecer as percepcdes, factos, opinibes, asitide
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5. Inquérito por questionario a professores de | juizos e representagfes dos professores de linguas
linguas estrangeiras estrangeiras com experiéncia na accdo eTwinning,
em relacdo ao objecto de estudo e as interpretacdes
que fazem das potencialidades e obstaculog do

programa nas dimensfes em estudo

Figura 12 — Fontes, instrumentos e tipo de informacao rédalh

Uma vez que o objecto de estudo € um programa eungeente, de trabalho colaborativo
entre escolas, seleccionou-se como ponto de pagtda a recolha de dados, a analise de
documentos ja existentes sobre o mesmo para qastiade conhecimentos, consideracoes,
factos e opinides sobre as suas potencialidadestaddes na promoc¢édo de competéncias na
aprendizagem de linguas estrangeiras, se pudessz@oa compreender e a identificar as
suas particularidades, sem perder de vista queae$so de recolha e analise de dados devera
ser flexivel e de caracter indutivo, atento a pownes e a novos dados, que poderdo, a

determinada altura, alterar o decurso da invesimac

4.3.1.1 A analise documental

A metodologia de analise documental é referencpaiaMartella et al. (1999: 276) e Yin
(1989: 86) como uma estratégia habitual no amhetarda investigacédo qualitativa. Por esse
motivo, referem algumas vantagens comparativamanteutras técnicas de recolha de
informacdo, tais como complementar ou validar armf¢ao obtida através da observacéo e
da entrevista. Outra vantagem desta técnica déheede dados, e apontada por Lee (cit. por
Afonso, 2005: 88-89), reside no facto de ser unmadamem néo reactiva, na medida em que
nao envolve os sujeitos investigados, evitandorfemos de interferéncia como alteracdo de
comportamentos e atitudes dos sujeitos intervezseriReferem, contudo, que esta opcéo
apresenta pontos menos positivos, tais como anaigdio relatada nos documentos poder
estar incompleta, talvez até com algumas incore=c@ 0 conhecimento por si veiculada
evidenciar apenas 0s aspectos positivos, deixaadaddb os aspectos mais negativos. Por
este motivo, se procurou recorrer a varios métagosecolha e analise de informagéo, como
se demonstrara mais a frente, com o propdésito cantjaque a fragilidade de um método

pudesse ser complementada com o recurso a outro.
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No tocante ainda a pesquisa e analise documentalp gue respeita a natureza dos
documentos a analisar, Afonso (2005: 89) remeta aatistincdo entre documentos oficiais,
documentos publicos e documentos privados. Integnad documentos de natureza oficial,
com caracteristicas tipo boletins e brochuras,egistos estatisticos que reinem informacao
quantitativa em funcdo de critérios previamentend#ds, optou-se por recolher todas as
publicacdes oficiais produzidas até a data peloi@erde Apoio Central do eTwinning
(Central Support Service for eTwinning — CSS), ¢amo vém referidas na Figura 13,
prevendo-se que a constituicdo do corpus documeata este quadro de investigacao
respeitasse os critérios de seleccao apresentad&sieves (2006: 112), como o principio da
representatividadeu ainda o principio da homogeneidade e o prinaill@igertinéncia, no
sentido da adequacdo dos documentos seleccionatdasopesclarecimento e obtencdo de

dados relevantes para responder as questdes dégagéo (op. cit.: 113).

PUBLICACOES OFICIAIS ETWINNING *
1. Collaboration and eTwinning — enrichment and

added value of eTwinning projects (2006);

2. Aprender com o eTwinning — um guia para
professores (2007);

3. eTwinning — aventuras com linguas e culturas
(2008);

4. Beyond school projects — a report on eTwinning
2008-2009 (2009);

5. eTwinning 2.0 — construindo a comunidade para

as escolas da Europa (2009).

Figura 13 — Publicacdes oficiais eTwinning

Na categoria dos documentos publicos (Afonso, 200%: considerou-se o portal eTwinning
e a respectiva plataforma colaborativa TwinSpacea wez que ambas as ferramentas
incluem documentos e/ou testemunhos de vivéndagargtes sobre o objecto em estudo.

hY

Respeitante a pesquisa e recolha de dados referaaté®ortal Europeu eTwinning (area
publica), considerou-se fazer um levantamento exausle todas as sub-seccdes que o

constituem. Desta forma, procedeu-se ao levantametds recursos educativos

16 Ver referéncias bibliograficas: Galvin et al., Ba@Crawley et al. 2007, 2008 e 2009.
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disponibilizados como os (1Modelos, que sdo sinteses de projectos que podem ser
desenvolvidos no ambito da accdo eTwinning e N@dulos, que se apresentam como
actividades de curta duracdo, com o intuito derdgsc e caracterizar a accdo, bem como

compreender a filosofia e a visdo de educacéo gustanta.

Com respeito a recolha de dados referente as \@miasvistas produzidas e publicadas por
inUmeros professores de linguas estrangeiras,gasrntos oficiais acima referidos, e para
uma melhor analise de conteudo e interac¢édo eateixos de andlise e as regularidades que
emergem da leitura analitica, procedeu-se a ideatdio de unidades semanticas, para se
classificar os dados recolhidos e organiza-los etegorias de codificacdo (Anexo 3),
conforme sugerido por Esteves (2006:110), factitaro processo de triangulagdo de

informagao.

Os resultados do processo de analise documentahteam-se no capitulo 5.

4.3.1.2 O inquérito por questionario

Na medida em que o estudo assume uma dimensaataaldecidiu-se auscultar as vozes
dos professores de linguas estrangeiras, naciereangeiros, directamente envolvidos em
projectos eTwinning, através da aplicacdo de umédritp por questionario, em vez da técnica
de entrevista, por aquela facilitar o acesso a umemno elevado de sujeitos no seio de uma
organizacdo e/ou a contextos diferenciados (Afo2885: 101-102). Tuckman, cit. por
Afonso (op. cit.: 103), refere que a op¢do de meca@o inquérito por questionario faculta ao
investigador a possibilidade de aceder a trés alteasformacédo dos sujeitos participantes:
(1) o que o respondente sabe — conhecimento oumaf@o; (2) o que o respondente quer ou
prefere — valores ou preferéncias; (3) 0 que oomdnte pensa ou cré — atitudes e
convicgdes. Acresce, ainda, a distancia da inve$bigh € 0 acesso aos sujeitos.

Com o proposito de obter dados que clarificassgmudessem consolidar os objectivos do
estudo e a andlise documental efectuada, a matrizjukstionarioPotencialidades e
Constrangimentos da Accdo eTwinrlihgAnexo 4) ancorou-se nos referenciais tedricos

apresentados nos Capitulos 1, 2 &&es pressupostos, articulados com os objectigos d

7 A versdo inglesa da matriz do question&fievinning Strengths and Weaknegsase ser consultada no Anexo 6.
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investigacdo e as dimensdes em analise, deranmmorgeoncepc¢do e operacionalizagdo de
um questionario (Anexo 5 — versao portuguesa; Anéxoversao inglesa) que ambicionou
auscultar as percepcdes subjectivas dos professpreslacdo a accdo eTwinning e as suas
potencialidades e constrangimentos na promocaddda @a AC. O questionario estruturou-
se em quatro partes, composto por questdes e afignalirectas de resposta fechada, mas de
formatos diferenciados, e cujas dimensdes de andélategorias de codificacédo (cf. Bogdan

& Biklen, 1994: 221), passamos a descrever emluetal
Parte A — Identificacéo
Parte B — Competéncia de comunicacgao intercultural
Parte C — O eTwinning e a competéncia de comurocadércultural

Parte D — O eTwinning e a aprendizagem colaborativa

1) Parte A - Identificacao

Na Parte A do questionario, recorreu-se a modatidkdresposta curta (fill-in) e de resposta
em listagem (Afonso, 2005: 105), cujo objectivopnprimeiro momento, é o de identificar
os professores intervenientes no estudo atravamdecaracterizagdo pessoal e profissional e,
num segundo momento, através dos itens 12, 13idetificar as experiéncias interculturais

dos professores participantes.

Utilizando uma escala nominal, os 3 primeiros itelisem respeito a idade, género e

nacionalidade, facultando, desta forma, acesso a raniografia da amostra em termos de
predominancia das faixas etarias dos professomrg, dbmo o género e a frequéncia de
nacionalidades participantes. No que diz respeitay@alificacbes profissionais (item 4),

pretendeu-se aferir a natureza das mesmas, podesdeespondentes escolher entre
bacharelato, licenciatura, mestrado ou doutoramdé&irtorelacdo ao contexto escolar (itens 5
e 6), ha a preocupacdo em compreender em que diveBssino o professor participante se
encontra a operar, para além de se pretender gjgomgraficamente o local de trabalho do

mesmo (zona rural, zona suburbana ou zona urb@sajtens 7, 8 e 9 estdo directamente
relacionados com a experiéncia profissional do wkece remetem para o niumero de anos de

experiéncia profissional, as idades dos alunos goem trabalham e as linguas estrangeiras
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gue leccionam. Como se optou por incluir as quatguas estrangeiras com maior expressao
nos curriculos escolares europeus (Inglés, Fragsgsnhol e Alemao), incluiu-se um campo
designado por Outra (especificar), por forma amaoginalizar o ensino e aprendizagem de

qualquer lingua estrangeira no cenario europeudmnimto desta investigacao

Ainda na Parte A do questionario, pretendeu-secteno variavel a experiéncia dos

professores na accdo eTwinning, pelo que o itenprb@urou saber ha quanto tempo 0s
participantes desenvolvem projectos eTwinning temill o tempo dedicado a consecucao
dos mesmos. Os itens 12, 13 e 14 procuraram if@erps intervenientes no sentido de

identificar as suas experiéncias interculturaisergam termos de residéncia num pais
estrangeiro e a respectiva duracéo (ndo sendo tamperpara o estudo em questao o motivo
da permanéncia), quer em termos de frequéncia cenvigita paises estrangeiros ou mantém

contactos com pessoas de paises além-fronteiras.

2) Parte B — Competéncia de comunicagéo intercultural

Apés a caracterizacdo dos participantes, a Parto Bjuestionario procura conhecer a
importancia atribuida pelos professores a compet&sccomunicacao intercultural no ensino
e aprendizagem de linguas estrangeiras, tende@f@éncia 0 esquema conceptual de Byram
(1997), ja analisado no Capitulo 2 e utilizado comoquadro referencial para o
enquadramento tedrico da investigacdo em cursesAté avancar para o levantamento de
opinides dos professores sobre a ac¢cao eTwinnowipmente dita, e em articulagdo com as
dimensdes em analise, pareceu-nos importante tazetiagnostico sobre as percepgdes que
os professores tém sobre a presenca da dimensa@cultiral no ensino de linguas
estrangeiras. Utilizando a escala de Likert, notidende se poder conhecer o grau de
concordancia ou de discordancia dos participantas relacdo a catorze proposicoes
directamente relacionadas com a CCI, o item 1 pdeesaber qual a importancia que os
professores de linguas estrangeiras atribuem anoeda cultura em relacdo ao ensino da
lingua. Os itens 2 e 3 remetem para a relevancia galos curriculos nacionais ao ensino e
aprendizagem da cultura, bem como a gestdo do tefgmpuada pelo professor para a
concretizacdo da mesma. Os itens 4 a 14 incidene s@ipectos especificos da CCl, nas suas

diversas subcompeténciasvoirs, savoir apprendre, savoir faire, savoir @vandre, savoir
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étre e savoir s’engageprocurando-se, desta forma, aceder as eventuaspuées e atitudes
dos professores sobre esta matéria.

3) Parte C — O eTwinning e a competéncia de comuneagércultural

Procurando agora articular a experiéncia dos mofes na accdo eTwinning com 0s juizos e
valores que desenvolvem a volta da dimenséo irdteralj a parte C subdivide-se em dois
momentos. Na primeira parte (item 1.1), tem-se glgectivo compreender os objectivos
pedagogicos que mobilizam os professores de lingsasmngeiras a encetar projectos
colaborativos europeus como o eTwinning. Para daoefe optando por respostas por
ordenacdo (Afonso, 2005: 104), ou escala de rankmngado, em que se confronta o
respondente com uma lista de proposicoes, sugegnel@s ordene em funcdo de um critério
especifico, pretendeu-se inferir qual a importangiee a competéncia linguistica e a
competéncia intercultural tém para os professoedinduas na definicdo dos seus objectivos
pedagogicos. Deste modo, apresentou-se de forratadesete objectivos pedagogicos que
pudessem sustentar a opcao do professor na estokliecdo eTwinning como estratégia de
trabalho, esperando que a sua seriacdo pudessedortados sobre as prioridades que os
professores definem para a aprendizagem de lirepiengeiras, através da obtencédo de uma
sequéncia de preferéncias para esta variavel, enl o menos importante e 7 é o mais
importante. A inclusdo de uma lista de objectivesagrendizagem que sustentaria a escolha
por parte dos professores em utilizarem o eTwinrgogio instrumento de trabalho é
aconselhada por Byram (1997: 87), ao sugerir qeeleccdo de objectivos devera ser o

primeiro passo na definicdo de estratégias de dizagem para uma situacao especifica.

No segundo momento da Parte C do presente quastiditam 2), procurou-se identificar,

através da experiéncia dos professores, as pdidadies e constrangimentos da accao
eTwinning na promocao da competéncia de comunicag@&ocultural, apresentando um

leque diversificado de actividades para a promalg@osubcompeténcias mobilizadas na CCI
(sub-itens 1 a 13). Para o efeito, seleccionou-sscala de frequéncia verbal — Nunca,
Raramente, As vezes, Frequentemente e Sempre sondorque se apresentam afirmacées
sobre ac¢Bes muito especificas, mas também posgpeosura conhecer a frequéncia com
que as variaveis ocorrem. Apesar de ambos os iterds e 2) estarem directamente

relacionados com a dimensdo em analise, a CClussmta necessidade de os subdividir por
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0s considerar com objectivos distintos; a primpage estd mais centrada no professor e nas
suas opcdes pedagdgicas e visdo de educacdo erasliagtrangeiras, porquanto a segunda

esta mais centrada na accéo, no aluno e no trabbefiemvolvido em sala de aula.

4) Parte D — O eTwinning e a aprendizagem colaborativa

O item 1 da Parte D do questionario procurou cosh®s processos de aprendizagem
colaborativa, na aprendizagem de linguas estragjeutilizados pelos intervenientes na
accao eTwinning. Para tal, o questionario foi oizgio para que os participantes pudessem
escolher quem, na sua perspectiva, participa ndages AC fomentada pela acgdo. Nesta
seccao, o envolvimento dos intervenientes, alunpiessores, é analisado sob o ponto de
vista dos varios estadios da gestdo da aprendizaggerida por Riley (cit. por Kohonen,
1992: 32) e organizados da seguinte forma: (1) Qidemtifica as necessidades educativas?,
(2) Quem define os objectivos?, (3) Quem decidee@adom que frequéncia a aprendizagem
ocorre?, (4) Quem escolhe os materiais?, (5) Qumolle as estratégias?, (6) Quem decide
os indicadores e critérios de avaliacdo?, (7) Qomitoriza o processo de aprendizagem?, e
(8) Quem patrticipa na avaliacdo da aprendizagerg@rfsle o autor, o grau de envolvimento
dos alunos na regulagdo e participacdo na constrdgéd seu conhecimento pode ser
compreendido através da andlise da participagcdmedemos nas diversas fases.

No item 2, e tendo por base os 5 elementos esgerwierificacdo de aprendizagem
colaborativa propostos por Johnson & Johnson (122423) - interdependéncia positiva,
responsabilidade individual, interaccéo face a,faoenpeténcias interpessoais e sociais e a
avaliacao do trabalho de grupo -, procurou-se ifilesat os pontos fortes e os pontos fracos da
accdo eTwinning no que diz respeito a promocdo Ga Messe sentido, optou-se por
seleccionar uma escala linear numérica, de dimemsdtiva, assente numa escala bipolar
de 5 pontos, cujos extremos sao definidos pelasdradjectivadas: Ndo promove e Promove

bastante.

O questionarioPotencialidades e Constrangimentos da Accdo eTwgnonbomecou a ser
elaborado em Novembro de 2010, primeiramente et@drg posteriormente, traduzido para
Portugués, tendo ficado concluido e disponivel paegnchimento, no inicio de Janeiro de

2011. O acesso ao mesmo decorreu em ambientel|virtda preenchimento autonomo,
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amigavel e seguro, através da ferramenta www.soreekey.com. Para divulgar o estudo a
nivel nacional, foi solicitado ao Servigco de Apdlacional eTwinning (NSS), sob a tutela da
Direccdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Quiaic(DGIDC), que divulgasse o
endereco de acesso ao questionario junto dos tostade professores de linguas estrangeiras
de que dispusessem e estivessem directamente elmgobm projectos eTwinning. Devido a
morosidade que a resposta envolvia, 0 NSS sugamnugontrapartida, que se divulgasse o
estudo e o0 acesso ao questionario, na plataformadigloqgue a Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas (ERTE) da DGIDC criou para a&cdo eTwinning:

http://moodle.crie.min-edu.pt/course/view.php?id221

Em simultaneo, e uma vez que as respostas foraas ik esta modalidade, optou-se
também por difundir o estudo e o acesso ao quésitioma Comunidade de Partilha na
Educacdo 2.0, denominadateractic 2.0 — escola com tic socia disponivel em
http://interactic.ning.com/, nos respectivos grugesliscussaeTwinning com 101 membros

e Projectos Teses e Dissertagfe®m 140 membros. O questionario foi ainda dividga
junto de contactos pessoais de professores deaBngstrangeiras, envolvidos em parcerias
europeias eTwinning. Em resultado destas diligéncld inquéritos foram iniciados, dos
quais 9 (64,3%) foram totalmente respondidos pptofessores portugueses: a Parte A do
questionario foi respondida por 13 professoresarseMB por 12 professores e a Parte C e D

por 9 professores.

A nivel Europeu também ndo se definiu nenhum @itédicional de seleccdo para a
submissdo do questionario, para além de os proéssserem experiéncia em projectos
eTwinning e serem docentes de linguas estrangéiesta medida, a plataforma eTwinning
foi utilizada para efeitos de divulgacdo do estudmmeadamente através de contactos de
professores com quem a professora investigadoréémarelacdes profissionais de parceria
em projectos eTwinning mas, fundamentalmente, é&ralos contactos dos membros dos
grupos de discussao e de trabalho eTwinning, dedagnentefhe Community of European
Language Teachergom 426 membros ¥isibility of eTwinning Projectscom 96 membros.

O questionarioeTwinning’s Strenghts and WeaknesgAsexo 7) foi iniciado por 42
professores e preenchido na integra por um totaPderofessores (69%) oriundos dos mais
diversos paises europeus, cujas opinides e pereeppbre as dimensdées em estudo seréo
analisadas no capitulo 6. A Parte A foi respongida 39 professores, a Parte B por 34

professores, a Parte C por 32 professores e alPadtos 29 professores que responderam ao
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guestionario na totalidade. Nao obstante, a profasavestigadora decidiu analisar os dados
recolhidos em cada parte do questionario por cermidque cada singularidade podera
contribuir para a compreensao do objecto em estudos objectivos a que se propds, nao

excluindo os professores que nao responderam ati@uégio na integra.

Os resultados do inquérito por questionario enaomise no capitulo 6.

4.3.2 Critérios de qualidade e limitac6es do estudo

“The most important advantage presented by usindtiptes sources of evidence is the

development of converging lines of inquiry, a pef triangulation (...).” (Yin, 1989: 97)

Dada a abrangéncia do tema proposto, prevé-se, fomm@a de garantir a fiabilidade e
validade do estudo, recorrer a processos de tiiac@m de dados, de forma a clarificar o
significado da informacdo recolhida. Nesta medigegcurou-se cruzar os elementos
recolhidos pela analise documental e da platafoewinning, com 0s questionarios
aplicados aos professores envolvidos em projectosrabalho colaborativo entre escolas
europeias (cf. Afonso, 2005: 73). A diversidadeirdarmacao recolhida podera dificultar a
organizacdo e a triangulacdo de dados, pelo que essencial definir com clareza as
dimensdes de analise e garantir que algumas dgkm somuns as diferentes estratégias de

recolha de informagao.

Reportando-nos a Maxwell, citado por Martella et @999: 270), a compreensdo na
investigacdo qualitativa sera mais importante de gwua validade. De facto, os objectivos
do estudo propdem-se desenvolver um quadro descatiavaliativo da accdo eTwinning,
para que a identificacdo das suas potencialidadesnstrangimentos, enquanto recurso
pedagodgico no ensino das linguas estrangeirasa plespertar os profissionais de educacéo
para op¢cbes metodoldgicas mais actuais que dépostasaos desafios do actual milénio e as

recomendacdes para o ensino das linguas estrageira

Contribuindo para a promoc¢ao de uma investigagéarsénte responsavel, procurar-se-a ter
presentes as orientacdes éticas propostas por (RDd®), esperando que o estudo “abarque

0S compromissos ndo apenas com O0s participantes, também com ‘os que léem,
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reinterpretam e tomam a sério’ as alegacbes quenvestigadores fazem” (Doucet &
Mauthner, citado por Lima, 2006: 155).

Por ultimo, espera-se que o relatdrio do presestigle inclua as vozes dos participantes, a
reflexividade da professora investigadora e umalideiia descricdo e interpretacdo do
objecto de estudo, fundamentando o enquadramedate@dgCreswell, 2007: 37). Neste
contexto, “a palavra escrita assume particular m@pcia na abordagem qualitativa, tanto
para o registo dos dados como para a disseminagcedultados” (Bogdan & Biklen: 49),
considerando-se este Ultimo ponto um aspecto delgreelevancia neste estudo de caso, na
medida em que o0 objecto em investigacdo é poucbecio e utilizado como recurso

educativo e pedagogico, em Portugal.

As limitacdes decorrentes do projecto de invesfigagportam a escassez de tempo para uma
apropriacdo e amadurecimento dos conceitos veigsilpdlo quadro teérico do estudo aqui
apresentado e posterior articulagdo com os obgecile investigacdo e a accao eTwinning
propriamente dita. De referir ainda o nimero redinzie professores que acederam responder
ao inqueérito por questionario, em particular ofgssores portugueses, podendo a analise de

dados e respectiva interpretacao carecer de unta suEtentacao.

Outro factor, identificado pela professora investigra como podendo constituir uma
limitagdo do estudo, remete para a sua inexpeaéngi campo da investigacdo, podendo
obstruir a clarividéncia necessaria para uma daiéo fluida, coesa e coerente entre as varias
dimensdes do estudo que coexistem entre si, deafarroonstruir conhecimento que seja
pertinente para a compreensdo e melhoria do pmahscativo na educacdo em linguas.
Ressalva, em particular, duvidas operacionais dquaadprocedimentos de analise e

interpretacdo de dados.

Por ultimo, podendo constituir uma vantagem o fadto ser experiente e conhecer o0s
meandros da accdo eTwinning, podera esta constitna limitacdo, pelo facto de néo
conseguir manter um distanciamento desapaixonadesedo objecto de estudo, com o
proposito de garantir a isencao necessaria a cgastrde conhecimento que néo sirva uma
visdo — a sua visdo — ideoldgica e politica derestazer educacdo. Ainda assim, e fazendo

eco das palavras de Kincheloe:

“humam passions (...) are more powerful than tedinigles, as the heart understands that
which reason cannot comprehend.” (2003: 114)
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CAPITULO 5

Educacdo em linguas e a accdo eTwinning

Este capitulo explora as razdes que estiveram s& d@ surgimento da accdo eTwinning e
percorre todos 0s recursos colocados a disposigd@rdfessores e alunos a fim de
providenciar uma caracterizacdo e avaliacdo doodispo www.etwinning.nete da accao

propriamente dita, tendo por referéncia as dimensém estudo: a competéncia de

comunicacao intercultural e a aprendizagem colaivara
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“Participar no eTwinning € entrar numa larga cordade europeia de professores
profissionais comprometidos em proporcionar aoss sHunos a experiéncia de estar em
contacto directo com outros jovens europeus, dender, de trocar ideias e opinides sobre
temas que interessam a generalidade dos jovermo@ssores desenvolvem as suas préprias
experiéncias e competéncias pedagogicas, o0 que, f@bito, transforma o eTwinning numa

comunidade dindmica em constante crescimento eag@&o.” (Crawley et al., 2007: 5)

5.1 Accdo eTwinning — porqué e para qué?

O eTwinning surge em Janeiro de 2005, como umaoaicgégrada no programa europeu
eLearning, e assume como propositos materializaleesmendacdes e decisdes definidas
pelo Parlamento Europeu que sugere, ao nivel d=ss ate intervencdo, a geminacdo de
escolas europeias no sentido de desenvolver:

“networking in schools, to make it possible for atlhools in Europe to build pedagogical
partnerships with schools elsewhere in Europerampte innovative cooperation methods and
transfer quality educational approaches and retefdanguage learning and intercultural
dialogue; (...) the updating of teachers’ and trahprofessional skills in the pedagogical and
collaborative use of ICT through an exchange asdetination of good practices.” (European
Parliament, Decision N. © 2318/2003: 345/11)

Neste sentido, a accdo eTwinning apresenta comoijpai objectivo a geminacao de escolas
europeias com o proposito de aproximar professerasinos a trabalhar colaborativamente
para a constru¢ao de uma identidade comum e papaofundamento do significado de ser
europeu (Crawley et al., 2007: 4-5).

Posteriormente, e ja em 2007, com a implementag&ragrama de Aprendizagem ao Longo
da Vida (Lifelong Learning Programnmi&)o eTwinning passa a ser uma acc¢ao integrada no

18 A Deciséo 2006/1720/CE de 15 de Novembro de 2866ptada pelo Parlamento Europeu e pelo Consellnid@m Europeia, alterada

pela Decisdo 1357/2008/CE, do Parlamento Europga €onselho, de 16 de Dezembro de 2008, estabefecgerograma de accdo no
dominio da aprendizagem ao longo da vida, desigtiRdograma de Aprendizagem ao Longo da Vida".O Programa destina-se a
promover essencialmente os intercambios e a cagiggrassim como a mobilidade entre sistemas deeadbrmacéo, a nivel europeu, no
sentido de estes se estabelecerem enquanto rééerénc mundial de qualidade (http://pt-

europa.proalv.pt/public/PortalRender.aspx?PagelDed@a9-9b4b-4db0-8a52-38a940502c78).
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Programa Comenitls A esséncia da accdo assenta na criacdo de reddsalhlho
colaborativo entre as escolas europeias (envolvgmdfessores e alunos), através do
desenvolvimento de projectos comuns, com recursd@l@s Tem ainda o objectivo de
promover a mudanca e a partilha de préaticas e letgids de aprendizagem das linguas,
desenvolver a capacidade de comunicar de modo teotéfomentar o intercambio de
tradicbes culturais e de valores, reforcando a aiéneia intercultural, e ainda explorar
formas de alargar a experiéncia linguistica e calltdos alunos (Crawley et al., 2008: 5).
Miguela (2007: 87) acrescenta ainda que o eTwinpiogorciona um despertar para e um
contacto directo com a diversidade linguisticateri® no continente europeu, mediado pelas
TIC, cujo ambiente virtual educativo se encontrspdnivel em 24 linguas diferentes. Nas
palavras de Kerckhove (2009: 8), o eTwinning projmra uma “nova gramatica de relacdes

para a comunidade de educadores da Europa”.

A ajudar na implementacdo desta ac¢cao existemsvagaipas na rectaguarda a proporcionar
0 apoio e esclarecimentos necessarios, tanto Armdemnal como europeu, para uma eficaz
execucdo dos mesmos. O Servico de Apoio Nacion8ISjNdisponibiliza em cada pais
europeu assisténcia e aconselhamento aos professpre a requeiram e organiza
conferéncias e workshops de formacéo, quer panaipintes, quer para professores ja com
projectos em desenvolvimento. Publica ainda bdaetiformativos, material promocional e
dinamiza o sitio Web nacional eTwinning (Crawleyaét 2007: 4). O Servico de Apoio
Central (CSS), integrado na European Scho@ineto 6rgdo responsavel pela manutencéo e
gestdo de conteudos do Portal Europeu eTwinningjgauum boletim informativo mensal,
sob a forma deewsletter dispde de uma equipa pedagdgica a nivel eurappamada para a
resolucdo de problemas relativos a utilizacdo ddapae organiza ciclos de Oficinas
Europeias de Desenvolvimento Profissional, em avkg#io com os NSS, com o objectivo de
desenvolver as competéncias profissionais dos ggofes em trabalho colaborativo com a
utilizacdo das TIC. Crawley et al. (2007: 5) recec#m ainda, como particularidade da accéo,
0 reconhecimento nacional e europeu que os alumsfessores envolvidos em projectos

eTwinning podem receber, nomeadamente o Selo ded@de que valoriza a qualidade e o

¥ O Programa Comenius, secgéo educativa do Proghkanemdizagem ao Longo da Vida, visa melhorar aidade e reforcar a dimens&o
europeia da educacéo, desde o ensino pré-escélaoatecundario, bem como dos estabelecimentogaeiracdes que oferecem esses
mesmos niveis de ensino, de modo a atingir todog@venientes e agentes da actividade educdtttfa/(www.proalv.pt/np4/146.html).

20 European Schoolnet é uma rede europeia de 31 tifiois da Educac&o que apoia as escolas na Uitizias TIC, promove a dimens&o

europeia nas escolas e contribui para a melh@levacéo da qualidade da educagéo na Europa (@tageNiez, s/d: 41).
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impacto pedagoégico do trabalho desenvolvido em ep@rc podendo, caso eelo seja
atribuido a ambas as escolas, serem contempladasGQ85 com o Selo Europeu de
Qualidade, podendo depois participar no concurs@lasos Prémios Europeus eTwinning.
Pretende-se com estas acc¢des agraciar alunos essods pelo seu esforco e empenho e
proporcionar uma “afirmacdo publica do seu compssmicom a qualidade e abertura ao
trabalho colaborativo a nivel europeu” (http://wwtwinning.net/pt/pub/awards/quality
labels.htm, acedido a 04/02/2011). Os critériosingdds para a atribuicdo destes
reconhecimentos pressupdem a obtencdo de grau addembe nas seguintes areas: (1)
Inovacdo Pedagogica e Criatividade, (2) Integrd@dwicular, (3) Colaboracdo entre escolas
parceiras, (4) Uso criativo das TIC, (5) Susteitddule e Transferabilidade e (6) Resultados

e Beneficios (idem, ibidem).

Para compreender o surgimento de uma accéo corivioreng e as metas que se propde
alcancar, serd necessario remontar a 1996 e cansitrecomendacdes assinaladas pela
Comisséo Internacional sobre Educacéao para o s&el|@residida por Jaques Delors. Estas
surgem expressas no relatério encomendado pelan@agdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura, alertando para o péa¢ida educacdo como veiculo de acesso
de todos ao conhecimento para o cumprimento de tarefa universal: “ajudar a
compreender o mundo e o outro, a fim de que cadaaupompreenda melhor a si mesmo”
(UNESCO, 1996: 44). Outro caminho para a compreedsasurgimento de acgdes como 0
eTwinning, integrado no Programa de Aprendizagenhawo da Vida, s&o as orientacdes
deixadas pelo referido relatério e que defendemodie®nceito de educacédo ao longo de toda

a vida € a chave que abre as portas do século gl cit.: 101).

De modo a pbr em pratica os principios emanadas @ehselho de Ministros do Conselho
de Europa, este organismo solicitou junto dos estagembros que, entre outros, pusessem
em “pratica um sistema europeu eficaz de trocanfdemnacao, englobando todos os aspectos
da aprendizagem e ensino das linguas vivas e dgipaseste dominio e fazendo uso pleno
das novas tecnologias de informacdo” (Conselho wlfa, 2001: 21). Chamou ainda a
atencdo para a “importancia do desenvolvimento ais tacos educativos e de intercambio e
da exploracéo do enorme potencial das novas tegiaslda informac&o e comunicacao” (op.
cit.: 23). Miguela (2007:88) reforca que o eTwirialicerca-se em ambientes virtuais de
colaboracdo em que as novas tecnologias de inf@onagomunicagdo proporcionam uma

janela aberta para aprendizagens colaborativastithpale ideias e valores entre os alunos,
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fomentando a inovacao e a criatividade. Para akpraporcionar um acesso generalizado ao
conhecimento, transforma os alunos em construtdeesonhecimento e significados, na
medida em que estes interagem e participam de faot@a nas experiéncias reais
proporcionadas pela accdo. Ao combinar aprendizagemaborativa com as novas
tecnologias, proporciona-se aos alunos experiémgtasactivas e interculturais, na medida
em que convergem factores socioculturais, quer i@el rdas teméticas abordadas nos
projectos, a abordar mais a frente neste relatquier ao nivel das competéncias sociais a
desenvolver para um trabalho colaborativo efectifgjamos como a opinido de professores
que usam as TIC em ambiente educativo e no contixtccdo eTwinning, corroboram as

proposi¢cdes acima enunciadas:

“Dado que as TIC favorecem os métodos de aprerglizagrtivos e colaborativos, sentimo-
nos pressionadas a encontrar, propor e usar ggshamtihovadoras de ensino (trabalho em
equipa e trabalho de projecto) e novas ferramede&asomunicacdo interpessoal. Como
resultado, o aluno tornou-se o protagonista dogasx de aprendizagem e o professor, um
tutor, com a tarefa de coordenar e monitorar cathatb Para conseguir que este objectivo fosse
atingido, houve necessidade de adaptar o espaggest@ do tempo.” (Testemunho de uma

professora italiana em Crawley et al., 2007: 85)

“Definitivamente, a integracdo das TIC no meu em$ai um meio de inovagdo. Comas TIC e
o0 eTwinning, os meus alunos tém tido oportunidadeagrender mais sobre as culturas
europeias, modos de pensar e estilos de vida. & rgdl tem entrado na sala de aula através

dos projectos eTwinning.” (Testemunho de uma peafesgrega em Crawley et al., 2007: 64)

“Como professora de linguas, aprendi que a utdiaadas TIC no ensino cria oportunidades
para os alunos interagirem e usarem a lingua end@®m contextos significativos. Pode
trazer a cultura e a lingua do pais para a satalde’ (Testemunho de uma professora polaca
em Crawley et al., 2007: 75)

Parece-nos claro que os principios que regem a &¥&inning estdo em consonancia com
as recomendacdes europeias; falta-nos agora expleste estudo em que moldes estes

objectivos se concretizam e se tornam uma realidageontextos educativos actuais.

Em finais de 2005, e apds o primeiro ano de vidag@o eTwinning contava ja com 10.000
professores registados a nivel europeu. Em 208@, msmero tinha crescido para cerca de
65.000 professores registados — um aumento anudb%eano — verificando-se que deste
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universo 61.000 professores continuavam com a suoia @ctiva, permitindo ao CSS aferir
que o numero de retencdo de professores partiepamt activos € bastante elevado,
“demonstrating the establishment of a very commhittend loyal) community of users”
(Crawley et al., 2009: 11). Em Janeiro de 2011 /mar@o para o portal eTwinning, os
indicadores na primeira pagina, ilustrados pelaf@id4, dao-nos conta que existem cerca de
120.000 membros activos e 4.452 projectos em cargage poderd levantar a questdo em que
medida todos os professores dados como activosn@ pstdo efectivamente envolvidos em

projectos eTwinning.

Bem-Vindo(a) ao
eTwinning

A comunidade de escolas da
Europa

Hoje em e Twinning
Existem:
= )

Membro mais recente:

= Leyre Puen

Projecto mais recente:
E LeTemps et Nous! ]
&E

' C eTwinning faz parte do Comenius, o
programa da UE destinado as escolas

Figura 14 — Registo de membros e projectos activos a 22aukird de 2011, no portal eTwinning

N&o obstante, a afirmacédo de pertenca a uma coadeidnde se partiiham os interesses
comuns € uma realidade no seio dos eTwinners,zidgalem muitas das reflexdes partilhadas
por professores que ja participaram, ou se engangra/olvidos em projectos colaborativos

via eTwinning:

“I earnestly recommend that teachers don’t hes#ate get themselves, their pupils, and even
other colleagues, involved in eTwinning projectdchihare a new, progressive way to promote
constructivist learning. They ought to be readyamopt educational innovations, launch

collaborative projects and open new paths of legrfior pupils. The feelings and ideas shared
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with other fellow teachers create strong bonds betwEuropean nations.” (Testemunho de

uma professora grega em Crawley et al., 2008: 32)

A nivel nacional, o numero de parcerias e de escptatuguesas envolvidas na accéo
eTwinning a data de 2011, e de acordo com os ddidpenibilizados pelo portal, era cerca
de 1.600, envolvendo perto de 3.000 professoresnais de 400 parcerias internacionais e
transversais ao curriculo (Figura 15), um cresctmeignificativo comparando-o com o0s

registos de 2005, disponibilizados pelo NSS (2040¢ da conta de 266 escolas e 51

projectos a nivel nacional.

&8 PORTUGAL

NESTE PAIS:

1633 escola(s) registada(s)

2965 membros inscritos
463 projecto(s) em —
desenvolvimento

1288 projectos encerrados

Tem interesse em desenvolver um projecto eTwinning
com uma escola de Portugal?

Figura 15— Registo de membros e projectos referentes addrta 22 de Janeiro de 2011, no portal eTwinning

Professores europeus provenientes das mais vaidaeas curriculares (ver Grafico 1) e de
diferentes niveis de ensino — desde o pré-escolansino secundario — poderao registar-se e
participar em um ou mais projectos, podendo optardesenvolver um projecto que diga
respeito a uma area curricular em particular, atmaprojecto interdisciplinar em que um

tema é abordado por varias areas curriculares, leomeptando-se entre si.

Primary M Lower secondary M Upper secondary
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Grafico 1 — Identificagéo das disciplinas com maior expredade no eTwinning (Crawley et al., 2009: 20)
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Contudo, e pela andlise do grafico anterior, peregbque as areas curriculares com maior
presenca no desenvolvimento de projectos eTwingém as linguas estrangeiras. Gilleran
(2008: 7) destaca que, apesar de lingua e cukueansos temas fortes da accdo, mesmo em
areas disciplinares como a matematica, a biolagianusica ou a educacao fisica, sera
impossivel realizar um projecto sem abordar a §oeda lingua e da cultura. Isto porque,
“sempre que jovens da Europa se encontram, quessmargcar, conhecer a vida de cada uma

das escolas e paises e aprender palavras dastivespbBoguas maternas” (idem, ibidem).

Pesando o facto de ndo haver grandes restricbasimagrar a comunidade eTwinning e o

lancamento de projectos colaborativos, no que maspes objectivos, conteudos, formas de
operacionalizacdo e duragdo dos mesmos, talvetilastdade de movimentos e de escolhas
possa explicar boomqgue a accao teve desde o seu inicio, em 200%, ptésente data. Os

professores envolvidos tém apenas que asseguetavamcia pedagodgica do projecto para as
escolas e alunos envolvidos e a utilizacao das diCambiente de aprendizagem cooperativa
(Miguela, 2007: 85). Outro factor a ter em conteapsa compreensao do rapido crescimento
na adesao a esta ferramenta europeia de trabdftmrativo, podera residir no facto desta se

constituir em si prépria um ambiente virtual segoaoa se trabalhar e bastante funcional.

As TIC, como atras enunciado, tém um papel de gestaa ac¢do eTwinning, na medida em
que proporcionam ambientes comunicativos em comtedl e favorecem a criatividade e a

interaccao sob a forma de linguagens multiplagezatites até entéo:

“O nosso projecto ajudou os alunos a desenvolveuas competéncias para a vida real e para
a comunicagdo intercultural. Exigiu um comprometitoede cada aluno em cada etapa.
Aprenderam a comunicar social e pessoalmente, dadidea avaliar materiais, a
responsabilizar-se, a aceitar outros modos de peinadicdes e a apreciar outras culturas.”

(Testemunho de uma professora grega em Crawldy 2087: 31)

A diversidade de ferramentas colocadas a dispodig#o alunos, via plataforma virtual

eTwinning, proporciona-lhes um ambiente seguroverdificado em termos de possibilidades
de interaccao; estas podem ir desde o envio deils;marticipacdo em féruns de discusséo,
conversacfes em tempo real via chat ou video-cg&mdex, producdo de videos, escrita
colaborativa, entre tantos outros. Possibilita #&amluma articulagdo entre a educagéo formal

e informal, na medida em que as aprendizagens podemer fora do contexto de sala de
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aula, sempre que o aluno assim o entender. Patstth apenas ter acesso a um computador
com ligacdo a internet. A par disso, os alunos atesen audiéncias verdadeiras para
acolherem os seus contributos e dar-lhes o feedbackssario para um enriquecimento

pessoal e colectivo... desvendam uma cara do outooda projecto!

5.2 Roteiro virtual da Acgéo eTwinning

PORTAL PUBLICO
WWW.ETWINNING.NET

QUADRO DE BORDO ou
DESKTOP

LABORATORIO DE APRENDIZAGEM  seommf— GRUPOS

PROJECTO

ESPACO VIRTUAL ou
TWINSPACE

e —— DIARIO DO PROJECTO

Figura 16 — Representagédo grafica da plataforma eTwinnidgddo de Crawley et al., 2009: 13)

5.2.1 O Portal eTwinning... & procura de inspiracao!

O portal eTwinning (area publica), concebido conmeauferramenta de comunicacao e de
colaboracdo, dispde de um leque diversificado dmurses educativos, produzidos e
actualizados de forma continua, com vista a onentgpoiar as escolas, professores e alunos
na preparacao, consecucao e concretizacdo dogsgastos transfronteiricos (ver Figura
17). Disponibiliza ainda um leque diversificadogigas e ferramentas que poderao coadjuvar
os professores e alunos no desenvolvimento dos @ejectos ao nivel da comunicacéo,
edicdo e publicacdo dos trabalhos e uma seccaoatistio desenvolvimento profissional.

Olharemos em primeiro lugar, e com particular eéien@ seccdo que se assume cComo
inspiracaqgpara todos aqueles que procuram ideias e temaaslaenquem o arranque de um

projecto europeu e colaborativo entre varias escpkceiras. Deste modo, a inspiracao
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eTwinning agrega varias secc¢des organizadas em IModentese de projectos), Modulos
(actividades de curta duragéo) e Galeria (exengktscos de projectos e Twinning).

@ HOTICIAS 1N SF'IHﬂ.CJlO DESENVOLVIMENTD PROFISSIONAL  FERRAMENTAS PREMIOS  AJUDA

Bem-Vindo(a) ac
ETWinning Mais de 650 eTwinners a caminho de Budapeste!
i ¥ P Pl primelraver, 3 Corendngis & o G0 STWIMInG anusts, Iria reslizar-as em
ECUmUI’IIGEldE de escolas da corjunio. 0= SEmos deste 300 terdo lugar em Sudanesis. Hungria, entre o8 diss 3102
il Marco e 2 o Al

Que lingua falam os vossos vizinhos?

Hoje em eTwinning E Em. 2011, 0 STWImInG Bn00raia-uos 3 Borencer 2 |Ngua 02 0 [k w0ssa Ve, Siraes

Ex. t Y - e icisthas o ziosm evinaisias oo prolessOnes amjemmbe\mﬂra'nh
IS M | Exropeu eTwiving especial

B 12655 e 3 i

E 4911 paje v ‘

Pesquise ezcolas, pessoas, projectos

Membro mais recente: 1 :
o 5 2 - Par SleCCione LM P&
= m

. i locafizagao
Sranul SzotEr Ssonamie 4 Tire
Astronomy Biclogia Citizenship
Projecto mais recente: Economis Educacio !
B Plagmurd Sames 5 i 5
12 ﬁ Educacso Teoologics EGUEEI:;EU
Visual Formecdo  Civies Linguas

O aTwirl $3E pame ao Comenkes, oo TaTa a3 UE I i .'II
= mram?faa:&-m i Testro Tansversal ao curriculo

- Demcolo-Ciars) as Ecuceco = Cufues | Umbzcl se respormemificese | Comeoo | oo =0 sFio Wen

Figura 17 — O portal publico eTwinning www.etwninning.net

Os ModeloseTwinning (disponivel em http://www.etwinning.nétfjub/inspiration/kits.htm)
sdo sinteses de projectos pré-preparados, outascde projectos, que tém por objectivo
apoiar e orientar os professores ao longo de tadoprojecto colaborativo europeu. Os
modelos estdo organizados, conforme Figura 18,cdeda com as seguintes categorias
tematicas: Cultura, Economia e Empreendedorismsymes e Politicas Europeias, Historia
e Geografia, Linguas, Matematica e Ciéncias, EdigcaBasica, Ciéncias Sociais,
Necessidades Especiais, Desporto, Tecnologia s.Arte
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Cada uma das categorias disponibiliza a informae@&esséaria a planificacdo das actividades
como a indicacdo do publico-alvo, os objectivos eator pedagdgico das mesméastes
modelos podem ser utilizados no formato em quesEsantam ou ser adequados ao contexto
de ensino de cada professor (Crawley, 2009: 31-32).

@ NOTICIAS  INSFIRAGAD DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL FERRAMENTAS PREMIDS  AJUDA
Exi= 3300 Emaca = mEniEgsn » Woo2ios
Modelos [ Modelos mefhor pontuados |
Os Modelos eTwinning oferecem um modelo base para Bl LT
professores gue procuram ldeias praticas sobre como MNawed: Facl
desenvolver um projecto colaborativo europeu, Grupo stirio. 4-13
I 7 Durssan: 6 meses 112 eTwinneris) nave red
C3da modsin refere-se 3 U ETE T oue & Eresemiac: Inhrnagio S0 o paalive-ahe. o v e
anjectes £ 0 yalor pedagdgion ds asividaces. Estes modskes podem ser utilizacos desis
0T 04 SEF SRIME00E 30 cOMMEaD Indhidual de ensing de ca0a professor
Pesquise os modelos de projectss, por categoria eTwinning durante todo o ano
+ ArEs M- Facl
Srupo sthrio. £-20
Dumssdo- 1% anoe ecines 85 eTwinnen(z) nave e
e kR

Conto maravithoso digital - Digital Fairytales

Hrwel: Facll

Erupo stinio: 4-12

Distagdo: 3 meses 81 eTwinmen(s) fave raed
i ki

Cozinha e Cultura

iyl Termadio

Grupo stano: 8- 18

Dursgao: 1300 200 81 eTwinner]s) nae r3ed
i ki

E-jornal — Pontes para a Aprendizagem de
Lingua Estrangeira

bl rezrmasia Dol

Grupe stnn:-10-18

Chra 62 eTwimers) nawe raied
e K

Figura 18 — Exemplos de Modelos disponiveis no portal eTwign

Uma vez que o Portal Europeu eTwinning disponidilizodelos de projectos que servem de
alavanca e inspiracdo para os professores, que@dEgp adaptar aos seus objectivos de
trabalho colaborativo, pretende-se seleccionar gatado e analise os modelos melhor

pontuados pelos eTwinners, directamente relacianadm o ensino das linguas estrangeiras.
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Numa fase inicial, equacionou-se entre analisanodelos propostos pela ac¢cao eTwinning
ou seleccionar outros projectos de intervencdo qsBvessem activos no portal e

directamente ligados com o ensino e aprendizagefingeas estrangeiras. Acabou-se por
optar pelos Modelos eTwinning por se consideraregies poderao ilustrar a filosofia que se
encontra subjacente a missdo que a accdo corp®dza.se efectuar o levantamento dos
dados relativos aos Modelos de projectos e propataactividades existentes no portal
publico da accdo eTwinning, procedeu-se a uma igésce caracterizacdo dos mesmos,
identificando os objectivos pedagogicos e as aldes no ambito da CCl e da AC neles

consagrados (Ver Anexo 1).

Seleccionadas as categorias Cultura, Educacao aBakioguas e Politica e Assuntos
Europeus, por se considerar que estas estariarmaiminte relacionadas com as
preocupacdes da dimensao intercultural na edu@gdmguas, identificou-se para estudo os
seguintes modelos de projectos eTwinning: Modeltiugaj eTwinning durante todo o ano,
Como digo “Obrigado™? e Historias Criativas com Mapde Ideias (cf. Anexo 1). Os
modelos pressupdem graus de dificuldade de fadiilicl (cf. classificado no portal, Figura
18), e destinam-se a grupos etérios diversos ewnanduracao variavel, possibilitando aos
professores seleccionar aquele(s) que mais se ade@os propoésitos pedagogicos e

necessidades dos seus alunos.

O Modelo Cultura, exemplificado na Figura 19, surge como uma prigptsnsversal ao
curriculo, abrangendo em patrticular temas carogn&résao intercultural como a reflexéo e
andlise do conceito de cultura para os alunos, lbemo relacionar e comparar as
semelhancas e as diferencas entre a sua culturautusa do Outro gavoir apprendree
savoir comprendre Esta proposta de trabalho prevé que, numa pamfaise, o aluno
desenvolva capacidades de descobrir e apresdeoi( apprendrg de forma independente,
que elementos fazem parte da sua heranca culajualagdo-o a perceber de que modo se
posiciona dentro da sua cultura) e equacionarmraga@omo os Outros o poderao percepcionar
enquanto elemento pertencente a uma comunidaderatufsavoir comprendre Para o
desenvolvimento destas actividades interculturaigjt em andlise sugere que o projecto
inicie com um brainstorming, onde alunos e professores reflectem sobre as $eguin

guestoes:

- O que é a heranca cultural?
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- Como é que a heranca cultural define quem sofies?em conta a lingua, religido, sistema
de valores, vizinhanca, etc.

- Como te apresentarias aos outros?

- Como achas que o povo europeu nos vé?

- Na tua opinido, achas que estas duas visGesaxam? Porqué?

- Qual é o papel da heranca cultural na forma coasovemos a nés préprios e na forma como
0s outros nos véem?

- Existe uma heranca cultural europeia comum?

- Como achas que os actores culturais que ideagticpoderdo influenciar o futuro dos teus
filhos, netos e bisnetos?

Modelo Cultura

procurar, classificar, discutir, partilhar, escrever,

Meste projecto, os sluncs tém 2 possibilidede de CLASSIFIQUE ESTE
U KIT

comparar & epresentar informacso sobre 8 sus culturs
2 8 dos seus parceirss. Podem envolverse professores
de linguss, matems e estrangeiras, e professores das

TIC i 2stz modslo (204)

| e N CEJECTIVOS PEDAGDGICOS | PROCESSC | AVALIACAD | CONTINUACAD | LiGAQOES | COMENTARIDS |
ciplinzs: Cultera , Linguas Estrangeiras |,
ras/lingus Portuguess | Transvarsal 50

Meste modelo eTwinning propomos que os lunos, em grupos, ofiem uma apresentacio
slectronica em PowserPoint ou pra em Cabtz™ sobre o pais us
zzz2 trzbslho, o sluncs recolhem informasio sobre o s=u priprio psf
escola parcelrs, gue 2 ent30 responsavel por organizar os dados cultursis do pais
parceiro na apresentacio gl=ctronica em PowsrPaoint,

Figura 19 — Exemplo de um modelo eTwinning

Na fase seguinte de pesquisa independente de afé@orsobre a sua cultura, os alunos sao
convidados a ter como referencial a seguinte qoe$@ que dard aos meus parceiros a

imagem mais completa do meu pais?”, cuja abrangémocura ir para além dos estere6tipos
a que facilmente se recorre para identificar aucaltle um pais. Para ajudar os alunos na
averiguacao, sao propostos varios temas desdeslenutavérbios, a descobertas e invencoes,
festivais e direitos e deveres. O que Byram (2@0222) nos diz sobre o uso de temas para
promocédo da dimensdo cultural na educacdo em Bngupue todos sdo passiveis de serem
tratados de forma intercultural e numa perspediiteca. O importante ndo é tanto o tema em
si, mas como 0 mesmo é abordado. O elemento claraeuma abordagem comunicativa

7

intercultural é sustentar o tratamento dos temas mpeio de sucessivas questbes e
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comparacdes de determinado tema, entre situac@sap familiares e sobre as quais é
possivel ilustrar com exemplos, com contextos deésacidos.

Numa segunda fase, e apds a troca de informacé® @npaises envolvidos na parceria, 0s
alunos sdo chamados a desenvolver atitudes decittesiizacdo’ (Byram, 1997), na medida
em que tém de desenvolver a capacidade de rewtivds seus valores, crencas e
comportamentos e perspectivar os do Owtavdir étrg, colocando-se no seu papel (Byram,
2002: 12). Esta tarefa pressupfe que os alunoppsse dos dados enviados pelos paises
parceiros, analisem e interpretem a informacaostoaindo significados e conhecimento
sobre representacdes culturais de culturas difesetd sua. Parece-nos que a mais-valia deste
projecto assenta no trabalho preparatorio de &nétiica pelos intervenientes — professor e
alunos — do que se entende por cultura e a coastrde referenciais que integram as
perspectivas dos alunos sobre 0 que estes enteselens elementos que compdem a sua
cultura, como acham que os Outros véem a sua auftuas inferéncias que conseguem
subtrair da informacéo que recebem sobre a cultosaOutros. Desta forma, instalam-se as
condi¢cdes necessarias para que os alunos desemvoina consciéncia critica de si mesmos,
dos seus valores e do Outsayoir s’engager tornando-a explicita através das apresentacdes
construidas para divulgar no espaco virtual doegtoj (TwinSpace). Este projecto ilustra a
nocdo de que lingua e cultura estdo intimamengeldig e, como referem Butler-Pascoe &
Wiburg (cit. por Miguela, 2007: 88), “through theeuof technology, students in diverse
classrooms can come to know each other’s culturke\atso practicing the target language”.

O Modelo eTwinning durante todo o anepnstréi-se a partir de temas sobre 0s quais 0s
alunos de cada pais apresentam os dados relatsugs r@alidade e a partiiham em ambiente
moodle, num férum criado para o efeito. Verificaggee a informacdo ndo € estanque mas
subentende que os alunos a analisem e coloqguemdesiea fim de descobrirem
particularidades para além das que sao apresenpattzs autoress@voir apprendrg As
ferramentas sugeridas para utilizacdo neste poogéai bastante diversificadas, recorrendo a
documentos auténticos tais como fotografias, g@vage videos, confeccdo de pratos
culinarios, etc. Comparando este projecto caviodelo Culturadir-se-ia que nao existe uma
preocupacdo tdo explicita em potenciar aspectoscaapeténcia de comunicacdo
intercultural, como a capacidade de interpretaoraparar, uma vez que sé na fase final do
processo € pedido aos alunos que inventariem tudaeoconsideram relevante sobre os

colegas parceiros sobre a forma de uma apresenay@erPoint. As atitudesavoir étree
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savoir s'engagerapesar de estarem presentes neste projectogwcale forma ténue, se

comparadas com o modelo anterior.

O Modelo Como digo “Obrigado”? eleva o reconhecimento da linguagem nao verbal na
comunicacao intercultural, conforme Figura 20, eonfio-lhe o lugar de destaque no
desenvolvimento de conhecimentos ao nivel dos psosede interaccéo individual e societal
(savoirg, assim como a importancia de ter presente aspeeatticulares da cultura do Outro
e agir em conformidade com as especificidades,oteard atencdo constrangimentos que
podem advir de situa¢cdes comunicacionais resuffadte desconhecimento das mesmas

(savoir faire.

Podera ser discutivel a relevancia de o projedioideomo meta levar os alunos a chegarem
a um acordo sobre comportamentos universalmenteegcea medida em que contradiz os
principios do didlogo intercultural ao pressupor&eimposicdo de comportamentos

socialmente preteriveis a outros.

Como digo “Obrigado”?
i ¥ e A difersnca intercultursl ndo & spenas uma guestao A1 ATTIEIATE

?-' - —
} LAoolHUUE B
. ! de lingua. Mesmo que sejamos capazes de felar uma !J KIT
t . : s - Pt
| lingue estrangeira, sabemaos que existem imensas

@ ciladss, gue tornem a comunicacdo de fecto dificil

devide a diferencas culturais.

Figura 20 — Exemplo da apresentacido do modabono digo “Obrigado™?

“A diferenca intercultural ndo é apenas uma quedéiingua. Mesmo que sejamos capazes de
falar uma lingua estrangeira, sabemos que existemsas ciladas, que tornam a comunicagao
de facto dificil devido a diferencas culturais. Neempre utilizamos as palavras certas para
comunicar algo. Podemos expressar prazer com uniseser irritacdo com um ar carrancudo.
Exprimimos surpresa levantando as sobrancelhadiferi@nca com um encolher de ombros.
De facto, ha toda uma linguagem de movimentos dgoce de gestos a que recorremos todos
os dias, muitas vezes sem o pensarmos. E contemiaalinguagem corporal.

Mas algumas destas formas nao verbais expressigasignificam universalmente o mesmo.
Uma pessoa turca ergue os olhos e estala com aalipgra querer dizer “ndo”, enquanto
inclinando a cabeca de um lado para o outro s@mifsim” em muitas outras culturas.
Levantar o polegar, em muitas culturas significstdg¢udo bem”, mas em outras culturas é um
gesto obsceno. Até o riso, muito embora seja nonerate bem aceite na maioria das culturas,

€ considerado em outras como um sinal de embar@@isgonivel em: http://www.etwinning.
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net/pt/publ/inspiration/kits/kits_main.cfm?kid=1&kig=pt&lang=pt, acedido a 27/01/2011)

Mais do que procurar identificar quais as formaterimacionalmente aceites de dizer
“Obrigado” e “Desculpe”, ou outros comportamentgrojecto devera almejar proporcionar
um leque diversificado de condutas com o fim Ultiskeoprovidenciar aos alunos um mosaico
multicolor e fidedigno de como somos, agimos eraginos, ajudando-os deste modo a
posicionar-se num universo tao diverso e rico, dal glevemos tirar partido no sentido de
uma aprendizagem pela diversidade e de constrigéards de respeito matusagoir étree

savoir s’engager

O projecto vem também demonstrar que as novas legga® vém esbater a distancia e
ultrapassar barreiras fisicas na interaccdo predeac possibilitar que a linguagem nao
verbal seja o cerne de um projecto europeu onddif@gncas socio-comportamentais sao
dadas a conhecer, discutidas e analisadas, pmjecteo futuro individuos mais tolerantes e
respeitosos pela diferenca e aptos a interagiraitextos reais, mormente aceite que sujeitos
a mal-entendidos decorrente dos constrangimentagprips de situacdes reais de
comunicacdo. O projecto apresenta ainda metodalagpgcamente etnograficas como a
observacao, a interpretacéo dos dados resultaatesesima e a identificacdo de diferencas e

similitudes entre linguagens nao verbais.

Por dltimo, o ModeloHistérias Criativas com Mapas de ldeiasigere que os alunos
explorem as diversidades culturais dos paises @nesl através da recolha de informacéo e
com ela construam uma historia colaborativa. A cg@le e organizacdo da informacéo
requerem exercicios de reflexdo critica com vidtsndamentar as op¢des dos intervenientes,
ajudando-os a descobrir pontos de divergéncia eaugsras culturas participantes, e porqué,
descobrindo aspectos da sua propria cultura sabiguais nunca tinham pensada\oirs,
savoir apprendree savoir comprendrne Ha uma preocupacdo em que a informacéo recolhida
e utilizada seja a mais fidedigna possivel, recoiwepara isso ao testemunho dos préprios
alunos envolvidos na parcerianmdus operandilo projecto explicita ainda que a discussao
da informacdo recolhida deve pressupor uma andses paises envolvidos sobre

estereotipos e a forma como 0s outros nos véem.

Denota-se também uma preocupac¢do em promover asiiméntercultural ao propor que 0s

alunos dispam momentaneamente a roupagem que olveeres admitam colocar aderecos

84



diferentes daqueles a que estdo habituados — dedizagédo (Byram, 1997) — ao terem que
desenvolver a trama narrativa no pais do Outreieasruzarem as formas como se véem uns

aos outrosqavoir étre.

Todas as actividades propostas tém por objectivonatrucdo de conhecimento mediante o
estabelecimento de rela¢des interculturais, defmgomo metodologia da ac¢ao eTwinning o
trabalho colaborativo s@voir faird. Como refere Maurice (2008:10), todos os alunos
envolvidos enprojectos eTwinning transportam o seu “capitalualf, pessoal e Unico, e 0s
encontros interculturais sdo desdobrados num dyplocesso que descreve como
“descentracdo” e “centracdo”. Segundo a autorapoegso de descentracdo, que implica o
encontro com outra pessoa e com 0s seus elemantosais, ndo sera eficaz em termos de
construcdo de conhecimento, sem que antes ocosegundo processo, 0 de centracao.
Interessara, pois, compreender, que 0 processoed&acdo remete para um auto-
conhecimento do nosso capital cultural, a um rdeekciente, de modo a sermos capazes de
identificar e reconhecer os elementos que o coestit Para que tal aconteca, € necessario
fomentar exercicios de distanciamento entre ososoagentes culturais e nds proprios,
procurando analisd-los sobre o olhar de outra ped3or exemplo, as reac¢gbes de alunos
parceiros a consideracdes, ideias, exposicOesygmagudar os alunos a reposicionarem-se
na sua cultura e perante a cultura do Outro, tomandconsideracédo elementos que até entédo
nao tinha tido em atengéo. Pode ainda suscitavsidade e interesse em aprofundar questdes
abordadas em maior detalhe, assim como leva-lagstignarem-se sobre eles préprios e o

seu paisgavoir s’engager

Os ModuloseTwinning (Anexo 2) caracterizam-se por serem pegs actividades de curta
duracdo que podem servir como actividades de in¢@u a exploracdo da accdo, ou de
actividades intercalares no decorrer de um projectm o objectivo de fomentar e estimular a
dindmica do mesmo. A sua estrutura de base pevmiteutilizagcdo transdisciplinar, ideais
para a promocao da construcao dinamica de grugasemunicacao entre alunos de diversas
escolas parceiras. Existem disponiveis no portalidleos de modulos eTwinningce
breakers(quebra-gelos), consciéncia cultural, criatividaderramentas online. Optou-se por
analisar os dois primeiros, uma vez que estaotdiremnte relacionados com actividades de
promocao da competéncia de comunicacéo interclulilmenbém dentro destes, seleccionou-

se as actividades impulsionadoras de praticasirtarais.
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Pela andlise das varias actividades propostas aroénibs do quebra-gelo e da consciéncia
cultural, destaca-se como elemento central a angb@nfase dada as capacidades de
descoberta e de interacc@avoir apprendre/savoir fairehecessarias para a promoc¢ao da
construcdo dinamica de grupos e da comunicacée ahtnos de diversas escolas europeias.
Recorrendo a técnicas diversificadas como o usmaless tecnologias, a técnicas de desenho
e pintura ou partilha de musicas entre si, aguga-agriosidade sobre o Outro utilizando os
detalhes e a comparacédo com a realidade para worssgnificado §avoir comprendre Ao
ser-lhes pedido que se agrupem de acordo com GsigENesses comuns e organizem
actividades conjuntas, sao disponibilizadas comdigis alunos para aprenderem a relativizar
e a questionar os seus referenciais, constatanglanggmo sendo de paises com habitos e
costumes diversificados, possuem interesses caaverg$avoir étree savoir s’engager

Por exemplo, e em relacdo ao méddldQue SentesEm que se propde que os alunos se
conhecam a partir da partilha dos seus interesssgcams e 0S sentimentos que 0S mesmos
despertam, considera-se que se estabelecem ascdesdpara que os alunos estejam
preparados para outras actividades e para pergabdra diferencas culturais entre eles, mas
também aspectos semelhantes. De tudo isto espera-seelhor conhecimento dos colegas
para futuras actividades de projecto, diluindo gs barreiras que possam existir

inicialmente.

A Galeria eTwinning partilha com o professor exemplos desbpgaticas através da
demonstracdo de projectos ja implementados nonter(@er Figura 21), bem como
testemunhos de professores que nos “contam colmalleaam em conjunto, quais as mais-
valias que dai recolheram, quais os beneficios paralunos, bem como quais os desafios
encontrados” (Crawley, 2009: 34). A pesquisa dgeptos pode ser efectuada mediante dois
critérios: ou por tema ou por lingua, existindoapseleccao 29 temas e 23 linguas. Apesar de
a informacdo ndo ser detalhada, os professorem ficam uma ideia global do tema
desenvolvido, juntamente com o0s objectivos delinsado impacto do projecto nos
intervenientes e na comunidade educativa em quese@das envolvidas se inserem, bem

como conselhos praticos para aqueles que penseiar imm projecto idéntico.
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E{u)motions - Mind the gap!

e
2zium Bitburg  IES ALHAKEN |l

OBJECTIVOS

OBJECTIVOS GERAIS!

de comunicagio em Inglés através de dif

Figura 21 — Exemplo de um projecto na galeria

5.2.2 Desktop ou quadro de bordo

O quadro de bordo (cf. Figura 22) é a area pessgalvada dos professores inscritos na
accao eTwinning, onde estes podem aceder a infGevagctualizadas sobre formacéo e
eventos, quer a nivel nacional, quer a nivel ewropeserir e actualizar o seu perfil

profissional, gerir 0s seus projectos, comunigarogurar novos parceiros, frequentar as salas
de professores ou os grupos eTwinning, de acorao tematicas do seu interesse e
procurar ainda recursos pedagdgicos necessarimssaaicado de novos projectos ou dos que

ja se encontram em andamento.

No ‘Perfil’ ficam registadas as informagcOes acedizs professores, das escolas onde
leccionam, 0s seus contactos profissionais e geqios em que estdo envolvidos, podendo
esta informacéo ser actualizada a qualquer mom&laceccao ‘Projectos’, os professores
dispdem de varias ferramentas que lhes permitéoadicse a um projecto ja existente ou
criar um projecto de raiz, fazendo uma breve de&ordo mesmo, as disciplinas e linguas
envolvidas, a idade dos alunos, as ferramentasiliaayt os objectivos pedagodgicos, o

processo do trabalho e os resultados esperados.
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Voltar ao portal eTwinning

. Bemvindo(a) Helena Serdoura, Agrupamento de Escolas de Einiz - Ancede / Escola Basica 2.3 de Ancede | editar perfil | sair 0 novos

Mavegue através dos projectos eTwinning. Criz e faca a gestio do(s) seu(s) projectn(s) ou junte-se
a3 oufro(s) projecto(s) iniciado(s) por outros eTwinners. Nesta seccdo pode, ainda, candidatar-se a ~ PESQUISAR I.
um selo de gualidade, convidar & gerir novos membros.

Opi I
Imagem Home do Projecto Etiguetas Acgoes
Celebrating eTwinning Football Across Europe Y elnar
o * Adicionar novo(s) parceira(s)
1] 06.10.2010 x
. - = Geir ols) parceirols)
-‘ﬁ_i Fj * Encerrar o proiecto
- = Diario do projecto
T, Capdidate-se 20 Szl de Quslidese = Gerir o diario do proiecto
= Espaco virtual eTwinnina
' R‘w Christmas Carols % * Diario do proiecto
R g = Gerir o diario do projecto
: =7 03.10.2000 5
,V g B j = Espaco virtual eTwinning
P

Figura 22 — eTwinning desktop ou quadro de bordo

Este espaco permite ainda a inclusado de novosipreea atribuicdo dos direitos de membro
ou administrador, dependendo se sao parceirosodeéatnido Europeia, ou fora, bem como
a actualizacdo do diario do projecto e da salautke drtual, comummente denominada de
TwinSpace Por ultimo, as escolas podem ainda candidataresta seccdo ao selo de

gualidade, através de submissao de candidatueeagireonline

‘Encontrar eTwinners’ permite aos professores peaquprojectos através das inuUmeras
mensagens deixadas no férum e organizadas de acond@s faixas etarias dos alunos ou,
por sua vez, deixar mensagens indicando o tematipoode projecto que pretendem
desenvolver, esperando depois ser contactadosapeeis interessados na tematica. Neste
espaco, podem ainda proceder a uma pesquisa mamngkzada através da definicdo de
critérios como pais, lingua, disciplina ou faixarigt. O primeiro encontro, daquilo que vira a

ser um projecto a escala europeia, é claramenta s&s;d0 que ocorre.

As ‘Salas de professores’ sdo locais virtuais aalpode discutir topicos especificos durante

um periodo curto de tempo e criadas pelos propiofessores, e a area de ‘Recursos’
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permite ndo soO partilhar e contribuir com recurdosproprio, como pesquisar recursos

digitais que foram introduzidos por outros professo

5.2.3 TwinSpace... a sala de aula (virtual) eTwinning

O trabalho colaborativo entre as varias escolasleidas em projectos eTwinning ocorre no
espaco virtualfwinSpacgver Figura 23)sendo que cada projecto tem o seu proprio espaco
ao qual para se aceder é necessaria a introdugimal@alavra-chave. Nestas salas de aulas,
professores e alunos, de forma colaborativa, v&erd®lvendo o seu projecto, previamente
desenhado, através da criacdo de pastas de trabdMnoject activities’ — onde o mesmo vai
sendo edificado e ganhando forma.

Welcome Helena Serdoura!

PROJECT ACTIVITIES | STAFFROOM | PUPILS CORNER | CHAT | GUIDELINES

Celebrating eTwinning Football Across Europe Twinning j

Public link to this TwinSpece: http/new-twinspace etwinning. netiwepIG258

e i —
o ¥ 5
Project Description and SHmale = i

Project Plan - Project )
Evaluation and Monitoring =

Helens updated 8 wiki page. FrontFage:

08:50
Throughout the Project
- T . " s Lol = e This Twinspece consists of 17 teachers, 85 pupils and 3
A B Daniela Arghit =] ki =, FrontPage

Getting to Know Each = 1;_1'3 e e visitors.
Other Better - Teachers )
and Students E]  Gulhanim Dusun updated & wiki page, FrontPage. — A . heme: S8stkgin
Maki Proposal d 18:02

aking Proposals far an Zanets Honis= 10/03/11
Choosing Our Logo &: Helens commented on Daniels Arghirs blog entry, T enther sdmirishaton 13:52

Cris Chiw
Deciding on the National 1;';':" e
Football Flayers g
5 g Daniela Arghir wrote 8 new blog entry, Cristisn
Football Flayers 2 N Helens Serdoare 1040311
Biographies ;': '; : Tescher sdministrator 2201
2
eTwinning Faotball =
s _ Bl FORTUGUESE R
& ogs #

eTwinning Ball’s Blog and sl 1818
Guestbook il Pupil member -

Figura 23 — TwinSpace... a sala de aula (virtual) eTwinning

Uma das caracteristicas desta zona € a sua veteopen-spacgd que a qualquer momento
se pode editar, alterar ou adicionar novas infof@agtransformando-a numa area dinamica
de permanente interaccdo e construcdo. Esta speg@® que a escolha de ferramentas de
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trabalho TIC possa ocorrer a nivel de colaboragiimunicacdo e publicagdo através do
recurso ao blog, férum e/ou wiki, e a nivel de &este contetdos, pelo uso de suportes
informaticos como o arquivo de ficheiros, a galete&aimagens e &/eb content display
possibilitando a insercdo de documentos em vasimlds formatos, fotografias, videos e

ficheiros audio enpodcast

Existe depois uma sala para os professores — ‘Btaffi’ — onde estes se podem encontrar
para planificar as actividades, partilhar estra®geé recursos, tirar dividas e analisar o
progresso do projecto. Os alunos, por sua vez & quag possam ter um espaco proprio de
comunicacado entre os seus pares, para além dadérdaabalho, dispoem dentro do
TwinSpacede uma sala de convivio designada por ‘Pupils ergriacedendo a todas as
ferramentas TIC acima enumeradas. Para que a a&magach colaborativa possa ocorrer em

tempo real, ambos alunos e professores dispdera dandma sala de chat para o efeito.

A par das ferramentas disponiveis MwinSpace para uso de professores e alunos na
concretizacdo dos seus projectos, existe um extegse de instrumentos digitais e gratuitos
(Web 2.0), facilitadores da aprendizagem colabamat sustentados numa visado sécio-
construtivista do ensino e aprendizagem, na medidaque estes ambientes virtuais de
aprendizagem visam fomentar a construcdo de canketd e significado através da

intervencao, comunicacao e colaboracao dos intemtas (Galvin et al., 2006: 10).

5.3 A aprendizagem colaborativa no eTwinning

Na opinido de Miguela (2007: 88), a aprendizagelabarativa sera o contributo pedagdogico
mais importante da accdo eTwinning. Nesta medidafimm de alcancar as metas a que se
designaram, os alunos necessitam de aprender @iaegochegar a consensos através do
trabalho colaborativo, o que implica uma partilhateiactiva de autoridade e de
responsabilidade entre os participantes envolvitbsconstru¢do de um projecto comum.
Assim, as situacfes de aprendizagem colaboratmaeritadas pelo envolvimento em
parcerias eTwinning, oferecem aos alunos a hipotiesdrabalharem em conjunto para
alcancarem uma meta comuminterdependéncia positivéEsta perspectiva é corroborada
pela experiéncia de duas professoras da Eslovéaguia Republica Checa, em projectos

eTwinning:
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“Considero muito gratificante saber que alguém gsi& longe pensa em ndés e que procura
atingir os mesmos objectivos que nés. (...) O projegidou as criangas a aprender a trabalhar
em equipa e como pode ser importante esse trapatacatingir objectivos comuns.” (Crawley
et al., 2007: 26)

No seguimento desta perspectiva, Crawley et al072®) consideram que o0 projecto
colaborativo intensifica a percepcao que os altéwsdas diferencas e semelhancas culturais
e das competéncias pessoais e sociais para a ttwagde dos objectivos definidos para o
projecto. O trabalho colaborativo faz emergir v@fiarmas de pensar, hipoteses de trabalho,
solucdes e possibilidades, interesses, tenséesgéncias, potenciando aprendizagens sociais
de negociacao, tolerancia, cedéncia e criacdo deensos -interaccdo face a face
competéncias sociaisSobre este aspecto, sdo varios os testemunhopralessores
encontrados ao longo das vérias publicacdes dafic@sultadas no @mbito deste relatdrio que

confirmam como estes axiomas se transformam nuatidade:

“O trabalho de grupo foi muito benéfico para os sna@lunos, dado que era um grupo
desorganizado sem competéncias de interaccdo. dgman a falar, respeitando a vez uns dos
outros, a organizar e a distribuir o trabalho éa desperdi¢ar tempo quando trabalhavam em
grupo. Hoje em dia, este tipo de competéncias pessd exigido pela maior parte das
empresas no recrutamento de pessoal.” (Testemwnhmd professora espanhola em Crawley
et al., 2007: 54)

“As competéncias e 0s conceitos, nos meus projed&r®m preenchido o0s requisitos
obrigatérios do nosso curriculo e ha competéncias gdo podem ser esquecidas: as
competéncias para (1) aprender, (2) resolver pmddee (3) comunicar quer em grupo, quer
individualmente. Os alunos aprendem a trabalhargeupo. Tém que respeitar os outros e
aceitar o facto de que somos diferentes. (...) A maatagem foi o trabalho em grupo: serem
capazes de planear o trabalho e dividirem as wfeffestemunho de uma professora checa
em Crawley et al., 2007: 63)

No que diz respeito a gestdo da aprendizagem galak empreendida no ambito da accao
eTwinning, as sugestdes apresentadas por uma disagdes oficiais (Crawley et al., 2007:

9) evidenciam modalidades ainda muito centradaacgdo dos professores envolvidos na
parceria, apesar de uma preocupacdo latente ermodaecimento aos alunos dos varios

estadios do projecto. Por exemplo, é sugerido gge tjue o cronograma do projecto tenha
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ficado decidido pelos professores envolvidos nojepto, o0 mesmo venha a ser do
conhecimento publico dos alunos, juntamente cowb@Ectivos, expondo-os na sala de aula,
nao sO para os alunos mas para toda a comunidadated. Nao obstante, uma professora
Polaca, experiente em projectos eTwinning, paréik@eriéncias contrarias ao que acima foi

enunciado:

“Aprendi, como professora, a ser mais facilitaddoaque instrutora do processo. O projecto
exigiu que os alunos planificassem e desenvolvesseoonteldos do projecto por si sés. O
projecto foi inevitavelmente centrado no aluno. Eabalho de pares e em grupo. (...) O
projecto obrigou-os a planear, a executar e a toesgonsabilidades pelo trabalho.” (Crawley
et al., 2007: 74)

De acordo com o grupo de apoio pedagégico do eTmgnfGalvin et al., 2006: 3-4), para
que ocorra aprendizagem colaborativa é necessdeiga)verifique “a change in the teacher’'s
role towards becoming more moderators of the legrprocess rather than transporters of
knowledge”. Para um aprofundamento de competégolaborativas, sugerem alteracdes nas
praticas educativas a fim de que estas promovaasengolvimento de uma cultura de escola
assente em praticas colaborativas, ndo so entodagstnas também entre 0s seus proprios
professores materializada, a titulo de exemplgroducdo conjunta de recursos e materiais
pedagogicos, analise reflexiva conjunta de actidédaealizadas em sala de aula, assim como
proporcionar formacao continua e sistematica quenpe a aprendizagem colaborativa. As
parcerias sdo também uma forma de se promover wiharec de colaboracdo, onde o

eTwinning surge como um exemplo de trabalho padithtransfronteirico.

Por ultimo, ambientes pedagogicos de colaboracam @accao eTwinning sédo agilizados e
facilitados com o recurso as novas tecnologiasfternacdo e comunicagao, potenciando a
interaccdo, a comunicagéo, a construcdo de conbets) a colaboracdo e actividades
sociais de formas nunca antes equacionadas. @illeitapor Galvin et al., 2006: 16) recorda

que o recurso as TIC, enquanto ferramentas pedagjgncoraja e projecta a aprendizagem
independente — ainda que dentro de um contextb@@tvo — e a motivacdo, na medida em

a aprendizagem se ancora em experiéncias redsradtivas.
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5.4 O eTwinning e o desenvolvimento profissional

Vuorikari (2009: 29) afirma que “dentro da comunidaeTwinning, os professores tém a
oportunidade de se transformarem em aprendente®ngo da vida”, uma vez que a

comunidade virtual construida para o efeito permndeas bilaterais com o propésito de estes
obterem novas ideias e inspiracédo, discutirem emjunto desafios com vista a alcancarem
solucdes colectivas, reciclarem ideias, abordagestodologicas e recursos, partilharem
como foi implementada uma dada ideia de projectoecurso, gerirem constrangimentos e

dificuldades, fomentando a aprendizagem inter-p&egundo o autor:

“este tipo de filiagdo, flexivel e negociada, nuwoenunidade, conduz a altos niveis de dialogo,
interaccdo e colaboracdo. Através destas trocaihpe-se objectivos comuns e séo criados
novos incentivos para se trabalhar em conjunto w@ords projectos. Este tipo de relagdo de
longo prazo, baseada em mutuo apoio, € um aspaat@icda comunidade eTwinning e do

seu crescimento!” (op. cit.: 30)

A medida que os professores aprendem uns com osspufio contribuindo indirectamente
para o seu desenvolvimento profissional. Constatangbotencial da accdo eTwinning ao
nivel de crescimento e transformacéo profissiamaServigcos Centrais e Nacionais de Apoio
ao eTwinning comecaram a desenvolver infra-es@stuou sub-comunidades que
mobilizassem momentos especificos de aprendizagesfisgional através dos Grupos
eTwinning, dos Eventos de Aprendizageniine e as Oficinas presenciais, a nivel nacional e
Europeu.

Sobre estas tematicas, os professores podem earcordr portal eTwinning, na secgao
Desenvolvimento Profissional, indicacdo actualizdda varias sub-comunidades dirigidas
aos profissionais de educacdo que procurem aprendenovar conhecimentos acerca do
eTwinning e das competéncias que mobiliza. O lexjdéversificado e ndo se circunscreve
apenas a comunidade virtual e ao uso das Tecnsldgidnformagdo e Comunicagdo para o
efeito. Assim, para além dos Eventos de Aprendimagelos Grupos eTwinning, estruturados
em formatoonlineg os professores de todos os niveis de ensinaijnald directores de escola,
educadores do pré-escolar e formadores de proéssspoderdo optar pelas Oficinas
Europeias de Desenvolvimento Profissiomahlizadas em diferentes paises europeus e ao

longo de todo o ano lectivo, e ainda por ligacaeafa a Base de Dados de Formacéo
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Comenius-Grundtvig. Ha uma pandplia de ofertas &iwvas que complementam e
enriquecem as actividades eTwinning e a proprigepedo individual de formacédo pessoal e
profissional. As oficinas, estruturadas em ses$@é@scas e oficinas praticas, debrucam-se
sobre temas actuais como questdes interculturdesrecao de professores, 0 aquecimento
global, a democracia ou a utilizagdo das tecnodogiaveis no eTwinning (Gilleran, 2009:
41).

Os Eventos de Aprendizageonling intensivos e de curta duragdo, visam estimular o
raciocinio, a interaccdo e a producdo de novasidaties e recursos didacticos sobre um
determinado tema. No fundo sdo mini-cursos que rmpagiedar o professor a integrar-se na
comunidade eTwinning, potenciar aprendizagens -paees, bem como competéncias

inerentes e necessdrias a sua area de saber licdegapprofissional (Gilleran, 2009: 38-39).

Finalmente, os Grupos eTwinning, criados mais rieceente e a partir de um projecto-piloto
com inicios em Outubro de 2008, procuraram criao$ode interesse partilhado e perfilhado
dentro do eTwinning, recorrendo a discussdes emm$dsobre tematicas como a “avaliacao
da utilizacdo das TIC dentro da sala de aula, &sande ideias comuns e aos métodos de
ensino (...) em toda a Europa” (Gilleran, 2009: F6autora considera ainda que os Grupos
eTwinning “partilham um desejo comum: reforcar asmpeténcias e mestria dos
participantes, garantindo o acesso a recursosrecairp de informacéo, ndo apenas no que
respeita a questdes técnicas, mas também sobrédegiesais pedagodgicas, como a
motivagdo dos alunos ou a forma de integrar o efiwinna sua pratica didria de sala de
aula” (op. cit.: 38). Em ultima instancia, os Graglwinning pretenderdo afirmar-se como
uma alternativa de desenvolvimento profissionatfilpada nos principios da aprendizagem

ao longo da vida.

Para se compreender de que modo a accdo eTwinrangope a reorganizacdo do processo
de ensino e aprendizagem em linguas estrangeiras (e)construcdo de identidades
profissionais, procurar-se-a no Capitulo 6 afeercppcdes dos professores participantes
neste estudo, as transformacdes ocorridas e ogsaugimentos presentes.

94



CAPITULO 6

Accao eTwinning: percepcdes dos professores deudisgestrangeiras na
promocao de competéncias na aprendizagem de lingasiangeiras

Este capitulo incide nas percepc¢des, crencas &@epidos professores europeus de linguas
estrangeiras, com experiéncia em projectos eTwgnréistematiza os dados recolhidos pela
aplicacdo de um inquérito por questionéidine cruzando-os com os dados obtidos pela
andlise do dispositivo da accédo e testemunhos dfegsores expressos em publicacdes

oficiais da accéo eTwinning, em funcdo dos objestpreviamente definidos.
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6.1 Participantes na investigagcao

Aceder as opinides, crengcas e percepcbes dos gwodssé aceder as formas como 0s
professores estruturam e desenvolvem o proces&msiro e aprendizagem (Sercu et al.,
2005: 7). Com a aplicacdo do inquérito por questiona professores europeus de linguas
estrangeiras e com experiéncia na accao eTwinANgxps 5 e 7), pretendeu-se ter acesso as
percepcOesatitudes e representacdes subjectivas dos proésssor relacdo ao programa em
estudo, nomeadamente quanto as potencialidadesitaciies da accdo, na promog¢do da
competéncia de comunicacdo intercultural e da dmagem colaborativa, no ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras. Uma vez dlispositivo utilizado para aplicacao
do(s) questionario(¥)nline e tratamento dos dados ndo permite o cruzamernitdfalenacao
entre o questionario elaborado em portugués conuestipnario elaborado em inglés, os
dados sdo apresentados de forma separada, incigiadalise nas diferencas e semelhancas

das respostas dos professores portugueses e estrang

A caracterizacdo pessoal e profissional dos ppaintes que acederam responder ao
questionario (amostra aleatéria simples) decoresuvdriaveis idade, género, nacionalidade,
qualificacbes profissionais, contexto escolar, eégpeia profissional e experiéncia na ac¢cao
eTwinning. Dada a diversidade dos participanteaegio eTwinning, quer em termos de
paises participantes, quer ao nivel dos niveisndm@ onde operam, pareceu-nos adequado
proceder a uma caracterizacao tao detalhada qpassivel e permitida por este instrumento
de investigacdo. Por outro lado, e dada a naturegs subjectiva de uma das dimensdes de
andlise no presente estudo, a competéncia de coagdoi intercultural na educacdo em
linguas, a professora investigadora considerowaste integrar, na caracterizacdo dos
participantes no estudo, a sua experiéncia pessodermos de encontros e vivéncias com
outras culturas além fronteiras. Esta intencdo é&donocente, uma vez que a professora
investigadora partilha da mesma conviccdo evocamtaoptra professora investigadora
(Larzén, 2005: 81) de que a “teacher’s view ofureltis bound to be influenced by whether
or not he/she has had experience or real encount#rother cultures”. Vai mais longe ao
afirmar que “persons with experience of studyingvorking overseas will most likely have
been influenced by their stay in a way that willotw their attitudes towards intercultural
education in a larger perspective” (idem, ibidel®sta Optica, incluiram-se questbes no
sentido de identificar as experiéncias intercuiturdos professores participantes, para
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posterior cruzamento com as suas concepgdes egsré@id ambito da dimensao intercultural
integrada no ensino e aprendizagem das linguasgsiras.

Os dados obtidos através do preenchimento dosritmgi@or questionario foram sujeitos a
uma analise de frequéncia, cujos resultados serésentados sobre a forma de graficos, com
0 proposito de fornecer informacdo descritiva (Bogd& Biklen, 1994: 194) acerca das
variaveis em analise, podendo servir para triaggiwlados pressupostos desenvolvidos no
decurso da investigacao e das interpretacdes atladipela analise da amostra documental ja

referida no Capitulo 5.

6.1.1 Idade e género

Para além dos 38 participantes que responderanmtegrd aos inquéritos aplicados (29
professores estrangeiros e 9 professores portuguedecidiu-se considerar as respostas
apresentadas por todos os professores que coraptetaparte A de ambos os questionarios
(versdo portuguesa e versdo inglesa). Esta dea@sdwmcorreu quando a professora
investigadora comecou a proceder a organizagdo daéo®s recolhidos para posterior
interpretacdo, e considerou relevante incluir aaarizacdo de todos os professores que se
encontram envolvidos em projectos eTwinning, naatera de conhecer e tipificar que
docentes procuram integrar a ac¢do eTwinning catratégia pedagdgica nas suas aulas de

linguas estrangeiras.

Optou-se, também, por se agrupar os dados povatderde idade, por oposi¢do a resposta
curta apresentada no questionario inicial, por estaidar melhor a frequéncia de idades dos

professores que livremente decidiram respondeuastignario.

Pela analise do Gréafico 2, podemos concluir quepragessores de linguas estrangeiras
participantes neste estudo sdo predominantemenfespores ja com alguma experiéncia

profissional, na medida em que se encontram estB& @ os 55 anos de idade.
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Gréfico 2 —Idade dos professores participantes na investigagao

Este facto ndo nos deixa indiferentes, pelo quenaég especulac&epodem ser enunciadas,
nomeadamente se a auséncia de participantes mais goindicador de que a formacéo
inicial de professores ndo concede a dimensaocuiteral a atencdo devida e, por esse
motivo, ndo desperta nos novos professores o adsepyocurar caminhos alternativos que
fomentem o dialogo intercultural; por um lado, e quenvolvimento de professores mais
experientes na accao eTwinning seja fruto da sdariprexperiéncia profissional lhes indicar
que projectos desta natureza poderdo constituippoases necessarias para unir culturas,
esbater preconceitos e promover o didlogo e a c@mgia intercultural em contexto real, que
de outra forma néo seria viavel! Pode-se aindaiinfeie a experiéncia profissional podera
facultar a seguranca necessaria a uma boa gestwodesso ensino e aprendizagem
permitindo a estes professores serem mais arrojaosstratégias de trabalho que convidam
para a sua sala de aula, sem descurar o cumprimemmiograma curricular, enquanto que 0s

professores menos experientes poderdo se sentsraarontade para “voos mais altos”.

Em relacdo ao género, a predominancia € o sexamifemiverificando-se a participacdo de

apenas 3 professores do sexo masculino.

2L A opgao por este termo é sustentado na leituteatialho desenvolvido por Bogdan & Biklen (19948219) ao sugerirem “N&o tenha
medo de especular. (...) a especulacédo é produtigagséa abordagem de investigacédo. Ajuda-os a &8s0s riSCOS Necessarios para o
desenvolvimento de novas ideias. Nao tém de demaorest ideias para as poder afirmar; tém de sesipleis em fungdo daquilo que
observaram. N&o abdique de ‘pensar’ s6 porque aiédgossuem todas as provas. Pense com os dadtsmiu
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6.1.2 Nacionalidade

O portal eTwinning conta com o envolvimento de 3#ses, incluindo os 27 Estados-
Membros da Unido Europeia, juntamente com a Notuég/andia, Turquia e, mais

recentemente, a Ex-Republica Jugoslava da Maced®ra Croacia. Deste modo, e pela
analise do Grafico 3, responderam a esta questapr&2ssores naturais de 14 paises
europeus. O pais com maior numero de participaiaie®ortugal, com 13 professores,

seguido de ltalia, com 11 professores e depoispartba com 6, seguida da Roménia e
Turquia com 5 professores cada. A Eslovaquia sargeguir com a participacdo de 3
professores, a Bulgaria com 2 professores e depoisy um representante apenas, a

Alemanha, a Estonia, a Grécia, a Suécia, a Fraréalonia e a Hungria.

Por| Ro | Ita | Ale | Est | Esp | Tur | Bul |Gre|Sue| Fra |Eslo| Pol | Hu

CON2Professores| 13| 5 |11( 1 (1|6 |5 |2 |1]|]1(1(3[|1]1

Gréfico 3 — Nacionalidades dos professores participantésvestigacao

6.1.3 Qualifica¢des profissionais

No que diz respeito as qualificacbes profissionlais professores estrangeiros participantes
(ver Gréfico 4), o grau académico com maior exjvetsle é o grau equivalente a uma
formacdo tipo bacharelato ou licenciatura (Teadmaining Education) com a presenca de 20
professores, correspondendo a 51,3% dos resposdseatpiido de 15 professores detentores
de mestrado (38,5%), 7 professores com bacharélat®%), e 2 professores com o

doutoramento (5,1%). Em relagdo aos 13 profesgmodasigueses que responderam a esta
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guestdo (ver Gréfico 5), 8 deles (61,5%) sdo detestde licenciatura e os restantes 5
(38,5%) possuem mestrado.

Qualifications:

513 % (20)

20

385% (15)

a) Bachelors Degree b) Masters Degree d) Teacher

Training Education

Gréfico 4 —Qualificagdes profissionais dos professores estiang

Habilitagdes Académicas:

10

61.5% (8)

T T
a) Bacharelato b) Licenciatura c) Mestrado d} Doutoramento

Gréfico 5 —Qualificacbes profissionais dos professores podsgs
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6.1.4 Contexto escolar

Uma vez que a terminologia utilizada em ambos asstipnérios, em relacdo ao nivel de
ensino que os professores leccionam ndo é coirteideonsidera-se importante proceder a
um esclarecimento utilizando para o efeito a “imdional Standard Classification of
Education” (Eurydice, 2010: 8). Por ‘Primary ediumat entende-se 0s quatro ou seis anos de
estudos com inicio entre 0os 5 e 0s 7 anos de idNaleaior parte dos paises europeus, este
nivel de ensino ocorre entre 0os 6 e os 11 ano®@®quivale aos 1° e 2° ciclos do sistema de

ensino portugués.

Deste modo, e por comparacdo dos graficos obtidosmalise aos questionarios aplicados
aos professores estrangeiros e portugueses (véicdsr®d e 7), verifica-se, no caso dos
professores estrangeiros, uma predominancia deiparites a trabalhar no ensino primario
(o equivalente ao 1° e 2° ciclos), com 20 profess@bl,3%) e o0s restantes professores
distribuidos pelo 3° ciclo (lower secondary schoodm 12 professores (30,8%) e o0 ensino
secundario (upper secondary school), com 11 prfess(28,2%). Existem ainda 2

professores que leccionam em escolas profissi¢hdi%o).

Iteach in a:

25

51.3% (20)

20+

308%(12)

282%(17)

&) Primary School b) Lower <) Upper d) Private School
Secondary School Secondary School

€) Vocational School

Gréfico 6 —Contexto escolar dos professores estrangeiros

Ja em Portugal, e no que concerne a caracterizdgamntexto escolar dos professores
intervenientes na accdo eTwinning e participantesstudo em curso, verifica-se um maior

envolvimento dos professores do ensino secundain,8 participantes (61,5%), seguido de
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6 participantes de escolas de 2° e 3° ciclos (46,af6esentando-se assim uma tendéncia
oposta, pela analise dos dados obtidos, a ver#fioadesto da Europa. Em relagédo a presenca
de professores a exercer actividade em escolasgarfais, 0 cenario € idéntico com a

participacdo de apenas 1 professor (7,7%).

Ensino numa:

61.5% (8)

77%(1)

T
a) Escola de 12 Cicle

b) Escols de <) Escols Secundinia d) Escola do

<) Escola Profissional
2% 2 3 Ciclos Ensine Privade

Gréfico 7 —Contexto escolar dos professores portugueses

Tendo Portugal, nos ultimos 4 anos, utilizado cobamdeira politica a campanha de
renovacdo tecnologica ao nivel dos 1° e 2° cicjostamente com a introducdo da
aprendizagem de uma lingua estrangeira nos quatneipps anos de aprendizagem formal,
seria expectavel uma maior adesdo destes niveisngi®o a projectos promotores de
situacdes reais de comunicac¢do em linguas estraageom recurso as TIC, como proposto
pela accdo eTwinning. Pode-se questionar os motques estardo subjacentes a uma
participacdo quase inexistente dos dois primei@esde estudo em trabalhos de projecto no
ambito da accdo eTwinning: uma vez que a amostoaéndnuito jovem, é provavel a

inexisténcia de professores de actividades de wawigpento curricular a Inglés neste estudo,
assim como o facto de os professores de 1° cielsua maioria, ndo dominarem linguas
estrangeiras. Simultaneamente, a auséncia atendeafteamacédo em TIC, para uma melhor
integracdo dos recursos informaticos disponibilisados ultimos anos, na educacdo em
linguas e ndo s6, podera explicar a pouca repasedade destes niveis de ensino. De

referir ainda que, apesar da integracao do proghMatgalhdes, muitas das vezes nao existem

102



nas escolas de 1° ciclo as condi¢des técnicass#@@esspara a utilizagdo dos equipamentos
disponibilizados, o que ja ndo acontece nas esdel@nsino secundario. Adicionalmente, as
orientacdes programaticas do 1° ciclo também apelanmdesenvolvimento da CCl na
perspectiva em que ela é trabalhada neste estuol® @rojectos europeus.

Relativamente a localizacdo geografica dos esteibsatos de ensino onde os professores
participantes se encontram a exercer fungdes,icgege uma predominancia de escolas

localizadas em centros urbanos e suburbanos (éfic@s 8 e 9).

My school is located in a(n):

5387%(21)

20

15

333%(13)

128%(5)

a) Rural area b) Suburban area «) Urban area

Gréfico 8 —Contexto geografico das escolas dos professonemgsiros

A minha escola localiza-se numa:

385% (5)

o

08%(4) 308%(4)

a) Zona rural b) Zona suburbana c) Zona urbana

Grafico 9 —Contexto geografico das escolas dos professorésgu@ses
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6.1.5 Experiéncia profissional

Recordando o que foi dito no ponto 6.1dhde e génerosobre a idade dos participantes
neste estudo e a possivel ligacdo entre a experiprnafissional e a opcéo pelo recurso da
accao eTwinning para promoc¢ao da competéncia deirtioatdo intercultural, verifica-se,

pela analise do Grafico 10, que os professoresaramitos envolvidos em projectos
eTwinning, e que responderam ao questionario, gdentbres de mais de 15 anos de
experiéncia (58,9%), liderando os professores cams e 20 anos de pratica educativa

(33,3%), em ambos 0s grupos.

| have been teaching for:

a) Less than 5 years
(8

b)5-10years

c)10- 15 years

d) 15- 20 years

) 20 or more years 333%(13)

Grafico 10 —Experiéncia profissional dos professores estraogeir

Exergo a actividade docente ha:

a) Menos de 5 anos
b)5-10anos F7uMm
c) 10-15anos 154 % (2)

d) 15-20 anos -

T _ e

0 2 4 6 ] 10 12

Grafico 11 —Experiéncia profissional dos professores portugiese
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Em Portugal, esta tendéncia € ainda mais notéria 9% dos respondentes, directamente
envolvidos em parcerias eTwinning, a afirmarem de#m mais de 20 anos de experiéncia

no ensino, tal como se comprova no Gréfico 11.

No que diz respeito as idades dos alunos com ds qagprofessores encetam relacées de
ensino e aprendizagem, verifica-se uma distribuigdmogénea pelas faixas etarias dos
alunos, a excepc¢do da categeria8 anos cuja representatividade ndo vai além dos 7,7%. De
referir que esta pergunta permitia mais de umaostapelo que € natural que dado o facto de
0 ensino primario, em muitos paises europeus,dr&laos 11 anos, os professores tenham
seleccionado as categorias éos 9 ano® 10 — 11 anosespectivamente (Grafico 12).

| am teaching the following age groups:

20

436% (17

41.0% (18)
385% (15)

333%(13)

TI1%(3)

a) 6-9years b) 10-11 years ¢) 12- 14 years d) 15-17 years €) 18 years and over

Gréfico 12 —Faixas etarias dos alunos com o0s quais 0s profesestrangeiros trabalham

Os indicadores obtidos pelas respostas dos proéssportugueses (Grafico 13), reflectem
uma tendéncia diferente, na medida em que a exgdsste de alunos a participar em
projectos eTwinning ocorre essencialmente no 3 [63,8%) e no ensino secundario
(69,2%). Do 1° ciclo ndo existe nenhum respondent®o 2° ciclo apenas um professor
participou no preenchimento do inquérito (7,7%)elimdo-se que a percentagem de
professores que integram as escolas de 2° e 3°@pioPortugal, apresentada no Gréfico 9,
encontra-se a leccionar em particular o 3° ciclmalvez que a amostra de participantes

7

portugueses é inferior aos participantes estrabgjeipoderqd ser abusivo proceder a
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comparacgdes; contudo ndo deixa de ser interespeoteder a esta referenciagdo no ambito
da caracterizacao dos professores participantés estsido.

Ensino as seguintes faixas etarias:

692%(9)

231%(3)

TI%(1)

T
a)6-9anos b) 10- 11 anos c)12-14 anos d)15-17 anos €} +138 anos

Gréfico 13 —Faixas etarias dos alunos com os quais os profesportugueses trabalham

Sendo pouco representativa a presenca de profeskm®® ciclo, em Portugal, a desenvolver
projectos eTwinning, comparativamente aos restgrases homologos, os resultados obtidos
no questionario aplicado aos professores portugugsé ao encontro de um trabalho
estatistico desenvolvido pelo CSS que em 2009 qaubin estudo desenvolvido entre 23 de
Novembro e 23 de Dezembro de 2008 (Crawley et241Q9: 19), e cujos resultados
evidenciam que as idades dos alunos envolvidosg@oaTwinning, acima dos 12 anos de
idade, representam 55% dos participantes, justificague a “majority of projects involve

secondary schools, where foreign languages playpartant role” (op. cit.: 13).

Curiosamente, esta orientacdo ndo encontra ecdaaws obtidos por analise ao questionario
aplicado aos professores estrangeiros. Neste oasayolvimento de alunos das diversas
faixas etdrias em projectos eTwinning encontrargestersalmente distribuido pelo ensino
primério (1° e 2° ciclos), pelo 3° ciclo e o enssegundério. Esta tendéncia vai ao encontro
das orientacdes expressas por Byram que sugera G@3 deve ser promovida o mais cedo
possivel, bem como a implementacdo do trabalhdboméivo, no sentido de desenvolver

competéncias sociais desde cedo.
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No que concerne a tipologia de linguas estrangeimasistradas pelos professores
participantes, a lingua inglesa destaca-se, segaildalingua alema e francesa e, por fim, a

espanhola, tal como demonstram os Gréficos 14 e 15.

The foreign languages | teach are:

846 % (33)

128%(5)

103% (4)

a) English b) French c) Spanish d) German

Gréfico 14 —Linguas estrangeiras ensinadas pelos professdrasgsros

Ensino a(s) seguinte(s) lingua(s) estrangeira(s):

769 % (10)

308 % (4)

a) Inglés b) Francés c} Espanhal dj Aleméo

Gréfico 15 —Linguas estrangeiras ensinadas pelos professortegpeses
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O numero de professores estrangeiros envolvidoprejactos eTwinning hd mais de 3 anos
representa 35,9% dos participantes, 0 mesmo nldeepvofessores que se encontra agora a
iniciar-se na accao eTwinning, conforme GraficoBE€tes dados evidenciam que a ac¢do tem
conseguido reter ndo s6 os professores que pnaetiaccdes com os seus alunos, desde o
inicio do programa em 2005, como tem sido capazagéar novos professores a iniciar e a
desenvolver projectos com o0s seus alunos. Em Rdrtadendéncia é idéntica (Gréfico 17),
sendo que 61,5% dos participantes ja desenvoljegos eTwinning ha mais de 3 anos,
conferindo-lhes, talvez, a experiéncia necessasae puma maior consciencializacao e

reflexdo das potencialidades e constrangimentascgd@o em termos da promocgéo da CCl e

6.1.6 Experiéncia na acgdo eTwinning

da AC.
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| have been involved in eTwinning projects for:

&) Less than 1 year 359 % (14)

282% (1)

359%(14)

Grafico 16 —Numero de anos que os professores estrangeirosviédssm projectos eTwinning



Desenvolvo projectos e Twinning ha:

a) Menos de 1ano

b) 1-2anos

c)3-6Ganos 61.5% (B

Grafico 17 —Numero de anos que os professores portugueses/de&am projectos eTwinning

Reportando ao estudo acima referido (Crawley et24l09: 19, 29), a pergunta “Main
challenges and obstacles encountered during thedPtomais de 25% dos respondentes,
num universo de 1.308 inquéritos validados, respmm que a falta de tempo e as
dificuldades em aceder e funcionar com os equiptoremIC disponiveis nas escolas
constituiam os maiores desafios. Dos 1.308 paaiintgs, 284 professores (21,7%) nao tinham
ainda iniciado um projecto eTwinning apresentandima principal razdo a falta de tempo
(38%). Tal como se pode verificar no testemunhairda professora sueca com experiéncia
em projectos eTwinning, gerir o factor tempo no émba accédo pode de facto constituir um

constrangimento:

“Foi um problema encontrar tempo suficiente paabdthar o projecto, uma vez que o trabalho
lectivo ‘regular’ e as rotinas da escola sdo exgge consomem muito tempo. Uma situacao
ideal seria se o trabalho de projecto, a comun@&agérnacional/intercultural e as TIC fossem

totalmente considerados como conteldos a serenadoslem todas as escolas.” (Crawley et
al., 2008: 47)

Deste modo, e pela analise dos Gréaficos 18 e 1@®-pe aferir que 0 numero de horas

alocadas ao desenvolvimento e participacdo noggiog eTwinning em curso nao vai para
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além de uma hora semanal, pelo que os desafiosfickios pelos professores em 2008,
relativamente a falta de tempo, continuam a estar fresentes em 2011.

| and my pupils dedicate the following time to eTwinning projects:

59.0 % (23)

41.0% (16)

15|

10

T
a) 1 hour per week b) 2- 3 hours perweek «} 4 hours and
more per week

Grafico 18 —Numero de horas que professores e alunos estrasgkidicam ao desenvolvimento de projectos
eTwinning

Tempo dedicado por mim e pelos meus alunos ao desenvolvimento de projectos
eTwinning:

10

615%(8)

a) 1 hora por semana b} 2- 3 horas c) +4 horas por semana
por semana

Gréfico 19 —Numero de horas que professores e alunos portugdede&cam ao desenvolvimento de projectos
eTwinning
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6.1.7 Experiéncias interculturais dos participantes

Analisando o Quadro 1, pode-se afirmar que 65,7% p#rticipantes nunca residiu no
estrangeiro e que 34,9% dos professores envolvidste estudo ja experienciou, em algum
momento da sua vida e por espacos temporais distiot que significa residir num pais
estrangeiro. Nos casos em que tal ocorreu, a pémenmais frequente é de 3 meses com

41,7%, seguida de periodos de 2 ou mais anos cérd25professores nesta situacao.

Living abroad:

Yes No
Have you ever lived in a foreign
34,3% (12) 65,7% (23)
country?
For how long?
3 months & months 1 year 2 years and over
Have you ever lived in a foreign
41,7% (5) 16,7% (2) 16,7% (2) 25,0% (3)

country?

Quadro 1 —Numero de professores estrangeiros que ja residiougros paises estrangeiros

Verifica-se que alguns professores residiram ens eh@ium pais, sendo o Reino Unido o que
mais albergou os participantes nas situacdes adesaritas, com a permanéncia de 8
professores. Os outros paises referidos foramreg&raom 2 professores, seguida da Irlanda,

Alemanha, Espanha e Suica com 1 professor cada.

Em relacdo a Portugal, a situacéo € ligeirameriggetite, conforme se podera verificar pela
analise do Quadro 2, uma vez que 90% dos partigpameste estudo nunca residiu no
estrangeiro, a excepcdo de um professor que efstievee Portugal por um periodo superior

a dois anos, mais concretamente na Alemanha.

A imersdo em contextos culturais diversos despentaprincipio, atencéo a diversidade e aos
pormenores que passardo despercebidos a quem exper@denciou vivéncias integradas em
culturas diferentes para além da passagem comsiatufProcurando cruzar e validar esta

acepcdo, corroborada por Larzén (2005: 81), inuindse esta varidvel na tentativa de
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compreender em que medida as experiéncias pegsudgsiam estar intimamente ligadas
com as crencas e percepcdes dos professores dadiegtrangeiras sobre a CCIl. Também
Sercu et al. (2005: 11) rematam como interessargeadamiliaridade dos professores com as
culturas estrangeiras parece afectar a extensaogoenos professores abordam diferentes

aspectos das culturas estrangeiras nas aulaggdadin

N&o obstante a crenca acima apresentada da irackstsgy Byram et al. (2002: 16) referem

gue o professor ndo necessita ter tido experiéociaer um entendido na cultura do pais em
estudo. No seu entender, a funcéo do professdeécaadjuvar o aluno a colocar questdes e a
interpretar as respostas, envolvendo-o na parfigip@ discussao de ideias e conteudos de

forma critica, participativa e interventiva.

Residéncia no estrangeiro:

Sim Nio
Ja residiu alguma vez num pais
. 10,0% (1) 90,0% (9)
estrangeiro?
Durante quanto tempo?
3 meses 6 meses 1 ano +2 anos
Ja residiu alguma vez num pais
0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 100,0% (1)

estrangeiro?

Quadro 2 —Numero de professores portugueses que ja residougs paises estrangeiros

Para 41% dos professores estrangeiros, a visitaise9 estrangeiros ocorre de tempos a
tempos, para 17,9% dos professores uma vez por @nanais de trés vezes por ano,
respectivamente, a 12,8% dos participantes, duassveor ano, verificando-se que 4

professores (10,3%) nunca visitaram um pais estian@Grafico 20).

Em relacdo aos professores portugueses particgpaetde estudo, mais de 50% visita um
pais estrangeiro pelo menos uma vez por ano (Grafig
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How often do you visit foreign countries?

20

41.0% (16)

12.8% (5)

103%(4)

d) Twice a year €) Over three
times a year

a) Mever b) From time to time c) Once a year

Grafico 20 —Frequéncia com que os professores estrangeirdamipiaises estrangeiros

Com que frequéncia visita paises estrangeiros?

3B5%(5)

308% @)

B1%3)

77%(N)

T
a) Nunca b)Detemposatempes  ¢) Umavezporans  d) Duasvezes porano &) Mais de ués
vezes parzng

Gréfico 21 —Frequéncia com que os professores portuguesesmipiises estrangeiros

Em relacdo aos contactos que os professores est@n@stabelecem com outras pessoas
provenientes de paises estrangeiros, constata-seocorrem com bastante frequéncia,
havendo 35,9% de professores que afirfraauentemente 33,3% que afirmarsempre No

caso dos professores portugueses, apesar de wiagjare mais frequéncia para o estrangeiro,
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mantém menos contacto com pessoas estrangeirasgmodo ano, sendo que 38,5% afirmam

queas vezesoutros 38,5%requentemente 15,4%semprgcf. Gréaficos 22 e 23).
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Do you have frequent contact with foreign people?

359% (14

233 %(13)

103%4)

T
a) Never b) Seldom c) Sometimes dj Often &) Always

Grafico 22 —Frequéncia com que os professores estrangeirogatant com pessoas estrangeiras

Desenvolve contactos frequentes com pessoas estrangeiras?

385%(5) 3BO% (D)

TI%)

T
&) Nunca b) Raramente ¢) s vezes d) Freguentemente €) Sempre

Gréfico 23 —Frequéncia com que os professores portuguesest@mtaom pessoas estrangeiras



6.2 A accéo eTwinning e a competéncia de comunicagatercultural

“A principal questdo reside na compreensdo que gadéessor tem do modo como pode
ajudar os alunos a terem o seu papel no projectmstruir uma abordagem de relacéo inter-

pessoal e intercultural.” (Maurice, 2008: 11)

No sentido de explorar percepcbes e atitudes dofegsores face a CCI, a parte B do
guestionario aplicado aos professores portuguessrangeiros (Anexos 5 e 7), evoca como
objectivos conhecer as representacdes dos paniempaobre a dimensédo intercultural no
contexto de ensino e aprendizagem de linguas gsiras, e a importancia por si atribuida,
tendo sido validadas para o presente estudo 34ostesp Ao indagar os professores
estrangeiros se consideravam o ensino da cultoréntgortante como o ensino da lingua
propriamente dita (Quadro 3, item 1), 76,5% dog$gasmores expressou concordar totalmente,
enquanto que 20,6% concordou parcialmente e apemgsofessor (2,9%) afirmou discordar

totalmente.

Totally Somewhat Have no Somewhat Totally
disagree  disagree opinion agree agree

1. In a foreign language classroom,
teaching cuiture is as important as =~ 2,9% (1) 0,0% (0) 0,0% (0) 20.6% (7)
teaching the language itself.

76,5%
(26)

Quadro 3 —Importancia que os professores estrangeiros atritageensino da cultura na educacéo em linguas
estrangeiras

A importancia atribuida a integragdo da dimens&erdnltural no ensino das linguas
estrangeiras € corroborada por outros professamsexperiéncia em projectos eTwinning,
como € o caso de uma professora holandesa, que tapaesenvolvido um projecto
eTwinning com alunos cujas idades estavam compid@ncentre os 11 e os 14 anos

expressou que:

“como professoras de linguas e como alunos, imegsaconteldo e lingua. Aprendemos

imenso sobre questfes ambientais, sociais, cudfupaliticas e geograficas, enquanto ao
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mesmo tempo aprendemos inglés, francés, alem@opanted, e a utilizar melhor as

capacidades das tecnologias de informacéo e coag#uc (Crawley et al., 2007: 72)

Uma outra professora expressou numa das publicafiéss do eTwinning a sua opinido
sobre os beneficios de integrar a dimensédo cultwansino das linguas estrangeiras e, em

particular, no desenvolvimento da competéncia deucicagéo intercultural:

“Na minha experiéncia, se um aluno estuda uma dirsgum ser apenas em livros, mas através
do contacto com outros aprendentes, consegue aggenuma melhor compreensdo da sua
propria cultura e da dos outros. Deste modo, ccadutyjuire competéncias extremamente Uteis
para a vida real e para a comunicacédo intercultutalstemunho de uma professora hdngara
em Crawley et al., 2008: 40)

No caso dos professores portugueses (Quadro 4),1@nespostas validades, 41,7% dos
participantes refere que concorda totalmente, imgeate 41,7% concorda parcialmente e 2
professores (16,7%) emitem nao terem opinido, padastdo evidente a assertividade com
gue encaram a importancia a atribuir a dimensawadultural a par da dimensao linguistica,

tal como acontece com 0s participantes estrangeiros

Nio
Discordo Discordo — Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
opinido

1. Numa aula de lingua estrangeira, 16.7%
0 ensino da cultura & tdo importante 0,0% (0) 0,0% (D) 2 ’ 41,7% (5) 41,7% (5)
como o ensino da lingua em si. @)

Quadro 4 —Importancia que os professores portugueses atrilwesmsino da cultura na educacdo em linguas
estrangeiras

No que diz respeito ao facto de os professoresidenasem disporem de tempo lectivo
reduzido para a gestdo efectiva do curriculo egulis estrangeiras, deixando-lhes pouco
tempo para o ensino da cultura (item 2), a maidos professores, quer estrangeiros, quer
portugueses, concorda que o tempo de que dispdeéndaficiente para a abordagem
equitativa das duas dimensdes, conforme os dadQsiadro 5.
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Totally Somewhat Have no Somewhat Totally
disagree  disagree opinion agree agree

2. | have such a limited teaching

11,8%
time that language teaching leaves  14,7% (5) 14.7% (&) 0,0% (0) 58,8% (20) u

4
little time for culture teaching. @
; ] Nio
Discordo Discordo ienh Concordo Concordo
enho
totalmente parcialmente o parcialmente totalmente
opiniao
2. Disponho de um tempo lectivo
&0 reduzido que o ensino da lingua
0,0% (0) 16,7% (2) 8,3% (1) 41,7% (5) 33,3% (4)

deixa pouco tempo para o ensino
da cultura.

Quadro 5 —Tempo disponivel para o ensino da cultura em Hagstrangeiras

Sobre o factor tempo, estes indicadores vém coraplooque ja foi afirmando anteriormente,
no ponto 6.1.6, em que os professores envolvidoprejactos eTwinning referiram que um
dos maiores desafios para a consecucdo dos meseéaltéa de tempo. Contudo, o tempo
pode ser gerido de acordo com as prioridades adasate cada professor, como o caso de
uma professora maltesa, que refere que “o temgpenlisdo no projecto serviu para outras
competéncias fundamentais para a vida, tais conmmada de decisbes, que sdo muito
importantes e que tendem a ser esquecidas” (Crawlaly, 2007: 29-31). Talvez a coragem e
a liberdade para gerir o tempo da forma que medinea os nossos alunos possa ser o grande

desafio que se nos impdem enquanto educadores paralo XXI!

Sobre a relevancia que o curriculo nacional de gqada atribui & dimenséo intercultural
(Quadro 6), 58,8% dos sujeitos concordaram parelaiencom a importancia outorgada por
estes e 11,8% concordaram totalmente, significame® mais de 50% dos respondentes
consideram que os curriculos nacionais atribuemoitapcia significativa a dimenséao

intercultural na educacéo em Linguas.
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Totally Somewhat Have no Somewhat Totally
disagree  disagree opinion agree agree

3. The national curriculum in my
country gives enough relevance to 5,9% (2) 17.6% (6) 59%(2) 588% (20)
cultural aspects.

11,8%
(4)

Quadro 6 dmportancia consagrada pelos curriculos naciormé&naino da cultura na educacédo em linguas
estrangeiras — professores estrangeiros

No caso dos professores portugueses (Quadro @pirmdes dispersam-se mais. Deste modo,
33,3% dos professores refere concordar parcialmamte o facto de o curriculo nacional
atribuir importancia significativa a dimensao ictdtural, e um professor (8,3%) refere
concordar totalmente. Por outro lado, 25% dos @pantes emite discordar parcialmente
com esta proposicao e um professor (8,3%) afireeodilar totalmente. Existem, ainda, trés

professores (25%) que referem néo ter opiniao.

) . Nio
Discordo Discordo — Concordo Concordo
totalmente parcialmente L parcialmente totalmente
opinido

3. O curriculo nacional no meu pais a5 0%
atribui relevncia significativaa  8,3% (1) 25,0% (3) (é,) ° 33,3% (4) B,3% (1)
dimenséo cultural.

Quadro 7 —Importancia consagrada pelos curriculos naciamisnsino da cultura na educacéo em linguas
estrangeiras — professores portugueses

Em relacdo as opinides expressas pelos professoregueses, e por analise dos curriculos
nacionais de linguas estrangeiras (Capitulo 1,0pdnt.3), pode-se inferir que ha uma
preocupagao, maior nuns ciclos de estudo do queaspem promover o0 ensino da cultura,
de forma contextualizada e de igual importanciaelacdo as competéncias de comunicacéo
(ver Programa de Espanhol para o Ensino Basicoexdr Nos casos em que 0s professores

ndo expressam opinido, poderd ser interpretado ¢all@ode conhecimento das orientacdes
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expressas nos proprios curriculos nacionais ou naizséde formacdo especifica para

compreensao da amplitude da dimenséo interculiaraducacédo em linguas estrangeiras.

Apbés um breve enquadramento das opinides dos poéss em relagdo a dimenséo
intercultural, os proximos factores (itens 4 a filgcuram explorar de forma mais detalhada
as percepcdes que os mesmos detém em relacéoiass siycompeténcias que integram a

CCI. Os resultados encontram-se nos Graficos 24 e 2

Please indicate to what extent you agree/disagree with the following
statements. Select the option that best indicates your opinion:

1. In a foreign language
clazsroom, teaching culturs
533 important ... o v

2. | have such a limied

teaching time thatlanguage

teaching leavas ...

3. The national curniculum
In My country ghves
anough relevance tocu...

4. The teaching of culure
should only focus on
aspeacts thatare dif..

5. Leaming a new cultura
can lead studentsto gat
to know their own ...

B Totally disagree
B Somewhat disagree

B. | consider the classroom
to be 3 cultural space
and my classesto

7. | consder it part of
my role as a teacher to
prapare school tips...

5. Being aware of the
complexty inherant to all
cultures allws us t...

11. Students should regard
misundarstandings as
something normal and ...

13. | have no specific
theones that underdie my
teaching culture pra...

8. Students have pre-formad
views of foreign
countries which should b...

10. Whan teaching cultura,
teachers shoul focus
on similarties betw...

12. Teachars should foster
discussion of social
izsuas in the class a...

14. Students should be
ancouragad to be socially
and poltically awar...

B Have no opinion
B Somewhat agree
I Totally agree

Gréfico 24 —Operacionalizacdo da dimensao intercultural ninerdas linguas estrangeiras — professores
estrangeiros

Estes dados revelam, de alguma forma, que os porésstém presente que a competéncia de

comunicacao intercultural pressupde a promoc¢aoadi@as/ competéncias, nomeadamente a
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capacidade de interpretar, relacionar e compardal @do seria possivel se a dimensao
intercultural aspirasse apenas a identificacdo u &) diferente e ndo procurasse também

desvelar as semelhancas entre culturas.

Por favor indique em que medida cencorda/discorda com as seguintes
afirmagées. Seleccione a opgdc que melhor expressa a sua opinido:

1. Numa auls de lingua | ‘
astrangeira, o ensing da
cultura @ t3o importa... i
2. Disponho de um tempao | |
lective t3o reduzide qua .

. . o ansino da lingua d... [
3. 0 cumicule nacional |

no meu pais atrbui
relevincis significstiva .. 4.0 ansino da cuhura
deve focalzarsz apenas :
. em aspectosque sSod...
5. O ensino de uma nava |
cultura pode potanciaros
alunos a compreande. . .
§. Conzidero quaa sak |
da aulz & um aspago cublural
& as minhas aula...

B Discordo totalmente

B Discordo parcialmente
7. Considero qua faz pane
das minhas fungies como

|
| I h3o tenho opinido
professora) prepa... |

B Concordo parcialmente

I Concordo totalmente

8. Oz alunos t8m concepgdes
pré-farmadas dos paizes
estrangeiros que ...

3. Estardispero parm a
complexidads inerente 2

todas asculuras pa... . |
10. Ao ensinar cubura, |

oz professores devenam |
focalzar-sa nas seme... | ‘

11. Os alunos devenam

considerar mal entendidos
como alge natuale ... .

12. Os profeszores devernam [

promover a discussio !

nazalade auladat.. |

13. Ndo tenho quaisguer
tecnas que sustentamao —

ansing da cultura nas... .
14. Os alunos deveram

zarencormjadoes 3 sarsocial
& polticamenta a...

Gréfico 25 —Operacionalizacdo da dimensao intercultural ninerdas linguas estrangeiras — professores
portugueses

Nesta linha de pensamento, testemunhos de vadsspores em Crawley et al. (2007: 29-
30; 57; 85) expressam bem as potencialidades d® a&Twinning no desenvolvimento das
capacidades de interpretar, relacionar e compasavoif comprendre necessarias a

promocao da competéncia de comunicacéao interclltura

“E esta combinacdo de trocas mutuas que lhes merotimpreender as diferencas e
semelhangas entre as percepcdes e as referénciesddepais.” (professora francesa que

desenvolveu um projecto eTwinning com alunos de 16 anos)
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“As meninas esperavam ansiosas pelas video-confaséregulares, e tiveram a oportunidade
de observar os aspectos semelhantes e diferestelsias escolas, por exemplo os uniformes; o
facto de na turma irlandesa haver rapazes e rasaegquanto que na nossa SO temos
raparigas; e o professor ser um homem e na nosemeserem s professoras.” (professora

maltesa que desenvolveu um projecto eTwinning donmoa entre 0s 4 e 11 anos)

“Foi também importante chegar ao objectivo do a@senvolvimento, para compararem
permanentemente a nossa realidade com a dos c@agzsros tendo os nossos alunos sido
capazes de reconhecer, aceitar e valorizar ased¢fas, para melhor compreenderem o
significado da dimensao intercultural.” (professdt@iana que desenvolveu um projecto

eTwinning com alunos entre os 14 e 19 anos)

A maioria dos inquiridos discorda do facto de oiremsla cultura focalizar-se apenas em

aspectos que séo diferentes da cultura dos aliians4).

Perante a asser¢cédo que o ensino de uma nova quittegpotenciar os alunos a compreender
melhor a sua prépria cultura (item 5), a maioria slgjeitos inquiridos ndo hesitou em afirmar

gue concorda totalmente com este objectivo.

Ecos de que o ensino da cultura em linguas estrasgmtencia um reforco de identidade e
de pertenca do individuo, encontram-se reflectidos testemunhos de professores que
participaram na ac¢ao eTwinning e cujos resultpaosiharam em entrevistas realizadas pelo
CSS:

“Aumenta a auto-estima e fortalece o sentido detidade dos alunos.” (professor irlandés,
gue desenvolveu um projecto eTwinning com alundseears 4 e os 11 anos, em Crawley et
al., 2007: 30)

“Tenho uma forte conviccdo que O nosso projectod@ju os alunos a desenvolver

competéncias praticas e a comunicacao intercultdraledida que os alunos apresentavam os
seus paises, elaboraram uma apresentacgdo eleatsobie a cultura e tradi¢des. Isto permitiu-
lhes sentir a sua identidade regional e cultumidd sido também educados no sentido da
tolerancia e no respeito pela cultura dos outrdsegd (professora natural da Lituania, que

desenvolveu um projecto eTwinning com alunos de 16 anos, em Crawley et al., 2007:54)

“Os participantes do projecto descobriram coisasresasi proprios, aprenderam a emitir
opinibes, reflectiram sobre os seus resultadosliasam aspectos fortes e fracos e
estabeleceram objectivos para o futuro.” (profesquolaca, que desenvolveu um projecto

eTwinning com alunos entre os 15 e 19 anos, em|€yaat al., 2007: 82)
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O reconhecimento do contexto da aula de linguaarggiras como um espaco cultural onde
se desencadeiam experiéncias interculturais (ileéna®sumido pela maioria dos professores
inquiridos. Poder-se-a afirmar que a dimensao doteral € um elemento presente no
universo educativo dos professores que respondavaguiestionario, ao assumirem-na como
uma realidade nas suas praticas lectivas. Por tadm estes dados podem também revelar
gue estes professores equacionam e consideram loagagem cultural de cada individuo,
particularmente em contextos educativos marcadamenilticulturais, representper si
singularidades que num universo educativo em |lm@s#&rangeiras permite-lhes desenvolver
e fomentar experiéncias interculturais. Tal com@&sam Crawley et al., onde uma professora
espanhola, entrevistada pelo CSS, partilhou quegi@ia onde lecciona é marcada por um

forte movimento migratorio, transformando o espegtolar em realidades multiculturais:

“Em termos de competéncias interculturais, a regidae vivemos tem recebido, nos Ultimos
anos, milhares de emigrantes. De facto, temosrnzatalunos de cinco paises diferentes. Este
projecto proporcionou aos alunos a oportunidadecdnecer o pais de onde vieram e a sua
cultura.” (2007: 54)

Neste contexto, o eTwinning surge como uma ponte rgadeia duas culturas distintas: a
cultura de acolhimento e a cultura de origem, pddenontribuir para a diluicdo de
sentimentos de auséncia de perteqgasf’ ‘no man’s land’, por se encontrarem num espagco

cultural distinto do seu.

Em funcéo da afirmacéo de que a preparacao dasidit estudo, programas de intercambio e
outros projectos interculturais (incluindo-se aguaccéo eTwinning) fazem parte integrante
das funcdes de docentes de linguas estrangeieas @}, 67,6% (f=23) dos professores
estrangeiros inquiridos afirmaram estar totalmetgeacordo, e 26,5% (f=9) responderam
concordar parcialmente. Em relacdo aos professwodsigueses, a frequéncia ndo é téao
expressiva na medida em que apenas 25% (f=3) résporoncordar totalmente e 41,7%
(f=5) dos inquiridos responderam concordar parcali®, o que é indicador de percepcdes

22 Ortografia usada por Camdes no lugar de quaspoiigel em: http://pt.wiktionary.org/wiki/qu¥%C3%Als
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distintas relativamente as tarefas inerentes andtec@e linguas estrangeiras. Este facto pode
ser explicado pela existéncia de escolas cujoegiayg educativos valorizam este tipo de
experiéncias e criam condicdes propicias para asuaéncia, facultando liberdade de accéo

aos professores de linguas estrangeiras.

Em sintonia com os professores que afirmaram categoente consideraram fazer parte das
suas funcles a preparacdo de visitas de estudogeapras de intercambio, Byram et al.
(2002: 20) corroboram esta acepc¢ao, reforcandeia gle:

“the visit or Exchange is much more than an opputyuo ‘practice’ the language learnt in the
classroom. It is a holistic learning experienceckihprovides the means of using intercultural
skills and acquiring new attitudes and values. (f.fpachers create a pedagogical structure
(...) learners can profit from a visit or exchangeways which are scarcely possible in the
classroom. Teachers need clear objectives, methitsh take into account the power of

experiential learning, and then learners will ‘make strange familiar- and the familiar

strange’.

De acordo com a opinido dos professores, no queeitasas concepcdes prévias que 0S
alunos possuem em relacdo aos paises estrang#@os §), a maioria dos inquiridos
concorda que estas tém de ser tidas em considerdiséotidas e analisadas em contexto de

sala de aula.

A este respeito, Byram et al. (2002: 25) reconhegeenos alunos transportam conhecimento
consideravel sobre aspectos da sua cultura gqusitheroximos, bem como das culturas que
estdo a estudar. Referem, no entanto, que o conéetd, valores e opinides poderédo nao ser
partiihados por todos da mesma maneira. Nesta gigp, uma educacdo em linguas

estrangeiras que promova a dimensao intercultemalde encorajar a partilha e a discusséo de
valores e opinides. Vejamos, nas palavras de uofagsora holandesa que desenvolveu um
projecto eTwinning com alunos entre os 11 e osnb$,a0 contributo da accédo na promocéo e

valorizacéo da andlise critica de diferencas dergalsocioculturais:

“Reflectem sobre o0 uso da lingua: o seu trabalhd sempreendido pelos outros? Descobrem
também sobre as diferencas de opinido e culturbat®emos em grupo que ser diferente faz
com que cada ser humano tenha interesse e, maistémg ainda, tenha responsabilidade
perante os outros. Aprendemos a usar o didlogod® alefendermos o0 nosso ponto de vista a
todo o custo.” (Crawley et al., 2007: 71-72)
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Para a concretizacao e elevacao destas premissaguedo Byram et al. (idem, ibidem), a
promocdo da competéncia de comunicacdo intercultacaer “a framework of accepted
classroom procedures that allows for tbepression of and recognition of cultural
difference. These procedures shouldlimesed on human rightg(...). They should be explicit
and discussed with aregreed by the group™. Sob o ponto de vista dos professores que
desenvolveram projectos no ambito da accdo eTwgnros conceitos pré-formados sobre
determinada(s) cultura(s) sdo desmistificados emtegto educativo, em resultado do

envolvimento dos alunos em projectos de intercarodmo o eTwinning:

“Gracas a tudo isto, desmistificaram estereétipos,exemplo, que os britanicos estdo sempre
a falar do tempo ou que os polacos sao provenidetesn pais comunista.” (Professora polaca
gue desenvolveu um projecto eTwinning com alundseess 12 e 0s 19 anos, em Crawley et
al., 2007: 74)

Quando questionados para o facto de uma consdieac@o da complexidade inerente a
todas as culturas permitir projectar multiplas pecsivas e negociar diferencas (item 9), os

inquiridos, na sua maioria, referiram concordarsguatalmente com esta proposicao.

Perante estes dados, os professores reconhecepodéntia de que se reveste a promogéao
da competéncia de comunicacao intercultural, maiscretamente a atitude intercultural
savoir étre no sentido de dotar os alunos com as ferramepiashes permitam equacionar
vérias perspectivas a fim de negociar e mediaratifm@as e sentidd8yram, 1997). Vejamos

a experiéncia decorrente de um projecto desenvwhvwidambito da accdo eTwinning em que
as ‘negociacoes’ e a capacidade de ‘decentre’ e a apeténcia para relativizar os seus
valores, crencas e comportamentos e perspectivaloo®utro (Byram et al.,, 2002: 12),

decorreu em ambiente educativo, auténtico e real:

“Ao escreverem as histérias de amor colaborativaepesiguns alunos belgas pretenderam
alterar o texto escrito pelos colegas italianosgpe esperavam uma outra continuacdo a sua
histéria! Por isso, foi dificil explicar-lhes quada um tem a sua cultura e que se € influenciado
por ela. Foi necessario convencé-los a aceitarxio tescrito pelos colegas, respeitando o
trabalho deles e a ser tolerantes. Os jovens pradambém de aprender que o que € evidente
para eles, nem sempre € tdo evidente e tdo clasogsaseus parceiros.” (Professoras belga,

italiana e francesa, em Crawley et al., 2008: 50)

2 Enfase dos autores.
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Este testemunho evidéncia as dificuldades queun®s| com idades compreendidas entre os
15 e os 16 anos, sentem em compreender e respaitaas diferentes de expressar
significados, reagindo com a imposi¢cao dos seusopate vista. Segundo Byram et al., este
tipo de comportamentos nao é imprevisivel ou aijpiona vez que consideram que “however
open towards, curious about and tolerant of otleampfe’s beliefs, values and behaviours
learners are, their own beliefs, values and behasiare deeply embedded and can create
reaction and rejection” (op. cit.: 13). Proporcioeaperiéncias como as acima relatadas pode
efectivamente fomentar a diferenca e contribuiaitudes interculturais que incrementem
nos alunos uma consciéncia cultural critica de esmos e dos seus valores, bem como do

Outro —savoir s’engage(idem, ibidem).

O item 10, cuja proposi¢cado pede ao professor qupesieione sobre estratégias e abordagens
interculturais, nomeadamente se o0 ensino da cui@deve focalizar nas semelhancas entre
culturas e ndo nos aspectos de conflito, revela vendadeira dispersdo nas respostas dos
sujeitos inquiridos. Mais de metade dos inquiridosonsiderar que o ensino da cultura, em
contexto de aulas de linguas estrangeiras, secdewentrar apenas em aspectos semelhantes
e nao nos pontos de divergéncia e de conflito, r@odediciar algum desconhecimento
especifico das subcompeténcias que integram al@@l,como as estratégias e as actividades
gue poderdo desenvolver e conduzir a promocaordpeténcia de comunicacgao intercultural
em linguas estrangeiras. Tal como foi abordado ayitGlo 2, um dos elementos essenciais
ao desenvolvimento da CCI prende-se com a capacitlagrofessores e alunos analisarem e
desafiarem preconceitos generalizados e apresentseseus pontos de vista, sendo uma

prioridade maxima ultrapassar os primeiros (Byra@al.e2002: 25-26).

“Since stereotypes and prejudices are based omdsalather than reason, (...). This implies
careful classroom management to ensure conflictéeofs are productive and not destructive.
In particular it is important to challenge ideast mthe people who express the ideas. (...)

Overcoming prejudice is a tgpiority for language teachers™.” (op. cit.: 27)

Pela analise dos testemunhos de alguns professmmegxperiéncia em desenvolvimento de

projectos eTwinning, pode-se identificar como maibas da accao o facto de contribuir de

24 Enfase do autor.
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forma consciente e responsavel para a diluicasteedtipos e preconceitos tal como afirma

uma professora finlandesa:

“Estimula os alunos a procurar saber mais sobreo®yiaises diferentes (...) a verdadeira
revelagdo tem sido que, para além do clima e dadinas pessoas na Europa sdo na esséncia
muito semelhantes na partilha de valores e decisges. Sem duvida que isto nos tem ajudado
a ultrapassar preconceitos e torna-nos mais akeexosperacédo intercultural.” (Crawley et al.,
2007: 37)

Se cruzarmos esta resposta com o item 10 da PattedBiestionario aplicado, verificamos

gue a maior parte dos professores indica que dso®@ abordar se devem centrar nas
semelhancas e ndo tanto nas diferencas... os prgpoésssores tém medo de arriscar e de
trazer para a sala de aula assuntos que podenualeante gerar tensdo... Contudo, Byram

et al. sugerem que:

“learners can acquire the skills of critical arsadyof stereotypes and prejudice in texts and
images they read or see. Their own prejudices tardatypes are based on feelings rather than
thoughts and need to be challenged, but teachexs toeensure that the ideas are challenged
not the person, if the effect is to be positiv0Q2: 28)

Analisando o item 11, poder-se-a inferir que é tWgirmaa maneira consensual entre 0s
professores participantes que os alunos deveriamsiderar mal entendidos como algo

natural e provavel de acontecer por causas dagwigias linguisticas e culturais.

Byram et al., (op. cit.: 12) consideram que “intdiaral speakers/mediators need to be able to
see how misunderstandings can arise, and how tlggyt ime able to resolve them, they need
the attitudes of decentring but also the skille@hparing” —savoir étre, savoir faire savoir
comprendre Como ja foi referido anteriormente, o ‘culturesk’ (op. cit.: 19) decorrente de
programas de intercambio pode ser canalizado patarar atitudes e valores que, muitas das
vezes, ndo fazem parte das planificacGes e obpsctigdagdgicos dos professores de linguas.
Experiéncias desta natureza facultam aos professpossibilidades de, em contexto
experiencial e auténtico, promover entre os alanasativizacdo dos seus valores e crencas e
perspectivar os do Outro, aceitando os mal entesda@mo algo natural em encontros

interculturais. Sao efectivamente experiéncias eg@oram emocdes e sentimentos e que
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carecerdo sempre de uma reflex@posteriori,para que se transformem em competéncias
que os individuos aperfeicoam em futuras circurn$dn Pela analise das entrevistas dadas
pelos professores ao longo das publicacdes ofipraiduzidas pelo CSS, constata-se que a
participacdo de alunos em projectos de intercantoimo o eTwinning, contribui para o que
Byram identificou como ‘making the strange fam#éad the familiar strange’, ilustrado pelas
palavras de professores apos a participacao evemeénito em projectos eTwinning:

“Os alunos verificaram que a comunicacdo intercaltndo é nada facil e que as mensagens
sdo muitas vezes interpretadas de maneira diferpatque os parceiros vivem em culturas
diferentes. Os alunos também descobriram que @sl@iub europeus tém interesses comuns,
por exemplo, muitos alunos gostam dos mesmos despalo mesmo tipo de musica e
partilham actividades extra-curriculares semelharite.) Os alunos também aprenderam mais
sobre os seus vizinhos europeus, 0 que pode dimdsydreconceitos.” (Professoras naturais

da Bélgica, Franca e Litudnia, em Crawley et 8072 59)

A maioria dos professores exprime concordar, emipargialmente, com a promog¢ao e
discusséo na sala de temas sociais e expressarapisieo de acordo com factos explicitos
(tem 12). Mais uma vez poder-se-a depreender guprafessores de linguas estrangeiras
estdo, de alguma forma, cientes que deverdo empresssuas opinides no ambito das
discussdes desenvolvidas em aula, mas sem o ammae forma convicta, talvez por nao
possuirem um quadro referencial tedrico que possterstara sua opinido. Byram et al.
(2002: 36) sdo muito claros quando afirmam querofegsores ndo podem ser neutros em
questdes culturais, na medida em que eles promspondem e agem perante a sua cultura e
a do Outro, ndo apenas como professores de lingsiaangeiras, mas também como

individuos com as suas experiéncias pessoais,agengalores.

Quando questionados sobre a detencdo de teoriasugtentem o ensino da cultura nas
praticas lectivas (item 13), quer os professor&sumgeiros, quer 0os professores portugueses,
expressaram respostas bastantes dispersas sdveln, datem onde se verifica maior difusdo

de opinides. De realcar ainda um numero significatie professores a manifestar nao ter
opinido sobre o assunto. Analisando estes dadaferqse-a4 afirmar que a maioria dos

professores participantes reconhece nao ter umraguadrico-conceptual que sustente a
integracdo da dimenséao intercultural no ensinoreralizagem de linguas estrangeiras. Tendo

em atencdo as interpretacdes que foram sendo &eitksigo da analise sobre as percepcdes
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dos professores, em particular sobre a operacragdlo da CCI, estes dados poderdo, de
alguma forma, corroborar algumas das interpretaigies acerca da forma intuitiva como o0s
professores vao introduzindo a dimenséo interalltura aprendizagem de linguas

estrangeiras.

Estas preocupacdes estdo presentes em estudooater®ercu et al. (2005: 5), que referem
que os professores de linguas estrangeiras, a émntloduzirem e desenvolverem a
competéncia de comunicacdo intercultural, necessitte conhecimentos, atitudes e
competéncias adicionais as adquiridas para o ensiraprendizagem da competéncia
comunicativa. Larzen (2005: 132), no estudo quesrdgsdveu com professores suecos e
finlandeses de linguas estrangeiras, refere gaetorfmais obstrutivo ao ensino da dimenséao
intercultural € a auséncia de conhecimentos e daté&gas apropriadas ao ensino e

aprendizagem da dimenséao intercultural na educagalinguas.

Pela leitura dos dados obtidos no item 14, surgeocalgo consensual entre os respondentes
que os alunos devem ser encorajados a ser socalitcamente atentos, criticos e
interventivos.Depreende-se pela analise destes dados, que esgoads declaram de forma
inequivoca a importancia de promover contextos fgogentem uma consciéncia critica e
participativa dos alunos acerca da sua culturacesee valores numa relacao dialégica com
as particularidades e a cultura do Outro. Poderska anferir que os professores participantes
no estudo estdo sensiveis ao facto de a escolaené@anstituir como uma instituicdo formal
de reproducdo dstatus quoe de transmissdo de informagcdo sobre determinadtexto
sociocultural, mas como um espaco de partilha eftlex&o, consubstanciada em praticas de
analise comparativa e de questionamento, apetrdchannos e futuros cidadaos para uma

participacdo civica interventiva.

A titulo conclusivo, o Grafico 26 sistematiza, ealoves meédios, as opinides dos professores
estrangeiros que acederem responder ao questiodastacando-se os itens 5 ‘O ensino de
uma nova cultura pode potenciar os alunos a comgeeemelhor a sua propria cultura’, 1

‘Numa aula de lingua estrangeira, o ensino da reukutdo importante como o ensino da
lingua em si’ e 7 ‘Considero que faz parte das asntuncdes como professor(a) preparar
visitas de estudo, programas de intercambio e subrojectos interculturais’ como o0s

aspectos que os professores consideram mais redevaa promocao da CCI. Estes dados

vém evidenciar uma preocupag¢dao com o desenvolvandas atitudes na educagcdo em
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linguas e, por conseguinte, uma redifinicdo do lpdpeaprendente de linguas estrangeiras;
uma mudanca de paradigma no ensino e aprendizag®iinduas estrangeiras que equaciona
de forma equalitaria o ensino da lingua e da ailterainda uma reformulacéo do papel de
professor de linguas estrangeiras, no que resgeiaas funcdes.

Please indicate to what extent you agree/disagree with the following statements. Select the
option that best indicates your opinion:

1. In = foreign language
classroom,_ teaching culture

is 35 important ..

3. The natonal cumculum
in iy country gives
encugh ralevance to cu..

5. Leaming a new cultura
can lead studentsto get
to know their own ...

2. | have such = limited
teaching time that language
teaching leaves ..

353
4. The teaching of cultura

should anly focuson
aspacts thatare diff...

6. | consider the classroom

to be a cultural space

d ] ..
7. | consider it pan of an my slasses

my role a5 a teacherto 456
prepare school trips...
8. Students have pra-formed
views of foreign
countnes which should b...
9. Being aware of the
complexity inherent to all 453
cultures allows us . 10. When teaching cuhure,
teachars should focus
on similarties betw...
11. Students should regard
misundarstandings as 424
zomathing normal and ...
12. Teachers should foster
discussion of social
- issues in tha clss a...
13. | have no specific
theones that underdie my
tesching cufture pra. . 14, Studentsshould be
encouraged to be socially 441
and paliticzlly awar...
5

Grafico 26 —Valores médios das percepcdes dos professorengait@s em relacdo a dimensao intercultural no
ensino das linguas estrangeiras

Em relacao aos professores portugueses, o Graficoobh os valores médios de resposta dos
inquiridos, apresenta como itens de destaque ¢9sldlunos deveriam ser encorajados a ser
social e politicamente atentos, criticos e intetives’, 5 ‘O ensino de uma nova cultura pode
potenciar os alunos a compreender melhor a suaipréglitura’ e 9 ‘Estar desperto para a
complexidade inerente a todas as culturas perrogeprojectar multiplas perspectivas e
negociar diferencas’, destacando-se, desta foringp@tancia atribuida por estes professores
a competéncia existenciaayvoir étree savoir s'engager
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Por favor indique em que medida concerdal/discorda com as seguintes afirmagoes. Seleccione a
opgdo que melhor expressa a sua opinido:

1. Numa aula de lingua
astrangeira, o ansing da
cultura & tdo importa...

4325
2. Disponho de um tempo . .
lectvo t8o reduzido que

N . o ensino da lingua d...
3. O curriculo nacional

no meu pais atnbul
relevancia significativa ..

4. 0 ensino da culura

deve focalizar-se apanas

. em aspectosque s3cd..

5. O ansino de uma nova
cultura pode potenciar os

alunos acompreanda. .
P 6. Considero que a sala

de aula & um espago cuttural

7. Considero que faz pare & == minhas aula..
das minhas fungies como
professor(a) prapa...

8. Osaluncs tém concepgoes

pré-formadas dos paises

. astrangeires que ...

3. Estar dispeno pa= a
complexidade inerentz 3
todas asculuras pa...

433

10. Ao ensinar cultura,
os profazsores devenam
focalizarse nas seme...

11. Oz zlunes devenam
considerar mal entendidos

como algo naturale . .
12. Os profassores deveram

promover 3 discussac

. na salade auladat..

13. Niotenho quaisquer
taoras que sustantame

ensino da culturz nas... .
14. Oz aluncs deveram

serencorsjados a sersocial
2 polticamantz a..

45

Grafico 27 —Valores médios das percepcdes dos professoregpess em relacdo a dimensao intercultural no
ensino das linguas estrangeiras

Apés a caracterizagdo do grupo de professore<ipariies no inquérito por questionario e
um levantamento sobre as suas percepcbes e atitrdeselacdo a competéncia de
comunicacéo intercultural na educacao em lingusanegiras, a primeira questao, da Parte C
do questionério, procura compreender quais os xpscpedagdogicos que mobilizam os
professores de linguas estrangeiras a encetacim®jeolaborativos europeus como a acgao

eTwinning.

Para a consecucdo deste objectivo de investigac&ongreensdo da variavel, foram
apresentados de forma aleatéria 7 objectivos peitamgque cobriam areas/competéncias de
natureza linguistica, cultural, intercultural e ol@tureza comunicativa e afectiva, como a
motivacdo. Confrontados com uma lista de proposicég inquiridos tiveram de ordenar 0s
mesmos de acordo com a sua opinido e grau de iamgtat em que 1 € 0 menos importante e
7 0 mais importante. As respostas dadas pelos gsm¥es estrangeiros encontram-se no
Quadro 8.
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Please read the following sentences and rank (without repeating) seven possible objectives for using e Twinning as a tool to promote the intercultural
communicative competence. according to your opinion from 1 (least important) to 7 (most important). 1.1 The | ing objectives | set to use eTwinning in my
foreign language classrooms are:

r r r r

Answer Opfions 1 (least 2 3 1 5 6 7 (most Response

r
imporiant] important) Count
. Promote the acquisition of a higher level of proficiency in 5 4 3 4 1 5 32
the foreign language.
. Assist pupils in developing a better understanding of their 2 5 5 5 3 4 32
own identity and culture.

: 6 2 3 2 4 32
Break down stereotypes and take away prejudices.
Develop linguistic skills to help students to be prepared to 1 B 1 br s 5 32
use the language in everyday communication.
. . 1] 1 4 3 3 32
Develop pupils enthusiasm to lzam foreign languages.
Pupils leam skills required to cope for when coming into i} o 5 4 [ 32
contactwith other cultures.
. B 4 3 1 3 4 32
Learn to think ofthem as European citizens.
Question
Totals
answered question 32
skipped question 10

Quadro 8 —Objectivos pedagégicos definidos pelos professesrangeiros de acordo com o seu grau de
importancia

Pela analise dos dados obtidos no Quadro 8, motisaalunos para a aprendizagem de
linguas estrangeiras € o objectivo mais importpata participar e desenvolver projectos no
ambito da accédo eTwinning, com 46,9% (f=15) dosiimdos a identificad-lo como o mais
importante. A motivacdo € apresentada por professque ja participaram em projectos
eTwinning como um dos valores pedagodgicos relesadi® accdo, na medida em que
consideram que esta, para além de reter e maatengdo e empenho dos alunos em tarefas,
contribui para uma atitude positiva dos mesmosngd prazo, perante as aulas de linguas e a
aprendizagem em geral, “levando-os a toma-la nas gprias maos” (Crawley et al., 2007:
80). Os testemunhos de professores envolvidos emcpss eTwinning, recolhidos juntos

dos documentos oficiais produzidos pelo CSS, sdale@acima enunciado:

“O maior beneficio foi a motivagéo: estando inteee®s no que fazem, os alunos produziram
muito trabalho, que nunca seriam capazes de fgmaraa com os manuais. Naturalmente,
como a minha disciplina € o inglés e tendo comagey um pais diferente, este facto
possibilitou uma comunicacéo real.” (Testemunhpmdessora espanhola, em Crawley et al.,
2007: 55)

“Ao se envolverem no projecto, os alunos embarcanama dificil rota para a maturidade
pessoal. Fizeram-no de uma forma que os prendeyéatda utilizacdo de tecnologias de

ponta. A0 mesmo tempo, o projecto levou-os a ataagauas perspectivas da cultura, ajudou-
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0s a aprender a cooperar com pessoas de meiosntifere mostrou-lhes a importancia de
trabalhar em equipa. Desta forma, ele contribuita praumento da motivacdo dos alunos e
consequentemente, para desenvolverem a sua comipetérguistica, ampliarem a sua
literacia informatica, tendo sido fortalecidas aspeténcias sociais.” (Professora polaca que
desenvolveu um projecto eTwinning com alunos eogrd5 e os 19 anos, em Crawley et al.,
2007: 81)

“O maior beneficio foi a motivagéo: estando inteee®s no que fazem, os alunos produziram
muito trabalho, que nunca seriam capazes de fgmmas com os manuais.” (Professora
espanhola que desenvolveu um projecto eTwinningalarmos de 15 e 16 anos, em Crawley et
al., 2007: 55)

“Os alunos utilizaram a lingua estrangeira comhdioamopicos de diferentes disciplinas,

ultrapassando assim a propria aprendizagem lingaistntegraram lingua e conteddos,

aumentando desta forma a sua motivacdo para ooestuabalharam temas socioculturais e
traduziam ou explicavam aspectos do ‘jargao’ falpelos jovens através de ficheiros de audio
e de video.” (Professora italiana que desenvolveprojecto eTwinning com alunos entre os
17 e 19 anos, em Crawley et al., 2008: 57)

Logo a seguir, 37,5% (f=12) dos sujeitos participameferiram a importancia de desenvolver
nos alunos uma identidade de pertenca europeiajdeeda preocupacdo de desenvolver
capacidades e atitudes necessérias ao dialogoegiengas interculturais (25%) (f=8). Nas
entrevistas efectuadas a professores pelo CS§yatancia de fomentar uma identidade de
cidadania europeia emerge também, a par de outaep uma mais-valia da accao

eTwinning:

“Encontrados o0s parceiros e iniciada a cooperafia;se contente com o projecto
eTwinning ao ver 0 sorriso, a crescente motivacaoa pa aprendizagem de linguas
estrangeiras, a melhoria da compreensdo multielikuo orgulho de se ser cidad&o da Unido
Europeia.” (Professora da Litudnia que desenvoluauprojecto eTwinning com alunos de
15 e 16 anos, em Crawley et al., 2007: 55)

Em ordem de importancia, o quarto objectivo setewlo pelos professores prende-se com
as competéncias linguisticas, considerando-as taes para a realizacdo de experiéncias
comunicativas e sO depois vém 0s objectivos queaojmmalizam a dimensao intercultural na
educacao em linguas estrangeiras, como ‘desmattaeétipos e preconceitos’ e ‘ajudar os

alunos a desenvolver uma melhor compreensao darpaa identidade e cultura’. Poder-se-
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a inferir que os professores ao colocarem, comorskege terceiro objectivos, capacidades e
atitudes directamente relacionadas com a dimemgéccultural, possuem uma preocupagao
latente em promover esta competéncia no ambitpaadizagem de linguas estrangeiras. No
entanto, ao posicionarem as subcompeténcias geragetn na promoc¢ao da competéncia de
comunicacao intercultural como menos importantes @desenvolvimento de competéncias
linguisticas, podera sugerir algum desconhecimpat@arte dos professores participantes de
um quadro referencial para o desenvolvimento da €Qle como se operacionaliza 0s
objectivos acima enunciados como importantes. Nétaote, os professores ao colocarem o
nivel de proficiéncia linguistica em linguas eggeiras como o objectivo menos importante,
podera apontar para uma transicdo de referenaaism abordagem comunicativa assente
num modelonative speakepara o paradigma de uma educacédo em linguas gsitas que
reconhece a competéncia plurilingue e a comunicax¢é@rcultural com niveis de proficiéncia

linguistica a varios niveis.

Em relacdo aos sujeitos que acederam respondenestianario em portugués, verificou-se
que a ordenacao dos objectivos pedagogicos paidaites € claramente distinta da proposta
pelos professores estrangeiros. Apesar de Byraah €002: 27) recordarem a importancia
dada pela investigacdo de que desmontar precosaigicer ser a “top priority for language
teachers”, os professores portugueses colocam elgetivo na base da piramide,

identificando-o como o0 menos importante (Quadro 9).

1

Por favor leia as segumtes aﬁrmag:oes e (sem repetir) sete possiveis objectivos para ouso do eTwinning. enguanto ferramenta para a promog3o da
competéncia de ¢ acdo intercul | e de acordo com a sua opinia do 1 (o p ) e 7 (o mais importante). 1.1 Os objectivos

¥

pedagdgicos que sustentam o uso do eTwinning nas minhas aulas de Imgna esirangeira s3o:

r r r r r .
1 (o menos 9 3 4 5 6 7 (o mais Response

importante) importante) Count
Promover a aquisicdo de um nivel de proficiéncia 1 0 0 1 1 9
mais elevado em linguas estrangeiras.

Ajudar os alunos a desenvolver uma melhor 0 2 0 2 1 1 9
compreens3o da sua propria identidade e cultura

Desmontar esteredtipos e preconceitos. _ 1 q = < 1 q A

Desenvolver capacidades Img.elsh.cas porforma_a 0 1 1 0 0 3 9
preparar os alunos para experiéncias comunicativas

Answer Options

Motivar os alunos para a aprendizagem de linguas 0 1 2 1 0 0 9
esirangeiras.
Desenvolver as capacidades e atitudes necessarias 1 1 0 9
para lidar com encontros culturais.
Aprender a reconhecerem-se como cidadaos 1 0 1 9
Europeus.
Question
Totals
answered question
skipped question

Quadro 9 —Objectivos pedagoégicos definidos pelos professpoesigueses de acordo com o seu grau de
importancia
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A motivacdo para a aprendizagem das linguas esirasgtal como aconteceu com os dados
obtidos por andlise ao questionario aplicado a@depsores estrangeiros, surge como 0O
objectivo mais importante para o recurso a acc&areling na promoc¢ao da competéncia de
comunicacao interculturgdEm seguida, surgem os objectivos relacionados coomgeténcia
linguistica e aquisicdo de niveis de proficiéncipesiores, em detrimento das capacidades e
atitudes que intervém no processo de desenvolvordenCCI.

Poder-se-ia supor que, caso 0s professores posegliessem essencialmente de niveis de
ensino de linguas estrangeiras mais elementarasjdesassem importante desenvolver as
capacidades linguisticas primeiro para depois apend questbes que, em seu entender,
pudessem necessitar de um nivel linguistico ma&es@doMas esse ndo é o caso, na medida
em que a amostra de professores portugueses agrstgsua maioria, no 3° ciclo do ensino
basico e no ensino secundario, conforme Grafio®.I7.4). Neste sentido, e com respeito aos
professores que responderam ao questionario, t@dacque os mobiliza a participar em
projectos eTwinning tém mais a ver com questbemestria e destreza linguistica do que
propriamente desenvolver nos alunos competéncias agl prepare para o dialogo
intercultural. Se coloco como uma das primeirasrigades a proficiéncia linguistica nos
meus objectivos para uso do eTwinning em aulagndeas estrangeiras, continuo a perseguir
uma visao de educacdo em linguas que se aproximsadmama visao deative speakerem
detrimento da promocéo da competéncia de comumdatgcultural. Descritas em capitulos
anteriores as diferencas entre falante interculeunative speakeByram (1997: 77) sustenta
que a procura da proficiéncia linguistica, ou oceilo de “adequacy” como um estadio
provisorio e imperfeito de aprendizagem, deveriasgbstituida pela no¢ao de habilidade em
funcionar como falante e mediador interculturaét®nde-se que as prioridades “of linguistic
competence and of knowledge will continue to benificant but be tempered by

consideration of the need to develop attitudesskilts simultaneously” (op. cit.: 81).

A segunda questdo, da Parte C do questionarioummacnferir até que ponto a accao
eTwinning promove o desenvolvimento da competédeiacomunicacao intercultural nos
seus varios subdominios. Neste sentido, apresent®al3 actividades directamente
relacionadas com a competéncia em estudo, sugese@os professores que, com base na

sua experiéncia, indicassem a op¢ao que melhoegsgsse a sua opinido.
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Pela analise do Grafico 28, dos 32 professorearggiros que responderam a esta questdo
mais de 50% assinalou que a accéo eTwinning prontegquentemente’ ou ‘Sempre’ todas

as actividades apresentadas no questionario.

Please indicate to what extent eTwinning promotes the development of the
following teaching and learning activities. Select the option that best indicates
your opinion:

1. Gat leamears to
indepandently explore an aspect.

2. Talk with pupils about _|
stareotypes regarding.-. .

3. Value activities that
foster companson,

4. Pupils compara an aspact _|
of their own culture_. :

5. Analyse media _| 5 B Never
rapresantations and imagas of . : -
| om
6. Use addmional .
matenals not takan_. B Somehimes
7. Pupils share thair B Often
OWN eXpenances in-. —
ways

8. Encourage pupils to _|
imagine what it would be_

9. Get access to diversified
culture infarmation.

10. Engages pupils
in real communicative_.

11. Explore cultural topics _|
such as daily Iife and_.

12. Promotes the ability
to handle intercultural..

13. Promotas the ability
to empathise with people_.

35

Gréfico 28 —Percepcdes dos professores estrangeiros em rélagiividades interculturais promovidas pela
accdo eTwinning

Para uma leitura mais detalhada, destacamos gql#38517) indicou como uma mais-valia
na integracdo da accdo eTwinning em aulas de lngs&rangeiras, o facto de esta se
constituir em si prépria um recurso educativo qurednta a utilizacdo de materiais adicionais
para além dos manuais escolares (item 6). A espeite, Byram et al. (2002: 23) sugerem
gue os materiais apropriados para a promoc¢ado das&Cbs textos auténticos, onde incluem
textos audio e uma variedade de documentos esccibmso jornais e visuais, ou mapas,
fotografias, esquemas, considerando a internet foma exponencial a este respeito. Nao
menos importante é a integracdo de materiais acdénproduzidos pelos proprios alunos,
fiéis as particularidades individuais de cada umgue vao aquém da visdo estereotipada das

culturas da lingua alvo produzidas, na maior pdate vezes, nos manuais escolares. Logo a
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seguir, 50% (f=16) dos professores identificaratmm@aim ponto forte da participacdo em
projectos eTwinning, o facto de estes envolveremabsmos em situacdes reais de
comunicacao (item 10), ‘expondo-os’ aos constrapgios e a situacbes de ‘problem-
solving’ que a simulacdo em sala de aula nuncaegoms reproduzir. Por outro lado, e tendo
presente a preocupacdo de o0s professores que avedwmrticipar no estudo terem
identificado que motivar os alunos para a apreggirade linguas estrangeiras constituia a
sua primeira prioridade para participarem na acgBweinning, poder-se-a correlacionar o
factor motivacional com a possibilidade de propmrar aos alunos situacoesais de
comunicacao.A titulo de exemplo, e para corroborar as opini@eBna expressas, um

testemunho de uma professora finlandesa, recofletnCSS, refere que:

“Como professora de Inglés, tenho procurado vamaseiras de abrir a sala de aula ao mundo
real (...) o eTwinning traz autenticidade ao process@prendizagem (...)" e que “comunicar
com pessoas reais de outros paises parece maiaumos de uma maneira muito especial.”
(Crawley et al., 2007: 36-37)

Surgem também como pontos fortes da accdo o factesth explorar temas culturais tais
como a vida diaria e rotinas, normas, valores ega® (item 11) (43,8% - f= 14), bem como
promover a capacidade de empatia para com pessoasiltiras estrangeiras (item 13)
(43,8% - f= 14), também confirmado em testemunteosutros professores, em documentos

oficiais publicados pelo CSS:

“Acredito que a abertura, a curiosidade e a didplisde para a Europa podem igualmente
ser referidas entre as capacidades mais importantesos alunos adquiriram durante o
projecto. Eles vdo ser capazes de utilizar estagpeténcias na vida real e na comunicacgéo

intercultural.” (Testemunho de uma professoraatei em Crawley et al., 2008: 31)

Segundo a opinido destes professores, as actigaaeiros fomentadas pela accéo (apesar de
a maioria considerar que a accdo as potencia)nsefaitens 5 ‘Analisam representaces
audiovisuais e imagens acerca de si proprios, mmoale paises estrangeiros’, 8 ‘Encoraja
os alunos a imaginar como seria viverem em umareuéstrangeira’, e 2 ‘Discussao com 0s
alunos acerca de estereétipos relacionados commideéelas culturas e paises’. Se atentarmos
que os itens acima referenciados apontam paradedis e estratégias muito especificas e
intrinsecamente ligadas ao quadro referencial adopbteste estudo para uma competéncia de
comunicacao intercultural, depreender-se-a quer@epiegem de professores que respondeu

considerar que os projectos eTwinning promovem VAges' ou ‘Raramente’ esses itens
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podera estar associado a um desconhecimento tedec@omo se operacionaliza a
competéncia de comunicagdo intercultural, ou ewantiesvalorizacdo e definicdo de

prioridades na educacao em linguas estrangeiras.

Os professores portugueses, pela analise do Graficcambém consideram que a accao
eTwinning potencia a utilizacdo de materiais adiai® para além dos manuais escolares
(tem 6), e acrescentam que promove sempre o0 aeessormacao cultural diversificada

(item 9), opinides expressas por 55,6% (f=5) depardentes.

Outro ponto forte, evidenciado por 44,4% (f=4) dagiiridos, reporta ao item 4 em que estes
expressam considerar que os alunos, via acgdo mihgjncomparam um aspecto da sua
cultura com o da cultura estrangeira. Se tivermws atencdo os kits disponiveis para
professores principiantes, veremos que este asgeatma variavel constante, tal como

analisado no Capitulo 5 (5.2.1).

Por favor indique em que medida a acgio eTwinning promove o
desenvolvimento das seguintes actividades de ensino e aprendizagem.
Seleccione a opgdc que melhor expresse a sua opinido:

1. Oz alunos explomm de
forma independanta um_.

2. Discussfio com os alunos
acarcs de estaradtipos._

3. Valonza actividades
gua promovem capacidades..

4. 0= alunos comparam um
azpecte da sus culura.

5. Analizam represantagies _|

audic-visuzis & imagans_.

6. Utilizam materais
adicicnais pam alem.
7. 0= alunos partilham as

SURS eXpendncias pessoais.

8. Encormposaluncsa
IMaginar como Sena viveram..

3. Promowe o acesso _|
a informagdo cultursl.

10. Envolve oz alunos
am situaglas reais_.

11. Explora temas culturais
tais come 2 vida digna-.

12. Promove 3 capacidade
de lidar com expengncias..

13. Promove 3 capacidade
de empatia para com pessoas..

B Munca

B Raramente
 Ls vezes

I Freguentemente
I Sempre

10

Gréfico 29 — Percepcdes dos professores portugueses emar@sg&tividades interculturais promovidas pela

accao eTwinning
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As actividades menos encorajadas pela accéo, m@&ople mais de 50% dos professores,
tém a ver com a exploragéo, de forma independdetem aspecto da cultura estrangeira, o
que pode sugerir que a aprendizagem esta muitcadenho professor. Muito semelhante as
opinides expressas pelos professores estrangeoogmbito dos pontos menos fortes da
accao, surgem os itens 5 e 8 o que vem corroberanterpretacdes acima sugeridas. Outro
aspecto que se evidencia, ja ndo pela semelhanggpeta diferenca, comparativamente as
respostas obtidas junto dos professores estrasgedroo facto de 44,4% (f=4) destes

professores indicar que o eTwinning envolve os aduem situacdes reais de comunicagao
(item 10) apenas ‘As vezes'. Este valor contrasta os 50% de professores estrangeiros que
refere que os alunos participam ‘Sempre’ em sitesg@ais de comunicacdo. Os factores
poderdo ser inUmeros para esta discrepancia, coauséncia de condi¢cdes técnicas para a
concretizacdo das mesmas ou falta de autonomigdiacpelos professores para uma maior

interaccao dos alunos com 0s seus parceiros enoteyap

6.3 A accdo eTwinning e a aprendizagem colaborativa
6.3.1 Modalidades empreendidas na gestao da apremdgem colaborativa

Na opinidao de Riley (cit. por Kohonen, 1992: 32)angto mais os alunos participam na
tomada de decisfes previstas nos itens apresemadpsestdo um da Parte D do questionario
“Potencialidades e Constrangimentos da Accéo eTiagiir{Anexo 5), maior é o estadio de
aprendizagem auto-dirigida encabecada por estesvOlvimento dos alunos na gestdo da
sua aprendizagem € indicador e reflecte uma orgegéiz do ensino e aprendizagem
partilhado, em que o professor se assume como um @uum consultor perito em

aprendizagem.

A propoésito dos varios agentes envolvidos na afzagdm colaborativa via eTwinning, a
questdo um desta parte do questionario procuramaecer o grau de envolvimento de
professores e alunos nas varias etapas do processaprendizagem. Uma vez que 0s
projectos sdo concebidos por duas escolas co-foredue posteriormente convidam outros
paises a integrarem a parceria, considerou-seargke\compreender como a colaboracao, a
negociacéo e a tomada de decisfes entre os vdigpganientes ocorre, considerando-se para

o efeito o professor da Escola A como sendo a @&$uadadora do projecto e o professor da
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Escola B, o representante da escola parceira. Fagace aos alunos, seguiu-se a mesma

matriz de representacao.

Deste modo, e em relacdo a Parte D do questioaglicado aos professores estrangeiros, a

gque acederam responder 29 sujeitos, 93,1% (f=2&)iueconsiderar que quem identifica as

necessidades educativas subjacentes

a construcam geojecto eTwinning (item 1), é o

professor que cria e funda o projecto, seguido iat@chente da participagcdo do professor

parceiro (86,2% - f=25), conforme Grafico 30.

According to your eTwinning experience, please indicate who is invelved
in the different stages of collaborative learning. More than one answer is

1. Who analyses
the needs?

2Who defines
the objectives?

3 Who decides where
and how often
learning takes place?

4 Who chooses
the materials?

5 Who chooses the
work techniques?

6.Who decides on
levels and critena of
acceptable outcomes?

7 Who monitors the leaming
program and process?

8. Who evaluates the
results of learning?

possible for each row.

128 % iq)
‘H}S %(3)

69% (12372“53

T ¥ 0
1?2 (5)61'

a1
1'915;21[25)':27'J

a1 [27)
s55.=(19)

7

RR 7% 1

48.37% (14) ‘

Teacher SCHOOL A
[Founder partner)

Teacher SCHOOL B
(Project partner]

B Fupils SCHOOLA
B Pupils SCHOOLB

10

15 20 25

30

Grafico 30 —Gestéo colaborativa da aprendizagem — professstengeiros

O envolvimento dos alunos neste item, pela andtisedados obtidos, revela-se escasso, com

13,8% (f=4) dos professores a referirem o envolmtmealos alunos da Escola fundadora e

10,3% (f=3) a indicar a participacao dos aluno&sleola parceira. Esta tendéncia generaliza-

se ao item sobre quem define os objectivos (iteradth 93,1% (f=27) de inquiridos a indicar

gue esta € uma tarefa assegurada pelo profesdbsadéa fundadora e 65,5% (f=19) pelo
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professor da Escola parceira. Segundo os profesgaricipantes, apenas 17,2% (f=5) dos
alunos da Escola fundadora e 6,9% (f=2) dos aluesEscola parceira participam na
definicdo dos objectivos do projecto. Na tomadaeldsdo sobre onde e com que frequéncia
a aprendizagem ocorre (item 3), os dados obtiddisiamm uma clara incidéncia para que o
decisor seja o professor, com 89,7% (f=26) dosirtps a referirem o professor fundador do
projecto e 79,3% (f=23) o professor parceiro. Atipgracdo dos alunos neste item n&o vai

além dos 17,2% (f=5) em ambas as escolas.

Em relacdo a escolha dos materiais (item 4) e si@atégias de trabalho a desenvolver ao
longo do projecto (item 5), verifica-se um maiov@rimento dos alunos. Neste sentido, ha a
realcar que mais de metade dos professores quentEsm ao inquérito assinalaram que os
alunos da Escola fundadora (58,6% - f=17) e osoaluda Escola parceira (51,7% - f=15)
participam na escolha de materiais. No entantopeada de decisdo sobre este aspecto recai
principalmente nos professores, com 86,2% (f=26% sujeitos a referirem o envolvimento
do professor da Escola A e 82,8% (f=24) o profeskorEscola B. No que concerne a
tipologia e estratégias de trabalho, verifica-geb&m uma maior participacdo dos alunos na
gestado desta fase processual do trabalho de mropgtt que 51,7% (f=15) dos professores
indica o envolvimento dos alunos da Escola fundado#4,8% (f=13) a participacdo dos
alunos da Escola parceira. Continua, no entarger avidente que a gestao da aprendizagem
continua muito assente na figura do professor, 87% (f=26) a sugerir a tomada de
decisao pelo professor da Escola fundadora e 8@:226) pelo professor da Escola parceira.

Os itens 6, 7 e 8 dizem respeito & avaliacdo doepsm empreendido e das aprendizagens
ocorridas. Em relacdo as duas primeiras variavpis, dizem respeito aos indicadores e
critérios de avaliacdo e a monitorizacao do pracdssaprendizagem, € evidente pela analise
do Grafico 30 e dos dados obtidos, que todo o psacdecisorio sobre esta questédo central
no processo de aprendizagem se encontra cent@lizadiccdo do professor, com estes a
reconhecerem que quem decide os indicadores eagite avaliacdo sdo os professores da
Escola A (89,7% - f=26) ou os professores da EBqR6,2% - f=25) e que quem monitoriza

0 processo de aprendizagem € mais uma vez os spodssda Escola A (96,6% - f=28) e os
professores da Escola B (86,2% - f=25).

No item 8, e ainda sobre a avaliacdo das aprerghzagm que se procura identificar quem

participa na avaliagcdo das aprendizagens decosredte envolvimento em projectos
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eTwinning, afere-se uma maior participacdo dos adurNeste sentido, os professores
assinalam 55,2% (f=16) de alunos da Escola funda€at8,3% (f=14) da Escola parceira a
intervirem nesta fase do processo de ensino e dipeggem. Nao obstante, a incidéncia de
envolvimento dos professores neste item contingarabastante significativa, com 93,1%
(f=27) dos professores da Escola fundadora e 8%726) dos professores da Escola parceira

a assegurarem a avaliagao das aprendizagens dos.alu

Em relacdo aos professores portugueses, os datidssotliferem ligeiramente, em particular
no que diz respeito a participacdo dos alunos meada de decisbes em relacdo a aspectos
centrais do projecto colaborativo do qual vao smtepinterveniente. Por observacdo do
Gréfico 31, destaca-se que o envolvimento sigrifioados alunos apenas ocorre no item 4
que diz respeito a quem escolhe os materiais (55,695), e no item 8, que refere quem

participa na avaliacdo das aprendizagens.

De acordo com a sua experiéncia na acgdo eTwinning, por favor indique
quem participa nas diferentes fases da aprendizagem colaborativa. E
possivel mais de uma resposta por item.

1.Cluem identifica as
necessidades educativas?

. ARG
2 Quem define T18%(7) @
os objectivos?
3 Quem decide onde e 100.0 * o
f P 889 % (B)
com quefrequencia a Professor ESCOLA A
aprendizagem ocorre? | (Parceiro fundador)
ANN N % 1o "
4 Quem escolhe 1DD.EI'.’2 (@) - Professor ESCOLA
. RE £ % (R B (Parceira)
os materiais? 55,6 % (5) |
e I Aluncs ESCOLAA
ARG il il
5. Quem escolhe 100.0 % (9) B Alunos ESCOLAB

as estratégias? |

il 1140
indicadores e critérios 88.9% (8)
de avaliagdo? |

i i AN in = fq)
7 Cem MmO oriZa O e 77.87% (1)

processo de aprendizagem?
A 0 %
_ %.Quem pﬂrt_icipa mﬁﬂﬂxmm
avaliagdo da aprendizagem? 4447 (4)

] 2 4 G 8 10

Gréfico 31 — Gestao colaborativa da aprendizagem — profespomrtugueses
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Neste ponto, os professores referiram que 44,4%) es alunos, em ambas as escolas, séao
parte integrante deste processo de regulacédo eéadapagem colaborativa. Em relacdo aos
restantes itens, € notério que o poder de decisdoestra essencialmente na accdo do
professor, existindo indicadores onde a participaii@aluno € totalmente nula (0%) como é
0 caso dos itens 5 ‘Quem escolhe as estratég@asQuem decide os indicadores e critérios

de avaliacado?’, e 7 ‘Quem monitoriza o processapiendizagem?’.

Pela leitura dos dados obtidos, poder-se-4 depeeaqee ndo se atenta a aprendizagem
colaborativa ao nivel da gestdo e definicdo doatreba ser desenvolvido. Talvez por este
motivo se compreenda por que razéo na seccaoar(@), em que se pediu aos professores
que assinalassem a frequéncia com que determinatiaslades eram promovidas pela ac¢éo
eTwinning, se obtivesse mais de 50% dos professmwdsgueses a indicarem que apenas
‘As vezes’ ou ‘Raramente’ os alunos exploram dentoindependente um aspecto da cultura
estrangeira. Por outras palavras, e considerangoo@esso de aprendizagem a um nivel
macro, considerar-se-a escassa a existéncia deaprde gestao colaborativa partilhada no
sentido de uma aprendizagem auto-regulada potemeaiadte maior autonomia, quer para
trabalho individual, quer para trabalho colabo@tiContudo, poder-se-a questionar se € a
esséncia da accao eTwinning e o dispositivo vitnalque esta se constréi que o inviabiliza,
ou as praticas pedagdgicas levadas a cabo pelf@sgoces, ou ainda as pressdes externas de
cumprimentos programaticos, avaliacdes externattade tempo, ou ainda a necessidade de
actualizagbes ao nivel do desenvolvimento profigdjoou reequacionamento da formacao

inicial.

A este respeito, Kohonen (1992: 37) atende paecassidade de se proceder a uma reflexao
sobre a implementacao efectiva de uma aprendizagéborativa centrada no aluno, tendo
por referéncia o conceito de aprendizagem autoadgukenunciado no Capitulo 3. Diz o autor
gue se o professor “sets the task for the teanimedethe contents of the work to be done,
determines how and when it is to be done and regaahd how it is evaluated, it can be
argued that much of such cooperative work is stillfact, teacher-centered”. Confrontados
com os dados obtidos no inquérito por questionéria,ressalva aqui deixada por Kohonen,
espera-se que com este estudo os professdradnners e ndo sO, possam analisar e
equacionar as metodologias de trabalho levadash@ ©a ambito da gestdo colaborativa
partiihada, a fim de providenciarem as alteracfesessarias a uma aprendizagem

colaborativa que tenha em atencéo os interessasessidades dos alunos.
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6.3.2 A aprendizagem colaborativa

Tomando como referéncia os cinco elementos pamificacdo de trabalho colaborativo, os
professores foram questionados, na questdo ddtada D do questionario, até que ponto a
accao eTwinning promove 0s aspectos centrais aémia de aprendizagem colaborativa.
Pela andlise do Grafico 32, deduz-se que os pmfEssstrangeiros consideram que o
aspecto mais positivo da ac¢ao eTwinning, com respgromocao do trabalho colaborativo,
tem a ver com o desenvolvimento de atitudes derdependéncia positiva (item 1),
considerado o elemento central na aprendizagerbamaitva.

From your teaching experience, to what extent does eTwinning action promote
the following key factors for successful collaborative learning. (If you think the
item is clearly developed through eTwinning, please choose a number from the
right hand side of the scale; on the other hand, if you consider that eTwinning
does little to it, please choose a number from the left hand side of the scale. If you
consider that it promotes only to a certain extent, choose a number from the
center accordingly with the importance you give to it).

3.0 % (3)

B © Promotes a lot
. 4

K]

. 2

B 1 Mo prometion at all

17.2 % (5)

2. Individual accountability, 4 Sufficient social
wharzby avary team skills, invahving an explicit
member feels in cha... teaching of approp...

1.Pesitive interdapandence, 3.Abundantverbal, 5 Team reflection, wherby
a sense of working face-toface interaction, whara the teams penodically
togather for a commen. .. lzamars axplain, ... assass what thay h...

Grafico 32 —Ocorréncia de aprendizagem colaborativa no amhbitacgdo eTwinning — professores
estrangeiros

Desta forma, mais de metade dos 29 professoregipantes nesta parte do questionario

(58,6% - f=17) referiram que consideram que O enwig promove bastante a
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interdependéncia positiva, nomeadamente o facgadmtir que os alunos trabalham para um
objectivo comum, maximizando a aprendizagem de stamo alunosEsta perspectiva, ja

analisada no ponto 5.3, € também transversal nkEsrgs de alguns professores que
desenvolveram projectos no ambito da accdo eTwgnmncujos resultados decidiram

partilhar nas publicagdes oficiais do CSS:

“A0 mesmo tempo que a cooperacgdo avangava, gerigrabalho em equipa, aprendiam a
ultrapassar dificuldades e a partilhar os resutadéma vez que o projecto envolvia a
cooperacao de alunos de diferentes paises, eleopeama abertura a outras culturas, a
compreenséao de diferentes modos de vida, de taleatkspeito por todos.” (Testemunho de

uma professora polaca, em Crawley et al., 2007: 83)

“A comunicacao é real: os alunos ndo escrevem uto fgara o professor e para 0s arquivos
da escola, procuram melhorar a comunicacdo comoteas europeus. A pedagogia da
aprendizagem colaborativa e o trabalho baseado agefas estdo a ajudar os alunos a
aprenderem francés. Mais uma vez, estdo a cridammativacéo nos jovens.” (Testemunho de

trés professoras naturais da Bélgica, Italia e¢aaam Crawley et al., 2008: 51)

Pressupostos como estes ilustram a perspectivaaniatnal assente no desejo de serem bem
sucedidos na tarefa empreendida, procurando emvedveuma actividade que a todos diz
respeito e dela possam desfrutar.

O facto de promover a responsabilidade individualsaio do grupo, no sentido em que o
todo assume a responsabilidade das partes e aéaesponsavel pela concretizacdo do
trabalho comum (item 2), € outro factor que osgsedres evidenciam como positivo no seio
dos projectos eTwinning. Assim € também o entendfimele uma professora polaca que
desenvolveu um projecto eTwinning com alunos ddadaompreendidas entre os 12 e os 16

anos:

“O projecto obrigou-0s a planear, a executar e matoresponsabilidades pelo trabalho.”
(Crawley et al., 2007: 74)

As opinides sobre em que medida a interaccdo dstiloa entre os alunos para a
concretizacado de objectivos comuns ocorre via prageeTwinning (item 3) dispersam-se,
podendo o item ter causado alguma ambiguidade.r@aelehavido professores que apenas
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consideraram as interaccdes face a face entrecalaggarceiras e estas nem sempre sao
possiveis por questdes de logistica horaria, dibpiolade de equipamento informatico, entre

outras; outros poderéo ter inferido na sua respastmteraccoes potenciadas pelo trabalho
cooperativo a nivel de escola, de sala de aula grepo. Contudo, e na opiniao expressa por

professores em testemunhos publicados em publisafidéais da accao, estes confessam:

“a utilizacdo das TIC no ensino cria oportunidagesa os alunos interagirem e usarem a
lingua em estudo em contextos significativos. Pioazer a cultura e a lingua do pais para a

sala de aula.” (Professora polaca em Crawley e2@07: 75)

Afirmam ainda que a participacdo em projectos emimigp pode desencadear processos de

aceitacdo dos constrangimentos proprios de sitsagdés de comunicacao intercultural:

“Quando os alunos conversam uns com 0s outros éstralo Skype, confrontam-se
directamente com os seus parceiros. E uma situdif@d porque receiam mal entendidos
entre eles. (...) Como vimos, um projecto eTwinnipgla de facto os alunos a ultrapassarem
0 receio de comunicar com outros povos europe®sdf¢ssoras naturais da Bélgica, Italia e
Franca, em Crawley et al., 2008: 50)

Por seu lado, as competéncias sociais (item 4)esu@mbém com mais de metade dos
professores a considerar que sdo desenvolvidasbibodde projectos eTwinning. Evidéncia
destes beneficios, decorrentes da participacaagéo & Twinning, sdo as palavras de uma

professora italiana, cujo testemunho em Crawley.¢R2007: 85) refere que:

“A aprendizagem colaborativa desenvolve capacidadeisis, favorece o desenvolvimento do

pensamento critico (debate, troca de ideias, e 3entido de responsabilidade.”

A ocorréncia de avaliacdo do trabalho de grupan(i® é também assinalada por estes

professores como potenciada pelo trabalho colalordésenvolvido no @mbito da accéo.

Os professores portugueses que responderam a @jiestd Parte D do questionario (ver
Gréfico 33) consideraram, de acordo com a sua &g no ambito da ac¢do eTwinning,
que esta promove significativamente a interdepesid§ositiva com nivel 4 (55,6% - f=5) e

nivel 5 (22,2%- f=2). Competéncias como a respdhdable individual no seio de um grupo
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de trabalho surge também como um ponto forte pstes @rofessores, com indicadores no
nivel 4 de 44,4% (f=4) e 22,2% (f=2) no nivel 5imbeomo competéncias sociais com 44,4%
(f=4) de professores a indicar que promove basfatel 5) e 22,2% (f=2) a assinalar o nivel
4.

Da sua experiéncia, em que medida a acgao eTwinning promove aspectos
fundamentais para uma aprendizagem colaborativa de sucesso. (Se considera
que o item é claramente desenvolvido pela acgao eTwinning, por favor seleccione
um ndmero do lado direito; se considera que a acgao eTwinning néo promove o
item, por favor seleccione um namero do lado esquerdo. Se considera que
promove até certo ponto, por favor escolha um namero do centro de acordo com
a importancia que lhe da).

10

E © Fromove bastante
. 4

. 3

.

B 1 Ndo promove

44.4% (4)

2. Responsabilidade 4 Compaténcias socizis
individual - o grupo assume a - competéncias interpessoais
responsabiidade po... & grupsis impras...

1.Interdependéncia positiva 3.Interacgdo estimuladora, 5 Avaliagdio do grupo -
- trebalhar parm um praferancizlmanta faca oz alunes analisam a forma
objectivo comum, max... aface -0z zlunes... coma astic a teba...

Grafico 33 —Ocorréncia de aprendizagem colaborativa no ambitac¢do eTwinning — professores
portugueses

A avaliagdo processual do trabalho de grupo vericadd também com mais de 50% (f=5)
dos professores a assinalar os niveis 4 e 5, sprelapenas a interac¢do estimuladora, face a
face, relna uma maior percentagem de professaressiderar como um dos pontos menos
promovidos pela accdo eTwinning. Esta facto poaerec pelos motivos ja acima referidos,
na medida em que os dados apontam para resultagwhsntes no inquérito apresentado
aos professores estrangeiros.
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Parece-nos consensual que os dados obtidos noritbgpér questionario, relativamente a
promocdo dos elementos essenciais para uma apgadizcolaborativa, encontram varios
pontos de convergéncia com os testemunhos dosspooés encontrados ao longo das varias
publicacdes oficiais da accdo e deixadas ao loegtedestudo (pontos 5.3 e 6.3). O mesmo ja
ndo acontece com respeito as percepcbes que assgoods tém da gestdo colaborativa
partilhada decorrente do desenvolvimento de prageeffwinning, denotando-se ainda um
processo muito centrado no professor, apesar destamunhos encontrados indicarem o

contrario:

“Os projectos eTwinning sdo uma forma inovadorgenover 0 ensino construtivista e sair
da ‘educacéo repositéria’. Os projectos eTwinnaggsar do tempo que consomem, colocam a
ténica no processo, mais do que no contetdo eauufr. Se um professor acreditar, de facto,
no processo holistico da educagao, entdo os posjedwinning sdo uma ferramenta que o

professor pode dispor para inovar a sua sala @&’ gGrawley et al., 2007: 31)

Em suma, as percepcdes dos professores vao ao trenadm reconhecimento das
potencialidades da ac¢do eTwinning na promocacafacidades e atitudes necessarias ao
desenvolvimento da competéncia de comunicacdocinteral na educagdo em linguas
estrangeiras, apesar de identificarem alguns @mgtnentos como a falta de tempo e a
auséncia de um quadro referencial teorico solid® sustente as suas praticas pedagogicas.
Em relacdo a aprendizagem colaborativa, os dadormoam as potencialidades da accao
eTwinning na promoc¢do da aprendizagem colaborativas também nos indicam que a
gestdo colaborativa das aprendizagens ndo acodteagaodo como é recomendada pela

accao.
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CAPITULO 7

Accao eTwinning: potencialidades e constrangimentopossibilidades e
desafios...

Este capitulo compreende as principais conclusdegrajecto de investigacdo tendo como
pano de fundo os objectivos do estudo, homeadanaecéeacterizacdo da accao eTwinning
quanto a promocdo da competéncia de comunicac&@ocuitural e dos processos de
aprendizagem colaborativa na aprendizagem de Bngst@angeiras. Identificam-se ainda as
potencialidades, factores de constrangimento ¢dgdes da accdo no ambito das dimensdes

em estudo e procede-se a apresentacao de sugemi@asvestigacdes futuras.
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7.1 Cumprimento dos objectivos

O objectivo central deste estudo, de naturezaatwal| era caracterizar a acgao eTwinning,
em particular no que respeita a promocao da comgatéle comunicacéo intercultural (CClI)
e da aprendizagem colaborativa (AC) na aprendizatgtinguas estrangeiras, identificando,

posteriormente, as suas potencialidades e constrantps.

Para justificar a pertinéncia do estudo, procede@slaboracdo de um quadro tedrico-
conceptual construido com base em revisao detiitaraobre estudos e orientacdes nacionais
e estrangeiras para o ensino e aprendizagem deairestrangeiras e o desenvolvimento da
CCl e da AC, bem como a uma analise sucinta dogrgmas nacionais para as linguas

estrangeiras.

Em simultaneo, foram analisados varios documentmsais produzidos pelo Servico de
Apoio Central do eTwinning (CSS), incluindo a platema virtual da accéao
www.etwinning.net e procedeu-se a um inquérito por questiondmdine dirigido a

professores de linguas estrangeiras e com expri&mcprojectos eTwinning.

Perseguindo os objectivos acima enunciados, versficque é um denominador comum ao
longo deste estudo, quer nas apreciacOes feitaprpfessores e registadas em documentos
oficiais, quer nos resultados obtidos no inquépito questionario aplicado a professores de
linguas estrangeiras, e que permitiram interpretearacterizar a ac¢cdo eTwinning quanto a
promocédo da CCI, que esta € uma janela de opodadesd‘sobre o mundo” (Crawley et al.,

2007: 59), quer por possibilitar 0 acesso a maseaaténticos, quer por fomentar o uso e a

aprendizagem de linguas estrangeiras em conteadtdeecomunicacao.

Confirmada esta potencialidade, constatou-se questsimentos que a ac¢ao eTwinning
coloca a disposicdo de professores e alunos, n@amesade através dddts de projectos que
sugere, criam condi¢cdes para que actividades deuruoatédo intercultural ocorram, ao
sugerir que os alunos, através dos seus projectogarem semelhancas e diferencas entre as
varias culturas participantes. A analise dos radok obtidos no inquérito por questionario
também evidenciam que as percepcdes dos profegsotaspantes, em relacdo a promocao
da competéncia de comunicacgao intercultural, veserdgido de estes reconhecerem, de forma
inequivoca, a importancia de encorajar os alurgeyr gocial e politicamente atentos, criticos

e interventivos via uma educacdo em linguas estnasgque promove a discussao de temas
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sociais, expressando a sua opinido de acordo cowsfaxplicitos e exemplificativos. Esta
acepcao é corroborada pela investigacdo de So086:(206) que admite que os professores
reconhecem o seu papel de actores politicos eagjticatalisadores de transformacao
educacional mas, contudo, revelam dificuldades emnaberializar e transpor o campo
meramente tedrico e intuitivo. Apesar deste reconiento, a investigadora refere que os
professores de linguas e culturas estrangeiraestao predispostos, ou preparados, para lidar
com 0S riscos que 0 guestionamento e posicionansaiie questdes controversas podem
gerar (idem, ibidem). Esta posicdo esta tambénmtiteo posicionamento dos professores
participantes neste estudo, que admitem posi¢c@perdas sobre o ensino da cultura dever
focalizar-se em aspectos de conflito, 0 que pouexd encontro das conclusdes apresentadas
por Sousa (op. cit.). No seu estudo, tal como nest@rofessores reconhecem a importancia
de estabelecer comparacdes entre culturas, mastsedagem adoptada consiste em atitudes
de identificacdo e partilha entre 0 que é semethant diferente, sem avancar para
julgamentos de valores e expressdao de opinide®aiss®p. cit.: 107), a competéncia de
comunicacao intercultural podera ficar refém de pandilha de conhecimentos sem dotar os

individuos de capacidades e atitudes de transf@ona€ssoal, argumentativa e critica.

Ao longo do estudo torna-se também perceptivel aj@prendizagem de lingua e cultura
surge indissociada, na medida em que através daglagias de comunicacao e informacao
os alunos apropriam-se das particularidades cidtalea cada cultura, ao mesmo tempo que
praticam e desenvolvem competéncias linguisticagu®la, 2007: 88). Neste contexto, 0s

professores participantes declararam que o ensircultura é tdo importante como 0 ensino
da lingua em si. Nao obstante, quando solicitadosquérito por questionario para seriar

uma lista de objectivos pedagdgicos, por ordemnugoitancia, para a inclusdo da accao
eTwinning como abordagem metodoldgica, percebets® @ professores estrangeiros
valorizam as competéncias promotoras de atitudegpacidades para lidar com experiéncias
interculturais, enquanto o0s professores portuguesastinuam a dar primazia ao

desenvolvimento das capacidades linguisticas esigg§ai de niveis de proficiéncia mais

elevados, demonstrando que aquilo que reportanpagece corresponder as suas praticas.
Ainda a este respeito, de referir que outros astoomn estudos desenvolvidos no ambito da
competéncia de comunicacao intercultural apontamociactores de constrangimento para a

implementacéo e desenvolvimento da CCI “pressuf@edos on linguistic competence, the
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low level of cultural teaching expertise among Fadhers and lack of time (Byram &
Risager, 1999; Sercu, 2004; St. John, 2004a —astpdr Elsen & St. John, 2007: 31).

Como vimos neste estudo, estes factores ndo sépgda Por exemplo, e através da andlise
dos dados recolhidos através da aplicacdo do igusor questionario, pode-se inferir a
existéncia de lacunas ao nivel de conhecimentgsactiades e atitudes por parte dos
professores de linguas estrangeiras quanto a péanefectiva da CCIl. No entanto, e neste
estudo em particular, ndo nos parece que a intémdda dimenséao intercultural na educacéo
em linguas ocorra de forma unidireccional, no gentie transmissdo de conhecimentos, tal
como Sercu et al. (2005: 26) identificaram no ss&udd. O que estes dados nos sugerem é
que a atitude defensiva e contraditéria assumidagtes professores reflecte, na opinido de
Larzen (2005: 145) e de Sousa (2006: 106), enttmgiu‘a lack of theoretical suport and
insight into issues of intercultural communicatiptdmbém confirmado pelos professores
intervenientes neste estudo, ao indiciarem namuisp de quaisquer teorias que sustentem o
ensino da cultura nas suas praticas lectivas diddia ambito da accdo eTwinning também o
factor tempo vem referenciado como um constrandgimersivel nos estudos efectuados pelo
CSS ou nas palavras de professores que ja deserarolyprojectos eTwinning (ver 6.1.6).

A dimensdo Europeia surge igualmente como um dpsciss muito presentes na acgao
eTwinning, na medida em que o0s projectos eTwinnpgy, si, jA abordam a dimensao
europeia ao potenciar o contacto entre diversdsrasleuropeias. Por outro lado, e de forma
mais explicita, ao seleccionar topicos que abortlsmas de promoc¢do de valores como a
tolerancia, a compreensao mutua, a desmistificdeaestereotipos e preconceitos, aceitando
a diferenca, estar-se-a a fomentar praticas soemiresponsaveis, preparando os cidadaos
para uma Europa multilingue e multicultural. Sirankkamente, o estabelecimento de pontes
culturais contribui para uma maior facilidade dagecéo a novas realidades, a novas formas
de resolver problemas, alargando os horizontegsldoss e preparando-os para o futuro.

Por analise e caracterizacdo da accdo eTwinnindg-pe ainda afirmar que esta valoriza a
integracdo dos conteudos curriculares, na medidajwmexplora e desenvolve conteudos
nucleares a diversas disciplinas, sendo que, no das linguas, potencia competéncias de
natureza comunicativa, sociocultural e linguistidaste modo, potencia uma visédo holistica
da aprendizagem da lingua e cultura, centradapawaeo aluno e oferece possibilidades de os

aprendentes se apresentarem perante situacoeseepoggam lidar com situagcdes ambiguas
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de intercompreensdoesultantes de interacc¢des interculturais. Seotegsor € depois capaz
de desenvolver um ensino centrado no aluno, egsatldra questao a que reportaremos mais

adiante.

Outro ponto forte identificado pelos professoregrqio inquérito por questionario, quer nos
testemunhos recolhidos pelo CSS e compilados enicagdes oficiais, € o contributo que a
accdo eTwinning imprime ao factor motivacional paeadizagem de linguas estrangeiras,
seja pelo facto de os alunos vivenciarem aprendimageais e com sentido, seja pela
diversidade de recursos ao seu dispor, nomeadanantcnologias de informacao e

comunicacao,

Recordando o segundo objectivo do estudo, que stensim caracterizar processos de
aprendizagem colaborativa na aprendizagem dasal$ngstrangeiras no ambito da acc¢ao
eTwinning, a avaliacdo da ac¢cao permite-nos avamgaroutra ideia-chave do eTwinning &
constituir-se como um recurso disponivel 24h par diprofessores e alunos, repousando a
sua dindmica no trabalho colaborativo além froateilinguisticas e geograficas. Sobre a
aprendizagem colaborativa facilitada pela accéo imding, e tendo presente o0s cinco
elementos essenciais a verificagcdo de trabalhdbaxdtvo apresentados por Johnson &
Johnson (1994: 22-23), parece-nos ser consenseal garticipacdo em projectos eTwinning
constitui um meio por exceléncia de verificacdo esethvolvimento da aprendizagem

colaborativa.

Recuperando as reflexdes de Galvin et al., (20a8: dobre as virtualidades do eTwinning
enquanto ferramenta promotora de AC, estes refquamicollaboration provides more space
for independent and self-responsible learning”.aPielitura dos varios depoimentos de
professores que ao longo dos ultimos anos téndtras projectos eTwinning para dentro da
sua sala de aula, muitos referem a ocorréncia déamga de paradigma educacional e de
praticas mais centradas nos alunos. A propriaatilea produzida pelo servico de apoio
central do eTwinning (op. cit.: 25) considera queTavinning encoraja o desenvolvimento de
competéncias metacognitivas, tais como a planéica@ cooperagao, a responsabilidade, a
auto-regulacéo, a tomada de decisOes, etc. Sentigeem atencdo os resultados obtidos no
inquérito por questionario, no que diz respeitonaxslalidades empreendidas na gestdo da
aprendizagem colaborativa, rapidamente se corgiatapesar de todas as fontes consultadas

serem unanimes em considerar as potencialidadescgio no ambito da aprendizagem
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colaborativa, os dados obtidos no inquérito por stjoeario nao confirmam estes
pressupostos. Os professores tém a percepcéo daetaleeixaram o ensino tradicional, mas
quando questionados sobre questdes especificascnica® de operacionalizacdo da
aprendizagem colaborativa, verifica-se que ndoré assim. Neste caso, estamos ainda a
falar de uma aprendizagem tradicional por oposg&@ma aprendizagem centrada no aluno,
faltando descobrir o ponto de equilibrio entre ursirgo directivo e controlado pelo professor
e a iniciativa do aluno para uma aprendizagem dinézcionada. Todavia, ndo parece que 0
constrangimento recaia na accao propriamente dites na forma como os professores
colocam o eTwinning ao servico da filosofia quaustenta e das aprendizagens dos alunos.
Poder-se-4 ainda acrescentar factores como asdesessxternas de cumprimentos
programaticos, avaliacfes externas e falta de tempainda a necessidade de actualizacdes
ao nivel do desenvolvimento profissional, ou reeguemento da formacéo inicial, para
justificar esta ambivaléncia entre as percepc¢Osgdufessores e a sua actuagcao propriamente
dita.

Por dltimo, alguns estudos (Gilleran, 2001; Illoinekal., 2003 cit. por Galvin et al., 2006:
13-14) tém revelado que as mudancas para pratieagpgicas colaborativas e
construtivistas tém-se deparado com algumas difdclds. Mais do que o pouknow-how
que o professor possa ter sobre 0 manuseamentdl@asestes referem nos estudos
referenciados a falta de cooperacdo dos colegasgpaonstrucdo de uma cultura de escola
colaborativa, as abordagens metodoldgicas rigideseptes nos curriculos nacionais e a falta
de tempo para cumprimento dos mesmos. A dificuldademudancas de atitude € muitas
vezes conjuntural, mas também pessoal, na medidguema investigacdo refere estar-se
muito mais receptivo a aprendizagem colaborativantpumais cedo se tiver acesso a praticas
desta natureza, contrariando o cepticismo e desg#e demonstrado em fases mais

avancadas da carreira (op. cit.: 5).

Identificados as potencialidades e constrangimestacsccdo eTwinning na promocao da CCl
e da AC, apresentamos algumas possibilidades diatespie se nos oferecem com a
realizacdo deste trabalho e que poderédo servitag@areca a posteriores reflexdes e futuras

investigacoes.
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7.2 Possibilidades e desafios...

Tal como se tem vindo a afirmar, a ac¢do eTwinmiogstitui-se em si prépria um recurso
potenciador de experiéncias interculturais, nd@sdivel das linguas estrangeiras, mas de
caracter interdisciplinar. O grande desafio, emsaoentender, reside na reavaliacdo da
formacdo inicial e continua de professores no derdie providenciar contextos tedéricos e
praticos que apoiem o desenvolvimento cabal dosiezmmentos, capacidades e atitudes
necessdarias ao ensino e aprendizagem da competEa@amunicacdo intercultural, bem
como o reforco de um ensino cada vez mais centmmadaluno, promotor de aprendizagens
colaborativas. Na opinido de Sercu et al. (2005.05esenvolvimento da competéncia de
comunicacao intercultural pressupfe que os prafessie linguas sejam detentores de um
conhecimento sociocultural adequado da(s) lingual® e respectivas comunidades e
estabelecam contactos frequentes e variados canN#ate sentido, o eTwinning oferece a
possibilidade de participar numa comunidade de igmiohais de educacdo europeia,
multilingue e multicultural. Estas recomendacdesatram-se também expressas no trabalho

desenvolvido por Pinho et al. (2011) ao considenagae:

“um dos grandes desafios que se colocam aos ¢osteeducativos prende-se com a
integracéo curricular da f& no ambito de uma gestdo mais integrada do cloriewas
aprendizagens em linguas, ndo s6 com vista ao \d#genento de competéncias transversais
e globais relacionadas com o tratamento da lingnagmas também ao nivel da
consciencializacédo e sensibilizacdo a alteridadi, eapacitacdo para comunicar em situacdes

pautadas pela diversidade.” (op. cit.: 200)

Pelo estudo realizado, apraz-nos constatar que s&@neia de um suporte tedrico e
profissionalizante ao nivel da CCl ndo é meramenteproblema nacional, mas de indole
internacional, talvez por serem competéncias poaiegiveis e, por isso, dificeis de avaliar.
Por outro lado, Sercu et al. (2005: 83) recordam agicompeténcias interculturais assentam
em aprendizagens centradas no aluno e que as gbosdsocioconstrutivistas e a pedagogia
para a autonomia sé recentemente se introduziramiaeya escala em iniUmeras escolas

europeias. Ha, por isso, um longo caminho a percoesperando que investigacdes como

% No presente caso, da CCI.
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aquela que agora termina possam trazer para digcess que moldes poderéo os professores
de linguas estrangeiras fazer a diferenca conriasrfentas que tém ao seu alcance.

Pensando em recomendacbes para futuras investgyagdendo presente as limitagbes do
estudo, tais como a opcao por respostas fechademmérito por questionario aplicado aos
professores, entre outras, considerar-se-iam pat8s 0s seguintes estudos: (1) Seleccionar
um conjunto de projectos eTwinning no ambito dacadéo em linguas estrangeiras e
compreender de que modo a competéncia de comuaidaighicultural e a aprendizagem
colaborativa foram desenvolvidos, auscultando asdgs e percepcdes dos professores, bem
como dos alunos, e (2) em vez de um estudo dedesswitivo e avaliativo, desenvolver um
estudo de investigacdo-accao (estudo interventjue)permitisse aferir as potencialidades e
constrangimentos da accado eTwinning na promoc¢ad_@h e da AC, experimentando
actividades e monitorizando os resultados, de madoompreender, a partir de uma
perspectiva émica, de que modo se trabalham congi@séde comunicacao intercultural e de

aprendizagem colaborativa.

Por fim, parece-nos pertinente realcar que sob otopale vista construtivista, mais
especificamente na perspectiva fenomenoldgica, acdedo com Marton (cit. por Larzén,
2005: 74), desejamos que o trabalho de investigagde agora chegou ao fim, tenha
contribuido para “mapping the qualitatively diffateways in which people experience,
conceptualise, perceive, and understand variousctsmwf, and phenomena in, the world
around them”. No fundo a realidade puramente obpatdo existe; 0 que existe sao as
interpretaces e concepc¢des que os individuos @amerca do mundo na relacdo dialéctica

gue com ele estabelecem.
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P eTwinning

Modelos (sintese de projectos) eTwinning

‘“MODELO CULTURA”

DESCRICAO DO PROJECTO

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS

ACTIVIDADES INTERCULTURAIS

Neste modelo eTwinning, os alunos, em grupos, cuara
apresentacao electrénica em PowerPoint ou “Cufturaa
Caixa” sobre o pais dos seus parceiros. Pararafsdhio, os
alunos recolhem informacao sobre o seu propriogais
enviam-na a escola parceira, que ficara entdo negpel por
organizar os dados culturais do pais parceiro resaptacéo
electronica em PowerPoint. Podem envolver-se psofes de
linguas, materna e estrangeiras, e professoreEl@as

Os alunos tém a possibilidade de pesquisar, rigflect
classificar, discutir, partilhar, escreveomparar® e
apresentar informacéo, significados sobre a suaraut
a dos seus parceiros.

- Encontrar uma definicao de cultura e reflectlireco significado
desse conceito;

- partilhar informacéo relevante sobre a sua caltem os seus
parceiros europeus;

- reflectir sobre o que aprenderam do outro paiscentrar
diferencas e semelhangasntre as duas culturas;

- escrever artigos criticos reflectindo o que ageeam.

Exemplo de Modelo eTwinning, disponivel em httpwitw etwinning.net/pt/pub/inspiration/kits/kits_maifm?kid=4&klang=pt&lang=pt, acedido a 01/11/2016re Crawley et al., 2007: 18.

‘ETWINNING DURANTE TODO O ANO”

DESCRICAO DO PROJECTO

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS

ACTIVIDADES INTERCULTURAIS

Num ambiente de aprendizagem virtual, os alunosipod
aprender a conhecer-se uns aos outros, a trocarn&xgas e
informacéo, a comunicar em Inglés e em outras Hsagu
adquirindo, ao mesmo tempo, competéncias TIC.

Os temas abordados por més séo os seguintesfimay@o
pessoal, familia, dias festivos, escola, paisedagles de
origem, tempos livres, gastronomia, férias e viagen teu
pais — 0 meu pais.

- Encorajar os alunos a aprenderem a conhecerssaasn
outros.

- Desenvolver as aptiddes para a comunicacao rimgnaal
estrangeira, para a partilha de informacéo e para s
interligarem virtualmente.

- Reforcar as competéncias e aptidées TIC dos 80Ss0
alunos.

- Reforcar a compreenséo e o conhecimento no que
respeita aos diferentes paises e culturas Eurgpeias
ultrapassando assim os seus preconceitesomentando
a tolerancia.

- Os alunos lIéem as cartas uns dos outros e respofpetlo
menos) a duas, solicitando mais informacéo;

- 0s alunos elaboram o de questionarios por sedsyas uma
boa forma de aprender vocabuléario e de comparaepai
descobrindo diferencas e semelhancas;

- 0s alunos preparam uma apresentacio PowerPencbatdos
alunos parceiros, suas escolas, cidades de origeis e- tudo o
gue aprenderam sobre os respectivos parceirosngo to
processo.

Exemplo de Modelo eTwinning, disponivel em httpuiiw etwinning.net/pt/pub/inspiration/kits/kits_maifm?kid=4&klang=pt&lang=pt, acedido a 01/11/2010.

*® 0 usode negrito remete para a identificagéo deadieis semanticas para classificacéo dos dadohkitas)lpor forma a organiza-los em categorias déicacdo, conforme referido em 4.3.1.1.
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“COMO DIGO ‘OBRIGADO’?”

DESCRICAO DO PROJECTO

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS

ACTIVIDADES INTERCULTURAIS

A diferenca intercultural ndo é apenas uma quettdo
lingua. Mesmo que sejamos capazes de falar umaaling
estrangeira, sabemos que existem imensas cilag&as, q
tornam a comunicacao de facto dificil devido ardifgas
culturais.

O objectivo deste modelo é convidar os alunos seclas
béasicas a recolherem o maior niimero de exemplos
possivel de comunicagao ndo-verbal, quer sejam da
observacdo na sala de aula, recreio ou em casa, ou
encontrados em quaisgquer outros recursos, Como por
exemplo a Internet. Estes exemplos serdo entdodema
diferentes exercicios em sala de aula, comparamos ¢
outras turmas do projecto. Um dos principais objesté
chegar a acordo sobre as formas internacionalmente
aceites de dizer “Obrigado” e “Desculpe”, de expaes
outros sentimentos significativos, sem recursolavpas e
sem fazer entender realmente o oposto!

- Consciencializar os alunos da natureza da

- O professor apresenta a importancia da comuroca@é-verbal;

comunicacao e da importancia de encontrar o correct propde uma pesquisa para encontrar formas de“dizegado” e

significado das palavras quando falam com pessoa
outra cultura.

- Desenvolver as capacidadesothservagéo a
habilidade denterpretar dados, a atengéadiferencga
de cultura e uma apreciagéo das dificuldades das
pessoas num ambiente estranho.

5 dxprimir outros sentimentos;

- na sala de aula, a realizacao de algumas ade$daodem basear-se
comunicacao ndo verbal e dramatizarem situacdes charadas ou
outros jogos que envolvam a mimica;

- 0s alunos apresentam determinadas posi¢cdes @ fggstos com as
ma&os para os colegas adivinharem o significados Bamanas depois,
um documento com a recolha efectuada pelos alwes ger enviado a
outras turmas envolvidas no projecto;

- pode haver também fotos que mostrem os gestoleeéelas no
Espaco Virtual, para que a outra escola parceivinheé qual o
sentimento que esta a ser expresso. Ou realizarideo adivinha’ para
a outra escola com quem trabalham;

- a turma estuda os sketch ou fotos recebidasalegas parceiros e
mima os gestos e movimentos que achou estranhos;

- a etapa final do projecto decorre com a criagigeabtos
internacionalmente aceites para “obrigado”, 'Dgse# outros,

(")

incluindo o modo aceitavel internacionalmente dediObrigado, etc.

Exemplo de Modelo eTwinning, disponivel em httpaitw etwinning.net/pt/pub/inspiration/kits/kits_maifm?kid=104&klang=pt&lang=pt#info, acedido a 27/2011.
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“HISTORIAS CRIATIVAS COM MAPAS DE IDEIAS”

DESCRICAO DO PROJECTO

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS

ACTIVIDADES INTERCULTURAIS

Este kit apresenta um projecto em que se peddwaussa
que produzam uma histéria colaborativa, utilizando
diferentes meios audiovisuais, para explorar asi@s e
paises de cada um. Desta forma, poderdo também
descobrir aspectos das suas préprias culturas em qu
nunca tinham anteriormente pensado.

Tendo esta perspectiva em mente, 0s alunos chegam,
primeiro lugar, a acordo sobre um cenario comumagnc
personagens que viajardo pelos seus paises.

Em paralelo, recolhem informacgéo de caracter gaica
das culturas, paises e cidades de origem dos seus
parceiros. Pedem aos parceiros informacdo mais
especifica acerca das suas culturas e usos, pase@m
0 mais fidedigno possivel.

A técnica do mapa de ideias é utilizada ao longtnde o
projecto para os ajudar a articular toda a infoémag
recolhida e a construir a historia colaborativa.

Este tipo de projecto possibilita aos alunos:

- Trabalhar no quadro de werdadeiro projecto
colaborativo, utilizando, de forma concreta,
conhecimentos relacionados com as disciplinas.

- Desenvolvecompeténcias colaborativag
familiarizarem-se com os mapas de ideias.

- Desenvolver competéncias eiocinio critico, ao
procuraremseleccionarem e organizarem
informacé&o relevante para o projecto.

- Desenvolver uma mente criativa, ao abordarem
diferentes topicos de forma bastante atipica.

- Desenvolver competéncias de comunicacao oral
escrita em lingua(s) estrangeira(s).

- Explorar formas diferentes de comunicacao escr,
Ccomo a entrevista, o diario, a reportagem, scraghd
etc.

- Aprender a exprimirem-se recorrendo a diferente
tipos de media — design Web e gréfico, fotografia
digital, histérias video, etc.

- Adquirir conhecimentos sobre questfes como 0s
direitos de autor, publicacéo, etc.

- Reforgar as suas competéncias TIC, dentro de u
projecto colaborativo.

- Desenvolver verdadeir@@mpeténcias
interculturais.

- Apresente a histéria aos alunos, caracterizanddetalhe as
personagens, bem como a verdadeira substanciaeahda historia;

- ajude os alunos a identificar potencidilsergéncias e convergéncias
culturais entre a sua analise e a dos seus parceiros;

- em cada pais os alunos criam um mapa de idegageguesenta a
arquitectura da histéria sobre a qual a sua prdjistaria se basearg;

- trocam,comparam e discutenos mapas de ideias de cada um, antes
os fundirem num mapa de ideias “comum”;

- 0s alunos procuram na Internet informagéo relevaoerca da cultura e
pais dos seus parceiros: os alunos da Escola Avesarpartes da histéria
que tem lugar no pais da Escola B e vice-versa,;

e organizam toda a informacéo, discutem-na e atitikna para rascunhar

as partes da histéria que irdo escrever. Envianaosiseus parceiros para

taliscussao (sobre esteredtipos e a forma como oEsauis véem);
o a publicacéo final pode assumir formas diversas.

m

Exemplo de Modelo eTwinning, disponivel em httpwitw etwinning.net/pt/pub/inspiration/kits/kits_maifm?kid=221&klang=pt&lang=pt#info, acedido a 27/2011.
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P eTwinning

Modulos eTwinning (actividades de curta duracao)

MODULO

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS

ACTIVIDADES INTERCULTURAIS

“Quebra-gelos”:

1.

aprwbd

Quem é quem?
Encontramo-nos ali!
Desenha-me
Correspondéncia em linha!
Quem sou eu?

- Conhecer-se e desenvolver as competéncias
comunicativas;

- Aprender a efectuar uma apresentacao;

- Aprender a partilhar interesses e a comentaeas s
gostos;

- Participar em situacdes novas, mesmo que conmalgu
hesitagéo inicial,

- Comecar a comunicar de um modo interactivo;

- Desenvolver as competéncias em TIC e em lingua
estrangeira;

- Perceber as personalidades dos colegas paretiavgs
das suas descricoes;

Desenvolver competéncias de comunicacao social.

- Cada aluno/a envia uma foto e uma breve autcrigésoque seja
reveladora dos seus interesses. Os colegas da @scokira fardo a
ligacdo entre cada fotografia e a respectiva dgiwri

- Os alunos verificam as respostas e iniciam useuds&o com os
parceiros sobre si préprios, usando um blogue chabdentro do
proprio Espaco Virtual.

- Com a ajuda dos professores, os alunos agrupaegsado 0s seus
interesses comuns e organizam actividades em comomalunos
constatam que mesmo sendo de paises diferentelsatnios e
costumes diversos possuem interesses em comum.

- Através das suas proprias descrices escritagiadas para o
Espaco Virtual, os alunos criam desenhos ou pistdioa seus
parceiros fantasmas. Utilizando detalhesmparandd®’ com a
realidade, os alunos ficam a conhecer-se de umeiraangracada e
artistica.

Exemplos de Mddulos eTwinning, disponivel em hitpaw.etwinning.net/pt/pub/inspiration/modules. htacedido a 05/11/2010.

70 uso de negrito remete para a identificacdo dgadeis semanticas para classificagdo dos dadokidkermlpor forma a organiza-los em categorias ddicacdo, conforme referido em 4.3.1.1.
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Mdédulos eTwinning

MODULO OBJECTIVOS PEDAGOGICOS ACTIVIDADES INTERCULTURAIS
“Conhecimento Cultural”: - Melhorar a capacidade de investigar; - Cada turma debate e selecciona uma série de nesros) pontos de
1. Encontra 0s monumentos - Conhecer os colegas parceiros através dos set@sgo | referéncia e/ou lugares de interesse na sua réggalunos procuram
2. A nossa cidade musicais; imagens dos locais escolhidos ou, se possivelpfasesuas proprias
3. O que sentes? - Conhecer outras culturas através da musica. fotos digitais

- Os parceiros comentam o contetido da galeria.

- Esta actividade ajuda os alunos a conheceremssaas outros
através da musica. Trocam musicas entre si e esorswbre os seus
sentimentos esponténeos: ao conhecer 0s intemassésis dos seus
colegas parceiros, assim como a sua cultura, osskstéo preparados
para outras actividades e para percebehdudiferencas culturais
entre eles, mas ha também aspectos semelhant@s tudo isto
resulta um melhor conhecimento dos colegas pansafsiictividades
de projecto.

Exemplos de Mdédulos eTwinning, disponivel em hitpaiv.etwinning.net/pt/pub/inspiration/modules.himeedido a 05/11/2010.

177



178



Anexo 3

Entrevistas/testemunhos a professores com experiéata accao eTwinning

179



j eTwinning

Entrevistas/testemunhos a professores com experiéncia na ac¢do eTwinning

DESCRICAO DO PROJECTO

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS /
ACTIVIDADES (COMPETENCIAS) INTERCULTURAIS

TRABALHO COLABORATIVO

Eleni Kostopoulou - Grécia
Projecto: “Music Helps Us Live”
Idade dos alunos: 13-15 anos

Laura Maffei — Italia

Monika Kiss - Hungria
Projecto: “Sharing our world —
Condividere il mondo”

Idade dos alunos: 7-13 anos

Ria de Wilde — Bélgica
Marina Marino - ltalia

Brigitte Vaudoric - Franca
Projecto: “Planéte @dos”
Idade dos alunos: 15-16 anos

% 0 uso de negrito remete para a identifi

vida real e para a comunicagéo intercultural. Exigh comprometimento de
cada aluno em cada etapa. Aprenderamraunicar social e pessoalmerfté a
decidir, a avaliar materiais, a responsabilizams&eitar outros modos de
pensar, tradicdes e a apreciar outras culturas”.

“Acredito que aabertura, a curiosidade e a disponibilidadgara a Europa
podem igualmente ser referidas entre as capacidagissmportantes que 0s
alunos adquiriram durante o projecto. Eles va@apazes de utilizar estas
competéncias na vida real e na comunicacéo intaretil

“Na minha experiéncia, se um aluno estuda uma & sgun ser apenas em
livros, mas através do contacto com outros apréadeconsegueesenvolver
uma melhor compreenséo da sua propria cultura e ddos outros Deste
modo, o aluno adquire competéncias extremamentep#ea a vida real e par
a comunicacdo intercultural”.

“Ao escreverem as historias de amor colaborativaenafguns alunos belgas
pretenderam alterar o texto escrito pelos coldgéanos, porque esperavam
uma outra continuacao a sua histéria! Por issdjiftail explicar-lhes que cadg
um tem a sua cultura e que se é influenciado poFeli necessario convencé
los aaceitar o texto escrito pelos colegas, respeitanddrabalho deles e a
ser tolerantes Os jovens precisam também de aprender que o euideénte
para eles, nem sempre é tao evidente e tao cleampaeus parceiros”.
“Quando os alunos conversam uns com 0s outroséatidy Skype,
confrontam-se directamente com os seus parceiresigssituacao dificil
porquereceiam mal entendidosentre eles. (...) Como vimos, um projecto
eTwinning ajuda de facto os alunos a ultrapassaresaeio de comunicar con
outros povos europeus”.

cacao deades semanticas para classificagdo dos dadobkidasylpor forma a organiza-los em cate

“O nosso projecto ajudou os alunos a desenvolveuas competéncias para é

{| earnestly recommend that teachers don’t heséateget themselve
their pupils, and even other ceagues, involved in eTwinning projects
which are a new, progressive way to promote coowst learning.
They ought to be ready to adopt educational innomat launct
collaborative projects and open new paths of legrfor pupils. The
feelings anddeas shared with other fellow teachers create gtoonds
between European nation:

“A comunicacao é realos alunos nao escrevem um texto para o
professor e para os arquivos da escola, procurdhorae a
comunicacdo com os colegas europeus. A pedagogigrdadizagem
colaborativa e o trabalho baseado em tarefas asifi@ar os alunos a
aprenderem francés. Mais uma vez, estdo amu#a motivacao nos
jovens”.

gorias déicacao.
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Isabel Monteiro — Portugal
Miguel Roa Guzman - Espanha
Projecto: “Comunicacao a trois
bandas”

Idade dos alunos: 16-19 anos

Paola Ferrera — Italia
Projecto: “Facciamoci noi
lezione! — Let’s teach each
other!”

Idade dos alunos: 17-19 anos

“Consideramos que os alunos se tornaram mais reépeis e autbnomos.
Alguns até alteraram @&steredtiposgue tinham relativamente aos outros pa
e mantiveram contacto e criaram relacdes de amizadealguns dos seus
parceiros, mesmo depois de o projecto ter termihado

“Os meus alunos desenvolveram as suas compet@&ocramicativas, e
também despirito critico na selec¢éo e tratamento da informacéo”.

“Os alunos utilizaram a lingua estrangeira comhdoatidpicos de diferentes
disciplinas, ultrapassando assim a propria apragéin linguistica. Integraran
lingua e conteuidos, aumentando desta forma a stinag#m para o estudo.
Trabalharam temas socioculturais e traduziam olicexam aspectos do
‘jargdo’ falado pelos jovens através de ficheiros de aedie video”.

Ses

“Para mim, o projecto marca a mudanca do ensimsnngssor para um
modelo educativo em rede. No modelo de transmisgfotem sido o

instituido até agora, o professor estd em frentermiea e assume uma
posicéo de poder e de autoridade. O modelo emcaddea o professor

no meio e os alunos a traballcataborativamente”.

Excerto das entrevistas realizadas a professoeed@genvolveram projectos eTwinning em 2007-2008w(ey et al., 2008: 31-32, 40, 50-51, 53, 56-57).

Entrevistas/testemunhos a professores com experiéncia na ac¢do eTwinning

IDENTIFICACAO DOS

PROFESSORES E PROJECTOS

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS /
ACTIVIDADES (COMPETENCIAS) INTERCULTURAIS

TRABALHO COLABORATIVO

Denysa Krizanova — Eslovaquia
Pavel Vrtel —Republica Checa
Projecto: “Gingerbread House”
Idade dos alunos: 6-8 anos

Joseph Molloy — Irlanda
Jacqueline Vanhear — Malta
Projecto: “Once Upon a Blog”
Idade dos alunos: 4-11 anos

“Agora as criancas e eu olhamos para o0 mundo desfdiferente, com uma

perspectiva mais alargada”.

“Aprenderam a pensar ndo apenas em si mesmos, degizeser um valor a

pautar as suas vidas a partir de agora”.

“Para além da leitura, da escrita e das contaggel@senvolvido um melhor
conhecimento mutuo”.

“O meu parceiro eTwinning maltés e eu concordanuesajprojecto alargou a

a partilha de ideias e de valores culturais e moteg dimenséo europeia no
curriculo de ambas as escolas. Foi apresentaddams a riqueza cultural de
cada um dos paises”.

“As meninas esperavam ansiosas pelas video-confaséregulares, e tiveram
oportunidade debservar os aspectos semelhantes e difereritasas duas

experiéncia e horizontes culturais dos alunos fegsores. O projecto fomentg

“Considero muito gratificante saber que alguémegté longe pens
em nds e que procura atingir 0s mesmos objectivesgs”.

“ O projecto ajudou as criancas a aprender a thab&m equipa e
como pode ser importante esse trabalho para atibgictivos
comuns”.

“ Os principais actores foram as criangas: eleslbstam a lenda,
udesenharam como quiseram e escolheram a musicafé€3sor

estava la para Ihes apresentar as ferramentasi@rfacprocesso”.

“O tempo dispendido no projecto serviu para outras comjgeén

fundamentais para a vida, tais como a tomada ded#s; que sao
lamuito importantes e que tendem a ser esquecidas”.

s

» O uso de negrito remete para a identificacdo dgadeis semanticas para classificagdo dos dadokidkxmlpor forma a organiza-los em categorias ddicagao.
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Tiina Sarisalmi — Finlandia
Jacqueline Vanhear -Malta
Projecto: “Learning Through
Friendship”

Idade dos alunos: 11-13 anos

Libia Kowarik — Espanha
Irma Sneideriene — Lituania
Projecto: “EuroFilm Factory”
Idade dos alunos: 15-16 anos

escolas, por exemplo os uniformes; o facto de magurlandesa haver rapaze;s
raparigas enquanto que na nossa so6 temos rapaiggspfessor ser um
homem e na nossa escola serem s6 professoras”.

“Aumenta aauto-estima e fortalece o sentido de identidad#os alunos”.

“O rico mosaico de pronuncias e expressdes quedEnpouvir nos podcasts €
nas video-conferéncias ao vivo acrescentam o setdichventuras maritimas €
deintercambio cultural”.

“Os projectos eTwinning sdo uma forma inovador@m@nover o0 ensino
construtivista e sair da “educacao repositéria”’p€gectos eTwinning, apesar
do tempo que consomem, colocam a ténica no procerss do que no
conteldo e no produto. Se um professor acredidfiaato, no processo holistig
da educacao, entéo os projectos eTwinning sdo emanfenta que o professo
pode dispor para inovar a sua sala de aula! “

“Como professora de Inglés, tenho procurado vénaseiras de abrir a sala de “Independentemente do conteddo tematico ou desnfemtas que s

aula ao mundo real (...) o eTwinning tr@ztenticidade ao processo de
aprendizagem”.
“Os alunos partilham informacéo e experiéncia®asequentemente, aprende

com os outros e fortalecem as suas competénciasnicativas (...) € aprendem

a usar as ferramentas TIC".

“Estimula os alunos a procurar saber mais sobm@®paises diferentes (...) a
verdadeira revelacao tem sido que, para além d@adida lingua, as pessoas
Europa séo na esséncia mwnelhantes na partilha de valores e de
interesses Sem duvida que isto nos tem ajudaddt@passar preconceitose
torna-nos mais abertos a cooperacao intercultural”.

“O eTwinning nos ajudou a alargar os horizontagvar as nossas perspectivas,

a aumentar a nossa auto-estima e a compreensaatpas culturas diferentes,
fortificar a tolerancia e a provar quec@municacgdo esta na base da
compreensad'.

“Comunicar com pessoas reais de outros paisesgramivar os alunos de
uma maneira muito especial”.

“Tenho uma forte conviccdo que 0 nosso projectd@jws alunos a
desenvolver competéncias praticas e a comunicatéeultural. A medida que
os alunos apresentavam 0s seus paises, elabona@apuesentacao electroni
sobre a cultura e tradi¢gBes. Isto permitiu-lhesisarsuaidentidade regionale
cultural, tendo sido também educados no sentidoldeancia e no respeito pel
cultura dos outros paises”.

“Em termos de competéncias interculturais, a regifte vivemos tem recebid

(o]

D

utilize, o processo € sempre sobre aprendizage®endgr com
responsabilidade, activa e colaborativamente”.
MMotiva a cooperagéo entre professores unifica a aprendizagem.

na

a

“Fazer um filme deu aos alunos uma experiéncisoglegroxima dal

vida real, porque tém deessolver problemas de encontrar solucde
C& trabalhar em equipa”.

“O trabalho de grupo foi muito benéfico para os snalunos, dado
aque era um grupo desorganizado sem competénciagdeccao.

Aprenderam a falar, respeitando a vez uns dossurorganizar e a
pdistribuir o trabalho e a ndo desperdicar tempadodrabalhavam

[2]

nos ultimos anos, milhares de emigrantes. (...) Esigcto proporcionou aos

em grupo. Hoje em dia, este tipo@enpeténcias pessoais
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Ewa Groszek - Polonia

Projecto: “Young People’s Search

for Personal Identity”
Idade Alunos: 15-19 anos

Véronigue Drujon - Franca
Projecto: “24 Pas”
Idade Alunos: 15-16 anos

Irene Indemans — Bélgica
Marie-Christine Gerard and
Hélene Williams — Franga
Onute Kizaliene - Lituania
Projecto: “A Tale of Three
Countries”

Idade Alunos: 12-15 anos

Nadezda Kadlecova - Republica
Checa

Projecto: “Two Heads Are Better
Than One”

Idade Alunos: 13-15 anos

alunos a oportunidade de conhecer o pais de oadEnvie a sua cultura”.

“Ao se envolverem no projecto, os alunos embarcarama dificil rota para a
maturidade pessoal Fizeram-no de uma forma que os prendeu, através d
utilizacdo de tecnologias de ponta. Ao mesmo tempupjecto levou-os a
alargar as suas perspectivas da cultura, ajudauapsender aooperarcom
pessoas de meios diferentes e mostrou-lhes a iampiatderabalhar em
equipa. Desta forma, ele contribuiu para o aumento davagdio dos alunos e
consequentemente, para desenvolverem a sua cowipdt@guistica,
ampliarem a sua literacia informética, tendo saitefecidas as competéncias
sociais”.

“ Os participantes do projecto descobriram coisésessi proprios, aprenderan
aemitir opinides, reflectiram sobre os seus resultadasaliaram aspectos
fortes e fracos estabeleceram objectivopara o futuro”.

“E esta combinacéo de trocas matuas que lhes mecmibpreender as
diferencas e semelhancasntre as percepcgoes e as referéncias de cada pail

“Os alunos verificaram que@municagdo intercultural ndo é nada facie
gue as mensagens sao muitas vezes interpretadzmeéea diferente, porque
parceiros vivem em culturas diferentes. Os aluao®€m descobriram que os
cidad&os europeus ténteresses comus, por exemplo, muitos alunos gostar
dos mesmos desportos, do mesmo tipo de musicdikngraractividades extra-
curriculares semelhantes. (...) Os alunos tambémedpram mais sobre os se
vizinhos europeus, o que podieninuir 0s preconceitos.

“Os meus alunos podem comparar a vida escolaigiresle costumes e
orgulham-se de ter os seus proprios amigos nuro pais. Para a maioria, é
primeira vez que péem em pratica o seu conhecimé@nedwinning trouxe a
realidade para a sala de aula

exigido pela maior parte das empresas no recrutandenpessoal”.
“O maior beneficio foi anotivacéo: estando interessados no que
fazem, os alunos produziram muito trabalho, queawseriam
capazes de fazer apenas com 0s manuais”.

“Encontrados os parceiros e iniciada a cooperdig@ose contente
com o projecto eTwinning ao ver o sorriso, a crecenotivacao
para a aprendizagem de linguas estrangeiras, amaetta
compreensdo multicultural e o orgulho de se sexd@d da Unido
Europeia”.

“Ao mesmo tempo que a cooperacdo avancava, geriaabaho em|
equipa, aprendiamutrapassar dificuldades e a partilhar os
resultados Uma vez que o projecto envolvia a cooperacaduima
de diferentes paises, ele promoveu a aberturaasautlturas, a
compreenséo de diferentes modos de vida, de t@balaspeito por
todos”.

—j

DS

=)

“Deixei o método tradicional de ensino e mudei clatgmente a
minha atitude. Actualmente, ndo consigo imaginanahas aulas
de inglés sem metodologia de projectosAté j& comecei no ano
passado projectos colaborativos com 0s meus alaa@snovos”.
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Eleni Kostopoulou - Grécia
Projecto: “Where do we come
from?”

Idade Alunos: 13-14 anos

Marleen Spierings - Paises Baixos
Projecto: “Made in Europe”
Idade Alunos: 11-14 anos

Justyna Kukulka - Polénia

Projecto: “English as a factor
integrating young Europeans”
Idade dos alunos: 12-16 anos

Loredana Vertuani - ltalia
Projecto: “Wir, die Jugendlichen
von heute”

Idade dos alunos: 14-19 anos

“Sabem pesquisar informacao, avalia-la e apredan®@emam iniciativas e sag

mais responsaveis enquanto trabalham na salaale aul

“Definitivamente, a integracdo das TIC no meu em$ii um meio de inovacgao.

Com as TIC e o eTwinning, os meus alunos tém talwtanidade de aprender
mais sobre as culturas europeias, modos de pemrstitos de vida. A vida real
tem entrado na sala de aula através dos projetaming”.

“Reflectemsobre 0 uso da lingua: o seu trabalho sera comgicgepelos

outros? Descobrem também sobre as diferencas dié@jei cultura. Debatemos
em grupo que ser diferente faz com que cada seaimuitenha interesse e, majs

importante ainda, tenha responsabilidade peranetogs. Aprendemos a usa
didlogo ea ndo defendermos o nosso ponto de vista a todousio’.
“Participar em projectos eTwinning conduz tambémtardisciplinaridade” .
“Assim, como professoras de linguas e como aluntegramos conteudo e
lingua. Aprendemos imenso sobre questdes ambigsbaigis, culturais,
politicas e geograficas, enquanto ao mesmo tenema@mos inglés, francés,
aleméo e espanhol, e a utilizar melhor as capaetddas tecnologias de
informag&o e comunicacao”.

“Gracas a tudo isto, desmistificarastereotipos por exemplo, que os
britdnicos estdo sempre a falar do tempo ou qyelasos s&o provenientes dd
um pais comunista”.
“A utilizacdo das TIC no ensino cria oportunidagesa os alunos interagirem
usarem a lingua em estudo em contextos signifastifode trazer a cultura €
lingua do pais para a sala de aula”.

“Foi também importante chegar ao objectivo do algsenvolvimento, para
compararem permanentemente a nossa realidade doscalegas parceiros
tendo os nossos alunos sido capazes de reconheeitay e valorizar as
diferencas para melhor compreenderem o significado da difeens

“As competéncias e 0s conceitos, n0s meus projeéios
preenchido os requisitos obrigatérios do nossdaulo e ha
competéncias que ndo podem ser esquecidas: astémicips para
(1) aprender, (2) resolver problemas e (3) comurjoar em grupo,
quer individualmente. Os alunos aprendem a trabalimagrupo.
Tém que respeitar os outros e aceitar o facto desqmos
diferentes. (...) A maior vantagem foi o trabalho gmmpo: serem
capazes de planear o trabalho e dividirem as &refa

“Os projectos integram-se nos requisitos do cuwioas estdo um
passo a frente. Os meus alunos aprenderam a aleathequipa, a
aceitar e a respeitar o facto de todos sermosedifes e a condenar
atitudes racistas. Estdo muito melhores no trab@doperativo, a
partilhar ideias e a enfrentar problemas.”

(o]

“Aprendi, como professora, a ser mais facilitaddwague instrutora
> do processo. O projecto exigiu que os alyvlasificasseme
desenvolvessem os contetdos do projecto por sDspsojecto foi
énevitavelmenteentrado no aluna Em trabalho de pares e em
grupo”.

“O projecto obrigou-os planear, a executar e a tomar
responsabilidades pelo trabalho”.

“Dado que as TIC favorecem os métodos de aprerelizagtivos e
colaborativos, sentimo-nos pressionadas a encoptgor e usar
estratégias inovadoras de ensino (trabalho em @guipabalho de
projecto) e novas ferramentas de comunicacgéo iegsgal. Como

intercultural”.

resultado, o aluno tornou-sepmtagonista do processo de
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aprendizageme o professor, urutor, com a tarefa de coordenar
monitorar o trabalho. Para conseguir que este tijeiosse
atingido, houve necessidade de adaptar o espages&o do
tempo”.

“A aprendizagem colaborativa desenvobapacidades sociajs
favorece o desenvolvimento gensamento critico(debate, troca d
ideias, etc.) e eentido de responsabilidade

Excerto das entrevistas realizadas a professoeda@genvolveram projectos eTwinning em 2006-200a&v(ey et al., 2007: 26-27, 29-31, 36-37, 52-5588157, 59, 62-63, 64-65, 71-72,
74-75, 85).
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Anexo 4

Matriz do questionario Potencialidades e Constrangimentos da Accéo

eTwinning
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Matriz do questionario Potencialidades e Constrangimentos da Accdo eTwngriaplicar a professores portugueses
directamente envolvidos na ac¢ao eTwinning

OBJECTIVOS DIMENSOES DE ANALISE ITENS
1. Identificar os professores intervenientes nadestatravés de Caracterizacdo pessoaatravés das seguintes variaveis: PARTE A
uma caracterizacéo pessoal e profissional.
- idade 1.
- género 2.
- nacionalidade 3

Caracterizagédo profissionalatravés das seguintes variaveis:

- qualificacdes profissionais 4.
- contexto escolar 5.
6.
- experiéncia profissional 7.
8.
9
- accdo eTwinning 10.
11.
2. ldentificar experiéncias interculturais dos pesores - experiéncias interculturais 12.
participantes. 13.
14.
3. Conhecer a importancia atribuida pelos professoa| Competéncia de Comunicacéo Intercultural — perceped PARTE B
dimenséo intercultural no ensino e aprendizagem lid@sias| crencgas: 1.
estrangeiras. - Conhecimentos- Savoirs. g
4. Compreender as percepcbes dos professores agiiged ~ Capacidades Savoir apprendrécapacidade de aprender e 4.
dimensao intercultural no ensino das linguas egéieas. descobrir) Savoir falre(capaqdade de mteragwﬁavow 5
comprendrgcapacidade de interpretar, relacionar e comparar). 6.
- Atitudes — Savoir étre(curiosidade e abertura; capacidade de 7'
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‘descentralizacdo’) 8avoir s’engagefconsciéncia critica). 8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
5. Compreender os objectivos pedagdgicos que mabilios| Competéncia de Comunicagéo Intercultural — objestile PARTE C
professores de linguas estrangeiras a encetar cfm®|eensino e aprendizagem:
colaborativos europeus como o eTwinning. - Objectivos de natureza linguistica 1.
- Objectivos de natureza cultural
- Objectivos de natureza intercultural
- Objectivos de natureza comunicativa
6. Identificar potencialidades e constrangimenwacto Competéncia de Comunicagéo Intercultural — potéideides e 2.
eTwinning na promog&o da competéncia de comunicagédo | constrangimentos.
intercultural.
7. Conhecer os processos de aprendizagem colalagraita| Modalidades empreendidas na gestéo da aprendizagem PARTE D
aprendizagem de linguas estrangeiras, utilizadogos p&olaborativa: _ _
intervenientes na accdo eTwinning. 1. Quem identifica as necessidades educativas? 1.
2. Quem define os objectivos?
3. Quem decide onde e com que frequéncia a aprendiz
ocorre?
4, Quem escolhe os materiais?
5. Quem escolhe as estratégias?
6. Quem decide os indicadores e critérios de avalicao
7. Quem monitoriza o processo de aprendizagem?
8. Quem participa na avaliacdo da aprendizagem?
A aprendizagem colaborativa pela ac¢cdo eTwinning: 2.

8. Identificar os pontos fortes e fracos da ac¢hwimning na
promocéo da aprendizagem colaborativa.

Interdependéncia positiva;
Responsabilidade individual;
Interaccéo face a face;
Competéncias sociais;

o E

Avaliacédo do grupo.
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Anexo 5

Questionario Potencialidades e Constrangimentos da Accao eTwmagni
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Potencialidades e Constrangimentos da Acg¢ao eTwinning

O presente questionario faz parte de um estudo no &mbito de uma dissertagio de mestrado que tem por objectivo
compreender as percepgdes e crengas dos professores de linguas estrangeiras, dos diversos niveis de ensino e
activamente envolvidos em projectos eTwinning, acerca das potencialidades e constrangimentos da acgdo eTwinning na
promoc&o da competéncia de comunicagio intercultural e do trabalho colaborativo.

As respostas sdo andnimas e confidenciais.
Obrigada pelo seu tempo e colaboragéo.

Helena Serdoura
Janeiro de 2011
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Potencialidades e Constrangimentos da Accao eTwinning

1. Idade:

2. Género:
L

3. Nacionalidade:

l |

4. Habilitag6es Académicas:

D a) Bacharelato |:| b) Licenciatura D c) Mestrado |:I d) Doutoramento

Qutra (especificar)

l |

5. Ensinc numa:

I:I a) Escola de 1° I:I b) Escola de 2° e 3° I:I c) Escola D d) Escola do Ensino I:' e) Escola

Ciclo Ciclos Secundaria Privado Profissional

Qutra (especificar)

6. A minha escola localiza-se nhuma:

O a) Zona rural O b) Zona suburbana O ¢) Zona urbana
Outra (especificar)

l |

7. Exercgo a actividade docente ha:

O a) Menos de 5 anos O b) 5 - 10 anos O c) 10 — 15 anos O d) 15— 20 anos O e) +20 anos
8. Ensino as seguintes faixas etarias:

|:| a) 6 — 9 anos D b) 10 - 11 anos l:lc) 12 — 14 anos D d) 15— 17 anos El e) +18 anos

9. Ensino a(s) seguinte(s) lingua(s) estrangeira(s):

I:I a) Inglés D b) Francés l:l c) Espanhol D d) Aleméao
Outra {especificar)

E |
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Potencialidades e Constrangimentos da Accdo eTwinning

10. Desenvolvo projectos eTwinning ha:
O a) Menos de 1 ano O b) 1 -2 anos O c) 3— 6 anos

11. Tempo dedicado por mim e pelos meus alunos ao desenvolvimento de projectos
eTwinning:

O a) 1 hora por semana O b) 2 — 3 horas por semana O ¢) +4 horas por semana

12. Residéncia no estrangeiro:

Durante quanto tempo?

Ja residiu alguma vez num pais estrangeiro? g ii I |l
Se sim, qual(ais)?
i

13. Com que frequéncia visita paises estrangeiros?

O a) Nunca O b) De tempos a O c) Uma vez por ano O d) Duas vezes por O e) Mais de trés

tempos ano Vezes por ano

14. Desenvolve contactos frequentes com pessoas estrangeiras?

O a) Nunca O b) Raramente O c) As vezes O d) Frequentemente O e) Sempre
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Potencialidades e Constrangimentos da Accido eTwinning

1. Por favor indique em que medida concorda/discorda com as seguintes afirmacgodes.
Seleccione a opcao que melhor expressa a sua opinido:

Discordo Discordo N&o tenho Cencordo Concordo

totaimente parcialmente opinido parcialmente totaimente
1. Numa aula de lingua estrangeira, o ensino da cultura
& tao importante como o ensino da lingua em si.
2. Disponho de um tempo lectivo tao reduzido que 0
ensino da lingua deixa pouco tempo para o ensino da
cultura,
3. O curriculo nacional no meu pais atribui relevancia
significativa a dimensao cultural.
4. O ensino da cultura deve focalizar-se apenas em
aspectos que sdo diferentes da cultura do aluno.
5. O ensino de uma nova cultura pode potenciar os
alunos a compreender melhor a sua prépria cultura.
6. Considero que a sala de aula € um espaco cuitural e
as minhas aulas experiéncias interculturais.
7. Considero que faz parte das minhas fungdes como
professor(a) preparar visitas de estudo, programas de
intercAmbio e outros projectos interculturais.
8. Os alunos tém concepgdes pré-formadas dos paises
estrangeiros que devem ser tidas em consideragéo na
aula.
9. Estar disperto para a complexidade inerente a todas
as culturas permite-nos projectar multiplas perspectivas
e negociar diferengas.
10. Ao ensinar cultura, os professores deveriam
focalizar-se nas semelhancas entre culturas e ndo nos
aspectos de conflito.
11. Os alunos deveriam considerar mal entendidos
como algo natural e propavel de acontecer por causa
das diferencas linguisticas e culturais.
12. Os professores deveriam promover a discussao na
sala de aula de temas sociais e expressar a sua opinido
de acordo com factos explicitos.
13. N&o tenho quaisquer tecrias que sustentem o
ensino da cultura nas minhas préaticas lectivas.
14. Os alunos deveriam ser encorajados a ser social e

OO0 O O O O O OO0OOOO0 OO0
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politicamente atentos, criticos e interventivos.
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Potencialidades e Constrangimentos da Accdo eTwinning

1. Por favor leia as seguintes afirmacdes e ordene (sem repetir) sete possiveis
objectivos para o uso do eTwinning, enquanto ferramenta para a promogio da
competéncia de comunicagéo intercultural e de acordo com a sua opinido, sendo 1 (o
menos importante) e 7 (o mais importante).

1.1 Os objectivos pedagégicos que sustentam o uso do eTwinning nas minhas aulas de
lingua estrangeira sao:

Promover a aquisigéo de um nivel de proficiéncia mais elevado em linguas estrangeiras.

Ajudar os alunos a desenvolver uma melhor compreenséo da sua prépria identidade e cultura.
Desmontar estereotipos e preconceitos.

Desenvolver capacidades linguisticas por forma a preparar os alunos para experiéncias comunicativas.
Motivar os alunos para a aprendizagem de linguas estrangeiras.

Desenvolver as capacidades e atitudes necesséarias para lidar com encontros culturais.

Aprender a reconhecerem-se como cidad&dos Europeus.
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Potencialidades e Constrangimentos da Accao eTwinning

2. Por favor indique em que medida a ac¢ao eTwinning promove o desenvolvimento
das seguintes actividades de ensino e aprendizagem. Seleccione a opcao que melhor
expresse a sua opinido:

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1. Os alunos exploram de forma independente um
aspecto da cultura estrangeira.
2. Discuss&o com 0s alunos acerca de esteredtipos
relacionados com determinadas culturas e paises.
3. Valoriza actividades que promovem capacidades de
comparacéo, interpretacao e raciocinio.
4. Os alunos comparam um aspecto da sua cultura com
0 da cultura estrangeira.
5. Analisam representagbes audio-visuais e imagens
acerca de si préprios, bem como de paises estrangeiros.
6. Utilizam materiais adicionais para além dos manuais
escolares.
7. Os alunos partilham as suas experiéncias pessoais
em paises estrangeiros.
8. Encoraja 0s alunos a imaginar como seria viverem
em uma cultura estrangeira
9. Promove o acesso a informacgéo cultural
diversificada.
10. Envolve os alunos em situacdes reais de
comunicacao.
11. Explora temas culturais tais como a vida diaria e
rotinas, normas, valores e crencgas.
12. Promove a capacidade de lidar com experiéncias
interculturais.
13. Promove a capacidade de empatia para com

COO0OO0O0OO0OO0OO0O0OOO
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OCOO00OO0OOOO0OOOO0O0
OOO0OO0OOOOOOOO

pessoas de culturas estrangeiras.
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Potencialidades e Constrangimentos da Accao eTwinning

1. De acordo com a sua experiéncia na acgdo eTwinning, por favor indique quem
participa nas diferentes fases da aprendizagem colaborativa. E possivel mais de uma
resposta por item.

Professor Prof
rofessor
ESCOLA A Alunos ESCOLA Alunos ESCOLA
ESCOLAB
(Parceiro ; A B
(Parceiro)
fundador)

1. Quem identifica as necessidades educativas?

2. Quem define os objectivos?

3. Quem decide onde e com que frequéncia a aprendizagem ocorre?
4. Quem escolhe 0s materiais?

5. Quem escolhe as estratégias?

6. Quem decide os indicadares e critérios de avaliacao?

7. Quem monitoriza o processo de aprendizagem?

N [ o |
N o o |
N O |
o

8. Quem participa na avaliacdo da aprendizagem?

2. Da sua experiéncia, em que medida a ac¢do eTwinning promove aspectos
fundamentais para uma aprendizagem colaborativa de sucesso. (Se considera que o
item é claramente desenvolvido pela ac¢éo eTwinning, por favor seleccione um niimero
do lado direito; se considera que a ac¢do eTwinning nio promove o item, por favor
seleccione um nimero do lado esquerdo. Se considera que promove até certo ponto,
por favor escolha um niimero do centro de acordo com a importincia que lhe da).

1 Nao 5 Promove

promove bastante
1. Interdependéncia positiva - trabalhar para um objectivo comum,
maximizando a aprendizagem de todos os alunos.
2. Responsabilidade individual - o grupo assume a responsabilidade
por alcancar os seus objectivos e cada membro & responsavel por
cumprir com a sua parte, para o trabalho comum.
3. Interaccéo estimuladora, preferenciaimente face a face - os alunos
promovem o sucesso uns dos outros, ajudando-se, apoiando-se,
encorajando-se e elogiando o sucesso uns dos outros.
4. Competéncias sociais - competéncias interpessoais e grupais
imprescindiveis ao trabalho em grupo.

OO0 O OO0
OO0 O OO~
OO OC OO0-
OO0 O OO-
OO0 O OO

5. Avaliacdo do grupo - os alunos analisam a forma como estio a
trabalhar juntos e como podem aumentar a eficacia do grupo.
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Potencialidades e Constrangimentos da Acgao eTwinning

Inspirado em Byram (1997); Byram et. al. (s/d); Lopes & Silva (2009); Sercu et. al. (2005); Vieira de Sousa (2008); Vieira
(2008).
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Anexo 6

Matriz do questionario eTwinning’s Strengths and Weaknesses
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Matriz do questionario eTwinning’s Strengths and Weaknessegplicar a professores estrangeiros directamente

envolvidos na accéo eTwinning

OBJECTIVES DIMENSIONS OF ANALYSIS ITENS
1. Identify teachers involved in the study by aspeal and Personal characterisationby the following variables: PART A
professional characterisation. - age 1.
- gender 2.
- nationality 3.
Professional characterisationby the following variables:
- professional qualifications 4,
- school context 5.
6.
- professional experience 7.
8.
9.
- eTwinning action 10.
11.
- intercultural experiences 12.
13.
2. ldentify teachers’ intercultural experiences. 14.
3. Get acquainted with the importance given by Ulegg| Intercultural communicative competence — percetim PART B
teachers to the intercultural communicative compege in| beliefs: 1.
teaching and learning foreign languages. 2.
- Knowledge— Savoirs. 3.
- Skills - Savoir apprendréskills of learning and discovering), 4,
. . . Savoir faire(skills of interaction) &avoir comprendréskills of 5.
4. Understand teachers’ perceptions in relation tte interpreting, relating and comparing). 6.
intercultural communicative competence in the teaphand| _ atitudes — Savoir étre(curiosity and openness; ability to 7.
learning of foreign languages. ‘decentre’) eSavoir s'engage(critical awareness). 8.
9.
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10.

11.
12.
13.
14.
5. Understand the pedagogical objectives that rzebforeign| Intercultural communicative competence — teachimgylaarning PART C
language teachers to develop collaborative Eurogmajects| objectives:
like eTwinning.
- Linguistic objectives 1.
- Cultural objectives
- Intercultural objectives
- Communicative objectives
6. Identify eTwinning strengths and weaknessehén t Intercultural communicative competence — strengtits 2.
promotion of the intercultural communicative congrete. weaknesses.
7. Characterise collaborative learning managemtges used Different stages of collaborative learning managetne PART D
in the development of eTwinning projects.
1. Who analyses the needs? 1.
2. Who defines the objectives?
3. Who decides where and how often learning takeseplac
4. Who chooses the materials?
5. Who chooses the work techniques?
6. Who decides on levels and criteria of acceptable
outcomes?
7. Who monitors the learning program and process?
8. Who evaluates the results of learning?
8. lIdentify eTwinning strengths and weaknesses [ |teTwinning and collaborative learning features: 2.

promotion of collaborative learning.

Positive interdependence;

Individual accountability;

Abundant verbal, face-to-face interaction;
Social skills;

Group processing.

uhwonbE
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Anexo 7

QuestionarioeTwinning’s Strengths and Weaknesses
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This questionnaire is part of a study which intends to gather foreign language teachers’ perceptions and beliefs, actively
involved in eTwinning projects, about the strengths and weaknesses of the action regarding the promotion of the
intercultural communicative competence and collaborative work.

The answers are anonymous and confidential.
Thank you for your time and cooperation!

Helena Serdoura
December 2010
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1. Age:

L
2. Gender:

I

3. Nationality:
| |

4. Qualifications:

D a) Bachelors Degree I:] b) Masters Degree D c) PhD I:I d) Teacher Training

Education

Other (specify)

l |

5.1teachin a:

|:| a) Primary School |:I b) Lower Secondary I:I ¢) Upper Secondary I:' d) Private School |:’ &) Vocational
School School School

Other (specify)

| |

6. My school is located in a(n):

O a) Rural area O b) Suburban area O ¢) Urban area

Other (specify)

I |

7.1 have been teaching for:

O a) Less than 5 years O b) 5 — 10 years O c) 10 - 15 years O d) 15 — 20 years O e) 20 or more years
8.1 am teaching the following age groups:

I:I a) 6 — 9 years I:I b) 10 — 11 years I:I c) 12 — 14 years D d) 15— 17 years I:l e) 18 years and over

9. The foreign languages | teach are:

D a) English D b) French I:I ¢) Spanish D d) German
Other (specify)

10. I have been involved in eTwinning projects for:

O a) Less than 1 year O b) 1 - 2 years O c) 3 — 6 years
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11.  and my pupils dedicate the following time to eTwinning projects:

O a) 1 hour per week O b) 2 — 3 hours per week O ¢) 4 hours and more per week

12. Living abroad:

For how long?

—

Have you ever lived in a foreign country?

If yes, which one(s)?

13. How often do you visit foreign countries?

O a) Never O b) From time to O c) Once a year O d) Twice a year

time

O e) Over three times

a year

14. Do you have frequent contact with foreign people?

a) Never b) Seldom c) Sometimes d) Often e) Always
O O O O O
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1. Please indicate to what extent you agree/disagree with the following statements.
Select the option that best indicates your opinion:

Totally Somewhat Have no Somewhat

: < "y Totally agree
disagree disagree opinion agree

1. In a foreign language classroom, teaching culture is as important as
teaching the language itself.

2. 1 have such a limited teaching time that language teaching leaves
little time for culture teaching.

3. The national curriculum in my country gives enough relevance to
cultural aspects.

4. The teaching of culture should only focus on aspects that are
different from student’s own culture.

5. Learning a new culture can lead students to get to know their own
culture better.

6. | consider the classroom to be a cultural space and my classes to be
an intercultural experience.

7. | consider it part of my role as a teacher to prepare school trips,
exchange projects and other intercultural projects.

8. Students have pre-formed views of foreign countries which should
be taken into account in class.

9. Being aware of the complexity inherent to all cultures allows us to
have multiple perspectives and negotiate differences.

10. When teaching culture, teachers should focus on similarities
between cultures and not on points of conflict.

11. Students should regard misunderstandings as something normal
and likely to happen, because of linguistic as well as cultural
differences.

12. Teachers should foster discussion of social issues in the class and
should express their opinion according to explicit facts.

13. | have no specific theories that underlie my teaching culture
practices.

14. Students should be encouraged to be socially and politically
aware, to make decisions and intervene.

QOO LDELLVOLLOOD O
OO0 OO0OOOO0OO0OO0OO0OOO0
OO0 DR O0UQL00 O
OO0 OO0OO0OOO0OOOOOOO0
GO0 DOLOQOODU UL
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1. Please read the following sentences and rank (without repeating) seven possible
objectives for using eTwinning as a tool to promote the intercultural communicative
competence, according to your opinion from 1 (least important) to 7 (most important).

1.1 The learning objectives | set to use eTwinning in my foreign language classrooms
are:

Promote the acquisition of a higher level of proficiency in the foreign language.

Assist pupils in developing a better understanding of their own identity and culture.

Break down stereotypes and take away prejudices.

Develop linguistic skills to help students to be prepared to use the language in everyday communication.
Develop pupils enthusiasm to learn foreign languages.

Pupils learn skills required to cope for when coming inte contact with other cultures.

Learn to think of them as European citizens.

2. Please indicate to what extent eTwinning promotes the development of the following
teaching and learning activities. Select the option that best indicates your opinion:

Never Seldom Sometimes Often Always
1. Get learners to independently explore an aspect of the foreign
culture.
2. Talk with pupils about stereotypes regarding particular cultures and
countries. -

3. Value activities that foster comparison, interpreting and reasoning.

4. Pupils compare an aspect of their own culture with that aspect in the
foreign culture.

5. Analyse media representations and images of ourselves as well as
the foreign countries.

6. Use additional materials not taken from textbooks.

7. Pupils share their own experiences in foreign countries.

8. Encourage pupils to imagine what it would be like to live in the
foreign culture.

9. Get access to diversified culture information.

10. Engages pupils in real communicative situations.

11. Explore cultural topics such as daily life and routines, norms,
values and beliefs.

12. Promotes the ability to handle intercultural contact situations.

13. Promotes the ability to empathise with people living in a foreign
culture.

OO OO0 OO O OO OO
OO OO0 OO0 O OO OO
OO0 OO0 OOO O OO OO
OO0 OO0 OO O OO OO
OO OO0 OO O OO OO
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1. According to your eTwinning experience, please indicate who is involved in the
different stages of collaborative learning. More than one answer is possible for each
row.

Teacher Teacher
SCHOOL A SCHOOL B
(Founder partner) (Project partner)

Pupils SCHOOL Pupils SCHOOL

-

. Who analyses the needs?

2. Who defines the objectives?

w

. Who decides where and how often learning takes place?

4. Who chooses the materials?

5. Who chooses the work techniques?

6. Who decides on levels and criteria of acceptable outcomes?
7. Who monitors the learning program and process?

8. Who evaluates the results of learning?

N o |
N
N
N O

2. From your teaching experience, to what extent does eTwinning action promote the
following key factors for successful collaborative learning. (If you think the item is
clearly developed through eTwinning, please choose a number from the right hand side
of the scale; on the other hand, if you consider that eTwinning does little to it, please
choose a number from the left hand side of the scale. If you consider that it promotes
only to a certain extent, choose a number from the center accordingly with the
importance you give to it).

1 No

. 5 Promotes a
promotion at 2 3 4

lot
all

1. Positive interdependence, a sense of working together for a
common goal and caring about each other’s learning.

2. Individual accountability, whereby every team member feels in
charge of their own and their team-mates’ learning and makes an
active contribution to the group.

3. Abundant verbal, face-to-face interaction, where learners expiain,
argue, elaborate and link current material with that they have learned
previously.

4. Sufficient social skills, involving an explicit teaching of appropriate
leadership, communication, trust and conflict resolution skills so that
the team can functicn effectively.

5. Team reflection, whereby the teams periodically assess what they

O O O 0O
O O O OO
O O O 0O
O O O OO0
O O O OO0

have learned, how well they are working together and how they might
do better as learning team.
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Inspired in Byram (1997); Byram et. al. (s/d); Lopes & Silva (2009); Sercu et. al. (2005); Vieira de Sousa (2006); Vieira
{2008).
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Anexo 8

Pedidos de colaboracéo para disseminac¢ao dos quesarios
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E-mail dirigido aoServico de Apoio Nacional (NSS), integrado na Dirgéo Geral de
Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC),solicitando a divulgacdo do inquérito
por questionario aos professores portugueses gigal$nestrangeiras envolvidos em projectos

eTwinning.

Exmos. Senhores,

Integrado num trabalho de investigacdo no ambitdvidstrado em Ciéncias da Educacéo,
especializacdo em Supervisdo Pedagégica na Educagéd.inguas Estrangeiras, da
Universidade do Minho, venho pelo presente soficdavossa colaboragcdao em divulgar
através dos contactos de correio electrénico déegsores de linguas estrangeiras de que
dispdem, dos diversos niveis de ensino e activaremnolvidos em projectos eTwinning, um

inquérito por questionario.

O instrumento de recolha de informacdo acima detém por objectivo compreender as
percepcdes e crencas dos professores de lingwaagestas, acerca das potencialidades e
constrangimentos da accdo eTwinning na promocgaocarapeténcia de comunicacao

intercultural e do trabalho colaborativo.

O questionario garante o anonimato e a confidedeid dos dados, cujo propdésito € o de
aceder a um conhecimento fundamentado sobre atgsesm analise. Os professores para
participarem no estudo, terdo que aceder a eleelgatronica através do endereco:

http://www.surveymonkey.com/s/BZ2KK27

Antecipadamente grata pela vossa atencdo e co@moraubscrevo-me atentamente na

expectativa de um parecer favoravel.

Helena Serdoura
Dezembro de 2010
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E-mail solicitando a colaboracdo dos professoresirdgias estrangeiras rmembros dos

eTwinning Groupspara preenchimento do inquérito por questionario.

Dear colleagues,

If you are a foreign language teacher, could yadlifill in a questionnaire that is part of a
study which intends to gather foreign language heex: perceptions and beliefs, actively
involved in etwinning projects, about the strengihd weaknesses of the action regarding the

promotion of the intercultural communicative congrete and collaborative work.

To participate, please access the following lirtkp:Wwww.surveymonkey.com/s/BZ5NVJS

The answers are anonymous and confidential. Thetigne@aire will be open till the end of

January.

Thank you for your time and cooperation!

Helena Serdoura

January 2011
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E-mail solicitando acolaboragcdo dos professores de linguas estrangeirggara
preenchimento do inquérito por questiondviersdo portuguesa).

Caros colegas,

O presente questionario faz parte de um estudomiité de uma dissertacdo de mestrado e
tem por objectivo compreender as percep¢cfes e aseups professores de linguas
estrangeiras acerca das potencialidades e constemtgs da ac¢cdo eTwinning na promogao

da competéncia de comunicacao intercultural eatmatho colaborativo.

Para participarem no estudo, agradeco que acedam a

http://www.surveymonkey.com/s/BZ2KK2As respostas sao anonimas e confidenciais.

Obrigada pelo vosso tempo e colaboracgéao.

Helena Serdoura
Dezembro de 2010
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E-mail solicitando acolaboragcdo dos professores de linguas estrangeirggara

preenchimento do inquérito por questiondviersao inglesa).

Dear colleagues,

This questionnaire is part of a study which intemdsgather foreign language teachers’
perceptions and beliefs, actively involved in eTmng projects, about the strengths and
weaknesses of the action regarding the promotionthef intercultural communicative

competence and collaborative work.

To patrticipate in this study, please access to:

http://www.surveymonkey.com/s/BZ5NVJ¥he answers are anonymous and confidential.

Thank you for your time and cooperation!

Helena Serdoura
December 2010
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