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Resumo
]

Esta investigacéo tem como objectivo definir os atributos do toque, da visdo e visiotacteis (toque e
visdo em simultaneo) valorizados pelo consumidor no acto de aquisicdo de produtos téxteis e
compreender cientificamente a percepgao psicologica e as sensacgdes de conforto proporcionadas
pelos mesmos.

Para a definico destes atributos, foi utilizada a Analise Sensorial, uma metodologia j& aplicada a
outras industrias, nomeadamente a industria alimentar, cosmética e automovel. Esta metodologia é
desenvolvida em fungao das respostas dadas pelos sujeitos aquando de uma percepgéo sensorial,
por utilizacdo dos sensores humanos (sentidos). “Analise sensorial é um método cientifico usado
para caracterizar, medir, analisar e interpretar as reacg¢bes sentidas, como s&o percebidas pelos
sentidos da visdo, do toque, do paladar, do olfacto e da audi¢do”.

Seguindo esta metodologia, esta dissertagdo teve como fases principais a seleccdo e definigdo
dos atributos do toque (sem a visdo), da viséo (sem o toque) e visiotactil (toque e visdo em
simultaneo) de materiais téxteis acabados, tal como chegam ao consumidor, efectuada por um
painel de consumidores sem qualquer conhecimento de avaliagao sensorial.

Na primeira fase foi realizada a seleccao dos atributos do toque, por um painel constituido por
individuos portugueses, recrutados voluntariamente (homens e mulheres) e seleccionados de
acordo com a idade, formagao pessoal e profissional, capacidade de expresséo verbal, capacidade
de comunicagao, atitude e criatividade. Paralelamente, e usando a mesma metodologia, foi criado
um painel constituido por individuos franceses. O painel portugués definiu 15 atributos do toque
(quente - fresco, flexivel - rigido, aspero - macio, liso - rugoso, leve - pesado, fino - grosso,
pilosidade, escorregadio, pegajoso, fofo, granulado, cair, recuperagdo da forma, amarrotar e
elasticidade). O painel francés definiu 15 atributos, sendo 14 deles comuns a ambos os painéis. Os
atributos definidos de forma totalmente oposta foram os atributos fofo (portugués) e gorduroso
(francés).

Para quantificar os 15 atributos do toque, foi criado um painel de peritos em avaliagdes sensoriais,
devidamente treinado para classificar cada atributo de forma repetitiva e em concordéncia com os
restantes individuos do grupo. Esta etapa constituiu o instrumento de medida do toque. A escala
estruturada de 0-10 foi definida como sendo a melhor escala de avaliagdo para avaliagdes

sensoriais do toque.



Dois conjuntos de materiais téxteis, um com estimulos proximos e outro com estimulos distintos,
foram sujeitos a avaliagdes sensoriais pelos 2 painéis (portugués e francés). Os resultados
mostraram que as avaliagdes dos dois painéis sao similares para os 14 atributos comuns.

Numa fase posterior, e por recurso a um outro painel de consumidores (37 individuos), foram
definidos 10 atributos de visdo (brilho, fresco - quente, fofo, pilosidade, aspero - macio, liso -
rugoso, fino - grosso, aberto - fechado, transparente e uniformidade).

A mesma metodologia foi aplicada a selecgéo dos atributos visiotacteis, sendo seleccionados 16
atributos (fresco - quente, aspero - macio, flexivel - rigido, liso - rugoso, fino - grosso, leve -
pesado, transparente, amarrotar, pegajoso, escorregadio, brilho, recuperagéo da forma, vivacidade
da cor, elasticidade, fofo e pilosidade).

Para a exploragdo dos resultados, foi construida uma base de dados actualizavel que foi utilizada
no tratamento estatistico dos mesmos. O recurso a ferramentas estatisticas uni e multivariadas
permitiu tratar e analisar os dados e ajudar a tomada de decisbes em relacdo aos resultados
obtidos.

A comparagao dos atributos seleccionados do toque, viséo e visiotactil permite concluir que
independentemente do sentido solicitado, isoladamente ou pela sua interacgao, as caracteristicas
valorizadas pelos consumidores portugueses inquiridos ndo sdo muito diferentes.

Esta investigacédo é o primeiro passo neste dominio, sendo, por isso, um passo importante no que
respeita a avaliagdo sensorial do toque, da visdo e visiotactil, pois possibilita aos designers de
produtos téxteis desenvolverem novos produtos, direccionando-os para o segmento de mercado
correspondente, de acordo com as preferéncias dos consumidores respectivos.

Este trabalho contribuiu para objectivar a medi¢do e normaliza¢do do toque, em Portugal e, pela
comparagdo dos painéis (portugués e francés), uniformizar a percepgdo do toque. A definicdo e
comparagéo dos atributos do toque, realizada por ambos os painéis, mostrou que catorze deles
sd0 comuns aos dois paises, 0 que permite abrir caminho para a criagdo de um perfil sensorial

europeu de produtos téxteis.



Résumé
]

Cette recherche a pour but définir les attributs du toucher, de la vision et visio-tactiles (toucher et
vision en simultané) valorisés par les consommateurs quand ils achétent des produits textiles et
comprendre scientifiquement la perception psychologique et les sensations de confort provoqués
par ces matériaux.

Pour la définition de ces attributs, 'Analyse Sensorielle a été utilisée. Il s'agit d'une méthodologie
déja appliquée a d'autres industries, notamment a lindustrie alimentaire, le domaine des
cosmétiques et le secteur automobile. Cette méthodologie est développée en fonction des
réponses données par les sujets lors d’'une perception sensorielle, par I'utilisation des capteurs
humains (sens). “L’Analyse Sensorielle est une méthode scientifique utilisée pour caractériser,
mesurer, analyser et interpréter les réactions senties, comme elles sont pergues par les sens de la
vision, du toucher, du golt, de l'odorat et de I'audition”.

En suivant cette méthodologie, ce travail de thése a eu comme phases principales la sélection et la
définition des attributs du toucher (sans vision), de la vision (sans toucher) et visio-tactile (toucher
et vision en simultané) de matiéres textiles finies, telles qu’elles sont présentées au consommateur.
Les tests sont réalisés par un panel de consommateurs, n'ayant aucune connaissance de
I'évaluation sensorielle.

Dans la premiere phase, la sélection des attributs du toucher a été réalisée, par un panel constitué
de sujets portugais, volontaires composés d’hommes et de femmes et sélectionnés selon leur &ge,
formation personnelle et professionnelle, capacité d'expression verbale, capacité de
communication, attitude et créativité. Parallélement, et en utilisant la méme méthodologie, a été
créé un panel constitué de sujets frangais. Le panel portugais a défini 15 attributs du toucher
(chaud - frais, flexible - rigide, rugueux - doux, lis - rugueux, léger - pesé, fin - épais, pilosité,
glissante, visqueuse, souple, granulée, tomber, récupération de la forme, froisser et élasticité). Le
panel francais a défini 15 attributs, 14 d'eux étant communs aux deux panels. Les attributs
spécifiques a chaque panel ont été les attributs souple (portugais) et gras (francais).

Pour quantifier les 15 attributs du toucher, un panel d'experts a été créé en évaluations
sensorielles, qui a été entrainé pour classer chaque attribut avec répétibilité et en accord avec les
autres individus du groupe. Cette étape a constitué l'instrument de mesure du toucher. L'échelle
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structurée de 0-10 a été définie comme étant la meilleure échelle d'évaluation pour des évaluations
sensorielles du toucher.

Deux ensembles de produits textiles, un avec des stimulus proches et un autre avec des stimulus
distinctes, ont été soumis a des évaluations sensorielles par les 2 panels (portugais et frangais).
Les résultats ont montré que les évaluations des deux panels sont semblables pour les 14 attributs
communs.

Dans une phase postérieure, et en utilisant un autre panel de consommateurs (37 personnes), 10
attributs de vision ont été définis (brillant, frais - chaud, souple, pilosité, rugueuse - doux, lis -
rugueux, fin - épais, ouverte - fermé, transparent et uniformité).

La méme méthodologie a été appliquée a la sélection des attributs visio-tactiles, en ayant
sélectionné 16 attributs (frais - chaud, rugueux - doux, flexible - rigide, lis - rugueux, fin - épais,
léger - lourd, transparent, froisser, visqueux, glissant, brillant, récupération de la forme, vivacité de
la couleur, élasticité, souple et pilosité).

Pour I'exploration des données, il a été construit une base de données actualisable, qu'a été
utilisée dans leurs traitements statistique. Le recours a des outils statistiques uni et multivariées a
permit de traiter et d’analyser les données et d'aider aux prises de décisions par rapport aux
résultats obtenues.

La comparaison des attributs sélectionnés du toucher, vision et visio-tactile permet de conclure
qu'indépendamment du sens demandé, isolé ou par leur interaction, les caractéristiques valorisées
par les consommateurs portugais enquétés ne sont pas trés différentes.

Cette recherche est la premiere étape dans ce domaine, en étant, donc, une étape importante en
ce qui concerne l'évaluation sensorielle du toucher, de la vision et visio-tactile. Elle doit permettre
aux designers de produits textiles de développer de nouveaux produits, en les dirigeant pour le
segment du marché correspondant, conformément aux préférences des consommateurs respectifs.
Ce travail a contribué a objectiver la mesure et la normalisation du toucher, au Portugal et, par la
comparaison des panels (portugais et francais), uniformiser la perception du toucher. La définition
et la comparaison des attributs du toucher, réalisées par tous les deux les panels, a montré que
quatorze d’entre eux sont communs aux deux pays, ce qui peut permettre la création d'un profil

sensoriel européen de produits textiles.
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Abstract

The main goal of this research is to define the attributes of touch, vision and visiotactile (touch and
vision simultaneously) valorized by the consumer at the moment of textile products acquiring, and
scientifically understand the psychological perception and the comfort sensations proportioned by
them.

For the definition of such attributes, was applied the Sensory Analysis, a methodology also applied
in other industries, namely food, cosmetic and automobile. This methodology uses the human
being as instrument and is developed in function of the answers given by the subjects at the
moment of the sensory perception. “Sensory Analysis is a scientific methodology used to
characterize, measure, analyze and interpret the reactions, as they are perceived by the senses of
vision, touch, palate, smell and audition.”

Following this methodology, this dissertation had as main phases the selection and definition of the
attributes of touch (without vision), vision (without touch) and visiotactile (touch and vision
simultaneously) of the finished textile products, as they are presented to the consumer. This
selection and definition of the attributes will be performed by a panel of consumers without any
knowledge about sensory evaluation.

Firstly, the selection of touch attributes was performed by a panel of Portuguese individuals,
voluntarily recruited (men’s and women’s), and selected according to their age, personal and
professional formation, verbal expression abilities, communication capacity, attitude and creativity.
Parallelly, and using the same methodology, a panel of French individuals was created.

The Portuguese panel defined 15 attributes of touch (cold - warm, supple - rigid, sleek - rugous,
smooth - rougth, light - heavy, thin - thick, pilous, slippery, stick, fluffy, granulous, falling, shape
recovery, crumple and elastic). The French panel defined 15 attributes, being 14 common to both
panels. The attributes defined differently were fluffly (by the Portuguese panel) and grease (by the
French panel).

For the quantification of the 15 touch attributes, a panel of sensory evaluation experts specifically
trained to classify each attribute in a repetitive way but in accordance with the remaining individuals
of the group. This stage constitutes the instrument of touch measurement, where a structured scale
from 0 to 10 was defined as the best scale for the touch sensory evaluation.
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Two collections of textile products, one with similar stimulus and the other with opposite stimulus,
were subjected to the evaluation by both panels (Portuguese and French). The results showed
similar evaluations by both panels for 14 attributes.

In a following stage, and using another consumer’s panel (37 individuals), non trained for the
sensory evaluation, 10 vision attributes were defined (bright, cold - warm, fluffy, pilous, rough -
smooth, sleek - rugous, thin - thick, tight - loose structure, transparent and uniformity).

Finally, using the same methodology and a new panel, 16 visiotactile attributes were selected (cold
- warm, supple - rigid, sleek - rugous, smooth - rougth, light - heavy, thin - thick, pilous, slippery,
stick, fluffy, shape recovery, crumple, elastic, bright, transparent and lively colour).

For the results exploitation, a data base was constructed and applied on their treatment. The use of
uni and multivaried statistical tools allowed the treatment and analysis of the data, helping on the
final conclusions achievement.

The comparison between the selected attributes of touch, vision and visiotactile was performed,
being possible to conclude that, independently of the sense, isolated (only touch) or integrated
(touch and vision), the characteristics valuated by the Portuguese consumer’s are the same.

This research is an important step in what concemns touch, vision and visiotactile sensory
evaluation, allowing to designers the development of new products, guiding them to the correct
market segment according to the consumer’s preferences.

This work contributed to objectify the touch measurement and normalize it in Portugal and, by the
comparison of both panels (Portuguese and French), uniformize the touch perception. The
definition and comparison of touch attributes, performed by both panels, showed that 14 of them
are common to both countries, which allowed the creation of a new sensory European profile of

textile products.

Xiv



Indice Geral

AGradeCcimentos ..o —————————————— vii
3 =TT T o PP iX
=TT T - PP Xi
0T 1 T TP Xiii
TS 1Y LT | Xv
T LT T LT T XXi
INAICE: TADIAS ..vvvvvrvveescessesssessessssssssss s ssses b s bbb bR s s R R R R XXV
INAICE: EQUAGOES.....cvvrmreresreesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssens Xxvii
Pre@mBUIO ... -1-
Capitulo 1 - Estudo BibliografiCo...........cccovrmrmrmrmrrnnmnnnsss s sesesesesssssssssesenes -5-
1.1.  Avaliagdes Instrumentais do Toque em Materiais TEXtEIS .......cccvrvrvrrrsrssssresseseaenes -6-
1.2.  Andlise dos SeNtidOS...........corenmnrrmrermrismnsnnrrers s -10 -
O que caracteriza a analise sensorial e a faz original? .....................cc........... -11-

A analise sensorial como campo relacional e interdisciplinar ..................... -11-

1.2.1. 08 SeNtidOS.......ccccmrrriririiriiii -13 -

R T TR S T I T [T -14 -
1.2.1.1.1. Receptores TACLEIS ........ccvmnnnnnsmsmnmsmsssmsesesesssssssssssssssssssssssns -15-

Corpusculos de MEISSNET .................ccooeveievevereieee e, -15-

DiSCOS A MEIKEI ... -15-

Orgao Terminal PIlOSO...............oooovoooeooeeeeeeseecccccceeeeeeeeeeeeeeeeseeseseceeeneeeeeneeeeesee -16 -

Orgaos Terminais de RUFFINI...............occcccccceerooeoescccceeeeeeeeeseccceeeeee e -16 -

Corpusculos de Pacini ...............cco.cooovriiriirinriinie e -16 -

Corpusculos de Krause ..o -16 -

1.2.1.1.2. Regides de Maior Sensibilidade .............ccoeerenerrrrreresesesssnrenes -17 -

XV



1.3.

Xvi

1.2.1.1.3. Sensibilidade: Homem = MUINET .......ccoevervrrverrremrcerer e -17 -

1.2.1.1.4. Sensagao do Material Téxtil no Contacto com a Pele............ -18 -

(R T T T -19-

1.2.1.2.0. A CO@ e ass s nans -20 -

1.21.21.1. OQUE B A COr? ... neaes -21-

1.2.1.3. Sensagao Versus PErcepPGan.........ccummmmmmrmmsmsmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssses -22 -

1.2.1.3.1. Percepgao dos Materiais TEXLIS .........ccourvrerererermresermsesereserens -24 -

1.2.1.3.2. Percepgao das COres.........coummmmmmmmmssssssssssssssesssssssssssenes -25-

Implementagao da Metodologia: Analise Sensorial ..........cccccovererrermnesesesssnsnnnns - 26 -
1.3.1. Recrutamento de Individuos.............cccceviiiiniiiiinre e -28 -
1.3.1.1. Formagao do Grupo de Avaliadores ...........ccouvrnnsecsssssescsesesesesesesesesenens -30 -
1.3.2. Condicoes de ENSaio............cccccmmmmmmmmmnmnriirir e -30-
1.3.3. Painel Sensorial..........cccviiiiiimiiiiiiiinirriiee e -32-
1.3.3.1. Constituigao do Painel ..........cccoornnnnnnnn s -33-

1.3.3.1.1.1. FOormagao do Grupo ..........cuummmmssssssssssssssssssssssssssseses -34 -

1.3.3.1.1.2. Papel do Dinamizador............cceuvmmsnnssnsssssssmsssesssesesesees -34 -

1.3.4. Seleccao de AtributoS..........uveriiiiiiiiiiiii -34-

1.° Triagem-Qualitativa ..............cooooviir e - 36 -

22 Triagem-Qualitativa ...............cooooiiri s - 36 -

32 Triagem-Estatistica............c..ccocooviriireiie e, -37-

1.3.5. Treino do Painel para a Avaliagao dos Atributos Finais...............cccvveennne -37-
1.3.6. Métodos de Analise Sensorial.............ccccveeeriiiiiiinienn e - 38 -
1.3.6.1. Métodos Sensoriais DisCriminativos ............ccvrerenensmnenesmsessnsssnesesesssssnes -39-
1.3.6.1.1. Testes Triangulares.........c.cocurrererernseserrssmsesessssssesesssssesessssnsens -39 -

1.3.6.1.2. Teste DUO-THIO ..o -40 -

1.3.6.1.3. Teste de Ordenagao........c.cccoerrerermreresrssssssssssnss e esesenes -41-

1.3.6.1.4. Teste de Comparacao por Pares..........cccceevevererercrcrcreseseseserenns -41 -

1.3.6.1.5. Teste de Comparacao Multipla...........c.ccceoererrrercrcrcrcrcrerererenenn -42 -

1.3.6.1.6. DOiS EM CiNCO .....oovrecccrrrerercsessssnsesesess s sssssssesesessass -43 -

1.3.6.1.7. Teste “A” € “NAO A" ... sssasesesssssssnns -44 -

1.3.6.2. MEt0d0S DESCItIVOS .....cccurrererermsmsmsessssssssss s snsnsnses -44 -
1.3.6.2.1. Teste de Analise Descritiva Quantitativa (ADQ) ..........ceureuenes -45 -

1.3.6.3. Métodos Sensoriais Afectivos ou Hedonicos ...........cccvnmrencnnsesnsnsnsesesenennns -45 -



1.3.6.3.1. Testes de Prefer@ncia........ccccccuecerrcmrssmrrserssemssesssessssssssssssessensns - 46 -

1.3.6.3.2. Testes de Aceitacao por Escala Hedonica ..............ccocuvunnee -46 -

1.3.6.3.3. Testes de Aceitacao por Escala do Ideal...............cocrrrnnnneee -46 -

1.3.6.3.4. Testes de Escala de Atitude ou de Intengao ............cccuvurnnee -47 -

1.3.7. ESCalas SeNSOriaiS. .......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssress s -48 -

1.3.7.1. Escalas de Intervalo...........ccovrrnninnssssssssssssnnns -48 -

1.3.7.2. Escala de Resposta com Pitogramas..........c.cocumnenmrmnsssmssmssssssssssssssssssseans - 50 -

1.3.7.3. Escolha da Escala............ccocorrrnnnnnnsnnssssssssssssssssssssnnnns - 50 -

Escala unipolar ou bipolar? ..., - 50 -

Escala estruturada ou ndo-estruturada? ..., -51-

1.3.8. Avaliacao de Caracteristicas Hedonicas do Produto...............cccccurrrrrrnnnn -51-

1.4.  Tratamento estatistico usado em analise sensorial ...........c.cccoverenrnrrerescscsssnnenen: -53 -
1.4.1. Andlise Estatistica Univariada............ccccccoovimriieiiiiniiiii e -53-

1.4.2. Andlise Multivariada.............cccceeeiiiiiiiiiieiirrr e -55-

I 3 IR 1o T 11T T T -55-

1.4.2.2. Analise em Componentes PrinCipais (ACP)........courenennsnsnenessssssssssssesensans - 56 -

Regras de interpretagao dos resultados de uma ACP................c.ccccoonnneee. - 58 -

1.5.  Analise Sensorial: Metodologia Aplicada a Industria Téxtil.........c.ccourrrerrencsninninns - 60 -
Capitulo 2 - Seleccao dos Atributos: TOQUE ... - 65 -
21.  Criagao do Grupo de Participantes POrtuUQUES..........c.ccourrmrmnmnsnsnnnesesssssssssssseseseas - 66 -
2.2.  Materiais Téxteis ULiliZados ..........coconmrerenmnmnsnsnnenesssssssssssssesssssssssesessssssssssesessass - 67 -
2.3.  Condigoes EXPerimentais ...........ccuoueeeeresesescsesmsmsesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasaeas - 67 -
24. Determinagao dos Atributos: Procedimento Experimental...........cccoovvvverrrivcnnne. - 68 -
2.4.1. Primeira Triagem (Qualitativa)............cccouvermmriniineensssneee e -71-

2.4.2. Segunda Triagem (Qualitativa)...........cccverreeriniirmenissirnee e ssreee s -75-

2.4.3. Terceira Triagem (Estatistica)........ccccevvvreeiiiiiiiiiiiiiiicccnnnnnnnnnneeeeee, -80 -

2.5.  Atributos fin@is: POrtugal ..........cccoererenemmrererescnsssssesesessssssse s ssssesesessans -82-
2.6.  Atributos fin@is: Franga..........cccvrenennnnenesesmsssnssesess s ssssssesessssssssssssesessas -84 -
2.7. Comparagao de Atributos: Portugal @ Franga.........c.cccoourererenmnsnsnssesesesssssssseseseneans -84 -
P2 T 0o 1 Tvd 113 T J PSSP -85-

Xvii



Capitulo 3 - Formagao do painel sensorial: TOQUE.............coconnmnnnnnes -87 -
3.1.  Definigao da Escala de Avaliagao ..........c.corrrnmnmnmsmsmnmsmssssssssssnsssssssss s ssssssssaens -89 -
3.1.1. Materiais Téxteis usados na Definicdo da Escala de Avaliagao.................. -89 -
3.1.2. Grupo de Avaliagao............ccccmmmmmmminrrirrirrrrr e -90 -
3.1.3. Escala de Avaliagao........cccuvvriiiiiiiiiiniisniisssssssssssssrssns s -90 -
3.1.4. Discussao de Resultados............cceuuvrmiiiiiiiiiiniiiccs e -92 -
3.1.5. Definigao da Escala..............cccccmmmmmmmiiiiiiiii -94 -
3.2, Materiais TEXLRIS.....cuvrrrririririrsssss e -95-
3.3.  Condigoes Experimentais de Ensaio, Procedimento e Programa de Avaliagao....- 97 -
3.3.1. Placar de Avaliagao.............uveeiiiiiiiiierirrnnnnsnnssss s s s e s e e e rrrnnnnsn e -97 -
3.3.2. Definigao dos Atributos............cccccciiiimiimir -98 -
3.4.  Escala de Refer@Nncia........ccoueeeiesesescnescncsesesssesssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssnens -106 -
3.5.  Criagao do grupo SENSOrial ..........ccccerererererercrcscsinmsese s sens -106 -
3.6.  Treino do Painel..........cocceeiicscccrcscrrr e e -107 -
3.6.1. Repetibilidade Individual..............cccoevviiiiiiiinii -109 -
3.6.2. Concordancia do GrUPO.........ccuvviiiiiiiiiiiiisssissssssssssssnrrnr e -115 -
X R 0 1o 1Y T PRSP - 117 -
Capitulo 4 - Avaliagao Sensorial do Toque: ESTUDO DE CASOS..........c.coonmnmnmsssssnnnns -119 -
4. ALDULOS ... -121 -
4.2.  Condiges EXPerimentais..........currreremmmsmssmssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans -122 -
4.2.1. Condigoes Fisicas de Avaliagao...........cccccevveiieiiiiiiieiiissnnnnnnnssnnneeeeeeens -122 -
4.2.2. PaiN@is SENSOMIAIS..........cuummmmmmmmrrrrrrrrierrieriresisssssssesssssssssssssssssssssssnnes -122 -
4.2.3. Escala de avaliagao.............ceurermmmuiiniiiiiisseeeeesrssnsssss s s s e ee e rennnnns -123 -
4.3.  Avaliagao Sensorial de Dois Conjuntos de Materiais TEXtEIS ..........cocrrrrrrrrrsnrnnas -123 -
4.3.1. Estudo de caso 1: Materiais Téxteis com Estimulos Distintos ................. -123 -
4.3.1.1. Caracterizagao dos Materiais...........cccourererermsssmssereresesssssssssesessssssssssesesenans -123 -
4.3.1.2. Resultados € DiSCUSSA0.........cerururmrmmmmmmmssssmsssssssssssssesssssssssssssssssssssnas -125 -
4.3.2. Estudo de Caso 2: Materiais Téxteis com Estimulos Préximos ............... -128 -
4.3.2.1. Caracterizagao dos Materiais...........cccourerereresssssseseresesssssssssesesmssssssssesesenass -128 -
4.3.2.2. Resultados € DiSCUSSA0.........cccurererrrmmesessssssssesesssssessssssssesssssssssssssssssessnns -130 -

Xviii



44, 080 Y (o] [ 113 Lo YO -133-

Capitulo 5 - Selecgdo dos Atributos: VISAQ...........cuccueessumssssmssssssssssssssssssssssssssasssssens -135 -
5.1.  Criagao do Grupo de PartiCipantes ... -136 -
5.2.  Materiais Téxteis Utilizados ..........ccorrrmmmnnmsssssssssssssssssssesesees -136 -
5.3.  Condigoes EXperimentais .........c.ccorrrrrrmrmnnimmsss s sssssssssssssssees -137 -
5.4. Determinacao de Atributos: Procedimento Experimental.............cccerrrinscrernnnas -138 -
5.4.1. Primeira Triagem (Qualitativa).............ccccevrriirnriiieennsseees s -142 -
5.4.2. Segunda Triagem (Qualitativa).............cccerrivrrririiinnisseee e -145 -
5.4.3. Terceira Triagem (Estatistica)..........cccccvrrrrreiiiiiiiiiccccccccnnnnns -151 -
5.5.  Atributos da ViSE0........c.ccerrrnnnnnnn s —————— -154 -
E T 1o (o [T T TP -154 -
Capitulo 6 - Selecgdo dos Atributos: VISIOTACTIL.......ccccccreesrumsessssssssssssssssssssssssnseses - 157 -
6.1.  Criagao do Grupo de Avaliadores ... - 158 -
6.2.  Materiais Téxteis Utilizados ..........ccormrmmmnn s - 158 -
6.3.  Condigoes EXPerimentais ...........corrmrmmnmmnnssss s sssssees -159 -
6.4.  Seleccgao dos Atributos: Procedimento Experimental.............coorrnnniiinnrnnennnns -159 -
6.4.1. Primeira Triagem (Qualitativa)...............ccccoriiiiiiiie -162 -
6.4.2. Segunda Triagem (QUalitativa)............coooiiiiriiiiiiiiiiee e - 165 -
6.4.3. Terceira Triagem (EStatistica)...........ccoovuiriiiiiiiiiiiiiice -170 -
6.5.  Atributos VISIOtACteIS .......cccovrrererencnssrririniscsss s -172 -
6.6.  CONCLUSAD......coctimmettresstensssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasseses -174 -
Capitulo 7 - Conclusoes e Perspectivas FUtUras ...........coouveesscsscscsessscsescsesesesesesesenens =175 -
Perspectivas FUUIas ... seseses -179 -
Referéncias BibliografiCas ... ssssssssssesessssssssssssessssssssssnns -181 -

Xix






Indice: Figuras
|

Figura 1 - SENSOreS HUMANOS ........c.cuiiiiiiiiieieicirre et -2-
Figura 2 - Progresso Descrito na DISSEMaGA0. ..o -3-
CAPITULO 1

Figura 1. 1 - Kawabata Evaluation System for Fabrics ..........cccovvvviiiiiiiicccecce e, -7-
Figura 1. 2 - Fabric TOUCh TESIEr [11]....eveeiiece e -8-
Figura 1. 3 - THDOMEIIE ... -8-
Figura 1. 4 - FRICTORQ ...t -9-
Figura 1. 5 - Relagdo Continua do Produto/Pessoa (ConSumidor) ...........ccovvvvvvvveveveeeverevererenenens -12 -
Figura 1. 6 - Relag&o entre a Analise Sensorial € as Relagdes Multivariaveis................cccu...... -12 -
Figura 1. 7 - Sistemas Sensoriais N0 COMeX [33].......coeerieeiiiiiiiieeeress e -13-
Figura 1. 8 - Constituic8o da Pele [36] ..........cccccueueieieieiecceeeeeee e -14 -
Figura 1. 9 - Receptores TActeis [39, 40] .....ooviciiiccisce e -16 -
Figura 1. 10 - Regido de Maior Sensibilidade [42] ..........cccoiiirrrieeree e, -17 -
Figura 1. 11 - OIn0 HUMANO [45]......oviieieieeee e -19 -
Figura 1. 12 - Espectro de Comprimento de Onda [46]........ccccovvviririririrrnrrssssse e -21-
Figura 1. 13 - Relag@o entre um Estimulo e a Resposta Fisiol0gica. ..........cccovvriirrnninienne, -23-
Figura 1. 14 - Etapas Psicologicas da Percepgao [50].......cccuvrrririririririririrrririsisi s -24 -
Figura 1. 15 - Evolucéo do Individuo de Naife até Perito Sensorial [63] ..........cccooeeirrrriiennne. - 27 -
Figura 1. 16 - Exemplo de Cabines de Ensaio para Avaliagdo Sensorial [69, 70].........c.ccccvuuee. -32 -
Figura 1. 17 - Etapas de Pesquisa e Selecgao de Atributos para a Criagao do Painel [71] ........ -33-
Figura 1. 18 - Inquérito do Teste Triangular [67]........ccouvvvireierireeieie e -39 -
Figura 1. 19 - Inquérito do Teste dUO-ri0 [75].......cceeurrrerereeeer s -40 -
Figura 1. 20 - Inquérito do Teste de Ordenagao [67] .......cccevrverrrrrnireeeerrseeee e, -41 -
Figura 1. 21 - Inquérito do Teste de Comparag@o por Pares [67] .......cocovvreeerrrrrereininnirereeenn. -42 -
Figura 1. 22 - Inquérito do Teste de Comparagdo MUItpla ...........cccovvrieeerriicceec e, -43 -
Figura 1. 23 - Inquérito do Teste DOiS €M CINCO.........cveueriririireiniesrreeee e, -43 -
Figura 1. 24 - Inquérito do Teste “A” € “NEO A” ... -44 -

XXi



Figura 1. 25 - Métodos de Avaliagdo da Analise Sensorial [79].......ccccovrerereririrnnnnnrrrreees -47 -

Figura 1. 26 - Tipos de Escalas usadas em Analise Sensorial .............c.cocoeveniencenccnenns -49 -
Figura 1. 27 - Escala Heddnica de 1 a 7 Pontos utilizada na Analise Sensorial [82]. ................. -50 -
Figura 1. 28 - Escala Heddnica Facial utilizada na Analise Sensorial [83] .........ccccovvirrireninne. -50 -
Figura 1. 29 - Projeccéo de 11 Variaveis em ACP..........cccoeiiniencecceee s - 58 -
Figura 1. 30 - Circulo das Correlagdes em Analise em Componentes Principais....................... -59 -
Figura 1. 31 - Resultados do Inquérito realizado em Franga...........ccooeeervveicnnscieniscen - 62 -
CAPITULO 2

Figura 2. 1 - Etapas para a Selec¢do de AtribUtoS ...........ccccceeciccccccee e - 66 -
Figura 2. 2 - Dispositivo para realizar a Analise Sensorial do TOQUE........ccccoevvvrvvierricisiciciee - 68 -
Figura 2. 3 - Inquérito para a Recolha dos Atributos ... - 69 -
Figura 2. 4 - Agrupamentos Realizados nos 71 Atributos Resultantes da 12 Triagem................ -74 -
Figura 2. 5 - Inquérito para Quantificar 0s 26 Atributos do TOQUE ........ccccervrvrirvrrirricissree -76 -
Figura 2. 6 - Circulo de Correlagao dos 26 AtrDULOS.............cvierieierrce e -81-
CAPITULO 3

Figura 3. 1 - Procedimento para 0 Treino do Painel ... - 88 -
Figura 3. 2 - Escala Estruturada criada para Avaliar o Atributo liS0-rugoso............ccccccvvueenene. -91-
Figura 3. 3 - Escala Nao-estruturada criada para avaliar o Atributo /iso-rugoso......................... -92 -

Figura 3. 4 - Comparacao das Classificagdes obtidas pelo Grupo de Avaliadores para o Material

Jersey de Poliamida/ Elastano (MT002) ............covvvviiriieececcccceee e -93 -
Figura 3. 5 - Comparacao do Desvio Padréo para o Material Jersey de Poliamida/ Elastano

(MTO02) ..ottt st -94 -
Figura 3. 6 - Dispositivo de Avaliagdo de Toque (Placar) ..........ccccceveeeririririineiieeccseee e -98 -
Figura 3. 7 - Procedimento de AvaliaGao [104]......ccovvveeiiriieeiiseeesse e -102 -
Figura 3. 8 - INQUErito de AVAlIAGAOD ..........ocovirireririersse s -105 -
Figura 3. 9 - Avaliagdo Sensorial do Material A018 para o Atributo fresco-quente................... -108 -
Figura 3. 10 - Avaliagao Sensorial do Material A003 para o Atributo cair...........ccccvvvicreuene. -109 -
Figura 3. 11 - Repetibilidade do Avaliador MMC para o Material Téxtil AO17...........cccvvvrveneee. -110 -
Figura 3. 12 - Desempenho do Avaliador MMC para o Material Téxtil AO17 .........ccovevvvrrnneee. -110 -
Figura 3. 13 - Repetibilidade do Avaliador HCA para o Material Téxtil AO018.............cceveveee. -111 -

XXii



Figura 3. 14 - Repetitibilidade Individual do Avaliador MCE para o Material Téxtil AQO3........... -112 -

Figura 3. 15 - Repetitibilidade Individual do Avaliador HHP para o Material Téxtil A019 .......... -112 -
Figura 3. 16 - Repetitibilidade Individual do Avaliador MAV para o Material Téxtil AO19........... -113 -
Figura 3. 17 - Repetitibilidade Individual do Avaliador HCA para o Material Téxtil A019 .......... -113 -
Figura 3. 18 - Classificagdes do Painel de Avaliadores para o Material Téxtil AO04................. -116 -
Figura 3. 19 - Desvio Padréo das Classificagdes do Painel para o Material Téxtil A004 .......... -116 -
CAPITULO 4

Figura 4. 1 - Processo de Desenvolvimento deste Capitulo............covevvvvvivvccciccccccee -120 -
Figura 4. 2 - Avaliagcao do Material TEXtII EODT .........cccovvvieiiiiceee e -126 -
Figura 4. 3 - Avaliacao do Material TEXtIl EQD2..........cccoovveeiiiiceiicceeeceee e -126 -
Figura 4. 4 - Desvio da Variagdo do Material Téxtil EQOT .........ccoovvvirciiiice e -127 -
Figura 4. 5 - Desvio da Variagao do Material Téxtil EO02 ...........cccoovevrnnnicieisrcccenes -127 -
Figura 4. 6 - Avaliacao do Material TEXtil C31........covririiiiireeer s -131 -
Figura 4. 7 - Avaliacao do Material TExtil C33..........ccoviriiiiieeeree s -131-
Figura 4. 8 - Desvio Padrdo do Material TEXHIl C31........ccciriiiiceeeseee s -132 -
Figura 4. 9 - Desvio Padrdo do Material TExtil C33..........cooiiiiiicerceeees -133 -
CAPITULO 5

Figura 5. 1 - Dispositivo utilizado nas Avaliagdes ViSUAIS ...........ccccvrreerirceenniceese e -137 -
Figura 3. 2 - Inquérito para a Recolha dos Atributos da ViS80.............ccccevvveienivcciennscccen -140 -
Figura 5. 3 - Inquérito para Quantificar os 33 Atributos da ViS80..........ccccvvrierernniicccinne, - 147 -
Figura 5. 4 - Circulo de Correlagdes dos 33 AtribULOS ........cccoeviiiiiviiccccc e -152 -
CAPITULO 6

Figura 6. 1 - Materiais Téxteis Utilizados na Recolha dos Atributos Visioctateis ...................... -159 -
Figura 6. 2 - Inquérito para a Recolha dos Atributos Visiotacteis..........ocovvvrrrrrrcccicee - 160 -
Figura 6. 3 - Agrupamentos Realizados nos 62 Atributos Resultantes da 12 Triagem............... -164 -
Figura 6. 4 - Inquérito para Quantificar os 30 Atributos Visiotacteis............c.coccvvviveecennnen. - 166 -
Figura 6. 5 - Circulo de Correlag&o dos 30 AtrIDULOS ........cceerriieeerrcee s -171 -

XXiii






Indice: Tabelas

CAPITULO 2

Tabela 2. 1 - Lista Total de Atributos (335) ......cceiiiiiiiiiiiisicses e -70 -
Tabela 2. 2 - Atributos Eliminados Na 12 THAGEM ........ccvcveieiiiiiiieiecs e -72 -
Tabela 2. 3 - Atributos Seleccionados ap0s a 12 TrHagem.........cceveveveeverereeeeeeeeee s -75-
Tabela 2. 4 - Frequéncia de Citacao F (%) do AtribUO ........cevviieericcee e -77 -
Tabela 2. 5 - Intensidade | (%) do AtHDUL0.........creeice e -78 -
Tabela 2. 6 - Média GEOMELIICA...........cceuerrrrice e -79-
Tabela 2. 7 - Atributos Seleccionados ap6s Tratamentos Estatisticos (17) .......ccccocvvvevveiiinnnn, -81-
Tabela 2. 8 - Agrupamento de ArDULOS ..o e -82 -
Tabela 2. 9 - Atributos Finais do Grupo de Avaliadores POrtUgUES..............cccoevrrricecnininenenns -83 -
Tabela 2. 10 - Atributos Finais do Grupo de Avaliadores Francés.............cccccooevveivivinieinicrernnnnn, -84 -
CAPITULO 3

Tabela 3. 1 - Principais Caracteristicas dos Materiais Téxteis Usados na Definigdo da Escala .- 89 -

Tabela 3. 2 - Selecgdo da Escala de Avaliagao ... -91-
Tabela 3.3 - Caracterizagdo dos Materiais Téxteis usados no Treino do Painel............cccoc....... -96 -
Tabela 3. 4 - Defini¢do, Procedimento de Avaliagéo e Referéncias de cada Atributo [116, 117]........

......................................................................................................................................... -100 -
Tabela 3. 5 - Numero de Sessdes de Treino por Avaliador vs Material Téxtil..........ccccccovvnnee. -114 -

Tabela 3. 6 - Numero de Sessdes de Treino para Avaliador Homem vs Avaliador Mulher por

MALEITAL. ...ttt -114 -
CAPITULO 4
Tabela 4. 1 - Atributos Comuns a Ambos os Paises (Portugal € Franga) ..........cccccevvriinnnee. -121 -
Tabela 4. 2 - Caracterizagéo e Imagens dos Materiais Téxteis com Estimulos Distintos.......... -123 -
Tabela 4. 3 - Caracteriza¢do dos Materiais Téxteis de La ..........ccooeeeeeeccccccececen -129 -

XXV



Tabela 4. 4 - Caracterizagé@o dos Fios............ccco.....

CAPITULO 5

Tabela 5. 1 - Lista Total de Atributos de Visao (528)...

Tabela 5. 2 - Atributos que Permanecem Ap6s a 12 Triagem (36) .......coevvvvvrvevererererereeeenenns

Tabela 5. 3 - Frequéncia de Citagao F (%) do Atributo
Tabela 5. 4 - Intensidade | (%) do Atributo ..................
Tabela 5. 5 - Média Geométrica .........cccccevvvrerrirenene,
Tabela 5. 6 - Definicdo dos Termos Bipolares.............
Tabela 5. 7 - Atributos Finais da Vis&o.............c..........

CAPITULO 6

Tabela 6. 1 - Lista Total dos Atributos ViSiOtActeis (231)........cocvrvrnriiceninceeesreees

Tabela 6. 2- Atributos Eliminados na 12 Triagem.........

Tabela 6. 3 - Atributos Seleccionados apos @ 12 THageM ........ccvvrrrieennrreee s

Tabela 6. 4 - Frequéncia de Citagéo F (%) do Atributo
Tabela 6. 5 - Intensidade | (%) do Atributo ..................

Tabela 6. 6 - Média Geométrica .........cceeeveveveveeeeenne.

Tabela 6. 7 - Atributos Seleccionados ap6s Tratamento Estatistico (16) .......c.cooevvvrrnincnne

Tabela 6. 8 - Atributos Visiotacteis (16).......................

CAPITULO 7

Tabela 7. 1 - Comparacdo dos Atributos do Toque, Vis8o e Visiotacteis ..........cccceveererercrennes

XXVi



Indice: Equagoes

CAPITULO 1

Equagdo 1. 1 - Média GEOMELIICA..............cccceueveeeeeeeieecceeese ettt - 36 -
Equagdo 1. 2 - MEdia AMEMELICA ..............cccvieiieieiiieees et -53 -
EQUAgE0 1. 3 - DESVIO PAUIEO ..........ccoviiieiieiceee ettt -54 -
Equacdo 1. 4 - NUMEro de CIfAGOES ..........ccceueueeeeeeeeieeiieieie sttt -54 -
Equacdo 1. 5 - Frequéncia de CitaGOES ............ccceeueueeeieiiiieieisetsesisis e -54 -
Equacéo 1. 6 - Soma das Intensidades REIALIVaS................ccceverereieeeeeeeeeee e -54 -
Equacgdo 1. 7 - Intensidade de SENSAGCEO .............ccceeeviiiiiiiiiiieieisse e -55 -
Equacéo 1. 8 - Matriz das Variaveis AlRatOrias...............ccouvrriienenniniesess e -57 -
CAPITULO 4

Equacéo 4. 1 - Coeficiente de Ligamento .........cccvrirrnnicceesseeeeess e -129 -

XXVii






Preambulo
]

A industria téxtil continua a ser considerada uma industria tradicional na cultura empresarial
portuguesa, especialmente no norte, onde outrora foi a bandeira da industria portuguesa a par de
outras.

Hoje em dia, a industria téxtil e da confecgdo nacional encontrou concorrentes, especialmente nos
paises asiaticos, onde os produtos sdo produzidos a pregos mais baixos com a qualidade
garantida. A conjugacgéo destes dois factores, baixo prego e qualidade média/alta, aponta num
unico sentido, para a competitividade empresarial, que sdo a modernizagdo e a inovagdo dos
processos. Para poderem competir, as empresas téxteis devem oferecer pregos competitivos,
servico adequado e elevada qualidade. A qualidade de um produto é interpretada, pelo
consumidor, pelo conforto que este lhe proporciona. O conforto dos materiais téxteis considera
diferentes propriedades, nomeadamente mecanicas, térmicas e de superficie. Contudo, o conforto
sentido pelo individuo tem ainda em consideracdo o seu estado psicoldgico, socio-cultural,
religioso, .... Examinando estas premissas, foi comprovado que a caracteristica que é mais
apreciada, na aquisicdo de materiais e produtos confeccionados téxteis € o toque dos tecidos.
Assim, o toque dos materiais téxteis e do vestuario é a caracteristica cada vez mais estudada,
devido ao seu caracter subjectivo e ao importante impacto que induz nos consumidores.

Esta caracteristica foi amplamente estudada por recurso a instrumentos de medida, que
mostraram algumas limitagdes, nomeadamente o instrumento mais divulgado, o sistema
Kawabata.

Porque o toque € uma caracteristica subjectiva que envolve a percepgao complexa a uma resposta
perceptiva do individuo, uma aproximacg&o instrumental ndo €, em geral, suficiente para simular a
sua riqueza pelo ser humano. Assim, e perante esta limitagdo da instrumentalizagdo, foi
introduzida uma inovadora ferramenta da avaliagao do toque, que ha muito tem sido usada noutras
industrias: a Analise Sensorial.

A anélise sensorial utiliza os sensores humanos como unico instrumento de medida, sendo usada
com éxito nas industrias alimentar, cosmética e automoével e tem vindo, actualmente, a ser
adaptada as industrias téxtil e do vestuario, onde predomina a subjectividade dos materiais.

A andlise sensorial € uma metodologia que utiliza os sensores humanos (Figura.1), para

caracterizar, medir, analisar e interpretar as reaccdes sentidas, da forma como sdo percebidas.
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Como o aparelho sensorial ndo depende exclusivamente do sentido do tacto e como a viséo € o
sentido primordialmente usado na aquisicdo de materiais e produtos téxteis, este estudo incluiu a
visdo na avaliagao sensorial de toque, seleccionando atributos de toque (com e sem vis&o).

Esta metodologia mostra ser uma importante ferramenta de analise para perceber quais as
percepcoes e valorizagdes dos consumidores portugueses, na aquisicao de materiais téxteis.

Esta dissertacdo teve como objecto de estudo a aplicagdo da analise sensorial a materiais téxteis,
pela selecgéo e definicdo de atributos, formagéo e treino de um painel de peritos, definicdo da
escala de avaliagdo mais adequada ao painel criado e realizacdo de avaliagbes sensoriais de

toque em distintos materiais téxteis.

Figura 1 - Sensores Humanos

Esta dissertagéo esta organizada de acordo com a figura 2.

No primeiro capitulo, é efectuada uma abordagem teérica a implementagdo da metodologia da
avaliagéo sensorial, os factores relacionados com a analise dos sentidos e a vertente instrumental
existente. O objectivo deste capitulo € compreender o contexto no qual foi desenvolvido este
trabalho e fundamentar a sua realizagao.

Apos a realizagdo do estudo bibliografico foi dado inicio a parte experimental. Foi reunido um
grupo de voluntarios, em dois paises, um em Portugal e outro em Franga, que através de diversas
etapas seleccionaram a lista de atributos do toque. Posteriormente, foi efectuada a comparagéo
entre as listas de atributos, para aferir do grau de concordancia entre eles. Esta etapa crucial no

desenvolvimento do estudo € descrita no capitulo 2.
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(- .
- Formar um grupo de voluntarios Capitulo 2
- Seleccionar os materiais téxteis
- Definir as condicOes experimentais
J
r .
- Lista de atributos de toque Capitulo 3
- Definir a escala de avaliagéo
- Materiais téxteis
- Definir as condiges experimentais
\ J
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Capitulo 4
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Portugal ~
- Formar um grupo de voluntarios Capitulo 5
- Seleccionar os materiais téxteis
- Definir as condigdes experimentais
k Capitulo 6

Capitulo 7
Capitulo 8

Figura 2 - Progresso Descrito na Dissertagéo

No capitulo 3, e recorrendo aos atributos de toque definidos anteriormente, foi constituido um
grupo de peritos sensoriais. E ainda descrita a metodologia usada na transformacdo de um

individuo naife num perito em avaliagdes sensoriais do toque. Com este painel sensorial formado,
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é possivel avaliar conjuntos de materiais téxteis. Esta avaliagéo, descrita no capitulo 4, é realizada
para dois conjuntos de materiais, um conjunto de amostras com caracteristicas muito diferentes e
que proporcionam diferentes estimulos (malhas, tecidos, materiais finos, materiais grossos, ...) e
um conjunto de amostras de & com caracteristicas técnicas e estimulos mais proximos, em que a
modificagao foi realizada ao nivel do fio.

O capitulo 5 introduz a cor e a visao nas avaliagdes do toque. Neste capitulo foram ainda definidos
os procedimentos e os atributos seleccionados para a visao de materiais téxteis em Portugal.

O capitulo 6 tem como objectivo apresentar a selec¢do dos atributos visiotactil (toque e viséo em
simultaneo), em Portugal.

Por ultimo, o capitulo 7 apresenta as conclusdes da investigacdo, nomeadamente em relagéo as
avaliagdes sensoriais de toque efectuadas em ambos os paises. As 3 listas de atributos

seleccionadas em Portugal permitiram comparar os atributos do toque, com e sem vis&o.
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Capitulo 1

Estudo Bibliografico

Aquando da aquisi¢do de um produto téxtil ou de vestuario é valorizado, para além da estética, o
conforto, nas suas diferentes vertentes. Assim, a atractividade dos produtos téxteis e do vestuario
depende essencialmente dos sentidos da visdo e do toque. O toque e a visdo sdo as
caracteristicas dos produtos téxteis cada vez mais estudadas, pelo seu caracter subjectivo e pelo
importante impacto que apresentam junto dos consumidores'. Neste trabalho, é introduzida uma
ferramenta da avaliagao destas caracteristicas, que ha muito é usada noutras industrias: a Analise
Sensorial. Actualmente, esta metodologia tem vindo a ser adaptada as industrias téxtil e do
vestuario, onde prepondera a subjectividade da avaliagdo dos materiais. Esta metodologia €
desenvolvida em fungéo de respostas dadas por individuos?, numa percepgao sensorial, utilizando

1 Consumidor: Pessoa que utiliza ou consome um produto ou que ¢ susceptivel de o utilizar.

2 Individuo: Pessoa que participa num estudo quantitativo.
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0s sensores humanos (sentidos) para caracterizar, medir, analisar e interpretar as reaccoes
sentidas, como sdo percebidas pelo individuo. Este capitulo tem como objectivo apresentar os
desenvolvimentos levados a cabo neste dominio, bem como as ferramentas estatisticas utilizadas

para explorar os dados obtidos na parte experimental do trabalho.

1.1.  AVALIACOES INSTRUMENTAIS DO TOQUE EM MATERIAIS TEXTEIS

Peirce, em 1930, foi o primeiro a propor a avaliagao do toque de tecidos recorrendo a instrumentos
fisicos de medida [1]. Desde entao foram realizados diversos estudos que usaram instrumentos na
avaliagao do toque. O estudo pioneiro neste dominio foi desenvolvido nos anos 70, pelo professor
Sueo Kawabata, da Universidade de Kyoto do Japdo (sistema KES-FB (Kawabata Evaluation
System for Fabrics)) [2-4]. Este instrumento foi desenvolvido com o objectivo de encontrar uma
definicdo do toque de tecidos, pois, tornava-se dificil fazer a ligagdo entre as avaliagdes
subjectivas dos peritos e a tecnologia téxtil que se desenvolvia rapidamente. Este sistema mede
varias propriedades mecénicas, permitindo avaliar 16 pardmetros de acordo com os 4 médulos
que possui: KES-FB1 - Propriedades de tracgao e corte; KES-FB2: Propriedade de flexao simples;
KES-FB3 - Propriedade de compressao; KES-FB4 - Propriedades de superficie (Figura 1.1). Estas
propriedades foram inicialmente definidas recorrendo a um grupo de peritos japoneses.

Os 16 parametros fisicos obtidos sdo combinados recorrendo a uma regressédo mdltipla para
prever o valor do toque total. Este equipamento, inicialmente comercializado no Japao, indicou
bons resultados.

Posteriormente, o sistema foi submetido a controlos visando saber se os resultados se mantinham
validos fora do Jap&o. Apos apreciagdes realizadas por peritos de 4 paises (Australia, Nova
Zelandia, india e Estados Unidos) foram verificadas diferengas nas preferéncias nacionais. Para os
tecidos de verao, o perito japonés prefere um toque rigido e seco, enquanto o australiano aprecia
um toque leve e macio. Isto mostra que, embora a informagéo obtida fosse Util, possuia algumas
limitagOes, devido as aprecia¢des da qualidade de um tecido dependerem da componente cultural
e diferirem, portanto, de pais para pais [5, 6]. Com 0 mesmo objectivo do equipamento KES-FB,
foram desenvolvidos outros sistemas, para diminuir 0 tempo de ensaio e tornar a medi¢do
instrumental mais econémica.

Em 1990, cientistas australianos desenvolveram o sistema Fabric Assurance by Simple Testing

(FAST), que avalia apenas 14 pardmetros mecanicos em vez dos propostos por Kawabata [7].
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Este sistema é uma versdo simplificada do sistema japonés de KES-FB, mas com idénticas

limitagOes.

KES-FB2

Figura 1. 1 - Kawabata Evaluation System for Fabrics

A TNO (Organizagdo Holandesa para a Investigacdo Aplicada) desenvolveu uma série de
instrumentos simples para os ensaios de flexao, corte e superficie e sugeriu o0 uso do dinamémetro
para ensaios de traccdo, bem como o uso de um medidor de espessura e de um dinamometro
modificado para o ensaio de compressao.

Outros institutos, como a UPC (Universitat Poliécnica de Catalunya-Espanha), descreveram
métodos para avaliar o toque e a qualidade do tecido apoiados nas suas propriedades fisicas
basicas, como: massa por unidade de superficie, espessura, resisténcia a flexdo, coeficiente de
atrito e rugosidade. Todas estas formas alternativas e simplificadas de avaliar o toque apresentam
boa correlagéo com as do sistema KES-FB, apesar de menos precisas [8].

Todos os equipamentos descritos referem-se a quantificacdo de parédmetros mecénicos, mas
surge a necessidade de avaliar as sensacgdes de quente-frio de um tecido e, nesse sentido, foi
construido um instrumento, o Alambeta, que mede a absorvitividade térmica e a resisténcia
térmica dos tecidos [9]. Este pardmetro foi introduzido, mais tarde, por Kawabata, acrescentando o
médulo KES-FB7, que determina o calor maximo que flui no tecido, o que corresponde a uma
medicdo da sensacdo quente-frio. Contudo, poucos estudos foram realizados no sentido de

relacionar matematicamente estas propriedades térmicas com a sensagéo quente-frio.
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No seguimento da instrumentacdo da avaliagdo dos parametros do toque surge o equipamento
Fabric Touch Tester (FTT) (Figura 1.2) que avalia as propriedades mecénicas do tecido sob
diferentes condigdes térmicas, nomeadamente os parametros: liso, suavidade, rugosidade, quente
e humido [9-11].
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Figura 1. 2 - Fabric Touch Tester [11]

Surgem, mais tarde, dispositivos projectados para avaliar o coeficiente de atrito, que permitem
simular o atrito produzido entre a ponta do dedo e o material. O objectivo deste desenvolvimento
foi conceber um instrumento barato que proporcionasse dados fiaveis. E de destacar o medidor de
atrito Tribométre [12] (Figura 1.3) proposto pela Universidade da Alta Alsécia, Mulhouse, Franca
[13]. Estes sistemas tém dois aspectos em comum: um corpo de prova que é necessario definir
normalizar a arrastar contra o tecido e, quando aplicavel, o resultado final € baseado na medicéo

de uma forga de atrito [14].

Figura 1. 3 - Tribométre
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O FRICTORAQ (Figura 1.4) é outro equipamento que apareceu e cujo principio de funcionamento
se baseia numa actuacdo rotativa, que mede o momento de tor¢do reactivo gerado pelo
movimento de arrasto entre dois corpos [15, 16].

Figura 1. 4 - FRICTORQ

Entretanto, surgiu outra técnica que mede e analisa a superficie dos tecidos recorrendo a um
sofisticado sistema de analise de imagem [17].

Em 2006, a empresa Nu Cybertec (California) desenvolveu e comercializou um dispositivo de
medida de avaliagdo do toque de varios materiais: tecidos, ndo-tecidos, papel e materiais incluindo
téxteis. O dispositivo phES™ recorre a um sofisticado sistema de imagem onde s&o avaliados 0s
parametros mecanicos [18, 19]. Contudo, embora a informagéo obtida seja Util, esta aproximagao
instrumental mostrou algumas limitagdes.

Apesar destes desenvolvimentos instrumentais, foi comprovado que uma aproximagéo
instrumental ndo pode, em geral, ser suficiente para simular a riqueza da percepgdo do ser
humano, pois a percep¢do sensorial € complexa e envolve a resposta perceptiva do individuo [20,
21]. Alguns estudos mostram que as caracteristicas do tecido, tais como o tipo da fibra, o fio, a
densidade de fios, a tor¢éo do fio afectam o toque percebido [17].

A traducdo das expressdes primarias do toque, usadas inicialmente por Kawabata, na lingua
japonesa, que serviram de base a toda a instrumentalizacdo do toque referem-se, algumas delas,
a percepgdes multi-dimensionais de dificil traducdo para um conceito ocidental. Isto levanta
algumas questbes no que se refere a validagdo da transposicdo do método para culturas
ocidentais [22, 23].

Conhecer de anteméo as reacgdes dos consumidores, sobre dados subjectivos do produto, é o

sonho de numerosos servigos de desenvolvimento e de marketing. Dessa forma, seria possivel
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refinar e direccionar o desenvolvimento do produto e/ou aperfeigoar a lista de argumentos de
venda. Medir o toque, medir um odor, medir o aspecto visual s&o ideias fascinantes, mas nao téo

simples de levar a cabo.

1.2.  ANALISE DOS SENTIDOS

Os cinco sentidos que 0 homem possui e que foram aprendidos na escola sdo a visao, o olfacto, a
audigdo, o tacto e o paladar. E também através deles que sdo desenvolvidas as primeiras
capacidades, ainda antes do ser humano estar formado na barriga das maes. As musicas para
gravidas sdo exemplos dos estimulos® que se pretende incutir ainda enquanto fetos. Apds o
nascimento, o leite materno proporciona impressdes adiantadas do gosto que ja se possui.
Existem teorias em que as estruturas cognitivas incluem (temporal e espacial) o conhecimento
organizado sobre, por exemplo, 0s objectos, 0s povos, as situagdes € o individuo, que asseguram
a continuidade e a capacidade para a interpretacdo da nova informagéo e ajudam a orientar o
homem no mundo. Influenciados pelo que se percebe, e como se percebe, € organizada e
recordada a informagao. Assim, o primeiro gosto do leite seguird, de algum modo, mais tarde na
vida e influenciara os julgamentos sensoriais. As primeiras sensagdes puras constituem um mapa
mental que o individuo continua a desenvolver ao longo da vida [24, 25]. Assim, num mundo que
procura essencialmente o «bem-estary, sdo os sentidos que oferecem a possibilidade de o avaliar.
A analise sensorial utiliza estes importantes sensores, que 0 homem possui, usando-0s, tais como
sao percebidos pelos érgéos sensoriais, para avaliar e medir as sensagdes que um produto
transmite. Esta analise, além dos sentidos, inclui outros conhecimentos transmitidos por
lembrancas, recordacdes e memdrias. Todas estas sensacbes fornecidas pelos sensores
humanos tém de ser interpretadas, por um lado, de forma precisa e discriminativa e, por outro, o
cérebro deve integrar e exprimir os resultados sob a forma de uma interpretagéo Unica.

A analise sensorial € um campo multidisciplinar que compreende a medida, a interpretacéo e a
compreensdo de respostas humanas as propriedades dos produtos como sdo percebidas pelos
sentidos. Deste modo, a analise sensorial assenta nas contribuicdes empiricas e tedricas de
muitos profissionais. Num mundo em rapidas mudancas, torna-se imperativo perceber e
compreender a interacg@o entre os estimulos e um material complexo € um complexo sistema

humano de sensagdes/percepgdes/cognitivas, acrescentando a esta interpretagdo um complexo

3 Estimulo: incentivador de uma sensagéo.
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contexto cultural. Todas estas interacgbes necessitam de um estudo profundo do mundo do
subjectivo.

A andlise sensorial desenvolvida e implementada na indUstria alimentar trata as enormes questdes
envolvidas em fornecer um alimento para consumo humano, incluindo todo o processo da colheita
do produto até ao servico junto do consumidor. Na aplicagéo desta metodologia € necessario
conhecer a fisiologia sensorial e a psicologia da percepgdo. A analise sensorial recorre ao
instrumento humano dos sentidos, através de painéis de peritos, que estabelece os parametros
necessarios para avaliar a qualidade do produto, por exemplo, atributo?, referéncias a utilizar,
escalas de avaliacao, procedimentos de avaliagdo, graduagéo da qualidade, etc. Esta diversidade
de parametros, aliada a relagéo produtos/pessoa reflecte-se em complexos problemas, onde se
torna imperativo o recurso a ciéncias analiticas e de comportamento, bem como a ferramentas
estatisticas, para extrair informacdo dos dados fisicos e quimicos. A analise sensorial € uma
técnica interdisciplinar, intemporal e direccionada para a resolu¢do dos “problemas” do mundo
actual [26].

O que caracteriza a analise sensorial e a faz original?

Ao longo dos anos, surgiram muitas definices para descrever a analise sensorial, que se

baseavam na “medida™ ou “avaliagdo” dos produtos. O Institute of Food Technologists definiu
como comummente aceite a: “disciplina cientifica utilizada para evocar, medir, analisar e
interpretar as reacgbes das caracteristicas de alimentos e outros materiais da forma como s&o
percebidas pelos sentidos da viséo, olfacto, paladar, tacto e audi¢do” [27]. Mais tarde, esta
defini¢éo foi debatida no sentido de ampliar a viséo da ciéncia sensorial e nela incluir mais do que
apenas perguntas sobre a metodologia [28]. Este debate mostrou a natureza da ciéncia sensorial
envolver varias disciplinas, alertou para os diversos parametros envolvidos e reforgou a

interdisciplinaridade de programas de investigagao.

A andlise sensorial como campo relacional e interdisciplinar

Existe uma relacdo fundamental, primeiro, entre o produto e a pessoa (enquanto consumidor),
devido ao facto do produto interagir com o ser humano e, segundo, a propria pessoa. Embora a

metodologia usada seja especifica, é de presumir que muitos factores contextuais podem conduzir

4 Atributo ou Descritor: Termo que reflecte o elemento da percepgéo do produto pelo individuo, o descritor deve ter propriedades

tais, que seja possivel realizar uma avaliagdo numa escala de intensidade.
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a mesma pessoa a responder, a mesma questdo, de forma diferente, 0 que mostra a
subjectividade do sistema humano [26, 29].

Na analise sensorial do produto, a relacdo do produto/pessoa funciona numa sequéncia continua.
Por um lado, a relagdo “produto—pessoa’, onde interfere as propriedades sensoriais dos produtos
(incluindo a tecnologia do produto e o comportamento face ao estimulo dado), por outro lado, a
relacéo “pessoa—»pessoa” considerando, toda a experiéncia do individuo, a sua vivéncia (cultural
e social), o seu estado de espirito e 0 ambiente que o rodeia (Figura 1.5). Todas as anélises néo

devem ser demasiado unilaterais nas extremidades tecnoldgicas e/ou de mercado.

Ciéncia Ciéncia Ciéngia
Tecnoldgica Sensorial Analitica e de
Comportamento

PRODUTO <— > PESSOA
(CONSUMIDOR)

Figura 1. 5 - Relagdo Continua do Produto/Pessoa (consumidor)

E de relembrar que a analise sensorial se refere & accdo dos sentidos humanos e estes ndo sdo
receptores passivos, mas funcionam integradamente. A andlise do produto nédo depende
exclusivamente de um aparelho sensorial especifico, através do qual os objectos sdo apreendidos,
isto &, ndo depende exclusivamente do sentido afectado. Geralmente, ndo € apenas um sentido

que actua, pois os sentidos funcionam em simultaneo e completam-se.

Multivariaveis 4
(%) PESSOA
":; (CONSUMIDOR)

PRODUTO

Alguns Fenémenos

Subiacentes

Figura 1. 6 - Relag&o entre a Analise Sensorial e as Relagdes Multivariaveis
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Para além da relagdo continua produto/pessoa, a analise sensorial incide também na informagéo
fisico-quimica do produto relacionando-a com a os sentidos. A figura 1.6 representa como 0s
dados analiticos se relacionam com as respostas humanas, isto €, o relacionamento psicofisico de
multivariaveis. Ao traduzir respostas do consumidor e especificagdes do produto, o sentido

produto<>pessoa pode ser alterado [30].

1.2.1. Os Sentidos

A analise dos sentidos é o processo de adquirir, interpretar, seleccionar e organizar a informagéo
sensorial recebida de um estimulo.
O sistema sensorial dos seres humanos recebe os estimulos através de odores, de sabores, do
toque, da visdo e do ambiente através dos receptores: narinas, lingua, maos e ouvidos. A
percepcdo sensorial na industria alimentar esta intimamente relacionada com os sentidos,
ocorrendo as especificidades dos alimentos da seguinte forma (Figura 1.7):

e 1°visdo - através da aparéncia;

e 2°olfacto - através do odor/aroma e/ou fragrancia percebidos;

e 3°tacto - através do relacionamento da consisténcia e da textura;

o 4° conjunto paladar e/ou olfacto - através do sabor percebido [31, 32].

Audigdo

Tacto

Figura 1. 7 - Sistemas Sensoriais no Cértex [33]
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Os materiais téxteis sdo percebidos através da visdo, do toque, da audigao, do cheiro e do gosto.
Este processo multissensorial complexo comporta fungdes perceptuais. Varios sensores estdo
ligados em sistemas dispersos do cortex em que muitas percepgdes sao inconscientes [34, 35].

No presente estudo, dois sentidos foram especificamente focados, o tacto e a visdo, por essa

razao eles serdo detalhadamente analisados.

1.21.1. Pele/ Toque

A pele é a estrutura de revestimento de todo o corpo humano, considerada por muitos, um
verdadeiro 6rgdo dos sentidos. E o 6rgdo de maior superficie e peso do nosso corpo. Para um
adulto normal a sua superficie €, em média, de 1 a 2 metros quadrados € 0 seu peso total de cerca
de 15 quilos.

A pele é constituida por duas camadas, estritamente interdependentes, a derme (situada mais
profundamente, que se encontra em condigbes ambientais anélogas as dos 6rgéos internos) e a
epiderme, cuja populacéo celular se diferencia e renova constantemente (esta em contacto com o
ambiente exterior). Debaixo da derme esté o tecido subcuténeo, a hipoderme, que contém o tecido

de ligagéo e o tecido adiposo (Figura 1.8) [32].

Figura 1. 8 - Constituigdo da Pele [36]

A epiderme tem vaérias fungdes, funcionando como érgéo de fronteira, que defende o corpo das

agressdes externas e, a0 mesmo tempo, estabelece o contacto com o mundo exterior através da
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recepcdo dos varios estimulos sensoriais (térmicos, tacteis, de dor) e da sua transmissdo ao
centro. A epiderme é formada por trés tipos celulares: os melandcito e as células de Langerhans e
de Merkel. Os melandcitos séo células que produzem um pigmento denominado melanina; as
celulas de Langerhans apresentam antigenos e fazem parte do sistema imunoldgico; as células de
Merkel sdo tidas como mecanorreceptores e localizam-se em maior quantidade na pele da palma
das maos e planta dos pés. Na base destas células existem terminagdes nervosas de natureza
sensorial.

As terminagdes nervosas existentes na pele séo especializadas em sensacdes, tais como tacteis,
calor, pressao e dor. Essa variabilidade de sensagdes faz com que o tacto seja considerado o mais
completo entre os cinco 6rgdos dos sentidos. Sdo estes terminais nervosos que conseguem
responder ao ambiente exterior, através de uma bateria de receptores sensoriais que respondem a
diferentes estimulos. Ha 2 500 receptores por cm? apenas nas pontas dos dedos. As modalidades
nem sempre sdo verdadeiramente dissociaveis entre si, ja que a natureza, a intensidade e a
duracdo de um estimulo podem provocar simultaneamente sensagdes térmicas, tacteis e de dor.
De qualquer forma, para cada modalidade a superficie cutdnea é dotada de um mosaico de pontos

altamente sensiveis [32, 37, 38].

1.2.1.1.1. Receptores Tacteis

Os receptores tacteis responsaveis pela sensagdo de toque, de pressdo e vibragdo, séo seis
(Figura 1.9):

Corpusculos de Meissner

Estes receptores estdo localizados nas regides ndo pilosas da pele, encontrando-se
essencialmente situados na ponta dos dedos, nos labios e na planta dos pés. S&o corpusculos que
rapidamente se adaptam apds a recepgdo do estimulo, mostrando-se sensiveis ao deslizamento
de um objecto leve sobre a superficie da pele, assim como a vibragdes suaves.

Discos de Merkel

Estes discos encontram-se na ponta dos dedos e sao responsaveis pela sensibilidade da textura

dos objectos tocados.
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Orgio Terminal Piloso

Este 6rgéo encontra-se situado proximo do pélo e estimula a fibra nervosa basal, de modo a

detectar o contacto inicial do movimento de objectos sobre a superficie do corpo.

Disco de Merkel e

Y. Bulbe de Ruffin} Corpasculo de Paccini Corpasculo de

Meissner

Figura 1. 9 - Receptores Téacteis [39, 40]

Orgios Terminais de Ruffini

Estes terminais encontram-se nas camadas mais profundas da pele e nas capsulas das
articulagbes. Possuem a caracteristica de pouca adaptacdo e, por isso, detectam estados
continuos de deformacao da pele e dos tecidos mais profundos, como sinais de peso e de tacto e

pressao continuos. Nas articulagdes ajudam a sinalizar o grau de rotagdo das mesmas.

Corpusculos de Pacini

Estes corpusculos estéo localizados nas camadas mais profundas da pele, sendo estimulados por
movimentos rapidos dos tecidos, vibragdes e mudangas de pressdo. Respondem num intervalo de
tempo de poucos centésimos de segundo. Sao importantes para detectar a vibragdo dos tecidos

ou outras alteragdes rapidas do estado mecanico dos tecidos.

Corpusculos de Krause

Estes corpusculos sdo os receptores térmicos responsaveis pela sensagdo de fresco-quente.
Situam-se nas regides limitrofes da pele com as membranas mucosas, como ao redor dos labios e
dos genitais [40, 41].
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1.21.1.2. Regides de Maior Sensibilidade

Algumas éareas da pele apresentam alta sensibilidade por possuirem um numero elevado de
terminagdes nervosas, até 2 000 cm?, como os labios e a ponta dos dedos. Nestas regides é
possivel perceber de forma detalhada a textura, a dureza e a temperatura através do toque,
mesmo quando o estimulo recebido é baixo [38].

A representagdo de uma pessoa com base na sua capacidade de percepcdo da pele, mostra as
pontas dos dedos e os labios seriam bem maiores, em comparagdo com as outras partes (Figura
1.10).

Figura 1. 10 - Regido de Maior Sensibilidade [42]

1.2.1.1.3. Sensibilidade: Homem - Mulher

Estudos de toque sobre medicdes de pontos limiares de toque indicam a presenga de diferentes
sensibilidades sensoriais ao longo do corpo. Limiar € a fronteira entre a detecgéo da presenga ou
auséncia do estimulo, ou seja, € a quantidade minima necessaria dada pelo estimulo para que o
individuo tenha consciéncia da sua presenca e dessa forma seja capaz de a relatar.

Weinstein, em 1968, realizou uma investigagao sobre limiares de toque, onde estudou a diferenca
de sensibilidade entre homens e mulheres. Neste estudo, usou uma fibra de poliamida com
caracteristicas bem definidas e tocou em 20 partes diferentes do corpo. As principais conclusdes
retiradas s&o:

o As mulheres sdo mais sensiveis ao toque que 0s homens (em diversas partes do corpo);
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e Ao longo do corpo existem zonas que apresentam maior sensibilidade (por exemplo, a
regido facial apresenta maior sensibilidade que em torno dos pés);
o As regides do corpo de maior sensibilidade diferem com o sexo do individuo. Para o sexo
feminino a regi&o do ventre apresenta sensibilidade similar a regido facial.
Apesar da mulher ser mais sensivel em diversas regides do corpo existem zonas cuja

sensibilidade é igual @ do homem, por exemplo na lingua [43].

1.21.1.4. Sensagao do Material Téxtil no Contacto com a Pele

A sensibilidade da pele em contacto com um material téxtil parece diferir significativamente, dentro
de uma populagao e entre populagdes de paises diferentes. Algumas sensagdes desagradaveis,
tais como o “picar” e a aspereza sé@o produzidas quando o téxtil irrita os receptores sensoriais da
pele.

As varias sensagdes que resultam da interacgdo da pele com o material téxtil sdo provocadas
pelos receptores sensoriais da pele, como os receptores da dor, receptores de toque (presséo e
vibragéo) e receptores térmicos (quente-fresco). Em cada caso, o receptor na superficie da pele,
esta ligado directamente ao cérebro por uma fibra nervosa. O receptor é activado, dependendo de
como o téxtil interage com a pele (por exemplo, pela presséo ou pela pressédo e movimento com a
pele) e das caracteristicas da superficie do téxtil (por exemplo, téxteis rugosos ou lisos).

Frequentemente, é descrita a sensagdo do material “picar” ou “dar comichdo”. A comichao &
geralmente uma sensagao do componente ou resultado do picar.

O contacto de um produto téxtil com a pele estimula o grupo de receptores sensoriais do toque,
sendo a aspereza do produto sentida rapidamente. Quando a pele desliza sobre um produto, a
percepcdo de aspereza do téxtil torna-se maior (0 produto cria uma sensagdo cada vez mais
desagradavel). O contacto material/pele com fricgdo produz menos atrito com materiais de
superficies lisas do que com materiais de superficies mais asperas. A humidade na relagao téxtil-
pele altera a intensidade da aspereza. A humidade aumenta o atrito, pois aumenta a porgéo de
pele que se desloca sobre o téxtil, movendo e provocando mais receptores do toque. Os materiais
téxteis considerados confortaveis em termos de toque, podem deixar de o ser, quando a humidade
aumenta.

O téxtil colocado a superficie da pele provoca uma sensagdo momentanea de calor ou de frio. O
caracter térmico do material € a diferenga aparente entre a temperatura do material e a

temperatura da pele. O fluxo de calor momentaneo é suficiente para provocar os receptores
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mornos/frescos da derme. Em geral, os produtos téxteis com a mesma composi¢do e com

superficies rugosas sao sentidos como mais quentes que os de superficies lisas [44].

1.2.1.2. Visao

A visdo é o sentido preferido do ser humano. E tdo natural, que ndo percebemos, a sua
complexidade. O olho ndo tem, apenas, uma simples acgdo como maquina fotogréfica. Este &
também ajustado a intensidade luminosa, contudo ao olho humano, a imagem é formada na retina,
provocando impulsos nervosos que se estendem até ao cérebro, e onde a viséo se efectua. A
visdo é dos cinco sentidos, aquele que mais rapidamente leva a informag&o até ao cérebro, mas é
talvez o mais sensivel

O olho humano é uma esfera com cerca de 2,5 cm de didmetro e 7 g de peso. E constituido pela
iris e pela retina, no entanto a retina é a parte fundamental que permite a sensagéo das cores. A
luz tem uma interferéncia directa na forma como vemos e obviamente nas cores.

Na figura 1.11 é possivel ver a representacao deste érgéo, onde o cristalino funciona como uma
lente através da qual a luz penetra no olho humano é filtrada pela iris, que funciona como um
obturador que comanda o fecho de abertura da pupila, controlando a incidéncia luminosa na retina.
Nesta superficie fotossensivel ha dois tipos de células receptoras: cones e bastonetes, cuja fungéo
é converterem a energia luminosa em impulsos eléctricos que chegam ao cérebro através do

nervo optico.

esclerdtica

. cordide

Figura 1. 11 - Olho Humano [45]
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Os cones e 0s bastonetes ndo sdo mais do que as células fotorreceptoras, que compdem a retina,
sendo que as primeiras sdo0 as responsaveis pela visdo das cores, nomeadamente do azul,
vermelho e verde.

O que acontece é que existem grupos de cones que apenas distinguem o azul, outros o vermelho
e outros o verde, e € através da interaccao entre estes diferentes grupos de cones que, o ser
humano consegue distinguir toda a vasta série de cores que, ao nossos olhos, existem.

A sensibilidade destas células receptoras a luz é variavel, sendo os bastonetes sensiveis e
responsaveis pela visdo com baixa luminosidade, enquanto os cones estdo mais adaptados a

luminosidade do dia, sendo responsaveis pela visdo da cor e do contraste.

1.21.21. ACor

A cor é compreendida pelo ser humano através da visdo e consequentemente através dos olhos. E
inevitavel associar a cor ao mundo das sensagdes, logo ao ser humano.

Pode assumir-se que a cor relativa é verdadeira, pois uma mesma cor pode ser interpretada, por
cada um de nds, de formas diferentes.

A cor, através do olho humano, pode ser descrita pela quantidade de luz acromética (saturagéo),
pela reflexdo da luz (luminosidade) e pelos objectos emissores de luz (brilho).

A cor ndo é uma propriedade fisica dos “objectos”, & simplesmente o efeito das ondas de luz que
se reflectem ou os atravessam. A cor de um determinado objecto é determinada pelas
caracteristicas da fonte luminosa sob a qual é observado e pela forma como o objecto absorve,
reflecte ou transmite as ondas de luz que o atingem.

Por vezes, o efeito do ambiente circundante no cérebro e a condi¢do fisica dos olhos do
observador s&o factores relevantes. Porém, sé as ondas de luz, que atingem o olho, vindas do
objecto séo “tecnicamente” responsaveis pela forma como a cor é “sentida”.

As cores associadas aos objectos podem ser alteradas de muitas formas: pela alteragdo da fonte
de luz, pela adicdo de filtros (como o uso de 6culos de Sol) ou por alteragdo da forma como o
objecto foi criado.

A energia electromagnética € uma das formas de energia conhecida actualmente, sendo outras
formas, a energia térmica, quimica, cinética, atomica, eléctrica, etc. A energia electromagnética é
também referida como a energia radiante, porque existe apenas na forma de ondas que se
repetem viajando em linha recta, como raios, em todas as direcgdes a partir da fonte. Assim, a luz

sendo uma forma de energia radiante, também é designada por “energia radiante visivel”.
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O espectro de energia radiante denominado luz é uma banda muito estrita, variando de
aproximadamente 380 a 760 (ou 780) nandmetros (Figura 1.12). Comprimentos de onda menores
ou maiores que estes nao estimulam os receptores do olho humano, pelo que para além deste
ponto so existe a “escuridao”.

Embora o olho humano possa estar exposto a muitos outros comprimentos de onda de energia

radiante, estes ndo sdo capazes de iniciar as respostas dos receptores.

Aproximadamente 10 milhdes de cores visiveis

Ultra-violeta J - Infra-vermelho

350 420 534 564 750 nanoémetros

Figura 1. 12 - Espectro de Comprimento de Onda [46]

1.21.21.1. OQueéaCor?

Uma fonte luminosa colorida emite muito mais energia radiante para determinados comprimentos
de onda do que para outros. Um objecto colorido reflecte ou transmite alguns comprimentos de
onda mais do que outros. Em qualquer dos casos existe uma deficiéncia de energia ocasional, ao
ponto de ndo existir energia em determinados comprimentos de onda da mistura que chega ao
olho.

Assim, pode afirmar-se que a cor tem caracteristicas quantitativas e qualitativas. A caracteristica
qualitativa refere-se aos comprimentos de onda dominante e pureza e a quantitativa a energia
presente em cada comprimento de onda, que é uma especificagdo da luminosidade.

O comprimento de onda dominante € o comprimento de onda que “parece” mais abundante.
Porém, ndo necessita de ser o comprimento de onda que é o mais forte em intensidade, embora
os dois estejam normalmente muito perto um do outro.

A pureza da cor pode ser descrita como a percentagem de cor relativamente a percentagem de
branco numa cor [46].

Sem luz n&o existe cor, ja que esta é simplesmente um nome para descrever as varias misturas de
energia electromagnética que existem apenas num estado transitério de radiagdo. Como as cores
sao descricdes de fenémenos dindmicos, ndo podem ser propriedades fisicas de objectos

estacionarios.
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Para que seja possivel ver a cor é necessario:

e Os geradores transmissores (fontes luminosas) - 0 sol, as lampadas incandescentes, as
lampadas fluorescentes, etc.;

¢ Os modificadores e retransmissores (fontes luminosas secundarias) - a atmosfera, a agua,
os planetas, as lentes, as janelas, as arvore - todos os objectos naturais ou ndo que
modificam a luz antes que esta chegue ao olho humano;

e Os receptores codificadores (olho humano) - cdrnea, iris, cristalino, cones, bastonetes,
nervo 6ptico - o descodificador interpretador (cérebro) - analise, identificagdo, associagao,
percepgao.

A cor, ou tom, é resultado da existéncia da luz, ou seja, se a luz ndo existisse, néo haveriam cores,
a excepgao do preto que, é exactamente a auséncia de luz. O preto é resultado de algo que
absorve toda a luz e néo reflecte, o branco resulta de algo que reflecte toda a luz, logo é a

existéncia de luz [46-48].

1.2.1.3. Sensacgao versus Percepgao

O ser humano possui cinco sentidos que o leva a perceber o mundo que o rodeia, centralizando
essa percepcao de forma Unica. Os sentidos e os seus diferentes drgaos actuam na percepgéo
dos objectos ao mesmo tempo e completam-se.

Um estudo do comportamento comparativo dos instrumentos humanos [49] reforgou a ideia que o0s
sentidos se comportam como integradores de uma maneira multipla e relativa, quando os
instrumentos que os caracterizam séo separados de uma forma Unica e absoluta. No entanto, a
maior parte da literatura sensorial trata-os como uma modalidade do sentido, um de cada vez,
reflectindo sobre as interacgdes de outros sentidos, por exemplo, a influéncia da cor de um produto
na percepgao do sabor.

Na realidade, podem ser feitas diferentes perguntas sobre a questdo: o que o sentido capta do
estimulo dado, como é interpretado esse estimulo pelos érgéos dos sentidos e como verbalizamos
a classificagéo global atribuida.

Cada sentido esta especializado e é nomeado de acordo com o tipo de informagéo que recebe
(através da visdo, audicéo, tacto, paladar, olfacto). A Figura 1.13 apresenta um esquema simples
da relagéo entre um estimulo fisico e a resposta fisiolégica.

A percepgao € o processo de descodificagdo dos estimulos recebidos. Pode ser descrita como a

forma como € visto 0 mundo, 0 modo segundo o qual o individuo constréi em si a representagéo e
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o conhecimento que possui das coisas, pessoas e situagdes, ainda que, por vezes, seja induzido

em erro.

Orgdos dos Sentidos Percepgao

m — (Receptores Sensoriais)

Sensagao

(Interpretagao,

(Reflexao) :
Reconhecimento)

Figura 1. 13 - Relag&o entre um Estimulo e a Resposta Fisiologica.

Dois individuos, da mesma faixa etaria, que sejam sujeitos ao mesmo estimulo, nas mesmas
condicdes, captam-no, seleccionam-no, organizam-no e interpretam-no com base num processo
perceptivo individual segundo as suas necessidades, valores e expectativas. E fundamental
perceber este processo, com vista ao conhecimento dos principais factores que determinam a
captagdo de um estimulo e a sua interpretacao.

O processo perceptivo inicia-se com a recepgao, através dos 6rgaos dos sentidos, de um estimulo
que, em seguida, € enviado ao cérebro. O estimulo fisico é transformado e enviado numa
mensagem nervosa que contém todas as informagdes necessarias a elaboragdo da percepgéo.
Esta informagé@o percorre os receptores sensoriais periféricos até chegar aos centros nervosos
especializados.

Na figura 1.14 é possivel observar que os receptores sensoriais recebem a informagéo recebida do
orgéo receptor e, através das fibras nervosas, a transmitem ao cérebro. Esta informacao, tratada
em tempo real, ndo contempla as percepgdes anteriores, sendo o resultado de uma codificagdo de
quantidade-intensidade do estimulo € ndo menciona o seu significado biolégico, nem o valor
hedénico.

Quando a informagdo chega ao cérebro, esta encontra-se confusa, sendo ai decifrada e
estabilizada a medida que passa para 0s centros superiores. A percepgdo consciente produz-se
em 0,1 a 0,2 segundos, quando recebe o estimulo, a memoéria leva a conotagdo heddnica
(agradavel/desagradavel) que se junta a quantidade-intensidade, onde todas as codificagdes
recebidas s&o reconhecidas. Todas as informagbes recebidas sdo agrupadas numa Unica

mensagem global, sensorial e afectiva. O individuo emite espontaneamente o que sente [50].
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Receptores
Sensoriais

Fibras Nervosas

7

Periférico Consciente
® L ® ® Resposta
Transdugéo Codificacéo Integragéo Sensorial
QUANTIDADE - INTENSIDADE HEDONICA

Figura 1. 14 - Etapas Psicoldgicas da Percepgéo [90]

A descri¢do de uma percepgdo é uma operagdo mais complexa do que o simples reconhecimento.
Os homens comunicam entre si por palavras. E possivel, por meio desta semantica, fazer
compreender a uma pessoa que nao se tenha apercebido de um objecto, 0 que ela experimentaria
na percepcao deste. A descrigdo consiste em representar uma forma, por meio de um conjunto de
palavras, designado por “descritores” ou “atributos”.

Distinguem-se dois niveis de descriges: a descrigdo simples ou a representagéo de um objecto
por um conjunto de palavras € a descri¢do quantitativa que é a representagdo de um objecto por
um conjunto de palavras associadas a numeros ou a uma escala numérica. Estes nimeros servem
para quantificar a importancia relativa do descritor ao qual estdo associados, de acordo com o
objecto descrito. E aprendendo a analisar o que se sente, que se treina a utilizar a palavra

adequada e que progressivamente se vem a dar respostas precisas e reprodutiveis [51].

1.21.3.1. Percepgao dos Materiais Téxteis

Quando uma pessoa passa 0s dedos ou a mao sobre uma superficie téxtil ocorre uma experiéncia
multissensorial, emocional e cognitiva complexa. E agitada uma meméria, uma emog&o, um
sentimento, sendo tudo associado e avaliado provocando uma sensagao. Essa impressao fica
gravada na mente. Na aquisi¢do um produto téxtil, por exemplo, esta reacgao ocorre e prolonga-se

numa manifestagdo e desenvolvimento da personalidade. As decisbes e as motivagdes sé@o
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baseadas por antecipacdo da realidade e preferéncia, da personalidade, da emogéo e do estado
de espirito para o uso dessa peca.

O material téxtil, a percepgdo do vestuario, o «fashion» e as tecnologias virtuais estdo pouco
relacionados no que se refere a este conjunto complexo de interacgdes. No ambiente tecnoldgico €
facil tomar decisdes erradas. Os factores humanos podem estar disfargados na generalidade ou
ser considerados pouco importantes. Um sistema que envolva matérias téxteis e sensagdes
necessita de emogao, de motivagao e de criatividade (humana) [52-54].

O ser humano prima em consideragdes qualitativas e as maquinas em quantitativas. Em
consequéncia, para os homens, as decisdes sao flexiveis, porque o acto qualitativo, assim como a
avaliagdo qualitativa séo modificadas por circunstancias especiais e pelo préprio contexto. Para a
maquina, as decisdes sdo consistentes, baseadas na avaliacdo quantitativa de variaveis
numéricas e especificas. “Qual deve ser escolhida? Nenhuma: nés precisamos de ambas.” [55].
Uma das principais raz6es, do porqué, do conhecimento do toque néo se tornar significativamente
tao rapido como a vis&o é, "haver uma reluténcia geral na sociedade para discutir, tocar-relacionar
assuntos” [56]. A visdo domina a atengdo, visto que o toque pode, consequentemente, ser
considerado como uma experiéncia emocional, cognitiva, confidencial e complexa, especialmente
ao antecipar, ao considerar e ao sentir a pele/corpo no toque com o material téxtil através da
roupa, uma segunda pele [57]. Dentro da roupa, inconsciente ou conscientemente, as disposicoes
individuais de escolha, de textura, de cor e de estilo actuam como uma imagem prépria que afecta
0 comportamento humano, a emog&o, os niveis da motivagdo, o amor-proprio/confianga, que se

representa o espelho visual e tactil do individuo, da sociedade e da cultura [58].

1.21.3.2. Percepgao das Cores

A percepcdo visual e a percepgdo auditiva sdo as formas mais desenvolvidas no ser humano.
Foram desenvolvidos muitos estudos nesta area, para através da cor ou da combinagao de cores,
conseguir a atengdo dos consumidores e reformar a imagem do produto.

No ambito da psicologia foram realizados estudos de observagéo e analise de forma a perceber e
explicar os efeitos que as cores proporcionam no comportamento humano, nomeadamente no que
diz respeito as sensagbes emocionais que provocam.

Cientificamente existem algumas evidéncias em relagéo a influéncia das cores sobre o centro das
emocdes e apesar de percepgdes obtidas de forma diferente a cada uma delas, parece existir uma

tendéncia, mais ou menos, generalizada. Elas despertam diferentes sentimentos e mensagens e,
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como tal, sdo provavelmente uma das formas mais poderosas da linguagem n&o verbal. As cores
consideradas preferidas, por um individuo, tem a ver com aspectos da sua personalidade, com as
circunstancias de vida por que esta/ esteve a passar, com processos mentais intimos, e por vezes,
até mesmo inconscientes. Alguns estudos garantem que as cores e 0s sentimentos ndo se
combinam de forma acidental, argumentam que estas associagdes ndo se prendem com gostos
individuais mas com experiencias universais profundamente enraizadas na sua linguagem e no
seu pensamento.

Cada cor pode produzir efeitos distintos e até contraditérios. Desta forma, uma mesma cor pode
actuar de maneira diferente, consoante as circunstancias em que esta a suscitar o efeito [59].
Assim, o efeito que a cor tem sobre o ser humano resulta da associagao das cores a determinadas
sensacdes, vivéncias ou memorias. Este facto mostra que a cor podem ser associadas distintas
conotagdes [60, 61].

Cada cor apresenta um significado, por exemplo, na cultura ocidental, o vermelho é excitante por
ser normalmente associado ao fogo ou a paixdo, enquanto o verde é tranquilizante pela sua
associagao a natureza [61].

E igualmente exemplo desta dimens3o cultural da cor a expressdo cromatica do sentimento de
luto. E tradicdo na cultura ocidental o uso de vestuario preto para expressar tal sentimento, por
esta cor lembrar a noite e a auséncia de luz, logo a auséncia, a perda, a morte. Contudo, em
algumas culturas orientais este sentimento é expresso através do uso de vestuario branco,
evocando o siléncio, a leveza e a paz. Existem, no entanto, paises com expressfes cromaticas
proprias para 0 mesmo sentimento, é o caso da Africa do Sul que utiliza o vermelho ou o Egipto
onde a cor de luto é o amarelo, mostrando, desta forma, que a simbologia das cores é um acto

essencialmente cultural, reflectindo a identidade dos diferentes povos [59].

1.3.  IMPLEMENTAGAO DA METODOLOGIA: ANALISE SENSORIAL

A Pro-Norma Portuguesa Pr NP 4263:1994. Analise Sensorial - Vocabulario define a analise

sensorial ou exame das caracteristicas organolépticas® como o “exame das caracteristicas

organolépticas de um produto pelos érgéos dos sentidos”, sendo organoléptica “uma propriedade
de um produto perceptivel pelos 6rgédos dos sentidos”. A Analise Sensorial estuda, de maneira

ordenada e estruturada, as propriedades de um produto a fim de o poder descrever, classificar ou

5 Caracteristicas organolépticas: Propriedades de um produto percebidas pelos 6rgdos dos sentidos dos individuos, vinculados ao
mesmo tempo ao produto e a percepgao sensorial.
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de o melhorar de maneira objectiva e rigorosa, utilizando o homem como instrumento de medida,
recorrendo aos seus sentidos: Olfacto, Gosto, Viséo, Audicdo e Tacto. Para esta analise se
realizar varias etapas devem ser cumpridas, desde a formacgéo e treino do painel 8 sensorial, as
condigbes de avaliagdo, métodos de ensaio e tratamento estatistico de resultados (Figura 1.15).

As normas ISO 8586-1: Analyse sensorielle-Guide général pour la sélection, I'entrainement et le
contréle des sujets; Partie 1: Sujets qualifiés [62] e NF 1SO 8586-2: Analyse sensorielle-Guide
général pour la sélection, I'entrainement et le contréle des sujets: Partie 2: Experts [63] definem o
procedimento a seguir na selecgéo, treino e controlo dos individuos naifes e a sua passagem a
individuos peritos. Estes individuos fardo parte de um grupo, cuja dimens&o sera definida de

acordo com o objectivo do estudo.

Individuo Naife

|
Ja \, ~ .. ~
Recrutamento, Pré-selec¢éo e Iniciacao

A 4

Individuo Inicial

Treino da Metodologia e Principios Gerais

h 4

Individuo Qualificado

4
Selecgao para o Treino
$
Avaliagao do Potencial
4
Controlo do Desempenho

4

Individuo Perito

Figura 1. 15 - Evolugao do Individuo de Naife até Perito Sensorial [63]

6 Painel: Conjunto permanente de individuos que podem ser interrogados regularmente. §’
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1.3.1. Recrutamento de Individuos

No recrutamento de individuos, ainda naifes, o dinamizador deve questionar-se sobre as pessoas
que formardo o grupo de avaliadores, como as seleccionar e que conhecimentos devem possuir.
Estas questdes deverao ser analisadas para os propositos do estudo embora todas as formas de
recrutamento apresentem vantagens e inconvenientes. E possivel recorrer a um grupo de
individuos interno da instituicao, externo ou misto.

O grupo de individuos recrutado formara o grupo de avaliadores sensorial, que podera vir a
constituir o “grupo de peritos sensorial’ também designado de “painel sensorial’.

Esta fase da analise sensorial comporta, em geral, trés etapas: o recrutamento e pré-selecgéo do
individuo, o treino dos individuos o controlo do desempenho do painel (fiabilidade de respostas,
repetibilidade’, ...).

A implementacdo das avaliagbes sensoriais passa por diferentes fases de desenvolvimento de
conhecimentos e aperfeicoamento para classificar sensagdes. Destas fases destacam-se as 3
etapas de evolugdo dos individuos, isto €, classificam-se os individuos de acordo com os
conhecimentos e competéncias sensoriais que vdo adquirindo ao longo do processo. Os individuos
classificam-se em:

o Naife - pessoa iniciada em analise sensorial, que desconhece as caracteristicas do produto
e metodologias de analise. Sao individuos que realizam pela primeira vez a este tipo de
avaliagao;

¢ Qualificado - pessoa que ja conhece a metodologia e apresenta perfil de avaliador.
Individuo escolhido pela sua capacidade de efectuar um ensaio sensorial e cujos
desempenhos foram controlados.

o Perito - aquele que desenvolveu capacidades e experiéncias num dominio especifico de
resposta perceptiva. Individuo que tem uma excelente acuidade sensorial, que foi treinado
para utilizar métodos de avaliagdo sensorial e que € capaz de efectuar de modo fidvel todos
os tipos de ensaios, individualmente ou em grupo.

e Expert sensorial ou avaliador perito especializado (specialized expert assessor) -
avaliador qualificado que, pela sua grande experiéncia do produto € capaz de efectuar,

individualmente ou em juri, a avaliagdo sensorial desse mesmo produto.

7 Repetibilidade: Repeticdo de resultados obtidos de medigées sucessivas pelo mesmo individuo, mediante medicdes efectuadas
usando a mesma metodologia e as mesmas condigdes de ensaio.
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o Expert industrial — individuo perito com experiéncia adicional como especialista no produto
e/ou processo e/ou marketing, com capacidade para efectuar ensaios sensoriais ao produto
e avaliar ou predizer os efeitos de modificagbes nas matérias-primas, receitas,
processamento, armazenamento, envelhecimento, etc.). Ligados ao sector industrial do
produto, por exemplo, industriais téxti e de confeccdo. No dia-a-dia fazem
permanentemente avaliagdes de toque (por exemplo acabamentos téxteis) e visuais
(tinturaria, estamparia) [21].
O objectivo desta fase da anélise sensorial € desenvolver competéncias e transformar individuos
naifes em peritos. Para isso, varias etapas terdo de ser ultrapassadas. Seguidamente, s&o
descritas as varias etapas.
O Recrutamento interno é realizado a funcionérios da instituicdo onde se desenvolve a anélise.
Devem ser recrutadas pessoas de varias areas da instituicdo, nao apenas, dos sectores ligados ao
produto a analisar. Este tipo de recrutamento € importante pois desenvolve a motivagéo entre os
funcionérios e fa-los considerar a anélise sensorial como parte relevante e integrante do trabalho
de todos. Este recrutamento apresenta vantagens, nomeadamente a ndo remuneragdo do
individuo, a confidencialidade do estudo e a estabilidade do grupo formado. Como desvantagem
surge a possibilidade do estudo poder ser influenciado pelo conhecimento que estes voluntarios
possuem do produto, a dificil renovagdo do grupo e a disponibilidade, por vezes, dificil no horéario
laboral [62].
O Recrutamento externo a instituicdo deve ser divulgado através dos meios de comunicagéo
social, local ou das relagdes pessoais de quem efectua o recrutamento, os consumidores. Neste
tipo de recrutamento todo o tipo de individuo pode surgir, 0 que permite uma maior escolha e
adequacao aos objectivos do dinamizador 8 do estudo, uma maior disponibilidade dos participantes
e participantes com perspectivas e experiéncias diferentes. As principais desvantagens neste
recrutamento sdo as marcagdes de sessdes de avaliagdo, bem como os respectivos horérios [62].
O Recrutamento misto ocorre quando o grupo é constituido por pessoas internas e externa a

instituicao [62].

8 Dinamizador: Pessoa que assegura a direcgdo das actividades dos individuos e que desempenha as fungdes cientificas e técnicas
das analises
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1.3.1.1. Formacao do Grupo de Avaliadores

Apo6s recrutar os individuos entre os que se candidatarem, poder realizar-se uma selec¢do. Esta
seleccdo, realizada através de inquérito, tem como objectivo aferir das caracteristicas essenciais
para 0 bom funcionamento da andlise e adequar o individuo participante aos propositos
especificos do estudo. Podendo apurar:

¢ Disponibilidade de tempo do participante;

¢ Interesse, motivagao, pontualidade;

o Atitudes intelectuais, por exemplo, concentragdo do individuo, isolamento de factores
externos, etc,;

e Condigcoes médicas que limitam a percep¢do do avaliador, por exemplo, problemas nas
maos devido ao seu trabalho, como jardinagem ou o individuo ter daltonismo;

e Comportamento do individuo, como espirito de equipa, capacidade de comunicagdo e
descricdo das sensagdes, aptiddo para quantificar atributos sensoriais, familiaridade do
futuro avaliador com o produto a testar;

e Qutros factores como nome, idade, sexo, profissao, etnia e grau de conhecimento. A taxa
etaria ideal é de 18 a 50 anos, pois, apds esta idade o individuo pode revelar uma
diminuicao da percepgao sensorial [64].

Os inquéritos de pré-selecgao tem como finalidade reunirem individuos com perspicacia sensorial

‘normal”, interesse na avaliacdo sensorial®, capacidade para discriminar e reproduzir resultados e

atitude de avaliador sensorial, como motivagao, pontualidade e cooperagao [695, 66].
O sucesso da estabilidade do grupo de avaliadores depende do comportamento da empresa e/ou
do dinamizador do grupo, da cuidadosa elaboragdo do programa de sessdes de forma a manter o

interesse e motivagao dos participantes [65].

1.3.2. Condigoes de Ensaio

Para a realizagdo dos testes sensitivos, varias condi¢oes fisicas devem ser criadas. Condigdes

relativas ao layout do laboratério de analise sensorial € recomendagdes quanto a distribui¢do no

espago das divisbes que o laboratério deve ter (sala de reunido, sala de preparagdo de

9 Avaliacdo sensorial: Aplicagéo de técnicas que utilizam os sentidos humanos (audigéo, gosto, olfacto, visdo, somestesia) para
medir a qualidade sensorial ou a qualidade hedénica do produto.
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amostras'?, local de armazenamento de amostras, colocagéo de cabines de avaliagao, vestuarios).
As condicdes do local e material a testar sdo descritas nas normas BP X 10-040:
Recommandations méthodologiques pour I'analyse sensorielle de la matiére premiere au produit
fini [67], BP X 10-042: Recommandations pratiques pour I'analyse visuelle de la matiére premiére
au produit fini [68], ISO 8586-1: Analyse sensorielle-Guide général pour la sélection, 'entrainement
et le contréle des sujets; Partie 1: Sujets qualifiés [62] e NF ISO 8586-2: Analyse sensorielle-Guide
général pour la sélection, I'entrainement et le contréle des sujets: Partie 2: Experts [63].

As condicdes necessarias para as avaliagdes sensoriais usadas no estudo do toque e da visao de
materiais téxteis sdo:

e Recomendavel que a sala da avaliagdo sensorial tenha uma iluminagdo adequada e
dimensionada ao espago. Para avaliagdes visuais s&o recomendadas condi¢des especificas
de iluminacao, tais como:

o Evitar a luz directa (sobre o campo visual) ou indirecta (sobre os objectos, a superficie ou
plano de trabalho);

o Evitar o contraste sobre o campo visual;

o Assegurar uma iluminagdo homogénea sobre a superficie, que permita a percepgéo dos
detalhes da amostra a testar. A escolha do iluminante é descrita na norma BP X 10-042,
tabela 2, 3 e 4 e devera ser adequado ao estudo a efectuar [67, 68].

o A temperatura e a humidade do local devem ser controladas, temperatura de 20£2°C e
humidade relativa de 65+5%, de forma a manter constante a avaliagdo [67].

¢ O local da analise deve estar isento de ruidos e odores, para néo distrair o avaliador [67].

e As amostras devem ser apresentadas de forma anénima para néo levar o avaliador a
memorizar a amostra [67].

e E de extrema importdncia que o ensaio se realize em condicbes que garantam a
individualidade do avaliador. No entanto, o dinamizador deve ter acesso para colocar as
amostras, através de cabines. Estas cabines devem impedir que os avaliadores
comuniquem entre si, impedindo qualquer distracgdo do avaliador. O avaliador deve ter
espago para 0 manuseamento das amostras [67, 68]. A figura 1.16 mostra exemplos das

condigdes para a realizacdo de ensaios de avaliagdo sensorial.

10 Amostra: Unidade de produto preparada, apresentada e avaliada durante o ensaio (prova).
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Figura 1. 16 - Exemplo de Cabines de Ensaio para Avaliagdo Sensorial [69, 70]

¢ A cabine de avaliagdo sensorial deve possuir superficie lisa e permitir a mudanga facil de
amostras [67]. Para as avaliagdes visuais recomenda-se que a decoracdo seja numa cor

neutra para nao alterar as caracteristicas do produto a testar [68].

1.3.3. Painel Sensorial

Apos encontrados os individuos iniciais, estes fardo parte de um grupo que ira ser treinado para
determinado perfil sensorial (descricdo com descritores das propriedades sensoriais de uma
amostra pela sua ordem de percep¢do, em que € atribuido um valor da intensidade para cada
descritor).
Entende-se por treino, o processo de conhecimento das técnicas utilizadas em analise sensorial e
o desenvolvimento de atitudes, como: detectar, reconhecer e descrever estimulos sensoriais,
utilizando estes conhecimentos competentemente na aplicagdo das técnicas para produtos
particulares, o que conduz a um perfil sensorial. Existem conceitos essenciais que tém de ser
definidos.
No treino do painel é explorado e seleccionado um conjunto de atributos que permitem fornecer o
méaximo de informagdes sobre as propriedades sensoriais do produto a analisar, com o objectivo
de formar o painel sensorial (painel sensorial global e painel sensorial particular).
As diferentes etapas da metodologia para preparar o painel sensorial contemplam a:

e formacao do grupo,

e elaboragao da lista total de atributos,

e reducdo da lista de atributos,

e escolha dos produtos de referéncia,

e treino,
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o utilizagao do painel,

que estao esquematizadas na figura 1.17.

Formagao do P N Selecgéo de

Painel - i Amostras
1 Aprendizagem l

Selecgao da Lista Total de Atributos

|

Lista de Atributos

'

Escolha das Referéncias

v

Escolha das Repetibilidade

\ 4

UTILIZAGAO DO PERFIL

Figura 1. 17 - Etapas de Pesquisa e Selecgao de Atributos para a Criagdo do Painel [71]

1.3.3.1. Constituigdo do Painel

No recrutamento de voluntarios (descrito em 2.1.) é necessario ter atengdo, nomeadamente no
numero de individuos a recrutar, pois o grupo total de avaliadores nao deve ter mais de 10
individuos especialistas na area de conhecimento do produto. E necessario recrutar duas a trés
vezes 0 nimero de candidatos a treinar, por exemplo, para um grupo sensorial de 15 avaliadores,
em geral, devem ser recrutados 40 a 50 individuos [62].

Para garantir diferentes preferéncias pessoais, 0 painel sensorial deve ser constituido por um
numero minimo de 6 individuos. No entanto, para garantir em permanéncia 6 individuos (10 para

salvaguardar desisténcias) é aconselhavel treinar duas a trés vezes mais [71].
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1.3.3.1.1.1. Formagao do Grupo

Da qualidade do grupo de individuos recrutados depende a qualidade do perfil sensorial. Nesta
medida, é importante formar e treinar correctamente os individuos. Assim, na selec¢do dos
individuos a atitude, a criatividade e a capacidade de expressao verbal sdo critérios importantes a
considerar. E importante possuir um vasto vocabulario ndo s6 porque, facilitara a tarefa de
descrigdo dos produtos, mas também a comunicagéo entre as partes interessadas.

O treino do painel deve desenvolver-se sobre os tipos de produtos para 0s quais é necessaria a
sua criagao ou sobre elementos que o compdem.

Todos os individuos seleccionados para pertencerem ao painel devem realizar um treino. Quando
este termina, € analisada a capacidade de repeticdo de cada elemento.

O treino envolve varias sessdes de analise e é importante que cada individuo as realize de forma

continua e regular. A assiduidade do participante permite verificar a sua motivagao [71].

1.3.3.1.1.2. Papel do Dinamizador

A pessoa que efectua o recrutamento, pré-selecgao e treino dos individuos chama-se dinamizador
da seccdo. O seu papel é primordial na seleccao, formagéo e treino do grupo e na manutengao da
motivagao dos participantes.

O dinamizador deve saber conduzir e controlar o grupo de trabalho, tendo em consideragao as

opinides de cada elemento, harmonizando-as de forma a conseguir um consenso.

1.3.4. Selecgao de Atributos

Para treinar o grupo de individuos e os tornar peritos sensoriais € necessaria a quantificagdo de
uma grandeza sensorial complexa utilizando uma metodologia baseada na determinacdo e
quantificagéo de atributos.

Esta fase é crucial em todo o estudo, pois da selecgao dos atributos depende a operacionalidade
da andlise sensorial. O objectivo desta andlise € o de descrever, com a ajuda de um nimero
minimo de palavras e com um maximo de eficacia um dado produto, de modo a permitir a
obtengéo para esse produto de uma identidade precisa, reprodutivel € comunicavel a outros. Esta

descri¢do da procura de atributos sensoriais tem por objectivo ndo negligenciar nenhum aspecto
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do produto e devera ser propria do grupo de avaliadores. Estes atributos devem ser pertinentes,
nao ambiguos, precisos e discriminantes, ser exaustivos, mas independentes.
A seleccéo dos atributos podera ser dividida em trés fases:

1. Procurar o niumero minimo de atributos que permitam o maximo de informagdo sobre um

dado produto.

2. Medir a intensidade da sensagao apercebida para cada um dos atributos seleccionados.

3. Construir o perfil sensorial do produto.
A primeira etapa deste processo destina-se a encontrar a lista de atributos. Nesta procura, pode
recorrer-se a uma lista de atributos que ja tenha sido definida para um produto similar, adaptando-
a ao proposito do estudo em causa. Quando né@o é possivel encontrar essa lista na literatura,
devido as especificidades do produto em estudo ou as existentes ndo serem confiaveis, é
necessario criar uma lista de raiz. Nesta situagéo, recorre-se a um painel de avaliadores para
elaborar a lista de atributos de acordo com o produto em estudo. O procedimento a seguir na sua
elaboracéo é descrito seguidamente [72].
A lista de atributos devera ser a mais exaustiva possivel para obter uma descrigdo completa das

caracteristicas organoléticas do produto, no entanto, reduzida e sem termos desnecessarios.

12 Etapa: Escolha de produtos
A escolha de uma gama de produtos a avaliar € importante. Estes poderdo ser parecidos
permitindo aos individuos perceber o conjunto das diferengas qualitativas possiveis, perceptiveis

no produto, do qual se quer realizar o perfil [71].

22 Etapa: Geragao de atributos

Nesta etapa, o objectivo é encontrar 0 maior numero de atributos que descrevam o produto.

As condi¢bes descritas no ponto 2.2. devem ser respeitadas. O avaliador devera realizar as
avaliagdes, no mesmo espaco sensorial, sendo efectuadas um numero de sessdes suficientes
para que todos os avaliadores avaliem todas as amostras.

Nas primeiras sessOes de avaliagdo, o individuo descreve, individualmente, o produto com o
maximo de termos correspondentes a sensagao sentida, seja ela visual, tactil, olfactiva, etc.. Estes
termos sdo anotados num formulario proprio, previamente fornecido.

Apo6s os diversos produtos serem avaliados por todos os individuos, ha lugar a uma reunido com
0s elementos do grupo conduzida pelo dinamizador do painel. Este deve incentivar os
participantes a analisar as sensagbes descritas e fornecidas previamente e possibilitar o

surgimento de novos termos. Quando os individuos esgotam o seu vocabulario relativamente ao
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produto, todos os termos descritivos sdo recolhidos incluindo os sinénimos. Em geral, o grupo

chega, em poucas sessdes a uma centena de termos descritivos, sem dificuldade [71, 72].

3?2 Etapa: Eliminag&o de atributos

1.° Triagem-Qualitativa

Ap0s a elaboragéo da lista total de atributos € imperativo proceder a sua redugdo. A primeira
triagem de atributos é realizada pelo dinamizador, aquando das reunides e discussfes com o
grupo e na presenga das amostras. Das discussdes sdo eliminados progressivamente os:

o Termos hedonicos (agradavel, bom, etc.);

e Termos de quantificacdo arriscada (forte, fraco, etc.);

e Termos que descrevem o produto por ele mesmo;

e Termos nao pertinentes (ndo gosto, etc.).
O dinamizador explica aos individuos a razao pela qual os termos sdo considerados inadequados

a descrigao dos produtos para a criagdo do perfil sensorial [71].

2?2 Triagem-Qualitativa

Os atributos que restam apds a primeira triagem sdo, em geral, numerosos. A partir de novas
sessdes de avaliagdo, sdo eliminados os termos que vao aparecer como mal adaptados para
descrever ou diferenciar os produtos do ponto de vista sensorial. Para fazer esta redugéo, é
necessario assegurar que cada um dos participantes compreendeu efectivamente o sentido de
cada atributo.

Seguidamente, € apresentado ao avaliador diferentes variantes do produto, para cada um dos
descritores retidos.

Posteriormente, o avaliador avalia a intensidade percebida do atributo, atribuindo-lhe um valor
numa escala de zero (0-auséncia de sensagao) a cinco (5-sensagdo maxima).

Apos a classificagdo dos produtos pelos avaliadores do grupo, os dados obtidos sdo ordenados
por ordem crescente, do calculo da média geométrica (M). Para isso, € determinada a frequéncias

de citacdo (F) dos atributos e as intensidades acumuladas (I) de cada atributo.

Equagéo 1. 1- Média Geométrica
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Este calculo permite ter em consideragdo, da mesma forma, os descritores pouco citados, mas
com uma importancia grande pela intensidade percebida e os descritores cuja intensidade

percebida € fraca, mas que sdo citados com maior frequéncia.

3? Triagem-Estatistica

Partindo da lista reduzida, € possivel construir, para cada categoria de atributos, uma matriz
atributo/produto. Esta matriz pode entdo ser analisada utilizando técnicas de classificagéo,
técnicas de classificagdo hierarquica ou analise factorial, a fim de reduzir a lista de descritores,
sendo possivel, suprimir termos sindnimos (correlagdo positiva) e anténimos (correlagdo negativa),
bem como eliminar os que pouco contribuem para distinguir diferengas entre os produtos testados.
Apesar das ferramentas estatisticas permitirem esta eliminagdo de termos, o grupo de avaliadores
podera ser consultado a fim de deliberar e/ou redefinir o nome do atributo final. O interesse deste
tratamento € permitir que ndo haja perda de informagao e criar um perfil de acordo com o produto.

O numero final de atributos, ndo deve, ser superior a 15, para que se torne operacional, permitindo

ao avaliador quantificar os produtos em menos de uma hora [71].

1.3.5. Treino do Painel para a Avaliagao dos Atributos Finais

O treino do painel representa uma fase importante de toda a metodologia da anélise sensorial, pois
permite aos individuos familiarizarem-se com o vocabulério especifico do estudo. A aprendizagem
consiste em criar a memoria das texturas, espessuras, aroma, ... e a capacidade de descobrir as
sensacgoes.

Assim, antes de inicio de qualquer plano de treino € necessario ensinar ao individuo o0 modo
correcto de avaliar as amostras. Neste sentido, a definicdo de cada atributo deve ser precisa e
esclarecedora. E aconselhavel que esta definicdo seja efectuada em conjunto com os avaliadores,
recorrendo a literatura. O objectivo é que todos os elementos do grupo falem a mesma linguagem,
realizando a normalizagdo dos atributos, principalmente se o grupo for heterogéneo. E apropriado
associar a cada atributo um produto de referéncia, para que o avaliador perceba e complemente a
definicdo atribuida e que compreenda a que se refere cada atributo final [71].

Em todas as avaliagdes, as instrugdes devem ser explanadas antes de cada tarefa e ao longo das

sessdes de analise.
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O treino inicia-se com a transmissdo da definicdo e da amostra de referéncia para cada atributo,
devendo o dinamizador da sessd@o indicar a posicdo na escala de pontuagdo, previamente
definida, da amostra referéncia [71].

O avaliador quantifica o estimulo de cada atributo presente no produto. Esta avaliagdo deve
realizar-se varias vezes, distantes no tempo, para os mesmos produtos. A classificagéo atribuida
devera manter-se entre sessdes. Verificando-se esta continuidade de classificagdes, o treino dar-
se-a por concluido, pois o avaliador repete-se convenientemente [71].

Para avaliar o poder de discriminacao e a repetibilidade de cada avaliador, podera aplicar-se uma
analise de variancia a dois factores (produtos e repeticdes) aos dados de cada avaliador para cada
um dos atributos. Para o critério de repetibilidade, é desejavel que o avaliador apresente valores
de frequéncia n&o significativos, para o nivel de significancia de 5%, para o factor de repeti¢éo, na
maioria dos atributos, para garantir que ndo ha variagao significativa entre sessdes. Relativamente
ao poder discriminante, os avaliadores devem apresentar valores de frequéncia significativos, para
0 maior numero de atributos, podendo ser testados os niveis de significancia de 50%, 25%, 10%,
5% e 1% [66].

Esta etapa pode ser muito longa e requerer numerosas sessdes, pelo que devem ser tomadas
precaucdes para evitar qualquer cansago sensorial, devido ao nimero excessivo de amostras e,
consequente, desmotivagdo do avaliador. Para que a fiabilidade do método seja mantida, é
indispensavel prolongar o treino até que o individuo dé as mesmas avaliagdes para 0 mesmo
estimulo, de uma sessao para a outra [71].

O painel, assim treinado, é o instrumento analitico na analise sensorial, cuja fiabilidade depende

da objectividade, da precisdo e da reprodutibilidade!! da avaliagdo. As suas avaliagdes permitem a

construgao do perfil sensorial do produto. No entanto, ndo convém solicitar a este painel, treinado

em analise descritiva, a avaliagédo de outro atributo, em termos global ou de aceitabilidade!? [73].

1.3.6. Métodos de Analise Sensorial

A andlise sensorial € uma ferramenta imprescindivel para aferir os gostos dos consumidores. Com

a aplicacdo das técnicas de analise sensorial, é possivel transformar dados subjectivos em

1" Reprodutibilidade: Repeticdo de resultados de medigdes individuais variando condigdes de ensaio.

12 Aceitabilidade: Estado de um produto recebido favoravelmente por um determinado individuo ou uma determinada populagéo, em
fungao das suas propriedades organolépticas, num dado momento e num determinado contexto.
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resultados objectivos. Os testes sensoriais podem ser divididos em analiticos (discriminativos e

descritivos) e afectivos.

1.3.6.1. Métodos Sensoriais Discriminativos

Os métodos discriminativos ou de diferenca, considerados métodos objectivos, permitem saber se
existe diferenca perceptivel entre dois ou mais produtos. Estes métodos avaliam atributos
especificos por comparagdo de produtos. Todas as amostras dos produtos testados por estes
métodos devem ser codificadas por uso de numeros aleatérios de trés digitos, casualizados e
apresentadas ao individuo. As condicbes de avaliagdo definidas no ponto 2.2. devem ser
respeitadas, sendo usados a selec¢do de atributos e treino do grupo de avaliagdo. Dentre os
métodos discriminativos sdo mais utilizados os testes triangular, duo-trio, ordenagdo, comparagéo

por par e multipla [65, 67].

1.3.6.1.1. Testes Triangulares

Dos métodos discriminativos, este teste € o mais utilizado, sendo empregue para detectar

pequenas diferengas entre amostras.

Teste Triangular

Avaliador N.° Nome: Data:

Instrucdes:
Analisar as amostras da esquerda para a direita. Das 3 amostras apresentadas, duas s&o idénticas e uma é diferente.
Marque “X" na amostra que difere das outras. Se ndo considerar nenhuma diferente podera apresentar um *
comentario” do que percebe das amostras.
263 941 792
g g 0

Comentario:

Figura 1. 18 - Inquérito do Teste Triangular [67]
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Consiste em apresentar ao individuo 3 amostras'3, onde 2 s&o idénticas e uma ¢é diferente (Figura
1.18).

O avaliador deve indicar a amostra que € diferente. Este teste é de escolha forgada, isto &, o
individuo tera de responder a questéo colocada [67, 74]. A interpretagéo dos resultados baseia-se
no numero total de avaliadores versus o nimero de avaliagdes correctas. O nimero de avaliadores

seleccionado deve ser entre 20 a 40 [64].

1.3.6.1.2. Teste Duo-Trio

Este teste consiste em determinar se existe diferenga entre duas amostras e um padrao’* (Figura
1.19).

Teste Duo-Trio

Avaliador N.° Nome: Data:

Instrucdes:

Trés amostras sdo apresentadas, a de esquerda é amostra de controlo, com o cédigo H234; uma das outras amostras
¢ diferente. Analise as amostras fornecidas e a amostra padréo. Indique o cddigo da amostra que considera diferente
relativamente ao padréo fornecido.

Amostra diferente:

E imprescindivel efectuar a escolha.

Comentario:

Figura 1. 19 - Inquérito do Teste duo-trio [75]

Ao individuo é apresentado em simultadneo o padrao e as duas amostras codificadas. O avaliador
deve indicar se as amostras sao idénticas ou diferentes da amostra padrdo, ndo havendo interesse
em nenhum atributo. Este método € de escolha forgada [75, 76].

A interpretagdo do resultado baseia-se no numero total de avaliagdes versus o numero de
avaliagbes correctas. O numero de avaliadores deve ser no minimo 7 peritos ou 15 avaliadores
naifes [64].

13 Amostra: Unidade de produto preparada, apresentada e avaliada durante o ensaio.

14 Padrdo: Amostra diferente do produto a ensaiar, utilizada para definir uma caracteristica ou um nivel especifico. Pode designar-
se também por amostra de referéncia ou apenas referéncia.
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1.3.6.1.3. Teste de Ordenacao

Este teste permite avaliar 3 ou mais amostras, em simultaneo (Figura 1.20). O avaliador ordena as
amostras fornecidas por ordem crescente ou decrescente, relativamente a intensidade do atributo
em estudo, ndo tendo de quantificar o grau dessa diferenga. Este teste é aplicado quando ha
suspeita de diferenca sensorial entre certos produtos [67].

A avaliagao estatistica deve ser feita pelo teste de Friedman utilizando a tabela de Newell e
MacFarlane para verificar se ha ou néo diferenga significativa entre as amostras. Se a diferenga
entre as somas das ordens for maior ou igual ao valor tabelado, € de conclui que existe diferenca
significativa entre as amostras para o nivel de significancia correspondente. O numero de

avaliadores deve ser no minimo de cinco peritos ou 15 naifes [64].

Teste de Ordenagao

Avaliador N.° Nome: Data:

Analise os produtos e indique por ordem crescente a intensidade do atributo.

941 263 127 792

Complete a tabela seguinte indicando o codigo do produto, por ordem crescente da intensidade sentida.

Menos Mais

Cadigo

Comentario:

Figura 1. 20 - Inquérito do Teste de Ordenagao [67]

1.3.6.1.4. Teste de Comparagao por Pares

Este teste é utilizado quando ha suspeita de uma diferenca sensorial entre 2 produtos, para um

atributo especifico. E a classificagdo simples de 2 amostras (Figura 1.21). E usado para
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seleccionar e treinar o painel. O avaliador indica qual a amostra que possui o atributo diferente ou
a amostra que prefere. [67]. E um teste de escolha forcada.

Este teste pode ser aplicado para seleccionar e treinar o painel sensorial. O numero de avaliadores
deve ser no minimo 15, porém com um grupo de peritos sensorial esse numero diminui para 8 a 9

avaliadores [64].

Teste de Comparagao por Pares

Avaliador N.° Nome: Data:

Instrucdes:

Compare as amostras no que respeita o atributo (especificar). Comece por examinar a amostra que se encontra a sua
esquerda.

Indique o codigo da amostra mais (especificar).

Comentario:

Figura 1. 21 - Inquérito do Teste de Comparagao por Pares [67]

1.3.6.1.5. Teste de Comparagao Multipla

O teste de comparagdo mdltipla avalia, simultaneamente, uma ou mais amostras relativamente a
um atributo especifico, determinando a diferenca e o grau da diferenga em relagdo a amostra
padrdo. O avaliador classifica as amostras, de acordo com o padrdo, através de escalas de
diferenca que podem ser verbais, numéricas ou mistas (Figura 1.22). Para analisar os dados tera
de ser feita a correspondéncia entre os valores verbais e numéricos. A interpretagdo dos
resultados é efectuada através da andlise da variancia e pelo teste de compara¢do multipla de
médias. No entanto, se o objectivo for comparar a amostra com o padréo, o teste apropriado é o
de Dunnett, unilateral ou bilateral. O nimero de avaliadores deve ser no minimo 7 experts ou 15

peritos sensoriais [64].
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Teste de Comparacao Miltipla

Avaliador N.° Nome: Data:

Analise os produtos comparando-os com a amostra padrao.

Padréo 145 987 589 456 346

Complete a tabela seguinte indicando o codigo do produto, por ordem crescente da intensidade sentida.

1(Menos) 2 3 4 5(Mais)

Caodigo

Comentario:

Figura 1. 22 - Inquérito do Teste de Comparagao Multipla

1.3.6.1.6. Dois Em Cinco

Este teste de diferenciacao contempla 5 produtos codificados (Figura 1.23).

Teste de Dois em Cinco

Avaliador N.° Nome: Data:

Analise os produtos comparando-os.

245 598 701 090 197

Complete a tabela seguinte, agrupando as amostras por semelhanga de atributo.

Codigo: Codigo:
Codigo: Codigo:
Codigo:

Comentario:

Figura 1. 23 - Inquérito do Teste Dois em Cinco
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O avaliador terd de fazer dois grupos: um constituido por 2 desses produtos de um tipo e os
restantes 3 de outro tipo. E um teste eficaz na medida em que permite diminuir a probabilidade de
resposta. No entanto, pode ser prejudicado pela fadiga sensorial e por efeitos de memdria. O

numero de avaliadores pode ser reduzido [67].

1.3.6.1.7. Teste “A” e “Nao A”

Apo6s ter aprendido a reconhecer amostras do tipo “A”, é solicitado ao avaliador que identifique as
amostras do tipo “A” numa série de amostras, que podem ser “A” ou “ndo A” (Figura 1.24). E um
teste de diferenca, que pode ser utilizado com amostras que apresentem variagdes de aspecto. E
util quando € impossivel obter amostras idénticas. Pode também ser utilizado como teste de
reconhecimento, em particular para determinar se um avaliador ou grupo de avaliadores identifica
um novo estimulo relativamente a um estimulo conhecido (reconhecer a qualidade de resiliéncia
de um novo tecido) ou teste de percepgao, para determinar a sensibilidade de um avaliador a um
dado estimulo [76].

Teste “A” e “Nao A”

Avaliador N.° Nome: Data:

Das amostras fornecidas identifique a mais elastica. Complete a tabela seguinte indicando com X a amostra

escolhida.

L] L]

Comentario:

Figura 1. 24 - Inquérito do Teste ‘A” e “Ndo A”

1.3.6.2. Métodos Descritivos

Os testes descritivos, também designados de classificagdo, usados em anélise sensorial
descrevem os atributos sensoriais € medem a intensidade como s&o percebidos os estimulos. O

avaliador avalia, através de uma escala, o grau da intensidade com que cada atributo esta
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presente na amostra. Os individuos devem estar treinados (painel sensorial) a usar a escala de
forma consistente, durante todo periodo de avaliagdo. As amostras devem ser codificadas com
numeros de trés digitos aleatdrios, apresentadas ao painel seleccionado. Técnicas descritivas de
perfil livre também s&o utilizadas. Dentro deste método, o teste mais comum é o da Analise
Descritiva Quantitativa (ADQ) [64].

1.3.6.2.1. Teste de Analise Descritiva Quantitativa (ADQ)

Este teste foi desenvolvido por Stone em 1974, sendo muito utilizado para delinear o perfil
sensorial do produto [77]. O método identifica os atributos e quantifica-os por ordem de ocorréncia.
Os atributos séo seleccionados pelo grupo de avaliadores, comegando por definir os descritores,
os seus significados, os materiais de referéncia adequados e a melhor sequéncia de avaliagdo. Os
descritores sdo encontrados por consenso, permanecendo os que foram citados mais vezes [78].
As escalas nao estruturadas, de (9-15) cm, sdo usadas comummente. Os dados obtidos sé&o,
normalmente, analisados utilizando a analise da varidncia. Podem ser utilizados outros
tratamentos estatisticos, como técnicas de anélise multivariada, de acordo com os objectivos do
teste.

Na analise de diferencas de amostras sujeitas a diferentes tratamentos devem ser utilizados testes
de comparagdo de médias, tais como os testes de Tukey, Ducan ou SNK (Student-Newman-
Keuls).

A técnica ADQ pode ser apresentada por grafico aranha ou por analise de componentes principais
(ACP), onde a primeira sugere similaridades e diferengas entre as amostras e a segunda aponta

relagOes existentes entre elas, evidenciando o que mais as caracterizam.

1.3.6.3. Métodos Sensoriais Afectivos ou Hedonicos5

Estes métodos avaliam directamente a opinido do consumidor ou potencial consumidor, na medida

em que este expde o seu estado emocional ou reaccdo afectiva em escolher um produto em

detrimento de outro. E usado quando se pretende conhecer a opinido de um grande nimero de

15 Hedénicos: Qualifica uma apreciacgéo afectiva dos consumidores sobre um produto, aproximando-se do seu caracter agradavel
ou desagradavel, pelos 6rgaos dos sentidos, num determinado contexto e num dado momento.
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consumidores, relativamente a sua preferéncia, gosto e opinido. As escalas usadas séo as de
intensidade, atitude ou inten¢do. Este método aplica-se a consumidores, cujo treino nédo é
necessario, no entanto, devem conhecer o produto a testar.

Estes métodos podem ser classificados em duas categorias: de preferéncia (escolha) ou aceitagao

(categoria) [64].

1.3.6.3.1. Testes de Preferéncia

O consumidor manifesta a sua preferéncia em relagdo ao produto que Ihe ¢ oferecido. As escalas mais

utilizadas sdo de ordenagao-preferéncia e comparagao por par.

1.3.6.3.2. Testes de Aceitagao por Escala Heddnica

Neste tipo de teste, o consumidor classifica o grau de satisfagdo de um determinado produto,
podendo fazé-lo de forma genérica (globalmente) ou em relagéo a um atributo especifico.

As escalas usadas podem ser, por exemplo, de 7 e 9 pontos, que contém termos definidos situados na
extremidade “extremamente satisfeito” ou “nada satisfeito” e um ponto intermédio para o “nem satisfeito
nem insatisfeito”.

Os dados recolhidos podem ser avaliados estatisticamente pela analise da varidncia e comparagéo das
médias de pares de amostras pelo teste de Tukey.

Quando, neste teste, é utilizada uma amostra padrdo para comparagdo de produtos, a analise dos
resultados deve ser realizada pelo teste de Dunnett. Neste caso, é aconselhavel um numero de

avaliadores entre 50 a 100 individuos [64].

1.3.6.3.3. Testes de Aceitagao por Escala do Ideal

Na escala do ideal o individuo expressa o quanto ideal o produto esta em relagéo a intensidade de
um atributo especifico. Geralmente, a escala possui 3 ou 5 pontos, podendo conter termos opostos
como, por exemplo, “muito fraco” a “muito forte” e no centro da escala o termo “ideal”.

Geralmente, os dados obtidos s&o avaliados na forma de percentagem de avaliadores, podendo

ser utilizado um limite de 70% de respostas para o termo “ideal’. O resultado também pode ser
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avaliado elaborando um grafico de frequéncias das respostas através de histogramas ou
comparando a distribuicdo das respostas das amostras com uma amostra-padrao pelo teste qui-
quadrado ou por regressao linear simples.

O numero de avaliadores seleccionados devera ser de 50 e 100 [64].

1.3.6.3.4. Testes de Escala de Atitude ou de Intengao

O consumidor, por meio de escalas de atitude ou de intengdo, expressa a sua vontade em
consumir, adquirir ou comprar um produto que lhe é oferecido. As escalas mais utilizadas sao
verbais de 5 a 7 pontos, podendo incluir, por exemplo, entre “provavelmente compraria® a
‘provavelmente ndo compraria” e no ponto intermediario “talvez comprasse, talvez nao”.

Os dados sdo avaliados pelas frequéncias através de graficos de histogramas. O nimero de

avaliadores varia entre 50 a 100 [64].

—>[ Teste triangular ]4—

—> [ Teste duo-trio ] <

—> [ Teste de ordenacao ] AN

- A amostra é diferente?
- As pessoas notam a
iferenga?

Métodos Teste de
Discriminativos comparagao por pares

Teste de comparagéao

) multipla
.g —> [ Teste dois em cinco ] <+
2
S 5 [ Teste “A” e “ndo A” ]44
(7p)
[} - Quais sdo os atributos
:‘2—“ Métodos Andlise Descritiva sensoriais?
gz Descritivos Quantitativa > Para quais atributos existem

[ Testes de Aceitacdo ]

Métodos i
_ - O que gosta mais?
Afectivos ou e b al prefere?
\ Hedénicos
[ Testes de Preferéncia ]

Figura 1. 25 - Métodos de Avaliagao da Analise Sensorial [79]
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A figura 1.25 apresenta resumidamente os testes descritos e as respostas que eles pretendem dar.

1.3.7. Escalas Sensoriais

Nos testes sensoriais que recorrem a quantificagdo de um atributo ou de um produto,
correspondendo a intensidade de resposta sensorial sdo usadas escalas de avaliag&o, que podem
variar entre:

o Nominal - especifica classes ou categorias, ndo sendo feito qualquer ranking, os nimeros
atribuidos servem apenas para identificar a perten¢a ou auséncia de uma categoria ou de
identificacdo. Por exemplo: Sexo: 1 - Masculino, 2 - Feminino);

¢ Ordinal - mantém as caracteristicas da escala nominal, com a capacidade de ordenar os
dados, sendo utilizada nos testes de ordenagéo. Por exemplo: “Gosta de fazer compras em
centros comerciais? Ndo Gosta - 0; Gosta - 1; Gosta Muito - 2); intervalo e pictogramas.

Todos os tipos de escala de resposta sdo traduzidos em numeros para permitir a analise e
interpretacdo de resultados. As escalas mais utilizadas em anélise sensorial sdo as escalas de

intervalo e pictogramas.

1.3.7.1. Escalas de Intervalo

As escalas de intervalo classificam-se em estruturadas ou discretas e néo-estruturadas ou
continuas (ver Figura 1.26 d)) e sdo as mais usadas em analise sensorial. Cada uma delas pode
ser unipolar/bipolar, numérica ou verbal.

Na escala estruturada, os intervalos s&o associados a nimeros e/ou termos descritivos, onde o
avaliador indica 0 nimero ou a sensacdo correspondente ao que sente, fazendo um circulo ou
uma “X”.

Na escala ndo-estruturada, linear ou gréfica, s6 os extremos estdo assinalados, senso da
competéncia do avaliador fazer a divisdo da escala e assinalar o local correspondente a sensagéo
sentida. Neste tipo de escala, o limite pode ser ultrapassado, sendo posteriormente realizada a
normalizagéo da escala. Estas escalas permitem uma maior diferenciagdo de respostas, visto que

as escalas estruturadas s6 permitem as respostas predefinidas.
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A polaridade de uma escala € definida pela posi¢do do ponto morto ou ponto zero. Na escala

unipolar estes pontos estdo na extremidade. Na escala bipolar o ponto morto ou o ponto zero

situa-se no centro da escala [64, 80].

l | | | | | l l

| | | | | | | |

0 1 2 3 4 5 0 5
Escala ndo-estruturadade 0 a 5

Escala estruturadade 0 a 5

a) Escala estruturada e ndo-estruturada [81]

Escala Uninolar Escala Bibolar

Nada brilhante Extremamente brilhante Muito menos Muito mais brilhante
brilhante que o que o padrdo
padréo

b) Escala unipolar/bipolar[80]

Nada Pouco Moderadamente Muito  Extremamente Muito Maig Igual Mais Muito

Aspero Aspero Aspero Aspero Aspero mais macio a0 aspero mais
macio que o padrao que o aspero i
que 0 padréo padrdo  que o padrdo
padréo

c) Escala verbal [80]
Nada Fresco Muito Fresco Nada insosso Muito salgado
2 1 0 1 2

d) Escala numérica [80]

Figura 1. 26 - Tipos de Escalas usadas em Andlise Sensorial
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1.3.7.2. Escala de Resposta com Pitogramas

As escalas de resposta com pictogramas (Figura 1.27, 1.28) s&o utilizadas para os testes
hedoénicos conduzidos com criangas cujas capacidades de leitura e/ou de compreensdo sao
limitadas. Estas escalas apresentam-se sob a forma de uma série de figuras que ilustram
expressoes diferentes que determinam o gostar muitissimo e o detestar muitissimo. O avaliador
(crianga) representa, ao dinamizador da sessdo, a figura ilustrada e ele ou o dinamizador
seleccionam-na no inquérito. As varias expressdes sdo convertidas entdo em nimeros a fim de

serem processadas para analise.

@Q@Q@!@

Figura 1. 27 - Escala Hedonica de 1 a 7 Pontos utilizada na Anélise Sensorial [82].

Figura 1. 28 - Escala Heddnica Facial utilizada na Anélise Sensorial [83]

1.3.7.3. Escolha da Escala
A escolha da escala depende dos objectivos do estudo, dos produtos a testar e do painel
envolvido. A selec¢do da escala terd de ser feita de modo a permitir a facil compreenséo pelos

avaliadores e de uso facil, discriminativo e imparcial.

Escala unipolar ou bipolar?

Uma escala bipolar é usada quando a intensidade de um atributo pode diferir num ou outro sentido
do valor neutro. Ao construir as escalas bipolares, uma escolha imprépria dos extremos da escala,
pode conduzir a uma escala que ndo corresponde ao verdadeiro sentido da analise e em que

nenhum ponto central seja l6gico.
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Escala estruturada ou ndo-estruturada?

Na escala ndo-estruturada, os avaliadores podem responder através de uma escala continua, isto
significa, que se a escala for numérica, o numero atribuido pode ser fraccionado. Se a escala for
em linha, o avaliador assinala a posi¢do correspondendo a intensidade percebida. A posicdo
assinalada € convertida em um nimero. Esta escala da ao avaliador a oportunidade de expressar
pequenas diferencas no seu julgamento. Por um lado, a tarefa pode parecer mais dificil do que
usar uma escala estruturada onde os valores a atribuir, ja estdo definidos e assumem um caracter
automatico.

No caso de escalas estruturadas, ha estudos que mostram, que quanto menor for a sua dimenséo
maior é a capacidade discriminatéria do avaliador.

Para avaliadores com pouco treino, devem ser consideradas escalas de 9 pontos, pois tornam-se
mais discriminadoras do que de 7 ou 5 pontos. Os tempos de resposta dos avaliadores e a
repetibilidade das respostas sdo independentes do numero de graduagdes.

Independentemente da escala escolhida, a qualidade das avaliagdes depende do treino do painel,

da apresentagao das amostras e do tratamento estatistico dos dados recolhidos [80].

1.3.8. Avaliagao de Caracteristicas Hedoénicas do Produto

A resposta hedonica dos individuos € sempre espontanea quando se recorre as técnicas da

avaliacdo sensorial'6. Com efeito, aquando da recepcéo do estimulo, a informagéo é reunida numa

mensagem global e é produzida a sensag@o. Na industria agro-alimentar, o individuo verbaliza
espontaneamente aquilo que sente, mencionando habitualmente e inicialmente, a nota hedénica
(gosto/n&o gosto), seguida da qualidade percebida (é doce/é salgado) e, finalmente, a intensidade
percebida (tem muito aglcar). Consequentemente, as caracteristicas heddnicas fazem referéncia
ao prazer subjectivo que procuram, nomeadamente na aparéncia, no gosto e na textura de um
produto. Se o prazer sensorial € um dos potentes motores do consumo e do gosto pelos produtos,
a reacgao hedonica para com um produto faz intervir numerosos factores que excedem o simples
prazer sensorial. O prazer sentido ao contacto de estimulos depende de numerosos factores que é
necessario considerar pois pretende-se compreender, utilizar ou adaptar medidas heddnicas.

Convém, fundamentalmente, efectuar medidas fiaveis e relevantes através de métodos testados.

16 Avaliacdo Sensorial: Aplicagdo de técnicas que utilizam os sentidos humanos (audigdo, gosto, olfacto, visdo, somestesia) para
medir a qualidade sensorial ou a qualidade hedénica de um produto.
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Estes métodos podem agrupar-se em trés familias: os testes, os questionarios de intengéo (ou de
atitude) e as medidas comportamentais.

Os testes tradicionalmente utilizados em laboratério sdo os testes de preferéncia, classificagao,
hedénicos, etc., que tém por objecto conhecer a preferéncia dos individuos acerca dos produtos.
Se estes testes ndo sdo acoplados a medidas sensoriais ou instrumentais tém por inconveniente
interrogar as razdes das escolhas dos individuos.

Os questionarios utilizados no ambito de classificagdes heddnicas visam estudar as reacgdes dos
individuos, através de respostas a uma série de perguntas. A utilizacdo de consumidores tem por
finalidade o desenvolvimento ou a melhoria de produtos, através das suas opinides. Com efeito,
estes inquéritos sdo ricos em ensinamentos sobre as suas expectativas. E constatado
frequentemente, que os consumidores n&o utilizam o mesmo vocabulario que os especialistas em
investigacdo e desenvolvimento ou marketing. Mesmo no vocabulario comum o significado pode
ser, por vezes, diferente do que realmente descreve, por ser subjectivo. Pde-se, por conseguinte, 0
problema da interpretagao dos dados procedentes de testes de consumidores, a fim de os traduzir
em termos de poderem ser utilizados [84].

Os métodos que permitem interpretar as aprecia¢des dos consumidores a partir do conhecimento
da identificacdo sensorial dos produtos sdo agrupados sob o termo genérico de “Cartografia das
preferéncias'”™ Representam-se sob a forma estatistica (Anélise em Componentes Principais,
Analise Factorial Multipla, ...) de dois tipos de dados: uma descricdo objectiva dos produtos por
individuos treinados (perfil sensorial) e uma avaliagdo destes mesmos produtos por consumidores
(apreciacao hedédnica ou preferéncia) [89].

As cartografias das preferéncias sao obtidas pelo estudo estatistico das relagdes entre estas duas
matrizes de dados. Esta diligéncia permite compreender quais sdo as caracteristicas sensoriais
preponderantes na aprecia¢do dos consumidores.

E essencial que o estudo realizado pelo consumidor seja teste cego'8, como o estudo sensorial. E
importante que o grupo de consumidores inquiridos seja grande, para aumentar a fiabilidade do
estudo. E aconselhavel no minimo uma centena de respostas, por produto testado. E importante a
escolha do grupo (mulheres, criancas, pessoas idosas, ...), 0 qual na maior parte das vezes é

definido pelo dinamizador do estudo, em fungéo dos dados pretendidos.

7 Cartografia das preferéncias: Técnica que permite a representagdo simultanea dos produtos, das caracteristicas sensoriais dos produtos e dos
consumidores num mesmo espago, precisando as preferéncias individuais deste grupo de consumidores.

18 Teste Cego: Maneira de apresentar os produtos aquando dos testes de avaliagdo sensorial, em que os individuos ignoram a sua proveniéncia,
nomeadamente a sua marca, pois sao representados apenas por um codigo.
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1.4. TRATAMENTO ESTATISTICO USADO EM ANALISE SENSORIAL

Em analise sensorial a recolha de informacgéo efectuada através de inquéritos proporciona uma
variabilidade de factores, de pelo menos dois, a diversidade dos produtos e os avaliadores. Deve,
por conseguinte, proceder-se a andlises estatisticas, para medir a importancia de cada um dos
elementos de variagédo e tomar decis6es. Para isso, torna-se imperioso representar de uma forma
concisa, sintética e compreensivel, a informagao contida no conjunto de dados, concretizando-se
na elaboracéo de tabelas e de graficos e no calculo de medidas ou indicadores que representam
convenientemente a informagéo contida nos dados.

A analise de variancia faz parte da analise univariada e a analise em componentes principais esta
inserida na estatistica multivariada que serdo detalhadas, por representarem um ponto

incontornavel na analise quantitativa deste estudo.

1.4.1. Andlise Estatistica Univariada

A anélise Estatistica univariada faz parte das analises de decisdo. Geralmente, em analise
sensorial, € necessario saber se 0s produtos sao significativamente diferentes e se os individuos
discriminam efectivamente os atributos, caso contrario, o treino efectuado tera de ser repensado e
novamente efectuado [50].

Para caracterizar as variaveis aleatorias obtidas através da avalia¢do sensorial é possivel recorrer
a algumas medidas estatisticas que, de forma sintética, ddo informagdes relevantes sobre o
comportamento dessas variaveis. As medidas utilizadas s@o o valor esperado (ou média) e a
variancia [86].

Para um conjunto de valores, a “média m” € calculada somando todos esses valores x; e dividindo

a soma pelo nimero dos valores N (efectivo).

Equacgéo 1. 2 - Média Aritmética

Outro para@metro importante para caracterizar uma variavel aleatéria € o desvio padréo DP que é a

raiz quadrada da variancia. A variancia € a soma dos quadradros dos desvios dos diferentes
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valores x; em relagdo a sua média, a dividir pelo efectivo, menos 1. Este parametro € uma medida
da dispersdo em relacdo a média e é sempre positiva. Quanto mais frequentes forem os valores
pouco afastados da média, menor disperséo (em relagdo a media) apresentara a variavel aleatoria
[86].

Equagao 1. 3 - Desvio Padréo

Para seleccionar os atributos finais da lista total de descritores é possivel recorrer a outros
parametros de caracterizagdo da amostra, como a média geométrica M. Esta é calculada a partir

da frequéncia de citagdo F e da intensidade relativa | de cada descritor [71].

» Calculo da frequéncia de citagéo F (%) para cada descritor.

O numero de citagdes de cada descritor é calculado pela (Equagéo 1.4.)

Equacao 1. 4 - Nimero de Citagbes

Equacgdo 1. 5 - Frequéncia de Citagbes
» Calculo da Intensidade (I) sentida para cada descritor.

A sensacdo atribuida a cada descritor (S) é obtida pela equagdo (Equagdo 1.6.) e a

intensidade em percentagem | (%) pela (Equagéo 1.7).

Equacgao 1. 6 - Soma das Intensidades Relativas
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Equacgdo 1. 7 - Intensidade de Sensacdo

» Calculo da média geométrica (M) pela (Equagéo 1.1.).

Equagdo 1. 1 - Média Geométrica

1.4.2. Analise Multivariada

1.4.2.1. Introdugao

As técnicas computacionais de analise exploratéria de dados incluem as estatisticas basicas e as
mais avangadas, designadas por técnicas exploratérias multivariadas de reducdo e de
classificagao, aplicadas a conjuntos de dados multivariados.

Os métodos de redugdo de dados sdo um conjunto de técnicas que tém como objectivo
representar ou descrever um numero de variaveis iniciais, a partir de um numero reduzido de
dimensdes, sem perda significativa da informacdo contida nas variaveis iniciais e representar
geometricamente num espaco euclidiano de dimensdo mais reduzida, as informagdes retiradas
dos dados, de modo a facilitar a sua interpretacao [86].

Os métodos de classificagdo permitem agrupar os dados, em categorias homogéneas. A descrigao
das relagbes entre caracteres pode ser um outro objecto de andlise: dois caracteres s&o
considerados como ligados ou correlacionados se variam da mesma maneira nos diferentes
individuos. Pode-se, privilegiar um ou varios caracteres e procurar explicitar estas variagbes em
fungdo das outras. Quando todos os caracteres tém um papel idéntico procura-se unicamente por
em evidéncia os grupos de caracteres, correlacionados ou independentes. Para isso, introduzem-
se os individuos e as variaveis em "espacos" geométricos, com a maior economia de hipoteses,
visualizando-os num plano, ou classificando-os em grupos homogéneos, perdendo o minimo de
informacao.

Os dados podem ser analisados segundo varios aspectos. A procura das semelhangas ou das

diferengas entre individuos pode ser um dos objectos da andlise: considera-se que dois individuos
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se assemelham quando os seus perfis, segundo os diferentes caracteres, sdo vizinhos. E possivel
por recurso a um método factorial representar estas proximidades entre os individuos num "plano"
gréfico.

Estas aproximagdes multidimensionais conheceram desde o seu aparecimento operacional uma
multitude de aplicagdes em todos os dominios em que a observagao de fendémenos complexos €
necessaria, como no caso dos fenémenos téxteis.

O interesse da Analise Multivariada, néo esta nos calculos, facil e rapidamente realizados com um
computador e um algoritmo adequado. O interesse consiste em escolher o0 método apropriado ao
tipo de dados, usa-lo correctamente, saber interpretar os resultados e retirar deles as conclusées

correctas [86].

1.4.2.2. Analise em Componentes Principais (ACP)

A anélise em componentes principais tem por objectivo a descri¢do dos dados, contidos em
tabelas, individuos-variaveis numéricos: p caracteres medidos em n individuos. Este método reduz
0 numero de caracteres, permitindo representagdes geométricas dos individuos e dos caracteres.
A reducdo sO sera possivel se os p caracteres iniciais ndo forem independentes e se os
coeficientes de correlagéo ndo forem nulos [86].

A ACP é considerada um método factorial, em que a redugao do nimero de caracteres nao se faz
por uma simples selecgé@o de alguns deles, mas pela constru¢do de novos caracteres sintéticos,
obtidos por combinagdo dos caracteres iniciais, por meio de factores. E pois um método linear;
tratando-se portanto, de combinagdes lineares.

A analise em componentes principais consiste em reescrever as variaveis originais em novas
variaveis denominadas componentes principais, através de uma transformagao de coordenadas. A
transformacdo de coordenadas € um processo trivial quando usadas matrizes. A transformacgéo
matematica das coordenadas pode ser feita de diversas maneiras conforme o interesse. A
transformacao das variaveis originais em componentes principais tem algumas especificidades.

Os componentes principais sd@o as novas variaveis geradas através de uma transformacgéo
matematica especial realizada sobre as variaveis originais. Esta operagdo matematica esta
disponivel em diversos softwares estatisticos especializados. Cada componente principal é uma
combinacao linear de todas as variaveis originais. Por exemplo, um sistema com oito variaveis,

apés a transformacgdo, tera oito componentes principais. Cada uma destas componentes
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principais, por sua vez, sera escrita como uma combinagdo linear das oito varidveis originais.
Nestas combinagles, cada variavel tera uma importancia ou peso diferente.

Duas séo as caracteristicas das componentes principais que as tornam mais efectivas que as
variaveis originais para a analise do conjunto das amostras.

As variaveis podem guardar entre si correlagdes que sdo suprimidas nas componentes principais.
Ou seja, as componentes principais séo ortogonais entre si. Deste modo, cada componente
principal traz uma informac&o estatistica diferente das outras. A segunda caracteristica importante
€ decorrente do processo matematico-estatistico de geracdo de cada componente que maximiza a
informagéo estatistica para cada uma das coordenadas que estdo sendo criadas. As variaveis
originais tém a mesma importancia estatistica, enquanto as componentes principais tém
importancia estatistica decrescente. Ou seja, as primeiras componentes principais sdo tao mais
importantes que é possivel até desprezar as demais. Destas caracteristicas € possivel
compreender como a analise de componentes principais:

a) Podem ser analisadas separadamente devido a ortogonalidade, servindo para interpretar o peso
das variaveis originais na combinag¢do das componentes principais mais importantes;

b) Podem servir para visualizar o conjunto da amostra apenas pelo gréfico das duas primeiras
componentes principais, que detém maior parte da informagéo estatistica.

Aplica-se geralmente a ACP a um conjunto de N variaveis aleatorias X1, ..., X conhecidas a partir
de uma amostra de K realizagdes conjuntas destas varidveis. A amostra destas N varidveis

aleatdrias pode ser estruturada numa matriz M de K linhas e N colunas.

Xl,l e XI,N
M=| : -
XH,I . XH,N

Equagéo 1. 8 - Matriz das Variaveis Aleatdrias

Cada variavel aleatoria Xi = (X1, n, ..., Xk, n) tem uma média X e um desvio padrdo oxn.

Assim, o papel da estatistica multifactorial é analisar os dados como um todo, tendo em
consideragdo todas as variaveis.

A Analise em Componente Principais € um bom método para estudar os dados multidimensionais,
quando todas as variaveis observadas sdo do tipo numérico, de preferéncia com as mesmas

unidades, e se pretende saber se ha relagdes entre estas variaveis.
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No fim da aplicagdo da ACP, € possivel representar os individuos e as variaveis pelas suas

projeccdes num plano. A titulo de exemplo, a figura 1.29 apresenta a projecgao de 11 variaveis

que constituem um questionario.

F2 (12,70 %)

Observagdes (eixos F1 e F2: 44,03 %)

o Observagdo 9
® Observagdo 11
e ©® Observacéo 6
Observagéo 8
® Observacéo 10 |

® Observacao 3
o Observagdo 4

® Obervagdo 1 ® Observacio 5 ® Observagédo 7
® Observagéo 2

-6 5 -4 -3 -2 1 0
F1 (31,32 %)

Figura 1. 29 - Projeccédo de 11 Variaveis em ACP

Resta encontrar um significado para esta projec¢do. A interpretacdo dos resultados é realizada,

geralmente, plano a plano.

Regras de interpretacao dos resultados de uma ACP

Para um dado plano factorial, deve-se examinar a parte da variancia explicada. Examinar a soma

das partes da variancia explicadas para cada eixo, que pode ser interpretada como uma

percentagem da informagé&o inicial transcrita para o plano factorial. Assim, um eixo que explica

menos de 10% da variancia total raramente sera interessante. Os eixos sdo organizados por

ordem decrescente da variancia, de tal maneira que o primeiro plano factorial - constituido pelos

dois primeiros eixos factoriais — continue, 0 que € mais rico em informagao das propriedades

estudadas.

Pode-se ainda realizar uma interpretagdo dos eixos fazendo o estudo das correlagdes entre as

componentes principais e as variaveis iniciais da matriz dos dados. Com efeito, uma componente
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principal € uma combinacdo linear das variaveis iniciais. Por conseguinte, o papel de cada
componente principal pode ser determinado pelas varidveis de origem que mais contribuem para a
sua construgao, ou seja, as mais correlacionadas.

Apo6s todas as correlagdes calculadas, estas podem ser representadas num plano formado por um
par de componentes principais ¢! e ¢2, que figuram num circulo chamado circulo das correlagdes
(Figura 1.30). Neste plano, uma variavel x; é representada por um ponto de coordenadas r (c', xj) e
de ordenada r (c?, x).

Se a primeira componente principal ¢! for muito correlacionada com uma variavel x;, entdo os
individuos que estdo muito préximos do eixo 1 (altas coordenadas) € caracterizado por um valor
muito superior & média para a variavel x;. Além disso, para facilitar a interpretagdo dos eixos,
introduz-se a nog¢ao de contribuigdo ao eixo.

Pela formulagao inicial da ACP (minimizagdo da variancia), um eixo pode ser assimilado a uma
recta de regressdo no espago de partida e, por conseguinte, como passando "o mais perto
possivel ao" do conjunto dos pontos. Mas nem todos os pontos estdo proximos do eixo. A
contribuicdo é um indicador desta proximidade ao eixo. Assim, os individuos que tém uma boa
contribui¢do (valor numérico elevado) s&o os que estdo mais proéximos do eixo e, por conseguinte,
0s que atraem o eixo para eles, que favorecem a determinagdo do eixo. E gracas a estes
individuos que € possivel procurar dar um sentido ao eixo. Na maioria dos casos, sdo 0s pontos
extremos de um eixo que tém a mais forte contribuicdo com este ultimo. Um bom meio de

caracterizar o eixo rapidamente € classificar os individuos por ordem decrescente de contribuicao.

e %)

Figura 1. 30 - Circulo das Correlagdes em Analise em Componentes Principais
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E necessario também assegurar que a representagao dos variaveis nos planos principais é de boa
qualidade. Para um individuo e;, mede-se esta qualidade com a ajuda do coseno do angulo
formado pelo plano principal e o vector definido pelo individuo ei. O indicador utilizado nos
"software" é geralmente o cos?. Idealmente, quando um individuo esta sobre o plano factorial, 0
angulo definido € nulo, o que corresponde a um cos? igual a 1. Pelo contrario, um individuo no eixo
ortogonal ao plano factorial tera um cos® nulo. Todos os individuos que ocupam posices
intermédias entre estes dois extremos terdo um cos? que esta compreendido entre 0 e 1, tanto
mais proximo de 1 quanto melhor o individuo estiver representado pela sua projec¢do no plano.
Geralmente, os individuos que mais contribuem para os eixos no plano séo os que melhor estéo
representados. O indicador cos? deve utilizar-se principalmente quando se quer interpretar os

pontos centrais.

1.5. ANALISE SENSORIAL: METODOLOGIA APLICADA A INDUSTRIA TEXTIL

O estudo pioneiro a utilizar as percepgdes sensoriais como medida foi iniciado na segunda metade
do século 19, com Fechner [87]. No entanto, o conceito de analise sensorial surgiu mais tarde, nos
anos 50, na industria alimentar, onde Pangborn encetou os primeiros trabalhos considerando a
analise sensorial como uma disciplina cientifica [88]. A descricdo completa da metodologia para
aplicagdo na andlise descritiva foi proposta em 1974 nos E.U.A [77] e normalizada nos anos 80
[89, 90], sendo agora uma metodologia internacional [91, 92]. O primeiro jornal cientifico dedicado
a esta tematica foi criando, em 1986, intitulado: Journal of Sensory Studies.

Baseado no sucesso da avaliacdo sensorial na industria alimentar, este tema tem sido
desenvolvido e aplicado, em outras industrias, para caracterizar a qualidade dos produtos e
fornecer critérios de argumentacdo a novos consumidores [93]. Nestas areas industriais, onde a
analise sensorial ja se encontra implementada, a atengéo € dada aos recursos de organizagao e
de estruturacdo num ambiente empresarial cada vez mais competitivo.

Para assegurar a vanguarda da competitividade, as industrias precisam de ser mais flexiveis,
reactivas e rapidas na producdo e execucdo de novos produtos. Esta necessidade pode ser
satisfeita propondo produtos diversificados, de acordo com a preferéncia dos consumidores e
encurtando ciclos de produgéo e de desenvolvimento de produtos, adaptando-se as mudangas do
mercado em tempo real. A integracdo de parametros sensoriais no projecto de produtos pode

eficazmente ajudar as empresas a alcancar estes propositos [94, 95].
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Como referido, a analise sensorial é largamente usada na industria alimentar, n&o s6 nos produtos
de consumo mas em todas as componentes do processo. As embalagens dos produtos sao alvo
da aplicagéo desta metodologia em termos tacteis. O empacotamento, apesar de ser considerado
um produto intermédio, contribui para a qualidade percebida pelo consumidor, visto ser o seu
primeiro contacto com o produto. Esta técnica identifica os descritores valorizados e a forma usada
no manuseamento do pacote, permitindo ndo sé responder as expectativas dos consumidores,
como também tornar as embalagens mais ergondmicas [96)].

Hoje em dia, esta metodologia é utilizada em diversas industrias. Na industria cosmética,
reconhecida marcas recorrem a ela, na procura incessante de respostas, sendo exemplo disso, a
L'Oreal e a Christian Dior [97, 98]. No congresso realizado em Janeiro de 2009, “Cosmetic and
sensory from neurosciences to marketing”, onde prestigiados investigadores deram os seus
contributos, ressaltaram que a percepgéo sensorial se transformou num pilar genuino da beleza
[99].

Para além destas industrias, esta metodologia também tem vindo a ser aplicada na industria
quimica e automdvel. Na industria automovel tem um papel determinante no desenvolvimento de
técnicas sensoriais na avaliagdo de produto [94, 100]. A poténcia do motor ou 0 seu consumo néo
sa0 0s Unicos critérios determinantes na compra de um veiculo. Os consumidores baseiam-se em
outros critérios subjectivos [101, 102]. No carro, o condutor ou 0s passageiros estdo expostos a
uma grande variedade de estimulos, que dependem naturalmente do préprio veiculo (motor,
arquitectura, componentes) mas de igual forma da situagdo da condugdo (velocidade,
engrenagem), das caracteristicas da estrada (revestimento, curvas), do ambiente (&rea urbana ou
rural, temperatura, humidade). A percepcao global e a informagdo multissensorial sdo essenciais
para os estudos hedonicos do interior do carro e os estudos detalhados de elementos separados
sao técnicas importantes a definir no desenvolvimento destes produtos [94]. A industria automdvel,
atenta a estes parametros, foi pioneira no uso da anélise sensorial em materiais. O odor é um
elemento determinante num veiculo, pelo que houve a necessidade de introduzir e eliminar
materiais que permitissem conseguir o odor desejado. Cada construtor estabeleceu no seu
caderno de encargos e a metodologia para avaliar o odor de um veiculo [101].

Nos materiais estudados da industria automovel encontram-se componentes de materiais téxteis
(assentos, porta, painéis do telhado, ...), que s&o objecto de estudo da anélise sensorial, como a
visdo e a cor, o teste padrao, a aparéncia e o toque com contacto a mao e o corpo. Nesta industria
propriedades do toque sdo essenciais para as especificacdes de materiais nos dominios de
materiais téxteis, embora sejam avaliados na maioria das vezes subjectivamente. Assim, na lista

de atributos a analisar na avaliagdo sensorial, fazem parte, rigido, forte, relevo, aspero, flexivel,
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elastico, versatil e compacto. As avaliagdes séo realizadas, de acordo com o atributo, com a ponta
dos dedos ou com a totalidade da méao [103]. Os resultados destes estudos “multissensoriais” séo
tomados em consideracéo, sistematicamente, no projecto de novos carros, procurando melhorar
as percepgdes pessoais para a condugéo eficiente, segura e confortavel [94].

A interacgao dos materiais téxteis com os seres humanos, ha muito despertou interesse, desde os
estudos de Kawabata. Quando um consumidor compra um produto téxtil, seja tecido, vestuario ou
acessorio, toca-lhe e sente, dessa forma, as propriedades tacteis do produto, surgindo assim uma
avaliagao realizada inconscientemente.

Reconhecendo o sucesso da analise sensorial nos varios sectores industrias, a Universidade de
Haute-Alsace, em Franga, desenvolveu um estudo pioneiro onde aplicou esta metodologia a
matérias téxteis. Nessa altura, em 2003, o Instituto Francés de Moda realizou um inquérito, junto
dos consumidores, onde lhes era perguntado “ Quando compra roupa, valoriza ...". A este

questionario responderam 2 233 mulheres e as conclusdes foram expressivas (Figura 1.31).

Ruido 16
Cheiro 47
Toque 51
Aspecto 59
Cor 74
(IJ 2IO 4I0 6IO 8IO
Respostas obtidas (%)

Figura 1. 31 - Resultados do Inquérito realizado em Franga

Os dados obtidos neste inquérito mostram a importancia que as inquiridas dao a visao (cor e
aspecto) que se reflecte no look que pretendem transmitir da sua imagem. O toque é apreciado
posteriormente aquando do contacto pele-tecido. O ruido e o cheiro sdo avaliados como sentidos
depreciativos.

Assim o Laboratoire de Physique et Mécanique Textiles da Universidade de Haute-Alsace criou um
painel sensorial, de avaliagdes de toque, onde definiu os descritores tacteis para téxteis. Os 14
atributos encontrados foram: fresco-quente, fino-grosso, leve-pesado, flexivel-rigido, pilosidade,
macio, granulado, pegajoso, escorregadio, cair, elasticidade, nervoso e enrugavel. Nesta lista de
atributos bipolares é possivel encontrar, descritores de superficie e descritores de toque. Estes
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atributos definiram o perfil sensorial do consumidor francés e permitiram realizar varias avaliagdes
de diferenciagéo de produtos [104, 105].

Apos este estudo, o Institut Frangais du Textile et de L'Habillement (IFTH) efectuou um estudo de
analise sensorial, para uma empresa que comercializa, produtos de uso hospitalar. Estudando o
toque e o conforto destes materiais, os resultados obtidos permitiram a industria efectuar boas
escolhas tecnoldgicas e optimizar a qualidade sensorial destes produtos, cativando, deste modo,
mais consumidores.

Hoje o IFTH dedica-se ao estudo sensorial de materiais téxteis, concretamente, no estudo do odor,
aspectos visuais, brilho, transparéncia e sobre o conforto no uso [106].

Em Portugal, foi realizado em 2005, pela revista Nova Téxtil, um estudo das tendéncias do
comportamento do consumidor nacional. Neste estudo, foram identificados cinco factores
impulsionadores do consumo de vestuario: demografia, estilos de vida, tipologias do consumidor,
interesse na moda e atributos do produto. Neste estudo, as maiores diferengas encontram-se, no
comportamento de homens e mulheres relativo a importancia que dao a diferentes factores
aquando da compra. Para 0s homens, a funcionalidade é o factor mais importante, relegando a
moda para segundo plano, ao contrario das mulheres, que elegem este parémetro como
primordial. A qualidade situa-se entre o primeiro e quarto lugar, ndo porque o consumidor lhe dé
menos importéncia, mas porque a toma como garantida.

Neste estudo, o conforto foi considerado um atributo importante, apesar dos termos “conforto” e
‘qualidade” serem dificeis de definir e explicar, para a populagdo inquirida. Foi entédo pedido aos
inquiridos para enunciarem atributos que significassem conforto. “Adaptabilidade” foi
unanimemente caracterizada como a caracteristica que melhor define conforto. Em segundo lugar,
foi indicado o “toque”, e em terceiro a “respirabilidade”. O mesmo procedimento foi realizado para a
“‘qualidade”, onde o atributo “conforto” foi mais citado que o “toque” [107].

Tendo em consideragéo, a experiéncia francesa e a importancia que o consumidor portugués da
ao toque de materiais téxteis, foi desenvolvido este trabalho, onde o perfil sensorial portugués &
definido para avaliagdes de toque (com e sem visdo), permitindo comparar perfis sensoriais de

materiais téxteis entre Portugal e Franga.
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Capitulo 2

Selecg¢ao dos Atributos: TOQUE

O conforto sensorial ou conforto tactil, muitas vezes identificado simplesmente por toque humano,
é essencialmente o resultado da interacgdo do material téxtil com a pele. Este tipo de conforto esta
directamente relacionado com as propriedades mecanicas e de superficie do material, pois a
percepcdo sentida, quando um material téxtil é tocado difere de individuo para individuo, em
funcdo do seu ambiente cultural, religido e/ou regido climatica, pelo que o toque é considerado um
parametro subjectivo.

Contudo, na fase de concepgao de produtos téxteis, é importante conhecer as preferéncias dos
utilizadores e valorizar o toque, 0 que o torna um parametro passivel de ser avaliado
objectivamente. Neste contexto uma das tarefas desta investigacéo é formar um grupo de pessoas
capaz de avaliar objectivamente o toque de materiais téxteis.

Assim, este capitulo contempla a criagdo de um Iéxico associado a avaliagao tactil de materiais

téxteis, cujo objectivo & delimitar um conjunto de atributos, passiveis de avaliagao tactil, bons
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descritores das valorizagdes dos consumidores e que possam ser facilmente identificados e
definidos pelos participantes no estudo.
Nesta fase, em que o estudo recai apenas sobre o toque, foi necessario isolar todos os outros
sentidos. Finalmente, os atributos de toque definidos pelo grupo de avaliadores portugueses seréo
comparados com os atributos selecionados por um grupo de peritos francés, em que a
metodologia seguida foi a mesma.
Em resumo, este capitulo considera a:

o Criagao de um grupo nacional de voluntarios;

o Selecgado e escolha dos materiais de referéncia;

o Definicdo dos atributos valorizados pelo grupo portugués (ver figura 2.1);

o Comparacéo dos atributos seleccionados em Portugal com os seleccionados em Franga.

SELECGAO DA LISTA DE ATRIBUTOS

(/ Grupo de Voluntarios

ﬂ | Geragdo de Descritores

1.2 Reducéo

ﬂ m—1 Agrupamento e Eliminacdo

2.2 Reducéo
ﬂ | Tratamento Estatistico

Discussao

I

K Lista de Atributos

Figura 2. 1 - Etapas para a Selecgdo de Atributos

2.1. CRIAGAO DO GRUPO DE PARTICIPANTES PORTUGUES

Para a realizacdo deste estudo, foi necessario inicialmente criar um grupo de avaliadores
sensoriais. Este conjunto de individuos foi constituido por pessoas voluntarias. Na sua constituicdo
houve particular aten¢do na disponibilidade dos participantes, bem como no interesse e motivagao
mostrada em participar no estudo.

O painel de 30 avaliadores, 20 mulheres e 10 homens, foi constituido de forma a ser o mais

heterogéneo possivel. Foi considerada a area de formagao dos diferentes individuos, o sexo, a
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idade (24 aos 56 anos), a proveniéncia e os gostos pessoais, de forma a melhor representar a
populagdo portuguesa. Desta forma, foram recrutadas pessoas n&o conhecedoras e néo
sensibilizadas para o toque de materiais téxteis e ainda individuos com formacgédo téxtil

familiarizados com produtos téxteis, néo sendo, contudo, considerados peritos sensoriais.

2.2. MATERIAIS TEXTEIS UTILIZADOS

O conjunto de materiais téxteis utilizado no estudo foi seleccionado de forma a estimular a
percepcao do toque e definir os seus atributos.

Este conjunto de materiais téxteis, 26 na totalidade, incluiu produtos acabados, pois é desta forma
que eles chegam ao consumidor final. A selecgdo dos mesmos teve como objectivo reunir uma
vasta gama de percepgdes tacteis muito heterogénea. A seleccdo de materiais pouco
representativos da industria téxtil pode ocasionar num conjunto de atributos pouco interessante.
Neste sentido, incluiram-se materiais compostos por fibras naturais (algodéo, 1&, linho, ...),
sintéticas (acetato, poliamida, poliéster, acrilica, acetato) e misturas intimas destas fibras,
diferentes tecnologias téxteis de fabricacdo de tecidos (sarja, cetim, tafeta, felpo, veludo e
bombazina), malhas de teia e de trama (jersey, interlock, polar) e ndo-tecidos (spunlaid, wetlaid,
meltblown e SMS).

2.3. CONDIGOES EXPERIMENTAIS

Para a recolha de dados foram criadas as seguintes condigdes de avaliagéo:

e Todos os materiais téxteis foram mantidos em atmosfera normalizada, durante pelo menos
24 horas, antes de serem testados e durante a avaliagdo, a temperatura de 202°C e
humidade relativa de 65*2%, de acordo com a norma NP EN 20139 - Atmosferas
Normalizadas de Condicionamento e Ensaio [108];

e Foi criado um dispositivo (cabine) de analise sensorial (Figura 2.2) para ser possivel
efectuar a avaliagdo sensorial, garantindo o conforto e o a-vontade do avaliador e, ao
mesmo tempo, assegurar que o material ndo € visto por ele;

Este dispositivo, designado por cabine de analise sensorial, encontra-se representado na
figura 2.2;
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¢ No inicio de cada sesséo de anélise sensorial, 0 individuo lava as m&os com um sabao de
pH neutro, de forma a neutralizar o pH da pele. De seguida, limpa as maos a uma toalha de
uso Unico e individual;

o (Cada material téxtil € analisado individualmente. Depois de concluida a analise deste
material, € analisado o material seguinte;

o (Cada sessdo tem uma duragdo maxima de 30 minutos. Este tempo é estabelecido para que

nao haja perda de sensibilidade do avaliador [104].

Figura 2. 2 - Dispositivo para realizar a Analise Sensorial do Toque

2.4. DETERMINAGAO DOS ATRIBUTOS: PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL

O painel de avaliadores (30 pessoas) analisou, nesta primeira fase, 26 materiais téxteis.

Cada elemento do painel analisou cada um dos materiais, de acordo com as condigdes de
avaliagéo sensorial predefinidas.

Para a realizacdo da avaliagdo sensorial foi elaborado um inquérito, figura 2.3, ao qual cada
participante respondeu, no decorrer de cada analise de material.

A cada material foi associado um cédigo com 3 digitos que foi fornecido a cada participante, para
colocar no inquérito.

O dinamizador da sessao colocou o primeiro material na area de ensaio e cada elemento do painel
descreveu, em vocabulario livre, as sensagdes sentidas ao tocar o material téxtil, analisando 6 a 7
materiais por sessdo, o que corresponde a cerca de 30 minutos de andlise sensorial (tempo
estabelecido para manter a sensibilidade ao tacto).
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O material téxtil foi analisado, passando a ponta dos dedos e a palma da m&o por ambas as faces
da superficie (direito e avesso) separadamente. Depois desta analise concluida, o tecido pode ser
envolvido pela m&o, sem qualquer procedimento particular de analise, podendo o avaliador
descrever as sensagdes sentidas, de forma aleatoria. Apés concluida esta analise do material, o
dinamizador retira-o e coloca o seguinte, sem que o avaliador o veja, pois existe entre ambos a

cabine de analise sensorial.

INQUERITO - DESCRIGAO TACTIL

Nome: Data: Codigo do produto:

Descreva as sensagdes sentidas quando toca os produtos:

Toque Descrigao/Atributo

Uma face - direito

Com os dedos e
a palma da méo

(a superficie)

Outra face - avesso

Com as duas maos

Muito obrigado pela sua participacao. @

Figura 2. 3 - Inquérito para a Recolha dos Atributos

Apos a analise dos 26 materiais em estudo pelos 30 participantes, foi formada uma lista com as
335 citagdes descritas pelos avaliadores do toque, designados por atributos ou descritores (Tabela
2.1). Cada atributo da lista foi conseguido, depois de citado por mais de uma pessoa e em mais de

um material téxtil. Esta lista € denominada lista total de atributos do toque.
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Nos atributos citados pelo painel, existem termos referentes a superficie do material téxtil e termos
que descrevem o toque e as sensagdes sentidas, relativas ao material.

Desta lista de descritores foram seleccionados os atributos finais do toque, com os quais o painel
sera treinado (Capitulo 3). Os atributos seleccionados devem ser no menor numero possivel, para
nao baralhar e/ou confundir o painel. Os atributos seréo seleccionados da lista total de descritores,

de acordo com processos de selec¢ao qualitativo, quantitativo e estatistico.

Tabela 2. 1 - Lista Total de Atributos (335)

Ut e

Aberto Cetim Esmerilado Invernoso Ondulagéo Rigido
Absorvente Cheio Espesso Irregular Opaco Riscas
Acetato Cola-se Esponjoso Irrequieto Optimo Roupa doméstica
Acetinado Comichao Espreme-se bem Irritante Orientacéo Roupa interior
Acolchoado Confianga Estanque Isolante Oriental Rude
Aconchegante Compacto Estica Jeans P. limpar p6 Rugosidade
Acrilica Competente Estofos Justo Palha-de-ago Rugoso
Acumula agua Confortavel Estraga-se La Papel Ruidoso
Adaptavel Conforto Estrias Laminado Pegajoso Saliéncias
Aderente Conservador Estruturado Laneiro Pele Sarja
Adesivo Consistente Extensivel Lanuagem Pele de péssego Seco
Afavel Continuo Familiar Larga pélo Pelo Seda
Agarra Contra-pelo Faz barulho Lavado Peluche Sedoso
Agradavel Convidativo Fazenda Leve Peludo Silencioso
Agreste Cordoaria Fechado Limpeza Penugem Sintético
Ajustavel Corredio Felpo Limpo Pesado Sociavel
Algodao Correr Felpudo Linho Pica Sofisticado
Alinhado Corriqueiro Feltro Liso Pijamas Solto
Amarfanha-se Couro Feminino Lixa Pilosidade Suave
Amarrotar Crepe Fibra Lustroso Piloso Sujo
Ambientes ind. Cru Fibrilagao Lycra Pingdo Tafetd
Amigo Déa-se Fil. continuo Macio Plano Tapado
Anisotropia Delicado Fibroso Maleavel Plasticidade Tapegaria
Antiquado Defeitos Fino Malha Plastico Tecido
Apertado Deforma-se Flanela Malha polar Plastificado Tecido de tapete
Areia Depilado Flex&o Mantém a P Tecido de
Argolas Depressdes Flexivel forma Pobre trabalho
Arma Desagradavel Fluido Maravilhoso Pode-se confiar Técnico
Arranha Desconfortavel Fofo Marca o corpo Polido Teia
Arrepia (ante) Desenhos Formal Masculino Poliéster Tela
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Artificial Desintegra-se Forro Massagem Popular Teso
Aspero Desliza Forte Matriz Poroso Téxtil técnico
Atractivo Direita Fraco Mentiroso Preso Texturizado
Atrito Doce Fragil Mercerizado Primaveril Toalhas
Aveludado Doméstico Fresco Microfibrila Quadradinhos Trama
Babygrow Duro Frio Militar Quebrado ao Transparente
Bago Elastano Furado Mistura dobrar Transpiravel
Banal Elasticidade Gabardines Moldavel Quente Tratado
Barao Elastico Ganga Mole Quotidiano Tule
Barato Electrostatico Goma Morno Roupa doméstica Turco
Bebe Elegante Granulado Musculado Rapado Uniforme
Bom Elevagoes Grosseiro Né&o gosto Raros Uni sexo
Bombazina Empapelado Grosso Né&o se pode Rede Vaporoso
Borboto Emborrachado Habitual amar Regular Veludo
Borracha Encerado Hirto N&o tecido Relaxante Vento
Brilho Encorpado Homogéneo Napa Reles Vestuério de
Buracos Encorrilha Horrivel Natural Relevo desporto
Cair Engelha Hostil Nervoso Repelente Vestuério de
Calma Enrola Humano Nervuras Requintado noite
Camurga Enruga Humidade Neutro Resguardo Vestuario
Canelado Entrelagado HUmido Nobre Resiliéncia Vinca
Capa Entretela Imperfeicbes Nortenho Resistente Viscoso
Cardado Envernizado Impermeavel Nos Respiravel Viscose
Carinho Escamado Incerto Nylon Revestimento Volume
Caro Escorregadio Incomodativo Oleado Rico Volumoso
Catoélico Escova Ind. automével Oleosidade Rijo Vulgar
Cede Esfoliante Industrializado Oleoso

A selecgéo dos atributos que fardo parte do treino do painel passa por diversas triagens que s&o

descritas de seguida.

2.4.1. Primeira Triagem (Qualitativa)

A lista total de atributos foi analisada em conjunto com o painel, sendo eliminados por comum

acordo:
e Os termos antagonicos (heddnicos): agradavel, desagradavel e confortavel;
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e Os termos que se referem a aplicagéo final do material: material para vestuario, toalhas,

etc.:

o Os termos que caracterizam o material ou a propriedade constituinte desse material téxtil:

algodéo, linho, ...;

e Os termos ndo relevantes ou nao pertinentes, como termos que ndo sao caracterizadores

do toque: nao gosto, € maravilhoso, ...;

o Os termos que ndo sdo quantificaveis: resistente (ndo é possivel quantificar este parametro

através do toque);

e Os termos que ndo sdo compreendidos da mesma forma pelos varios elementos do painel.

Existem atributos mencionados por elementos do grupo que ndo sdo interpretados da

mesma forma por todos os avaliadores (por exemplo: atrito);

o Os termos que se referem a outros sentidos (visdo, audi¢do, recordagao) foram suprimidos

em conformidade com as recomendacdes da norma NF ISO 11035 - Analyse Sensorielle:

Recherche et sélection de descripteurs pour I'élaboration d’un profil sensoriel, par approche

multidimensionnelle [71].

Os termos agrupados e eliminados por este processo estéo apresentados na tabela 2.2.

Tabela 2. 2 - Atributos Eliminados na 12 Triagem

TERMOS

ATRIBUTOS ELIMINADOS

Antagonicos

Agradéavel / Confortavel / Conforto / Desagradavel / Desconfortavel

Aplicagéo

Ambientes industriais / Babygrow / Bebé / Capa / Cordoaria / Doméstico/ Entretela / Estofos /
Feltro / Forro / Gabardinas / Ganga / Impermeével / Ind. Automével / Industrializado / Jeans /
Lixa / Militar / Oriental / Palha-de-ago / Pano de limpar p6 / Pele de péssego / Pijamas / Rede /
Resguardo / Roupa de médicos / Roupa doméstica / Roupa interior / Tapegaria / Tecido de
trabalho / Tecido para tapete / Tela / Téxtil técnico / Toalhas / Unissexo / Veludo / Vestuario /

Vestuario de desporto / Vestuario de noite

Material

Aberto / Acetato / Acolchoado / Acrilica / Algod&o / Argolas / Artificial / Bombazina / Borboto /
Borracha / Buracos / Camurga / Canelado / Cetim / Compacto / Contra-pelo / Correr / Couro /
Cru / Defeitos / Desenhos / Elastano / Enrola / Entrelagado / Envernizado / Escamado / Estrias /
Estruturado / Fazenda Fechado / Felpo / Fibra / Fibrilagdo / Fibroso / Filamento continuo /
Flanela / Furado / Goma / Imperfeices / L& / Laneiro / Lanugem / Larga pélo / Linho / Lycra /
Malha / Malha polar / Microfibrila / Mistura / Nao tecido/ Napa / Natural / Nervuras / Nés/ Nylon /
Ondulagao / Opaco / Papel / Pele / Peluche/ Plastico / Poliéster / Quadradinhos / Raros / Sarja /

Seda / Sintético / Tafeta / Tapado / Tecido / Teia texturizada / Trama / Tule / Turco / Viscose
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Afavel | Agreste / Amigo / Antiquado / Areia / Banal / Bardo / Barato / Bom / Carinhoso / Caro /
Catolico / Comichdo / Competente / Confianga / Conservador / Consistente/ Continuo /
Convidativo / Corriqueiro / Crepe / Delicado / Depilado / Direita / Doce / Elegante / Escova/
Esfoliante / Familiar / Feminino / Fluido Formal / Forte / Fraco / Fragil / Grosseiro / Habitual /
Nao relevantes || Hirto / Horrivel / Hostil / Humano / Irrequieto / Lavado / Limpeza / Limpo / Maravilhoso / Marca o
corpo / Masculino / Mentiroso / Musculado / N&o gosto / Nao se pode amar / Nobre nortenho /
Optimo / Orientagdo / Plasticidade / Plastificado / Pobre / Pode-se confiar / Polido popular /
Quotidiano / Rapado / Reles / Requintado / Rico / Riscas / Robusto / Rude / Sociavel /
Sofisticado / Solto / Sujo / Tratado / Vaporoso / Vento / Vulgar

Absorvente / Acumula dgua / Adaptavel / Aderente / Adesivo / Agarra / Ajustavel / Apertado /

N&o
o Deforma-se / Electrostatico / Isolante / Justo / Moldavel / Poroso / Resistente / Respiravel /
quantificaveis .
Transparente / Transpiravel
N30 Anisotropia / Arranha / Arrepia (ante) / Atrito / Cardado / Cheio / Encorpado / Esmerilado /
. Esponjoso / Estanque / Flexao / Incomodativo / Irritante / Laminado / Matriz / Mercerizado /
compreendidos

Oleado / Pica / Plano / Preso / Repelente / Resiliéncia / Revestimento

Acetinado / Aconchegante / Atractivo / Aveludado / Bago / Brilho / Calma / Desintegra-se /
Outros sentidos || Emborrachado / Empapelado / Encerado / Estraga-se / Faz barulho / Felpudo / Invernoso /

Lustroso / Massagem / Primaveril / Relaxante / Ruidoso / Sedoso / Silencioso

Apo6s esta primeira triagem, permanecem 71 atributos.

A descrigdo das sensagdes sentidas ao tocar um material verbaliza o que é sentido de forma
diferente, de acordo com o vocabulario que cada um possui e a respectiva capacidade de
expressdo. Desta forma, existem atributos que mencionados de forma diferente correspondem ao
mesmo pardmetro analisado. E entdo possivel seleccionar efou agrupar os atributos a partir de
familias de sensagdes percebidas e/ou através de familias de gestos (a sensagao associada é
descrita logo de seguida), norma NF ISO 11035: Analyse Sensorielle. Recherche et sélection de
descripteurs pour I'élaboration d’un profil sensoriel, par approche multidimensionnelle [71]. Nos
dois casos, é importante que a defini¢do do painel ou o gesto associado ao atributo seja preciso e
permita a sua quantificagéo.

Os 71 atributos foram agrupados por parametro analisado, como mostra a figura 2.4.

Para cada agrupamento, foi escolhido um descritor representativo. Os atributos foram escolhidos,
de modo a melhor representar o grupo, o parametro e caracteristica em analise, bem como o mais
compreendido e mencionado pelo painel. A figura 2.4 apresenta ainda a palavra resultante de
cada agrupamento e a respectiva percentagem de preferéncia.
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Os termos que descrevem uma escala de intensidade foram também eliminados, como é o caso
de quente - morno - fresco - frio € neutro, passando simplesmente ao atributo quente - fresco, pois

frio € um termo que ndo é usado para caracterizar um material téxtil.

Termos Agrupados

Quente Humidade Rugosidade
Fresco sy Quente Hamido - Y
Morno Fresco - Rugoso — ugoso

Frio
Neutro — Maleavel
Mole — Flexivel
Estica Flexivel (63,1%)

Elasticidade Elasticidade
Elastico ™% (456%) Homogéneo Pélo Pilosidade
Cede Regular Peludo ™= (69,1%)
Dé-se Uniforme ™% Penugem ’
Extensivel Liso Pilosidade

Piloso

Corredio Escorregadio Amarfanha-se

Desliza - (84,2%) Amarrotar Amarrotar Irregular Ireqular

Escorregadio Encorrilha = (46,8%) Depres: ey
Engelha evacoes

Fofo Espreme-se bem Incerto

Volumoso ™= Fofo (74,4%) Quebra ao dobrar Relevo

Volume Enruga Saliéncias
Vinca

Cola

Rigido ; Pegajoso
(39,6%) Mantém a forma | Nervoso Oleoso (50%)
Nervoso (76,2%) Pegajoso

Viscoso

Termos nao Agrupados

Figura 2. 4 - Agrupamentos Realizados nos 71 Atributos Resultantes da 12 Triagem

Apos esta triagem, resultaram 26 atributos, apresentados na tabela 2.3.

=74 -
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Tabela 2. 3 - Atributos Seleccionados ap6s a 1? Triagem

Quente Fofo
Espesso
Fresco Irregular
. Granulado
Elasticidade Amarrotar
o . Grosso
Pilosidade Pegajoso
_ o Leve
Escorregadio Humido .
. Macio
Liso Rugoso
o Pesado
Rigido Nervoso
. Seco
Flexivel Aspero
. _ Suave
Cair Fino

24.2. Segunda Triagem (Qualitativa)

A segunda triagem foi realizada a partir da quantificacéo dos 26 atributos seleccionados.
A selecgéo dos materiais téxteis a serem submetidos a avaliagdo sensorial para quantificagéo do
toque, seguiu a seguinte metodologia:

o Eliminar os materiais com superficies semelhantes ou demasiado especificas, por exemplo,
ndo-tecidos e tecidos com acabamento de impermeabilizagéo.

e Seleccionar 7 materiais téxteis com caracteristicas distintas e que, nesta fase do estudo,
suscitaram maior interesse de avaliagdo, pois incluiam os diferentes descritores
seleccionados.

Nesta etapa, cada elemento do painel recebeu a lista final dos 26 atributos (Tabela 2.3) e
classificou para cada um dos 7 materiais téxteis seleccionados (9 superficies analisadas), a
intensidade da sensacdo sentida de 0 a 5, 0 para auséncia de sensagédo e 5 para a sensagéo

extremamente intensa, de acordo com o inquérito da figura 2.5.
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INQUERITO: QUANTIFICAGAO DOS ATRIBUTOS DO TOQUE

Nome: Data: Produto:

Proponho que avalie os atributos para cada material téxtil, de acordo com a escala de intensidade sentida.

0 2 3 4 5

Muito ;
Nada Pouco Pouco | Razoavelmente | Muito | Extremamente

Atributos

Aspero
Macio
Granulado
Seco
Hiamido
Suave
Escorregadio
Rigido
Liso

Irregular
Rugoso
Flexivel
Pegajoso
Pilosidade
Fino
Grosso

Espesso
Elasticidade
Fofo
Leve
Pesado
Quente
Fresco
Cair

Amarrotar

Nervoso

Muito obrigado pela sua participacao. @

Figura 2. 5 - Inquérito para Quantificar os 26 Atributos do Toque

Apos os elementos do grupo terem analisado o toque dos materiais, foi efectuada a classificagéo
decrescente dos atributos, pela percentagem da soma das frequéncias de citagdo F (%), bem

como a percentagem das intensidades acumuladas | (%), atribuidas aos atributos (Tabelas 2.4 e
2.5 respectivamente).
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Aspero
Macio
Granulado
Seco
HUmido
Suave
Escorregadio
Rigido
Liso
Irregular
Rugoso
Flexivel
Pegajoso
Pilosidade
Fino
Grosso
Espesso
Elasticidade
Fofo
Leve
Pesado
Quente
Fresco
Cair
Amarrotar
Nervoso

12
21
11
13
12
20
20
2
20
15
14
20
6

21
7
7
18
17

22
4
14

22

22
9
13

Tabela 2. 4 - Frequéncia de Citagao F (%) do Atributo

20
17
10
19
4
16
16
19
19
14
17
21
9
22
8
22
18
13
20
17
18
22
6
21
16
17

8
22
5
13
11
20
22
12
20

18

22
8
13
6
12
21
8
13
21
22
15
17

17
22
10
14
1
20
21
12
20
10
14
18
1"
4
22
8
13
6
12
21
8
13
21
22
15
17

15
21
12
18
11
21
21
11
16
17
15
20
12
22
15
21
18
22
21
16
21
22
13
21
13
13

19
21
18
18
9
21
21
12
20
17
18
20
10
19
15
21
18
22
21
16
21
22
14
21
13
13

22
10
17
19
9
12
16
22
18
16
19
12
3
12
1
22
18
5
3
11
21
20
13
14
19
19

10
22
7
17
6
21
20
15
21
10
10
20
4
22
15
20
15
7
20
19
17
22
8
22
16
15

19
18
15
16
10
19
16
18
22
14
16
19
9
16
20
15
15
7
1
21
18
17
18
21
21
19

142
174
105
147
83
170
173
123
176
121
129
168
73
124
149
144
135
106
137
164
136
165
136
186
137
143

71,72
87,88
53,03
74,24
41,92
85,86
87,37
62,12
88,89
61,11
65,15
84,85
36,87
62,63
75,25
72,73
68,18
53,54
69,19
82,83
68,69
83,33
68,69
93,94
69,19
72,22

O numero total de citagdes do painel € igual a 198 (9 superficies e 22 avaliadores).

19 MT 1 - Material téxtil analisado.

20§ 1 - Superficie do material téxtil analisada (1 - direito do material; 2 - avesso do material).
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Aspero
Macio
Granulado
Seco
Hamido
Suave
Escorregadio
Rigido
Liso
Irregular
Rugoso
Flexivel
Pegajoso
Pilosidade
Fino
Grosso
Espesso
Elasticidade
Fofo
Leve
Pesado
Quente
Fresco
Cair
Amarrotar

Nervoso

22
70
30
26
36
67
78
4
69
32
38
83
15
5
92
7
14
36
36
97
4
30
73
94
21
25

67
35
20
70
6
30
27
45
63
25
44
16
17
87
9
86
66
22
57
31
61
89
9
43
23
44

Tabela 2. 5 - Intensidade | (%) do Atributo

18
75
7
37
30
72
80
31
79
10
12
66
24
7
82
13
28
11
23
79
12
25
69
79
30
48

31
64
25
38
28
58
61
33
77
15
32
66
26
6
82
13
28
11
23
79
12
24
68
79
30
48

30
68
24
50
25
74
60
21
52
36
33
75
24
4l
25
67
54
93
70
32
63
77
22
66
22
25

37
66
46
49
20
66
64
23
63
36
48
75
19
45
25
67
54
93
69
32
63
74
26
66
21
26

85
15
51
68
15
20
27
92
59
36
67
19
5
20
16
77
59
6
3
17
79
60
30
21
52
56

12
84
13
61
10
78
58
26
80
19
17
61
7
78
32
54
38
10
63
50
45
84
12
62
32
32

49
37
21
53
17
34
36
52
72
28
1
45
15
36
57
33
37
12
19
64
38
40
46
50
59
53

351
514
237
452
187
499
491
327
614
237
332
506
152
355
420
417
378
294
363
481
377
503
355
560
290
357

35,45
51,92
23,94
45,66
18,89
50,40
49,60
33,03
62,02
23,94
33,54
51,11
15,35
35,86
42,42
42,12
38,18
29,70
36,67
48,59
38,08
50,81
35,86
56,57
29,29
36,06

A intensidade total possivel por atributo € 990 (maximo de pontuagéo: 5 para a sensagéo sentida
por 22 avaliadores em 9 superficies). Este calculo permite ter em consideragao, da mesma forma,
os atributos pouco citados, mas com uma grande importéncia pela intensidade percebida e os
atributos cuja intensidade percebida baixa, mas que séo frequentemente citados.

Finalmente, foi calculada a média geométrica para cada atributo. A tabela 2.6 apresenta os

atributos por ordem decrescente de classificagéo.

-78 -
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Tabela 2. 6 - Média Geométrica

Liso 74,25 1
Cair 72,90 2
Macio 67,55 3
Flexivel 65,85 4
Escorregadio 65,83 5
Suave 65,78 6
Quente 65,07 7
Leve 63,44 8
Seco 58,22 9
Fino 56,50 10
Grosso 55,35 11
Pesado 51,14 12
Nervoso 51,03 13
Espesso 51,02 14
Aspero 50,43 15
Fofo 50,37 16
Fresco 49,63 17
Pilosidade 47,39 18
Rugoso 46,74 19
Rigido 45,30 20
Amarrotar 45,02 21
Elasticidade 39,87 22
Irregular 38,25 23
Granulado 35,63 24
Hamido 28,14 25
Pegajoso 23,79 26

O célculo da média geométrica permite obter valores aproximados dos limiares com um menor

numero de avaliadores e um menor numero de avaliagdes sensoriais.
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Cada elemento do painel avalia os materiais téxteis numa intensidade crescente do atributo em
estudo, induzindo estimulos crescentes, o que permite determinar os limiares individuais e do
painel de avaliadores.

A lista dos descritores assim ordenados contém na parte inicial muito mais informagao do que na
parte final, pelo que se deve eliminar a parte final que corresponda a uma informagao cumulativa

inferior a 10 % [31]. Neste caso concreto, esta situagéo, ndo se verificou.

2.4.3. Terceira Triagem (Estatistica)

A determinagdo das médias geométricas permitiu a construgdo de uma matriz atributo/material. A
estes dados foram aplicadas técnicas estatisticas multivariadas para reduzir ou agrupar 0s
mesmos [109]. A analise estatistica escolhida foi a em analise em componentes principais, para
reagrupar os atributos sinénimos (correlagao positiva) ou antonimos (correlagéo negativa), eliminar
os atributos que contribuem pouco para o estudo e destacar diferencas entre os atributos citados,
para a constituigdo de um perfil sensorial.
A aplicacdo da analise em componentes principais aos 26 descritores permitiu formar o circulo de
correlagdes atributo/superficie (Figura 2.6), cuja andlise possibilitou a justificacdo de algumas
tomadas de decis&o.
O circulo de correlagdes possibilita a identificacdo de termos antagdnicos e sindnimos,
considerados pelo grupo de avaliadores.
A interpretacdo do respectivo circulo de correlagdes identifica os termos bipolares, tais como:

e Quente - Fresco

e Flexivel - Rigido

e Aspero - Macio

e Liso - Irregular

e Leve - Pesado

e Fino - Grosso

e Seco - Humido.
A analise do circulo de correlagdes permitiu ainda efectuar dois agrupamentos de atributos
bipolares; um, com os termos suave € macio, em que foi eliminado o termo suave e escolhido o

atributo bipolar macio-aspero; e outro, com os termos grosso, pesado e espesso, em que foi
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eliminado o termo espesso, permanecendo 0s termos grosso e pesado, que ddo origem aos
atributos bipolares fino-grosso e leve-pesado.

0.8 @ Elasticidade

0,6

o

Cair @ Pegajos
0,4 :
Escorregadio

0,2

0 ® Leve } }

-0,2
-0,4
-0,6

L d
Amarrotar

-0,8

-1 -0,5 0 0,5 1

Figura 2. 6 - Circulo de Correlagdo dos 26 Atributos

Os restantes 17 atributos foram agrupados em trés conjuntos: bipolar, de superficie e de material
(Tabela 2.7).

Tabela 2. 7 - Atributos Seleccionados ap6s Tratamentos Estatisticos (17)

Quente - Fresco o
) o Pilosidade
Flexivel - Rigido _ _
. . Escorregadio Cair
Aspero - Macio .
. Pegajoso Nervoso
Liso - Irregular
Rugoso Amarrotar
Leve - Pesado .
_ Fofo Elasticidade
Fino - Grosso
o Granulado
Seco - Humido
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2.5. ATRIBUTOS FINAIS: PORTUGAL

Atendendo ao nimero elevado de atributos (17) para a realizagéo da avaliagéo sensorial tactil e
ponderando a dificuldade dos avaliadores em diferenciar alguns deles (representados a azul na
tabela 2.7), foram eliminados possiveis sindbnimos ou termos redundantes.

Neste sentido, na ultima tarefa de elaboragao de vocabulario, foi realizado um novo inquérito onde
foram tratadas apenas as palavras. Neste inquérito, foram trabalhados apenas os atributos
assinalados a azul. Foram constituidos 7 conjuntos de palavras, cujo descritor, representado na
tabela, foi associado a outros descritores (Tabela 2.8). Esta etapa é determinante para a
continuidade do processo, pois sera a partir dos atributos agora definidos que se desenvolvera

todo o estudo.

Tabela 2. 8 - Agrupamento de Atributos

1 Cair 96,30
Drapeado 3,70

Fofo 68,0

2 Volumoso 28,0

Esponjoso 4,0
Pegajoso 52,00
3 Viscoso 12,00
Colante 36,00
Atrito Superficial 19,23
4 Escorregadio 46,15
Desliza 34,62

Nervoso
5 Recuperagao de 24,00
76,00
Forma

Enrugar 46,15

6 Engelhar 7,69
Amarrotar 46,15
7 Irregular 44,00
Rugoso 56,00
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Foi decidido incluir algumas palavras que, apesar de ndo serem mencionadas pelo painel,
pareceram adequadas ao estudo.

O inquérito foi realizado, via e-mail, ndo s6 pelos elementos do grupo de avaliadores, mas por
outros individuos, cuja incluséo nesta fase pareceu pertinente, uma vez que poderao ser pessoas
consideradas “peritas” no dominio téxtil. Foram obtidas 27 respostas.

Apos o tratamento estatistico dos dados, o grupo de avaliadores reuniu-se para analisar, discutir e
seleccionar os atributos finais.

Todos os atributos foram seleccionados unanimemente pelos elementos do grupo, a excepgao do
termo amarrotar. O descritor amarrotar foi de dificil op¢do, mas o grupo considerou que entre este
descritor € 0 descritor enrugar, seria mais correcto, o atributo amarrotar, pois enrugar poderia ser
associado a rugas/vincos permanentes, ndo sendo esses 0s parametros que pretendiam
identificar.

O termo rugoso e irregular foi incluido no inquérito por ser, frequentemente, confundido o seu
dominio pelos avaliadores. O atributo rugoso permaneceu pois foi considerado mais adequado no
parametro em analise.

O atributo bipolar seco-humido foi suprimido desta lista. O grupo de inquiridos considerou, por
unanimidade, que o termo seco estava representado pelo atributo aspero, e o termo humido
representado pelo atributo pegajoso. Por esta razdo os avaliadores teriam dificuldade em avaliar
atributos com dominios préximos e que iriam confundir a sua classificag&o.

Os 15 atributos finais seleccionados pelo painel de avaliadores portugués encontram-se na tabela
2.9 [110].

Tabela 2. 9 - Atributos Finais do Grupo de Avaliadores Portugués

Quente - Fresco o
) . Pilosidade _
Flexivel - Rigido _ Cair
) . Escorregadio )
Aspero - Macio _ Recuperagéo de Forma
. Pegajoso
Liso - Rugoso Amarrotar
Fofo -
Leve - Pesado Elasticidade
. Granulado
Fino - Grosso
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2.6. ATRIBUTOS FINAIS: FRANGA

Em Franca, foi realizada uma investigacdo, usando a mesma metodologia, para a selec¢do dos
atributos do toque. Esse estudo recorreu a um painel de voluntarios misto, constituido por 11
individuos, 6 mulheres e 5 homens, com idades compreendidas entre os 27 e 0s 47 anos [104].

As fases de seleccdo dos atributos foram as mesmas descritas nesta dissertacéo. Os atributos

finais seleccionados sdo apresentados na tabela 2.10 [104].

Tabela 2. 10 - Atributos Finais do Grupo de Avaliadores Francés

Pilosidade
Suave .
Quente - Fresco Cair
. Granulado
Flexivel - Rigido . Nervoso
Pegajoso
Leve - Pesado . Amarrotar
. Escorregadio .
Fino - Grosso _ Elasticidade
Rugosidade
Gorduroso

O numero de atributos seleccionados pelo grupo de avaliadores constituido em Franga foi de 15.

2.7. COMPARAGAO DE ATRIBUTOS: PORTUGAL E FRANGA

Comparando os atributos finais, obtidos em ambos os paises, é possivel verificar que 11 atributos
sao comuns, apesar de algumas ligeiras diferencas. O painel de avaliadores francés seleccionou o
atributo suave, enquanto em Portugal o painel preferiu escolher um atributo bipolar aspero-macio,
por considerar que caracterizava melhor o parametro analisado. Pela mesma razéo, o painel
Portugués escolheu o termo bipolar liso-rugoso, em vez de rugosidade, seleccionado pelo painel
francés.

E de salientar que o comportamento do material téxtil apds enrugamento é valorizado pelos
consumidores e seleccionado em ambos os paises. Em Francga, o grupo de avaliadores definiu

esta propriedade como nervoso, enquanto em Portugal a mesma caracteristica foi descrita pelo

| Gt oo
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termo recuperagéo de forma. O parametro em estudo € o0 mesmo, mas a terminologia adoptada
pelos painéis foi diferente.

Nas duas listas finais de atributos s@o observados atributos totalmente diferentes. Em Franga, o
painel escolheu o atributo gorduroso, enquanto o painel portugués considerou este parametro

representado pelo atributo pegajoso e valorizou um outro atributo, fofo.

2.8. CONCLUSAO

No final desta etapa, € possivel concluir que os atributos foram encontrados de uma forma
coincidente em ambos os paises, tendo em considera¢do que a avaliagdo sensorial do toque é
sempre um parametro subjectivo e dificil de avaliar. Os resultados obtidos mostram consideraveis
semelhancgas entre as valorizagbes do painel portugués e francés, apresentando apenas uma
significativa diferenca no atributo gorduroso seleccionado em Franca e fofo seleccionado em
Portugal.

E possivel afirmar que os 11 atributos comuns sdo os mais valorizados pelos consumidores,
devido a sua semelhanca, pois nenhum dos painéis de avaliagdo sensorial teve a oportunidade de
conhecer a lista de descritores e a evolugéo do estudo referente ao outro painel.

A definicdo dos atributos pelos painéis portugueses e francés possibilita a comparagdo de
posteriores resultados e afere da sua classificagdo, o que permite dar inicio @ normalizagéo da
quantificagdo do toque, promovendo uma comunicagao técnica universal entre os varios sectores
da industria téxtil e da confec¢éo, que seja facilmente assimilada pelo consumidor final [104, 111,
112).
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Capitulo 3

Formacao do painel sensorial: TOQUE

A formacdo de um painel sensorial € um processo longo e complexo. Seleccionar, definir,
descrever e medir sensorialmente os atributos de um material nao € tarefa facil. Assim, o processo
sensorial descritivo deve seguir um conjunto de etapas que garantam a sua objectividade e
validade.

Todo este processo, aplicavel a qualquer material téxtil, adquire uma especial importancia e
complexidade devido a utilizagao de produtos pouco homogéneos, caracteristico do sector téxtil.
Como em qualquer outra analise, o conhecimento da amostra resulta fundamentalmente de ser
possivel avaliar a “qualidade” da informagao obtida. No caso da analise sensorial, esta ferramenta
sera o painel de avaliadores. Normalmente, a fiabilidade de um painel sensorial é atingido com
abordagens diferentes mas complementares: a reprodutibilidade individual e a concordancia entre

os avaliadores.
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Nesta fase, foram necessérias realizar varias sessdes, uma vez que o grupo de avaliadores é
parte integrante do estudo e deles foram recolhidas opinides, saberes, ideias e avaliagdes.

Nesta etapa, foi treinado um conjunto de individuos para avaliar os 15 atributos definidos no
Capitulo 2. Ao longo das sessOes de treino, o grupo avaliou os materiais téxteis, usando uma
escala de sensacOes. Estas sessbes, no maximo de 14, permitiram que o grupo elaborasse a
sensacao sentida de acordo com a escala definida e classificasse essa sensagao.

A tarefa néo foi facil para o grupo, pois o que lhes foi pedido, era que, sessdo apds sessao, fosse
aperfeicoada a sua sensagdo, memorizando-a e desdobrando-a, de modo a permitir que a
classificassem numa escala para cada atributo, o que, de alguma forma, era influenciado por
parametros externos ao estudo, como por exemplo, a sua disposicdo diaria, as condi¢des
climéaticas do dia, o horéario da avaliagao, etc..

O treino requereu um trabalho intensivo para alcangar uma homogeneidade de valores, ndo s6
para 0 mesmo avaliador, como entre os diversos avaliadores que compdem o grupo. Para que
este objectivo fosse atingido com éxito, foram criadas diversas sessdes de debate, ndo sé para 0s
fazer sentir parte do grupo de trabalho e motivados, mas também porque era necessario definir
condigdes de ensaio, procedimentos e programas de avaliagdo. Nestas sessdes foram definidas
em conjunto a escala de avaliagdo de sensagdes a usar, o significado e defini¢do dos atributos, o
procedimento de avaliagdo para cada atributo, as amostras de referéncia e os extremos da escala

de avaliago.

TREINO DO PAINEL
Definigéo da Escala (3.1) ) N
Materiais Téxteis (3.2) Treino do Grupo (3.5)
- , . >- Repetibilidade Individual
Condigdes Experimentais (3.3) Concordancia com o Grupo

Formagé&o do Grupo de
Avaliadores (3.4) -

Painel de Peritos Sensoriais j

Figura 3. 1 - Procedimento para o Treino do Painel

Apbs as defini¢des e os esclarecimentos iniciais, foi possivel iniciar o treino propriamente dito.
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Esta etapa € crucial para o desenvolvimento de todo o estudo, pois a eficacia das avaliagdes
seguintes depende do sucesso do treino. A figura 3.1. apresenta um esquema que sintetiza a
organizag@o deste capitulo, apresentando a forma como foi conduzida a formagéo do painel

sensorial.

3.1. DEFINIGAO DA ESCALA DE AVALIAGAO

Antes de iniciar o treino propriamente dito e com os atributos de toque definidos, foi necessario
definir a escala de avaliagdo de sensagdes mais adequada. Para isso, foi realizado um estudo
onde os materiais téxteis e 0 grupo de pessoas foram seleccionados para este fim.

O grupo de individuos escolhido, para realizar esta etapa, avaliou 10 materiais téxteis diferentes
em duas escalas, a escala estruturada de 0-10 e a escala ndo-estruturada grafica [112]. A eficacia
do grupo de avaliadores foi controlada pela analise da sua reprodutibilidade e pelo desvio padréo

das suas apreciagdes para 0 mesmo material.

3.1.1. Materiais Téxteis usados na Defini¢ao da Escala de Avaliagao

Para definir a escala de avaliagdo, foram seleccionados dez materiais téxteis com estruturas

diferentes. Estes materiais sao produtos acabados, tais como chegam ao consumidor. O Tabela

3.1 apresenta as caracteristicas dos materiais téxteis usados.

Tabela 3. 1 - Principais Caracteristicas dos Materiais Téxteis Usados na Definigdo da Escala

Peso/m? Espessura
Materiais Téxteis (MT) Densidade
(g/m?) (mm)
Teia: 35
001 Tafeta: Poliamida 66 Trama: 27 0,290
002 Jersey: Poliamida / 200 Teia: 18 0777
Elastano Trama: 23 '
Teia: 31
003 Jacquard: La 168 0,875
Trama: 20
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Teia; 23
004 Tafeta: Algodéo 56 0,580
Trama: 18
Teia: 30
005 | Tafeta: Poliéster / Algodao 136 0,554
Trama: 21
Teia: 33
006 Cetim: Poliéster 179 0,650
Trama: 58
Teia: 26
007 Jacquard: Algodéo 268 1,774
Trama: 19
Teia: 26
008 Tafeta: Poliéster 253 0,953
Trama: 18
Teia: 25
009 Tafeta: Algodéo 266 Trama 1: 1,507
Trama 2;
Teia: 16
010 Tafeta: Algodao 186 0,993
Trama: 14

Na definicdo da escala de sensagbes foi mais restrito o grupo de pessoas que mostrou maior
disponibilidade para realizar as avaliagdes de anélise sensorial de toque de forma a ser definida a

escala. Este grupo heterogéneo foi constituido por voluntarios, por 6 pessoas adultas, 2 homens e

3.1.2. Grupo de Avaliagao

4 mulheres [71].

3.1.3.

A partir dos atributos seleccionados no capitulo anterior, o grupo de avaliadores foi inquirido a fim
de expressar qual era a melhor escala a usar na quantificagdo do toque.

A escala estruturada de 0-10 foi mencionada como sendo a melhor escala para ser usada em
materiais téxteis por 61% dos avaliadores que fizeram parte do estudo do capitulo 2, como mostra

a Tabela 3.2.

Escala de Avaliagao
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Contudo, para confirmar esta opinido, foi realizado um estudo com as duas escalas, estruturada de

0-10 e ndo-estruturada por serem as mais citadas pelos individuos.

Tabela 3. 2 - Selec¢édo da Escala de Avaliagao

Escala de Avaliagao N.° de Inquiridos % de Escolha
0-5 2 11,11
Escala estruturada 0-10 11 61,11
0-20 1 5,56
Escala ndo-estruturada: grafica 4 22,22

O grupo foi convocado para quantificar os varios materiais téxteis, a fim de escolher, entre as duas
escalas, a que melhor representa a vontade das pessoas inquiridas e aquela que permite
resultados mais homogéneos e que é mais facil de memorizar para exprimir as reais sensagdes
dos avaliadores.

Assim, este estudo concentrou-se nas op¢des mais valorizadas:

o Na escala estruturada de 0-10, o individuo indica o nivel de forma discreta, por exemplo,
para o descritor liso-rugoso, o individuo avalia “muito pouco liso”, “pouco liso...,’liso”, ...,
‘muito pouco rugoso’, ... “extremamente rugoso”. Ou avalia indicando de uma forma
continua o valor que atribui. Por exemplo, o valor 1 para a sensacao de “muito pouco liso”, 0
valor 3 para a sensagao “liso”, o valor 7 para a sensacao de “muito pouco rugoso” e o valor

10 para a sensacdo de “extremamente rugoso’. A figura 3.2 apresenta esta forma de

avaliagao.
Liso I L | 1 1 1 1 | | | I Rugoso
| 1 1 | 1 | — 1
0 4 5 6 T : 8: 9 g
O avaliador indica: 4oloca 0 numero: 8

Figura 3. 2 - Escala Estruturada criada para Avaliar o Atributo liso-rugoso

CAPITULO 3 - FORMAGAO DO PAINEL SENSORIAL: TOQUE



e Na escala ndo-estruturada ou gréfica s6 sao definidos os limites externos.
A escala tem o comprimento de 10 centimetros e so é apresentada a indicagéo de liso e rugoso
(figura 3.3). Esta escala é regulada para os limites de 0-10, a fim de ser possivel a comparagao
dos resultados com os obtidos com a escala estruturada. Nesta escala, o avaliador pode prolonga-
la, por exemplo, quando avalia o primeiro material com o valor maximo e na avaliagdo do material
seguinte considera que deveria ajustar a primeira avaliagdo. Como néo pode alterar a avaliagéo
anterior, pode alongar a escala ndo-estruturada. O tratamento posterior deste tipo de avaliagéo

implica a normalizagéo da escala.

Liso I P Rugoso

O avaliador indica o local da sua classificagao

Figura 3. 3 - Escala Nao-estruturada criada para avaliar o Atributo liso-rugoso

3.1.4. Discussio de Resultados

O grupo de individuos avaliou os dez materiais téxteis, por ambas as escalas, efectuando para
cada escala duas repeti¢des. Foram ocupadas duas sessdes com a escala estruturada e outras
duas com a escala ndo-estruturada. Para ndo influenciar os avaliadores, eles foram divididos em
dois grupos, trés individuos comegaram com a escala estruturada e os restantes 3 com a néo-
estruturada.

Apos as avaliagdes, foram calculadas as médias das classificagdes por descritor/material e o
desvio-padréo correspondente.

Os resultados obtidos para os dez materiais foram semelhantes no que respeita a classificagéo
atribuida por atributo/material. A figura 3.4 apresenta as avaliagdes atribuidas (em ambas as
escalas) pelo grupo de avaliadores para um dos materiais em estudo, jersey de poliamida/
elastano.

O grupo de individuos avaliou 0 mesmo atributo da mesma maneira, usando escalas diferentes.
Por exemplo, para o material representado, o atributo cair foi avaliado como 8 em ambas as

escalas de avaliagdo (figura 3.4). Os restantes atributos seguiram a mesma tendéncia.
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Embora as classificagdes tenham sido semelhantes em ambas as escalas, o desvio padrdo &
maior quando o grupo avalia pela escala ndo-estruturada. Isto significa que o grupo apresenta
mais dificuldades quando classifica as suas sensagdes com esta escala. A homogeneidade dos

resultados € mais dificil de alcangar quando € usada a escala ndo-estuturada.

N
o
)

=== E5cala estruturada

e EsCala Nd0-estruturada

Classificagao

N w e [$)] (2] ~ oo ©
1 1 1 1 1 1 1 1

Atributos

1 - Fresco-Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Fofo, 5 - Leve - Pesado, 6 - Fléxivel - Rigido, 7 - Pegajoso, 8 - Escorregadio

9 - Aspero - Macio, 10 - Granulado, 11 - Liso-Rugoso, 12 - Pilosidade, 13 - Elasticidade, 14 - Recuperago da forma, 15 - Amarrotar

Figura 3. 4 - Comparacao das Classificagdes obtidas pelo Grupo de Avaliadores para o Material
Jersey de Poliamida/ Elastano (MT002)

Na figura 3.5, estd apresentado o desvio padrdao obtido para cada atributo para o material
representado anteriormente, Jersey de Poliamida/ Elastano.

As figuras 3.4 e 3.5, referentes ao mesmo material, mostram que apesar da classificagao atribuida
ser semelhante, o desvio das classificagdes obtidas por ambas as escalas é muito diferente, sendo
mais elevado na escala ndo-estruturada. O material téxtil apresentado representa a tendéncia dos
restantes dez.
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0,50 -

0,00

Atlijtos

1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Fofo, 5 - Leve - Pesado, 6 - Fléxivel - Rigido, 7 - Pegajoso, 8 - Escorregadio
9 - Aspero - Macio, 10-Granulado, 11 - Liso-Rugoso, 12 - Pilosidade, 13 - Elasticidade, 14 - Recuperagio da forma, 15 - Amarrotar

Figura 3. 5 - Comparagéo do Desvio Padréo para o Material Jersey de Poliamida/ Elastano
(MT002)

3.1.5. Defini¢ao da Escala

Teoricamente e baseado na opinido da populagao alvo inicialmente consultada, a melhor escala a
ser utilizada sera a escala estruturada. Ao mesmo tempo, e baseado nos resultados precedentes,
os melhores limites da escala serdo 0-10, para os quais foram observados os melhores resultados
durante a avaliagéo do grupo. Por exemplo, no caso de fresco-quente, a escala foi dividida de 0-5
para o fresco e de 5-10 para quente, o que origina uma melhor distingdo das sensagdes opostas.
Esta escala é a ideal quando comparada com a escala de 0-20, devido ao seu tamanho, tornando-
se muito longa para a quantificacdo de alguns atributos, como por exemplo: fofo, pilosidade e
elasticidade.

Estes resultados confirmaram a primeira escolha tedrica do grupo de avaliagdo e confirma a
dificuldade apresentada pelos avaliadores em criar um procedimento de memorizagéo para avaliar
o toque de materiais téxteis de uma escala ndo-estruturada [113].

Os resultados obtidos neste estudo sdo de grande importancia, pois a escala usada é fundamental
para todo o trabalho posterior. A objectividade da avaliagdo do toque € um parametro vital que
pode ser condicionado pela escolha da escala a usar [114].
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E de concluir que para o grupo de avaliagdo Portugués o toque pode ser classificado usando uma

escala estruturada numérica [113].

3.2. MATERIAIS TEXTEIS

A adequada selecgéo dos estimulos (materiais téxteis) € fundamental na hora de realizar um perfil
descritivo, especialmente se estes materiais sdo pouco homogéneos.

O painel pode ser influenciado pela escolha dos materiais aquando do treino das avaliagdes dos
atributos. Optar por um conjunto de materiais homogéneos, com diferentes tratamentos no mesmo
substrato, pode acarretar o risco de esta pequena variabilidade impedir a estimulagao do painel.
Optar por uma vasta gama de materiais heterogéneos, pode levar ao risco de os estimulos serem
tdo dispares que o painel ndo consegue, posteriormente, distinguir pequenas diferengas. Em
ambos os casos, € dificil distinguir, se uma falta de repetibilidade ou concordancia do painel se
deve unicamente ao material ou as suas especificidades serem pouco diferentes. Esta questéo foi
resolvida recorrendo a um desenho de experiéncias adequado (escolha e ordem de avaliagdo dos
materiais), para estimular a repetibilidade individual e a concordéncia com o grupo. Neste estudo,
0 conjunto de materiais seleccionado teve em consideragao o numero de avaliadores, 0 nimero de
descritores e o grau de heterogeneidade pretendido.

Para a realizagdo do treino de avaliagdo foram seleccionados sete materiais téxteis, todos
produtos acabados e que reuniram as sensagdes correspondentes aos 15 atributos definidos.
Estes materiais foram seleccionados de modo, por um lado, a ndo baralhar o painel, com
sensacdes proximas e, por outro lado, ndo serem completamente dispares. O objectivo desta
escolha foi permitir ao painel o0 uso da plenitude da escala.

Cada avaliador demorou cerca de 5 minutos a avaliar os 15 atributos para cada material. Por esta
razdo, foram escolhidos 7 materiais, para que o tempo de cada sessao fosse de aproximadamente
30 minutos, pois a partir deste periodo a sensacgao/percep¢do do avaliador comega a diminuir
[105].

A Tabela 3.3 apresenta as principais caracteristicas dos materiais téxteis usados. Foram tiradas
fotografias para melhor ilustrar o aspecto e estrutura dos materiais, apresentadas na mesma

tabela.
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Tabela 3.3 - Caracterizagao dos Materiais Téxteis usados no Treino do Painel

Peso/m? | Espessura Materiais Téxteis
Cddigo | Tecnologia/Composig¢ao
(g/m2) (mm) Ampliagao (x100)
Malha de Teia
A003 54,90 0,203
Poliamida
Malha de Trama
A004 92,33 0,647
Poliamida
Malha de Trama
A010 162,42 0,672
Poliamida
P8 2L
Tecido - o
A017 173,11 0,775 : - .
Algodao

5 Gt Nl

CAPITULO 3 - FORMAGAO DO PAINEL SENSORIAL: TOQUE




Tecido - ad bl >
A018 136,49 0,218 [P SE A S EAE A
Algodao P e R e

- e P

L
L T L R

..............

Tecido v a
A019 142,10 0,446 4~
Algodao ‘

RAssr A rtmimanm et
TI A R L
(TS 2 20 2R 12 20 A0 AR Al

rer e

Tecido t 0 53 ke § :
A020 132,88 0,583 f 1
Algodéo N SERE £

3.3. CONDIGOES EXPERIMENTAIS DE ENSAIO, PROCEDIMENTO E PROGRAMA DE AVALIAGAO

3.3.1. Placar de Avaliagao

Para dar inicio ao treino do painel houve condi¢bes de avaliagdo que foram asseguradas. As
condigdes descritas no Capitulo 2 ponto 1.3. foram todas mantidas, sendo acrescentado ao placar
de avaliagdo novas especificidades para avaliar os atributos, cair e fresco-quente. Assim, foi
colocado na base, onde decorre 0 manuseamento dos materiais, um apoio para manter a

temperatura neutra e constante, salvaguardando mudangas fisicas do placar de avaliagdo. Foi
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ainda associado a este, um outro placar mais rigido para permitir pendurar os materiais de forma a
serem avaliados em suspensao, como € o caso da avaliagdo do descritor cair. A figura 3.6 mostra

estas alteragdes do placar.

Dispositivo para
manter em
suspensao as
amostras

e

B Superficie

Figura 3. 6 - Dispositivo de Avaliagao de Toque (Placar)

3.3.2. Defini¢ao dos Atributos

Para perceber a consisténcia do significado de cada um dos 15 atributos seleccionados, foi
necessario estabelecer relagdes entre os descritores e as suas definicdes ou interpretacdes
comummente aceites. Para tal, cada participante respondeu a duas condigdes: uma, em que a
uma definicdo apresentada devia fazer corresponder um dos 15 atributos e outra, em que foi
realizada a tarefa inversa, seleccionar uma de entre 15 definigdes, que correspondesse ao atributo
apresentado (condicdo palavra). Foi, desta forma, definido o significado de cada atributo, como
apresenta a tabela 3.4.

Depois de assimiladas as definicbes por todos os participantes, foi necessario criar procedimentos
de avaliagdo para cada um dos 15 atributos. Na primeira fase do trabalho, foram observados os
procedimentos, os gestos e 0 manuseamento utilizado na identificacdo dos atributos. O grupo
manifestou-se e foi definido o procedimento de avaliagdo para cada descritor (Tabela 3.4). Foi
ainda criado um video demonstrativo que foi apresentado aos participantes no inicio das primeiras
sessOes, para memorizar, a forma como deveriam manusear a amostra para avaliar cada
descritor.

A figura 3.7 mostra o procedimento de avaliagdo para cada atributo, bem como a ordem seguida

na sua avaliagéo.
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Foi ainda elaborado o inquérito de avaliagdo contendo as defini¢cdes efectuadas, como apresenta a
figura 3.8 [104].
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Tabela 3. 4 - Defini¢do, Procedimento de Avaliagdo e Referéncias de cada Atributo [116, 117]

Atributo

Defini¢ao / Referéncia

Procedimento de avaliagao

Quente - Fresco

Sensacao térmica proporcionada pelo material
Fresco - sensagao imediata de frio do material (couro)
Quente - sensacao imediata de calor do material (1&)

Colocar ambas as maos no material e aperta-lo durante cerca de 10
segundos

Avaliar a transferéncia de calor do material para a mao tendo como
referéncia os extremos: quente e fresco

Capacidade do material téxtil contornar o objecto que o envolve, quando suijeito

Fazer passar os dedos da m&o dominante pelo material quando este se

Cair a gravidade (malha: microfibra) encontra suspenso
Espessura do material téxtil
Fino - Grosso Fino - sensacao de pouca espessura, delgado (véu) Retirar o material do suporte com ambas as maos
Grosso - sensacdo de grande espessura (felpo) Avaliar este atributo apertando-o primeiro entre o polegar e o indicador
Fofo Capacidade do material ceder a presséo, mole, agradavel, envolvente (malha | (fofo) de ambas as méos e depois com a mé&o toda (fino/grosso)

polar)

Leve - Pesado

Peso do material
Leve - sensagao de pouco peso (véu)
Pesado - sensagao de muito peso (cobertor)

Com ambas as maos pegar no material de forma a ficar suspenso

Ser susceptivel de se dobrar ou curvar
Flexivel - capacidade do material se poder dobrar, maleavel (malha: microfibra)

Colocar o material sobre a base do placar e com a mio dominante

Flexivel - Rigido - . . . . . aperta-lo entre os dedos de forma a verificar 0 seu manuseamento ou
Rigido - capacidade do material, sejam quais forem as forgas aplicadas, manipulacio
continuar indeformavel, endurecido, teso (ganga sem lavagem)
Colocar o material téxtil sobre a superficie do placar
Com o dedo indicador da mao dominante aplicar pressdo sobre o tecido
Pegajoso Material que adere/cola facilmente @ méo (plastico) durante alguns segundos, levantar lentamente o dedo e sentir se este
continua colado, arrastando o material. Neste caso, diz-se que o material
é pegajoso
Colocar o material téxtil sobre a superficie do placar e fazer deslizar a
mé&o dominante sobre o material (num sé sentido da esquerda para a
Escorregadio Facilidade da méo deslizar sobre a superficie no sentido do correr (cetim) direita)

Se o produto ndo oferecer resisténcia e a mao fluir facilmente pelo
material téxtil, o tecido é escorregadio
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Aspero - Macio

Aspero - 0 material transmite a sensacdo de desagradavel ao tacto (sensagao
agreste a mao) (lixa)

Macio - o material transmite a sensagdo de agradavel ao tacto (sensagao
suave, aprazivel) (caxemira)

Com o material estendido, passar a ponta do dedo indicador da mé&o
dominante sobre a superficie do material, em todas as direcces

Tocar com a ponta dos dedos e/ou as unhas, da mdo dominante, no

Granulado Sensacao de gréos a superficie do material (lixa) material téxtil, verificando se a superficie apresenta graos
Quantificar em rela¢&o a densidade dos graos
Regularidade superficial do material téxtil.
Liso - terial t rficie pl if idénti I . -
. =150 - 0 ma .e“a .apresen ? a superficie plana, uniforme, idéntica em quaiquer Com o material colocado na superficie do placar, deslocar o dedo
Liso - Rugoso | um dos sentidos (impermeavel) . N . .
. L . indicador da m&o dominante sobre a superficie da amostra
Rugoso - 0 material ndo ¢ regular na sua forma, tamanho, disposi¢&o ou ritmo,
desordenado e desigual (renda)
Com o material colocado na superficie do placar e com a extremidade
Pilosidade Conjunto de pélos a superficie do material dos dedos da mao dominante, percorrer o material téxtil em movimentos
Quantidade de fibras que se encontra fora do corpo do material (flanela) desordenados, verificando se ha pélo Considere o seu comprimento e
quantidade
, - . . Colocar o material no sentido do comprimento e esticar as 2
Apos aplicacdo de forgas de alongamento/deformagao, o material retoma a sua . o
forma ofiginal extremidades, por aplicagéo de forgas
Elasticidade g Repetir o procedimento a largura

Zero elasticidade: papel
Méxima elasticidade: malha

Avaliar no sentido transversal (largura) e no sentido longitudinal
(comprimento)

Recuperagao da

Apos exercida uma compressao, o material volta a posigéo inicial Material que
n&o recupera a forma: papel

Comprimir o tecido com a médo (em forma de bola), durante 10 segundos
Abrir a méo, se o material retomar a sua forma original rapidamente sem

forma . . . .
Material que recupera a forma totalmente: ganga sem lavagem deformacdo, diz-se que é um tecido que recupera a forma
Apé_s ser sujeito ald.eforma(;c")es por dobragem, o material ndo retoma a forma Comprimir o tecido com a m3o (avaliagio anterior). Desdobrar e
Amarrotar original. A forma original deve estar isenta de dobras estender o material sobre o placar. Avaliar se 0 material fica engelhado

Material nada amarrotado: malha
Material totalmente amarrotado: linho

passando a mao dominante na sua superficie
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1 - Fresco-Quente 3 - Fino-Grosso

5 - Leve - Pesado 6 - Flexivel - Rigido

13 - Elasticidade 14 - Recuperagao de forma 15 - Amarrotar

§, Figura 3. 7 - Procedimento de Avaliagdo [104]
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AVALIAGCAO DE MATERIAIS TEXTEIS

Nome: Data: Codigo do Material:

FRESCO - QUENTE: Atributo Térmico. Fresco - sensagao imediata de frio do material
Quente - sensagéo imediata de calor do material

1 ] ] l ] ] I ] l | Quente
Fresco i i i I I I I I I | wa

(Courn)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CAIR: Capacidade do material téxtil contornar o objecto que o envolve, quando sujeito a gravidade (Malha

microfibra)
Mau Cairl | | | | | | | | | Bom Cair
| | | | | | | | |
0 2 3 4 5 6 7 8 9 g

FINO - GROSSO: Espessura do material téxtil. Fino - sensacdo de pouca espessura, delgado
Grosso - sensagéo de grande espessura

Fino I | | | | | | | | | Grosso
(Véu) I I | | i i i 1 1 | (Felpo)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FOFO: Capacidade do material ceder a presséo, mole, agradavel, envolvente (malha polar)

Nada Fofo | 1 | | | | | | | Extremamente Fofo

LEVE - PESADO: Peso do material. Leve - sensagdo de pouco peso
Pesado - sensagdo de muito peso

| Pesado
I (Cobertor)

o 1 2 3 4 5 & 1T 8 9 4

—
<
@
o
-
—
—
-_—
L
-
-
-
-
-
——
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FLEXIVEL - RIGIDO: Ser susceptivel de se dobrar ou curvar
Flexivel - capacidade do material se poder dobrar, maleavel

Rigido - capacidade do material, sejam quais forem as forgas aplicadas, continuar
indeformavel, endurecido, teso

Flexivel | l L L l l l l l l Rigido
(Malha I 1 1 1 i 1 1 1 1 1 I (Ganga sem
0 10

Microfibra) Lavagem)

PEGAJOSO: Material que adere/cola facilmente a m&o (plastico).

Nada | 1 | | 1 1 1 1 1 | Extremamente
Pegajoso | L ! ' L L L L L L | Pegajoso
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESCORREGADIO: Facilidade da méo deslizar sobre a superficie do material no sentido do correr (cetim)

Nada | 1 | 1 1 1 1 1 1 1 | Extremamente
Escorregadio | L ! ' L L L L L L | Escorregadio

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 g

ASPERO - MACIO: Aspero - o material transmite a sensagéo desagradavel ao tacto (sensacéo agreste &

mé&o)
Macio - o material transmite a sensagdo de agradavel ao tacto (sensagédo suave,
aprazivel).
Aspero | L L L L L L L L L | Macio
(Lixa) I L ' ' L L L L L I (Caxemira)
2 3

0 4 5 6 1 8 9 qg

GRANULADO: Sensagéo de gréos a superficie do material (lixa)

Nada | 1 1 1 1 1 1 1 1 | Extremamente
Granulado | I ! ! I I I I I I | Granulado

o 1 2 3 4 5 6 1 8 9 4

LISO - RUGOSO: Regularidade superficial do material téxtil.

Liso - o material apresenta a superficie plana, uniforme, idéntica em qualquer um dos
sentidos.

Rugoso - O material ndo é regular na sua forma, tamanho, disposi¢do ou ritmo,
desordenada e desigual.

Liso | 1 1 | 1 | | 1 | | | Rugoso
(Impermeével)l L ! ' L L L L L L I (Renda)

o 1 2 3 4 5 6 1 8 9 g9
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PILOSIDADE: Conjunto de pélos a superficie do material. Quantidade de fibras que se encontra fora do
corpo do material (flanela)

Nada | 1 | 1 1 1 1 1 1 1 | Extremamente
Piloso I I I Piloso
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ELASTICIDADE: Apos aplicacdo de forcas de alongamento/deformacao, o material retoma a sua forma
original
Zero elasticidade: papel
Méxima elasticidade: malha

Nada | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |Extremamente
Elastico | I ! ! I I I I I I | Elastico

0 1 2 3 4 5 10

RECUPERAGAO DE FORMA: Apés exercida uma compress&o, o material volta & posigéo inicial.
Material que n&do recupera a forma: papel
Material que recupera a forma totalmente: ganga sem lavagem

Nao Recuperal | | | | | | | 1 | Recupera a

aForma | Forma
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Tota|mente

AMARROTAR: Apés ser sujeito a deformacdes por dobragem, o material ndo retoma a forma original. A
forma original deve estar isenta de dobras

Material nada amarrotado: malha

Material totalmente amorrotado: linho

Nada | 1 | 1 1 1 1 1 1 |Extremamente
Amarrotado I I ! ! I I I I I IAmarrotado

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito obrigado pela sua participagao. @

Figura 3. 8 - Inquérito de Avaliagéo
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3.4. EscALA DE REFERENCIA

As referéncias sdo uma ferramenta imprescindivel durante o treino do painel, que ndo sé auxiliam
0 grupo a reconhecer o estimulo, como a avalia-lo. Esta amplamente mostrado que o uso de
referéncias reduz o tempo de treino necessario e alguns problemas relacionados com a linguagem.
Por outro lado, as referéncias séo uma forma de comparar as classificagdes do painel [118, 119].
No treino do painel de materiais heterogéneos de materiais téxteis, foram criados materiais de
referéncia para as sensagdes extremas dos atributos. Para o interior da escala, o painel treinou o
desdobramento dos valores em fungdo do maximo e minimo fornecido. Esta referéncia foi
realizada, em conjunto com o grupo de trabalho, sob a forma de mostruario, para permitir ao
avaliador sentir o material de referéncia.

Um outro aspecto fundamental a ter em consideragao na avaliagdo sensorial é a ordem pela qual
0s materiais sdo apresentados ao avaliador. Normalmente, esta tera importancia, tanto com
materiais homogéneos, como heterogéneos, reflectindo-se mais em materiais heterogéneos.
Existem desenhos de combinagdes cuja ordem pode permitir o bloqueio do estimulo [120-122]. A
sequéncia dos materiais téxteis para avaliacdo foi definida de acordo com os atributos a avaliar e
os estimulos fornecidos, nunca comegando por um estimulo forte ou pouco representativo em
nenhum dos atributos, pelo que foi definida previamente a sequéncia usada e esta foi respeitada
em todas as avaliagdes do painel.

Os horarios das avaliagdes foram estabelecidos de acordo com a disponibilidade dos individuos.

3.5. CRIAGAO DO GRUPO SENSORIAL

O painel sensorial constitui um real "instrumento de medida" e, consequentemente, os resultados
dependerdo do desempenho dos seus membros. Deste modo, os parametros que mais foram
tomados em consideragdo na criagdo do painel foi o interesse, a motivagdo, a capacidade de
adaptacdo e a meméria do avaliador. No entanto, néo foi efectuada, numa primeira fase, uma pré-
seleccdo (de forma a escolher os sujeitos mais “confiaveis”), decidindo-se incluir todos os
interessados.

Ao conjunto aleatério de pessoas que se ofereceram para colaborar no estudo foi dada formagao e
procedimentos de avaliagdo, para que o conjunto dos individuos se tornasse um painel sensorial

devidamente treinado.
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Os elementos deste painel acompanharam todo este estudo, sendo sensibilizados e treinados
para serem “peritos sensoriais”.

O painel de voluntarios misto, constituido por 13 pessoas, 8 mulheres e 5 homens, foi escolhido de
forma a ser o mais heterogéneo possivel, diversificando a area de formagao dos vérios individuos,
0 sexo, a idade (24 a 56 anos), a proveniéncia e 0s gostos pessoais, para melhor representar a
populacao portuguesa.

Os sujeitos recrutados sdo consumidores nao conhecedores e ndo sensibilizados para o toque de
materiais téxteis e pessoas com formagao téxtil que, por isso, estdo familiarizados com a

manipulacdo de produtos téxteis, 0 que ndo os torna, contudo, peritos sensoriais.

3.6. TREINO DO PAINEL

O treino de um painel consiste na preparagdo dos individuos do painel para avaliar a intensidade
da sensagao percebida na presenca de materiais téxteis, para um atributo.

Os individuos aprenderam a traduzir a intensidade sentida em classificagbes, através dos
materiais de referéncia fornecidos e da propria referéncia intrinseca.

As diversas sessdes de treino permitiram memorizar as sensagdes. No inicio de cada sessédo de
avaliagéo e apds os requisitos de ensaio serem cumpridos, cada avaliador:

e Visualizou o inquérito (figura 3.8) onde constam os atributos com a definigao, a referéncia e
a escala de avaliagdo (estruturada);

e Tocou o mostruario dos materiais de referéncia dos varios atributos previamente
seleccionados, para se familiarizar com o procedimento do ensaio. O avaliador colocou a
mé&o e sentiu os estimulos de forma a tomar consciéncia dos extremos da escala;

o \Visualizou o video demonstrativo, para memorizar o procedimento a adoptar na avaliagdo
de cada atributo.

Depois de se familiarizar com todas as condigbes explicitadas, os individuos apresentam-se em
condigdes de avaliar os materiais téxteis.

Nesta etapa, todos os elementos do painel (treze) classificaram os materiais téxteis em estudo, em
duas sessdes (duas avaliagdes), sendo calculada a média e 0 desvio padrdo das classificacbes
por material/atributo, para cada individuo e entre os elementos do painel. Este calculo permitiu
verificar se o individuo usou a escala na sua plenitude e como se manifesta o desvio das

avaliagdes, quer individualmente, quer no conjunto de avaliadores [123].
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O grupo mostrou-se heterogéneo nas classificagdes atribuidas, o que é normal, pois ainda ndo se
encontra treinado.

Para além da ndo uniformidade da avaliagdo, encontraram-se discordancias entre avaliagdes para
0 mesmo individuo e entre individuos.

A figura 3.9 mostra o perfil sensorial dos avaliadores em fungéo das classificagdes atribuidas para
o atributo fresco-quente, no material téxtil A018. A andlise deste gréfico mostra que as
classificagbes variam entre 1 e 8. A classificagéo 8 do panelista MRS para o atributo fresco-quente
€ superior a dos outros elementos do painel. Consequentemente, foi necessaria uma conversa
com o avaliador para que ele a explicasse, pois esta ndo era coerente com a classificagao

atribuida pelos restante elementos do painel.

—
o
J

Classificagdo

N w S~ (4] (2] ~ (o] ©
1

HCH MRR MMC MTA HHP HCA MAV MBI HPJ MCE HMJ MRS MGM
Avaliadores

Figura 3. 9 - Avaliagdo Sensorial do Material AO18 para o Atributo fresco-quente

A anélise da disperséo das classificagdes € importante para avaliar a repetitibilidade do avaliador.
A figura 3.10 apresenta a classificagéo do atributo cair para o material téxtil AOO3. Este atributo é
avaliado como “mau” por trés elementos do painel quando todos os outros o classificavam como
‘muito bom”. Foi necessario nestes individuos repetir o procedimento inicial de treino, como a
escala de avaliagdo, pois ocorreu troca de extremos. O grupo foi reunido e tudo novamente
debatido.

O perfil sensorial das classificagbes atribuidas aos 7 materiais téxteis para os 15 atributos mostra,
nesta fase, que os avaliadores ndo estdo de acordo quanto a sua avaliagdo. O dinamizador teve
de recordar ao grupo as referéncias escolhidas e solicitar a classificagdo de acordo com os

procedimentos definidos.

CAPITULO 3 - FORMAGAO DO PAINEL SENSORIAL: TOQUE



A avaliagao sensorial continuou sendo o desempenho dos individuos analisado e acompanhado
pelo progresso de cada individuo (repetibilidade individual) e a respectiva comparagdo com o

painel (concordancia com o grupo).

N
o
)

Classificacao
o —_ N w E= [$,] [e>) ~ [e°) [{e]

HCH MRR MMC MTA HHP HCA MAV MBI HPJ MCE HMJ MRS MGM
Avaliadores

Figura 3. 10 - Avaliagdo Sensorial do Material AO03 para o Atributo cair

3.6.1. Repetibilidade Individual

Segundo a norma BP X 10-040: Réferentiel de bonnes pratiques. Caractérisation sensorielle des
matériaux Recommandations méthodologiques pour I'analyse sensorielle de la matiére premiére
ou produit fini [67], o treino é considerado satisfatorio quando os individuos se repetem, ou seja,
quando o desvio padrdao € baixo para avaliagbes do mesmo atributo/material. O avaliador é
considerado um instrumento com repetibilidade para um atributo, quando a percentagem de
variagéo, para este descritor é inferior ou igual a 15% em trés avaliagbes [67]. Numa escala de 0-
10 tera de apresentar um desvio padrao inferior a 1,5.

Os 13 elementos do painel classificaram os 7 materiais téxteis, sendo calculadas as médias e os
desvios padréo (DP) das classificagdes atribuidas.

As figuras 3.11 e 3.12 apresentam o perfil de desempenho do avaliador MMC para cada atributo
do material téxtil AO17. E possivel verificar que a variacdo de classificagdes diminui ao longo das
sessdes de treino (figura 3.11). O primeiro ponto de anélise, denominado DP2, indica que o
avaliador realizou 2 sessdes de treino, DP4, 4 sessdes de treino e DP7, 7 sessdes de treino. A
evolugao do individuo € notdria ao longo das sessdes, apresentando um desvio superior a 5 nas

duas primeiras classificagdes e inferior a 1,5 na 7 sesséo de treino (ultima).
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A figura 3.12 mostra a evolugéo do avaliador MMC, ao longo das sessoes.

6 -
—8— DP2
5 DP4
—#—DP7

Desvio Padrdo
w H
1 1

N
1

AN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Atributos

1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Fofo, 5 - Leve - Pesado, 6 - Fléxivel - Rigido, 7 - Pegajoso, 8 - Escorregadio
9 - Aspero - Macio, 10 - Granulado, 11 - Liso-Rugoso, 12 - Pilosidade, 13 - Elasticidade, 14 - Recuperagéo da forma, 15 - Amarrotar

Figura 3. 11 - Repetibilidade do Avaliador MMC para o Material Téxtil A017
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Atributos
1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Fofo, 5 - Leve - Pesado, 6 - Fléxivel - Rigido, 7 - Pegajoso, 8 - Escorregadio
9 - Aspero - Macio, 10 - Granulado, 11 - Liso-Rugoso, 12 - Pilosidade, 13 - Elasticidade, 14 - Recuperag&o da forma, 15 - Amarrotar

Figura 3. 12 - Desempenho do Avaliador MMC para o Material Téxtil AO17

A figura 3.13 apresenta a repetitibilidade do sujeito HCA para o material A018. Este avaliador

necessitou de 14 sessdes de treino para apresentar um desvio padrao inferior a 1,5.
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1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Fofo, 5 - Leve - Pesado, 6 - Fléxivel - Rigido, 7 - Pegajoso, 8 - Escorregadio
9 - Aspero - Macio, 10 - Granulado, 11 - Liso-Rugoso, 12 - Pilosidade, 13 - Elasticidade, 14 - Recuperagéo da forma, 15 - Amarrotar

Figura 3. 13 - Repetibilidade do Avaliador HCA para o Material Téxtil AO018

Paralelamente a analise da repetitibilidade individual, foi realizada a analise continua do
desempenho do avaliador na utilizagdo da escala de sensacdo. O uso incorrecto desta pode
influenciar o resultado global do painel e impossibilitar a obtengéo de resultados significativos. Esta
preocupacao surgiu por se ter verificado, inicialmente, a presenca de avaliadores que utilizavam
apenas 0s extremos da escala e outros que atribuiam sempre classificagdes na vizinhanga do
meio da escala, minimizando assim as diferengas percebidas entre produtos.

E possivel constatar na figura 3.14, que o avaliador MCE usa toda a escala de classificagao (0-10).
Apos as 2 avaliagdes iniciais, foi calculada a média das classificacdes e o respectivo desvio
padrao, apresentado na figura como DP2. O desvio padréo é elevado, cerca de 3. Apds 7 sessdes
de avaliagdo sensorial, a repetibilidade do sujeito melhora, ficando abaixo da linha indicativa do

desvio padrao 1,5.
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Figura 3. 14 - Repetitibilidade Individual do Avaliador MCE para o Material Téxtil AO03

Esta analise foi realizada para todos os elementos do painel e em todos os materiais em estudo. A
repetitibilidade individual foi atingida de acordo com as caracteristicas de cada um (sensibilidade,
capacidade de memorizagao, etc.) tendo o numero de sessdes variado de individuo para individuo.
As figuras 3.15, 3.16 e 3.17 mostram a repetibilidade individual dos avaliadores HHP, MAV e HCA
e 0 nimero de sessdes necessarias (4, 8 e 14 respectivamente) para que o desempenho individual

fosse considerado satisfatério, para o material téxtil A019.
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Figura 3. 15 - Repetitibilidade Individual do Avaliador HHP para o Material Téxtil A019
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A andlise dos resultados mostrou que para este material e para todos os elementos do grupo a
escala ndo foi usada na sua plenitude. Este facto é justificado pelas caracteristicas do proprio
material téxtil, que provocam estimulos pouco intensos e simples.

Como referido anteriormente, 0 nimero de sessdes néo foi constante para todos os elementos do

painel. Esta variacdo ocorreu entre individuos e entre materiais téxteis. A tabela 3.5 apresenta o

numero de sessdes necessarias por avaliador e por material téxtil.
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Figura 3. 16 - Repetitibilidade Individual do Avaliador MAV para o Material Téxtil A019

Analisando o desempenho individual dos diferentes avaliadores, é possivel concluir que o nimero

de sessdes é muito dispar, variando de 3 a 14, sendo o0 valor médio de 6 sessdes por individuo.
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Figura 3. 17 - Repetitibilidade Individual do Avaliador HCA para o Material Téxtil AO19
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Considerando o sexo do avaliador, identificado por H: homem e M: mulher, antes do respectivo
codigo, a média do numero de sessdes para as mulheres € de 7 e para os homens de 8, como

mostra a tabela 3.6.

Tabela 3. 5 - Numero de Sessdes de Treino por Avaliador vs Material Téxtil

Materiais Téxteis Média
Avaliador
A003 | A004 | A0O10 | A017 | A018 | A0O19 | A020 | de Sessdes

HCH 5 3 4 3 5 8 7 5
MRR 3 9 5 3 8 6 8 6
MMC 8 7 3 7 6 8 10 7
MTA 4 4 5 4 5 5 5 5
HHP 7 7 9 8 5 4 4 6
HCA 11 6 9 1 14 14 14 1
MAV 7 6 8 6 5 8 8 7
MBI 5 4 5 4 7 6 6 5
HPJ 5 5 5 4 4 5 5 5
MCE 7 5 5 5 4 7 5 5
HMJ 5 5 5 5 5 8 6 6
MRS 6 5 5 4 6 7 6 6
MGM 4 9 1 13 10 10 4 9

Mediade | ¢ ¢ 6 7 7 g 8

Sessoes

Para este painel de avaliadores, € possivel concluir que durante as sessdes de treino, ndo ha

variagao significativa entre avaliador homem e avaliador mulher.

Tabela 3. 6 - Numero de Sessbes de Treino para Avaliador Homem vs Avaliador Mulher por

Material Téxtil

Materiais Téxteis Média
Avaliador 3
A003 | A004 | AO10 | A017 | A018 | A019 | A020 | de Sessbes
Homem 6 5 7 8 9 10 9 8
Mulher 5 6 6 7 8 8 8 7

A analise do treino do painel por material téxtil mostra que a média do numero médio de sessdes

necessarias varia de 6 a 8 (Tabela 3.5).
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Os 3 materiais téxteis que necessitam em média de 6 sessOes referem-se a mesma tecnologia de
fabricacdo: malhas.

O material téxtil que apresentou mais dificuldade de avaliagdo e, consequentemente, necessitou
de um maior numero de sessoes de treino foi 0 A019. Refere-se a um material cuja composicéo é
100% algodéo e o debuxo uma SARJA. Esta dificuldade é justificada por ser um material em que a
avaliacdo da generalidade dos atributos apresenta um estimulo intermédio de sensagéo e,
consequentemente, o avaliador tem de ter bem presente, bem definida e desdobrada a escala de

sensacao.

3.6.2. Concordancia do Grupo

No treino de um painel sensorial é importante que para além da repetitibilidade individual seja
verificada uma tendéncia entre as avaliagbes dos diversos individuos, denominadas avaliages
equilibradas. Apesar da individualidade das sensagoes, trata-se da constituicdo de um painel de
peritos, em que através do conjunto das avaliagdes se desenvolvem os perfis sensoriais dos
materiais. O “instrumento de medida” € o painel de avaliadores.

Para avaliar a concordancia do grupo foi calculada a média das classificagdes e o desvio padrao
entre avaliadores. A analise foi realizada com o0 mesmo material téxtil para os 15 atributos.

Apesar da analise ser realizada para todos os materiais téxteis em estudo, aqui sera apenas
apresentada, a titulo de exemplo, a analise efectuada para o material téxtil AO04.

No decurso das sessbes de treino, foi analisada a concordancia da classificacdo dos 13
avaliadores, através da criagao do perfil sensorial do grupo.

A figura 3.18 mostra a classificagdo atribuida ao material A004. A classificagdo designada por
inicial refere-se a média das classificagdes dos elementos do painel apds 2 sessdes de treino. A
classificagdo final € a média das classificacbes do painel apds ser validado (apresentar
repetitibilidade de classificagdes).

Apesar de as avaliagbes serem semelhantes e da concordancia de sensagéo, o desvio padrao
inicial apresenta um valor muito mais elevado que o final, figura 3.19.

Este material téxtil & exemplo do que foi reproduzido no decurso do treino para os materiais em

estudo.
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1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Fofo, 5 - Leve - Pesado, 6 - Fléxivel - Rigido, 7 - Pegajoso, 8 - Escorregadio
9 - Aspero - Macio, 10 - Granulado, 11 - Liso-Rugoso, 12 - Pilosidade, 13 - Elasticidade, 14 - Recuperagéo da forma, 15 - Amarrotar

Figura 3. 18 - Classificagdes do Painel de Avaliadores para o Material Téxtil AO04

E possivel concluir que o grupo apresenta resultados estaveis e se encontra em concordancia. As
variagOes estao de acordo com os limites aceitaveis para ser possivel validar o grupo. Apos este
treino, o grupo de avaliadores passou a ser considerado um grupo de peritos sensoriais em
materiais téxteis. Este painel sensorial esta capacitado para avaliar materiais téxteis com aceitavel
repetibilidade e concordancia.
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1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Fofo, 5 - Leve - Pesado, 6 - Fléxivel - Rigido, 7 - Pegajoso, 8 - Escorregadio
9 - Aspero - Macio, 10 - Granulado, 11 - Liso-Rugoso, 12 - Pilosidade, 13 - Elasticidade, 14 - Recuperagéo da forma, 15 - Amarrotar

§ Figura 3. 19 - Desvio Padréo das Classificacdes do Painel para o Material Téxtil A004
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3.7. CONcCLUSAO

Neste capitulo foram utilizadas diversas normas da aplicagdo da metodologia de analise sensorial
a materiais téxteis, nomeadamente normas francesas relativamente recentes, elaboradas com
base na metodologia usada na industria alimentar. Em Portugal, toda a metodologia foi criada e
desenvolvida especificamente para este estudo.

Muitas duvidas e dificuldades ocorreram na reunido das condi¢des necessarias para 0
cumprimento de todos os procedimentos. A sala da avaliagdo sensorial, usada e recomendada na
industria alimentar para avaliagbes em materiais téxteis ndo foi possivel ser reconstituida. No
entanto, todos os outros pontos da norma foram respeitados.

A formagédo de um painel sensorial depende muito da constituicdo dos seus membros. Muitas
reunides, conversas individuais, conversas de grupo e troca de opinides foram necessérias para
definir rigorosamente a metodologia seguida (escala de avaliagdo, condigbes praticas,
estabelecimento do procedimento de avaliagdo de cada descritor, assim como a escolha das
amostras de referéncia). E de salientar que tudo foi discutido e proposto pelo painel e definido por
consenso dos diversos elementos que o constituem.

A fungdo do dinamizador do grupo mostrou-se primordial ndo s6 para expor e aperfeicoar a
metodologia, mas também para manter a motivagdo e o interesse dos avaliadores. O painel
constituido mostrou-se seguro, confiante e participou com prazer, sendo de realgar que todos 0s
avaliadores permaneceram no painel desde inicio. N&o houve nenhuma desisténcial!

Este capitulo é essencial no desenvolvimento de qualquer estudo sensorial, visto o painel sensorial
constituir o instrumento de avaliagdo sensorial. Assim, é possivel concluir que para o painel
sensorial Portugués a melhor escala de avaliagdo para quantificacdo do toque de materiais téxteis
€ a escala estruturada numérica de 0-10.

As condicbes experimentais criadas e implementadas proporcionaram uma aprendizagem a ser
seguida em estudos posteriores, nomeadamente na definicdo dos quinze atributos e o
procedimento avaliativo dos mesmos. A selec¢do das amostras de referéncia e o seu uso posterior
confirmou a bibliografia, pois ajudam a memorizagdo e o desdobramento de sensacdes e,
consequentemente, a diminui¢do do nimero de sessdes de treino.

O grupo formado e treinado mostrou, apds 14 sessbes de treino, repetitibilidade de resultados,

quer individualmente, quer em grupo.
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Neste momento do estudo, j& ndo € possivel identificar o grupo como um conjunto de pessoas,
mas sim, como um conjunto de individuos treinados na avaliagdo de toque de materiais téxteis e,
consequentemente, designado por painel sensorial de toque, capacitado para avaliar

sensorialmente materiais téxteis de forma credivel e reprodutivel.

£
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Capitulo 4

Avaliacao Sensorial do Toque:
ESTUDO DE CASOS

As propriedades sensoriais tacteis sdo essenciais no dominio da fabricagdo dos produtos da
industria téxtil e do vestuario. Estas caracteristicas, determinantes dos materiais téxteis, reflectem-
se directamente no valor do produto e no seu grau de aceitagao, sendo mais notérias em produtos
de moda de alta-costura ou dos chamados produtos fashion. Apesar da sua importancia,
reconhecida pelos produtores e consumidores, sdo parametros avaliados recorrendo a
instrumentos diversos que, apesar de fidveis e reprodutiveis, ndo transmitem as reais medidas e

valorizagdes dos consumidores.
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A avaliagao sensorial usa como instrumento de medida o ser humano, medindo as valorizagdes do
consumidor, de forma a direccionar o desenvolvimento de novos produtos e avaliar e/ou melhorar
0s ja existentes.

Este capitulo apresentara os resultados do estudo de dois casos avaliados por dois painéis
sensoriais do toque (um portugués e outro francés).

Em Portugal foram definidos atributos recorrendo a um painel de consumidores (Capitulo 2). Em
Franca, e utilizando a mesma metodologia, foram também seleccionados os atributos do toque. Os
painéis de ambos 0s paises seleccionaram o mesmo numero de atributos: quinze. Dos quinze
atributos seleccionados catorze sdo comuns.

Ambos os paises, Portugal e Franca, formaram dois painéis de peritos sensoriais (um em cada
pais) para avaliagdes do toque dos atributos seleccionados.

Neste capitulo recorreu-se e esses painéis sensoriais para realizar avaliagdes sensoriais em
materiais téxteis. Dois estudos de caso foram analisados: dois conjuntos de materiais téxteis foram
avaliados de forma a aferir diferencas tacteis entre os painéis formados.

Neste capitulo é descrito o procedimento usado, esquematizado na figura 4.1, na avaliagéo

sensorial tactil nestes dois estudos de caso.

Portugal

¢ Definigdo dos atributos: 15 (Capitulo 2) ™

e Formagao de um painel Sensorial (Capitulo 3) Comparagao dos Atributos (3.1)
Franca Painéis Sensoriais (3.2)

e Definigéo dos atributos: 15 S

e Formagao de um painel Sensorial

Materiais com estimulos
sensoriais distintos (3.3)

Materiais com estimulos
sensoriais aproximados (3.4)

Figura 4. 1 - Processo de Desenvolvimento deste Capitulo
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4.1. ATRIBUTOS

Os atributos tacteis sdo descricdes dadas pelos consumidores que traduzem e enriquecem a

realidade do produto téxtil que € descrito. Eles reflectem as caracteristicas, as propriedades e as

qualidades que os consumidores valorizam e avaliam nos materiais téxteis.

Em Portugal 15 atributos tacteis foram seleccionados por um painel de consumidores (capitulo 2).

Um painel de consumidores constituido em Franga e utilizando a mesma metodologia seleccionou

0 mesmo numero de atributos.

A comparagao dos atributos, obtidos em ambos os paises, encontra-se descrita no capitulo 2,
ponto 2.5: Comparagao de atributos: Portugal e Franga. Dos 15 atributos definidos 14 sdo comuns

a ambos 0s paises, como apresenta a tabela 4.1.

Tabela 4. 1 - Atributos Comuns a Ambos os Paises (Portugal e Franga)

1 Fresco - Quente
2 Cair
3 Fino - Grosso
Fofo Gorduroso
4 Leve - Pesado
5 Flexivel - Rigido
6 Pegajoso
7 Escorregadio
8 Aspero - Macio Suave
9 Granulado
10 Liso - Rugoso Rugosidade
1 Pilosidade
12 Elasticidade
13 Recuperagéo da Nervoso
Forma
14 Amarrotar

L
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Na comparagéo dos painéis e consequente avaliagdo dos atributos realizada neste capitulo, s6 0s
14 atributos comuns s&o alvo de interesse, pois os atributos fofo (painel portugués) e gorduroso

(painel francés) néo sao susceptiveis de comparagao.

4.2. CONDIGOES EXPERIMENTAIS

4.21. Condigoes Fisicas de Avaliagao

As condigdes experimentais usadas foram as mesmas que na seleccédo de atributos e no treino do
painel, descritas no capitulo 2 desta dissertacao.

O condicionamento do local de ensaio e dos materiais téxteis a avaliar foi mantido constante a
temperatura de 18°C £ 2°C e humidade relativa de 65% * 2% [108]. O condicionamento, quer do
local quer dos produtos téxteis, é importante que seja respeitado devido a natureza dos materiais
que absorvem humidade e, por essa razédo, poderao ser alteradas as suas caracteristicas o que

podera levar a avaliagdes tacteis erroneas.

4.2.2. Painéis sensoriais

Neste estudo, dois painéis de peritos sensoriais sdo utilizados como instrumento de medida.
Um painel foi constituido e treinado em Portugal e o outro foi constituido e treinado em Franga. A
metodologia utilizada na formagéo e treino de ambos foi a mesma.
Ambos os painéis sdo mistos e recrutados de forma voluntaria. A grande variedade de gostos
pessoais, formagao académica, idade, sexo e histéria de vida entre elementos do mesmo painel e
entre painéis torna-os muito heterogéneos.
A composicao dos painéis é a seguinte:

o Painel sensorial Portugués: composto por 9 individuos, 3 homens e 6 mulheres, com idades

compreendidas entre 24 e 65 anos;
e Painel sensorial Francés: composto por 9 individuos, 4 homens e 5 mulheres, com idades

compreendidas entre 27 e 47 anos.
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4.2.3. Escalade avaliagao

A escala de avaliagédo usada foi a escala estruturada de 0-10.

4.3. AVALIACAO SENSORIAL DE DoIS CONJUNTOS DE MATERIAIS TEXTEIS

4.3.1. Estudo de caso 1: Materiais Téxteis com Estimulos Distintos

4.3.1.1. Caracterizagao dos Materiais

Os dois painéis sensoriais avaliaram um conjunto de amostras téxteis cujas caracteristicas sao

muito dispares. Este conjunto é constituido por 10 materiais, onde se reuniram diferentes

tecnologias de fabrica¢do, malhas e tecidos, e diferentes propriedades de espessura, elasticidade,

superficie e cair. Neste conjunto de materiais ndo existe nenhuma propriedade comum a todas as

amostras. A caracterizagao dos materiais é apresentada na tabela 4.2.

Tabela 4. 2 - Caracterizacdo e Imagens dos Materiais Téxteis com Estimulos Distintos

; Peso/m? Espessura Material Téxtil
Céd. Tecno.log|a~ de Densidade o
Fabricagao (9/m2) (mm) Ampliagao (x100)
I E I T TR O
:z::::::;z;z::
§ 4 & 5 & 3 & o & » :::
: Teia: 35 brdpteiebptedy
E001 Tafeta 66 0200 | [EREEetitetits
Poliamida Trama: 27 IETEIE IR IS8 0
ES SR TR DS e D
ERSESSSS28 RS
[ v W W Ew -
DR e R B T 1\-5#
e A AL AT ALY
AT AT LA TAYS
. L A Lo B
Jersey Teia: 18 AR AT AL Yy
E002 Poliamida/ 200 0777 | ParasaAvavivis!
Trama: 23 AT gt AT
Elastano ia,‘;A:.‘:,;*:,
Yixivlelviy vl
Taraxavlvivlvi |
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Teia: 31

E003 Jacquard 168 0,875
L3 Trama: 20
. Teia: 23
E004 Tafeta 56 0,580
Algodao Trama: 18
. Teia: 30
E005 Tafeta 136 0,554
Poliéster/Algodao Trama: 21
: Teia: 33
E006 Cetim 179 0,650
Poliéster Trama; 58
Teia: 26 L ? :
E007 Jacquard 268 1,774 (;'”
Algod&o Trama: 19 LA
<1
9473
; Teia: 26
E008 Tafeta 253 0,953
Poliéster Trama: 18

i
3

CAPITULO 4 - AVALIAGAO SENSORIAL DO TOQUE: ESTUDO DE CASOS




Teia: 25
E009 Tafeta 266 1,507
Algodéo Trama 1:
Trama 2:
T
. AU
E010 Tafeta 186 o 10 0993 | MSEEFIreIvieES
Algodao Trama: 14 FiBi R rainiBibl
EWom v mea e
Q;tzhirhuuii
SESE kP e |
LEE 38 B2 RS 3%

4.3.1.2. Resultados e Discussao

Os catorze atributos comuns foram avaliados por ambos os painéis utilizando os procedimentos
avaliativos instituidos pelo painel sensorial portugués (descritos no Capitulo 3).

Na avaliagdo dos materiais téxteis foi definida uma ordem de apresentagdo das amostras ao
avaliador. Para comparar os resultados entre avaliadores a ordem dos materiais téxteis a
classificar devera ser a mesma para eliminar a subjectividade do procedimento. Nas etapas
precedentes foi constatado que o comego da avaliagdo por um estimulo muito forte influencia as
classificagbes posteriores, 0 mesmo acontecendo quando se inicia a classificagdo por uma
sensacdo fraca. Os limites da escala tendem a aproximar-se. Para evitar dificuldades na
identificacdo da escala, foi criada uma sequéncia de amostras, comegando a ser avaliada as
amostras de sensagdes intermédias. Neste conjunto de amostras a sequéncia de avaliagdo foi:
E003 - E005 - E007 - E001 - E006 - E009 - E002 - E008 - E010 - E004. Esta ordem foi respeitada
em todas as avaliagdes.

A avaliagao foi efectuada pelos painéis em duas sessdes de avaliagdo sendo calculados a média e
o0 desvio padréo das classificagdes atribuidas aos atributos.

As figuras 4.2 e 4.3 apresentam as avaliagdes por atributo para dois materiais escolhidos
aleatoriamente para exemplificar a aproximacgéo das classificagdes, um tecido tafeta e uma malha,

material téxtil EO01 e E002 respectivamente [124].

CAPITULO 4 - AVALIAGAO SENSORIAL DO TOQUE: ESTUDO DE CASOS

Clanda Mo

'

—

(4]
'



==@— Painel Portugués

=== Painel Francés

Classificagao

Atributos

]

1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Leve - Pesado, 5 - Fléxivel - Rigido, 6 - Pegajoso, 7 - Escorregadio
8 - Aspero - Macio, 9 - Granulado, 10 - Liso-Rugoso, 11 - Pilosidade, 12 - Elasticidade, 13 - Recuperago da forma, 14 - Amarrotar

Figura 4. 2 - Avaliagao do Material Téxtil E001

9 8,86 =@ Painel Portugués

% ==b==Painel Francés 8,45
g

7

6

Classificagao

Atributos

1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Leve - Pesado, 5 - Fléxivel - Rigido, 6 - Pegajoso, 7 - Escorregadio
8 - Aspero - Macio, 9 - Granulado, 10 - Liso-Rugoso, 11 - Pilosidade, 12 - Elasticidade, 13 - Recuperagéo da forma, 14 - Amarrotar

Figura 4. 3 - Avaliacao do Material Téxtil E002

5
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E possivel verificar que as classificacdes por atributo/material téxtil foram muito similares para

ambos os painéis. A variagdo destas classificacoes € apresentada nas figuras seguintes para o

material EO01 e E002, respectivamente.

40 1 =8 Painel Portugués
35 1 ==¢==Painel Francés
30 1 2,77
2,5 1 2,27
o
(T
S 20
[\
o
o il
2 15
(7]
(<]
[=] 1,0
05 -
0,0
Atributos
1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Leve - Pesado, 5 - Fléxivel - Rigido, 6 - Pegajoso, 7 - Escorregadio
8 - Aspero - Macio, 9 - Granulado, 10 - Liso-Rugoso, 11 - Pilosidade, 12 - Elasticidade, 13 - Recuperagéo da forma, 14 - Amarrotar
Figura 4. 4 - Desvio da Variagao do Material Téxtil E001
30 1 . 5
==& Painel Portugués
==4==Painel Franges
25
o
s
-}
[\
o
2
>
(7]
D
(=

Atributos

!

8 - Aspero - Macio, 9 - Granulado, 10 - Liso-Rugoso, 11 - Pilosidade, 12 - Elasticidade, 13 - Recuperagao da forma, 14 - Amarrotar

1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Leve - Pesado, 5 - Fléxivel - Rigido, 6 - Pegajoso, 7 - Escorregadio

Figura 4. 5 - Desvio da Variagao do Material Téxtil E002
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A linha indicativa paralela ao eixo horizontal de ordenada 2 na representagdo grafica do desvio
padrdo indica o limite maximo permissivel da variagdo. O painel Portugués foi considerado
treinado quando o desvio das classificagdes se apresentava igual ou inferior a 1,5. Em Franga, o
desvio padrao usado foi de 2. Neste estudo de comparagao dos painéis foi adoptado o valor 2 para
a variagao das classificagoes.

Apesar das classificagdes atribuidas em todos os atributos por material ser préxima, é de realcar
que a variagao excessiva (superior a 2) no material E001, para os atributos recuperagéo de forma
(13) e amarrotar (14).

As classificagdes dos atributos para materiais téxteis com estimulos distintos sdo préximas entre
os painéis. Apesar, destas classificacbes serem similares, é possivel identificar nos painéis,
dificuldade em classificar alguns atributos, nomeadamente, pegajoso (6), granulado (9), liso-rugoso
(10), recuperagéo de forma (13) e amarrotar (14).

Foram identificadas classificagdes acima do valor indicativo 2, para o painel sensorial Francés.

O painel Portugués foi treinado para valores de variagédo de 1,5, valor que se reflecte nas

avaliagdes posteriores, onde neste painel os desvios sdo mais baixos.

4.3.2. Estudo de Caso 2: Materiais Téxteis com Estimulos Préoximos

4.3.21. Caracterizagao dos Materiais

Foram avaliados 10 materiais téxteis cuja caracteristica comum é a matéria-prima: La. A diferenca
entre materiais reside em trés parametros, o fio (titulos e tor¢des), o acabamento (FC e TP) e o
debuxo (tafeta, sarja e derivado da sarja). A tabela seguinte contém as principais propriedades dos
tecidos, em que:
e Os tecidos com os codigos C31, C32, C33, F51, F53 e F55 tém todos o mesmo
acabamento, 0 que os diferencia € a estrutura (tafeta, sarja3 e sarja 4).
e Os tecidos A20 e B60 utilizam o mesmo fio (20 tex) e a mesma estrutura (tafeta), o que os

diferencia é o acabamento.
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e O mesmo se passa para os tecidos D10 e E40 que utilizam o mesmo fio (26 tex) e a

estrutura (tafeta), o que os diferencia é o acabamento. A diferenca entre os tecidos A20/B60

e D10/E40 é a massa linear dos fios.

e O acabamento FC designa o tingimento feito na cor, em que os tecidos s&o fabricados com

os fios ja tingidos. O acabamento TP designa o tingimento apds tecelagem.

O Coeficiente de Ligamento do Tafeta é igual a 1, para a Sarja de 3 é 0.667 e para o Derivado da

Sarja de 4 é de 0.624, o que quer dizer que a ligagéo dos tecidos decresce do tafetd par a Sarja de

4 (sendo este ultimo a estrutura mais aberta). A equacgéo 4.1 define o coeficiente de ligamento.

Equacéo 4. 1- Coeficiente de Ligamento

Tabela 4. 3 - Caracterizacdo dos Materiais Téxteis de La

Densidade | Coeficiente
Massa/ m?2 | Espessura
Cod | Debuxo | Acabamento?! (fios/cm) de
(9/m2)z (mm)
Teia/Trama | Ligamento
A20 | Tafeta FC 30.6 | 30.7 1 130 0.420
B60 | Tafeta TP 323 | 285 1 137 0.452
C31 | Tafeta FC 29.0 | 26.0 1 137 0.394
C33 | Sarja3 FC 32.9 | 28.1 0.667 153 0.471
C35 | DSarjad FC 353 | 31.0 0.624 165 0.563
D10 | Tafeta FC 242 | 287 1 143 0.398
E40 | Tafeta TP 25.8 | 31.9 1 162 0.410
F51 | Tafeta FC 275 | 23.7 1 152 0.429
F53 | Sarja3 FC 30.1 | 25.6 0.667 167 0.506
F55 | DSarja4 FC 31.0 | 26.2 0.624 177 0.604

21 Acabamento dos materiais: Tintos em Pega (TP). Feitos na Cor (FC) - o tecido é fabricado com os fios ja tingidos.

22 Coeficiente de Ligamento: Esta relacionado com o debuxo.

23 Massa por unidade de comprimento (tex): € a razéo entre a massa do fio em gramas por 1000 metros de fio. Em geral, quanto

maior o valor do tex mais grosso € o fio.
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A tabela 4.4 apresenta a caracterizagao dos fios utilizados na fabricagao dos tecidos anteriormente

descritos.
Tabela 4. 4 - Caracterizagéo dos Fios
Cod. Massa Linear Torgao Retor¢ao Dlam.etro Cod.
Fio | (texin"cabos) | (Vim)Sentido | Sentido/(Vim) | 37" | Tecido
(nm)
Teia 21.22 1014.2/(2) 817.0/(S)
A20 A20
Trama 18.5/1 883.2/(2) - 16.7
Teia 23.5/2 894.7/(2) 829.7/(S) '
B60 B60
Trama 19.0/1 759.9/(2) -
Teia 23.6/2 629.1/(2) 683.9/(S) C31
C30 17.7 C33
Trama | 23.3/2 621.0/(2) 675.1/(S)
C35
Teia 26.7/2 778.0/(2) 718.6/(S)
D10 D10
Trama | 25.4/2 940.6/(2) 668/(S) 179
Teia 27.6/2 816.3/(2) 731.5/(S) '
E40 E40
Trama | 27.4/2 852.2 (S) 852.2/(S)
Teia 29,2/2 677.0/(2) 698.0/(S) F51
F50 20.1 F53
Trama | 29.0/2 672.0/(2) 692.9/(S) F55

4.3.2.2. Resultados e Discussao

Os painéis sensoriais avaliaram o conjunto de materiais téxteis em duas sessdes. Dessas duas
classificagdes foi possivel determinar a média de pontuagao e o desvio padrao.

Analisando os resultados obtidos é possivel afirmar que para os 10 materiais téxteis em estudo, os
valores obtidos por ambos 0s painéis séo similares.

As classificagbes de atributo/material sdo apresentadas nas figuras 4.6 e 4.7.para 0s materiais

C31 e C33 respectivamente, seleccionados como exemplos.

—
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Classificagao

e Painel Portugués
e Painel Francés

8,74

Atributos

|

1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Leve - Pesado, 5 - Fléxivel - Rigido, 6 - Pegajoso, 7 - Escorregadio
8 - Aspero - Macio, 9 - Granulado, 10 - Liso-Rugoso, 11 - Pilosidade, 12 - Elasticidade, 13 - Recuperago da forma, 14 - Amarrotar

Figura 4. 6 - Avaliacdo do Material Téxtil C31

A pontuagao dos painéis por atributo/material € muito préxima. Para alguns atributos, por exemplo,

leve-pesado (4) e recuperagéo da forma (13), as classificages atribuidas por ambos os paineis

sao sensivelmente as mesmas para o material téxtil C31.

Classificagao

e Painel Portugués
e Painel Francés

Atributos

[ |

1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Leve - Pesado, 5 - Fléxivel - Rigido, 6 - Pegajoso, 7 - Escorregadio
8 - Aspero - Macio, 9 - Granulado, 10 - Liso-Rugoso, 11 - Pilosidade, 12 - Elasticidade, 13 - Recuperagao da forma, 14 - Amarrotar

Figura 4. 7 - Avaliagao do Material Téxtil C33
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Ap6s os calculos das médias dos painéis sensoriais foi determinado as variagdes das
classificacdes atribuidas. A semelhanga do estudo de caso anterior o valor 2 foi adoptado, para a

variagdo maxima admitida. As representagdes graficas encontram-se nas figuras 4.8 e 4.9.

3,0 1

e Painel Portugués
e Painel Francés
25 1
2,0
o
S
T 15
o
=)
o
44 1,0
o
05 A

0,0

Atributos

[ |

1 - Fresco - Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Leve - Pesado, 5 - Fléxivel - Rigido, 6 - Pegajoso, 7 - Escorregadio
8 - Aspero - Macio, 9 - Granulado, 10 - Liso-Rugoso, 11 - Pilosidade, 12 - Elasticidade, 13 - Recuperago da forma, 14 - Amarrotar

Figura 4. 8 - Desvio Padréo do Material Téxtil C31

Para o material téxtil C31 e para o atributo pilosidade o valor do desvio esta acima do valor
indicativo 2. Este conjunto de amostras apresentava em comum a caracteristica de serem todas
100% &, e apresentavam naturalmente pilosidade. Foi dificil ao painel classificar este atributo,
principalmente ao painel Portugués, uma vez que era um estimulo fraco e comum a todos os
materiais. Este facto pode justificar a dificuldade sentida pelo painel.

No material téxtil C33 os desvios das classificagdes atribuidas encontram-se todos abaixo da linha

indicativa.

i
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3,0 A
e Painel Portugués
@ Painel Francés
2,5 A
2,0
o
o
© 15
o
2
o
e 1041
a
0,5
0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Atributos

|

1 - Fresco -Quente, 2 - Cair, 3 - Fino - Grosso, 4 - Leve - Pesado, 5 - Fléxivel - Rigido, 6 - Pegajoso, 7 - Escorregadio
8 - Aspero — Macio, 9-Granulado, 10 - Liso-Rugoso, 11 - Pilosidade, 12 - Elasticidade, 13 - Recuperagéo da forma, 14 - Amarrotar

Figura 4.9 - Desvio Padrdo do Material Téxtil C33

Para estimulos proximos os painéis continuam a ser coerentes nas suas classificagoes,
apresentando bastante concordancia entre eles.

Apesar desta concordancia apresentam dificuldade de classificar regularmente alguns atributos.

4.4. CONCLUSAO

Os resultados indicam que as preferéncias do consumidor, nos termos dos descritores (atributos)
sdo similares para ambos os painéis (francés e portugués). Esta € uma etapa significativa pois
pretende contribuir para a normalizagéo da avaliagdo do toque. Os atributos sdo 0s mesmos para
ambos 0s painéis e a sua quantificagéo € igualmente similar. Por exemplo, o atributo fresco-quente
¢ classificado por ambos os painéis com 0 mesmo valor. Ndo obstante, ha atributos que falham
esta apreciagdo. Granulado, liso-rugoso e pilosidade séo atributos dificeis de avaliar pelos painéis
na maioria das amostras, independentemente do estimulo sentido. Estes atributos sdo muito
similares e os painéis ndo conseguem diferencia-los.

A conclusdo mais significativa a reter € que ambos os painéis tém as mesmas preferéncias,
descrevendo o toque com os mesmos atributos e classificando essas preferéncias de forma

semelhante.
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E possivel concluir que o toque continua a ser um parametro subjectivo de dificil classificagao.
Contudo, as classificages dos atributos e os parametros sensoriais tacteis podem ser incluidas

em especificagdes de produtos.

i
2

CAPITULO 4 - AVALIAGAO SENSORIAL DO TOQUE: ESTUDO DE CASOS



Capitulo 5

Selecg¢do dos Atributos: VISAO

A visdo € considerada um dos cinco sentidos que permite ao ser humano ter a percepgdo do
mundo. Este sentido é utilizado em todos os aspectos da vida, principalmente na aquisicao de
produtos téxteis, onde sao valorizadas néo s a estética e a harmonia, mas também o conforto que
0 produto téxtil proporcionara.

O “olho” € o 6rgéo sensorial da visdo. A visao inclui ndo s6 a capacidade de detectar a luz e as
imagens, mas ainda a de as interpretar. A cor e a forma representam de igual modo o significado
que se pretende transmitir com 0 uso do material téxtil, pois, o vestuario representa a imagem pela
qual o seu utilizador pretende comunicar.

Este trabalho recorreu a analise sensorial para seleccionar os atributos da viséo que incluiu a cor
dos materiais téxteis. Nesse sentido, foi utilizado um painel misto de voluntarios, onde através de

varias sessdes foram seleccionados os atributos da visdo. Neste capitulo, € descrito o
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procedimento usado, os materiais utilizados e as ferramentas estatisticas utilizadas para a
selecgao dos atributos da visdo que os consumidores valorizam, estimulados visualmente por um
produto téxtil.

Os atributos da visdo seleccionados por este conjunto de pessoas podem ser considerados as

valorizagOes do consumidor Portugués.

5.1. CRIAGAO DO GRUPO DE PARTICIPANTES

Para a realizagdo desta etapa, foi necessario constituir um grupo de individuos para recolher o0s
atributos sensoriais da visdo em materiais téxteis. Este conjunto de sujeitos foi constituido por
pessoas voluntarias internas e externas a Universidade do Minho. Para a sua composigéo houve
particular atencdo na disponibilidade dos participantes, bem como no interesse e motivagédo em
participar no estudo.

O painel composto por 37 avaliadores, 18 mulheres e 19 homens, foi estabelecido de forma a sero
mais heterogéneo possivel, sendo considerados a area de formagéo dos varios individuos, o sexo,
a idade (23 aos 60 anos), a proveniéncia e os gostos pessoais, para a melhor representar a

populagdo portuguesa.

5.2. MATERIAIS TEXTEIS UTILIZADOS

Na seleccao dos atributos da visdo foi escolhido um conjunto de materiais téxteis bidimensionais.
Este conjunto de materiais téxteis, em nimero de 102, incluiu produtos acabados, pois € nesta
configuracdo que eles chegam ao consumidor final. A selecgdo dos mesmos teve como finalidade
reunir uma vasta gama de percepgdes visuais, pelo que foram consideradas diferentes estruturas
e cores. Com estas varidveis, houve necessidade de se compor conjuntos de amostras, a serem
apresentadas ao avaliador. Os materiais téxteis seleccionados incluem materiais compostos por
fibras naturais e sintéticas (algodéo, acetato, poliamida, poliéster, acrilica, acetato, 1a, linho e
misturas intimas destas fibras), processados por diferentes tecnologias, como tecidos (sarja, cetim,
tafeta, felpo, veludo e bombazina), malhas de teia e de trama (jersey, interlock, polar), com
diferentes cores (azul, vermelho, verde, amarelo, branco, rosa, bege, preto, etc.) e diferengas de

padrao (xadrez, estampado, riscas).
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Na escolha das cores dos materiais téxteis a incluir nesta fase houve um especial cuidado,
optando-se por incluir um vasto leque de cores, pois a cor tém grande influéncia psicologica sobre
0 ser humano. Assim, foram incluidas cores consideradas como estimulantes (por exemplo, o
vermelho), cores alegres, cores quente (por exemplo, o laranja), cores frias (por exemplo, o azul),
cores optimistas (por exemplo, o amarelo), cores serenas, cores tranquilas (por exemplo, o
branco), etc. [125].

5.3. CONDIGOES EXPERIMENTAIS

Para a realizagdo da parte experimental desta investigagcdo, nomeadamente a realizagcdo das
diversas sessdes de analise sensorial, foram mantidas as condi¢des de avaliagdo descritas no
Capitulo 2, ponto 2.3, referente ao condicionamento das condigdes atmosféricas do local de
ensaio, dos materiais téxteis avaliados e do tempo da duragdo do ensaio. Contudo, o dispositivo
(cabine) de analise sensorial foi alterado. Na avaliagao visual foi utilizada uma camara de luz
(Macbeth). Este dispositivo apresenta uma cor neutra, bege, e o iluminante seleccionado para
efectuar as avaliagdes foi o iluminante D65. Este iluminante foi escolhido pois simula a luz do dia e
€ 0 mais indicado nas avaliagdes visuais [46]. Foram ainda respeitadas as recomendacdes
descritas na norma BP X 10-042 - Référentiel de bonnes pratiques. Caractérisation sensorielle des
matériaux. Recommandations pratiques pour I'analyse visuelle de la matiére premiére au produit
fini [68].

»

Figura 5. 1 - Dispositivo utilizado nas Avaliagdes Visuais
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Este dispositivo, designado por cabine de analise sensorial, encontra-se representado na figura
5.1.

5.4. DETERMINAGAO DE ATRIBUTOS: PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL

O painel de avaliadores (37 pessoas) analisou, na primeira etapa, 102 materiais téxteis. Nesta
fase, de recolha de descritores de visao, foi aplicado o teste triangular do método discriminativo. O
teste triangular foi seleccionado na recolha dos descritores de visdo, devido ao elevado nimero de
estimulos utilizados e ao facto do individuo ndo observar diferencas abruptas, permitindo que
fossem evidenciadas e descritas pequenas alteragdes de estimulos.

As amostras foram apresentadas aos participantes em conjunto de trés e cada avaliador, apds
analise apenas visual, teve de agrupar duas delas, indicando o codigo correspondente. Com esta
indicacao, o individuo foi forcado a verificar pequenas semelhangas e descrever, por atributos, a
justificacdo do agrupamento (semelhancga) e a diferenciar a terceira amostra (a diferenca). Para
garantir a observagdo de pequenas diferencas e uma introdugao gradual de estimulos, a recolha
de descritores foi dividida em 4 sessdes de analise sensorial, conforme a natureza dos conjuntos

de estimulos, a saber:

e 1.°Sessao
Nesta sessdo, o avaliador teve de responder a um inquérito, que continha um conjunto
de 16 combinagdes de amostras, todas da mesma cor, neutra, bege, mas com estruturas
diferentes. Os conjuntos eram constituidos por amostras compostas por fibras naturais e
sintéticas, processadas por diferentes tecnologias téxteis, nomeadamente tecidos,
malhas de teia e de trama e néo-tecidos.

e 2.2Sessdo
Nesta sessao foi introduzida a cor na anélise sensorial.
Para esta sessdo, foram constituidas 8 combinagdes diferentes de amostras. Dentro de
cada combinagéo, as amostras possuiam a mesma cor, mas diferente estrutura (tecidos,
malhas e n&o-tecidos). A titulo de exemplo, uma combinagdo era composta por 3
amostras 100% algod&o, de cor vermelha e com estrutura variada: tafetd, sarja e cetim.

g Para garantir a tonalidade de cor nas diferentes estruturas foram realizados tingimentos
§ numa empresa téxtil.
-138
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e 3.2Sessao

Nesta sessao, foram realizadas 8 combinagdes diferentes de amostras. Dentro de cada

combinagdo, foi mantida a estrutura das amostras, sendo a cor diferente. Exemplo:

combinagdo de 3 amostras 100% algodao tafeta nas com diferentes cores: vermelha,

amarela e azul. Para realizar estas combinagdes e garantir o mesmo substrato, a mesma

empresa téxtil produziu as amostras.

o 4.28Sessao

Nesta sesséo, foi constituido um conjunto de 14 combinagdes diferentes de amostras.

Dentro de cada combinagéo, as amostras apresentavam diferentes cores (bege, branco,

vermelho, azul, preto, etc.), diferentes estruturas (malhas, néo-tecidos, tecidos, tecidos

impermeaveis, tecidos com pelo, veludos, felpos, etc.) e diferentes motivos (estampados,

riscas, xadrez).

A figura 5.2 apresenta o inquérito utilizado para recolha de atributos de viséo.

INQUERITO - AVALIAGAO VISUAL

NOME:

SEXO:M [ F L]

IDADE: <20 | 20-30[1...31-401[1...41-50 [ ]...>50 [ |

INSTRUGOES:

» Observe os 3 materiais téxteis apresentados (sem os tocar);
» Junte 2 materiais e una-os com uma linha;
» Descreva as diferengas e semelhangas observadas que permitiram o agrupamento.

Semelhangas MT1 | MT2 | MT3 Diferengas
0071 | 0082 | 0069
0079 | 0100 | 0104

Muito obrigado pela sua participagao. © g
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Figura 5. 2 - Inquérito para a Recolha dos Atributos da Visdo

Cada combinacdo de amostras foi fornecida individualmente, pelo dinamizador ao avaliador, sendo
substituida por outra, apds o preenchimento completo do inquérito pelo avaliador. Para o efeito, foi
criado um mostruario de amostras. Cada combinagao foi elaborada numa folha A4 (diapositivo)
transparente, onde foram coladas amostras, trés, com a mesma dimensao, cujo cddigo, com 3
digitos, estava indicado ao lado da mesma. O mesmo codigo encontrava-se indicado no inquérito.

Apos a anélise de todas as combinagdes em estudo, pelos 37 individuos, foi efectuada uma lista

com os atributos de vis&do, descritos pelos avaliadores, num total de 528 atributos, tabela 5.1.

Tabela 5. 1 - Lista Total de Atributos de Visao (528)

100% CO Cor Fios/cm Laranja Pintas
Aberto Correr do tecido Flanela Largo Pinturas
Absorgao de luz Criticas (cor) Flexibilidade Lavagens Plastico
Absorvente Cru Flexivel Lavrado Plastificado
Acabamento Cruzamento das Floreado Leve Plissado
superficial fibras Flores Lilas Ponto
Acetinado Cruzamento dos fios Florescente Limpa Poros
Acolhedor D4 nas vistas Fluorescéncia Lindo Porosidade
Aconchegante Debuxo Fluorescente Linear Poroso
Agradével Decorativo Fofo Linhas horizontais Prateado
Agradéavel ao Definida Forma Linhas obliquas Preenchida
olhar Delicado Forma de linha Linhas verticais Preferéncia
Agradéavel ao Denso/densidade Forma de rede Linhas Preferida
toque Deprimente Formal Linho Preto
Agressivo Desagradavel Forte (cor) Liso Primarias
Alcatifa Desbotado Fosco Luminosidade Primavera
Alegre Desenho Fraca Lustro Primaveril
Algodao Desfaz-se Fraco Luxuoso Proximo
Alinhamento Desgastado Fragil Luz Pureza
Alinhavos Desigual Frequente Macio Puro
Alta-costura Deslarada Fresco Maleabilidade Quadrados
Altura do tecido Deslizar Fria Maleavel Quadriculado
Amarelado Desmaiada (cor) Furinhos Malha Qualidade
Amarelo Desportiva (cor) Furos Malha Quente
Amarrotam Dia-a-dia Futurista confeccionada Rapado
Amorfa Diagonais Ganga Malha de tecido Raport
Animada Diagonal Garrida (cor) Malha turca Raro
Apagado Diferenca de cor Gasta Malha com canais Sintético
Aparéncia Diferente Gaze Manchamento Sobressai
Apelativa Direitinho Gema de “ovo” Mar Sofa
Apertado Discreto Geometria Marcas Sol
Apetece tocar Distinguem-se Geométrico Masculina Sombras
Apetecivel Distinta Gosto Massa linear Sombrio
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Aplicacao Dourado Gramagem Mate Suave
Area Dupla camada Granulado Material Suavidade
Arrepiante Duro Grao Matizada Subtil
Artificial Elastano Grosseiro Matizada na cor Superficie
Aspecto Elasticidade Grosso Meia estagédo Superficie estruturada
Aspecto visual Elastico Grossura Melhor Superficie lisa
Aspero Elegante Harmonia Membrana Superficie ndo
Atraente Continuidade Heterogéneo Menina uniforme
Atrito Contraste Hidrofobicidade Menino Tacteis
Auséncia (cor) Envelheado Homogeneidade Padrao Tacto
Aveludado Encontram-se Homogéneo quadriculado Tafeta
Avesso Energia Homogéneo na cor || Padrao uniforme Tamanho
Azul Enrugado Imagem Painel de Cor Tamanho do debuxo
Azul celeste Entrelagado das Imaginativo Palida Tapado
Bago fibras Imitagdo de pele Papel Tecido
Banal Entrelagado do fio Impacto de Parecido Tecido nédo
Barato Entretela estrutura Pastel (cor) convencional
Barras Esbatida Impacto visual Rasga-se Teia
Basica (cor) Escala de cor Impurezas Realca Teia Irregular
Bebé (cor) Escamas Incolor Rede Tendéncia
Bege Escorregadio Intensa (cor) Reflectancia Tenua (cor)
Berrante Escura (cor) Intensidade de cor Reflexao de luz Terra
Bolas Espagamento dos fios Inverno Reflexo Teso
Bolinhas Espelhada Irregular Refracgao de luz Textura
Bonita Espesso Irregularidade de Regular Textura complexa
Borracha Espessura cor Relevo Textura lisa
Branco Esponjoso Jacquard Relevo Textura padronizada
Branco Alvo Estagéo quente Jersey simples geomeétrico Toalha
Branqueio Estampado Joga melhor Renda Tom
Brilhante Estriado Jogo fino Resistente Tom definido
Brilho Estrias Jovem Revestimento Tom forte
Buracos Estrutura Mesclada Rigido Tonalidade
Buraquinhos Estrutura 3D Mistura Riscado Tons acidos
Café Estrutura aberta Moda Riscas Tons
Calma Estrutura apertada Mole Rivalidade Femininos
Calor Estrutura com igual Monétono Robusto Tons masculinos
Camurga grau de aperto Morta (cor) Rogado Tons rosados
Canelado Estrutura compacta Mortica Rosa Tons saturados
Cardado Estrutura cruzada Motivos Rosado Toque
Carnavalesca Estrutura densa Motivos decalcados Roupa de noite Torrada
Caro Estrutura do tecido N&o convencional Rugosidade Tosco
Carpete Estrutura fantasia N&o gosto do Rugoso Trabalhado
Carregada Estrutura fechada aspecto Rustico Trama
Casam melhor Estrutura fina Né&o-tecido Salta a vista Trama irregular
Castanho Estrutura larga Napa Salta aos olhos Tranquilidade
Castanho Estrutura regular Natural Sangue Transmite serenidade
avermelhado Forma mais pequena Natureza Sapatos Transparente
Cerimonia Estrutura simples Neutra (cor) Sarja Tridimensional
Cetim Estrutura uniforme Neutro Saturagéo Tule
Chamativa Evidéncia (cor) Nobre Seca (cor) Unisexo
Chéo Evidenciar Nocturno Seco Unico (cor)
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Chique Exceléncia (cor) Normal Sedoso Unidade estrutural
Chocante Extravagante Normalidade Sem vida Uniforme
Cinza Faixa Notam-se Semelhante Uniformidade
Cinzento Familia Notar Sensagao Usual
Clara (cor) Fantastica Nuvens Indiferenca Valor
Claridade Farfalhudo Obliquo Sensivel Veludo
Classe de cores Fashion Ocasido especial Sentido Verao
Classico Fazenda Ondulagao Serena (cor) Vermelho
Colchéo Fechado Opaca Simples Vermelho “sangue”
Colorido Feio Opacidade Simplério Vestido de noite
Colunas Feitio Ordenado Paz Vestuario
Combinam Felpa Organica Peca de vestuario Vibragbes boas
Compacto Felpo Orientagédo Pele Vinil
Compatibilidade Felpudo Orificios Pele de péssego Vintage
Complexo Feminina Original Pelicula Viscose
Complicado Festiva Padrao Pélo Vistoso
Composigao Fibra Padrao simples Peluche Visualizagao dos fios
Comprimento Figuras geométricas Padrao acentuado Peludo Viva (cor)
do ponto Finalidade Padrao complexo Perfumado Vivacidade
Comum/usual Fino Padréo de cor Permeavel Voluminosidade
Concavidade Finura Padrao Homogéneo Pesado Vontade de comprar
Confortavel Fios Padrao obliquo Peso Vontade de tocar
Conforto Fios grossos Padrédo Picotado Vulgar
Conjugam Fios imperceptiveis Quadrangular Pilosidade Xadrez
Consistente Fios misturados Laminado Piloso

Da lista total de atributos, foram seleccionados os atributos finais da visdo. Esta lista foi sujeita a
triagens ou fases de eliminagdo de atributos, para minimizar o seu numero, de forma a n&o
baralhar e/ou confundir o painel. Os atributos foram filtrados desta lista total de descritores, de
acordo com o procedimento descrito no Capitulo 2, ponto 2.4: processos de selec¢édo qualitativa,

quantitativa e estatistica.

5.4.1. Primeira Triagem (Qualitativa)

A lista total de atributos (529) foi analisada, em conjunto com o painel, sendo eliminados os termos
de acordo com a metodologia descrita no Capitulo 2, ponto 2.4.1.

Nesta fase, permaneceram descritores que, apesar de mencionados de forma diferente,
correspondem ao mesmo parédmetro analisado. A aplicagdo das normas BP X 10-042 -
Caractérisation sensorielle des matériaux: Recommendations pratiques pour I'analyse visuelle de
la matiere premiere ou produit fini [68] e RF BP X 10-042 - Analyse visuelle [126] permitiu

seleccionar e/ou agrupar os atributos a partir de familias de percepgdes percebidas. Nesta
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circunstancia, é importante que a definigdo do atributo seleccionado pelo painel seja precisa e
permita a sua quantificacéo.

Neste contexto, os atributos foram agrupados por parametro analisado. Dentro de cada
agrupamento realizado, foi escolhido o descritor mais expressivo que, para além de representar o
grupo, € o que melhor representa o parametro e a caracteristica em analise € o mais
compreendido e mencionado pelo painel. Esta selec¢édo foi realizada, inicialmente, para cada
agrupamento de sensagdes nas 4 sessdes. Posteriormente, todos os descritores foram reunidos e
a metodologia de selec¢do foi usada para a totalidade dos termos (conjunto de todos os
agrupamentos). Esta analise permitiu seleccionar os atributos por agrupamento de sensagoes, e
no conjunto de todos os agrupamentos, sendo possivel, apurar a proveniéncia do estimulo que
deu origem a determinado descritor.

A tabela 5.2 apresenta os atributos seleccionados nas quatros combinagdes, por sessao e 0s
atributos totais. Cada atributo final é obtido depois de citado por mais de uma pessoa e em mais
de uma combinacao.

Os termos enrugado, rigido, granulado, deslizar, aberto e fechado s6 surgem quando todos 0s
descritores mencionados s&o agrupados. Contudo, estes descritores, apesar de citados nas
sessOes, ndo foram citados por mais de uma pessoa e/ou combinagao pelo que foram eliminados.
Ap6s todos os termos reunidos este principio passou a ser cumprido e dai eles aparecerem na

lista final.

Tabela 5. 2 - Atributos que Permanecem Apés a 12 Triagem (36)

Suave Suave Suave Suave Suave
Grosso Grosso Grosso Grosso Grosso
Fino Fino Fino Fino Fino
Espessura Espessura Espessura Espessura Espessura
Leve Leve Leve Leve Leve
Pesado Pesado Pesado Pesado
Liso Liso Liso Liso Liso
Rugoso Rugoso Rugoso Rugoso
Relevo Relevo Relevo Relevo .
Quente Quente Quente Quente §=
Fresco Fresco Fresco Fresco §
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Fofo
Pilosidade
Escorregadio
Brilho
Mate

Tonalidade
Canelado
Duro
Homogeneidade
Uniformidade

Brilho
Baca

Tonalidade

Homogeneidade
Luminosidade
Vivacidade
Intensidade de
cor
Claridade
Desmaia
Lavagens
Matizada

Fofo
Pilosidade

Brilho
Baca

Tonalidade

Uniformidade

Vivacidade
Intensidade de cor

Flexivel
Maleavel

Fofo
Pilosidade
Escorregadio
Brilho
Opaco
Tonalidade

Uniformidade

Vivacidade

Desmaia

Maleavel
Transparente

Fofo
Pilosidade
Escorregadio
Brilho
Opaco
Tonalidade
Canelado
Duro

Uniformidade

Vivacidade
Claridade
Desmaiada
Lavagens
Matizada
Flexivel
Maleavel
Transparente
Enrugado
Rigido
Granulado
Deslizar
Aberto
Fechado

Os onze termos, macio, suave, grosso, fino, espessura, leve, liso, fofo, brilho, opaco e tonalidade

foram sempre citados, independentemente do conjunto de estimulos ministrado. O termo opaco foi

seleccionado pelo grupo de avaliadores por representar melhor o pardmetro que pretendiam

transmitir (produto sem transparéncia).

Os atributos aspero, pesado, quente e fresco ndo sdo mencionados quando o conjunto de

estimulos possui 0 mesmo substrato com diferente cor (3.2 sessdo). E de salientar, que este

agrupamento contempla apenas 19 atributos ap6s a 12 triagem. Isto pode resultar da variagéo ser

apenas da cor, pois as citagdes podem ser influenciadas mais pelo seu significado e a sua

percepgao (por exemplo, alegre e triste).
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Os atributos rugoso, relevo, pilosidade e uniformidade ndo séo citados quando sao apresentados
em diferentes substratos com a mesma cor (2.2 sessdo) O que indica que quando a cor € comum
‘esconde” estes parametros.

Os termos escorregadio, canelado e duro surgem aquando da 12 sess&o de conjunto de estimulos,
pois sdo descritores de estrutura.

Os termos flexivel e maleavel surgem na lista total, obtidos pelo agrupamento das sessdes 3 e 4,
diferengas de substrato e de cor.

O termo transparente s ocorre quando esta caracteristica é colocada em evidéncia (4° sesséo).
Os restantes 5 atributos (vivacidade, claridade, desmaiada, lavagens e matizada) referem-se a cor.
Por esta razéo, nenhum deles é mencionado na 12 sessao (mesma cor e diferente substrato).

Os termos luminosidade e intensidade de cor, resultantes da 22 sesséo, ndo permanecem na lista
total. O motivo pelo qual isso ocorreu deve-se ao facto, de existirem outros termos proximos, que o
conjunto de avaliadores preferiu. O termo luminosidade estava representado pelo termo vivacidade
e claridade. O descritor intensidade de cor, que € usado em termos comparativo, cor mais e/ou
menos intensa, estava representado pelo descritor tonalidade.

O termo homogeneidade que surge na 12 e 22 sessdo ndo surge na lista total de atributos, por ter
sido agrupado com uniformidade e o painel de avaliadores considerar o termo uniformidade mais

adequado ao parametro em estudo: uniformidade de cor e de substrato.

5.4.2. Segunda Triagem (Qualitativa)

A segunda triagem foi efectuada usando o procedimento descrito no Capitulo 2, ponto 2.4.2., da
selecgéo de atributos do toque.

A lista de descritores apresentada na tabela 5.2, contendo 36 atributos, foi analisada de forma a
definir os descritores a serem avaliados pelo painel. Foi constatado, que nesta lista existiam
termos que poderiam confundir o painel pela sua proximidade do parametro analisado. Nesta lista,
também, existem termos que apesar de nao terem sido retirados através das triagens efectuadas,
ndo tinham muito significado estarem nesta fase. De referir os termos desmaia, lavagens e
matizada. Estes termos permaneceram devido aos materiais usados e as suas especificacdes. O
termo tonalidade e claridade ndo eram muito distintos para o painel. Recorrendo-se novamente ao
painel foram entdo seleccionados os termos luminosidade, que surgiu na 2.° sesséo, e o termo

saturagao.
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Apos a selecgédo dos atributos a serem analisados nesta triagem, foram escolhidos 8 materiais
téxteis. Na escolha destes materiais, para proceder a avaliagdo dos descritores seleccionados,
houve particular atencdo naqueles que apresentam caracteristicas distintas e que, nesta fase do
estudo, suscitaram maior interesse de avaliagéo, pois incluiam estimulos diferentes.

Cada elemento do painel respondeu ao inquérito da figura 5.3, onde classificou os 33 atributos
seleccionados apés a primeira triagem (Tabela 5.2), para cada um dos 8 materiais téxteis, numa
escala de sensagdo de 0 a 5. Zero para auséncia de sensagdo e cinco para a sensacao

extremamente intensa.

i
:
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Nome:

INQUERITO: QUANTIFICAGAO DOS ATRIBUTOS DA VISAO

Data:

Produto:

Avalie os atributos para cada material téxtil, de acordo com a escala de intensidade sentida.

Atributos

Aspero

Nada

Muito
Pouco

Pouco

3

Razoavelmente

Muito

5

Extremamente

Suave
Macio

Quente
Fresco

Fino

Grosso

Espessura

Leve

Pesado

Liso
Rugoso

Relevo
Deslizar

Escorregadio

Flexivel

Rigido

Maleabilidade

Granulado

Canelado
Duro

Enrugado
Fofo

Pilosidade
Aberto

Fechado

Uniformidade

Brilho

Opaco
Saturagéo

Luminosidade
Vivacidade

Transparente

Muito obrigado pela sua participagao. @

Figura 5. 3 - Inquérito para Quantificar os 33 Atributos da Visao
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Apos os elementos do grupo (30 individuos) terem realizado a analise sensorial da visdo dos
materiais, foi efectuada a classificacdo dos atributos, a partir da percentagem da soma das
frequéncias de citacdo F (%), bem como a percentagem das intensidades acumuladas | (%),
atribuidas aos atributos (Tabelas 5.3. e 5.4 respectivamente).

O numero total de citagbes do painel é igual a 240 (8 superficies e 30 avaliadores).

Tabela 5. 3 - Frequéncia de Citagao F (%) do Atributo

Aspero 18 21 15 15 12 16 17 8 121 | 50,42
Suave 22 19 22 19 22 22 19 22 | 167 | 69,58
Macio 22 20 22 19 22 22 20 22 | 169 | 70,42
Quente 20 22 20 20 9 22 22 14 | 149 | 62,08
Fresco 22 19 29 14 22 17 5 22 | 142 | 5917

Fino 22 13 22 18 22 18 4 20 | 139 | 57,92

Grosso 15 21 12 2 1 21 22 10 | 123 | 51,25
Espessura 22 2 2 21 1 22 22 17 | 159 | 66,25

Leve 22 21 22 15 22 18 17 22 | 159 | 66,25
Pesado 14 20 15 21 4 20 20 10 | 124 | 51,67
Liso 22 2 2 20 22 17 18 21 | 144 | 60,00
Rugoso 17 2 10 15 11 19 19 5 118 | 49,17
Relevo 19 2 10 14 8 19 18 8 118 | 49,17

Deslizar 21 17 210 17 2 21 14 22 | 155 | 65,58
Escorregadio | 20 12 19 14 22 19 13 22 | 141 | 58,75
Flexivel 22 2 2 19 22 2 21 22 | 172 | 71,67
Rigido 7 18 13 21 9 18 18 8 112 | 46,67
Maleabilidade | 22 2 21 19 219 22 20 22 | 169 | 70,42
Granulado 10 13 9 8 6 13 N 5 75 | 31,25
Canelado 8 13 4 2 4 7 7 6 51 | 21,25

Duro 7 18 13 21 7 14 17 7 104 | 43,33
Enrugado 10 13 7 10 10 10 11 M 82 | 3417
Fofo 20 20 14 15 15 22 22 14 | 142 | 89,17

24 MT - Material Téxtil 1
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Pilosidade 12 13 10 3 4 16 20 6 84 | 35,00
Aberto 15 20 10 2 21 6 4 16 | 94 | 39,17
Fechado 22 19 22 20 14 22 22 20 | 161 | 67,08
Uniformidade | 22 20 22 10 29 22 22 22 | 161 | 67,08
Brilho 20 1220 22 20 22 17 22 | 156 | 65,00
Opaca 19 18 21 20 14 16 22 17 | 147 | 61,25
Saturacéo 5 5 6 4 5 5 5 5 40 | 16,67
Luminosidade | 20 14 20 290 20 29 21 21 | 158 | 65,83
Vivacidade 22 6 22 19 20 22 219 21 | 164 | 68,33
Transparente 8 7 6 3 22 1 1 14 62 | 25,83

A intensidade total possivel por atributo € 1 200 (méaximo de pontuagdo para a sensagéo sentida

por 30 avaliadores, em 8 superficies).

Tabela 5. 4 - Intensidade | (%) do Atributo

Aspero 32 60 30 32 22 31 4 11 | 263 | 21,92
Suave 68 38 62 49 73 69 48 90 | 497 | #M,42
Macio M 42 61 51 67 75 60 87 | 514 | 42,83
Quente 48 59 43 71 16 80 96 23 | 436 | 36,33
Fresco 49 33 60 29 93 21 5 82 | 372 | 31,00
Fino 75 17 83 26 105 27 4 81 | 418 | 34,83
Grosso 25 72 17 75 1 68 96 15 | 369 | 30,75
Espessura | 42 67 29 70 16 62 94 18 | 398 | 33,7

Leve 76 3 78 25 106 43 37 91 | 491 | 40,92
Pesado 21 88 20 68 5 5% 61 11 | 300 | 25,00
Liso 59 2 90 64 84 41 42 92 | 474 | 39,50

Rugoso 3 8 12 32 19 50 57 8 | 297 | 24,75
Relevo 33 84 11 271 10 48 53 11 | 277 | 23,08
Deslizar 60 26 63 47 92 61 24 98 | 471 | 39,25
Escorregadio | 46 16 53 35 89 53 21 96 | 409 | 34,08
Flexivel 94 59 79 38 95 67 49 92 | 573 | 41,75 §
Rigido 9 45 26 63 14 34 50 12 | 253 | 21,08 §
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Maleabilidade | 89 60 73 39 93 71 48 90 | 563 | 46,92
Granulado 17 37 14 14 9 27 31 5 154 | 12,83
Canelado 13 40 6 4 9 10 1 8 101 | 8,42

Duro 7 41 27 54 8 24 46 1 | 218 | 18,17
Enrugado 10 28 15 23 15 17 24 25 | 157 | 13,08
Fofo 5 4 27 21 35 77 74 36 | 372 | 31,00

Pilosidade 26 20 12 3 5 47 66 7 186 | 15,50
Aberto 19 40 14 2 77 9 6 29 | 19 | 16,33
Fechado 73 58 90 9% 26 95 98 69 | 605 | 50,42
Uniformidade | 91 61 94 20 8 78 82 91 | 600 | 50,00
Brilho 39 14 45 69 63 87 35 100 | 452 | 37,67
Opaca 63 64 69 76 31 62 88 50 | 503 | 41,92
Saturagéo 18 10 20 11 15 16 20 17 | 127 | 10,58
Luminosidade | 53 27 46 5 55 73 51 91 | 452 | 37,67
Vivacidade 82 25 71 40 44 60 72 74 | 468 | 39,00
Transparente | 11 10 7 2 85 1 1 29 | 146 | 1217

Seguidamente, foi calculada a média geométrica para cada atributo, seguindo a metodologia
usada na selecgdo dos descritores do toque, descrita no Capitulo 2. A tabela 5.5 apresenta a

média geométrica dos atributos por ordem decrescente de classificacao.

Tabela 5. 5 - Média Geométrica

Flexivel 58,50 1
Fechado 58,16 2
Uniformidade 57,92 3
Maleabilidade 57,48 4
Macio 54,92 5
Suave 53,68 6
Leve 52,06 7

8

§ Vivacidade 51,62
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Opaco
Deslizar
Luminosidade
Brilho
Liso
Quente
Espessura
Fino
Escorregadio
Fresco
Fofo
Grosso
Pesado
Rugoso
Relevo
Aspero
Rigido
Duro
Aberto
Pilosidade
Enrugado
Granulado
Transparente
Canelado

Saturagéo

50,67
50,35
49,80
49,48
48,68
47,49
46,88
44,92
44,75
42,83
42,83
39,70
35,94
34,88
33,69
33,24
31,37
28,06
25,29
23,29
21,14
20,03
17,73
13,37
13,28

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

5.4.3. Terceira Triagem (Estatistica)

A metodologia seguida foi a mesma da usada na determinacéo dos descritores do toque (Capitulo

2).

O célculo da média geométrica permitiu a constru¢do de uma matriz atributo/material.
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A aplicagdo da anéalise em componentes principais aos 33 atributos permitiu formar um circulo de
correlagdes (Figura 5.4), cuja analise possibilitou a justificagéo de algumas tomadas de decis&o.

O circulo de correlagdes permite identificar os termos antagdnicos e sinénimos, considerados pelo
grupo de avaliadores.

E possivel, através da interpretacdo do circulo de correlacdes identificar os termos bipolares,
agrupando variaveis, de acordo com as correlagbes positivas, tendo em consideracdo a
proximidade e as propriedades comuns dos atributos. Foi verificado a homogeneidade dos termos
de cada grupo e a heterogeneidade entre grupos diferentes. Apds esta analise o painel foi

consultado, a fim de seleccionar/definir o atributo que melhor caracteriza o agrupamento realizado.

S

» Fechado

0,75

0,5

Macio e eVivacidad

Suave o oLuminosidade] §ofo I. Opaco I *Quents
0,25 “Brilho T Espesslra
e Uniformidade Gro;gg)

[

i 3 Pilosi
o _Deslizar *Saturagao osidade *Pesad
exivel'g |* Escorregadio * 1 ;
Maleabil * Rigido
'EO °Duro
eve
o FFresco | i Granuladoe Rugoso
Fresco uigoso
Enrugado| ®Aspero
-0,5 1
® Transparente eCanelado
-0,75
¢ Aberto
-1
-1 0,75 0,5 0,25 0 0,25 0,5 0,75 1

Figura 5. 4 - Circulo de Correlagdes dos 33 Atributos

A tabela 5.6 apresenta os agrupamentos realizados, ja identificados no circulo de correlagoes, e o
termo final definido.

Os atributos brilho, luminosidade e vivacidade foram agrupados por corresponderem ao mesmo
parametro analisado pelo painel. Todos eles se referem ao brilho, identificado pelos individuos por

brilno ou opaco (auséncia de passagem de luz: material ndo transparente), luminosidade (é o
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atributo visual onde o material parece emitir mais ou menos luz) e vivacidade (é o atributo da
percepcao visual que indica o grau de pureza da cor). O painel de avaliadores foi consultado

sendo a sua opinido unanime na escolha do descritor final: brilho.

Tabela 5. 6 - Definigdo dos Termos Bipolares

Espessura .
Fino
Grosso Fino - Grosso
Leve
Pesado
Macio , ,
Aspero Aspero - Macio
Suave
Fresco Quente Fresco - Quente
Aberto Fechado Aberto - Fechado
Rugoso
Relevo
Liso Granulado Liso - Rugoso
Enrugado
Canelado

Os descritores flexivel e maleabilidade foram agrupados pois estdo correlacionados com 0s
descritores rigido e duro, apresentando forte correlacdo negativa entre si. Por esta razéo, estes
atributos foram suprimidos da lista final de atributos. Pela mesma razéo os descritores deslizar e
escorregadio foram eliminados.

O painel considerou que o termo bipolar transparente-opaco conduzia a alguma duvida/confuséo
na classificagdo. Optando-se assim pelo atributo final de transparente, em que num extremo da
escala se encontrava a classificagdo do produto totalmente transparente, e no outro extremo, a
classificagao do produto com auséncia de transparéncia, ou seja, opaco.

O atributo saturagdo, apesar de bem representado no circulo de correlagdes, foi eliminado, por
apresentar uma baixa frequéncia de citagdo, 16,67%, e uma baixa intensidade de 10, 50%. O
atributo foi apenas citado e quantificado pelos peritos téxteis presentes nesta avaliacao,

conduzindo a uma interpretagéo errada dos resultados.
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5.5. ATRIBUTOS DA VISAO

Através da interpretacdo do circulo de correlagbes e da consulta dos avaliadores, foram

seleccionados os dez atributos finais que se encontram apresentados na tabela 5.7.

Tabela 5. 7 - Atributos Finais da Visao

[ amememia |

Brilho
Fresco - Quente
Fofo
Pilosidade
Aspero - Macio
Liso - Rugoso
Fino - Grosso
Aberto - Fechado
Transparente

Uniformidade

5.6. CONCLUSAO

A metodologia usada para seleccionar os atributos que descrevem as sensagdes da visdo
mostrou-se adequada.

O grupo de avaliadores decidiu consensualmente os atributos da visdo, onde a ferramenta
estatistica usada se tornou imprescindivel no momento da tomada de decisdo da decisdo dos
atributos.

Dez atributos da visdo foram definidos sendo 5 deles bipolares. Os individuos avaliaram e
descreveram as sensagdes, com facilidade, quando os atributos se referem a termos bipolares.

E possivel concluir, que quando o painel avalia visualmente um material téxtil, valoriza o atributo

térmico, parametros relacionados com a superficie (pilosidade, por exemplo), uniformidade da cor,
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brilho e transparéncia do material téxtil. O atributo fofo continua, a semelhanca do toque, a ser

seleccionado, mostrando a importancia que os consumidores outorgam a este parametro.

5
i
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Capitulo 6

Selecgao dos Atributos: VISIOTACTIL

No sentido de perceber/compreender as valorizagdes dos consumidores portugueses aquando da
aquisicdo de um material téxtil foi aplicada a metodologia da analise sensorial.

A percepcéo do papel de cada caracteristica elogiada pelo consumidor € estudada e interpretada
através da definigdo dos atributos. Estes representam as qualidades e as caracteristicas
valorizadas pelos consumidores na aquisi¢édo de materiais téxteis.

O objectivo deste capitulo € ligar as fungdes cognitivas e encontrar a correspondéncia das
sensagdes entre estas duas modalidades (toque e vis&o), recorrendo @ metodologia desenvolvida
nesta investigacdo. A metodologia aplicada permitiu definir os atributos usando os sentidos em
conjunto. Neste contexto, foi inquirido um painel misto de avaliadores, e foi avaliado um conjunto
de materiais téxteis, onde em vérias sessdes, foram descritos avaliados e os diferentes materiais

téxteis, 0 que permitiu seleccionar os atributos visiotacteis (toque com viséo).
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6.1. CRIAGCAO DO GRUPO DE AVALIADORES

Para a realizagdo desta etapa, foi necessario constituir um grupo de consumidores. Este conjunto
de individuos foi constituido por pessoas voluntarias internas e externas a Universidade do Minho.
Para a sua composicdo houve particular atengé@o na disponibilidade dos participantes, no interesse
e motivagdo em participar no estudo e de nado incluir voluntarios que tivessem feito parte dos
estudos anteriores, para garantir a independéncia das citagdes e ndo conhecimento dos atributos
anteriormente definidos.

O painel de voluntarios foi composto por 30 individuos, 15 mulheres e 15 homens, sendo
estabelecido de forma a ser o mais heterogéneo possivel. Foi considerada a area de formagéo dos
varios individuos, o sexo, a idade (25 aos 64 anos), a proveniéncia e 0s gostos pessoais, de forma

a melhor representar a populagao portuguesa.

6.2. MATERIAIS TEXTEIS UTILIZADOS

Na seleccao dos atributos visiotacteis foi escolhido um conjunto de materiais téxteis heterogéneo.
Na seleccao dos atributos visiotacteis foi escolhido um conjunto de materiais téxteis heterogéneo.
Os materiais téxteis, em numero de 30, sdo produtos acabados, por ser desta forma que eles
chegam ao consumidor final. A selec¢do dos mesmos teve como finalidade reunir uma vasta gama
de percepgdes tacteis e visuais, pelo que foram consideradas diferentes estruturas, texturas e
cores. Os materiais téxteis seleccionados incluiram materiais compostos por fibras naturais e
sintéticas (algodao, acetato, poliam ida, poliéster, acrilica, acetato, 1, linho e misturas intimas
destas fibras), processados por diferentes tecnologias, como tecidos (sarja, cetim, tafeta, felpo,
veludo e bombazina), malhas de teia e de trama (jersey, interlock, polar), com diferentes cores
(azul, vermelho, verde, amarelo, branco, rosa, bege, preto, etc.) e de diferente padrdo (xadrez,
estampado, riscas).

Na escolha das cores dos materiais téxteis o critério seguido foi o do capitulo 5.

A figura 6.1 apresenta alguns dos materias téxteis utilizados.
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6.3. CONDIGOES EXPERIMENTAIS

Para a realizacdo da parte experimental deste capitulo, foram efectuadas varias sessdes de
andlise e avaliacao sensorial, onde as condigdes definidas nos capitulos anteriores (2 e 5) foram
mantidas. Relembram-se, aqui, as condi¢des primordiais:

¢ Condicionamento das condi¢des atmosféricas do local de ensaio e dos materiais téxteis a
testar;

o Duracéo da avaliagéo inferior a 30 minutos;

e Lavagem das maos com detergente de pH neuto;

o Uso do dispositivo de avaliagao utilizada no capitulo 5 (Selecgao dos atributos da viséo).
Esta cdmara de luz permite seleccionar o iluminante para a realizag&o das avaliagdes. O
iluminante seleccionado foi o D65,

A norma RF BP X 10-042 - Analyse visuelle foi respeitada [126].

6.4. SELECGAO DOS ATRIBUTOS: PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL

Cada elemento do grupo de avaliadores analisou cada material téxtil de acordo com as condicdes
experimentais de analise sensorial descritas.

Nesta fase, foram recolhidos adjectivos que descrevessem os materiais téxteis. Para tal, ao
avaliador foi apresentado um inquérito (Figura 6.2) a preencher a medida que o dinamizador da
sessdo colocava o material téxtil codificado (com 3 digitos) na area de ensaio, interior do
dispositivo (cabine) de avaliagdo, por uma ordem de ensaio predifinida.

O avaliador respondeu ao inquérito usando um vocabulario livre que descreve as sensagdes de

toque com visdo do material em analise.
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VISIOTACTIL: RECOLHA DE ATRIBUTOS

NOME:

DATA:

SEXO:M [ F[]

IDADE: <20 [ | 20-30[]...31-401[ I...41-50 [ ]...>50[ |

Descreva as sensagdes sentidas quando toca e vé os materiais téxteis apresentados. Coloque

0 cddigo da amostra no quadrado esquerdo do inquérito e proceda a sua descri¢éo.

Cddigo do M.T.

Descri¢ao da sensa¢ao do material apresentado

Muito obrigado pela sua participacao. @

Figura 6. 2 - Inquérito para a Recolha dos Atributos Visiotacteis

Apos todos os materiais téxteis serem analisados pelos elementos do grupo foi formada uma lista

contendo todos os atributos mencionados. Esta lista foi analisada de forma a permanecer nela

todas os descritores que foram mencionados por mais de um avaliador € em mais de um material

téxtil. A lista de atributos resultante desta fase é passivel das anélises seguintes, pois s6 estes

atributos est&o validados pelo grupo.

A tabela 6.1 apresenta esta lista, denominada de lista total de atributos visiotacteis, contendo 231

atributos.
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Tabela 6. 1 - Lista Total dos Atributos Visiotacteis (231)

2 Cores Clara Fashion Maledvel Riscos
2 Lados Cobertor Fazenda Malha Rosa
Aberto Cobra Fechado Malha polar Roupa
Absorgéo de agua Colante Feio Mantas Rudimentar
Absorvente Cola-se Felpo Marca Rugoso
Acetinado Complexo Fibra Mau Ruido
Aconchegante Comprar Fica marcado Metalico Ruidoso
Adapta-se Confortavel Fino Metalizado Saia
Agradavel Contraste Fios Moldavel Sarja
Agradavel ao toque Cor Flanela Mole Seda
Alegre Cor agradavel Flexivel Né&o gosto Sedoso
Algodao Cor clara Fofo Né&o gosto da cor Senhora
Amarelo Correr do tecido Formal N&o gosto do toque Sentido
Amarrota Cortinado Forro Nao-tecido Sintético
Antigo Couro Forte Neutro Sofa Piroso
Aplicagéo Cru Fraco Normal Sofas
Arrepia Denso Fragil Opaco Suave
Artificial Desportivo Fresco Padrao Tapetes
Aspecto Desagradavel Frio Pano Tecido
Aspero Desagradavel a vista Ganga Pano de cozinha Teia
Atencéo Desbotada Giro Papel Tela
Aveludado Desconfortavel Goma Parka Teso
Avesso Desenho Gorduroso Pegajoso Textura
Azul Desliza Gosto Pele Texturado
Bago Deslizante Gosto da Cor Pele de pessego Tigre
Barato Diferenca de cor Grosso Pelo Toalha
Barulho Direito Hidrofobo Pelo Curto Toalha de mesa
Basico Dourado Hirto Pesado Toque
Blusa Duro Horroroso Pica Trabalhado
Bom Elastano Impermeavel Pilosidade Trama
Bombazina Elasticidade Intensidade de cor Piloso Translucido
Bonita Elastico Interessante Plastico Transparente
Bonito Engelha Interior Plastificado Tropa
Borboto Engragado Inverno Polar Tule
Branco Enruga Jeans Poliéster Uniforme
Brilhante Enrugado La Pratico Usado
Brilho Escorregadio Leve Preto Usaria
Cair Escuro Leveza Quente Veludo
Calca Espesso Limpo Recupera a forma Verdo
Camisola Espessura Lindo Rede Vermelho
Camurga Esquisito Linho Relevo Vestido de noiva
Canelado Estampado Liso Resistente Vestir
Caro Estética Lixa Respiravel Véu
Casaco Estofos Lustroso Revestimento Vinco
Cetim Estrutura Luz Rigido Vistoso
Chique Exterio Macio Rijo Viva
Vulgar
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Esta lista foi sujeita a triagens ou fases de eliminagéo de atributos, pois existem nela palavras que
descrevem a mesma sensag@o embora ditas de forma diferente (sindénimos). Para além disso, o
seu numero é excessivo e podera baralhar e/ou confundir o painel.

Os atributos finais sdo apurados desta lista de atributos, de acordo com o procedimento descrito

no Capitulo 2, ponto 2.4: Processos de selec¢ao qualitativa, quantitativa e estatistica.

6.4.1. Primeira Triagem (Qualitativa)

A lista total dos 231 atributos foi analisada, em conjunto com o painel, sendo eliminados, por

comum acordo, os termos descritos no Capitulo 2, ponto 2.4.1.

A tabela 6.2. apresenta os termos agrupados e eliminados por esta metodologia.

Tabela 6. 2- Atributos Eliminados na 12 Triagem

TERMOS ATRIBUTOS ELIMINADOS

. Agradavel / Agradavel ao toque / Confortavel / Cor agradavel / Desagradavel/ Desagradavel
Antagonicos ,
a vista / Desconfortavel

Basico / Blusa / Calga / Camisola / Casaco / Cobertor / Cortinado / Desportivo / Estofos /

Fazenda / Felpo / Flanela / Forro / Ganga / Impermeéavel / Jeans / Mantas / Pano / Pano de

Aplicagéo , , , ,
cozinha / Parka / Polar / Rede / Revestimento / Roupa / Saia / Sofa piroso / Sofas / Tapete /
Tela/ Toalha / Toalha de mesa / Tropa / Vestido de noiva/
2 Cores / 2 Lados / Algodao / Artificial / Aveludado / Avesso / Bombazina / Borboto / Camurca
|/ Canelado / Cetim / Complexo / Correr do tecido / Couro / Crii / Desenho / Direito / Elastano /
Material Estampado / Estrutura / Exterior / Fibra / Fios/ Interior / L& / Linho / Lixa / Malha / Malha polar

|/ Nao-tecido / Padrédo / Papel / Pele / Pele de péssego / Plastico / Plastificado / Poliéster /
Riscos / Sarja / Seda / Sentido / Sintético / Tecido / Teia / Textura / Texturado / Tigre /
Trabalhado / Trama / Tule / Veludo / Véu

Antigo / Aplicagéo / Aspecto / Barato / Bom / Bonita / Bonito / Caro / Chique / Cobra / Compra
| Engracado / Esquisito / Estética / Fashion / Feio / Formal / Forte / Fraco / Frégil / Giro/
N&o relevantes Gosto / Gosto da cor / Hirto / Horroroso / Interessante / Lindo / Mau / N&o gosto / Nao gosto
da cor / Nao gosto do toque / Normal / Pratico / Rudimentar / Senhora / Toque / Usado /

Usaria / Vestir / Vistoso / Vulgar
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N&o quantificaveis || Absorcao de agua/ Absorvente/ Adapta-se/ Gomal Limpo/ Resistente/ Respiravel

N&o
_ Acetinado / Aconchegante / Arrepia / Hidréfobo / Metalico / Metalizado / Pica / Sedoso
compreendidos

Outros sentidos || Alegre / Atengéo / Barulho / Inverno / Ruido / Ruidoso / Veréo

. Amarelo / Azul / Branco / Clara / Contraste / Cor / Cor clara / Dourado / Escuro / Preto / Rosa
Referentes a cor Vermeh
ermelho

Apos esta triagem, permaneceram 62 atributos.

Cada individuo descreveu as sensagfes sentidas ao tocar e ver os materiais de acordo com 0
vocabulario que possui e a respectiva capacidade de expressao. Isto implica, que embora sejam
formulados descritores diferentes, eles correspondem ao mesmo parametro analisado. Assim, ha
atributos, que permaneceram ap6s esta primeira triagem, que so sinénimos. E possivel agrupar
estes descritores a partir de familias de sensagdes percebidas, de acordo com a norma NF ISO
11035: Analyse sensorielle. Recherche et sélection de descripteurs pour I'élaboration d’un profil
sensoriel, par approche multidimensionnelle [71]. Este procedimento foi aplicado nos capitulos 2 e
5 desta dissertagao onde se encontra descrito.

Deste modo, os 62 atributos foram agrupados por familias de palavras. Para cada agrupamento
realizado foi seleccionado o atributo mais representativo e que mais se identificava com o real
significado que o painel queria transmitir. A figura 6.3 apresenta os agrupamentos realizados e o
termo resultante de cada agrupamento.

Os termos baco, fofo, fino, pesado, aberto, aspero, rugoso, liso, opaco, cair, intensidade de cor,
recuperagéo de forma, vivo, uniforme e luz ndo foram agrupados. Destes termos néo agrupados,
houve 3 termos cujo nome foi alterado, nomeadamente vivo que passou a vivacidade, uniforme
para uniformidade e luz que passou a designar-se luminosidade. A razéo desta mudanga, é devida
ao facto do painel considerar mais correcta esta designacdo para a quantifiagdo, a realizar no
passo seguinte deste estudo.

Os atributos frio, fresco, neutro e quente por corresponderem a uma escala de intensidade foram
agrupados ficando o descritor fresco e quente.

Os termos transparente e translicido (que deixa passar a luz e a difunde, sem permitir distinguir
nitidamente os objectos) foram agrupados. O painel interpretou que ambos queriam transmitir o
mesmo pardmetro em analise: a transparéncia do material téxtil. Deste agrupamento, o nome

seleccionado foi transparente.
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Termos ndo Agrupados Termos Agrupados

Frio Engelha

Neutro Enrugado
Quente Vinco

Fica marcado
, Marca
Gorduroso
Cola-se spessura

Espnesso

Pilosidade Transparente -
R o Transparente

Pélo curto

Baco
Fofo
Fino
Pesado
Aberto
Aspero
Rugoso

Liso

Opaco
Cair

Intensidade de Cor

Fechado Suave
Brilho

Elasticidade N Brilhante
El4stico Elasticidade Lustroso

Recuperacao de Forma
Vivo

Escorregadio .
Uniforme Leveza esliza

Deslizante

L Flexivel .

Moldavel
Mole

Luz

Figura 6. 3 - Agrupamentos Realizados nos 62 Atributos Resultantes da 12 Triagem

O termo diferenga de cor e desbotada foram eliminados por comum acordo do painel. O descritor
diferenga de cor foi mencionado pelo painel por encontar diferenca de tonalidade do direito e
avesso do material téxtil. Para analisar a tonalidade do substrato j& se encontram seleccionados 0s
descritores uniformidade e intensidade de cor, que representam adequadamente a caracteristica
em analise. O atributo desbotada foi suprimido da lista por ser considerado uma caracteristica
muito especifica do material e por ser um parametro colorimétrico e por os anteriores
representarem melhor a caracteristica em estudo.

Desta 1.2 triagem resultaram 30 atributos, apresentados na tabela 6.3.
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Tabela 6. 3 - Atributos Seleccionados ap6s a 12 Triagem

Baco
Fofo
Fino
Pesado
Aberto
Aspero
Rugoso
Liso
Opaco
Cair

Recuperagéo de forma
Intensidade de cor
Vivacidade
Uniformidade
Luminosidade
Fresco
Quente
Pegajoso
Pilosidade

Fechado

Elasticidade
Leve
Rigido
Amarrotar
Grosso
Transparente
Macio
Brilho
Escorregadio

Flexivel

6.4.2. Segunda Triagem (Qualitativa)

A seleccdo dos materiais téxteis a serem submetidos a avaliagdo sensorial para a quantificagéo

dos atributos seleccionados seguiu a seguinte metodologia:

¢ Eliminar os materiais com superficies semelhantes ou demasiado especificas, por exemplo,

ndo-tecidos.

e Seleccionar 8 materiais téxteis com caracteristicas distintas mas que incluissem os

diferentes atributos seleccionados. A cor dos materiais a incluir também foi escolhida, de

forma a néo interferir com a avaliagdo dos individuos.

Nesta etapa, cada elemento do painel recebeu a lista dos 30 atributos (Tabela 6.4), classificondo
cada um dos 8 materiais téxteis, para a intensidade da sensagéo de 0 a 5, em que 0 representa

auséncia de sensagao e 5 sensacédo extremamente intensa, de acordo com o inquérito da figura

6.4.

A quantificacdo dos atributos foi efectuada por 12 individuos, 6 homens e 6 mulheres,

pertencentes ao painel utilizado neste capitulo
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INQUERITO: QUANTIFICAGAO DOS ATRIBUTOS VISIOTACTEIS

Nome: Data: Produto:

Proponho que avalie os atributos para cada material téxtil, de acordo com a escala de intensidade sentida.

0 1 2 3 4 5

Nada Muito
Pouco

Atributos
Pouco | Razoavelmente | Muito | Extremamente

Fresco
Quente
Fino
Grosso
Leve
Pesado
Aberto
Fechado
Brilho
Opaco
Transparente
Bago
Cair
Aspero
Macio

Fléxivel
Rigido
Escorregadio
Liso
Rugoso
Fofo
Pilosidade
Elastcidade
Pegajoso
Uniformidade
Luminosidade
Vivacidade
Intensidade de Cor

Recuperagao de
Forma

Amarrota

Muito obrigado pela sua participacao. @

Figura 6. 4 - Inquérito para Quantificar os 30 Atributos Visiotacteis

i
:
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As tabelas 6.4 e 6.5 apresentam por ordem decrescente, respectivamente a percentagem da soma
das frequéncias de citagdo F (%), bem como a percentagem das intensidades acumuladas | (%),

atribuidas aos descritores.

Tabela 6. 4 - Frequéncia de Citagao F (%) do Atributo

Fresco
Quente
Fino
Grosso
Leve
Pesado
Aberto
Fechado
Brilho
Opaco
Transparente
Bago
Cair
Aspero
Macio
Flexivel
Rigido
Escorregadio
Liso
Rugoso
Fofo
Pilosidade
Elasticidade
Pegajoso
Uniformidade
Luminosidade
Vivacidade

Intensidade de Cor

Recuperagao de
Forma

Amarrota

10
12
10
11
11
10
6
10
7
12
3
11
6
12
10
10

12
9
12
5
12
3
10
6
12
5
12
5
12
9
12
12
4
12
12
1
8
1

12
7
12
12
10
9

10
6

2
12

12

10

10

12

10
11

11
12
10

1
1
11
12
10

12

10
12

12

11
6
11
5
11

11

11
11

11
11

A o0 p oo

12
11
12
9
12
5
10
10
10
12
11
10
11
11
12
12
6
9
12
10
11
6
12
8
12
9
11
12

12
10

10
10
12
10
12
10
3
10
11
12
5
11
11
10
10
11
10
10
12
10
5
2
6
10
12
9
9
12

1
1

11
12
8
12
11
12
3
10
6
12
2
11
11
12
10
11
12

11
12
12
11
12
11
7
10
12
11
6
7
12
10
12
12
9
10
11
9
11
10
11
6
12
12
12
12

1
7

79
84
79
75
90
65
44
74
74
84
45
69
85
75
88
91
70
73
91
76
65
48
65
49
95
80
84
91

87
72

82,29
87,50
82,29
78,13
93,75
67,71
45,83
77,08
77,08
87,50
46,88
71,88
88,54
78,13
91,67
94,79
72,92
76,04
94,79
79,17
67,71
50,00
67,71
51,04
98,96
83,33
87,50
94,79

90,63
75,00

25 MT 1 - Material téxtil analisado.

2% § 1 - Superficie do material téxtil analisada (1 - direito do material; 2 - avesso do material).
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O numero de citagdes do painel € igual a 96 (8 superficies e 12 avaliadores)

Tabela 6. 5 - Intensidade | (%) do Atributo

Fresco 20 42 7 48 36 3 3 25 240 50,00
Quente 32 14 52 1 25 24 30 33 221 46,04
Fino 21 52 2 46 42 36 14 31 244 50,83
Grosso 29 5 53 9 16 19 44 27 202 42,08
Leve 30 51 20 49 50 37 23 36 296 61,67
Pesado 22 3 35 8 10 20 36 20 154 | 32,08
Aberto 7 37 1 1 17 5 4 15 97 20,21
Fechado 43 9 45 38 32 45 46 33 291 60,63
Brilho 12 35 11 53 21 30 8 48 218 45,42
Opaco 46 8 51 27 33 47 54 36 302 | 62,92
Transparente 4 50 2 9 22 7 3 12 110 22,92
Bago 37 7 40 6 27 30 41 20 208 43,33
Cair 9 52 23 47 43 3 21 46 272 56,67
Aspero 30 19 15 7 22 21 3 29 174 36,25
Macio 22 40 39 44 37 30 23 35 270 | 56,25
Flexivel 17 43 37 47 51 35 27 47 304 63,33
Rigido 38 6 22 13 7 26 38 18 168 35,00
Escorregadio 9 41 12 43 22 29 10 24 190 39,58
Liso 32 31 27 50 34 40 24 25 263 54,79
Rugoso 16 28 26 8 21 16 28 28 171 35,63
Fofo 10 21 44 17 33 8 12 32 177 36,88
Pilosidade 12 1 49 4 9 3 16 28 122 25,42
Elasticidade 4 33 37 1 50 7 12 26 180 | 37,50
Pegajoso 6 10 10 8 1" 32 6 11 94 19,58
Uniformidade 45 49 42 52 48 43 36 47 362 75,42
Luminosidade 20 43 22 52 25 27 16 44 249 51,88
Vivacidade 22 26 32 46 24 22 27 43 242 50,42
Intensidade de Cor 34 17 49 35 29 3 39 40 274 57,08
Recuperacio de 23 35 39 4 41 35 38 41 | 203 | 61,04
Amarrota 42 12 11 22 15 26 14 10 152 | 31,67

=
5
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A intensidade total possivel por atributo é 480 (maximo de pontuagdo:5 para a sensagao sentida

por 12 avaliadores em 8 superficies). Este calculo permite ter em consideragéo, da mesma forma,

os descritores pouco citados, mas com grande importancia pela intensidade percebida e os

descritores cuja intensidade percebida é baixa, mas que sdo frequentemente citados.

Finalmente, foi calculada a média geométrica para cada descritor. A tabela 6.6 apresenta os

descritores por ordem decrescente de classificagéo.

Tabela 6. 6 - Média Geométrica

Uniformidade 86,39 1
Opaco 77,48 2
Leve 76,03 3
Luminosidade 74,38 4
Quente 74,20 5
Intensidade de Cor 73,56 6
Recuperagao de Forma 72,07 7
Fofo 71,81 8
Aspero 70,83 9
Fresco 68,36 10
Liso 66,42 11
Flexivel 65,75 12
Cair 64,68 13
Macio 64,15 14
Rugoso 63,47 15
Fechado 59,17 16
Fino 57,34 17
Grosso 55,81 18
Pilosidade 54,86 19
Escorregadio 53,22 20
Pegajoso 53,11 21
Elasticidade 50,52 22
Aberto 50,39 23
Rigido 49,97 24

=
5
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Amarrota 48,73 25
Pesado 46,61 26
Transparente 35,65 27
Bago 32,78 28
Vivacidade 31,62 29
Brilho 30,43 30

O célculo da média geométrica permite ter em considera¢do da mesma maneira os atributos pouco
citados mas com uma grande intensidade de sensagao e os descritores cuja intensidade percebida

é fraca mas que séo frequentemente citados (ver ponto 2.4.2 do Capitulo 2).

6.4.3. Terceira Triagem (Estatistica)

Devido ao numero elevado de atributos foi realizada a 32 triagem pela aplicagdo da anélise em
componentes principais aos 30 atributos, permitindo formar o circulo das correlagdes
atributo/superficie (figura 6.5), seguindo a mesma metodologia aplicada nos capitulos 2 e 5.
O circulo das correlagdes possibilita a identificacdo dos termos antagénicos e sinénimos,
considerados pelo grupo de avaliadores.
A interpretacdo do circulo de correlagdes facultou a eliminagdo dos descritores bago e brilho pois,
apesar de bem representados, muito proximos do eixo 1 (ver ponto 1.4.2.2 do capitulo 1),
apresentam forte correlagéo negativa entre si.
A interpretacdo do respectivo circulo das correlagdes identifica os termos bipolares:

e Fresco-Quente

e Aspero-Macio
Para além da identificacdo destes dois termos bipolares a interpretagdo do circulo permitiu ainda
efectuar agrupamentos dos seguintes atributos bipolares:

o Agrupamento do termo cair e flexivel, em que foi eliminado o termo cair e escolhido e

atributo bipolar flexivel-rigido;
e Agrupamento do termo liso e uniformidade, em que foi eliminado o termo liso, passando a

ser bipolar do atributo rugoso. Permaneceu o atributo bipolar: liso- rugoso;
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o O descritor aberto foi agrupado com o descritor transparente, ficando o termo transparente.
Os descritores fechado e opaco foram agrupados permanecendo o termo opaco, donde
resultou o atributo: transparente-opaco.

e Os atributos fino/leve e pesado/grosso foram agrupados. Estdo representados muito
préximos e o significado da sua descricdo num material téxtil € préximo e conducente. Um
material téxtil designado por fino tem uma massa por unidade de superficie baixa (leve), ao
contrario, um material grosso é geralmente considerado pesado.

Para seleccionar o atributo final entre fino-leve ou grosso-pesado um painel de sujeitos foi

inquirido. Este estudo é apresentado no ponto 6.5 deste capitulo.

0,75

Amarrota
o

Rigido e -
e Liso
»Fresdo

[Fechado bigai Uniformidade E
e ° o
0 Ba gE" | } } ! . L

T

0,5

0,25

e Intensidade de |Recuperacgio
Suente Cor dg Forma

[ )
-0,5 R @ Vivacidade
Pilosidade
®Elasticidade
-0,75 Py
Fofo
-1

-1 -0,75 -0,5 -0,25 0 025 05 0,75 1

Figura 6. 5 - Circulo de Correlagéo dos 30 Atributos

Apos esta triagem permanecem 16 atributos, 6 dos quais bipolares. Os atributos encontram-se na
tabela 6.7.
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Tabela 6. 7 - Atributos Seleccionados ap6s Tratamento Estatistico (16)

| TemeeBokres | TermosPolres |

Amarrota
Pegajoso
Fresco-Quente Escorregadio
Aspero-Macio Luminosidade
Fléxivel-Rigido Recuperagao de forma
Liso-Rugoso Vivacidade
Transparente-Opaco Elasticidade
Fino/ Grosso ou Leve /Pesado Fofo
Pilosidade
Intensidade de cor

6.5. ATRIBUTOS VISIOTACTEIS

Atendendo ao numero elevado de atributos e a questdo pendente de defini¢cdo da designacédo do
nome a atribuir aos atributos finais, apds tratamento estatistico, foi realizada uma reunido de
avaliadores a fim de deliberar e/ou redefinir 0 nome do atributo final. Nela estiveram presentes
individuos do painel utilizado nesta fase do estudo e elementos que pertenceram aos painéis das
avaliacOes anteriores, nomeadamente, na definigéo dos atributos de toque e visdo, num total de 25
pessoas.

Ao grupo de avaliadores foram apresentados a lista de atributos apos a 22 triagem (30 atributos),
os termos agrupados, os termos eliminados através do tratamento estatistico e os termos
resultantes da 32 triagem (tabela 6.8).

Este grupo de individuos considerou, por unanimidade, que o termo luminosidade € um termo de
dificil interpretagéo para qualquer individuo (ndo sendo da area téxtil) resultando numa complexa e
confusa quantificacdo. Assim, este termo foi substituido por outro que tinha sido eliminado: brilho.
O atributo brilho foi considerado o termo mais comum e de facil interpretacdo ndo suscitando
duvidas na caracteristica que avalia.

O atributo bipolar transparente-opaco também foi alvo de duvidas, pois o termo opaco, a

semelhanga de luminosidade, ndo é de uso comum. O painel sugeriu manter o atributo

CAPITULO 6 - SELECGAO DOS ATRIBUTOS: VISIOTACTIL



transparente, em que na sua avaliag@o, o zero significando auséncia de transparéncia ja o inclui
tornando mais facil a interpretagéo/ compreensao e a sua quantificagao.

Os atributos vivacidade e intensidade de cor sdo entendidos da mesma forma pelo grupo,
interpretando a mesma caracteristica a avaliar. A intensidade de cor avalia se a cor € mais/menos
intensa, isto é, viva. Pela aproximagdo das sensagdes, os dois atributos, foram agrupados no
atributo vivacidade da cor.

A Ultima questao colocada ao grupo foi a selecgdo do nome a atribuir ao agrupamento dos termos
fino/leve e pesado/grosso. O painel mostrou-se dividido nesta escolha, ndo conseguindo optar por
nenhum deles. A justificagao foi que ambos os termos eram utilizados, de igual forma, dependendo
do material em analise. Por ndo ser possivel chegar a qualquer concluséo, o painel optou por
manter ambos.

A tabela 6.9 apresenta os 16 atributos visiotacteis seleccionados.

Tabela 6. 8 - Atributos Visiotacteis (16)

| TERMOSBIPOLARES |  TERMOSPOLARES |

Amarrotar
Pegajoso
Fresco - Quente
] ) Pilosidade
Aspero - Macio )
Escorregadio
Flexivel - Rigido .
_ Elasticidade
Liso - Rugoso
. Fofo
Fino - Grosso

Recuperagao de forma

Leve - Pesado

Vivacidade da cor
Transparente

Brilho

Apesar do nimero de atributos ser superior a 15, nimero maximo recomendado pela bibliografia
(ver ponto 1.3.4 do capitulo 1) ndo foi possivel suprimir mais atributos por eliminagao,
agrupamento ou reagrupamento de atributos.

Todos os atributos seleccionados foram encarados, pelo painel, como importantes e as suas

caracteristicas consideradas antagénicas e/ou incompativeis para agrupamento.
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6.6. CONCLUSAO

No final deste capitulo, é possivel concluir que os atributos foram encontrados de uma forma
consistente, onde para além da utilizagdo da ferramenta estatistica usada se tornar imprescindivel,
0 grupo de individuos participantes se mostrou muito Util e consistente no momento da selecgéo
dos atributos.

Foram definidos 16 atributos visiotateis em que 6 deles sdo termos bipolares. Esta seleccao de
atributos bipolares reforga a tendéncia que os consumidores portugueses consideram na avaliagéo
das sensagdes, com termos opostos na escala, se torna mais facil.

Na definicdo dos atributos visiotaceis os consumidores valorizam caracteristicas térmicas,
parametros relacionados com a superficie e com a cor dos materiais téxteis. E de realgar que
estes atributos foram seleccionados para materiais téxteis acabados e ndo para pegas de
vestuario ou produtos confeccionados. A formabilidade do vestuario e o aspecto “moda” nao foram
considerados neste estudo, o que possivelmente justifique o ndo aparecimento de atributos
referentes a aparéncia do vestuario. Apesar disso os atributos seleccionados s&o incluidos na

avaliagéo, por vezes subjectiva e involuntaria de pegas de vestuario.
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Capitulo 7

Conclusoes e Perspectivas Futuras

Nesta investigagéo foram seleccionados atributos do toque (sem a visdo), atributos da visao (sem
toque) e atributos visiotacteis (toque e visdo em simultdneo). O isolamento de sentidos na
seleccdo dos atributos sensoriais permitiu conhecer quais as caracteristicas valorizadas pelos
consumidores apenas quando o produto é tocado ou quando vé o produto e quando existe a
interacg&o dos sentidos.

Apesar dos consumidores avaliarem os materiais téxteis através dos 5 sentidos em conjunto, o
isolamento de sentidos foi necessario para melhor compreender a sua contribuigdo e o seu campo
de aplicagdo/avaliacao isoladamente. Contudo, algumas caracteristicas ndo podem ser avaliadas
apenas pelo toque ou somente pela visdo, pois existem propriedades que ndo séo percebidas
apenas pelo toque mas que podem ser avaliadas e identificadas pela visdo. Neste caso, corre-se o

risco de as subestimar ou de ndo as avaliar correctamente.
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Na caracterizagdo de materiais téxteis, o toque é o sentido mais solicitado e que mais duvidas
acresce aos industriais do vestuario e de téxteis (ver 1.5 do Capitulo 1), no sentido de desenvolver
produtos mais atractivos e que faciimente sejam aceites pelos consumidores. Adicionalmente, o
toque é o sentido mais importante na avaliagcao da percepgéo pele-tecido [127].

No entanto, a aparéncia e a atractividade dos materiais téxteis s&o igualmente critérios basicos na
avaliacao da qualidade do produto. Assim, a visdo é um sentido igualmente solicitado na avaliagéo
sensorial tactil do material. Este sentido é geralmente isolado ou retirado da anélise sensorial do
toque dos materiais téxteis, para evitar que o avaliador interprete e inclua parémetros subjectivos
(preconceitos) e para retirar a possivel influéncia da cor no seu desempenho [128-130].

A analise sensorial como ferramenta de interpretagdo dos sentidos deu um importante contributo
na avaliagdo do toque, isolando os outros sentidos. Muitas investigagdes tém sido desenvolvidas
sem ver o tecido durante o ensaio, denominados ensaios de toque “as cegas’.

Em 1930, Henry Binns estudou a diferenga entre a analise do tecido utilizando apenas o toque e
somente a visdo. Este estudo revelou que as avaliagbes sdo dadas mais pela aparéncia do
material que pelo toque e que a visdo tem um papel mais importante do que o toque [131].

Mais tarde, em 1998, foi realizada por Brandt uma pesquisa importante, em que foi usada a analise
sensorial na comparagédo de dois métodos, um em que era possivel ver e sentir os tecidos e outro,
em que so6 era permitido sentir os tecidos. Este estudo mostrou que aquando do uso apenas do
toque, os termos mencionados referem-se a textura, tipo de fibra, caracteristicas do tecido e
massa por unidade de superficie. Quando a analise inclui a interacgéo do toque com a vis&o (visdo
e toque em simulténeo) os termos citados pelos avaliadores reportam-se ao uso final do produto, a
aparéncia € o nome do tecido [132]. O estudo realizado, em 1987, por Pangborn (Capitulo 1 item
1.2.1.3) confirma que os sentidos se comportam como integradores de uma maneira maltipla e
relativa apesar de na literatura serem tratados como uma modalidade do sentido, um de cada vez,
reflectindo as interacgdes de outros sentidos, como por exemplo, a influéncia da cor do produto na
percepcao do sabor [49, 88].

Estas foram algumas das consideragdes ponderadas na definicdo dos atributos realizados nesta
dissertacao.

Esta investigagcdo seleccionou 3 conjuntos de atributos através que permitiu aferir quais as
percepcdes privilegiadas pelos sentidos na avaliagdo sensorial de produtos téxteis. Foram
seleccionados os atributos do toque (Capitulo 2), os atributos da visdo (Capitulo 5) e os atributos

visiotacteis (Capitulo 6). A tabela 7.1 apresenta os atributos resultantes e a sua comparagao.
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Tabela 7. 1 - Comparagéo dos Atributos do Toque, Visao e Visiotacteis

ATRIBUTOS TOQUE (15) VISAO (10) VISIOTACTEIS (16)
Fresco - Quente Fresco - Quente Fresco - Quente
Aspero - Macio Aspero - Macio Aspero - Macio
Liso - Rugoso Liso - Rugoso Liso - Rugoso
Comuns (6) . _ _
Fino - Grosso Fino - Grosso Fino - Grosso
Pilosidade Pilosidade Pilosidade
Fofo Fofo Fofo
Flexivel - Rigido Flexivel - Rigido
Leve - Pesado Leve - Pesado
Elasticidade Elasticidade
Toque (7) Escorregadio Escorregadio
Pegajoso Pegajoso
Recuperagéo de forma Recuperacgéo de forma
Amarrotar Amarrotar
Brilho Brilho
Visao (2)
Transparente Transparente
Caracteristicas Granulado Aberto - Fechado
Vivacidade da cor
de cada Sentido Cair Uniformidade

E possivel verificar que 7 atributos sao bipolares (fresco - quente, aspero - macio, liso - rugoso,
fino - grosso, flexivel - rigido, leve - pesado, aberto - fechado), 4 deles definidos em comum (fresco
- quente, aspero - macio, liso - rugoso, fino - grosso), obtidos, quer pelo isolamento dos sentidos
(toque e visdo), quer para os sentidos em simultaneo. Isto reforga a tendéncia demonstrada ao
longo deste estudo em que, independentemente do grupo de consumidores inquiridos, era mais
facil seleccionar/definir/quantificar atributos cujo extremo era oposto (atributos bipolares).

Na seleccdo dos atributos visiotacteis, encontram-se 7 atributos comuns aos seleccionados
aquando do isolamento dos sentidos do toque e 2 atributos pelo sentido isolado da visdo. Para
além destes 9 atributos, os atributos: fresco - quente, aspero - macio, liso - rugoso, fino - grosso,
pilosidade e fofo surgem sempre, independentemente do sentido solicitado, 0 que permite afirmar
que as caracteristicas avaliadas por estes descritores sdo as mais valorizadas pelos consumidores

portugueses.
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Apenas 1 atributo, vivacidade da cor, é seleccionado de forma diferente quando a interacgao dos
sentidos € solicitada. Da mesma forma, quando os sentidos séo solicitados isolamento, apenas 2
atributos sdo definidos para avaliar caracteristicas valorizadas por cada um dos sentidos:
granulado e cair para o sentido do toque e o atributos aberto - fechado e uniformidade para o
sentido da visao.

Este estudo foi realizado para materiais téxteis acabados, sem ser confeccionados e nessa
perspectiva e através da comparagdo dos atributos seleccionados é possivel concluir que,
independentemente do sentido solicitado, isoladamente ou pela sua interacgao, as caracteristicas
valorizadas, pelos consumidores s@o as mesmas, o que confirma a bibliografia.

Em Franga foram definidos 15 atributos do toque usando a mesma metodologia, 14 dos quais séo
comuns a ambos 0s painéis. Os ndo comuns sao o atributo fofo em Portugal e o atributo gorduroso
em Franga. Estes resultados mostram que os consumidores franceses e portugueses valorizam,
em geral, as mesmas caracteristicas nos produtos téxteis, o0 que permite dar um passo importante
na normaliza¢do da quantificagdo do toque e promover uma comunicagao técnica universal entre
os varios sectores da industria téxtl e da confec¢do, que seja faciimente assimilada pelo
consumidor final.

Esta investigagdo mostra que a Anélise Sensorial aplicada a Industria Téxtil e do Vestuario permite
responder a diferentes problemas ou a diversas questdes colocadas pelo sector da produgao e

distribuicao, pelo que pode ser utilizada, para:
e Procurar e desenvolver novos produtos;

e Estudar a influéncia da alteragdo da formulagdo e/ou processo de fabrico sobre as

qualidades organolépticas do produto;
e Controlar a qualidade das matérias-primas;
o Adaptar os produtos aos “gostos” dos consumidores;
e Marketing;
o Reformular produtos ja estabelecidos no mercado;
e Estudar a vida dos produtos;
o Determinar as diferengas e semelhangas entre produtos concorrentes;

¢ |dentificar as preferéncias dos consumidores por um produto;
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o Optimizar e melhorar a qualidade dos produtos.

Este estudo permitiu desenvolver uma metodologia que relaciona o perfil sensorial com a
percepcdo do consumidor por comparagéo de dois painéis europeus, podendo contribuir para o

valor acrescentado dos produtos téxteis.

PERSPECTIVAS FUTURAS

A técnica de Anélise Sensorial comegou a ser utilizada em Portugal através deste estudo.

Formar painéis sensoriais de avaliadores visiotacteis permitira avaliar produtos em que o conforto
tactil e visual, aliado ao design dos produtos, podera antever a sua aceitabilidade no mercado.
Divulgar esta metodologia a nivel industrial, nomeadamente na criagdo de novos produtos, podera
ser 0 ponto de partida para o desenvolvimento de produtos mais competitivos.

Este estudo podera ser aplicado a diferentes materiais téxteis, mais direccionados para
determinado vestuario, por exemplo, téxteis técnicos onde o conforto que proporcionam ao
utilizador evidenciam uma preocupacdo constante dos produtores na selecgdo das matérias-
primas utilizadas. O painel sensorial de avaliagdes de toque encontra-se formado e treinado pelo
que podera ser utilizado em novos estudos/investigagdes.

Constituir painéis de avaliagdes sensoriais do toque, visdo e visiotacteis de diferentes taxas
etarias, direccionadas para um produto téxtil, € um estudo que a médio/longo prazo podera ser
implementado. Painéis de criangas e/ou idosos a avaliar diferentes produtos especificos para a
sua idade podem contribuir para o desenvolvimento de produtos mais adequados e em que as
caracteristicas técnicas e de design tornarao os produtos mais atractivos e comercializaveis.
Alargar este estudo a outros paises europeus serd um contributo importante para analisar
possiveis aproximagdes sensoriais ao toque Portugués e Francés e, ao mesmo tempo, contribuir
para a uniformizacdo de uma linguagem técnica comum, através da selecgdo de atributos
valorizados, entre produtores e consumidores. Este sera um passo para a normaliza¢éo do toque

europeu.
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