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REsSumMO

Este € um estudo exploratério que tem como principais objetivos analisar a rede social
pessoal de 26 criangas e jovens em regime de acolhimento residencial e avaliar a eventual
relagdo com a sua percecao de qualidade de vida, focando o papel das familias amigas.
Foram utilizados o IARSP-R e o questionario Kidscreen-52 e realizada ainda uma entrevista
semi-estruturada sobre o projeto familias amigas aos psicélogos das instituicbes. No que
toca aos resultados, ressalta-se que, tendencialmente, estas redes sdo compostas por cerca
de 9 elementos, em que a familia € o quadrante mais representativo; a maioria das figuras
significativas para as criancas e jovens é percecionada por estas como fonte de apoio,
reside na mesma cidade e mantém com elas um contacto diario. A percecédo de qualidade
de vida das criancas/jovens é globalmente positiva, tendo sido encontradas associacoes
estatisticamente significativas com carateristicas sociodemograficas como a idade e duragao
do acolhimento, e com a percecao do apoio prestado pelos membros da rede. As familias
amigas sdo caraterizadas pelos técnicos como um recurso de elevada importancia no
desenvolvimento das criangas/jovens; contudo, este parece nao determinar diferencas
significativas na rede social nem na percecdo de qualidade de vida das criangas/jovens
acolhidos.

Palavras-chave: Rede Social Pessoal, Qualidade de Vida, Familias Amigas, Criangas e

Jovens em Acolhimento Residencial

ABSTRACT

This is an exploratory study with the purposes of analyze the personal social network of 26
children and young people at residential care and the evaluation of an eventual association
with the perception of life quality, focus on the Friendly Families role. The instruments used
were IARSP-R and the query Kidscreen-52 and was made a semi-structured interview about
the Friendly Families project to the institutions psychologists. As regards the results, it is
emphasized that nets composition tend to have about 9 elements with the family as the most
representative quadrant; the majority of figures are seen as support providers, they live at the
same city and have a daily contact with them. The life quality perception of children/young
people is globally positive and associations statistically significant were found with socio-
demografic features as age and the duration of residential care and with children/young
people perception of network members support. The Friendly Families are characterized by
techniques as one of the highest resource as it concerned the development of children/young
people, however it seems not to determinate significant differences nor in the social network
or at life quality perception of children/young people at residential care.

Keywords: Personal Social Network, Life Quality, Friendly Families, Children and Young

People at Residential Care
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INTRODUCAO

O presente estudo, de carater exploratério, refere-se a realidade das criangas/jovens
em regime de acolhimento residencial de longa duragéo (Lares de Infancia e Juventude),
focando-se nas suas perceg¢bes acerca das pessoas que consideram significativas e
consequentemente, na relagao das redes sociais pessoais com a percec¢ao da qualidade de
vida.

Segundo Alarcao (2007), as pessoas, huma visdo global, tendem a procurar menos a
participacao em atividades sociais, tanto com a familia extensa como na comunidade do que
ha anos atras. Ha também, e cada vez mais, uma tendéncia generalizada para
sobrevalorizar a familia nuclear em detrimento da alargada.

No caso das criangas/jovens acolhidos, e tendo em conta que existiu uma rutura
estrutural nas suas vidas, as redes pessoais sdo fortemente constrangidas, pelo que se
torna fulcral a promogao e melhoria das mesmas, até porque a literatura aponta para uma
relacdo estreita entre a qualidade dos relacionamentos interpessoais significativos e
sentimentos de bem-estar e desenvolvimento psicolégico sadio. Assim surge a necessidade
empirica de perceber quais s&o as perce¢des deste grupo, que, principalmente na fase da
adolescéncia, atravessa um periodo de transi¢do nas suas relagbes (Soares, 2007). Como
tal, Martins (2005?) afirma que as instituicdes devem atentar nas relagées das criangas com
os adultos, com os seus proprios familiares, com os pares € o0 meio envolvente.

Relembre-se que, segundo a lei n® 147/99, de Promogao e Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo, o acolhimento institucional deve garantir as criangcas e jovens “os
cuidados adequados as suas necessidades e Ihes proporcionem condigdes que permitam a
sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral” (artigo 49°).

Neste sentido, algumas instituigbes de acolhimento mobilizam diversos recursos,
entre os quais as familias amigas, que sao pessoas que voluntariamente se disponibilizam a
acolher criangas/jovens em suas casas durante periodos, como fins de semana e férias

letivas.

Assim, este trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos, a saber: (I)
Enquadramento tedrico, acerca das Redes Sociais Pessoais e do papel das figuras
significativas na percecao de qualidade de vida da crianca/jovem; (lI) Metodologia, onde se
faz alusdo aos objetivos e respetivas questdes de investigagdo, grupo de estudo,
instrumentos utilizados, procedimento adotado e descricdo do tratamento dos dados; (lll)
Apresentacdo e discussdo dos resultados; e (IV) Conclusdo, onde se referenciam as

limitagbes do estudo e se sugerem novas investigagdes acerca da tematica.



PARTE |: ENQUADRAMENTO TEORICO

CaPiTULO 1

AS REDES SOCIAIS PESSOAIS

1.1. Contextualizagcdo da tematica

A intimidade e continuidade dos lagos materno-filiais sdo essenciais para a saude
mental das criangas e jovens, para o seu desenvolvimento global (Bowlby, 1951). Segundo
Bowlby (1951), descontinuidades repetidas e/ou duradoiras no relacionamento mée-crianga
(mae bioldgica ou substituta) podem ser causa de psicopatologia, uma vez que a relagéo
primordial é estruturante do desenvolvimento global do individuo e particularmente da sua
dimensao sécio-emocional. Assim, a natureza dos lagos emocionais, construidos desde os
primeiros tempos de vida com a(s) figura(s) de vinculagédo, assume especial relevancia ao
longo de todo o desenvolvimento psicoldgico da crianga e jovem (Mota & Matos, 2008),
sendo os comportamentos das figuras parentais decisivos para a organizagdo saudavel do
desenvolvimento das relagdes interpessoais da criangca. Segundo Bowlby (1979), a crianca
encontra no agregado familiar a possibilidade de conforto e protegdo necessaria para
desenvolver padrées de seguranca e confianca em si e na relagdo com os outros, sendo
que, se afastada deste ambiente, o seu desenvolvimento tende a estar dificultado e
apresentar vulnerabilidades nos padrdes relacionais. De facto, segundo Martins (2004), a
rutura dos vinculos familiares pode influenciar, de forma traumatica, o desenvolvimento
psicolégico. Assim sendo, a nogcdo de que a familia € o local 6timo para o crescimento,
desenvolvimento e construgcao de referenciais para a crianca, é usual na literatura e, até, no
préprio discurso do senso-comum (Sa, 1999).

Esta linha de pensamento muito reforgcada pelas teorias da vinculagdo parece ser
uma perspetiva penalizadora e patologizadora das criangas e jovens institucionalizados.
Salientem-se as situagbes em que a privagado materna acontece em contexto familiar, na
medida em que figuras de referéncia demonstram pouca capacidade de prestacdo dos
cuidados necesséarios para a crianga (Del Valle, 1992). Deste modo, ha referenciais
desorganizadores que, por si s6, podem influenciar o desenvolvimento patolégico de
funcionamento da crianga, ainda inserida em meio familiar (Martins, 2004). Para além disso,
a propria sociedade influencia a conservacao de determinados valores e crencas acerca da
familia que pode conduzir ao sofrimento psiquico dos que nao vivenciam esse determinado
padrdo (Siqueira, Tubino, Schwarz & Dell’ Aglio, 2009). Ressalte-se ainda que as
consequéncias negativas da privagcdo materna nas criangas e jovens institucionalizados

podem ser associadas as caracteristicas do préprio contexto institucional, associado a perda



ou a rejeicao (Mota & Matos, 2008), aos olhares desconhecidos e ao sentimento de nao
pertengca (Martins, 2005%). Assim, para além do afastamento da figura materna, a
negatividade das consequéncias podem ser analisadas pelos diversos e diferentes
contactos, descomprometidos e, muitas vezes, intrusivos de que as criangas/jovens sao alvo
— “olhares que ndo permitem conhecer porque n&o se reconhecem mutuamente, que nao
engendram cumplicidades e, por isso, em vez de revelar ou confirmar a sua identidade,
contribuem para a expor e fragmentar” (Martins, 2005%, pp. 4). Estas relagdes conduzem ao
sentimento de ndo pertenca, deixando de lado a socializagdo que permite o crescimento, o
sentimento de vinculacdo, de identidade e de organizacgao.

Tendo em conta os efeitos nefastos da privagdo materna e as oportunidades
salutares de existéncia de uma figura de vinculagdo (mesmo que extra-familiar), bem como
a dificuldade dos profissionais da instituicdo em adoptar esse papel, a literatura aponta as
redes sociais como um factor protector (Bravo & Del Valle, 2003). Sroufe, Carlson, Levy e
Egeland (1999) referem que todas as experiéncias de vinculagdo ao longo do
desenvolvimento de um individuo devem ser consideradas importantes, tanto numa fase
precoce com uma figura de referéncia, como, numa fase tardia, com figuras de substituicao.
Assim, um contexto de qualidade pode e deve alterar a adaptacéo do individuo ao ambiente
inserido.

Esta perspetiva converge com o conceito de intensidade de relagbes proposto por
Ziehe (1989) que se traduz numa rede complexa e densa de pessoas, meios e atividades,
que criam uma multiplicidade de oportunidades para as criangas e jovens.

No caso das criangas e jovens institucionalizados, a promogado e criacdo de
condi¢cbes para a ampliagdo e desenvolvimento das relagbes pessoais, bem como para o
seu desenvolvimento sustentado, deve ser da responsabilidade das proprias instituicoes
como objetivo da sua intervengcado (Quinton & Rutter, 1988; Ziehe, 1989): promover as
relagbes de referéncia e organizadoras, oferecendo a possibilidade de que sejam estaveis,
duradoiras e possuidoras de significado pessoal, de forma a criar condi¢des de protecao dos
efeitos das adversidades, aumentando a probabilidade de resiliéncia da criancal/jovem em
causa (Tyler, 1984; Martin e Davila, 2008); assumindo, assim, um papel amortecedor dos
eventos de stress a que estas criancas e jovens sdo sujeitas (Bravo & Del Valle, 2003). O
alargamento da rede interpessoal do menor, tanto a membros familiares, como a outros
elementos de apoio, pode influenciar a adaptagdo a novos cuidados, desenvolvimento
psicolégico mais sadio e relagdes interpessoais de maior qualidade (Sluzki, 1996; Martins,
2004). Deste modo, a crianga/jovem pode ser compreendida em contexto: o relacionamento
com figuras significativas extra-familiares que respondam positivamente ao nivel afectivo e
social podem potenciar o desenvolvimento adequado das criangas e jovens, bem como o

processo de regulagao emocional e integragao social (Mota & Matos, 2010).
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1.2. Redes Sociais Pessoais: Concetualizacao

De forma a operacionalizar o conceito de rede social, sdo seguidamente
mencionadas algumas definigbes. Wellman (1981) definiu rede social como sendo o
conjunto de ndés — pessoas, grupos, empresas ou outras instituicdes — e lagos de ligagao
entre os nés. De forma menos abstrata, Speck e Attneave (1990) referem que a rede social
pessoal deve ser analisada segundo o préprio ator, estendendo-se a todo o seu nucleo
relacional. Sluzki (1996) definiu o conceito de rede social pessoal como sendo organizada
pelos atores com quem o individuo interage e considera significativos, correspondendo “ao
nicho interpessoal do individuo que contribui substancialmente para o seu proprio
reconhecimento e auto-imagem” (p.42). O conceito de rede social pessoal difere do de rede
social, uma vez que o ultimo esta associado a intervengao sistémica utilizada pelas teorias
familiares, e cuja base se prende essencialmente com a nao delimitacdo do individuo ao
meio familiar nuclear, estendendo-se aos contextos culturais e subculturais em que o sujeito
estd inserido. Para Sluzki (1996) as redes sociais pessoais de cada um sdo multiplas,
complexas e sujeitas a altera¢des ao longo do tempo; espelham conceitos do senso-comum,
culturais, juridicos e, até, emocionais, dependendo de quem nomeia os membros
significativos. As RSP sdo, para Alarcao (2007), uma forma dindmica que potencializa outros
recursos sociais. E, assim, um sistema aberto e reciproco em permanente transformacao
com vista a satisfagdo das “necessidades e interesses dos membros da comunidade, de
forma solidaria e auto-gestora” (p. 356). Genericamente, as redes podem ser distinguidas
entre primarias e secundarias. Segundo Guédon (1984) a rede primaria é constituida pelos
membros de interac¢ao naturais, o nucleo com o qual o individuo interage e que faz parte da
base das suas relagdes interpessoais. O autor nomeia a familia como sendo o exemplo
vulgarmente apontado. No entanto, relagbes de amizade e vizinhanga também devem ser
tidas em conta. Por outro lado, as redes secundarias sdo constituidas por membros
institucionais, podendo ser formais ou informais. Sado designadas de redes formais aquelas
cujo objectivo é prestar um servigo, oficial e estruturado. Por redes informais entendem-se
as que sem um caracter rigido de fungdes, prestam auxilio a um nivel funcional (Guédon,
1984). Mais especificamente, a intervencao é orientada pelos membros que passam a fazer
parte das redes secundarias, geralmente por motivos relacionados com as redes primarias,
sendo estas ultimas o cerne do trabalho realizado, isto &, pelas e com as quais se intervém.

Também o modelo ecoldgico do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1994)
contextualiza o desenvolvimento do individuo considerando diferentes sistemas relacionais
cujas influéncias interagem. Sendo o sujeito influenciado directa e indirectamente pelos
diferentes niveis do ambiente que o circundam, o seu comportamento sé tem sentido
quando analisado de forma congregada nesses contextos. Ser activo e em desenvolvimento

integrado em contextos cujas propriedades sao mutaveis. Esta teoria enfatiza as
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possibilidades do contexto, ao invés dos deficits que diferenciam uns contextos de outros
(Siqueira & Dell’Aglio, 2006). O contexto de desenvolvimento é concebido pelo autor como
uma hierarquia de cinco sistemas, independentes, dindmicos e progressivamente mais
abrangentes, nomeadamente o Microssistema, que corresponde ao conjunto de
experiéncias que a crianga vivencia com os que a rodeiam em relacbes face-a-face
(relagdes familiares; membros escolares; instituicdo de acolhimento); Mesossistema, que
representa as interacgdes entre dois ou mais sistemas, ou seja a relagéo entre os diversos
microssistemas (instituicido-familia; escola-instituicdo); Exossistema, que se refere aos
contextos em que a crianga nao esta diretamente envolvida, mas que exercem influéncia
sobre ela ou esta vai exercer influéncia sobre eles (direcdo da instituicdo; Comissao de
Protecao de Criancas e Jovens); Macrossistema, que se refere aos sistemas de valores e
crengas culturais da sociedade envolvente da crianga, que diverge na maneira de encarar e
valorizar a sua atuacdo em fungao das criancas e familia — inclui aspetos legislativos,
politicos, representagdes sobre a crianga e processo educativo, por exemplo, o estigma
social da institucionalizacdo; Cronossistema, que considera as mudangas no sujeito e no

ambiente ao longo do tempo.

1.3. Representacdo e analise das Redes Sociais Pessoais

Sluzki (1996), e mais tarde, Alarcdo (2007) representam a rede social pessoal num
mapa dividido em quatro quadrantes — familia, amizades, relacdes de trabalho/escolares,
relagbes comunitarias. E em trés graus de intimidade — relagdes intimas, com menor grau de
compromisso e relagdes ocasionais.

De forma a avaliar a rede social pessoal de um determinado individuo, os autores
sugerem que se analisem as (a) caracteristicas estruturais, (b) funcionais e (c) atributos de

cada vinculo, que serao seguidamente explanadas segundo a perspetiva de Alarcao (2007).

a) As caracteristicas estruturais implicam uma visao de toda a rede no seu conjunto, de
forma a avaliar o tamanho — numero de elementos pertencentes a rede; densidade —
conexdo entre os varios individuos; composicdo — propor¢cdo de membros nos varios
quadrantes e graus de intimidade; dispersdo — distancia geografica entre os sujeitos. A
andlise destas caracteristicas parece nao ser linear nem parcimoniosa, uma vez que ha
indicadores de que assumem vantagens e desvantagens nos varios pontos extremos de
cada fator. Sluzki (1996) e Alarcao (2007) referem que n&o é desejavel que a rede seja de
tamanho reduzido, pois pode existir uma sobrecarga dos membros pertencentes, traduzida
num esgotamento dos recursos, como também as redes numerosas podem conduzir a um
maior descomprometimento. O que ainda nao é consistente na literatura é o tamanho médio

efetivo e vantajoso. No entanto, Sluzki (1997) aponta um tamanho médio entre oito e dez
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pessoas para a fase da infancia e adolescéncia, ressaltando que este é um percurso
evolutivo que implica periodos de expansao, estabilidade e retraccdo. Num estudo de Bravo
e Del Valle (2003), em que se compararam as redes sociais entre adolescentes acolhidos
em contexto residencial e jovens integrados na sua familia, o tamanho da rede dos
acolhidos estava limitado a oito pessoas face a dez da amostra normativa. Relativamente a
densidade, uma coesdo extrema pode implicar elevado controlo e pressdo; uma rede
fragmentada é simbdlica das sociedades individualistas e uma rede dispersa ¢é tipica de
individuos isolados, sendo pouco eficaz e duradoira no apoio prestado. Quanto a
composigdo das redes, aquelas que apresentam membros pouco distribuidos pelos
quadrantes sao, evidentemente, menos flexiveis do que as que estdo mais dispersas. No
que concerne a distancia geografica, esta deve ser analisada quanto ao acesso aos
recursos de comunicacido existentes na actualidade, e que podem encurtar a separagao

fisica. Contudo, uma distancia maior pode, ainda assim, afetar o apoio fornecido pela rede.

b) Ainda numa perspectiva de andlise de uma rede, Sluzki (1996) e Alarcdo (2007)
ressaltam a importdncia de avaliar as carateristicas funcionais, sendo que enumeram
diversificadas fun¢des que os relacionamentos podem assumir, como sendo: (i) companhia
social, que se traduz na realiza¢do conjunta de actividades; (ii) apoio emocional, relacionado
com a partilha de informacdo, sentimentos e dificuldades; (iii) apoio cognitivo e
aconselhamento, para partilha de informagao com vista a proporcionar novos pensamentos
e comportamentos ajustados; (iv) regulacdo social, de forma a neutralizar os desvios e
normalizar, segundo normas sociais, os comportamentos; (v) ajuda material nas
necessidades especificas das tarefas do dia-a-dia; (vi) servicos técnicos para apoio
especializado; (vii) acesso a novos contactos, fungao relacionada com a abertura deste
sistema. Note-se que de uma forma geral, as criangas e jovens institucionalizados referem
sentir menos apoio social por parte da sua rede do que amostras normativas (Bravo & Del
Valle, 2003).

c) No que diz respeito aos atributos do vinculo, estes podem ser analisados segundo a
multidimensionalidade — prevaléncia de funcgbes; reciprocidade — apoio fornecido pelo sujeito
aos elementos da rede, e frequéncia de contactos. Assim, segundo Alarcdo (2007) cada
vinculo pode assumir diversas fungbes em simultdneo, o que até é frequente que acontega,
dando a possibilidade ao técnico de concluir se os vinculos sdo unidimensionais ou
versateis. De forma a perceber se o sujeito é capaz de aceitar e retribuir o apoio que a rede
fornece, analisa-se o0 apoio dado pelo mesmo aos elementos da rede. A investigadora
refere, ainda, que a avaliacdo da frequéncia de contactos conduz a uma analise do grau de

intimidade do vinculo.
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1.4 Redes Sociais Pessoais, avaliacdo e intervencao

Sendo o conceito de rede social pessoal util para a concetualizagao do individuo na
sua complexidade, também é essencial para a intervengéo a nivel psicologico tanto quanto a
um auto-conhecimento do mundo relacional para o cliente, como para uma avaliacado
diagnéstica para o profissional (Sluzki, 2000). Concomitantemente a analise da Rede Social
Pessoal de um individuo transmite informagbes para a construgdo de um mapa relacional,
que auxilia na delimitacdo de linhas hipotéticas de uma possivel intervencao terapéutica: na
ativagcao e/ou criacado de redes primarias naturais ou artificiais; ou com o objetivo de aceder
aos relacionamentos significativos passados e/ou para a criagdo de uma rede desejavel num
futuro (Alarcao, 2007). Efetivamente, desta forma, as vantagens sdo sentidas nos dois
sentidos — por um lado para o sujeito que tem a oportunidade de percecionar o seu papel na
sociedade com clareza, inclusive o apoio social efetivo de que pode usufruir, e para o
técnico que consegue possuir uma grelha de analise estruturada da rede do individuo.

Efectivamente, o (re)conhecimento da rede social pessoal tem como objetivo
fundamental o trabalho com pessoas isoladas, ou em estados de crise de forma a que se
apercebam do apoio social que poderiam usufruir — muitas vezes em situagdes de crise nao
ha consciéncia dos recursos — ou, sendo uma rede empobrecida, poder-se-4 seguir uma
linha de intervengdo que accione ou crie mais apoio (Alarcdo, 2007). Apds a analise da rede,
desenham-se as estratégias de intervengcado ajustadas a cada caso, para que o cliente
usufrua do suporte social de que necessita para lidar com as situagdes do quotidiano com
competéncias, autonomia e adequagao. A intervengao psicolégica com base na construgao
da rede pessoal significativa leva para o local de atendimento a possibilidade de o proprio
cliente ser co-construtor da sua mudanca, fazendo parte integrante de todo o processo
terapéutico, que se estende a comunidade, devendo o terapeuta procurar aliados fora do
contexto psicolégico (More, 2005).

No que diz respeito as criangas e jovens institucionalizados, e tendo em conta as
vivéncias traumaticas da infancia, ha autores que referem que o contacto com outros
elementos da sociedade &, por si so, estabilizador e organizador. E consensual que a
institucionalizacdo nao é, por vezes, vivenciada de forma positiva, sendo considerada uma
transicdo dificil, até porque reune vulnerabilidades advindas de experiéncias familiares
anteriores e fatores de risco. Destaca-se a importancia da intervencdo precoce, mas
também as diferentes naturezas de intervengdo exigidas mais tarde, na infancia e
adolescéncia (Jackson, Frederico, Tanti & Black, 2009). Para Mota e Matos (2010) uma
adaptacao positiva esta claramente associada com a qualidade relacional, uma vez que é
assumido que a caréncia de suporte afectivo € um dos factores de risco para a fragilidade
inter e intrapessoal. Assim sendo, segundo esta linha de pensamento, é preciso atentar na

(re)construgdo de lagos emocionais, num contexto de acolhimento onde existam figuras
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afectivamente disponiveis, com competéncias para suportar as reaccbes das

criangas/jovens bem como para devolver um ambiente securizante.

Capitulo 2

O papel das figuras significativas na percecéo de qualidade de vida da crianca/jovem

Bravo e Del Valle (2009) associam a percepgao de apoio ao aumento da auto-
estima, estabilidade e sensacédo de controlo e explicam-na com base na interacgdo que
regula os papéis sociais e posturas/condutas adequadas. Na mesma linha de pensamento,
Sluzki (1996) afirma que as relagdes sociais estdo na base da construgdo da identidade de
cada um, da sua histéria pessoal, bem como sio fonte de suporte emocional, feedback
social e promovem os cuidados de saude e a capacidade de adaptagcdo em situacdes de
crise. Para o autor, cada individuo sente, pensa e age de acordo com os modelos com que
interage e observa, sendo que os outros ordenam e organizam o significado das
experiéncias, o que é fundamental no ajustamento psicossocial das criangas e jovens (Bravo
& Del Valle, 2009). Parece ser consensual na literatura a relagéo positiva entre a rede social
pessoal e a saude dos individuos. Legault, Anawati, e Flynn, (2006) referem que relacdes de
qualidade estdo associadas a niveis mais baixos de ansiedade e menos comportamentos
agressivos. Sujeitos que percecionam a sua rede social de forma positiva apresentam
melhor saude fisica e mental, bem como quanto mais satisfeito estd o sujeito com a sua
rede social pessoal, mais sente satisfagdo com a sua vida (Orford, 1992). De facto, a
qualidade de vida das criangcas e jovens € um conceito que tem vindo a ser amplamente
estudado nos ultimos anos. Contudo parece ainda nao existir uma definicao consensual, ndo
sendo uma tarefa facil (Leal, 2008). Wallander e Schmitt (2001) numa tentativa de compilar
os aspetos mais referenciados na literatura, afirmam que a qualidade de vida deve ser
analisada com base na relagdo entre a percecéo objetiva e subjetiva do bem-estar, tendo
em conta a cultura, tempo e direitos humanos universais. Assim, a qualidade de vida das
criangas ndo se deve resumir a auséncia de maus-tratos ou deficits, mas também a uma
promocao de relagbes positivas no contexto e familia, segundo o discurso/percecdo da
préopria crianga (Ribeiro, 2003). Este conceito depende da percecdo do préprio individuo,
diferindo de uns para outros: em cultura, em épocas, em contextos e mesmo em pessoas
pois estas diferem mediante as circunstancias temporais (Leal, 2008). Segundo Leal (2008),
a qualidade de vida esta “diretamente relacionada com a percec¢ao que cada um tem de si e
dos outros, do mundo que o rodeia e pode ser avaliada mediante critérios apropriados, tais
como: a educacdo, a formacdo de base, a atividade profissional, as competéncias

adquiridas, a resiliéncia pessoal, o otimismo, as necessidades pessoais e a saude” (p.2).

13



Numa perspetiva psicolégica, o conceito relaciona-se com a interagao do sujeito com
os outros, com a sociedade. Assim sendo, Leal (2008) propbde a seguinte descri¢ao:
“qualidade de vida é o resultado da soma do meio ambiente fisico; social; cultural; espiritual
e econdémico onde o individuo esta inserido; dos estilos de vida que adota; das suas agdes e
da sua reflexdo sobre si, sobre os outros e sobre 0 meio ambiente que o rodeia. E, também,
a soma das expectativas positivas em relacéo ao futuro” (18,19).

A referida influéncia da rede social na saude dos individuos pode estar associada a
interferéncia das figuras familiares no que diz respeito a adocao de determinados
comportamentos, ao contributo das relagbes sociais na construgdo de sentido da vida, ao
carater mediador da pratica social em relagdo ao estado de saude, e a promocao social de
atividades positivas e habitos saudaveis (Sluzki, 1996). Por outro lado, Sluzki (1996)
pondera as circunstancias em que a doenca pode afectar a rede social pessoal. Isto pode
dever-se ao comportamento de evitamento, a restricdo da mobilidade do sujeito, a reducéo
da sua iniciativa de ativagédo da rede, a impossibilidade de reciprocidade e a ndo gratificacao
dos cuidados a prestar ao doente.

Em analogia, as criangas e jovens institucionalizados, ndo padecendo de uma
doenga, sdo, muitas vezes, sujeitos a distdncia e a quebras relacionais com os elementos
da rede anteriores ao acolhimento. No entanto, tal como a doenga, esse facto pode gerar
novos relacionamentos. A institucionalizacdo também pode e deve proporciona-los as
criangas e jovens, uma vez que os outros influenciam a construgdo do self, posicionando
cada individuo no mundo social (Sluzki, 1996). Nas situacées de doenca, sdo potenciadas
as relacbes sociais e de saude, que se assumem como apoios fulcrais, no que diz respeito
ao auxilio instrumental e emocional, pelo que Guadalupe (2001) afirma que “naquilo que ha
de risco numa situagcado problematica, também ha potencial de mudanga” (p. 9). O que é
idéntico ao que é valorizado por Martins (2005?%), quando afirma que a institucionalizagdo
pode e deve ser uma resposta positiva e ndo uma recurso de fim de linha, que necessita de

dinamizagao e promog¢ao das suas potencialidades.

Assim, a adaptacdo a instituicdo e a percegao de satisfagcdo com a vida depende de
muitos fatores, nomeadamente individuais, do proéprio acolhimento, relagdo com os pares,
praticas educativas, relacdo com os monitores, sentimento de protecao, reinsergcéo escolar e
disponibilidade emocional dos adultos (Siqueira et al, 2009). Tendo em conta a influéncia
das variaveis sociais no desenvolvimento das criangas e jovens, a intervencdo deve ter
como base uma perspetiva sistémica e inscrita na comunidade, trabalhando e aliando-se
com as familias, amigos, vizinhos, escola e com todos os sistemas em que o individuo
esteja inserido (Martins, 2005°; Radmilovic, 2005). Nos pontos seguintes, serdo ressaltados

o papel dos varios sistemas.
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2.1. Afamilia

Segundo Mota e Matos (2010), as figuras parentais sdo, ndo raramente, idealizadas
quanto ao real suporte emocional que prestam. A literatura destaca a percepcao idealizada,
otimista e positiva da familia, e a minimizacdo dos pontos negativos e fatores que
conduziram a institucionalizagao (Siqueira et al, 2009), podendo isto estar relacionado com
as diferencas entre o realmente vivenciado e o desejo de realidade. Esta visdo familiar
refere-se maioritariamente a figura materna (Bravo & Del Valle, 2003). Esta perspetiva pode
explicar a descrigdo e caraterizagdo que as criangas e jovens realizam acerca da sua familia
como um campo relacional de grande proximidade e qualidade (Siqueira & Dell’Aglio, 2010),
mesmo tendo vivenciadas experiéncias de relagbes abusivas e inconstantes (Jackson,
Frederico, Tanti & Black, 2009). Note-se ainda que para Siqueira e Dell’Aglio (2010), os
adolescentes apresentam maior capacidade de avaliar a realidade do que as criangas.

Assim, a integracao de criangas e jovens em regime institucional acontece quando a
familia ndo tem condicdes de os proteger, cessando a situagdo de risco que atravessavam,
mas pode afigurar-se como uma situagcdo de abandono (Siqueira et al, 2009). Para além
disso, os menores véem-se obrigados a deslocar os seus contextos afetivos, que podem
conduzir a sentimentos de revolta devido ao confronto entre a idealizacdo da familia e a
realidade da institucionalizagdo e suporte oferecido (Mota & Matos, 2010). No entanto, o
papel da familia no ajustamento psicoldgico e adaptacao a instituicdo das criangas e jovens
nao é consensual na literatura.

Por um lado, ha estudos que sugerem que o apoio fornecido pelos membros do
contexto familiar ndo esta positivamente associado a adaptagdo das criangas e jovens
(Martin & Davila, 2008), outros referem que problemas nas relagbes parentais podem
conduzir a dificuldades de adaptacado e aproveitamento (Ferreira & Marturano, 2002). Por
outro lado, Manso, Baamonde, Afonso e Barona (2011) referem que uma cooperagao
adequada entre a familia e os profissionais da instituicdo de acolhimento esta positivamente
relacionada com a autonomia da crianga ou jovem e a sua adaptacdo a instituicdo. Os
autores referem ainda que o relacionamento adequado com os pais auxilia a compreensao e
gestdo das emogdes, bem como desenvolve uma percecido positiva de si. Manso et al
(2011) salientam também que as crengas, normas e valores que sado transmitidos pela
familia serdo visiveis no comportamento da crianga/jovem na instituicdo e na escola. A
qualidade de relagbes na familia, bem como as suas proprias carateristicas (educagao,
funcionamento, investimento e competéncia parental) mantém um papel crucial na
percepcéo de bem-estar (Earls & Carlson, 2001; Bourke & Geldens, 2007 Goswami, 2011),
pelo que familias com um ajustamento desadequado podem conduzir a um ambiente de tal
forma instavel que influencia e provoca alteracbes comportamentais, principalmente nos

adolescentes (Manso et al, 2011). Pertencer a um nivel socioeconémico baixo, a grupos
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minoritarios e/ou vivenciar conflitos familiares e parentais sdo factores que parecem
influenciar a saude, bem-estar fisico, mental e social e estabelecimento de relacbes
interpessoais (Gaspar, Matos, Ribeiro & Leal, 2006).

Claramente se percebem vantagens e desvantagens no envolvimento da familia em
relacdo as instituicbes de acolhimento. Se por um lado, pode beneficiar o sentimento de
pertenga e o impacto positivo da institucionalizagéo, por outro, pode envolver muitos riscos:
o comportamento imprevisivel dos membros familiares que podem decepcionar a
crianga/jovem; confrontos entre a familia e os funcionarios da instituicdo; efeito de
modelagem em relacdo aos comportamentos desviantes das familias (Nickerson, Brooks,
Colby, Rickert & Salamone, 2006). No entanto, Nickerson et al (2006) referem que o
encorajamento de envolvimento foca-se principalmente nos pais, em detrimento de
elementos da familia alargada (as criancas e jovens referem principalmente avés e tios) e
restante rede social (hamorados, vizinhos), que deveria assumir relevo sempre que possivel,
principalmente nos casos em que a familia nuclear é disfuncional ou problematica, tentando,

assim, alcangar um pilar de apoio que suporte as necessidades dos menores.

2.2.  Os amigos

Para Goswani (2011), as relagdes de amizade sdo o segundo patamar (a seguir as
relagdes familiares) que mais influencia os niveis de perce¢do de bem-estar, principalmente
na adolescéncia. A relagdo com os pares e a sua influéncia no comportamento assume o
seu pico na fase da adolescéncia, tendo-se iniciado na infancia e progressivamente
aumentado (Dishion & Tipsord, 2011). Na idade adulta, a influéncia social dos pares perde
alguma importancia.

Os adolescentes conferem aos pares um papel avaliativo de tal forma importante que
o isolamento social e a rejeicdo dos pares podem ser considerados fatores de risco. Assim,
sendo uma relagdo horizontal, esta relacionado com o desenvolvimento de competéncias
sociais (Gaspar, Matos, Ribeiro & Leal, 2006). No caso de criangas e jovens
institucionalizados, os pares em igual situagdo de vida podem ser um fator protetor
importante ao nivel social e afetivo (Siqueira & Dell’Aglio, 2006) e na adesao as rotinas e
regras propostas pela propria instituicdo (Martins, 2005%). Note-se que adolescentes em
contexto residencial incluem uma média de quatro amigos na sua rede social, sendo que um
deles faz parte da prépria instituicdo (Bravo & Del Valle, 2003).

No entanto, a maior parte das investigagbes relacionam-se com o papel das
amizades no aumento dos problemas de comportamento, sendo que os jovens com
problemas de delinquéncia tendem a associar-se e a influenciar-se entre si. De facto, os
pares tém um papel crucial no contagio de criangas e jovens, pelo que é preciso atentar na

monitorizacdo realizada por adultos, sendo a falta de supervisdo um factor de risco
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associado aos efeitos negativos da influéncia (Huefner, Handwerk, Ringle & Field, 2009).
Claro estd que caracteristicas pessoais como a capacidade de auto-regulacdo e menor
vulnerabilidade conduzem a um contagio menos proeminente. Segundo Dishion e Tipsord
(2011), é possivel amenizar as consequéncias negativas da influéncia dos pares e
multiplicar os beneficios, aproveitando a sua elevada influéncia, com auxilio da comunidade,
nomeadamente, vizinhos e membros significativos da instituicao e fora dela, que promovam
comportamentos pré-sociais, auto-regulacdo e habitos de cooperagdo que conduzem ao
contagio de emogdes e comportamentos positivos. Note-se que segundo Alves (2002), as
criangas e jovens institucionalizados mantém relag¢des de afecto e reciprocidade na maioria
das vezes, circunscritas aos pares, o que conduz ao aumento da dificuldade da criangca em

criar modelos de socializagdo adequados.

2.3. Alinstituicéo

O desenvolvimento dos jovens estd dependente das experiéncias positivas com
figuras significativas que respondem as suas necessidades pessoais, afetivas e sociais
(Mota & Matos, 2010). Estas relacées de referéncia assentam no desenvolvimento de
confianga na interacdo com o outro, preferencialmente adulto (Freitas & Pocinho, 2009).
Desta forma, é obrigacdo da instituicdo fazer parte da rede de apoio social e afetivo de
modo a promover o estabelecimento de relagdes significativas que conduzam ao pleno
desenvolvimento das criancas e jovens (Siqueira & Dell’Aglio, 2010). Martins e Szymanski
(2004) afirmam que seria de extrema importancia e que faria a diferenga se estas criangas e
jovens institucionalizados usufruissem de um adulto que as olhasse de forma individual e
vinculativa. Para Siqueira e Dell'Algio (2006) os monitores da instituicdo assumem um papel
central, sendo considerados os modelos de identificagcdo que assumem um papel protetor do
desenvolvimento, saude e bem-estar (Siqueira et al, 2009).

A literatura aponta para a importancia das figuras da instituicdo, entre técnicos,
educadores e pares, como sendo o contexto que da maior apoio as criangas e jovens
(Siqueira et al, 2009). Num estudo realizado por Siqueira e Dell’Aglio (2010), as criancas e
jovens participantes referiram os membros da instituicio como os mais presentes e com
contatos de maior proximidade. De facto, apds o estabelecimento de relagdes com os
colaboradores institucionais, em que haja uma vivéncia emocional real, pode ser um
primeiro passo para (re)construir uma conduta futura adaptativa. Bravo e Del Valle (2003)
salientam que os adolescentes apontam os amigos e adultos do contexto institucional como
0s membros que mais apoio emocional oferecem e em quem procuram mais apoio
(seguidos da figura materna idealizada). Isto enfatiza o importante papel dos membros da
instituicdo. No que diz respeito ao apoio instrumental, os monitores/educadores, na

perspetiva dos jovens, estdo equiparados ao papel da mae (Bravo & Del Valle, 2003).
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Mota e Matos (2010) acrescentam, ainda, a importancia dos funcionarios da
instituicdo no desenvolvimento das competéncias sociais, principalmente na capacidade de
auto-controlo, isto €, no desenvolvimento dos limites externos e internos. Este papel pode
ser associado ao papel parental e, para as autoras, é consequéncia da disponibilidade de
contencao dos sentimentos das criangas/jovens e do ambiente securizante que vivenciam.
Salientam, ainda, a compensagdo que esta base segura pode assumir em adolescentes
com condutas desadequadas. No entanto, é de referir que a relagcdo com os adultos da
instituicdo ndo acontece, na maioria das vezes, nos moldes ideais, uma vez que é
contratualizada, ndo profunda nem duradoira (Martins, 2005%). O envolvimento ndo é
emocional, ndo é pessoal. A relagao dos funcionarios com as criangas e jovens &, e deve
ser, profissional, o que pode implicar pouco envolvimento pessoal espontineo. Ha uma
obrigatoriedade, uma expectavel disponibilidade afetiva associada ao seu carater temporal
(Bravo & Del Valle, 2003).

2.4. A comunidade

As vivéncias das criancas e jovens institucionalizados na comunidade tendem a ser
pobres e limitam o leque relacional e a possibilidade de suporte no meio envolvente de cada
menor. No entanto, a literatura aponta o comprometimento com adultos da vizinhanga e
sentimento de pertenga a comunidade como relagdes que levam as criangas/jovens a adotar
um papel social que confere valores, objetivos, identidade e sentimentos de vinculagéo para
com a mesma (Goswami, 2011). Acresce ainda que relagdes verticais com pessoas mais
velhas e com mais poder social auxiliam o desenvolvimento sécio-emocional das criangas e
jovens (Gaspar et al, 2006). Os adolescentes referem-se aos adultos como as figuras mais
valorizadas no que toca ao apoio fornecido e eficaz (Bravo & Del Valle, 2003). Mota e Matos
(2010) associam a qualidade de relagdo das criangas/jovens aos funcionarios da escola,
professores e a relagdo com os pares ao desenvolvimento de competéncias sociais, de
empatia e assertividade. Esta associagdo é explicada pelo sentimento de pertenga e
realizacdo que potencia o desenvolvimento destas criangas/jovens. No entanto, a escola
tende a ser descrita pelas criangas e jovens institucionalizados como menos proxima do seu
nucleo relacional (Siqueira et al, 2009). De facto, as experiéncias comunitarias das criangas
e jovens em regime de acolhimento institucional sdo limitadas e diminuem as possibilidades
de relacionamentos interpessoais para além dos da instituicdo (Martins, 2005%), como
também nao promovem um processo de desenvolvimento “normalizado” (Bravo & del Valle,
2001). De modo a configurar a institucionalizagdo como um espago da comunidade, em
Portugal tém surgido alguns projetos, como por exemplo as familias amigas. Ainda numa

fase incipiente, este € um recurso social promovido pelas instituicbes que assenta no ato
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voluntario de familias que querem acolher de forma informal criangas e jovens

institucionalizados aos fins de semana e férias letivas.

E possivel concluir que a literatura tem revelado que as redes sociais dos individuos
podem influenciar a percecdo de qualidade de vida, como também contribuem para a
construcao do desenvolvimento das criangas e jovens. No caso das criangas/jovens
institucionalizados, em que o espaco de estabelecimento de vinculos privilegiados é
limitado, impbe-se a reflexdo e o estudo sobre as suas percegbes de relacionamentos

estaveis e organizadores.

PARTE Il: METODOLOGIA

O presente estudo pretendeu analisar a rede social pessoal de criancas e jovens em
regime institucional e a sua eventual relagdo com a percegao da qualidade de vida, focando
também o papel do recurso social familias amigas. Assim sendo, segue-se a enumeragao
detalhada dos objetivos.

1. Caraterizar as redes sociais pessoais de criangas e jovens em regime de
acolhimento residencial;

2. Avaliar a eventual relacdo de dados sociodemograficos das criangas/jovens com a
sua rede social pessoal;

3. Analisar a percecao da qualidade de vida de criangas e jovens em acolhimento
residencial;

4. Comparar as percegdes que as criangas/jovens tém da sua qualidade de vida com as
dos técnicos das instituicdes de acolhimento;

5. Avaliar a eventual relacao de dados sociodemograficos das criangas/jovens com a
sua percecgao de qualidade de vida prépria;

6. Avaliar a eventual relacao das redes sociais pessoais das criangas/jovens em regime
de acolhimento com a sua percegao de qualidade de vida proépria;

7. Caraterizar o recurso social familias amigas na perspetiva das criancas/jovens e dos
técnicos;

8. Comparar as redes sociais pessoais de criangas/jovens inseridas em familia amiga e
nao inseridas;

9. Avaliar a eventual relacdo entre criangas/jovens em acolhimento institucional que
usufruem de familia amiga e as que nao usufruem com a sua percecao da qualidade de

vida;
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Questdes de investigacao
Para cada um dos objetivos acima expostos, serdo seguidamente enumeradas as

respetivas questdes de investigacao.

1° Objetivo.

e Qual é o tamanho médio das redes sociais pessoais das criangas/jovens
institucionalizados numa visao global (da rede) e por categoria (familia, amigos, colegas de
estudo, vizinhos e profissionais da instituicao)?

e Como se caraterizam as redes sociais pessoais das criangas/jovens em regime
institucional ao nivel da composicdo — numero de quadrantes (familia, amigos, colegas de
estudo, vizinhos e profissionais da instituigdo) com elementos.

e Como se caraterizam maioritariamente as redes sociais pessoais ao nivel da
densidade (coesa, fragmentada ou dispersa)?

¢ Qual é a dispersao (distancia geografica) dos elementos das redes sociais pessoais
das criangas/jovens institucionalizados numa visao global (da rede) e por categoria (familia,
amigos, colegas de estudo, vizinhos e profissionais da instituicdo)?

e Qual é a percegdo das criangas/jovens relativamente aos diversos tipos de apoio
(emocional, financeiro, instrumental, técnico, aconselhamento, acesso a novos contactos,
companhia social e regulacéo social) fornecidos pela rede e por quadrante (familia, amigos,
colegas de estudo, vizinhos e profissionais da instituicao)?

e Qual é a média de apoios assegurados (multidimensionalidade) pelas redes sociais
pessoais das criangas/jovens em acolhimento residencial numa perspetiva geral da rede e
por quadrante (familia, amigos, colegas de estudo, vizinhos e profissionais da instituicdo)?

e Como se caraterizam as redes sociais pessoais das criangas/jovens
institucionalizados ao nivel da reciprocidade (apoio dado pelas criangas/jovens aos
elementos significativos) numa perspetiva global da rede e por quadrante (familia, amigos,
colegas de estudo, vizinhos e profissionais da institui¢cdo)?

o Qual é a frequéncia de contactos que as criangas/jovens institucionalizados mantém
com os elementos da rede e por quadrante (familia, amigos, colegas de estudo, vizinhos e

profissionais da instituicao)?

2° Objetivo.

¢ O tamanho da rede das criancas/jovens esta significativamente associado (i) a sua
idade?; (ii) a duracdo do acolhimento residencial?

¢ A idade média das pessoas significativas esta significativamente relacionada com a

idade das criangas/jovens?
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3° Objetivo.

o Qual é a percegao das criangas/jovens em acolhimento residencial da sua qualidade
de vida nos seguintes dominios: Saude e atividade fisica; Sentimentos; Estado de humor;
Sobre si préprio; Tempo livre; Familia, ambiente familiar e vizinhanca; Questdes

econdmicas; Amigos; Ambiente escolar e aprendizagem; Provocacao?

4° Objetivo.
¢ Existem diferencas estatisticamente significativas entre a percegcao que os técnicos e

as criangas/jovens tém acerca da qualidade de vida destes, nas suas diferentes dimensdes?

5° Objetivo.
e A percegdo das criangas e jovens relativamente as diferentes dimensdes de

qualidade de vida estd associada (i) a sua idade?; (ii) a duracdo do acolhimento

residencial?; (iii) ao seu nivel de escolaridade?

6° Objetivo.

e A percecdo das criangas/jovens sobre a sua qualidade de vida, nas diferentes
dimensdes esta associada as carateristicas das suas redes sociais, nomeadamente (i) o
tamanho?; (ii) a composicdo (numero de quadrantes com elementos)?; (iii) a dispersdo
(distadncia geografica entre os membros significativos)?; (iv) tipos de apoio (emocional,
financeiro, instrumental, técnico, aconselhamento, acesso a novos contactos, companhia
social e regulacdo social)?; (v) a frequéncia de contatos?; (vi) a multidimensionalidade

(nimero de apoios fornecidos em simultaneo)?

7° Objetivo.

e Qual é a percegao dos técnicos acerca do recurso familias amigas?

e Qual é o numero médio de elementos das familias amigas que as criangas/jovens
apontaram como significativos?

¢ Qual é a média de idades dos elementos das familias amigas?

¢ Qual o posicionamento das familias amigas no mapa de rede social ao nivel do
quadrante (familia, amigos, colegas de estudo, vizinhos e profissionais da instituicao) na
perspetiva das criangas/jovens e dos técnicos?

¢ Qual é a distancia geografica dos membros das familias amigas?

e Qual é a frequéncia de contactos das familias amigas com as criangas/jovens na

perspetiva destes e dos técnicos?
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o Existem diferencas estatisticamente significativas entre a percegao que os técnicos e
as criangas/jovens tém acerca da frequéncia de contactos das familias amigas?

e Qual a percegdo das criangas/jovens e dos técnicos sobre o apoio (emocional,
financeiro, instrumental, técnico, aconselhamento, acesso a novos contactos, companhia
social e regulacado social) prestado pelas familias amigas?

e Ha diferencas estatisticamente significativas ao nivel da perce¢ao dos apoios que as
familias amigas desempenham em fungao da visdo da crianga/jovem e dos técnicos?

e Como se caracterizam as relagcées entre as familias amigas e criancas/jovens ao
nivel da reciprocidade (apoio dado pelo sujeito aos elementos significativos)?

e Qual é o numero médio de apoios (multidimensionalidade) assegurados pelas
familias amigas as criangas/jovens?

o A perspetiva das criangas/jovens é estatisticamente diferente da perspetiva dos
técnicos em relagdao ao numero médio de apoios (multidimensionalidade) que as familias

amigas asseguram?

8° Objetivo.

¢ O tamanho da rede social pessoal das criangas/jovens inseridas em familia amiga é
estatisticamente diferente do das que nao estao inseridas?

o Ha diferengas estatisticamente significativas entre as criangas/jovens com e sem
familia amiga ao nivel da composi¢cdo (numero de quadrantes com elementos) das suas
redes sociais pessoais?

o A percecdo de apoio prestado pela rede social pessoal é significativamente diferente
em fungéo da insergéo ou ndo em familia amiga?

o Existem diferengas estatisticamente significativas entre as criangas/jovens com e
sem familia amiga ao nivel da frequéncia de contactos com os elementos das suas redes
sociais pessoais?

¢ A multidimensionalidade (numero de apoios assegurados pela rede) difere

significativamente em funcgao da insergcdo ou ndo das criangas/jovens em familia amiga?

9° Objetivo.

o Existem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da percecdo das
criangas/jovens da sua qualidade de vida prépria, nas diversas dimensbes (Saude e
atividade fisica; Sentimentos; Estado de humor; Sobre si proprio; Tempo livre; Familia,
ambiente familiar e vizinhanca; Questdes econdmicas; Amigos; Ambiente escolar e

aprendizagem; Provocacéo) em fungéo da insercédo ou ndo em familia amiga?
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Grupo de estudo

Os participantes neste estudo foram selecionados apds cumpridos os seguintes
critérios: todos os individuos deviam estar sujeitos a uma medida de acolhimento residencial
de longa duragéao; pertencer a faixa etaria dos 8-18 anos; metade da amostra estar inserida
em familia amiga; nenhum dos elementos podia ter limitagdes cognitivas que impedissem a
resposta de questionarios (avaliacdao realizada pelo técnico de psicologia de cada
instituicdo). A amostra é constituida por vinte e seis criangas e jovens, todos do sexo
masculino, recrutadas em dois Lares de Infancia e Juventude (LIJ) da zona norte do pais,
que adotaram o recurso das familias amigas. A idade média dos participantes é de 12,92
(6=2,54) anos, variando entre os 8 e os 17 anos. Todos os participantes sdo estudantes,
sendo que metade da amostra se encontra a frequentar o 3° ciclo do ensino basico, seguido
de 30,8% no 2° ciclo e 19,2% no ensino primario. O tempo de institucionalizagédo varia entre
6 e 84 meses, sendo a média de 34,04 (6 =24,11). Num periodo anterior a
institucionalizagao, metade dos participantes residia na mesma cidade do LIJ; 26,9% numa

zona até 50 km de distancia e os restantes 23,1% deslocaram-se mais de 50 km.

Instrumentos

Neste estudo foram utilizados dois instrumentos: o Inventario de Avaliacdo de Redes
Sociais Pessoais (IARSP-R, adaptado por Alarcao, Abreu & Sousa, 2003) e o questionario
Kidscreen-52, sobre a Qualidade de vida em Criangas e Adolescentes, de Gaspar e Matos,
(2008).

O IARSP-R (Cf. Anexo 1) é um questionario de auto-resposta cujo objetivo é a
identificacdo de uma rede social e a sua caraterizacdo quanto as suas propriedades globais,
funcionais e especificas dos vinculos. O IARSP-R esta dividido em trés partes, com um total
de oito questdes. Na primeira parte, sdo explicados os procedimentos e sdo pedidos alguns
dados sociodemograficos. De seguida, o pretendido é a identificagdo das pessoas
significativas com quem o sujeito tenha tido contacto nos Ultimos seis meses, que devera
caraterizar do ponto de vista da idade, profissdo, frequéncia de contactos, distancia
geografica, apoios recebidos e oferecidos. Numa ultima parte, a crianga/jovem desenha o
mapa de rede social pessoal, de forma a colocar os elementos significativos em circulos
concéntricos (proximidade), indicando os elementos da sua rede que se conhecem entre si.
Com este instrumento preenchido é possivel analisar as carateristicas estruturais da rede
(tamanho, composicao/distribuicdo, densidade, distancia geogréfica), caracteristicas
funcionais da rede (apoio emocional, instrumental, financeiro, técnico, aconselhamento,
acesso a novos contactos, companhia social e regulacdo social) e atributos do vinculo

(multidimensionalidade, reciprocidade e frequéncia de contactos).
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O Kidscreen 52 (Cf. Anexo 1) é um questionario de auto-preenchimento para
criancas e jovens entre os 8 e os 18 anos de idade, havendo uma versdao para
preenchimento pelos pais, que no caso, foi respondido pelos técnicos de psicologia do LIJ.
O tempo de aplicacédo é de 10 a 15 minutos. Este questionario contempla dez dimensdes:
Saulde e atividade fisica; Sentimentos; Estado de humor geral; Sobre si proprio; Tempo livre;
Familia, ambiente familiar e vizinhanca; Questdes econdmicas; Amigos; Ambiente escolar e
aprendizagem; Provocacao.

Realizou-se ainda uma entrevista semi-estruturada aos psicélogos dos LIJ (cf. Anexo
2) com o objetivo de recolher dados acerca do recurso social familias amigas, em que foram
questionados acerca da importancia, procedimentos adotados, possibilidades, limitagdes e

papel desempenhado por este recurso para cada crianca/jovem.

Procedimento

Todos o0s sujeitos responderam aos questionarios IARSP-R e Kidscreen,
individualmente numa sala sossegada de cada um dos LIJ, onde apenas se encontrava a
crianga/jovem e a investigadora, a fim de esclarecer alguma questao ou duvida. Entregou-se
aos psicologos o questionario Kidscreen — versao pais, que responderam acerca de cada
uma das criangas/jovens. O emparelhamento foi realizado através de um coédigo de forma a

manter a confidencialidade e o anonimato dos dados. A entrevista foi gravada em audio.

Tratamento de dados

O tratamento estatistico dos dados recolhidos através dos instrumentos IARSP-R e
Kidscreen (respondido pelas criangas/jovens e técnicos de psicologia) foi feito através do
SPSS versdo 19. No que toca as entrevistas realizadas, estas foram objeto de analise de
conteudo numa perspetiva mista: qualitativa e quantitativa de forma a analisar a auséncia ou
presenca de um determinado conteudo — no caso a caraterizagdo do projeto familias
amigas, como também, quantificar e recolher dados especificos acerca da relagdo das
familias amigas com as criancas/jovens: posicionamento no mapa de rede social pessoal
(familia, amigos, colegas de estudo, profissionais da instituicdo e vizinhos), grau de
proximidade (elevada, intermédia, baixa), funcbes desempenhadas (emocional,
instrumental, financeiro, técnico, acesso a novos contactos, companhia social e regulacao
social), numero de apoios assegurados e frequéncia de contactos (diariamente, mais do que
uma vez por semana, semanalmente, uma ou mais vezes por més, algumas vezes por ano).
Estes dados estatisticos foram tratados na analise de conteudo, no entanto por serviram de
comparagdo com dados recolhidos no instrumento IARSP-R respondido pelas
criangas/jovens, foram integrados também na andlise quantitativa com recurso ao SPSS

versao 19. Assim, apés a transcri¢ao integral das entrevistas e leituras flutuantes, criou-se
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uma grelha de analise construida de forma indutiva, sem hipéteses prévias dado o carater
exploratério do estudo e a auséncia de literatura acerca do projeto familias amigas. Assim, o
sistema de categorias surge como resultado de uma classificacdo analdgica e progressiva
dos elementos, em que as oragbes foram a referéncia linguistica para a formacao das
unidades de registo, sendo as frases as unidades de contexto. Neste processo de
categorizacao definiram-se trés ordens de categorias, em que o agrupamento das primeiras
originou as segundas e estas quando reunidas criaram as de terceira ordem, sendo as de
primeira ordem as mais especificas e as de terceira as mais abrangentes.

O processo de categorizagdo resultou na classificacdo de nove categorias de 32
ordem que serdo seguidamente enumeradas e associadas as categorias de 22 e 12 ordem
(Cf. Anexo 3).

Sendo assim, a primeira categoria estabelecida denomina-se Caraterizacdo geral do

projeto Familia Amiga e engloba:

o A definicAo de Familia Amiga — familias voluntarias que acolhem criangas/jovens
(familias de acolhimento informal) e que passam a fazer parte das vivéncias da
crianga/jovem como familias de afeto;

e A caraterizagao pelos seus objetivos que se subdividem em quatro — proporcionar
experiéncias de afeto as criancas/jovens, conciliado com um ambiente disciplinar (“e
transmitir também regras a crianga”), bem como proporcionar vivéncias familiares saudaveis
e propiciar “fugas temporarias a realidade institucional”.

e Os horarios em que as criangas/jovens convivem com estas familias traduzem-se em

encontros aos fins de semana e férias letivas.

A segunda categoria de 3% ordem que se instituiu foi a Selecdo e Avaliacdo das

familias amigas que se subdividiu entre:

¢ A importancia da selecao e avaliacdo que foi designada como categoria de 22 e 12
ordem, uma vez que para os técnicos “é fundamental avaliar tudo o que afeta direta ou
indiretamente a vida dos nossos meninos”;

e Formas de selegao e avaliacdo, que divergem entre quatro categorias de 12 ordem:
Formulario interno; Entrevista psicolégica a familia; Avaliacdo Psicologica e Visita
domiciliaria;

o Critérios de exclusdo das familias amigas que se traduziu unicamente na pretensdo
de adocéo: “se pretendem adotar ndo podem ser familia amiga”.

A Selecdo das Criancas/Jovens foi a terceira categoria abrangente a ser definida.

Esta divide-se entre (i) as carateristicas da crianca/jovem em que se pretende que, em

primeiro lugar, haja acordo da crianca/jovem e para a selecionar pesam-se
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carateristicas/estados emocionais; (ii) as carateristicas da familia biolégica, em que
procuram também o acordo e as condi¢des familiares.

Os Critérios de atribuicdo de uma familia amiga a uma determinada crianga é uma

categoria de 32 ordem que foi criada. Estes dividem-se entre (i) as carateristicas da familia
amiga, onde se incluem as suas expetativas acerca do que pretendem e as condicles
familiares que apresentam; (ii) as carateristicas da crianca/kovem referentes ao seu perfil
psicolégico e as necessidades emocionais que manifestam.

Relativamente ao Balanco (categoria de 32 ordem) que os técnicos fazem deste
projeto, este reparte-se entre desvantagens e vantagens. As desvantagens prendem-se com
as dificuldades relacionais das criancas/jovens; incapacidade da Familia Amiga em “impor-
se em termos disciplinares”; e sentimentos reiterados de rejeicdo. No entanto, ha referéncias
de que estas desvantagens sao contornaveis (“formas de prevenir mesmo que nao
funcione”). As vantagens dividem-se entre sete categorias de 12 ordem: ultrapassar
problemas pessoais; ser referéncia afetiva das criancas/jovens; aceder a novas
experiéncias; alterar o conceito de familia; aumentar a rede social pessoal; facilitar a
projecao no futuro; e suprir as falhas da instituig&o.

A categoria familias amigas na Rede Social Pessoal das criangas/jovens subdivide-

se em (i) posicionamento das familias no mapa de rede social pessoal que divergiu entre o
quadrante da familia e das amizades; (ii) grau de proximidade das familias amigas com as
criangas/jovens que se divide entre proximidade elevada e intermédia; (iii) funcgbes
desempenhadas pelas familias amigas, nomeadamente, emocional, instrumental, acesso a
novos contactos, aconselhamento, companhia social e regulagao social; (iv) frequéncia de
contactos entre a familia amiga e as criancas/jovens, que se decompde entre algumas
vezes por semana, semanalmente e algumas vezes por més.

A avaliacdo do processo é uma categoria de 32 ordem que se refere (i) a avaliacdo

da reacdo inicial da crianca/jovem e da familia amiga, que é considerada positiva tanto
relativamente a crianga/jovem como a familia; (ii) a avaliagdo da evolucdo da crianca/jovem
que é referenciada como acontecendo a nivel emocional e comportamental; (iii) a avaliacao
da evolucéo da relacédo que é descrita como mais fortalecida e mais préoxima.

A sétima categoria de 32 ordem que se constituiu foi a Promoc&o do Recurso que se

subdivide em (i) praticas promocionais realizadas em encontros, feiras, na comunidade,
junto dos amigos da instituicdo e dos professores das escolas; (ii) praticas promocionais néo
realizadas, que se traduzem em folhetos informativos e protocolo de avaliagao.

Por ultimo, estabeleceu-se a categoria de 32 ordem Numero Insuficiente de familias

amigas que esta fragmentada em (i) estigma; (ii) falta de encorajamento ativo; e (iii) falta de
regulamentagdo nacional, que se subdivide entre a inexisténcia de fundamento legal;

inexisténcia de normas da Seguranc¢a Social; e inexisténcia de critérios de recomendacao.
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PARTE Ill: APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De forma a atender aos objetivos oportunamente enumerados, segue-se a descrigao
dos resultados que se encontra organizada segundo os mesmos. Procurar-se-a estabelecer
sempre que possivel uma relacdo entre os dados obtidos e a fundamentagao tedrica, de

forma a retirar algumas conclusdes.

1. Caraterizacdo das Redes Sociais Pessoais

1.1.  Variaveis estruturais

Categoria

W Familia

[ Amigos
Colegas de

a estudo

M Vizinhos

Instituicao

Tamanho das RSP. A rede dos participantes é
constituida em média por 9,54 (6=3,89) elementos, sendo
que a familia é o quadrante que apresenta mais elementos
(46,61% da totalidade). Os amigos representam 39,84% da
rede, os profissionais da instituicdo 8,76%, os colegas de

estudo 4,38% e, por fim, os vizinhos 0,40% (Figura 1).
Figura 1. Constituicdo da RSP por

Metade da amostra apontou a familia como o quadrantes

quadrante com mais elementos da sua rede social, seguido

dos amigos (23,1%), profissionais da instituicdo (7,7%) e colegas de estudo (3,8%). 7,7%
das criangas/jovens nomeiam simultaneamente a familia e os amigos como os quadrantes
com mais pessoas significativas; 3,8% a familia e a instituicdo e também 3,8% os amigos e
os colegas de estudo.

A literatura sugere que uma rede de criangas/jovens deve ser constituida entre oito e
dez elementos (Sluzki, 1996), sendo que Bravo e Del Valle (2003) apontam para oito em
relagdo ao tamanho da rede de criangas/jovens em acolhimento residencial. Assim sendo,
pode-se referir que a rede dos participantes apresenta um tamanho médio, existindo um
equilibrio entre um possivel descomprometimento de redes extremamente alargadas como
também uma sobrecarga dos elementos de redes consideradas pequenas. Os resultados
acerca da distribuicdo dos elementos pelos quadrantes sdo consistentes com a literatura,
uma vez que ha estudos que apontam efetivamente que os amigos sao considerados como
as figuras mais importantes a seguir aos membros familiares (Goswani, 2011). O predominio
de familiares pode ser explicado pela percecao idealizada que as criangas/jovens, muitas
vezes, desenvolvem acerca da familia, mesmo quando sofrerem algum tipo de maltrato
(Bravo & Del Valle, 2003; Siqueira et al, 2009; Jackson et al, 2009; Siqueira & Dell'Aglio,
2010; Mota e Matos, 2010). E de salientar que os profissionais das instituicdes se encontram

no terceiro patamar, numa percentagem reduzida (8,76%), ao contrario do que aponta a
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literatura, uma vez que sugere que estes membros estejam equiparados aos amigos (Bravo
e Del Valle, 2003). Apesar de os vizinhos serem considerados, pela literatura, como
membros importantes para o desenvolvimento do papel social e sentimentos de pertenca
(Goswami, 2011), apenas um participante referiu um membro da vizinhanga. Este resultado
pode estar associado a perda do ambiente social que acontece com a institucionalizagéo e
pode demonstrar também uma lacuna dos proprios Lares no desenvolvimento deste tipo de
relacbes comunitarias.

A média de idade das RSP ¢é de 22,95 anos (6=14,85), havendo oscilagdes entre as
categorias: os membros familiares tém uma média de idade de 29,16 (6=16,40); os amigos
tém, em média, 13,74 anos (6=4,70=); os profissionais da instituicido tém 35,45 anos
(6=12,24); os colegas de estudo 13,64 (c =8,17) e os vizinhos tém, em média, 16 anos.

No que diz respeito a composicdo da rede, o numero de quadrantes que cada
crianga/jovem preencheu com elementos variam entre 1 e 4 (de 5, uma vez que foi dividido
o das relagbes comunitarias entre vizinhos e profissionais da instituicdo), sendo que em
média, cada crianga/jovem enumera elementos significativos de 2,27 (6=0,72) quadrantes.
Sluzki (2006) salienta que uma rede composta com elementos entre um e dois quadrantes
gera menos opc¢des, tornando-se mais inflexivel e ineficaz, uma vez que é uma rede mais
localizada. No caso, as criangas/jovens ainda se encontram no limiar médio de uma rede
localizada, apesar de existirem redes com elementos em quatro quadrantes.

A densidade da rede é representada no mapa por 42,3% dos participantes como
coesa (ndo existem grupos sem ligagcdes entre si e ha mais do que duas pessoas
significativas a fazer a ligacdo entre os quadrantes); 38,5% representam-na como
fragmentada (nem todos os elementos dos grupos estao interligados e ndo ha mais do que
dois elementos a fazer a ligagdo entre quadrantes); e 19,2% representam-na como rede
dispersa (inexisténcia de ligagbdes entre os elementos dos grupos e quadrantes). Uma rede
coesa pode implicar elevado controlo e pressdo, uma rede fragmentada é tipica de
sociedades individualistas e a dispersa é tipica de individuos isolados (Sluzki, 1996). Assim,
pode concluir-se que a maioria dos participantes apresenta uma rede coesa, o que pode ser
explicado pela propria interacdo necessaria e consequéncia da situagao do acolhimento
entre a familia e os profissionais da instituicdo, como também entre ambos e os amigos,
principalmente no caso de estes serem os que residem no Lar.

A residéncia das figuras significativas é, em 55,8% dos casos, na mesma cidade das
criangas/jovens. Em todos os quadrantes se verificou que a maioria das pessoas
significativas se encontravam a viver na mesma cidade, com a excepg¢édo do quadrante
vizinho que reside a mais de 50 Km: 42,4% dos membros familiares; 68,1% dos amigos;
85,7% dos colegas de estudo; e 59,1% dos profissionais da instituicdo. Assim, as

criangas/jovens estado relativamente perto da maioria dos membros significativos, o que é
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positivo, uma vez que facilita o acesso, os contactos e o apoio por eles fornecido (Alarcao,
2007).

1.2. Variaveis funcionais

Quando se procurou averiguar o tipo de apoio que as criangas/jovens acolhidos
entendem receber das pessoas que identificam como significativas, numa perspetiva global
da rede, verifica-se que a maioria aponta para o nivel maximo (o suficiente) nos varios tipos
de apoios (Tabela 1), nomeadamente emocional (83,5%), financeiro (43,4%), instrumental
(53%), aconselhamento (65,1%), acesso a novos contactos (59,4%), companhia social
(75,9%) e regulagéo social (68,3%). No entanto, 80,3% dos participantes percecionam os

membros da rede como nao prestadores de apoio técnico.

Tabela 1:

Nivel funcional da rede

Apoios - s —= —
S S S < s |8¢ |8 g
< < e S = > = o
< = S S e 3 |2 @
3] 9 = o o < n C  ~ o -
5 3 5 3 = s g |28 || 8
S 2 = S = 2 8 S <~ | & =
Nivel S s = 3 E 2 2 | & S
7 n Z a s |28 | § g
funcional = § 38 o
Nenhum 2,4 32,5 249 80,3 9,6 17,3 3,2 9,2
Algum 14,1 24,1 22,1 4 25,3 23,3 20,9 22,5
Suficiente 83,5 43,4 53 15,7 65,1 59,4 75,9 68,3

Realizou-se também uma analise percentual pormenorizada da percegao das
criangas e jovens acolhidos relativamente ao nivel funcional de cada quadrante - familia,
amigos, profissionais da instituicdo, colegas de estudo e vizinhos, para todos os tipos de
apoios (Cf. Anexo 4). De seguida, serdo ressaltados os resultados mais expressivos em
cada quadrante.

Assim, no que toca a familia, as criangas/jovens percecionam-na como prestadores
de algum ou suficiente apoio emocional (95,7%), financeiro (73,7%), instrumental (70,3%),
aconselhamento (88,1%), acesso a novos contactos (77,1%), companhia social (95,7%) e
regulagéo social (89,4%). No entanto, 85,6% dos participantes referem que estes membros
significativos nao prestam apoio técnico.

Relativamente ao quadrante das amizades, as criangas/jovens percecionam estes
membros como prestadores de apoio (algum e o suficiente) emocional (98,9%), financeiro
(66%), instrumental (77,7%), aconselhamento (89,4%), acesso a novos contactos (90,5%),
companhia social (96,8%) e regulacdo social (89,4%). Também os amigos nao séao
percecionados pelas criangas/jovens (90,4%) como membros prestadores de apoio técnico.
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Os profissionais da instituicdo sdo entendidos pelos participantes como prestadores
de algum e suficiente apoio emocional (100%), apoio instrumental (72,7%), apoio técnico
(86,3%), aconselhamento (86,3%), companhia social (100%) e regulacéo social (100%). No
entanto, 54,5% das criangas e jovens percepcionam estes membros como nao prestadores
de apoio financeiro.

A totalidade dos colegas de estudo é percebida como prestadora de algum e
suficiente apoio emocional, instrumental, aconselhamento, companhia social e regulacao
social. A prestacao de algum e suficiente apoio financeiro por parte destas figuras é
entendida por 57,1% das criangas/jovens, e 0 apoio acesso a novos contactos por 71,4%.
Os participantes percecionam os colegas de estudo como nao prestadores de apoio técnico
(78,6%).

O elemento do quadrante dos vizinhos (e ressalve-se que os dados a seguir
mencionados terdo que ver com as respostas de um participante, referente a apenas uma
pessoa significativa deste quadrante) é percecionado pela crianga/jovem como prestador de
algum apoio emocional e suficiente apoio financeiro, instrumental, técnico, aconselhamento,
acesso a novos contactos, companhia social e regulacdo social.

E de salientar que as criangas e jovens, na sua maioria, tém uma percegao positiva
das suas figuras significativas como prestadoras dos varios tipos de apoio (Cf. carater
multidimensional do vinculo, Il parte, ponto 1.3.), com a excepg¢ao do apoio técnico, que
apenas é fornecido pelos profissionais da instituicdo e figura Unica do quadrante dos
vizinhos. Em contrapartida, o apoio financeiro € analisado pelas criangas/jovens como sendo
prestado pelas figuras dos diferentes quadrantes, exceto pelos profissionais da instituigao.
Estes dados sugerem que as pessoas significativas s&do sentidas pela maioria das
criangas/jovens como importantes e capazes de fornecer o apoio, entre adultos e pares.
Este dado nio é consensual com a literatura, uma vez que o apoio fornecido pelos adultos é
geralmente percecionado como mais eficaz do que o dos pares, e de uma forma geral, as
criangas e jovens institucionalizados percecionam os membros significativos como menos
apoiantes do que amostras normativas (Bravo & Del Valle, 2003). No entanto, estes
resultados podem dever-se a caraterizacdo extremamente positiva e idealizada que as
criancas/jovens desenvolvem principalmente em relacdo aos membros familiares. E de
ressaltar ainda que o facto de ndo entenderem os profissionais da instituicdo como
prestadores de apoio financeiro pode estar associado a uma perspetiva menos positiva que
muitas criangas/jovens criam acerca da instituicdo, bem como ao facto de, geralmente, nédo
terem acesso a determinadas experiéncias e vivéncias dos pares, até no que toca a
experiéncias comunitarias uma vez que sao consideradas pela literatura como limitadas.
Assim sendo, muitas vezes as criancas/jovens nao possuem oportunidades por falta de

dinheiro.
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Variaveis dos atributos dos vinculos

O carater multidimensional do vinculo, ou seja, o niumero de apoios que as figuras
significativas prestam simultaneamente, apresenta uma média de 6,19 (6=,954) apoios. Os
membros familiares conjugam em média 6,12 (6=1,158) apoios em simultdneo; os amigos,
uma média de 6,15 (6=1,050); os profissionais da instituicdo prestam em média 7,03
(6=,953) apoios; os colegas de estudo prestam em média 7,06 (6=1,091) apoios; e os
vizinhos, oito tipos de apoio. Assim, pode concluir-se que as redes sao versateis, uma vez
que os elementos desempenham varias fungdes em simultdneo (Alarcao, 2007), tornando
os vinculos de elevada qualidade para estas criangas/jovens que se sentem apoiados pelas
figuras significativas.

Quanto ao apoio que as criangas/jovens fornecem aos elementos significativos, isto

é, o nivel de reciprocidade da prestacao de

. .. 100,0% — Reciprocidade
apoio, 68,7% dos participantes referem que -
80,0%1 naot
; . . o costumo
costumam dar-lhes muito apoio, 27,3% v, 60.0% donhe
costumam dar-lhes algum apoio e 4% néo 40.0%— ap01<l>h
’ dou-lhe
costumam dar-lhes apoio. Na generalidade, 20,0% algum
. . o apoio
as criangas/jovens entendem que fornecem 0,0% L L J < L L Ddou_]he
. s ! it
apoio aos elementos da sua rede. E 2 22 *é S omoio
Relativamente ao apoio prestado as figuras g £

significativas de cada quadrante, saliente-se Categoria
Figura 2. Apoio fornecido pela criangca/jovem aos

a Figura 2 em que esta patente a mancha elementos de cada categoria

referente a prestacao de muito apoio, em todas
as categorias. Note-se que apenas 9,1% criangas/jovens sentem que ndo prestam apoio a
membros da instituicao, 5,9% a membros da familia, 1,1% a amigos. Aos colegas de estudo,
os participantes entendem que fornecem apoio entre muito (57,1%) e algum 42,9%. No caso
do quadrante dos vizinhos, por apenas se referir a uma figura significativa, é prestado muito
apoio pela crianga/jovem que o nomeou. Desta forma, €& possivel referir que as
criangas/jovens aceitam e retribuem o apoio prestado pelas figuras significativas que fazem
parte da sua rede social pessoal, 0 que se mostra importante uma vez que a literatura afirma
que a troca de apoio esta associada a relagdes mais duradouras e fortes (Alarcao, 2007).
Quanto a frequéncia de contactos que as criangas/jovens mantém com a sua rede,
44.6% dos participantes contactam diariamente com as figuras significativas; 18,9%
algumas vezes por semana; 15,7% semanalmente; 10,8% algumas vezes por més; 10%
algumas vezes por ano. Relativamente a frequéncia de contactos que as criangas/jovens
estabelecem, de forma diferenciada com os membros dos diferentes quadrantes, pela
analise da Tabela 2, pode verificar-se que relativamente aos membros familiares, estes

encontram-se divididos ao longo das diferentes hipoteses de contacto. J&4 no que toca a
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frequéncia de contactos das criangas e jovens com aos amigos, profissionais da instituicao e
colegas de estudo, na sua maioria (73,4%, 72,7%, 71,4%, respetivamente) acontece
diariamente. No que diz respeito ao quadrante dos vizinhos, o contacto é semanal (Tabela
2). Afirma-se, desta forma, as criangas/jovens mantém vinculos frequentes com as figuras
significativas, o que é positivo, tendo em conta que quanto mais frequente for o contacto

com as redes, mais célere é a sua ativagdo em situagdes de crise (Alarcao, 2007).
Tabela 2.

Frequéncia de contactos com os elementos de cada quadrante

] % o "g L <8 ﬁ
= [3+1
Frequéncia | & £ 8 2 g E S o
IS 9 GE) = s S g &
= E o = S 4 E 5
8 3 o = e g 3 <
Quadrantes a < - 3 S5 9 <
Familia 13,6 28,8 22,9 18,6 16,1
Amigos 73,4 10,6 6,4 4,3 53
Instituicdo 72,7 13,6 91 4,5 0
Colegas de estudo 71,4 0 21,4 0 7,1
Vizinhos 0 0 100 0 0

2. Carateristicas sociodemogréficas e Redes Socias Pessoais

Para avaliar a relagéo entre o tamanho da rede e a idade das criancas e jovens,
realizou-se primeiramente a analise exploratéria de dados que revelou que os pressupostos
se encontravam cumpridos, pelo que se partiu para o teste paramétrico de Pearson. No
caso das variaveis tamanho da rede e duragdo do acolhimento, a analise exploratoria de
dados revelou que o pressuposto da normalidade n&do se encontrava cumprido. Conclui-se,
assim, que ndo ha correlagédo entre o tamanho da rede e a idade das criangas/jovens (R=-
141, n.s.)., como também né&o existe entre o tamanho da rede e a duragdo do acolhimento
(Rsp=.232, n.s.). Segundo Sluzki (1996) o tamanho da rede pode estar associado a idade
das pessoas uma vez que pode ser alterado com as situagdes de vida proprias de cada
faixa etaria. No caso deste grupo de estudo as situagbes de vida acabam por ser muito
semelhantes entre os participantes que partilham da mesma realidade e da mesma pratica
institucional. Assim, as variaveis parecem nao estar associadas o que pode ser explicado
pela partilha da mesma realidade, independentemente da idade. A ndo associagdo da
duragao do acolhimento com o tamanho da rede pode dever-se a manutencéo das relagdes
anteriores a institucionalizagdo, bem como a constituicdo de relacionamentos novos que
substituam o numero de relagbes que nado se mantiveram. Relembre-se que, para Sluzki
(1996) e Guadalupe (2001), nas situagbes de doenga/crise, sao potenciadas outras relagoes
sociais. Assim, a duragdo do acolhimento ndo esta associado nem a diminuigdo nem

ampliacao da rede social das criangas/jovens.
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De forma a averiguar a eventual correlacdo entre a idade das criancas/jovens e a
idade da rede, e apds efetuada a andlise exploratéria de dados que revelou que o
pressuposto da normalidade da distribuicdo se encontrava cumprido, realizou-se o teste
Pearson. Esta analise revelou que ndo ha uma associagao significativa entre as variaveis
(R=.110, n.s.), pelo que a idade das criangas/jovens nao se correlaciona com a idade dos

membros significativos com os quais se relacionam.

3. Percecdo da crianca/jovem acerca da qualidade de vida

A percecdo de qualidade de vida das criangas e jovens revelou-se globalmente
positiva e semelhante a da amostra normativa portuguesa. A analise exploratoria de dados
revelou que os pressupostos da normalidade da distribuicdo e homogeneidade da variancia
nao estdao cumpridos, e como tal, recorreu-se ao teste ndo paramétrico Mann-Whitney para
comparar a percecdo da qualidade de vida dos participantes com a populagdo em geral.
Efetivamente, a percecéo das criangas e jovens acolhidos acerca da sua qualidade de vida
nao difere significativamente da percecao da populagcdo em geral, em nenhuma dimenséo:
Saude e Atividade fisica (Z=11, n.s.); Sentimentos (Z=14, n.s.); Estado de humor (Z=15,
n.s.); Sobre si proprio (Z=16, n.s.); Tempo livre (Z=12, n.s.); Familia e ambiente familiar
(Z=12, n.s.); Questbes econdémicas (Z=18, n.s); Amigos (Z=14, n.s.); Ambiente escolar e
aprendizagem (Z=12, n.s.); Provocacdo (Z=10, n.s.). Assim, conclui-se que as
criangas/jovens apresentam uma percegao positiva acerca da sua vida no que toca a pratica
de desportos e atividades em grupo; capacidade de experienciar sentimentos positivos;
experiéncia de sentimentos negativos; valorizacdo do corpo; autonomia e existéncia de
atividades prazerosas; qualidade de interagbes com a familia; qualidade dos recursos
financeiros; qualidade de interagdes com os pares; capacidade de interagdo e aprendizagem
no ambiente escolar; sentimentos de rejeicdo pelos pares. Estando a qualidade de vida
intimamente relacionada com a percecao que cada um tem de si e dos outros (Leal, 2008), e
tendo em conta que quanto mais satisfeito o individuo estd com o seu nucleo relacional,
melhor a sua percecdo da qualidade de vida (Orford, 1992), é possivel referir que estes
resultados podem estar associados a percecao (idealizada ou real) que as criangas/jovens
manifestam acerca da sua rede social. Efetivamente, os participantes tém uma rede média,
em que a distancia geografica é baixa, contactam frequentemente com os elementos e
sentem-se apoiados a varios niveis. Desta forma, pode entender-se que a percec¢ao da sua

qualidade de vida seja positiva.

4, Percecdo da crianca/jovem e do técnico acerca da qualidade de vida
A analise exploratéria de dados revelou que os pressupostos subjacentes a utilizagédo

de testes paramétricos ndo estao cumpridos, pelo que foi realizado o teste ndo paramétrico
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Mann-Whitney. De uma forma geral, a perce¢do da qualidade de vida difere
significativamente entre a perspetiva do técnico e da crianga/jovem nalgumas dimensoes:
Sentimentos (Z=150, p<.001); Tempo livre (Z=173, p<.01); Familia e ambiente familiar
(Z=161, p<.001); Questdes econdmicas (Z=205, p<.05); Amigos (Z=176, p<.01); Ambiente
escolar e aprendizagem (Z=169, p<.01); Provocacado (Z=222, p<.05). Ressalte-se que na
amostra normativa, a integracdo das duas versbes (filhos e pais) revelam diferencas
significativas, em que os pais apresentam uma percecido mais positiva na maioria das
dimensdes, com a excegado das Questdes econdémicas e Amigos em que percecionam uma
qualidade de vida inferior. Neste caso, a percegao das criangas e jovens é mais positiva do
que a dos técnicos (Tabela 3), o que sustenta a nocdo de que a percegdo das
criangas/jovens pode ser, muitas vezes idealizada.

Tabela 3.

Percec¢do da crianca/jovem e do técnico sobre a qualidade de vida

Dominios da Qualidade de vida Crianga/jove.m Teenico . Z
Ordem média Ordem média
Saude e atividade fisica 29,94 23,06 248
Sentimentos 33,73 19,27 150***
Estado de humor 28,54 24,46 285
Sobre si (ele) proprio 27,65 25,35 308
Tempo livre 32,83 20,17 173**
Familia e ambiente familiar 32,29 19,71 161***
Questdes econdmicas 31,62 21,38 205*
Amigos 32,73 20,27 176**
Ambiente escolar e aprendizagem 33,00 20,00 169**
Provocacéo 30,96 22,04 222*
*p<.05 **p<.01 ***p<.001
5. Carateristicas sociodemograficas e perce¢do da qualidade de vida

Os pressupostos da normalidade encontram-se cumpridos para a variavel idade das
criancas/jovens e nas dimensbdes Questdes econdémicas, Amigos e Ambiente escolar e
aprendizagem, pelo que de forma a testar a correlagdo entre a idade e estas dimensoes,
realizou-se o teste de associacdo paramétrico, Pearson. Para avaliar a associagcao da idade
com as restantes dimensodes, realizou-se o teste ndao paramétrico Spearman. A idade nao
esta significativamente correlacionada com as dimensbes Salde e atividade fisica
(Rsp=-169, n.s.); Estado de humor (Rep=-.372, n.s.); Sobre si proprio (Rs=-.335, n.s.); Tempo
livre (Rep=-.188, n.s.); Familia e ambiente familiar (Rs,=-.120, n.s.); Questdes econdmicas
(R=.10, n.s.); Ambiente escolar e aprendizagem (R=-.348, n.s.); e Provocacéo (Rs,=-.016,

n.s.). Por outro lado, ha uma associagao negativa significativa entre a idade e dimenséao
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Sentimentos (Rsp,=-.164, p<.01), sendo que quanto maior a idade, menor a percegédo de
emocgdes positivas e bem-estar psicolégico. H& também uma associacdo negativa
significativa entre a idade e a dimensao Amigos (R=-.408, p<.05), em que quanto maior a
idade, menor a percecgao positiva de relagdes com os pares, aceitacdo no grupo e apoio
prestado pelos amigos. Estes resultados vao ao encontro da literatura especializada, no
sentido em que os as criangas fazem uma avaliagdo da realidade mais positiva do que os
adolescentes (Siqueira e Dell’Aglio, 2010). Note-se que relativamente as dimensoes
Sentimentos e Amigos, foram encontradas diferengas significativas mediante a resposta
tenha sido dada pelo técnico ou pelas criancas/jovens. Deste modo, é possivel que
efetivamente a percegdo da qualidade de vida seja mais positiva nas criangas do que nos
jovens, sendo a dos ultimos mais semelhante a dos técnicos.

No que diz respeito a associagdo entre a duracdo do acolhimento institucional e as
dimensdes da qualidade de vida, realizaram-se testes de correlagcdo nao paramétricos,
Spearman, uma vez que os pressupostos da normalidade da distribuicido ndo se encontram
cumpridos, tendo-se verificado que a duracdo do acolhimento apresenta uma correlagao
negativa significativa com a dimensdo Saude e atividade fisica (Rs,=-.395, p<.05), sendo
que quanto maior a duragado do acolhimento institucional, mais pobre é a percecéo acerca
do nivel de atividade, energia, aptidao fisica e capacidade para brincar e viver. No que toca
as restantes dimensoes, estas ndo apresentam uma associacao significativa com duragao
do acolhimento: Sentimentos (Rs,=-.261, n.s.); Estado de humor (Rs,=-314, n.s.); Sobre si
proprio (Rsp=-.219, n.s.); Tempo livre (Rs=-.188, n.s.); Familia e ambiente familiar (Rep=-
330, n.s.); Questdes economicas (Rs=-.049, n.s.); Amigos (Rs,=-.048, n.s.); Ambiente
escolar (Rsp=-.143, n.s.); e Provocacao (Rs,=-.188, n.s.). E de salientar a associagdo entre a
duracao do acolhimento e a dimensao Saude e Atividade fisica, uma vez que a quanto maior
a duracao do acolhimento, mais insatisfeito esta o participante com sua saude e atividade
fisica. Este facto pode ser traduzido nalguma inércia por parte das instituicdes, que nao
fornecem meios para que as criangas/jovens desenvolvam as suas capacidades fisicas.
Este resultado pode também ser associado a distribuicao dos elementos significativos pela
rede, uma vez que apenas um participante referiu membros da comunidade (na subdivisdo
vizinhos). Poderia ser neste quadrante que identificariam pessoas associadas a atividades
desportivas, por exemplo.

A associagao entre o nivel de escolaridade e as dimensdes da qualidade de vida foi
avaliada com recurso ao teste ndo paramétrico Spearman, uma vez que o ciclo de
escolaridade é uma variavel ordinal. Verificou-se que o nivel de escolaridade nado esta
significativamente associado as dimensdes da qualidade de vida: Saude e atividade fisica
(Rsp=-.058, n.s.); Estado de humor (Rs,=-.234, n.s.); Sobre si proprio (Rep=-. 163, n.s.);

Tempo livre (Re=-070, n.s.); Familia e ambiente familiar (Rs,=-.184, n.s.); Questdes
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economicas (Rsp=-.134, n.s.); Amigos (Rs,=-.291, n.s.); Ambiente escolar e aprendizagem
(Rsp=-.190, n.s.); e Provocacdo (Rs,=-.082, n.s.). Apenas ha uma associagdo negativa
significativa entre o nivel de escolaridade e a dimensdo Sentimentos (Rs,=-.402, p<.05),
sendo que niveis de escolaridade superiores estdo associados a percecdes menos positivas
de emocgdes e bem-estar psicolégico. Este resultado pode ser articulado com a associagao
negativa significativa existente entre a idade e a dimensdao Sentimentos. Quanto mais
velhos, mais elevado o nivel de escolaridade e como tal, apresentam uma perce¢do menos

positiva da realidade que os rodeia.

6. Carateristicas das Redes Sociais Pessoais e percecdo da qualidade de vida
6.1. Tamanho

A analise exploratdria de dados revelou que os pressupostos da normalidade da
distribuicdo da variavel tamanho da rede e das dimensdes Questdes econdmicas, Amigos e
Ambiente escolar e aprendizagem estdo cumpridos. Realizou-se o teste Pearson para
avaliar a associacgao entre o tamanho da rede e as dimensdes mencionados e o teste nao
paramétrico Spearman para a correlacdo da varidvel com as restantes dimensdes da
qualidade de vida, tendo-se verificado que o tamanho da rede ndo esta significativamente
associado a percecdo de qualidade de vida, em nenhuma das suas dimensdes — Saude e
atividade fisica (Rs;=.085, n.s.); Sentimentos (Rs,=.193, n.s.); Estado de humor (Rs,=-.233,
n.s.); Sobre si proprio (Rs,=.127, n.s.); Tempo livre (Rs=.219, n.s.); Familia, ambiente
familiar (Rsp=-.206, n.s.); Questdes economicas (R=.026, n.s.); Amigos (R=.196, n.s.);

Ambiente escolar e aprendizagem (R=.021, n.s.); e Provocagéo (Rs,=-.171, n.s.).

6.2. Composicdo (numero de quadrantes com elementos)

Tendo em conta que o pressuposto da normalidade da distribuicdo ndo se encontra
cumprido para a variavel composicdo da rede e dimensdes da qualidade de vida,
realizaram-se testes de associagao nao paramétricos, Spearman. Conclui-se assim que nao
existe associagao significativa entre a composicéo da rede e as dimensdes da qualidade de
vida: Saude e atividade fisica (Rs=-.058, n.s.); Sentimentos (Rs,=.063, n.s.); Estado de
humor (Rs=-.147, n.s.); Sobre si préprio (Rs;=-.097, n.s.); Tempo livre (Rs=-.085, n.s.);
Familia, ambiente familiar (Rs;,=.091, n.s.); Questdes economicas (Rs,=-.351, n.s.); Amigos
(Rsp=-.332, n.s.); Ambiente escolar e aprendizagem (Rs,=-.111, n.s.); e Provocagdo (Rsp=-
.059, n.s.).

6.3. Dispersao (distdncia geografica)

Nao ha associacao significativa entre as dimensdes da qualidade de vida e o valor

mediano da distancia geografica dos membros da rede: Saude e atividade fisica (Rs,=-.035,
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n.s.); Sentimentos (Rs,=-.062, n.s.); Estado de humor (Rs=-.079, n.s.); Sobre si proprio
(Rsp=-.061, n.s.); Tempo livre (Rsx=-.017, n.s.); Familia, ambiente familiar (Rs,=.148, n.s.);
Questbes econdmicas (Rs=.285, n.s.); Amigos (Rs=.099, n.s.); Ambiente escolar e
aprendizagem (Rs=-.231, n.s.); e Provocacdo (Rs,=.039, n.s.). Conclui-se assim que o
tamanho da rede, o nimero de quadrantes com elementos e distancia geografica a que os
elementos significativos estdo das criangas/jovens nao estd associado a percegédo de

qualidade de vida.

6.4. Tipos de apoios

Relativamente a associacido existente entre os diferentes tipos de apoio e as
dimensdes da qualidade de vida, estes serao seguidamente expostos.

O valor mediano do apoio financeiro esta significativamente associado a dimensao
Questdes economicas (Rs,=.583, p<.01), sendo que quanto melhor a percegéo de apoio
financeiro, melhor a percec¢ao da crianga/jovem relativamente ao nivel de satisfagdo com os
seus recursos financeiros. Relativamente as restantes dimensdes, ndo ha uma associacao
significativa: Saude e atividade fisica (Rsp=.157, n.s.); Sentimentos (Rs,=-.366, n.s.); Estado
de humor (Rsp=.240, n.s.); Sobre si proprio (Rs,=-.362, n.s.); Tempo livre (Rs,=.045, n.s.);
Familia e ambiente familiar (Rs,=.013, n.s.); Amigos (Rs=.003, n.s.); Ambiente escolar e
aprendizagem (Rsp=-.350, n.s.); Provocagéo (Rsp=-.041, n.s.).

Ha uma associagcdo negativa entre o valor mediano do apoio instrumental e a
dimens&o Sobre si proprio (Rs,=-.547, p<.01), sendo que quanto melhor for a percec¢éo da
crianga/jovem sobre si proprio (auto-confianga, auto-estima, satisfagdo com a imagem
corporal), menor sera a sua percegao acerca da prestagao de apoio instrumental pelos seus
elementos significativos. Quanto as restantes dimensdes, ndo se encontram associagbes
significativas: Saude e atividade fisica (Rs,=-.042, n.s.); Sentimentos (Rs,=.074, n.s.); Estado
de humor (Rsp=-.257, n.s.); Tempo livre (Rs=-.089, n.s.); Familia e ambiente familiar
(Rsp=-100, n.s.); Questdes economicas (Rsp=.333, n.s.); Amigos (Rs;=.115, n.s.); Ambiente
escolar e aprendizagem (R¢,=-.140, n.s.); Provocacao (Rs=.119, n.s.).

O valor mediano do apoio técnico nao esta significativamente associado as
dimensdes da qualidade de vida: Saude e atividade fisica (Rs,=-.070, n.s.); Sentimentos
(Rsp=-076, n.s.); Estado de humor (Rsp,=-.168, n.s.); Sobre si proprio (Rs=-.091, n.s.); Tempo
livre (Rep=-.191, n.s.); Familia e ambiente familiar (Rs,=-.118, n.s.); Questdes economicas
(Rsp=-.114, n.s.); Amigos (Rs,=-.046, n.s.); Ambiente escolar e aprendizagem (Rs,=-.186,
n.s.); Provocacéo (Rgp,=-.167, n.s.).

N&o ha associagcdes significativas entre o valor mediano do apoio de
aconselhamento e as dimensdes da qualidade de vida: Saude e atividade fisica (Rs,=.023,

n.s.); Sentimentos (Rs,=-.046, n.s.); Estado de humor (Rs=-.111, n.s.); Sobre si proprio
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(Rep=-.297, n.s.); Tempo livre (Rsp=-.041, n.s.); Familia e ambiente familiar (Rsp=-.058, n.s.);
Questbes econdmicas (Rs=.128, n.s.); Amigos (Rs=.070, n.s.); Ambiente escolar e
aprendizagem (Rs,=-.081, n.s.); Provocagéo (Rs=.155, n.s.).

O valor mediano do apoio recebido acesso a novos contactos e as dimensbes da
qualidade de vida nao apresentam correlagdes significativas: Salde e atividade fisica
(Rsp=-079, n.s.); Sentimentos (Rs,=.019, n.s.); Estado de humor (Rs,=-.268, n.s.); Sobre si
proprio (Rsp=-.341, n.s.); Tempo livre (Rs=-.228, n.s.); Familia e ambiente familiar (Rsp=-
.069, n.s.); Questdes economicas (Rs;=.145, n.s.); Amigos (Rs,=.077, n.s.); Ambiente escolar
e aprendizagem (Rsp=-.338, n.s.); Provocagao (Rs,=.046, n.s.).

Ha associagdes positivas significativas entre o valor mediano do apoio companhia
social e dimensbdes da qualidade de vida: Sentimentos (Rs,=.484, p<.05), sendo que quanto
mais elevada a companhia social, melhor o bem-estar psicolégico e o sentimento de
emocgdes positivas; Estado de humor (Rs,=.415, p<.05), em que quanto mais elevada a
percecdo de companhia social, menor a presenca de sentimentos negativos; Ambiente
escolar e aprendizagem (Rs;=.459, p<.05), pelo que quanto mais elevada a percecdo de
companhia social, melhor a perce¢cdo da crianga/jovem da sua capacidade cognitiva e
satisfagdo com a escola e professores. O valor mediano da companhia social ndo esta
significativamente associado as restantes dimensdes: Saude e atividade fisica (Rs,=.040
n.s.); Sobre si proprio (Rs=-.024, n.s.); Tempo livre (Rs,=.202, n.s.); Familia e ambiente
familiar (Rsp=.242, n.s.); Questbes econdmicas (Rsp=.065, n.s.); Amigos (Rsp=.340, n.s.);
Provocacéo (Rs,=.083, n.s.).

Nao ha associagbes significativas entre o valor mediano da regulagcéo social e as
dimensdes da qualidade de vida: Saude e atividade fisica (Rs,=-.114, n.s.); Sentimentos
(Rsp=-.107, n.s.); Estado de humor (Rs;=.036, n.s.); Sobre si proprio (Rs,=-.373, n.s.); Tempo
livre (Rep=-.222, n.s.); Familia e ambiente familiar (Rs,=-.021, n.s.); Questdes economicas
(Rsp=-.029, n.s.); Amigos (Rs;=-.158, n.s.); Ambiente escolar e aprendizagem (Rs,=-.121,

n.s.); Provocagéo (Rsp=.206, n.s.).

Tendo em conta estes resultados, os apoios que parecem influenciar de alguma
forma a percecao de qualidade de vida, e que os sujeitos mais identificam como tal, sdo o
apoio financeiro, instrumental e, principalmente a companhia social. A auto-estima e auto-
confianga das criangcas e jovens diminuirdo a necessidade de apoio instrumental,
provavelmente porque se sentem mais capazes de realizar as tarefas. E também de notar
que o bem-estar psicoldgico, humor e satisfagdo com a escola estdo associados a
companhia social que é o apoio que mais influi na percegcdo de qualidade de vida destas

criangas/jovens.
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6.5. Frequéncia de contactos

O valor mediano de frequéncia de contactos das criangas/jovens com os elementos
da rede e as dimensdes da qualidade de vida ndo apresentam correlagdes significativas.
Atente-se nos resultados: Saude e atividade fisica (Rs;=.205, n.s.); Sentimentos (Rs,=.243,
n.s.); Estado de humor (Rs=.127, n.s.); Sobre si proprio (Rs=.021, n.s.); Tempo livre
(Rsp=-028, n.s.); Familia, ambiente familiar (Rs,=.022, n.s.); Questdes econdmicas (Rs,=.074,
n.s.); Amigos (Rs=.215, n.s.); Ambiente escolar e aprendizagem (Rs=.035, n.s.); e
Provocacdo (Rsp=.159, n.s.). Efetivamente as facilidades de comunicagéo que atuamente
podem encurtar as distancias e tornar os contactos mais frequentes, mesmo que nao de
uma forma presencial (Alarcao, 2007), podem assumir-se como fatores que levam a que a
frequéncia de contactos nao influencie a percecdo de qualidade de vida das criancas e

jovens acolhidos.

6.6. Multidimensionalidade (numero de apoios assegurados pela rede)

A analise exploratéria de dados revelou que o pressuposto da normalidade da
distribuicdo da variavel multidimensionalidade e das dimensdes da qualidade de vida n&o se
encontram cumpridos. Como tal, realizou-se o teste de associagdo nao paramétrico
Spearman. Ndo ha uma associagéo significativa entre a multidimensionalidade e a Saude e
atividade fisica (Rsp=-.227, n.s.); Sentimentos (Rs,=-.157, n.s.); Estado de humor (Rs,=-.356,
n.s.); Sobre si proprio (Rsp=-.335, n.s.); Tempo livre (Rs=-.286, n.s.); Familia e ambiente
familiar (Rsp=.023, n.s.); Questdes econdmicas (Rs,=.275, n.s.); Amigos (Rs,=-.048, n.s.); e
Provocacdo (Rs=-.053, n.s.). Ha uma associacdo positiva significativa entre a
multidimensionalidade e a dimensdo Ambiente escolar e aprendizagem (Rg=.436, p<.05),
sendo que quanto mais apoios uma rede social pessoal assegurar, mais positiva a percegao
da criangal/jovem sobre a sua capacidade cognitiva, de bem-estar na escola e com os
professores. Este dado mostra a importancia de as criangas/jovens se sentirem apoiados,
uma vez que o numero de apoios fornecidos em simultdneo influencia a sua percegao
acerca da escola, das suas capacidades e a relagdo com membros académicos. De resto,
pode-se afirmar que o numero de apoios assegurados pela rede em simultdneo ndo tem

influéncia na percecao de qualidade de vida das criancas/jovens.

7. Papel da Familia Amiga

7. Resultados da analise de conteudo

Os resultados a seguir apresentados referem-se as duas entrevistas realizadas aos
técnicos de Psicologia dos Lares de Infancia e Juventude onde foram recrutadas as
criangas/jovens que fizeram parte do grupo de estudo. A grelha de analise (Cf. Anexo 3) foi

explicitada na Il parte do presente trabalho, no ponto Tratamento de Dados.
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O projeto familias amigas foi designado pelo técnico X como sendo um projeto
realizado por pessoas que sao denominadas de familias de afeto, uma vez que tem como
principal objetivo proporcionar vivéncias afetivas, apesar de conciliarem também um papel
regulador (“proporcionar também regras a crianga”). Por outro lado, o técnico Y define estas
familias como aqueles que, de forma voluntaria, acolhem criangas/jovens em regime de
acolhimento, proporcionam experiéncias de afeto e uma “fuga temporaria a realidade
institucional”, fazendo com que conhegam outros ambientes. Ambos os técnicos salientam
que as familias amigas representam hipdteses de estas criangas/jovens lidarem com
ambientes familiares saudaveis (“vivéncia familiar integral e saudavel”), que lhes garantem
outras perspetivas do que pode ser uma familia. Referem ainda que as criancas/jovens
convivem com as familias amigas durante os fins de semana e férias letivas, sendo que a
determinagcdo do horario depende maioritariamente da disponibilidade das pessoas
voluntarias, do ponto de situacdo em que a relagdo se encontra (ainda incipiente ou ja
estruturada) e da prépria situagcdo legal das criangas/jovens, que influencia a sua
disponibilidade (como visitas da familia biolégica ou idas a casa).

Para o técnico X, a selecdo das familias amigas é realizada através de uma
entrevista psicologica, de uma avaliagdo psicolégica formal e de uma visita domiciliaria.
Nesta instituicdo, a pretensao de adotar € um critério de exclusao, pelo que € um dos temas
das entrevistas realizadas as familias (“se pretendem adotar ndo podem ser familia amiga”).
O técnico Y refere que é preenchido um formulario interno, é realizada uma entrevista
psicolégica com todos os membros da familia e € realizada uma visita domiciliaria. Assim,
existe uma entrevista psicolégica e visita domiciliaria em ambas as institui¢des, no entanto o
técnico X realiza avaliagdo formal, enquanto no Lar de Infancia e Juventude do técnico Y, as
familias voluntarias preenchem um formulario. Ressalte-se que ambos os técnicos referem
que a avaliacao é extremamente importante, apesar da escolha dos tramites fazer parte das
opc¢des de cada instituicao (“é fundamental avaliar tudo o que afeta direta ou indiretamente a
vida dos nossos meninos”).

Para que uma crianca/jovem tenha uma familia amiga, foi referenciado pelos dois
técnicos que é necessario que “a propria crianga concorde com este processo”; no entanto
para o técnico X é também necessario o acordo da familia biolégica (“tentamos sempre o
acordo da familia bioldgica”). O nivel de sofrimento e caréncia das criangas/jovens é
também um aspeto a ser considerado e foi referido pelos dois técnicos, uma vez que
priorizam “aquelas criangas que estdo em sofrimento”, bem como atentam nas carateristicas
emocionais que garantam um usufruto do projeto (“nem todas estdo num grau de
desenvolvimento emocional que lhes permita usufruir de uma experiéncia como esta”). O
técnico Y acrescentou ainda que as criangas/jovens integradas em familia amiga sao

geralmente as que nao tém qualquer retaguarda familiar.
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Relativamente a selegao de uma familia amiga para uma determinada crianga/jovem,
ambos os técnicos referem que é através da entrevista psicolégica que se discutem as
expetativas das familias amigas e condi¢gbées familiares (como terem filhos, faixa etaria,
disponibilidade), integrando-as no conhecimento que possuem das criangas/jovens: perfil e
necessidades emocionais (“se temos uma crianga que esta em grande sofrimento, que esta
muito carente, que estd muito desorganizada, obvio que isso também conta em poder ser
ela a integrar aquele agregado, e nao outra”).

No que toca ao balango que os técnicos fazem acerca do projeto familias amigas, o
técnico Y refere que casos menos bem sucedidos se devem a dificuldades relacionais que
as criangas/jovens manifestam, uma vez que por vezes “constroem muros emocionais que
dificultam as relagdes pessoais” e rejeitam as pessoas que constituem as familias. Por outro
lado, o técnico X menciona que ha casos em que as familias amigas “ndo conseguem
impor-se em termos disciplinares” e que isso pode constituir um fracasso do processo,
podendo conduzir a sentimentos de rejeicdo e culpabilizagdo da crianga/jovem (“isto
correndo mal, poderem integrar isto como outra vez rejeitados”). E ainda de salientar que
ambos os técnicos consideram que estes aspetos menos positivos ndo constituem
desvantagens incontornaveis, uma vez que ha “formas de prevenir mesmo que nao
funcione” através de uma avaliagdo regular das familias, das criangas/jovens e do proprio
processo (“se o processo for constantemente avaliado e as familias e meninos
acompanhados, nao vejo desvantagens”). Relativamente as vantagens deste projeto, os
técnicos referem que sao “imensas, a todos os niveis”. O técnico X menciona que estas
familias tém uma grande importancia no que toca a projeg¢ao das criangas/jovens no futuro
(questdes académicas, profissionais e familiares). Refere ainda que sao familias “que os
integra em todas as questdes da sua vida quotidiana, que convive com eles com muita
regularidade” e que, como tal, aumenta o nucleo relacional das criangas/jovens (“esta
completamente integrado na rede social da familia amiga”). O técnico Y indica que estas
familias auxiliam as criangas/jovens a superar problemas pessoais e familiares, como “o
ajudar a fazer um luto saudavel” ou organizacido da histéria de vida. Ambos declaram que
estas familias sao referéncias a nivel afetivo (“cuja familia amiga & a principal referéncia
afetiva”), que lhes transmitem vivéncias familiares e nogao de familia diferente da que
conheceram (“é esta familia que lhe vai transmitir a ideia do que é uma familia”) até porque
“estas familias, por vezes, sdo o que de mais parecido estes rapazes terdo de uma familia”.
Sao também uma forma de suprir as falhas das instituigcdes (“conseguimos impor os limites e
o afeto fica sempre para segundo plano”), uma vez que, sendo um ambiente familiar, mais
pequeno conseguem impor limites, proporcionar momentos afetivos e de vivéncia familiar

que os Lares néo conseguem.
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Segundo os técnicos, as familias amigas contactam com as criangas jovens
mediante a sua disponibilidade, ndo existindo uma regra estanque. Assim, sete dos treze
participantes contactam semanalmente com os elementos da familia amiga, para cinco das
criangas/jovens o contacto é realizado uma ou mais vezes por més e para apenas um tem
contactos algumas vezes por semana.

Os técnicos avaliam todo este processo de uma forma muito positiva, tanto quanto a
reacao das criangas/jovens (onze das treze criangas/jovens envolvidas no grupo de estudo)
como das familias (na sua totalidade), apesar de o técnico Y ressaltar que duas
criangas/jovens adotam uma postura defensiva. Os técnicos referem que “frequentemente
sdo vividas alteracbes a nivel emocional”’ (atribuem estas alteragoes a sete das treze
criangas/jovens) e ha “uma grande evolugao em termos de comportamento” (seis das treze
criangas/jovens). Em todos os casos consideram que a relagdo entre a crianga/jovem e a
familia amiga tende a evoluir positivamente ao nivel da forca e proximidade.

Relativamente a promogao deste recurso social, o técnico X indica que a sua
instituicdo o promove junto dos professores das escolas com quem trabalham, bem como
com pessoas da comunidade que de alguma forma estdo relacionadas com o Lar. Este
técnico menciona a necessidade de recorrer a outras técnicas de promocéo, como folhetos
informativos para alertar a comunidade para a necessidade de familias amigas, bem como o
estabelecimento de um protocolo de avaliacdo, de forma a organizarem a selegdo das
pessoas (“‘dentro da instituicdo devia estar estipulado como um processo”). O técnico Y
refere que usualmente promovem este projeto em “encontros, feiras, na comunidade e
juntos dos amigos institucionais”. Os técnicos consideram que ha um numero insuficiente de
familias amigas que, na opinido da técnica Y, se deve ao estigma que as pessoas
alimentam acerca das criangas/jovens institucionalizados (“ainda existe um grande estigma
em relagao aos “meninos dos colégios”). A técnica X refere que esta limitacdo se deve a
falta de encorajamento ativo por parte das instituicbes no meio envolvente, que pode
também estar associado a inexisténcia de fundamento legal e de normas da Segurancga
Social (“pelo menos em termos de Seguranga Social deveria haver um regulamento
nacional”). A técnica X refere que o facto de ndo ser um processo legalizado, nem formal,
nem sob a forma de recomendacao (“mesmo que fosse até num caracter de recomendacéao
€ nao obrigatdrio”), ndo transmite seguranga nem para a instituicdo nem para as possiveis

pessoas voluntarias e leva a que nao se expanda o projeto.

Sendo o projeto familias amigas um recurso social considerado de extrema
importancia por ambos os técnicos de psicologia, principalmente por promoverem o
desenvolvimento sécio-afetivo das criangas/jovens em acolhimento, permitindo-lhes o

acesso a novas experiéncias e colmatar as lacunas existentes nos Lares de Infancia e
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Juventude no que toca a falta de cuidados personalizados, de um ambiente familiar e
relagbes marcadas pela afetividade, parece que seria pertinente desenvolver algum tipo de
regulamento, tal como os préprios afirmam. Note-se que mesmo entre os dois técnicos
entrevistados, em que ha uma linha comum que carateriza o projeto, ha discrepancias
relevantes, nomeadamente ao nivel da forma de selecéo e avaliagdo das familias amigas e
das criangas.

Tendo em conta que a literatura alerta para a importancia de um olhar individual e
vinculativo de um adulto (Martins & Szymanski, 2004), e que os profissionais da instituicdo
sdo pessoas que estao a trabalhar com estas criangas/jovens, pelo que ha uma relagao que
pode ser contratual e pouco afetiva (Bravo & Del Valle, 2003; Martins, 2005a), parece que
poderia ser importante assentar este recurso social como um recurso alternativo
complementar para criangas/jovens sem retaguarda familiar, em que a duragdo do
acolhimento é muitas vezes elevada e em que a caréncia afetiva persiste, uma vez que,
segundo Mota e Matos (2010), experiéncias positivas e a resposta de pessoas significativas
as necessidades pessoais, afetivas e sociais das criangas/jovens influenciam o seu

desenvolvimento.

7.2. Perspetiva das criancas e dos técnicos sobre as Familias Amigas

Os participantes do estudo que usufruem do programa Familia Amiga sdo metade da
amostra, no entanto apenas 6 das 13 criangas/jovens apontaram membros desta familia na
sua Rede Social Pessoal. Considerando a totalidade das criangas/jovens que indicam
elementos da familia amiga, foram identificados 21 membros significativos, tendo cada
crianga/jovem apontado em média 3,5 (6 =3,27) pessoas. Estes membros apresentam uma
média de idades de 32,48 (6=15,83) anos.

Destas figuras, 73,1% foram identificadas pelas criangas/jovens no quadrante da
familia, enquanto 75% destes membros foram identificados pelos técnicos como amigos, o
que sugere que as criangas/jovens sentem as familias amigas como pessoas com maior
importancia e com um papel familiar acrescido, apesar de os técnicos vislumbrarem estas
familias como membros do quadrante das amizades.

Das pessoas pertencentes as familias amigas, 38,1% residem a mais de 50km e
33,3% vivem na mesma cidade das criangas/jovens.

Relativamente a frequéncia de contactos, 9,5% das criangas e jovens indicam que
convivem diariamente com os membros da familia amiga, 42,9% algumas vezes por
semana, 42,9% semanalmente e 4,8% algumas vezes por ano. Os técnicos referem que
7,7% das criangas/jovens convivem algumas vezes por semana com a familia amiga, 53,8%
semanalmente e 38,5% uma ou mais vezes por més. A diferenga entre os dois grupos ao

nivel da frequéncia de contactos é estatisticamente significativa (Z=215, p<-01), sendo que
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os técnicos tém a percecdao de que o contacto € mais distanciado no tempo do que as
criancas/jovens (Tabela 4). Esta diferenca pode ser explicada pelo facto da crianga/jovem se
centrar num periodo de tempo mais proximo do momento em que respondeu, enquanto os
técnicos conseguirem responder dando uma perspetiva geral. E de ressaltar que algumas
criangas/jovens se encontravam de férias letivas, pelo que pode ter conduzido a uma

resposta acerca desse mesmo periodo.

Tabela 4:
Mann-Whitney — Frequéncia de contactos em fung¢édo do participante
Crianca/jovem Técnico -
Ordem média Ordem média
Frequéncia de contactos 13,76 23,54 215**

**p<01

Na perspetiva da totalidade das criangas/jovens, os membros das familias amigas
fornecem apoio emocional; 85,7% dos participantes percecionam apoio financeiro; 95,2%
apoio instrumental; 47,6% apoio técnico; 95,6% dao aconselhamento; 90,5% favorecem o
acesso a novos contactos; 100% fazem companhia social; e 95,2% apoiam ao nivel da
regulacdo social. Na perspetiva dos técnicos, 92,3% dos membros apoiam emocionalmente;
100% nao prestam apoio financeiro; 53,8% dao apoio instrumental; 100% nao oferecem
apoio técnico; 69,2% assumem uma funcdo de aconselhamento; 84,6% facilitam o acesso a
novos contactos; 84,6% prestam uma fungdo de companhia social; e 53,8% assumem um
papel de regulacéo social.

Ha diferencas estatisticamente significativas entre as criangas/jovens e técnicos ao
nivel da percecao de alguns dos apoios prestados pelas Familias Amigas (Tabela 5): apoio
financeiro (Z=19, p<.001), apoio instrumental (Z=80, p<.01), apoio técnico (Z=65, p<.01) e
regulacao social (Z=80, p<.01), em que as criangas/jovens percepcionam mais apoio do que
os técnicos. Relativamente aos restantes apoios ndo foram identificadas diferencas
significativas em fungdo do participante: apoio emocional (Z=126, n.s.), apoio de
aconselhamento (Z=101, n.s.), acesso a novos contactos (Z=128, n.s.) e companhia social
(Z=115, n.s.). Conforme ja foi referido anterioremente, o facto de as criangas/jovens fazerem
uma avaliacdo mais favoravel do que os técnicos pode estar relacionado com a nogao
extremamente positiva e idealizada que desenvolvem acerca das familias ou com a nogao
mais realista e ponderada dos técnicos. No entanto, é importante salvaguardar que estes
resultados podem estar também associados a uma importancia elevada que as
criangas/jovens atribuem as familias amigas e que os técnicos desconsideram. Note-se que
se trata dos apoios financeiro, técnico e de regulagéo social (que nao sao fungdes que os

psicologos remetem para as familia amigas).
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Tabela 5:

Mann-Whitney — Percecdo de apoio em funcdo do participante

Tipos de apoio Crianga/jovt-em Técnico . -
Ordem média Ordem média

Emaocional 18.00 16.69 126
Financeiro 23.07 8.50 19%***
Instrumental 20.19 13.15 80**
Técnico 20.80 12.00 65**
Aconselhamento 19.19 14.77 101
Acesso a novos contactos 17.88 16.88 128
Companhia Social 18.50 15.88 115
Regulacdo Social 20.19 13.15 80**

*xxp< 001 **p<.01

No que toca a reciprocidade, 61,9% das criancas/jovens referem que dao algum
apoio as figuras significativas e 38,1% muito apoio.

As criangas/jovens entendem que o numero de apoios assegurados pelas figuras &,
em média, 7,10 (6=1,34) em simultdneo. Na perspetiva dos técnicos é de 4,38 (6=0,97)
apoios. Como se observa a partir da analise da Tabela 6, ha diferengas estatisticamente
significativas entre a percegcdo das criancas/jovens e dos técnicos ao nivel da
multidimensionalidade dos membros das familias amigas (Z=20,50, p<.001), sendo que as
criangas/jovens tém uma perce¢cdo de um numero de apoios assegurados pelas familias

amigas mais elevado do que os técnicos.

Tabela 6:
Mann-Whitney — Multidimensionalidade em funcao do participante
Crianca/jovem Técnico -
Ordem média Ordem média
Multidimensionalidade 23.02 8.58 20,50%**

***n< 001

8. Familias Amigas e Redes Sociais Pessoais

Estando cumpridos os pressupostos da analise exploratéria de dados para as
variaveis tamanho e grupo (com e sem familia amiga), realizou-se o teste paramétrico teste t
para amostras independentes. O tamanho da rede nao difere significativamente entre as
criangas/jovens com e sem familia amiga (1(24)=.01, n.s.), sendo que parece que a familia
amiga ndo aumenta a rede social pessoal das criangas/jovens.

Os pressupostos da analise exploratéria de dados revelaram que os pressupostos da
normalidade e da homogeneidade nao estdo cumpridos para as variaveis grupo (com e sem

familia amiga) e composi¢cdo (numero de quadrantes com elementos). Assim, conclui-se
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através do teste ndo paramétrico Mann-Whitney que nado ha diferengas significativas ao
nivel da composicdo em fungao dos grupos com familia amiga e sem familia amiga (Z=61,
n.s.).

Ha diferengas significativas entre as criancas/jovens com e sem familia amiga ao
nivel da percegao de apoio técnico prestado pelas figuras signficativas (Z=52, p<.05) e do
acesso a nhovos contactos (Z=49, p<.05), sendo que em ambos os tipos de apoio as
criangas/jovens inseridas em familias amigas sentem-se mais apoiadas a estes niveis do
que as demais. Relativamente aos restantes apoios, ndo ha diferengas significativas em
funcado do grupo: emocional (Z=84, n.s.); financeiro (Z=89, n.s.); instrumental (Z=89,5, n.s.);
aconselhamento (Z=78, n.s.); companhia social (Z=78, n.s.); regulacdo social (Z=71, n.s.).
Estes dados remetem para a insercdo em familia amiga como um fator de apoio percebido a
nivel técnico (note-se que os psicologos nao referiram este tipo de apoio como sendo
fornecido as criangas/jovens) e de abertura ao conhecimento de outras pessoas.

No que toca a frequéncia de contactos das criangas/jovens com os membros das
suas redes, ndo ha diferengas significativas em fungédo do grupo com ou sem familia amiga
(Z=52, n.s.). Também n&o se encontraram diferencas ao nivel da multidimensionalidade
(numero de apoios assegurados pela rede) em fungéo do grupo (1(24)=1,75, n.s.)

Desta anadlise, conclui-se que as criangas/jovens que tém familias amigas nao
apresentam uma rede social pessoal diferente da dos demais, excepto quanto a percecao
de apoio técnico (pouco percecionado quanto a rede geral) e acesso a novos contactos,

cumprindo com um dos objetivos identificados pelos psicdlogos nas entrevistas.

9. Familia Amiga e Percecédo de Qualidade de vida

A analise exploratdria de dados revelou que os pressupostos da normalidade da
distribuicdo e homogeneidade da varidncia estdo cumpridos para as variaveis grupo (ter ou
nao familia amiga) e as dimensdes Salude a Atividade fisica, Sentimentos, Sobre si préprio,
Tempo Livre, Questdes econémicas, Amigos e Ambiente escolar e aprendizagem. No caso
das dimensbes Estado de humor, Familia e ambiente familiar e Provocacdo, os
pressupostos ndo estdo cumpridos e realizaram-se testes nao parameétricos.

Verificou-se que nao existem diferencas estatisticamente significativas ao nivel das
dimensdes da qualidade de vida em funcao da inser¢do ou nao em familia amiga: Saude e
atividade fisica (1(24)=.039, n.s.); Sentimentos (t(24)=1.508, n.s.); Estado de humor (Z=71,5,
n.s.); Sobre si proprio (t(24)=-.151, n.s.); Tempo livre (1(24)=-.701, n.s.); Familia e ambiente
familiar (Z=95, n.s.); Questfes econdmicas (1(24)=.273, n.s.); Amigos (1(24)=.123, n.s.);
Ambiente escolar e aprendizagem (t(24)=-.529, n.s.); e Provocagéo (Z=72, n.s.).

A inser¢do das criangas/jovens em familias amigas nado parece assim ter

repercussdes na sua qualidade de vida.
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Parte IV: Concluséao

Os resultados deste estudo ddo um contributo relevante para a compreensédo da
realidade das criangas/jovens em acolhimento institucional a partir da perce¢ao dos mesmos
sobre as relagdes que consideram significativas. Dado o numero limitado de participantes,
que nao permite a generalizagdo dos dados a toda a comunidade de menores em
acolhimento residencial, poderia ser interessante vir a estender esta investigagcdo ao
universo da populagdo em acolhimento institucional de longa duracdo em Portugal,
comparando os resultados com os de criangas/jovens que vivem em contexto familiar dito
normativo. Apesar de os ambientes familiares serem frageis, disrutivos e contraditérios, e
estarem na base da manutencdo das criangas e jovens em contexto institucional, os
familiares continuam a ser as pessoas mais significativas do seu universo pessoal, o que
deve ser tido em conta nas orientagdes e estratégias de intervengao das instituicbes, que
terao que envolver necessariamente as familias. Neste sentido poder-se-ia comparar a
perspetiva das criancas/jovens com a dos técnicos das instituicdes, de forma a perceber até
que ponto esta percecdo positiva podera estar associada a mecanismos de defesa, de
idealizacdo da familia, ou até a respostas sustentadas pelas teorias do senso-comum,
socialmente expectaveis. A percecdo de qualidade de vida das criangas/jovens é
globalmente positiva, tendo sido encontradas associagbes estatisticamente significativas
com carateristicas sociodemograficas como a idade e duragdo do acolhimento; e percegao
do apoio prestado pelos membros da rede. Assim, numa perspetiva de avaliar o impacto da
rede social pessoal na perce¢ao de qualidade de vida, poder-se-ia construir um programa de
intervencdo na rede mediante as necessidades que cada crianga/jovem apresenta quanto
ao seu nucleo relacional (alteracao, ampliagao, ativagao), e avaliar a percegéo de qualidade
de vida em momentos diferentes desta intervencdo. Tendo em conta que apenas 7,7% das
criangas/jovens referiu os profissionais da instituicAo como pessoas significativas e que a
familia é referenciada por metade dos participantes, torna-se necessaria uma reflexao
acerca da intervencao realizada em contexto institucional sobre a qualidade das relagdes
entre adultos e criangas nesse mesmo contexto. Apesar de neste estudo o recurso familias
amigas nao determinar diferengas significativas na rede social nem na percegdo de
qualidade de vida das criangas/jovens acolhidos, é caraterizado pelos técnicos como um
recurso de elevada importancia que desenvolve competéncias pessoais, sociais e formas de
accado adequadas. Neste seguimento, poderia ser importante assumir um reconhecimento
nacional e regulamentar deste recurso que conduzisse a uma estruturagao e viabilizacdo do

mesmo, para o qual a investigacdo assume um papel fulcral e indispensavel.
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