Capitulo 7

CONCLUSAO

Este capitulo, o Ultimo do presente trabaho, esta dividido em trés secgdes. A primeira
apresenta as conclusdes e implicagbes da investigagdo (7.1), na segunda, e com base nos
resultados obtidos, faz-se uma pequena reflexéo sobre alguns aspectos da investigagéo (7.2).
Por fim, naterceira seccéo (7.3), S0 sugeridas orientagles para investigacao futura
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7.1 CONCLUSOESE IMPLICACOES DO ESTUDO

Neste estudo vaidou-se a Teoria da Hexibilidade Cognitiva, no contexto portugués,
gplicando-a a0 estudo de uma obra literéria. Como a referida teoria se centra em dois
processos complementares, designadamente, a desconstrugdo do mini-caso, atraves dos
Comentérios Teméticos, e as travessias tematicas, nos Topicos de Reflexdo, que permitem
obter um conhecimento multifacetado de cada extracto e um conhecimento transversal da obra
em estudo, atentamos na importancia desses dois processos na transferéncia de conhecimentos
para novas Stuagbes. AsSm, a um grupo retirorse 0 acesso aos Comentarios Tematicos
(SCT) no hiperdocumento e ao outro grupo SO se facultou 0 acesso a designacdo da travessa
temética (0 Topico de Reflexén), ndo sendo disponibilizado o percurso pré-definido para
documentar a Travessa Temética orientada (STT). O grupo gue utilizou o hiperdocumento que
tinha todas as fungdes previdas pela teoria designou-se por Teoria da Hexibilidade Cognitiva
(TFC).

Ao compararmos 0s resultados obtidos nos testes de conhecimentos pelos trés grupos,
igo é TFC, SCT e STT, condatamos que ndo houve diferencas estatisticamente significativas
entre eles no que respeita a transferéncia por semelhanca e a transferéncia ponderada, tendo,
contudo, o grupo TFC gpresentado os melhores resultados, seguindo-se o grupo STT e,
findmente, o grupo SCT. Edte resultado parece apontar para a complementaridade dos
diferentes percursos na compreenséo e gprofundamento de um assunto. Cremos, também, ter
tido a sua importancia o facto de os sujeitos, particularmente os do grupo TFC, terem reagido
mal a execucdo do pds-teste, por este ser igua a0 pré-teste, atenuando, possvelmente, as

diferencas entre este grupo e os restantes.

VeificAmos que os Comentarios Tematicos tém importancia na transferéncia de
conhecimentos para novas Stuagdes, tendo os grupos TFC e SCT obtido diferengas

edtatisticamente significativas (na transferéncia por semelhanca e na transferéncia ponderada).
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Ao andlisarmos a importéncia das Travessias Tematicas (orientadas) na transferénciade
conhecimentos para novas Stuactes, verificAmos que a sua auséncia ndo originou diferencas
edtatisticamente sgnificativas entre os grupos (TFC/STT), embora o grupo TFC obtivesse
resultados ligeiramente superiores aos do grupo STT, na transferéncia por semelhanga e na
transferéncia ponderada. Consideramos pertinente sdientar que, apesar dos sujeitos do grupo
STT terem acesso a designagdo das travessias temdticas, S0, por S 0, ndo deveria ter
gproximado tanto os dois grupos. Acreditamos que para este resultado contribuiram outros

dementos, nomeadamente:

- a ditude positiva, de todos os sujeitos deste grupo, em relacdo a dimensdo autonomia

na aprendizagem (cf. 6.1);

- a experiéncia obtida nas aulas de Literatura. Habitualmente, nestas aulas, o docente
propde uma leitura da obra, com base em temas, que va documentando em aulas sucessivas,
conduzindo os discentes através de passagens da mesma. Os sujeitos do grupo STT, a0
depararem com os "Topicos de Reflex&o”, devem ter identificado semelhangas entre o que lhes
eraproposto e essas aulas. Por i1s30, a experiéncia prévia, adquirida nas aulas de literatura, deve
ter contribuido para encararem com aguma familiaridade o convite a reflex& proposto na

designacdo das Travessias Teméticas, iSto &, nos "Topicos de Reflex&o’”;

- 0 facto de acederem frequentemente a Descri¢do dos Temas e aos mini-casos, a partir
da Tabela de Contelidos, procurando construir a resposta adequada, depois de consultada a

designacéo datravessatematica (cf. 6.2) e

- anda, o facto de consderarem 0 seu hiperdocumento mais estimulante, quando
comparado com o do grupo TFC (cf. 6.6.1), por proporcionar a reflexéo, levando o sujeito a
empenhar-se na procura da informagdo e ndo favorecendo a sua passvidade, como ocorria,
segundo estes sujeitos, no caso do hiperdocumento TFC. Foi com base nos registos
autométicos que se pdde verificar o empenho dos membros do grupo STT na consulta da
informacao, gudando a compreender os resultados obtidos e evidenciando uma utilizagdo do

documento cons stente com a atitude autonoma destes sujeitos.
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Houve também o cuidado de solicitar a opini& dos sujeitos sobre va&ios aspectos
relacionados com o hiperdocumento, aravés de um Questionaio de Opinido que foi

respondido nas sessdes 2 e 4 (cf. Anexo V - parte C).

Os syjeitos concordaram com os temas seleccionados e consideraram a proposta de
leitura da obra "interessante”’, devido a visdo que puderam reter da mesma. A gprendizagem
proporcionada pela estrutura do hiperdocumento "facilita a compreensio da obra', segundo os
ujetos, porque a informacdo, embora fosse muita e diversificada, estava apresentada de uma
forma clara e sucinta, permitindo aprender muito em pouco tempo. No entanto, os sujeitos dos
grupos STT e SCT consideraram que o0 hiperdocumento TFC ndo apela ao sentido critico do
utilizador nem a sua pesquisa pessod, que podeiam envolver mais o utilizador na
gprendizagem. De qualquer modo, consderaram o0 contributo do hiperdocumento para a

realizac8o dostestes B e C como favoravel.

Nenhum sujeito considerou como aborrecida ou frustrante a experiéncia de estudar a
obra no hiperdocumento, tendo-a classficado antes como agradavel ou interessante. Os
participantes sentiram-se activos nas sessdes de trabalho com o hiperdocumento. O termo
"activo" foi entendido dudmente activo intelectualmente, devido ao egtimulo intdectud
recebido através dos textos de apoio, das imagens e dos diferentes percursos, e activo
fisicamente, devido a necessaria interacgdo com o hiperdocumento e ao controlo do utilizador
sobre 0 mesmo. Na Ultima sessdo, dois sujeitos do grupo TFC indicaram sentir- -se numa
atitude passva, porque o estudo era muito dirigido, deixando pouco tempo para pesquisas

pessoais.

Constatou-se a preferéncia dos grupos pelo percurso "Ver os Casos'. O grupo TFC
comegou por preferir o percurso "Tépicos de Reflex&o”, tavez pela novidade proporcionada
através das travessias da obra, passando, na sessdo 4, a optar maioritariamente pelo percurso
"Ver os Casos'. A novidade da informagéo transversd apresentada pelos "Tépicos de
Reflexén" perde-se a0 fim de algumas sessdes, porque 0s extractos comegam a estar todos

trabalhados e 0 seu acesso deixa de despertar acuriosdadeinicid.
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No que se refere a orientacdo no hiperdocumento, congtatamos que ninguém se sentiu
perdido, apesar de uma grande percentagem dos sujeitos se ter sentido desorientado, na
sessdo 1. Na sesséo 2, constata-se uma evolucdo na orientagdo na navegagdo, passando,
desde ent&o, 0s sujeitos a navegar a vontade (cf. 6.4.1.3). Assm, confirmamos a afirmacéo de
Spiro e Jehng (1990) de que num hiperdocumento estruturado segundo os principios da Teoria
da Flexibilidade Cognitiva os utilizadores n&o se perdem. A reforcar estes dados surge, de certo
modo, a opinid dos sujeitos a0 consideraram ser "fécil" ou "acessivel" aprender a usar o

hiperdocumento e "fé&cil" ou "acessivel" usar o hiperdocumento (cf. 6.4.1.2).

Condtituiu também motivo de interesse atentar nos conhecimentos de informética dos
ujeitos quando comegaram este estudo para se andisar a possivel reagdo entre esses
conhecimentos e a facilidade ou dificuldade em aprender a usar o hiperdocumento bem como o
grau de facilidade ou dificuldade experimentado durante a utilizacdo do hiperdocumento.
Veificorse que nenhum sujeito assndou ter tido dificuldade em gorender a usy o
hiperdocumento ou a utiliz& 1o a0 longo das sessdes. Esta opinido torna- se bastante gratificante
se atendermos a que 60% dos sujeitos SO comegou a utilizar o computador depois de ingressar
na universidade, tendo ainda alguns desses (10 em 42 sujeitos) comegado no Més anterior ao
estudo. Além disso, mais de metade dos sujeitos sBo Uutilizadores "esporadicos’, os quas
Shneiderman (1992) classfica de utilizadores ocasionais, io € mantém conhecimento

seméntico do computador, mas perdem conhecimento sintéctico, necessitando de gjuda.

Os sujeitos consderaram maioritariamente ser "f&cil aprender a usar o hiperdocumento” e
ser "facil usar o hiperdocumento”. A maioria dos sujeitos indicou ter familiaridade com o uso do
rato, contudo, a ndo familiaridade com este ndo se revelou como um entrave a opiniéo favoréavel
sobre a gprendizagem do funcionamento do hiperdocumento e sobre a sua utilizacdo. Embora a
grande maioria dos sujetos esivesse habituado a utilizar o ambiente Windows e 0 estudo
decorresse em ambiente Macintosh, a opini&o dos sujeitos ndo o foi maioritariamente favorave
ao facto de ser "facil aprender a usar o hiperdocumento”, como ainda esse nlmero aumentou,
na sessio 4, para ser "fécil utilizar o hiperdocumento”. No que e refere aos conhecimentos e
exploracdo de documentos interactivos, chega a ser surpreendente a pouca utilizagéo e
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exploragdo desses documentos (cf. tabela 5.14). Os sujeitos que ja tinham explorado
documentos interactivos consideraram “facil gprender a usar 0 hiperdocumento” e "f&cil utilizar
o hiperdocumento”, como seria de esperar devido a semelhanca existente nesses documentos
na forma de interaccdo. Congtata-se, por outro lado, que a inexperiéncia dos sujeitos em
relacéo aos documentos interactivos ndo os impediu de manifestarem uma opinido favorave em

relacdo as varidveis em causa.

Em sintese, 0os sujeitos consideraram maioritariamente ser "fécil gorender a usar o
hiperdocumento” e ser "f&cil usar 0 hiperdocumento”, independentemente da familiaridade com
o rato, da familiaridade com o ambiente hformético e da familiaridade com os documentos
interactivos. Cremos que, para a opinido téo favoravel da maioria dos sujeitos, em relacéo a
"gprender a usar o hiperdocumento”, contribuiu uma planificacdo minuciosa das informagoes a
dar, a ordem em que essas informagdes foram agpresentadas e o cuidado em verificar se 0s
Ujeitos as estavam a conseguir acompanhar. Para as opinides obtidas sobre o facto de ser "facil
usar 0 hiperdocumento”, acreditamos que contribuiu a experiéncia adquirida a0 longo das

sessoes, a estrutura do hiperdocumento e as gjudas a navegacdo disponiveis neste.

Com base na escda "Preferéncia de Aprendizagem” congtatamos que nenhum sujeito teve
uma posicdo negetiva em relacdo a qualquer uma das trés dimensdes (cf. 6.1). Verificou-se,
assim, que ninguém rejeitou aimportancia que tém as trés dimensdes (cf. 5.4.2) no processo de
gprendizagem. Os trés grupos foram unénimes em darem prioridade a dimensio "abordagem de
assuntos complexos'; consderaram em segundo lugar a dimenso "autonomia na gprendizagem”
e em tercero lugar a dimensdo "aprofundamento dos conhecimentos e gosto por assuntos
complexos'. Todos os sujeitos do grupo STT tiveram uma atitude positiva em relagcéo as duas
primeiras dimensdes, 0 que, de certo modo, gudou a compreender os resultados obtidos por

estes sujeitos nos testes de conhecimentos.

Com base na andlise das relacles entre as "Preferéncias de Aprendizagem” e a opinido
dos sujeitos sobre o hiperdocumento, verificou-se que os sujeitos (40) que tém uma atitude

positiva em relacdo a dimensdo "abordagem de assuntos complexos', que reflecte os principios
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da Teoria da Hexibilidade Cognitiva, na sua maioria consderaram ter participado numa

experiéncia "interessante’ no hiperdocumento.

A maioria dos sujeitos com uma atitude positiva em relagdo a dimensdo "autonomia na
gprendizagem” (36 sujatos, incluindo todos os do grupo STT) manifestou ter-se sentido

~

envolvido numa exploracdo "activa' no hiperdocumento.

~

Os suyjeitos com uma atitude postiva em rdagdo a dimensdo "agprofundamento dos
conhecimentos e gosto por assuntos complexos' (29 sujeitos) condderaram oS temas

adequados para abordar a obra.

Da andise das relagles entre as "Preferéncias de Aprendizagem” e a opinido dos sujeitos
sobre 0 hiperdocumento, verificou-se uma aitude maioritariamente postiva em relacdo a todas
as dimensdes, bem como uma opinido muito favordvel dos sujeitos em rdacdo a0
hiperdocumento, sendo as corrdlagbes muito baixas devido a uma certa uniformidade de

opinido dos sujeitos em cada uma das varidveis.

Ao andisarmos a relacdo entre a abordagem redizada a obra "O Primo Basilio” e a
atitude dos sujeitos face ap estudo no hiperdocumento, verificamos que os sujeitos (41) que
consderaram os temas seleccionados adequados indicaram uma opinido favoravel em relacéo
a0 estudo da obra no hiperdocumento. Por sua vez, todos 0s sujeitos consideraram a ' proposta
de leitura feita a obra interessante”, inviabilizando a andise da eventud relacéo entre estas

vaiaves.

No que respeita a andise entre a opinido dos sujeitos face a aprendizagem proporcionada
pela estrutura do hiperdocumento e os resultados obtidos no teste de conhecimentos, verificou-
s uma opinido uniforme sobre a estrutura do hiperdocumento "facilitar a compreensio da
obra', inviabilizando a andise da relagéo entre esta opini&o e o resultado dos testes. Se, por um
lado, a opini&o bastante favoravel dos sujeitos em relacdo ao hiperdocumento e a abordagem
redizada a obra superou as nossas expectativas, por outro lado, essa opinido quase

unidimersiond dificulta a andlise da relacdo entre variaveis, levando a obtencéo de correlagtes
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muito baixas ou, em casos extremos, quando a opinido é unidimensiond torna-se impossivel

redizar qualquer relaco entre variavels.

Foi ainda indagada a opini&o dos sujeitos sobre a forma como encaravam a utilizagéo de
documentos hipermédia no ensno. Todos os sujeitos condderaram, unanimemente, que
gostariam que houvesse, na Universidade, documentos hipermédia no ambito das suas
disciplinas que pudessem ser consultados. As justificagOes apresentadas foram variadas, mas,
basicamente, centram-se em dois aspectos. 0 primeiro reflecte a motivagéo e a aprendizagem
experimentadas neste estudo e 0 segundo centra-se no rgpido e fécil acesso ainformacdo. Com
base nestas opinides, resta-nos langar um repto aos docentes, sobretudo de estudos literérios,
para que consderem a possibilidade de criarem documentos hipermédia como informacdo

complementar as aulas para disponibilizarem na biblioteca ou no World Wide Web.

Questionados também sobre o interesse com que véem a utilizacdo de documentos
hipermédia nas escolas como futuros professores, foram unanimemente  receptivos,
consderando que a motivagdo de utilizar um computador se associa a gprendizagem de um
assunto. Além disso, os hiperdocumentos conduzem a um "espirito individua de procurd' e

"motivam para um estudo auténomo”.

N&o foi sem dguma admiragdo que verificAmos que os grupos STT e SCT manifestaram
preferéncia pelo seu hiperdocumento em detrimento do hiperdocumento TFC, embora
reconhecessem que este era mals completo, consderaram que estimulava muito pouco o
utilizador, ndo desafiava os sujeitos a encontrar solugbes, em comparacdo com o que eles

tinham utilizado.

Com base neste estudo, conclui-se que os hiperdocumentos estruturados segundo 0s
principios da Teoria da FHexibilidade Cognitiva proporcionam gprendizagem e capacidade para
reestruturar 0 conhecimento para ser transferido para novas Stuagbes, sendo, contudo,
aconsdhdvel dessfiar mais o Uutilizador, na congrucdo e aprofundamento do saber. Lancar
desafios aos sujeitos, como aconteceu nos grupos STT e SCT, revelou-se uma boa estratégia
de aprendizagem. Por isso, cremos que no hiperdocumento TFC se devia fazer adgo
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semehante, desafiando primeiro os sujeitos, por exemplo, a criarem os Comentérios Teméticos
Ou a recongruirem a travessa proposta no Tépico de Reflexdo. E s0 depois de tentarem
encontrar a soluco € que poderiam consultar ainformacdo, tal como os sujeitos sugeriram (cf.

6.6).

Foi com grande satisfac@o que verificamos a aceitagdo que este hiperdocumento teve nos
aunos de Letras e, particularmente, no estudo de uma obra liter&ia Para essa aceitac@o,
cremos que contribuiu a qualidade do contelldo do documento, que captou o interesse e 0
empenho dos sujeitos, bem como a estrutura do hiperdocumento. Esperamos que estes
resultados estimulem equipas multidisciplinares de trabaho a produzirem hiperdocumentos com

qualidade, quer sobre outras obras liter&rias quer em outras areas do saber.

Considerdmos também um contributo deste estudo ter possibilitado mostrar que os
parcos conhecimentos informéticos dos dunos néo congituem uma dificuldade intransponivel; é
2 necessxio ter mais cuidado na fase inicid de explicacdo do funcionamento do

hiperdocumento.

7.2 PARTILHA DE REFLEXOES

Nesta seccdo gogtariamos de partilhar agumas reflexfes que temos vindo a fazer com

base nestalinvestigagao e nas reacgdes manifestadas pelos sujeitos ao longo deste estudo.

Atendendo a reacc@o de surpresa e de desalento perante 0 pos-teste, por este ser igud

a0 pré-teste, e mesmo ao pedido de alguns sujeitos, particularmente, do grupo TFC para



Capitulo 7 - Conclusao

indicarem "ver teste A", no que se refere a resposta a dar a questdo que mede a transferéncia

ponderada, julgamos pertinente deixar em aberto a nossa preocupacao.

Colocando-nos na situagéo dos sujeitos talvez se possa compreender melhor que perante
questbes complexas que implicam a reestruturacdo do saber para se conseguir dar uma
resposta adequada, esse esforco faz-se uma vez, aé encarando a questdo com um certo
desafio, mas repeti-lo, pode ser mondtono e o desdfio inicid deixa de exigtir. Tavez esta
reaccao OCOITesse por 0 assunto ser complexo e as respostas ao teste exigirem um certo
esforco intelectud do sujeito. O que nos surpreende € o facto de ndo encontrarmos referéncia
em outros trabahos de carécter experimenta, nos quais O € utilizado um mesmo teste como
pré-teste e como pos-teste, da reaccdo negativa dos sujeitos. Eles ndo reagem ou esse facto

n&o é reportado!

Um outro aspecto que nos preocupou hesta investigacdo foi apresenta-la como
consstente para cada grupo e gparentemente semelhante para que, na eventualidade de sujeitos
de um grupo trocarem opinies com sujeitos de outros grupos, parecesse que falavam do
mesmo hiperdocumento. Por consistente, neste contexto, deve entender-se que cada grupo
devia, perante 0 seu hiperdocumento, encarélo como ago de significativo do ponto de vista da
aprendizagem proporcionada. Deste modo, aos sujeitos do grupo SCT houve sempre o
cuidado de os incentivar a explicar porque determinados temas (Temas Aplicados) se
gplicavam a cada mini-caso, sendo-lhes sugerida a consulta da Descricéo dos Temas, sempre
que tivessem dlvidas. Para 0 grupo STT, o desdfio tinha que ser diferente, e prendia-se com a
solucdo para a designacdo do Topico de Reflex&o. Convidados a reflectir, aceitaram o desafio

(cf. 6.2 6.6.1), que se revel ou nos resultados obtidos nos testes de conhecimentos.

Por vezes, podem-se criar estudos que evidenciem mais contrastes, mas ha que ter o
cuidado de que as tarefas a desempenhar paregam aos sujeitos como adequadas dentro do seu

contexto especifico, isto €, na sua &rea do saber.

Um estudo, antes de ser iniciado, € submetido a uma planificag@ minuciosa, mas, mesmo
assm, as surpresas surgem. Cremos que a atitude a ser tomada pelo investigador deve ter,
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sempre, em atencdo 0 objectivo da experiéncia. Por exemplo, neste estudo, o tempo das
tarefas foi estimado para cada sessdo (cf. 5.7). Os sujetos foram informados que teriam
algumas tarefas a fazer por sessfo, mas durante os 90 minutos de que dispunham com o
hiperdocumento cada um navegava ao seu ritmo. Contudo, ao apercebermo-nos de que aguns
sujeitos ndo tinham cumprido as tarefas no hiperdocumento destinadas para a sesséo 1,
aconselhdmos 0s sUjeitos, na sessio 2, a tentar recuperalas, de preferéncia gpés as tarefas
dessa sessdo. Claro que, na sessdo 2, nos deparamos com o problema do tempo previsto para
a utilizacdo do hiperdocumento estar a terminar e 0s sujeitos anda ndo terem acabado as
tarefas. Pesou na deciséo tomada o facto de se tratar de aprendizagem de conhecimentos. De
que sarviria s intrandgente no tempo, e 0 que e media no teste tinha a ver com a

transferéncia de conhecimentos para novas Stuagoes, dependente da aprendizagem redlizada?

Parafindizar esta seccdo, gostariamos, ainda, de mencionar que deve haver o cuidado de
caracterizar os conhecimentos do sujeito, relacionados com os objectivos da investigac@o, e as
suas preferéncias de gprendizagem, compreender 0 motivo da sua participagéo e indagar as
Suas opinides sobre o materid utilizado. SO na posse de vérios eementos se pode tentar

compreender 0 SUCESSD OU insucesso de determinado estudo e, mais do que IS0, as surpresas

que surgem!

7.3 SUGESTOES DE INVESTIGACAO

Com base nos resultados obtidos nesta investigacdo, parece-nos ser conveniente replicar
0 estudo TFC versus STT com sujetos que néo tenham uma atitude positiva, ou pelo menas,

ndo t& podtiva em reagdo a autonomia; talvez assim os resultados possam ser mais
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discrepantes. Por outro lado, consideramos ser de extrema importancia que o tratamento
efectuado ao grupo STT sgja replicado em outra area do saber, para se poder verificar se os

resultados a obter se véo também aproximar dos do grupo TFC.

Atendendo a opinido favoravel dos utilizadores STT face a0 desafio que lhes foi langado
no seu hiperdocumento, consideramos ser interessante dar essa oportunidade aos utilizadores
do hiperdocumento TFC. O documento TFC, sem dlvida aguma, proporciona aprendizagem e
flexibilidade cognitiva; contudo, ndo desafia o utilizador. O contelido esta bastante orientado.
Assm, a nossa proposta de investigacdo vai no sentido néo de uma ateracéo da estrutura do
documento, mas de uma dteracdo de edtratégia 0 hiperdocumento TFC deve ser mais
dessfiante. Primeiro, consideramos ser imprescindivel dar gpoio (‘scaffolding’) ao utilizador. Por
exemplo, o utilizador pode comegar por estudar a descricdo dos temas, andisar um Caso e
percorrer um Toépico de Reflexdo. A partir dai, o utilizador serd desafiado para encontrar a
solucdo para a descontrugcdo do mini-caso e para o Topico de Reflexdo comparando, depois, a
Sua proposta com a do documento. Por iSso, propomos um terceiro estudo que consiste num

hiperdocumento TFC, versdo classica, ver sus hiperdocumento TFC, versdo desafiante.

Para além destes estudos, parece-nos também importante, devido a aprendizagem
conseguida e & opinido favorével face ao contetido e a estrutura do documento, passé-lo deum
ambiente de acesso restrito, para uma maior facilidade de acesso, disponibilizando-o no World
Wide Web. Neste caso, aos utilizadores deve ser mantido o desafio de construirem o seu saber,
proporcionando-lhes infra-estruturas comunicativas para usufruirem de ambientes colaborativos
de aprendizagem em situacles de ensino a disténcia, ta como referiu Schrum (1997), para
trocarem ideias e experiéncias. Deste modo, os formandos, sem sairem de casa ou do seu locdl
de trabaho, partilham o saber e evitam 0 isolamento, na gprendizagem, que congtitui um sério

entrave no ensgno adisancia

O World Wide Web - hipermédia a escda mundia - digponibiliza imensa e variada
informag&o, podendo condtituir um excdente complemento informaciona para os curricula e

proporcionando cursos, para formagéo inicia ou formacdo continug; tem vindo a impdr-se
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através da disponibilizac&o de cursos de ensno a disténcia, nos quais a Teoria da Hexibilidade

Cognitivatem um papel a desempenhar.

O WWW, acrénimo de World Wide Web, permite que todos, independentemente do
loca onde nos encontremos no planeta Terra, tenhamos acesso a informagdo e a formacdo. O

Seu sucesso depende de nés!

13



