Capitulo 5

Metodologia

Egte capitulo inicia-se com a descricdo do estudo (5.1). De seguida, passa-se a seleccdo
da populacdo e da amogtra (5.2). Explicita-se a seleccdo das técnicas de recolha de dados
(5.3), caracterizam-se os insrumentos, atentando na sua elaboracdo e vdidacdo (5.4) e
descreve-se 0 estudo que foi feito para avdiar do efeito do pré-teste (5.5). Depois, procede-se
a caracterizacdo da amodtra (5.6). Por fim, mencionam-se as condi¢Bes de recolha de dados

(5.7) e o tratamento realizado aos dados recol hidos pel os diferentes instrumentos (5.8).
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5.1 DESCRICAO DO ESTUDO

Tendo em atencéo os objectivos propostos e as condicbes disponiveis para a
implementacdo desta investigacéo, optamos por um estudo quas-experimental (Borg e Gall,
1989), que incluiu a participacéo de trés grupos. Tradiciondmente, ao grupo de controlo ndo
deve ser ministrado nenhum tipo de tratamento, contudo em educac@o é improdutivo comparar
um grupo que recebeu um tratamento com outro que néo recebeu nada, por esse motivo,
Schumacher e McMillan (1993) sugerem que néo <e utilize as designagies grupo experimentd e
grupo de controlo, mas antes se utilize o termo tratamento. Deste modo e dado que os trés
grupos trabalham a mesma teoria, a Teoria da FHexibilidade Cognitiva, optamos pelo termo

tratamento que nos parece mais adequado para 0 Nosso estudo.

Ege trabaho tem como objectivo central vaidar a Teoria da Flexibilidade Cognitiva e
atentar na importancia que tém, na gprendizagem e na transferéncia dos conhecimentos para

novas stuagoes.

- 0s Comentarios Tematicos (perante cada extracto, d O Primo Basilio,
indicam: se os temas importantes para a sua andise e explica- se como cadatema se

aplica a esse texto)

- e as Travessias Temdticas orientadas (gerdmente, a designacéo de uma
travessa temética orientada combina um tema ou varios temas e 0 Seu percurso
estd pré-definido no documento, levando o utilizador pelos extractos e pelos

comentérios teméti cos pertinentes para a sua compreensao).

1 A seleccdo aleatéria dos sujeitos é uma condicio necesséria num estudo experimental, quando essa
seleccdo ndo é possivel, esse estudo designa-se por "quasi-experimental” como propuseram Campbell e
Stanley (1963 apud Borg e Gall, 1989: 689).
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Para isso, concebemos trés tratamentos, sendo cada um concretizado numa das trés
versdes do documento hipermédia "O Primo Basilio: mltiplas travessias teméticas', que vamos

passar a caracterizar (ver. Quadro 5.1)

Hiperdocumento 1 Hiperdocumento 2 Hiperdocumento 3
TFC STT SCT
Teoriada Flexibilidade Cognitiva Sem Travessias Teméticas Sem Comentérios Teméticos
Descricdo dos Temas Descricdo dos Temas Descricao dos Temas

Temas aplicados e Comentarios Temas aplicados e Comentérios | Temas aplicados

teméticos teméticos

Travessiatematica orientada Designagao do topico da Travessiatemética orientada
(com comentarios teméti cos) travessiatematica (sem comentarios teméticos)
Travessiatemédticalivre (ndo existe) Travessiatemdticalivre
Tabela de contelidos Tabela de contelidos Tabela de contelidos

Quadro 5.1 - Quadro esquematico dos trés hiperdocumentos "O Primo Basilio: mdltiplas travessias
tematicas"

O tratamento 1, concretizado no hiperdocumento 1, implementa os principios da Teoria

da Flexibilidade Cognitiva, sendo designado pelo acrénimo TFC.

O tratamento 2 concretizado no hiperdocumento 2, pretende avaliar os efeitos das
travess as teméticas na gprendizagem e na transferéncia de conhecimentos para novas Situacoes,
tendo em atencdo aimportancia que Spiro et al. (1987) lhesda

"(They) promote awareness and representation of complexities, ill-

structuredness, and multiple potencial connections across cases' (Spiro et
al., 1987: 188).

O hiperdocumento 2, Sem Travessias Temédticas, vai ser designado pelo acrénimo STT.
Este documento hipermédia ndo permite ao utilizador redizar as travessias em véarias direccles,
quer pré-definidas pelo autor do hiperdocumento (nos "Topicos de Reflexao™) quer por livre
iniciativa do utilizador, solicitando uma pesquisa automética, (nas "Travessias Teméticas'). Por
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esse motivo, no Menu Principa (ver figura 5.1) ndo existe o percurso "Travessias Teméticas' e

0 percurso "Toépicos de Reflex@o" O apresenta a designacdo do tépico ao utilizador.

0 Primo Basiln =——————— A=

Menu Principal

| Der os Casos |

| Topicos de Reflexdo |

| Tabela de Conteddos |

Sair |

Ega de Queirds

Figura5.1 - Menu Principal do hiperdocumento STT

Nos "Topicos de Reflexao”, o utilizador s6 tem acesso a designacdo do tdpico, sendo
convidado a reflectir e a procurar resolver o que lhe é proposto, podendo usufruir da
"Descricéo dos Temas', dos "Comentéarios teméticos' e dos mini-casos como se pode ver na

figura5.2.
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ESTaA & VER UM TOPICO:
1. A& dendncia da decadéncia

Reflicta neste topico e tente
justifica-1o recorrendo a Tabela de
Conteddos (acede aos extractos), 3
Descricdo dos Termas e aos Comentarios
Ternaticos.

Figura 5.2 - Exemplo de um "Tépico de Reflex@o" e das indicacles
dadas ao utilizador

Através deste incentivo para solucionar um problema - o topico em questéo - estase a

convidar o duno a participar activamente na construcao do saber.

O tratamento 3, apresentado no hiperdocumento 3, Sem Comenté&rios Teméticos,
pretende avdiar a importancia que tem, na aprendizagem e na transferéncia de conhecimentos
para novas Stuacles, a explicacéo de como um tema geral se gplica a um extracto particular
(Comentarios tematicos). Por esse motivo, os "Comentarios tematicos' ndo surgem no

hiperdocumento e este designa-se pelo acrénimo SCT, " Sem Comentérios Tematicos'.

Embora 0s sujeitos ndo tenham acesso aos "Comentérios temédticos', por ser a variave
em estudo, tém acesso aos "Temas aplicados’ (ver Figura 5.3), que consste numa lista de
temas que se aplicam ao mini-caso. Ao Uutilizador é pedido que tente judtificar como cada tema
presente na lista apresentada nos "Temas gplicados’ se aplica a esse extracto e sempre que
agum tema lhe pareca imperceptivel ou de dificil explicacdo, que recorra a "Descricéo dos
temas'. Dedta forma, 0 sujeito gplica o conhecimento gerd a uma Situagdo concreta, 0s

extractos, 0 que implicaum maior envolvimento do sujeito na gprendizagem.
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0 adultério FES

1. Juliana e a Carta Adorada

Mostrar Dideo [Julisna entregara a Lugsa wma carta gue Basilio {5
enviara do hotel ]
Ezgafﬂamia:éapﬁﬂurzsda Desde pela manhi a Joana achava-dhe o "ar
Bazilin" esquisitn”. Sentira-a desde as sete horas warrer,
espansjar, sacudir, lavar as vidragas da sala de
jantar, arrumar as lougas no aparador. E com wma
azafamal Ouvira-a cantar a Carta adorada, a0
mestno termpo que 05 canarios, has varandas
ahertas, chilrearram estridentemente ao sol. Quando
wein tomar o seu café & cozinha ndo palsstrou cormo
de costume; parecia preocupada e ausente.
Joana até he pergunton:
- Sente-se pior, sr* Juliana?
-Eu? Gragas a Deus, nunca me sentitéo bem.
- Corno a wejo tHo calada ...
- A rmalucar ca por dentro .. A gente netmn sequer
estd para grulhar,
Apesar de serem nowve horas, nao quisera acordar

a senhora. - Deixdla descansar, coitada - disse. @@

(1723
5
Fo i

Figura 5.3 - Um mini-caso do hiperdocumento SCT

Mantendo-se a coeréncia deste tratamento, no percurso "Tépicos de Reflexdn” o
utilizador s acede a uma sequéncia pré-ddinida de mini-casos, sem nunca aceder aos

"Comentérios teméticos'.

Em sintese, 0 hiperdocumento 3 (SCT) € igua em tudo ao hiperdocumento 1 (TFC),

excepto no ao0s "Comentarios teméticos', pelos motivos acima explicitados.

A agorendizagem, resultante do efeito dos tratamentos, € medida em termos de
transferéncia, nos testes de conhecimentos A, B e C, sendo importante para a Teoria da

Flexibilidade Cognitiva a transferéncia por semelhanca e a transferéncia ponderada.

Tivemos, também, o cuidado de aentar nas opinibes dos sujeitos face a0

hiperdocumento, quer no que respeita a usabilidade, a orientacéo, a motivacdo experimentada
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a0 longo do estudo, quer na abordagem redizada a obra O Primo Basilio, através de um

"Questiondrio de Opinido" (5.4.5).

Auscultou-se, ainda, as opinides dos sujeitos sobre as potencialidades dos documentos
hipermédia no sstema educativo (particularmente, no enSno universitério e nas escolas onde

véo leccionar), sendo os dados recolhidos no "Questionario de Opini&o" acima mencionado.

Por outro lado, tivemos o cuidado de atentar nas preferéncias de aprendizagem dos
ujeitos, dado que, por vezes, essas preferéncias condicionam a aprendizagem (cf. 1.1.2), tendo
em aencdo os principios da Teoria da Flexibilidade Cognitiva e as caracteristicas que
congderamos importantes para a exploragdo de um hiperdocumento, particularmente, a

autonomia na gprendizagem, desenvolvendo a escala " Preferéncias de Aprendizagem” (5.4.2).

Houve, também, a preocupacdo de atentar na literacia informética dos sujeitos, na atitude
destes em relagdo apo computador, na sua opinido sobre a forma como abordar uma obra
literéria, no resultado obtido a Literatura Portuguesa no ano anterior, como um indicador da
capacidade de aprendizagem na &ea dos estudos liter&rios, e na capacidade de raciocinio
verba, pelo que estes conhecimentos ou opinides pudessem, de algum modo, afectar o estudo.
Para o efeito, criou-se um instrumento que designamos por "Ficha de Identificacdo" e utilizou-se
uma Prova de Raciocinio Verbd, que faz parte da bateria PARC (Ribeiro, 1996). Contudo,

estes eementos tiveram como fungdo principa caracterizar aamosira

Quando soubemos quais iam ser oS trés cursos que podiam ser convidados para
participar no estudo (5.2), procedemos a sua distribuicdo aleatdria pelas trés versdes do
hiperdocumento 'O Primo Basilio: mlitiplas travessias teméticas', designadamente, TFC, STT
e SCT, ficando cada curso afecto a um tratamento, partilhando a mesma designacéo. Deste

modo, o (curso) grupo TFC trabaha no hiperdocumento TFC e, assm, sucessvamerte.

Na sessfo zero, duas semanas antes de iniciar o estudo no hiperdocumento 'O Primo
Basilio: mditiplas travessas teméticas’, a investigadora foi convidar os aunos, de cada curso,

para participar nesta investigagéo. Os sujeitos que aceitaram, comprometeram-se aler aobra O
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Primo Basilio, de Eca de Queir0s, até a sessdo 1. De seguida, passdmos a estabelecer o

hor&rio de funcionamento do estudo, de acordo com as possibilidades dos sujeitos e nem

sempre com sessdes intercaladas como desegjdvamos (ver quadro 5.2).

Turno Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
(3 horas) 11e18deNov. | 12e19deNov. |13 e20deNov. |14 e21 deNov. |15 e 22 de Nov.
Manha TFC STT STT SCT
Tarde SCT TFC

Quadro 5.2- Horério de funcionamento dos grupos durante o estudo

ApGs se definir o hor&io mais conveniente para 0 grupo, preencheram a "Ficha de

| dentificacéo

informados que os resultados do estudo lhes seriam gpresentados, logo que estivessem

e a escaa sobre "Preferéncias de Aprendizagem”. Ainda nessa sesséo, foram

tratados.

As duas semanas que intercadaram o convite e 0 decorrer do estudo, devem-se a
necessidade de os aunos disporem de tempo para ler a obra, de dimensdo consideravel (429
paginas), que estava disponivel na hiblioteca da Universdade do Minho, em quantidade de
exemplares suficiente, como providenciamos. Para aém desta Zero, seguiram-se mais

quatro sessdes cuja estrutura € apresentada no quadro 5.3.

Durante essas quatro sessdes, cada grupo ocupou, duas vezes na semana, durante
sensvelmente trés horas, a sala de informética do Ingtituto de Educacéo e Psicologia, tendo
cada sujeito um posto de trabaho Macintosh (Performa).
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Grupo e hiperdocumento

- (permisséo para usar o
registo dos percursos)

TFC STT SCT
Sesséo
-Teste A
Sesséo 1 -Teste A -Teste A
) . -Funcionamento do
(2.30 horas) -Funcionamento do -Funcionamento do :
. . hiperdocumento
hiperdocumento hiperdocumento
. . -Descricéo dos temas
-Descrigdo dos temas -Descrigéo dos temas Caso | ¢
-Caso|| -Caso||
502 -Funcionamento dos -Funcionamento dos -Funcionamento dos
Sessao Topicos de Reflexdo Topicos de Reflexdo eda | Topicos de Reflexdo
(3 horas) Tabelade Contetdos
TR-1 T.R-1 'TC-R-'l
Caso I -Casoll - aso';
TR-2 “TR.-2 -TR.-
TesteB -TesteB 'TefjteB -
-Q. de Opinido - Q. de Opinido - Q. de Opiniao
503 -Prova de Raciocinio -Prova de Raciocinio -Prova de Raciocinio
Sessao Verba Verba Verba
(2.30 horas) i .
Funcionamento das: Funcionamento das:
-Travessias teméaticas -Travessias tematicas
-Tabelade Contetido -Tabela de Contetido
-Caso Il -Caso Il -Caso Il
-T.R.-3 -TR.-3 -TR.-3
-Caso IV -Caso IV -Caso IV
~ -TR.-4 -TR.-4 -TR.-4
Sessao 4 -Caso V -Caso V -Caso V
(3 horas) TR.-5 -TR.-5 -TR.-5
-TesteC -TesteC -TesteC
-Q. de Opinido -Q. de Opinido -Q. de Opinido

- (permisséo para usar o
registo dos percursos)

-* TFCvsSTT

- (permisséo para usar o
registo dos percursos)

-* TFCvsSCT

Quadro 5.3 - Estruturade cada sesséo para cada grupo

* Parecer, por escrito, sobre o hiperdocumento TFC em comparacdo com o usado pelo grupo, com
base na Questdo de resposta aberta (v. 5.4.6).
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Na sessdo 1, cada sujeito recebeu um envelope com o seu cddigo, que Ihe dava acesso
a0 hiperdocumento e que servia como identificacdo do sujeito em todos os testes e
question&rios respondidos ao longo das sessies. Esse codigo permitia identificar imediatamente
0 grupo a que determinado sujeito pertencia, correspondendo 0s nUmeros com uma centena
aos sujeitos do grupo TFC, por pertencerem ao tratamento 1, os das duas centenas ao grupo
STT, por pertencerem ao tratamento 2, e os das trés centenas ao grupo SCT, por pertencerem
ao tratamento 3. Assim, por exemplo, os nimeros 105, 202 e 305 pertencem, respectivamente,

aosgrupos TFC, STT e SCT.

Os sujeitos de cada grupo comecaram por fazer o pré-teste (Teste A), tendo, de seguida,
recebido as instrugdes sobre o funcionamento do hiperdocumento 'O Primo Basilio: mlitiplas
travessias teméticas'. Como se pode verificar no Quadro 5.2, as ingtrugfes eram sempre dadas
no inicio das sessdes, pela investigadora, para depois cada utilizador navegar a0 seu ritmo no
hiperdocumento?.

A dternanciados percursos "Ver os Casos' com os percursos dos " Tépicos de Reflexéo”
foi feita de acordo com as sugest@es de Spiro et d. (1987), que designamos por ciclo de
dternéncias (cf. 3.3.4), para os dunos irem agprofundando o conhecimento, aravés de um
processo de desconstrugdo, sobre cada mini-caso e, de seguida, fazerem travessas da obra
atendendo a um topico. Deste modo, os utilizadores véo criando perspectivas diferenciadas e,

a0 mesmo tempo, complementares da obra

No inicio de cada sesso, 0s sujeitos recebiam indicacdo, por escrito, sobre 0s percursos
aredizar (Anexo V-parte B). A todos os grupos foi indicado o tempo estimado para trabalhar
em cada sessBo com o0 documento hipermédia, para redizar os testes de conhecimentos e

responder a0 "Question&rio de Opinido". Por outro lado, como foi nossa intengdo respeitar o

2 Foi também distribuida a cada sujeito uma pagina de instrugdes sobre o seu hiperdocumento (Anexo V -
parte B).
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ritmo de cada um na interaccdo com o hiperdocumento, cada sujeito ia avancando pelas

diferentes tarefas e testes ap seu ritmo.

Os dunos redizaram um teste de conhecimentos no find da sesso 2, teste B, e 0 pos-
teste (Teste C) no find do estudo, para se poder andisar o que foi aprendido devido a
interaccd com os hiperdocumentos. Cada teste foi concebido para ser redizado em 90

minutos.

Dado que o "Question&io de Opinido" pretende caracterizar a atitude dos utilizadores
face ao hiperdocumento e aos proprios testes, optou-se por passa-lo no find das sessbes 2 e 4,

apés aredizacado dos testes.

Os sujeitos tinham um nimero de identificagdo, como ja referimos, que usavam nos testes
e question&rios e no acesso ao documento hipermédia. Ao introduzirem esse cddigo de acesso
pessod, 0s percursos redlizados no hiperdocumento ficavam registados automaticamente, sendo
copiados para uma disquete no find de cada sessfo. Contudo, sb na Ultima sessfo se solicitou
aos aunos permissio para se poder usar esses registos (Anexo V - parte D), porque fazé-lo
antecipadamente sem eles perceberem no que consistia o registo pareceu-nos prematuro. Por
outro lado, receavamos poder condicionar-lhes, de agum modo, a navegagd no

hiperdocumento.

No find da sessdo 4, explicAmos aos sujeitos dos grupos STT e SCT que havia
diferencas entre os hiperdocumentos e que des tinham trabahado em documentos menos
completos que o documento principa, que estava na origem deste estudo. Por esse motivo,
proporcionou-se-lhes a oportunidade de ver o hiperdocumento TFC. Os sujeitos do grupo
SCT foram convidados a escolher 0 percurso que mais gostaram e a revé-lo no documento
hipermédia TFC. Aos sujeitos do grupo STT, sugeriu-se-lhes que vissem o Tépico de Reflexdo,
no hiperdocumento TFC, que lhes suscitara mais curiosdade. Feito iss0, pediu-se-lhes para
compararem o hiperdocumento em que trabalharam nas quatro sessdes com o0 da TFC e a

redigirem a sua opini&o.
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5.2. SELECCAO DA POPULACAO E AMOSTRA

Ja referimos que o nivel de ensno sdeccionado foi o universitaio (1.3.3), sendo a
populacio visada para este estudo da érea das Letras, particularmente, com disciplinas de
Literatura Portuguesa, por 0 assunto em causa ser a obra O Primo Basilio, de Eca de Queirés.
A indituicdo seleccionada foi a Universdade do Minho por proporcionar as condigdes

materiais, laboratorios de informética, e as condigdes humanas, os dunos de Letras.

As licenciaturas que satisfazem o requisto acima mencionado sfo de Portugués,
Portugués-Alem&o, Portugués-Francés e Portugués-Inglés. De entre as referidas licenciaturas, o
ano que apresenta o perfil adequado para participar neste estudo € o 3° ano por dois motivos.
O primeiro motivo prende-se com 0s conhecimentos prévios que os sujeitos devem ter sobre o
autor, a época e o periodo literario. Ora no 2° ano os dunos estudam O Crime do Padre
Amaro, de Eca de Queirds, adquirindo, deste modo, conhecimentos para participar no estudo.
O segundo motivo prende-se com uma condicionante funciond. Este estudo inseriu-se,
parcidmente, no modulo de informética da disciplina de Tecnologia Educativa, que € leccionada
no 3° ano. A amodira convidada foi das licenciaturas de Portugués, Portugués-Aleméo e

Portugués-Inglés, de acordo com a disponibilidade dos colegas de Tecnologia Educativa

Em cada licenciatura, solicitou-se a participac@o de 15 voluntérios que se comprometiam
aler aobra O Primo Basilio, de Eca de Queirés, e a participar em duas sessdes por semana,

com aduraco de aproximadamente trés horas cada, durante quinze dias.

A amodtra participante ficou congtituida por 45 aunos provenientes de trés cursos,
Portugués, Portugués-Aleméo e Portugués-Inglés, do 3° ano, que frequentam as disciplinas de

Literatura Portuguesa e de Tecnologia Educativa

290



Capitulo 5 - Metodologia

Apbs a sessdo zero, duas dunas solicitaram permissdo para participar nos grupos TFC e
STT, o que fol concedido por se recear mortalidade na amostra (Tabela 5.1). No grupo SCT,
antes de iniciar a 12 sess80, duas voluntarias informaram que néo lhes convinha participar e
desistiram! Deste modo, ficaram 16 sujeitos no grupo TFC, 16 qjeitosno grupo STT e 13 no

grupo SCT.

Grupo
Sessdo TFC STT SCT
sessdo 0 15 15 15
sessdo 1 16 16 13
Sesséo 2 16 15 13
sesséo 3 16 14 12

Tabela5.1 - Flutuacdo e mortalidade da amostra

Ao longo das sessies, verificouse mortalidade nos sujeitos dos grupos STT e SCT. No
grupo STT, dois elementos deixaram de comparecer, um gpos a 12 e outro gpos a
segunda. No grupo SCT, um eemento desistiu apds a segunda sessfo. Assim, o grupo TFC
ficou com 16 eementos, o grupo STT com 14 dementos e o grupo SCT com 12 elementos,

conforme se pode condtatar natabela 5.1.

5.3 SELECCAO DASTECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

As técnicas de recolha de dados utilizadas neste trabaho foram bascamente

questionarios e, para medir o tempo de utilizacdo do hiperdocumento e verificar se as tarefas
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por sessdo foram cumpridas, procedeuse ao registo automatico de percursos no documento

hipermédia

O estudo, que nos propusemos redizar, utilizou diferentes tipos de provas que foram
passadas a0 longo de cinco sessdes (incluindo a sessdo 0). Necessitou, ainda, da participacéo
de um nimero relativamente elevado de voluntarios (42 sujeitos). Por isso, para se poder
conjugar provas e sujeitos, distribuidos por trés grupos ao longo das cinco sessdes, e evitando

exigir-lhes demasiado tempo, optamos por questionarios.

A completar este quadro Situacional, a resposta por escrito pareceu-nos ser a mas
adequada para a recolha do grande nimero de dados que este estudo implica - trés testes de
conhecimentos, dois "Questionarios de opinido”, uma escda sobre "Preferéncia de
Apendizagem”, uma prova de Raciocinio Verba, questéo de resposta aberta e um questionario,

"Fichade ldentificacdo", para caracterizacéo da amosira.

A diversdade de instrumentos utilizados foi necess&ria para se obterem dados sobre o
que os sujeitos fizeram, com base no registo automético de percursos, 0 que 0s sUjeitos sabiam
sobre informética e quai's as suas preferéncias na abordagem de uma obra liter&ria, bem como a
motivagdo para participar no estudo, na Ficha de Identificagéo, 0 que os sujeitos pensavam
sobre o hiperdocumento em que trabalharam, no Questionario de Opini&o, e 0 que os jeitos

aprenderam com o hiperdocumento, através dos testes de conhecimentos.
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5.4 ELABORACAO E VALIDACAO DOSINSTRUMENTOS

Nesta seccdo explicita-se a forma como os instrumentos foram elaborados e vaidados.
Optamos por os apresentar na ordem em que foram utilizados no estudo. Assm, comegamos
pela Ficha de Identificacéo (5.4.1), segue-se a escala sobre "Preferéncias de Aprendizagem”
(5.4.2), a prova de Raciocinio Verba (5.4.3), os testes de conhecimentos (5.4.4), o
"Question&rio de Opinido" sobre o hiperdocumento (5.4.5) e a Questéo de resposta aberta
sobre a comparacao dos hiperdocumentos STT e SCT com o hiperdocumento TFC (5.4.6).

5.4.1 FICHA DE | DENTIFICAGAO

A Ficha de Identificacdo tem por objectivo caracterizar 0s sujeitos que condtituem a
amostra atendendo aos seguintes aspectos. curso, sexo, idade; @) conhecimentos de informética
na optica do utilizador, frequéncia e uso, atitudes em relacdo ao computador, conhecimento
sobre documentos interactivos em diferentes suportes bem como a prética que tém na sua
exploracao; b) preferéncias na abordagem de uma obra literaria; ) posicéo dos aunos perante
alguns pressupostos da TFC; d) classficacéo obtida a disciplina de literatura portuguesa do ano
transacto e €) motivacdo para participar no estudo. Cada um destes aspectos desdobra-se nos

componentes que passamos a descrever:

a) Conhecimentos de informatica, frequéncia de uso e atitudes (itens 1- 12).
Congderamos pertinente saber os conhecimentos e a experiéncia que os sujeitos tém no uso do

computador: familiaridade com utilitérios e com o rato, a frequéncia de uso, 0 ambiente com
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que se sentem familiarizados pela potencia pertinéncia que pode vir a ter para interagir no
documento hipermédia em que véo trabahar. As questes referentes as recentes tecnologias e
aos documentos interactivos prentendem caracterizar 0 conhecimento que 0s sujetos ja
adquiriram em relacdo a forma de interagir com este tipo de documentos tais como 0 processo
de aceder a informacdo, a abertura e fecho de jandlas, o funcionamento dos icones de
navegacao; 0s icones e menus "pop -up* e "pop-down”. Ainda dentro deste leque de questdes,
pretendemos atentar na atitude do sujeito relativamente ao computador no que se refere a
ansiedade e ao gosto, cujositens foram elaborados com base na escala de atitudes validada por
Azevedo (1994).

b) Preferéncias na abordagem de uma obra literaria (item 13).

Pretende-se atentar nas preferéncias que os aunos tém na abordagem a uma obra literéria
para podermos inferir se ha dguma semelhanca entre as suas preferéncias e 0s percursos
sugeridos no documento hipermédia, o que poderavir afavorecer ou ndo um certo agrado pelo

hiperdocumento .

c) Posicdo dos alunos perante alguns pressupostos da TFC (itens 14 e 15).
Considerou-se pertinente congtatar a opinido dos alunos face & necessdade de andisar os
extractos quando se estuda uma obra e o grau de dificuldade que certo tipo de tarefas suscita
nos discentes durante a resolugcdo de um teste. A TFC (Spiro et al., 1987; 1988) sdienta quéo
indispensivel € andlisar os extractos e opde a Smplicidade da reproducdo do conhecimento,
por exemplo, "expdr um assunto estudado” & complexidade da transferéncia (por semelhanca
ou ponderada) do conhecimento como ocorre quando se analisa um extracto ou comenta uma

afirmaggo, pela necessdade de readaptar o conhecimento a nova situago.

d) Classificacéo obtida a disciplina de literatura no ano transacto (item 16).
A nota de literatura vai ser entendida como um indicador do nivel e capacidade de

aprendizagem dos sujeitos nessa &ea do saber.

€) Motivacao para participar no estudo (item 17).
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I nteressa- nos compreender a motivacdo dos sujetos participantes. A motivagdo tem sido
considerada por varios educadores como Maria Montessori, na década de sessenta, e
Abraham Madow, na década de setenta, como desempenhando um pape crucid na
gprendizagem (van Lier, 1996). A motivacdo emerge quando surge um equilibrio entre as
aptidoes ('skills) e os desafios. Os sujeitos motivados envolvem-se em tarefas que possam
explorar e satisfazer a sua curiosidade, mesmo que elas sgjam desagradaveis (van Lier, 1996).
A motivagdo permite centrar a atencdo e leva a que o sujeito se empenhe profundamente no
que et aredizar. A motivac@o extrinsecad e intrinseca? sfo duas forgas interdependentes que
se fundem no desempenho di&rio e que sfo essencials para estimularem a gprendizagem (van
Lier, 1996).

"The desire to learn, which is absolutdly essentid for effective
learning to take place, has a lot to do with the past learning experiences

that people had and the incentivesin the current learning Stuation” (Spitzer,
1993: 33).

Como refere Spitzer (1993) o desgo de aprender € essencid para que ocorra uma
verdadeira aprendizagem. Foi essa a nossa preocupacdo ao solicitarmos aos sujeitos para

indicarem o0 motivo ou 0s motivos que os levaram a participar.

Edta Ficha foi avdliada no seu contetido por peritos na &rea e foi passada a um grupo de
aunos, para se avaiar da compreensdo dos itens pelos sujeitos, ndo tendo sido assnaladas

quaisquer incompreensdes dos itens.

3 A motivagdo extinseca ocorre por factores externos ao sujeito, por exemplo, obtencdo de um diploma,
recompensa econémica, um sorriso ou uma palmadinha nas costas, apelo ao dever ou ainteligéncia.

4 A motivag#o intrinseca é espontanea e voluntéria, vem do interior da pessoa.
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5.4.2 ESCALA SOBRE " PREFERENCIASDE APRENDIZAGEM"

A ecaa "Preferéncias de Aprendizagem” (Anexo V- Parte A) visa caracterizar os aunos
sobre as suas preferéncias de gprendizagem, no que concerne a trés dimensies que passamos a

enumerar:
a) abordagem de assuntos complexas,
b) autonomia na gprendizagem,

¢) aprofundamento dos conhecimentos e gosto por assuntos complexos.

Os estudos realizados sobre concepgdes de aprendizagem e sobre a natureza do
conhecimento indicam que estas condicionam os sujeitos na aprendizagem e no desempenho
(Schoenfeld, 1983; Candy, 1988; Schommer, 1990; 1993; Jehng et a., 1993). Por esse
motivo, consderamos pertinentes as trés dimensdes previamente mencionadas por se
relacionarem, por um lado, com pressupostos da Teoria da Flexibilidade Cognitiva, assuntos
complexos e gprofundamento dos conhecimentos, e, por outro lado, com a autonomia na

aprendizagem, t&o indispensive o utilizador de um documento hipermédia

A presente escala teve por base varios estudos, de entre eles a escala desenvolvida por
Rand Spiro designada, iniciamente, por "Episemologicd Learning Preferences Instrument”
(Jacobson, 1990), ELPI, e, posteriormente, por "Epistemic Beliefs and Preferences’ (Jacobson
et d, 1995), EBP. Esta escala, designada pelo acronimo ELPI ou EBP, pretende classificar os
alunos quanto as suas "crencas’ sobre a aprendizagem e sobre a natureza do conhecimento e é
congtituida por 37 itens emparel hados sendo os primeiros 19 itens negativos e os restantes 18
pogitivos (um item foi eliminado por repetir a idela expressa). Os sujeitos face a cada item
manifestavam o seu grau de concordancia ou de discordancia numa escala de Likert. Com base
nas respostas dadas, fazia- se a média das pontuacdes e criavam:se dois grupos. os que ficavam

acima da média eram classificados como tendo preferéncias de gprendizagem complexas e os
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que ficavam abaixo da média eram classficados como tendo preferéncias de aprendizagem

smples.

Decidimos utilizar esta escala, comegando por validar a sua traducdo, mas tendo presente
gue os testes raramente funcionam da mesma forma para populacoes diferentes da que foram
inicidmente concebidos (Kline, 1994). Recorremos a especidistas que, de imediato,
manifestaram as suas reservas quanto ao funcionamento da mesma pela diversdade e estrutura
dos itens. Muitos dos itens eram demasiado longos, incorrendo em duplo sentido (double
barreled), tornando-se ambiguos, pelo que nos vimos na necessdade de os smplificar
abordando um assunto por item (Borg e Gall, 1989; DeVdllis, 1991). Depois dos itens do ELPI
serem simplificados, o instrumento foi passado a 12 dunoes, da &ea de Letras, que revelaram
dificuldade em compreender aguns itens, cuja formulaco incluia referéncias a termos da &ea
das ciéncias, pelo que foram reformulados de acordo com as suas sugestdes. A escala passou a
ser condtituida por 31 itens e foi passada aos dunos do 2° e 4° anos das licenciaturas em

ensino, da &rea das letras, da Universidade do Minho, obtendo-se um total de 349 respostas.

Feita a andise factorid em Andise dos Componentes Principais, no software estatistico
SPSS para Windows, obtivemos 11 factores® e verificamos que dguns itens ssturavam em mais
de um factor e tinham um peso factorid baixo. Por esses motivos, diminamos aguns itens e
repetimos a andlise factoria obtendo trés factores que agrupavam os itens de acordo com as
trés dimensdes pretendidas. Obtivemos 15 itens que explicavam 36.4 % da variancia e com ?
de Cronbach muito baixo: F1=.62 para a dimenséo "assuntos complexos', F2=.50 para a
dimensdo "aprendizagem compartimentada’ e F3=.47 para a dimensdo "o auno controla a sua
gprendizagem”. De certo modo, e como ja receavamos, estes resultados vieram confirmar o que
Kline (1994) mencionara sobre o facto dos testes raramente funcionarem para populagoes

diferentes da que esteve subjacente & sua concepgao.

5 Segundo o critério de kaiser (Gable, 1986; Kline, 1994) st os factores com valores proprios (‘eigenvalues)
iguais ou superiores aum devem ser considerados.
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Conscientes da pertinéncia de dgumas dimensdes desta escala, decidimos reformulé-la,
criando as seguintes trés dimensdes: (i) abordagem de assuntos complexos, (ii) gprofundamento

dos conhecimentos e gosto por assuntos complexos e (iii) autonomia na aprendizagem, que

Vamos caracterizar.

(1) Abordagem de assuntos complexos

Como a Teoria da Hexibilidade Cognitiva se gplica em dominios complexos, pareceu-nos
ser pertinente atentar nas concepgdes dos aunos sobre como abordar 0s assuntos complexaos.
Se os dunos tiverem uma poscdo pogtiva face a dimensdo “"abordagem de assuntos
complexos', isto &, partilharem 0s seus principios, estaréo mais receptivos a gprender através

de documentos hipermédia estruturados de acordo com ateoria.

(i) Aprofundamento dos conhecimentos e gosto por assuntos complexos

Atendendo a que neste estudo os assuntos séo complexos e se pretende acangar um
conhecimento mais profundo dos mesmos, interessou-nos saber qual a atitude dos sujeitos em

relacdo a esses dois aspectos complementares, uma vez que desta atitude depende o seu

empenho na gprendizagem.

Se 0s dunos obtiverem uma posicdo claramente postiva em rdagdo a dimenséo
"gprofundar os conhecimentos e gosto por assuntos complexos', pode ser um bom indicador
para a receptividade do conhecimento a dominar a0 longo do estudo no documento hipermédia

e no empenho dos sujeitos na gprendizagem.

(iif) Autonomia na aprendizagem
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A dimensdo autonomia na gprendizagem foca essencidmente na responsabilidade do
ujeito pela gorendizagem e na reflexdo sobre a gprendizagem conseguida. Esta dimenso foi
criada com base nos trabahos de Boud (1988), Higgs (1988) Candy (1988) e Knapper
(1988). Os estudos de Abercrombie (1960; 1979), Rogers (1983) e Knowles (1984) também
gpontam para os beneficios que os adultos dcancam na gprendizagem quando se tornam
responsavels por ea, ou sga, definem os seus objectivos, sdecionam as fontes ou materiais de
estudo, estabelecem as sucessvas etapas, incutem um determinado ritmo e avdiam a sua
gprendizagem (cf. 1.2.1). Atendendo a que num documento hipermédia é importante que o
utilizador sgja capaz de definir 0s seus objectivos de pesquisa para, de seguida, seleccionar e
activar percursos e botbes, pareceu-nos encontrar muitas semelhangas entre uma pessoa
autonoma na gprendizagem e as caracteristicas do utilizador de um hiperdocumento. Por esse
motivo, decidimos incluir a dimensdo autonomia na gprendizagem na escaa "Preferéncias de
Aprendizagem” por consderarmos a autonomia uma caracteristica importante para navegar no
documento hipermédia. A autonomia implica responsabilidade, escolha, organizacéo e
orientacdo todos eles componentes indispensavels na interacgd do utilizador com o
hiperdocumento, na navegacdo e na construcdo do saber.

Segundo gpontam alguns autores (Boud, 1988; Candy, 1988; Higgs, 1988) ha pessoas
mais predispostas para desenvolverem a autonomia na gprendizagem do que outras. McNair
(1996) considera que a autonomia € uma questdo de atitude e de motivagdo perante as
circungténcias. Por esses motivos, interessou-nos saber @é que ponto 0s NOSsos sUjeitos sdo

autbnomos na gprendizagem.

Congtruiu-se, entdo, a primeira versao da escala "Preferéncias de Aprendizagem” com 31
itens, integrando oito itens (1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 11) adaptados do ELPI ou EBP e sendo os
retantes formulados pela investigadora Edta nova escala foi condituida com uns itens
formulados no sentido positivo e outros no sentido negativo, segundo as orientagcbes de
Morales (1988), distribuindo-se pelas trés dimensdes ja mencionadas. Os dunos face a cada

item manifestavam a sua concordancia ou discordancia numa escala de tipo Likert de cinco
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pontos, que oscilava de (1) "discordo totamente" a (5) "concordo totalmente". Dado que 12
desses itens estavam formulados no sentido negativo tiveram que ser recodificados para se
andisar as respostas, sendo necess&io ao (1) atribuir-se (5), ao (2) aribuir-se (4) e assm

ucessvamente.

Edta escda foi enviada a cinco peritos para avdiar em termos de vaidade de contelido e
clareza dos itens. De acordo com as suas sugestOes fizeram-se 0s acertos na escala e eta foi
passada a sete sujeitos para se indagar da compreensao dos itens, ndo se tendo identificado

dificuldedes.

Na primeira vaidacéo de constructo da escala "Preferéncias de Aprendizagem”, que foi
passada a 163 dunos de letras do terceiro ano, utilizamos o software edtatistico SatView
SE+Graphics, versdo 4.0 para Macintosh, da Abacus Conceptus, e fizemos a andise factoria
em Componentes Principais (Kline, 1994). Obtivemos trés factores que explicavam 52.7 % da
variancia, explicando o Factor 1 = 27.9%, F2 = 13.7 % e 0 F3 =11.1 %. Para determinar a
fiabilidade da escda, caculonse o coeficiente de conssténcia interna por factor, ? de
Cronbach (1990), obtivemos os seguintes resultados : F1=75, F2=7??2F??77772abela 5.2) 72

?
?
Factor n° dositens ? e Cronbach
F1 4,14,18,20,22,24 75
F2 3,19 21 45
F3 517,28 .60
Tabela 52 - Primeira validagdo da escala "Preferéncias de
Aprendizagem"
?

Atendendo a que dois dos factores, respectivamente F2 e F3 gpresentavam um ? e
Cronbach muito baixo, decidimas congtruir novos itens para aumentar a consisténcia interna e

voltar a passar aescaa
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Mantivemnos os nimeros dos itens validados e introduzimos 0s novos itens nos nimeros
né preenchidos. O item 5, como agpresentava uma variancia demasiado dta (1.05) e nos
pareceu que uma pequena alteracdo na redacgdo do item poderia resolver o problema,
optémos por subgtituir "lidar com assuntos e conceitos complexos ..." por "estudar assuntos e

conceitos complexos ...".

A escala fol passada a 42 sujeitos dos cursos de letras via ensino do terceiro ano. A
actual escala explica 59.6 % da variancia tota, saturando os itens em trés factores (v. Anexo
VIII). O F1 explica 34.6 % da variancia, F2 = 14.2 % e F3 = 10.8 %. Na tabela 5.3
apresentam:-se 0s pesos dos itens nesses factores. Para uma maior clareza de leitura da tabela
5.3, 80 0s pesos maiores que 0.3 estdo incluidos, por ser esse 0 valor minimo aceitavel para se

considerar com peso factorid (Kline, 1994).
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Itens Factores

Fl F2 F3

(12) 4. E importante relacionar 0os novos aspectos de um assunto .708
complexo com os outros ja abordados.

(14) 5. A utilizag8o de diferentes perspectivas na abordagem de um 745
assunto complexo aumenta a sua compreensao.

(18) 7. Se, a0 estudar, relacionamos os diferentes aspectos de um 761
assunto complexo, teremos mais facilidade em aplicar esse
conhecimento a novas situacdes.

(20) 9. A aprendizagem de um assunto complexo é facilitada quando ;| .668
Se usa apenas uma perspectiva ou teoriapara o explicar.

(22) 10. Ao estudar um assunto complexo é necessério relacionar as | .792
diferentes perspectivas.

(3) 1. Dar aos alunos liberdade para seleccionar o que aprender e .698
como aprender, € um dos aspectos que facilita a aprendi zagem.

(11) 3. O aluno deve reflectir sobre o percurso da sua aprendizagem. 742

(19) 8. A aprendizagem de um assunto é mais eficaz quando €& 692
autogerida pelo aluno.

(29) 12. Gosto de me sentir responsavel pela minha aprendizagem. 693

(30) 13. Gosto de definir as minhas metas na aprendizagem de um 607
assunto.

(5) 2. Evito sempre que possivel estudar assuntos e conceitos 659
complexas.

(17) 6. Gosto de procurar mais informagdo do que aquela que o 716
professor apresenta.

(28) 11. Gosto de aprender assuntos compl exos. 776

Tabela 5.3- Peso dositens nos trés factores obtidos apos rotagdo ortogonal Varimax

A rotacéo obliqua confirma a mesma distribuicéo dos itens pelos factores (Anexo VIII-

P.A.). Natabela 5.4, sdo apresentados os ? de Cronbach por factor e natotalidade do teste.
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Factor Dimensdo ? de Cronbach
F1 abordagem de assuntos complexos 0.83
F2 autonomia na aprendizagem 0.73
F3 aprofundar os conhecimentos e gosto por assuntos 0.63
complexos
Total 0.81

Tabda5.4- Coeficiente de consisténciainterna (?) por factor e natotalidade do teste

O ? e Cronbach de cada sub-escda deve ser superior a .70 (DeVdlis, 1991). A
tercaira dimensio tem um ? de Cronbach um pouco inferior ab minimo desgado,
provavelmente, devido a0 reduzido nimero de itens (trés). Os factores 1 e 2 tém uma
consgténcia interna bastante aceitavel, 0 que demonstra que os itens tém uma boa interconexao.

A escdanasua globdidade tem um ? 281.

Na tabela 5.5, sG0 apresentados para cada factor os itens e respectiva correlacéo,
correlacionando-se cada item com o tota do factor menos o item, bem como a corrdacéo

média de cada factor com os outros (Anexo VIII).
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Correlacdo média
Factor n° do item r de um factor
com osoutros (r)
F1 4 63 42
5 77
7 57
9 .68
10 63
F2 1 A .30
3 49
8 o7
12 .58
13 39
F3 2 52 32
6 .36
11 49

Tabela 5.5 - Correlagbes item[factor-item] e correlagcdo média de
um factor com os outros.

Os vaores das correlagbes item-[factor-item] sGo mais eevados no primeiro factor,
diminuindo graduamente nos factores seguintes. De quaquer modo, estes vaores sdo de uma
ordem de grandeza aceitavel sobretudo se considerarmos que os valores de correlacéo tendem
a diminuir a medida que diminui 0 nimero de itens por factor. Por isso, podemos afirmar que

cada factor, particularmente o primeiro, tem uma forte conssténciainterna.

Os vaores de corrdlacéo média, r, que oscilam entre .42 e .30, revelam uma relacéo
baixa entre as dimensdes, 0 que nos prmite consideré-las independentes. Depois de todas
edas sucessvas versies a escaa "Preferéncias de Aprendizagem™ ficou com 13 itens (Anexo

V- Parte A), sendo os itens dois e nove negativos.

Edta escdla visa caracterizar os dunos quanto as suas "Preferéncias de Aprendizagem”,

permitindo verificar até que ponto 0s sujeitos se goroximam ou afastam dos principios da Teoria

304



Capitulo 5 - Metodologia

da Flexibilidade Cognitiva. Pretende-se, também, andisar a relacdo entre as dimensdes da

escaa " Preferéncias de Aprendizagem” e as opinides dos aunos face ao documento hipermédia

5.4.3 PROVA DE RACIOCINIO VERBAL

A prova de raciocinio verbd utilizada, faz parte de uma bateria de testes de gptidéo
cognitiva desenvolvida por Ribeiro e Almeida (1993). Esta prova pertence a bateria PARC
(Provas de Avdiacéo da Redizacdo Cognitiva) que foi congtruida para jovens adultos e adultos,
dargando o nivel et&io da BPRD (Bateria de Provas de Raciocinio Diferencid), desenvolvida

por Almeida (1986) e destinada a aunos do 7° a0 12° ano.

A prova de RV. é condituida por 25 itens organizados por ordem crescente de
dificuldade. Em cada item s80 apresentadas duas palavras destacadas que se apresentam de
aguma forma relacionadas (Ribeiro, 1996). A tarefa do sujeito consste em encontrar, entre
cinco dternativas que lhe sdo propostas, o par de palavras em que melhor se repete o tipo de
relacdo estabelecido no par destacado.

Esta prova ja foi vdidada, sendo a média dos resultados no teste de 15.2 (DP=4.99),
variando as notas entre 1 e 25 (Ribeiro, 1996). O vdor do coeficiente de condsténcia interna
obtido foi de .83. A validade externa da prova, foi andisada a partir da diferenca de médias
entre adunos do Ensino Superior e do Ensino Secundario (M=19.4 e DP=4.07; M=134 e
DP=4.21, respectivamente) sendo a diferenca edtatisticamente significativa (t=8.28; gl=156;
p<.001).

Pretende-se com esta prova comparar os trés grupos ao nivel do raciocinio verba.

5.4.4 TESTESDE CONHECIMENTOS
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Elaborédmos dois testes para medir a aquisicdo e a transferéncia de conhecimentos. O
Teste A condtitui 0 pré-teste e é igud a0 Teste C, que congtitui 0 pés-teste. O Teste B € um
teste intermédio que tem uma dupla fun¢do, nomeadamente, despistar os aunos face as
questdes do pré-teste e medir a aquisicéo e transferéncia dcancada durante o trabaho com o
hiperdocumento. O Teste A € igud a0 pos-teste excepto na formulagdo de dgumas questdes
que foram adaptadas & Stuaco inicid dos dunos, homeadamente as questdes. 1 e 2b) (cf.
AnexoV - parte C).

Edtes testes visam medir a transferéncia de conhecimentos que 0s sujeitos conseguem
acancar. Por esse motivo, cada teste integra trés tipos de transferéncia, nomeadamente:
transferéncia por reproducéo, transferéncia por semelhanca e transferéncia ponderada (cf.
3.4.1).

Teste A/C TesteB
Item : Cotagdo Transferéncia Item : Cotagdo Transferéncia
1 2 valores por reproducdo 1 2 valores por reproducdo
2.9 1valor por reproducdo 2.3 1valor por reproducdo
b) 2 valores por semelhanca b) 2 valores por semelhanca
3 4 valores por semelhanca 3 3 valores por semelhanca
4 5valores por semelhanca 4.3) 1valor por reproducéo
b) 2 valores por reproducéo
C) 3 valores por semelhanga
5 6 valores ponderada 5 6 valores ponderada
(20 valores) (20 valores)

Quadro 5.4- Esquemade avaliagéo dos testes de conhecimento
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As diferencas entre os grupos medem-se em termos de transferéncia a cancada (Spiro et
a., 1987), sendo a transferéncia por semelhanca e a transferéncia ponderada centrais a Teoria

da Hexibilidade Cognitiva,

As questdes mais dificeis sBo mais cotadas (transferéncia por semelhanca e transferéncia
ponderada), porque exigem, para dém do conhecimento, a capacidade para adaptar o saber a

nova situacdo, sendo as questdes por reproducdo as menos cotadas (Quadro 5.4).

As questdes do teste e as cotaghes foram validadas por especidistas na drea.

5.4.5. QUESTIONARIO DE OPINIAO

O "Quegtiona&rio de Opinido" pretende registar a posicdo dos dunos relaivamente ao
documento hipermédia, a abordagem fita a obra "O Primo Basilio", a motivacdo sentida, a
gprendizagem percebida pelos sujeitos e as implicagbes que antevéem na utilizagdo de

hiperdocumentos no S stema educativo.

Este questionério é passado duas vezes durante o estudo, no fina da sessdo 2, sendo
designado por 2q, e no find da sessfo 4, designando-se por 4q. As questdes abordadas séo
praticamente as mesmas para se poder andisar oscilagdes de opinido face ao hiperdocumento,

particularmente no que se refere a motivagao e interesse despertado.

No "Question&rio de Opinido" passado na sessfo 4, retirou-se o item sobre aprender a
usar o hiperdocumento, mas incluiram-se outros sobre o contelido do hiperdocumento ‘O
Primo Basilio: mlitiplas travessias teméticas' e as potencididades dos hiperdocumentos no

sstema educativo, porque consideramos que as respostas seriam mais fundamentadas no fina
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de todas as sessbes, depois de os sujeitos conhecerem o conteido do hiperdocumento na

integra e de terem adquirido prética na navegacao.

Como ja menciondmos, este questionario € condtituido por cinco dimensdes gerais que

vamos caracterizar indicando 0 nimero dos itens no questiondrio e a sessdo em que € passado.

(2) O documento hipermédia "O Primo Basilio: mlltiplas travessias teméticas'
Atendendo & revisio de literatura feita no capitulo dois e aos nossos objectivos de
investigacdo, optamos por dar énfase a usabilidade (a), a orientacdo na navegacdo (b) e a

preferéncia de percurso no documento (C).

a) A usabilidade do documento (Nielsen, 1990a, 1993; 1995; Smith e Mayes, 1996) é
analisadatendo em atencéo dois aspectos.

-facilidade em gprender ausar (24:1);

-facilidade em usar (20:2/4q:1);

b) A orientagdo na navegacdo é um dos temas preocupantes nos hiperdocumentos (cf.
2.4). Ositens (2q: 3, 4/ 4q: 2) sobre orientacdo na navegagao pretendem confirmar ou refutar a
afirmacéo de Spiro e Jehng (1990) sobre o facto de os sujeitos ndo se perderem nestes
documentos porgue nunca estéo amais de uma ligacdo do foco de instrucgéo.

"You can never get lost because you are never more than one
connection from the focus of ingruction” (Spiro e Jehng, 1990: 201).

c) A preferéncia dos sujeitos por determinado percurso no documento (29: 5/ 4q: 3)
reflecte a sua preferéncia por desconstrugdo do extracto ou por travessias da obra, que € um

indicador da sua organizagéo conceptual.

(2) Abordagem feita & obra " O Primo Basilio"
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Atendendo a importancia que tem a forma como os aunos encaram 0 que estéo a
estudar, interessou-nos recolher a opinido dos utilizadores sobre a abordagem feitaa O Primo

Basilio (4g: 5€6).

(3) Motivacao experimentada pelos sujeitos
A motivacdo € uma condicionante na gprendizagem, por is0, a motivagdo experimentada
ou sentida pelos sujeitos ao longo da experiéncia vai ser medida através do nivel de satisfacéo
acancado no documento (2q: 6.1/ 4q: 4.1) e através da percepcdo da aprendizagem como
activa ou passiva (20: 6.2/ 4qg: 4.2). Consderdmos que a gprendizagem é activa quando o
jeito se envolve no documento e procura informagdo, € passiva se o leitor selimitar aabrir as
jandlas ou a fazer determinado percurso segundo as indicagles para a sessfo, sem se sentir
envolvido. De qualquer modo, como refere indirectamente Wright (1990), os termos permitem
ser entendidos em sentido fisico e cognitivo, por esse motivo solicitmos aos sujetos que
explicassem a sua opcao.
"Other researchers have drawvn a useful distinction between the
learner being active, in the sense of pressng buttons on the screen and

navigating hither and thither, and the learner being engaged in a motivated
sense and so learning from the materia encountered” (Wright, 1990: 182).

(4) Eficécia da aprendizagem percebida pelos sujeitos

Interessou-nos também andisar até que ponto os aunos se gpercebem da potencia
eficacia deste tipo de aprendizagem e a percepcdo que os aunos tém da rel acdo teste/contelido
do documento (2q e4q: 7 e 8).

(5) Implicagdes dos documentos hipermédia no sistema educativo
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Findmente, abordamos as implicagbes dos hiperdocumentos no sstema educativo, mas
andisando-as de duas formas digtintas, a primeira enquanto auno/utilizador (44:9) e a segunda
no papel de futuro professor (4q:10).

A validacdo de contelido deste questionario foi feita por especidistas da &ea e a clareza
e adequacdo das questOes foi andisada, tendo para o efeito sdo aplicado a um grupo de

alunos. Com base nos comentérios recebidos, alguns itens foram dterados.

5.4.6 QUESTAO DE RESPOSTA ABERTA

No fina da sessto 4, convidaram se os sujeitos dos grupos STT e SCT a navegar no

hiperdocumento TFC.

Solicitourse aos sujeitos do grupo STT que vissem o Topico de Reflexdo, no
hiperdocumento TFC, que lhes suscitou mai's curiosidade (este grupo so acedia a designagéo do
Toépico). Aos sujeitos do grupo SCT sugeriu-se-lhes que vissem 0 percurso que mais gostaram

no hiperdocumento TFC.

Antes dos sujeitos iniciarem 0 seu percurso no referido hiperdocumento, pediu-se- -lhes
que comparassem o hiperdocumento em que traba haram nas sessbes anteriores com o da TFC

e gpresentassem as suas opinides por ecrito.

5.4.7 REGISTO AUTOMATICO DE PERCURSOS
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O registo automético de percursos é um programa acoplado ao hiperdocumento que sem

interferir com ainteraccdo do utilizador no documento regista o seu percurso de navegacéo.

O registo automético de percursos, incorporado na "shdl" Thematic Investigator (cf.
4.3.5), regista de forma sequencia os cartdes e menus acedidos, bem como os campos de
texto que sdo abertos, imagens ou video, se copiou e colou texto do hiperdocumento nas
AnotacBes e 0 tempo que o utilizador esteve nesses locais (cf.Anexo VI). O tempo é
gpresentado  sequencialmente indicando a hora e minutos, sendo, ainda, contabilizado em

segundos o tempo que o utilizador esteve num determinado campo de texto.

Perante um percurso pré-definido, como acontece nos Tépicos de Reflexdo, se o
utilizador fizer aguns desvios ('Sde-trip) ees sfo indicados como fugas a0 que estava
estabelecido.

Na parte fina do registo, apresenta o total de visitas a cada cartdo e a cada menu, bem
como <e fez travessias sequencials dentro de cada caso ou se saltou de caso em caso, entre

outros.

Como jatem sido utilizado em outros estudos (Jacobson et d., 1995), ndo procedemos a
vaidacdo deste ingtrumento, mas verificAmos no teste de usabilidade, com um pegueno grupo

de utilizadores, 0 seu funcionamento (cf. 4.4.3 e Anexo V).
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5.5 ANALISE DO EFEITO DO PRE-TESTE

Doze sujeitos?, do 3° ano do curso de Portugués-Francés, ofereceram-se para resolver
0s testes, comprometendo-se aler a obra. Decorrida uma semana apés aredizacdo do teste A,

os aunosredizaram o teste C.

Os resultados obtidos por este grupo de aunos nos dois testes encontra- se ha tabela 5.6.

Antes de iniciarem o teste C, os sujeitos foram inquiridos sobre se tinham consultado
aguma informacdo sobre O Primo Basilio. Dois alunos reportaram ter procurado 0 nome da

ariatrauteada por Juliana, mas sem a conseguir localizar na obra.

Teste A TesteC
Média 511 493
Desvio Padréo 142 146

Tabela 5.6 - Comparagdo entre as médias dostestes A e C

Os dunos sentiram-se decepcionados por terem que fazer o mesmo teste (teste C) e

talvez iss0 judtifique a pequena diminuicdo da média dos sujeitos.

Atendendo ao reduzido nimero de sujeitos, 12, foi efectuado o teste ndo paramétrico

'Wilcoxon sgned-rank’” (Siegd e Cagtellan, 1988), que revelou ndo haver diferencas

6 Tinham-se of erecido 15, mas s6 12 compareceram aos testes.

7 O teste "Wilcoxon signed rank" corresponde a versdo nao paramétrica do "t-test" de dois grupos
emparelhados. Compara os valores dos pares das colunas X e Y, £ndo uma coluna positiva e outra
negativa. Se a soma das posi¢bes positivas € muito diferente da soma das posi¢cdes negativas, 0s
tratamentos diferem (Siegel e Castellan, 1988). Ocasionalmente, os resultados dos pares sdo iguais, entdo
esses pares sdo retirados da anélise (v. nota de rodapé 12, na sub-sec¢do 5.8.3, para mais informaco).
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edtati sticamente significativas entre os resultados dos dois testes (p=.6247). Por esse motivo,

conclui-se que o pré-teste ndo teve efeito em termos de gprendizagem.

5.6 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Os dados para a caracterizacdo da amostra foram recolhidos através de um questionario

que designamos por "Ficha de Identificacdo" (Anexo V - Parte A).

5.6.1 SEXO E IDADE

Natabela 5.7, verificAmaos que os voluntarios séo predominantemente femininos nos trés

grupos, 0 que ndo congtitui surpresa nos cursos de Letras,

Grupo TFC STT T
(n=16) (n=14) (n=12)
Sexo f % f % f %
Feminino 14 875 13 929 1 91.7
Masculino 2 125 1 7.1 1 83
Total 16 14 12

Tabelab5.7 - Caracterizagdo da amostrano que respeita ao sexo por grupo
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No que respeita aidade, a leitura da tabela 5.8, indica que a moda se Situa na faixa etéria
dos 20 anos no grupo TFC e nos 21 anos nos restantes grupos, 0 que ndo se revela
surpreendente por serem aunos do terceiro ano universit&io. Curiosamente, verificase a

adesfo de volunté&rios com idade superior a da moda, 0 que possivelmente revela o interesse

suscitado pelo estudo.
TFC STT SCT

IDADE (n=16) (n=14) (n=12)
Média 22 22 21
Desvio padréo 312 207 2.02
Minimo 19 20 19
Maximo 30 27 27
Moda 20 21 21

Tabela 5.8 - Idade dos sujeitos por grupo

Constata-se que 0s grupos também se gproximam na idade minima e na idade méxima

(tabela5.8).

Em sintese, os trés grupos revelam-se semelhantes ndo SO no que respeita ao sexo mas

também no que respeita a faixa etéria dos seus eementos.

5.6.2 LITERACIA INFORMATICA

Nesta subseccdo vao ser abordados aspectos relacionados com o computador na éptica

do utilizador, que consideramos que poderiam, de certo modo, interferir no estudo.
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Inicio da utilizagdo TFC STT CT
do computador (n=16) (n=14) (n=12)
f % f % f %
Este ano 4 250 1 71 5 416
Ingresso na universidade | 6 375 8 57.2 3 250
No ensino secundario 5 313 4 286 2 16.7
Outro (nunca) 62 i 1(?) 7.1 2?7 16.7

Tabedab.9 - Inicio dautilizacgio do computador por grupo

Nota- ?: antes de ingressar na Universidade, mas depois do 129
??. 13 e 15 anos.

Veificase, natabela 5.9, que, nos trés grupos, os sujeitos passaram sobretudo a usar o
computador depois de ingressarem na Universidade (mais de 60% dos sujeitos). Tendo aguns
desses comegado a usar 0 computador no ano da recolha dos dados (Novembro de 1996) :
cinco sujeitos no grupo SCT , seguidos por quatro no grupo TFC e sG um no grupo STT. Um

ujeto, no grupo TFC, nunca utilizou o computador.

Freguénciana TFC STT T
utilizagdo do (n=16) (n=14) (n=12)
computador por

grupo f % f % f %
Diaia 1 6.2 1 71 5 1.7
Semandl 1 6.2 5 357 1 83
Esporédica 12 750 8 57.2 6 50.0
Nunca 2 125 0 00 0 0.0

Tabela 5.10- Fregquénciana utilizagdo do computador por grupo

Os sujeitos dos grupos TFC e STT usam o0 computador esporadicamente,
respectivamente 75% e 57.2%, enquanto que no grupo SCT se verifica um equilibrio  (50%)
entre 0s sUjeitos que usam o0 computador esporadicamente e 0s que 0 usam frequentemente

(tabela 5.10).
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TFC STT T
Ambiente _ _ _
(n=16) (n=14) (n=12)
f % f % %
Macintosh 5 313 0 00 1 83
Windows 10 62.5 13 929 11 917
QOutro 1(nenhum) 6.2 1(D0os 7.1 0 0.0

Tabela5.11- Ambiente usado habitual mente por grupo

O ambiente mais utilizado é o Windows nos trés grupos (tabela 5.11). No grupo TFC,

cinco sujeitos usam Macintosh enquanto que sd um sujeito o usa no grupo SCT e, No grupo

STT, ninguém usa esse ambiente.

Grupo TFC STT T
(n=16) (n=14) (n=12)

Utilitérios/uso f % f % f %
Processador de Texto 13 812 14 1000 12 100.0
Folhadecélculo 0 00 0 00 1 83
Pintura/desenho 3 200 4 286 2 16.7
Outros @) jogos 1 6.2 2 154 1 83

b) pesquisa 3 188 0 0.0 0 0.0

¢) multimédia 1 6.2 0 0.0 0 0.0

d) nenhum 2 12.2 0 0.0 0 0.0

Tabedla 5.12 - Utilitarios habitual mente utilizados pel os membros dos grupos

O processador de texto € o utilitério mais utilizado nos trés grupos, sendo mesmo usado

por todos os sujeitos dos grupos STT e SCT e por 13 syjeitos no grupo TFC (tabela 5.12).

Segue-se o utilitario de pntura e de desenho, mas com uma percentagem muito diminuta em

relacéo ao primeiro utilitério, trés sujeitos no grupo TFC, quatro no grupo STT e dois no grupo

SCT. S6 um sujeito usa afolha de cdculo e pertence ao grupo SCT.
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Na categoria "Outros’ foram mencionados os jogos nos trés grupos, embora com um
nimero muito baixo de sujeitos. um nos grupos TFC e SCT e dois no grupo STT. No grupo
TFC, trés sujeitos indicaram ainda pesquisa (bibliografica nos servigos de documentacéo) e um
jeto indicou multimédia. Dois sujeitos, no grupo TFC, indicaram que néo utilizam nenhum;
desses um sujeito tem indicado sempre que nunca usou e 0 outro assindou este ano, nas aulas
de Tecnologia Educativa, mas ainda S0 tinha tido uma aula e, possivelmente por isso, sente-se

no papel de quem aprende e ndo de quem usa.

Habituado a utilizar TFC STT T
orato (n=16) (n=14) (n=12)
f % f % f %
Sm 1 68.8 13 929 12 100.0
Nao 5 312 1 7.1 0 0.0

Tabela 5.13 - Familiaridade com o uso do rato, por grupo

A grande maioria dos sujeitos revela ter familiaridade na utilizagdo do rato, excepto cinco
sujeitos no grupo TFC e um no grupo STT (tabela 5.13). A familiaridade com o uso do rato é
exactamente 0 que estes dunos precisam de ter para interagirem com 0 NosO documento

hipermédia

| nteressou-nos também saber 0 que o0s aunos conheciam sobre as recentes tecnologias e
0s documentos interactivos e se as costumavam explorar. O nosso interesse prende-se com
uma certa semelhanca na forma de interaccdo com estes documentos interactivos e, por S0,

uma certa predisposicao e a vontade parainteragir € navegar no nosso hiperdocumento.
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TFC STT SCT
Tecnologias Exploragéo (n=16) (n=14) (n=12)
f % f % f %
CD-l Sm 1 6.2 2 14.2 2 16.7
Néo 7 438 5 358 7 583
N&o sei o que é 8 50.0 7 50.0 3 25.0
CD-ROM Sm 3 18.7 5 357 3 250
Néo 9 56.3 6 429 8 66.7
N&o sei o que é 4 250 3 214 1 8.3
Hipert./hipermédia Sm 1 6.2 0 0.0 1 83
N&o 4 250 3 214 7 584
N&o sei o que é 11 68.8 11 78.6 4 333
Internet (acesso) Sm 5 313 4 28.6 7 58.3
frequentemente 20.0 0.0 571
asvezes 60.0 25.0 429
nunca 20.0 75.0 0.0
N&o 10 62.5 10 714 5 417
N&o sei oque é 1 6.2 0 0.0 0 0.0

Tabda 5.14 - Conhecimento e exploracdo de documentos interactivos em diferentes suportes
tecnol 6gicos, por grupo

De uma forma globa condata-se a parca exploragdo de documentos interactivos e

mesmo a fata de conhecimento sobre a sua existéncia (tabela 5.14). Assm, na categoria "néo

s 0 que €' os documentos hipertexto e hipermédia aingem os vaores mais eevados com

78.6% no grupo STT, 68.8% no grupo TFC e 33.3% no grupo SCT; seguindo-se o CD-1 com

50.0% nos grupos TFC e STT e 25.0% no grupo SCT.

A Internet € a que apresenta, por parte dos sujeitos, melhor conhecimento, ndo sendo

possivelmente aheio a este resultado a divulgac@o levada a cabo pelos meios de comunicacéo
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socid. SO um sujeito "ndo sabe 0 que €' alnternet no grupo TFC, embora mais de metade dos

sujeitos nos grupos TFC (62.5%) e STT (71.4%) nunca tivessem acedido.

Dos que responderam afirmativamente a este item, mais de metade no grupo SCT (sete
jeitos) de entre os quais quatro acedem frequentemente e trés as vezes, segue-se 0 grupo
TFC com cinco sujeitos, trés dos quais acedem as vezes e um frequentemente e outro nunca,
findmente no grupo STT dos quatro que ja acederam, trés ndo repetiram a proeza e O um

acede as vezes.

Finamente, depois da Internet, 0 CD-ROM é o menos desconhecido ndo ultrapassando
0s 36% nos trés grupos. Contudo, poucos sdo aqueles que ja exploraram documentos em CD-

ROM; trés sujeitos nos grupos TFC e SCT, e cinco sujeitos no grupo STT.

SO um sujeito no grupo TFC e dois sujeitos nos grupos STT e SCT exploraram
documentos CD-1. Os documentos hipertexto e hipermédia so foram explorados por um sujeito

nos grupos TFC e SCT e por nenhum no grupo STT.

Embora os dunos conhegam, na sua maioria, 0s recentes suportes tecnolégicos e
documentos interactivos, vaores acima dos 50% em todos os grupos, isto €, somados os 'sm”
(que j& exploraram) e os "ndo" (que ndo exploraram, mas que sabem o que €, por Oposicao a
categoria "ndo se 0 que €"), excepto para os documentos hipertexto e hipermédia como ja se

assinalou, condtata-se, contudo, que SO uma pequena percentagem os exploroul.

Como sintese sobre 0s seus conhecimentos informéticos, podemos referir que mais de 60
% comecaram a usar 0 computador depois de ingressarem na universidade, sendo ainda de
25.0% no grupo TFC e 41.6% no grupo SCT a percentagem de sujeitos que iniciaram ausar o
computador no ano da recolha de dados. Entre 50% e 75% dos sujeitos utiliza 0 computador
esporadicamente, retendo conhecimento semantico sobre o funcionamento de programas, neste
caso processador de texto, mas perdendo conhecimento sintactico como refere Shneiderman

(1992). O ambiente mais utilizado € o Windows, devendo ter-se em atencdo as explicacies a
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dar mesmo sobre o funcionamento do Sstema operativo Macintosh, em que vai decorrer o
estudo. Mais de 68.8% dos sujeitos esta familiarizado com o uso do rato, que € um utensilio
imprescindivel para interagir com o hiperdocumento. Contudo, 31.2% dos sujeitos do grupo
TFC ndo tem familiaridade com o0 uso do rato, o que podera provocar pouco a vontade nesses
jetos na sessfo inicid. Findmente, verificase que embora mais de metade dos sujeitos
conheca os diferentes suportes tecnoldgicos e os documentos interactivos, desses O uma
pequena percentagem os explorou. A facilidade ou dificuldade que estes sujeitos véo
experimentar a0 gprenderem a usar 0 hiperdocumento no estudo vai estar, sobretudo,

dependente das explicagOes fornecidas sobre o funcionamento do mesmo.

Teminada a caracterizagdo dos sujeitos quanto aos seus conhecimentos informaticos,
vamos abordar as suas opinides sobre duas dimensdes. gosto e ansedade sentidas pelos

sujeitos face aos computadores (tabela 5.15).

5.6.3 ATITUDES EM RELACAO AS DIMENSOES " GOSTO" E "ANSEDADE' FACE A
UTILIZACAO DE COMPUT ADORES

As opinides que os sujeitos tém sobre as suas aitudes podem condicionéd-los na
aprendizagem (Schoenfeld, 1983; Schommer, 1990, 1993; Jehng et d., 1993;) e

consequentemente, nainteracgdo com o hiperdocumento.
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Grupo TFC STT SCT
(n=16) (n=14) (n=12)
Atitudes face ao computador f % % %
GOSTO gosto muito 2 125 5 3K.7 2 16.7
gosto 10 62.5 6 429 9 75.0
ndo gosto, mas 2 125 3 214 1 83
evito 2 12.5 0 0.0 0 0.0
ANSIEDADE muito avontade 2 125 1 71 0 0.0
avontade 6 375 6 429 7 584
pouco nervoso 3 188 7 50.0 4 333
Nnervoso 5 312 0 0.0 1 83

Tabela 5.15- Atitudes dos sujeitos face ao computador no que respeita ao gosto e a ansiedade

Nos trés grupos, mais de 75% dos sujeitos gostam de trabalhar com computadores

(tabela 5.15) e mais de 50% sentem-se a vontade quando trabalham com computadores.

Andisando a reacdo entre as dimensdes gosto e ansedade, araves do coeficiente de

contingéncia, obtém-se um valor relativamente elevado (.64), 0 que aponta para uma correl acéo

reaivamente dta entre as duas dimensdes. Do mesmo modo, da andise da tabela 5.16,

também se verifica que existe uma relacéo entre o grau dentro das dimensdes, com excepcao

para "gostar de trabalhar com computadores’ cujos sujeitos (25) se distribuem por toda a

escda da andedade de uma forma equitativa em relacdo a uma atitude negativa (nervoso) e

positiva (& vontade). Dois dunos, do grupo TFC, indicaram que evitam "ao maximo traba har

com computadores’ e que se sentem "nErvosos', mas nem por iSO deixaram de querer

participar neste estudo.
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Gosto  |Gosto muito Gosto N&o gosto, Evito
Ansiedade mas trabalho Totais
Muito avontade 2 1 0 0 3
A vontade 7 11 1 0 19
Um pouco nervoso 0 9 5 0 14
Nervoso 0 4 0 2 6
Totais 9 25 6 2 42

Tabela 5.16 - Relagdo entre gosto e ansiedade dos sujeitos face ao computador (f)

Mais uma vez os grupos equivaem se com uma adesio maior a uma atitude postiva em
ambas as dimensdes, "gosto” com 25 sujeitos e " a vontade" com 19 sujeitos. Contudo, ndo
deixa de ser surpreendente como alguns sujeitos que ndo tendo manifestado atitudes positivas
face a0 computador (oito "ndo gostam ou evitam” e 20 sentem-se "um pouco Nervosos ou

nervosos') se tenham oferecido para participar nesta experiéncia.

5.6.4 M OTIVAGAO PARA PARTICIPAR NO ESTUDO

Os sujeitos foram indagados sobre os motivos que os levaram a participagéo neste
estudo. Como a respodta era aberta, tivemos que categorizar as respostas e identificamos
quatro categorias. 1) curiosdade e interesse em participar numa experiéncia diferente; 2) certo
interesse por implicar a utilizagcéo de computadores, 3) por o tema em estudo ser literatura e 4)
pelo facto da obra ser de Eca de Queiros (tabela 5.17). Estas categorias raramente surgem

isoladas, o mais frequente é a combinacéo de duas delas.
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TFC STT SCT
MOTIVACAO (n=16) (n=14) (n=12)
f % f % f %
Curiosidade/interesse 10 62.5 10 714 10 833
Computadores 8 50.0 2 14.2 7 583
Literatura 7 46.6 8 571 6 500
Ecade Queirés 5 33.3 3 214 3 250

Tabeda 5.17 - Motivosindicados pel os sujeitos para participar no estudo

O demento mais referido nos trés grupos foi a curiosidade e o interesse despertados pela
experiéncia

"curiosidade em trabahar num ramo praticamente desconhecido para mim, mas que
sugere uma certa agradabilidade”’ (104);

"curiosidade em explorar um assunto de uma forma diferente” (109)".
Poucos se cingiram S0 a curioddade pela experiéncia. Na maioria dos casos, a
curiosdade surge combinada com outra categoria que pode ser a literatura elou os

computadores. Primeiro, debrucemo-nos sobre a curiosidade ou expectativa por ser um estudo

gue implicauma obra liter&ria, chegando aguns sujeitos a mencionar por ser uma obra de Eca:
"Sinto curiosidade em abordar de um modo diferente uma obra’ (105);

"Porque gosto de literatura e explorar uma obra deste modo pode ser interessante”
(203);

"Curiosidade em relacdo a abordagem a ser dada aobra O Primo Basilio" (304);

"O facto de se tratar de uma obra de Eca de Queirésfoi decisvo" (111).

Findmente, parece ter sido factor de motivacéo a combinacdo da curiosidade sobre uma

abordagem auma obra literériaem que se vai usufruir das tecnologias informéticas.
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"a curiosdade de fazer dgo diferente e disposicéo para encarar a literatura de uma
forma que nunca tive oportunidade de fazer. Além disso entusasmou-me o facto de

~_q

ler a obra e de ter oportunidade de sentir uma certa "obrigacéo” de mexer em
computadores, umavez que evito fazé-1o sempre que possivel" (107);

"porque adoro Literatura Portuguesa, nomeadamente as obras de Ecade Queirés e
adoro computadores’ (315);

"curiosidade pessod, interesse pela informatica e adequacdo desta aos estudos
liter&rios' (303);

"curiosidede liter&ia. E uma oportunidade de andisar O Primo Basilio e adairir
agum conhecimento o nivel datecnologid' (112);

"Porgue gosto imenso de E¢a de Queirds e especiamente da obra em causa. Além
disso, 0 projecto parece-me bastante interessante e tenho toda a vontade em
colaborar para o futuro da literatura e da sua andise por meios mais avangados,
como e ainforméica’ (307).

A adesdo e amotivacdo destes alunos superou as nossas expectativas. Mas tal como eles
desgjam ver "como va ser explorada a obra através de um método novo e desconhecido®
(114), também nos vai interessar verificar se este entusiasmo se ird manter ao longo do estudo.
Pretendemos ainda verificar se a triade "curiosidade, literatura (Eca) e computedores' vai ter a

aprovacdo destes dunos para 0 estudo de uma obra literéria nos documentos hipermédia.

324



Capitulo 5 - Metodologia

5.6.5 ALGUNSASPECTOSNA ABORDAGEM DE UMA OBRA LITERARIA

Atendendo & especificidade deste estudo, auscultamos a opinido dos sujeitos face a
adguns aspectos da &ea dos estudos liter&rios. Particularmente, no que respeita a sua
preferéncia na sequéncia do estudo da obra, importancia dada & andise de extractos e grau de
dificuldade de certas questdes num teste, pelas afinidades entre estes aspectos e a Teoria da
Fexibilidade Cognitiva

Solicitmos aos sujeitos para indicarem a ordem pela qua preferem estudar uma obra
literéria atendendo as seguintes categorias. "andise de extractos da obra', "propostas de leitura
por estudiosos' e "enquadramento tedrico da obra na época e no periodo liter&io" (tabela
5.18).

Estudo da obraliteréria TFC STT CT
Andlise de extractos 2 3 2
Proposta de leitura 3 2 3

por estudiosos

Enquadramento tedrico... 1 1 1

Tabela 5.18- Preferéncias no estudo daobraliteraria (mediana)

Congatdmos, de acordo com a mediana, que todos os grupos déo prioridade ao
"enquadramento tedrico da obra na época e no periodo literario”. Os sujeitos dos grupos TFC
e SCT colocam em segundo lugar a "andise de extractos' e em terceiro lugar as "propostas de
leitura da obra por estudiosos, enquanto que os sujeitos do grupo STT consideram em segundo
lugar as "propostas de leitura por estudiosos' e em terceiro lugar a"andlise de extractos da obra
", dado que, gerdmente, a andise de extractos € sustentada pelas leituras propostas por

estudiosos.
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No hiperdocumento, os sujeitos também vao comegar pela descricdo gera dos temas que
€ sustentada por aspectos tedricos e por opinides de estudiosos, tal como todos 0s grupos

preferem, passando depois a andlise de extractos.

TFC STT CT
Andlise de extractos (n=16) (n=14) (n=12)
f % f % f %
Indispensavel 9 56.2 7 50.0 8 66.7
Como exemplo 7 438 6 429 4 333
Desnecessaria 0 00 1 7.1 0 00

Tabela 5.19- Importancia dada a andlise de extractos

Na tabela 5.19, verificase que metade dos sujeitos no grupo STT e mais de metade nos
grupos TFC (56.2%) e SCT (66.7%) assndaram a "andlise de extractos' como sendo
indispensavel no estudo de uma obra literaria. Os sujeitos deste estudo partilham a posicéo de
Spiro et a. (1987 e 1988) sobre aimportancia da aplicacdo de teorias e conceitos abstractos a
UM Caso concreto: nesta Situacdo particular aos extractos da obra. Quase metade dos sujeitos
consdera a andise de extractos "como exemplo” e s um sujeito no grupo STT a consdera

"desnecessarid’.

Solicitou-se a opini&o dos sujeitos sobre o grau de dificuldade que lhes suscitam aguns
itens dos testes da disciplina de literatura portuguesa, nomeadamente: "andisar um extracto”,
"comentar uma afirmacdo” e "expor ago estudado”. Cada um desses itens caracteriza- se por
um grau de dificuldade diferente na transferéncia de conhecimentos para novas Situagoes (tabela

5.20).
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Grau de TFC STT ST
Itensdo Teste dificuldade (n=16) (n=14) (n=12)
f % f % f %

Analisar um extracto Facil 3 188 4 286 7 584
Acessivel 12 75.0 8 571 4 333

Dificil 1 6.2 2 14.2 1 83

Comentar uma afirmacdo Fécil 1 6.2 1 72 2 16.7
Acessivel 14 87.6 10 714 9 75.0

Dificil 1 6.2 3 214 1 83

Expor ago estudado Fécil 7 437 6 429 1 8.3
Acessivel 7 437 6 429 9 75.0

Dificil 2 126 2 14.2 2 16.7

Tabela5.20 - Grau de dificuldade na execugdo de um teste (f)

Os sujetos dos grupos TFC e STT encaram de forma idéntica o grau de dificuldade de
determinados itens num teste. Congderam, em primero lugar, acessivd "comentar uma
afirmacaon” (87.6% e 71.4%), seguindo-se, também como acessivel, "andisar um extracto” (75%
e 57.1%), finalmente, metade dos sujeitos dos dois grupos consdera acessivel e a outra metade

fécil "expor um assunto estudado”.

No grupo SCT, também surge, em primeiro lugar, ser acessivd "comentar uma
afirmacdo” com 75% dos sujeitos em "ex equo” com "expor um assunto estudado”. Consideram
também em segundo lugar "andisar um extracto”, mas consderado por mais de metade como

sendo "fécil " (sete sUjeitos), "acessivel” para quatro sujeitos e "dificil” paraum sujeto.

Os itens do teste aqui mencionados estéo relacionados com os diferentes tipos de
trandferéncia. Assm, "expor um assunto estudado” goroxima-se da transferéncia por
reproducdo, "andisar um extracto" pode integrar-se na transferéncia por semehanca e
"comentar uma afirmacao” pode ser encarado como o tipo de transferéncia ponderada, a mais

complexa de todas, que foi considerada "acessivel" por todos os sujeitos.
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A nota a disciplina de Literatura Portuguesa do 2° ano, permite inferir do nive e

capacidade de aprendizagem (tabela 5.21).

TEC STT (%) ScT
Resultados a Lit? Port. (n=16) (n=14) (n=12)
Média 120 111 117
Desvio Padréo 132 209 149
Minima 10 10 10
Maxima 14 16 14

Tabela 521 - Resultados obtidos a disciplina de Literatura
Portuguesa no 2° ano

(*): Reprovaram a disciplina 5 alunos; 209, 210, 211, 212, 214. Foram considerados como "missing” para se

calcular os dados databela5.21.

A média obtida nos trés grupos a Literatura Portuguesa € semelhante, 11.1 no grupo

STT; 11.7 no grupo SCT e 12.0 no grupo TFC, bem como a oscilagdo entre a minima e a

méximano grupo TFC e SCT. O grupo STT gpresenta uma média ligeiramente inferior, integra

cinco aunos que reprovaram a disciplina (o0 que poderd afectar os resultados deste grupo), e

tem o desvio padréo mais elevado, devido a disparidade de resultados.
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De seguida, procedeuse a andise edtatistica dos resultados obtidos pelos trés grupos,
utilizando-se o teste ndo paramétrico Kruskal-Walis® (tabela 5.22).

Grupo posicdo | H corrigido | Significancia
média estatistica

TFC 2159

STT 13.38 358 p=.1667

SCT 19.75

Tabela 5.22 - Andlise estatistica dos resultados obtidos
pelos grupos em Literatura Portuguesa,
no 2° ano (Teste Kruskal-Wallis)

Com base nos resultados apresentados na tabela 5.22, constata- se que ndo ha diferencas
edatisticamente sgnificativas entre os trés grupos nos resultados obtidos no ano anterior a
Literatura Portuguesa, sendo os grupos homogéneos perante a capacidade de aprendizagem

nos estudos literérios.

8 O teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis é equivalente ao teste paramétrico de andlise de variancia Anova.
Testa se trés ou mais grupos independentes sdo de populagbes diferentes (Siegel e Castellan, 1988). Sob a
hipétese nula o teste assume que as variaveis em estudo tém a mesma distribuicdo continua, sendo

necessdria a medida ordinal dessa varidvel. Todos os resultados das amostras k sdo ordenados numa Unica
série. O resultado mais baixo é substituido pela posicdo (‘rank’) 1, o seguinte pela posic¢éo 2; o resultado mais
elevado € substituido pela posicdo N, em que N é o nimero total das observacdes independentes nas
amostras k. De seguida, é feita a soma das posi¢es em cada amostra. Nesta soma cal cula-se a posi¢do média
para cada grupo ou amostra.

O teste Kruskal-Wallis avalia as diferencas entre as posi ¢cdes médias para determinar se as amostras provém

da mesma populagdo ou de populagdes diferentes. Caso hagja diferencas entre as posi¢des médias as
amostras provém de popul agdes diferentes (Siegel e Castellan, 1988).

Quando ocorrem agrupamentos (“ties"), isto &, quando dois ou mais resultados sdo iguais, € atribuido a cada
resultado a média das posic¢des que teriam se fossem diferentes (Siegel e Castellan, 1988). Quando o valor
obtido em KW é significativo, indica que pelo menos um dos grupos é diferente dos outros. Ndo indica qual

ou quais sdo diferentes nem quantos sao diferentes uns dos outros.

Dado que a distribuicdo da variancia do KW é influenciada pelos agrupamentos, estes devem ser corrigidos
no calculo de KW, surgindo nas tabelas do teste sob a designacéo de 'H corrected for ties' (o valor de 'H

corrigido' é equivalente ao valor de Fteste na Anova). A magnitude da correcc¢éo depende do tamanho dos
agrupamentos e do nimero de agrupamentos. O efeito da correccdo dos agrupamentos consiste em
aumentar o valor de KW etornar o resultado mais significativo.
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5.6.7 CAPACIDADE DE RACIOCINIO VERBAL

A prova de Raciocinio Verba desenvolvida por Ribeiro (1996) foi corrigida de acordo
com a sua grelha de correccéo, podendo os sujeitos obter resultados entre O e 25 pontos. A

média dos resultados por grupo foi muito préximacomo se pode ver natabela 5.23.

Resultados da Prova TFC STT T
da Raciocinio Verbal (n=16) (n=14) (n=12)
Média 10.75 10.14 100
Desvio Padréo 485 328 349
Minima 0 5 6
Ma&xima 17 17 18

Tabela 5.23 - Resultados obtidos na prova de Raciocinio
Verba

Utilizouse o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis para comparar os trés grupos e

verificar da homogeneidade ou diversidade dos grupos em relacéo a prova de aptidéo cognitiva
deraciocinio verba (tabela 5.24).

Grupo | posicdo H corrigido | Significancia
média estatistica

TFC 24.03

STT 2054 118 p=.5542

SCT 19.25

Tabda 5.24 - Andlise estatistica dos resultados obtidos

pelos grupos na PARC-RV (Teste
Kruskal-Wallis)
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A comparacdo dos resultados obtidos pelos trés grupos com base no teste ndo
paramétrico Kruskal-Wallis (tabela 5.24), ndo revela diferencas edtatisticamente significativas
entre 0s grupos, podendo assm concluir-se da sua homogeneidade em relagcéo a capacidade de

raciocinio verbd.

Em sintese, podemos dizer que os dados de caracterizagdo da amostra, obtidos na Ficha
de ldentificacd0 e na Prova de Raciocinio Verba, gpontam no sentido de que o0s grupos sfo

semdhantes.

5.7 RECOLHA DE DADOS

Os dados deste estudo foram recolhidos ao longo de cinco sessdes, durante os meses de
Outubro e Novembro de 1996, pela investigadora, excepto a Prova de Raciocinio Verba que

foi redlizada sob a orientacdo de psicdlogos.

Todos os dados recolhidos sfo individuais e por escrito, excepto o registo dos percursos
que era feito automaticamente pelo hiperdocumento a partir do momento em que cada sujeito
introduzia 0 seu cddigo. No find de cada sessfo, 0s percursos eram copiados para uma
disquete. No fina do estudo, solicitou-se aos voluntarios permissio para ver 0S percursos

registados, a que todos acederam, assinando a autorizacdo (Anexo V- Parte D).
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Edimouse 0 tempo de resposta para cada instrumento, mas respeitou-se o ritmo
individud de cada um, excepto para a redizacéo da PRV, acronimo de Prova de Raciocinio

Verbd, cujo tempo de execucdo faz parte das condigdes de aplicacdo da prova

O quadro 5.5 explicita a distribuicéo dos instrumentos de recolha de dados ao longo das

cinco sessdes bem como o tempo (médio) de resposta.

Sessdo 0 Sessdo 1 Sessdo 2 Sessdo 3 Sessdo 4
Fichade Teste A Hiperdocumento PRV. Hiperdocumento
I dentificagéo
(10 minutos) (90 minutos) (90 minutos) (5 minutos.) (75 minutos)
EscalaP. A. Hiperdocumento Teste B Hiperdocumento TesteC
(10 minutos) (90 minutos) (90 minutos) (90 minutos) (90 minutos)
Q. de Opiniéo (2) Q. deOpinido (4)
(10 minutos) (10 minutos)

Permissao para
usar o registo dos
percursos

(3 minutos)

Parecer sobre o
hiperdocumento
TFCem
comparagdo com 0
usado pelo grupo

(10 minutos)

Quadro 5.5- Distribui¢do dos instrumentos de recol ha de dados por sessdo e tempos de resposta

De referir que, quando foi digtribuido o teste C, os aunos ficaram surpreendidos e, de
certa forma decepcionados, por terem que responder as mesmas questfes, aos mesmos
extractos e, particularmente, a questéo que mede a transferéncia ponderada. Esta ocorréncia é
tanto mais compreensivel quanto maior é a complexidade envolvida. Se, perante as questées
gue exigem uma resposta por reproducdo o esforco é basicamente de memorizac@o, perante as

outras questBes 0 esforgo exigido € muito mais do que o dominio do assunto, € necessario

332



Capitulo 5 - Metodologia

adequar 0 saber a nova Situagdo, passando a estruturar a resposta e a redigi-la. Fazer este
esforgo duas vezes para a mesma situacdo ndo s ndo é estimulante como perde a sensagéo de
desafio, caracteristica destas questdes. Esta opinido também foi partilhada pelas correctoras

dos testes.

5.8 TRATAMENTO DE DADOS

Egte estudo abrange instrumentos diversos implicando, por isso mesmo, diferentes
tratamentos que se adequam a cada instrumento. Podemos mencionar que, essencidmente,
procedemos a categorizacdo de respostas, a andise de frequéncias e a andise das diferencas

COM recurso atestes estatisticos ndo paramétricos.

Como os grupos, neste estudo quasi-experimental, S30 pequenos e 0s testes paramétricos
devem ser utilizados para grupos com pelo menos 30 sujeitos e seleccionados aeatoriamente,
utilizamos testes ndo paramétricos® (Siegel e Cagtellan, 1988; Borg e Gal, 1989), sendo o nivel
de significancia edatistica adoptado neste traba ho (? )=.05.

Para as andises redizadas, utilizou-se 0 programa de estatistica StatView SE+ Graphics,

versio 4.0, para Macintosh, da Abacus Conceptus.

9 Os testes ndo paramétricos podem ser usados com amostras pequenas, ndo partem de pressupostos acerca
da distribuicdo e varidncia das respostas da populacdo e permitem analisar escalas com categorias ou
nominais, escalas ordinais e de intervalo, enquanto que os testes paramétricos se cingem a escalas de
intervalo ou de razéo e partem de uma série de pressupostos tais como:

(i) asrespostas da popul acdo distribuem-se de acordo com a curvanormal;

(ii) aseleccdo dos sujeitos é aleatdria;

(iii) quando se utilizam dois grupos, as popul agdes tém que ter a mesma variancia (ou devem ter uma relagéo
entre as variancias que seja conhecida) (Siegel e Castellan, 1988; Borg e Gall, 1989).
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De seguida, passamos a especificar o tratamento efectuado paraa escala " Preferéncias de
Aprendizagem" (5.8.1), para os percursos registados (5.8.2), para os testes de transferéncia de
conhecimentos (5.8.3), para os Questionarios de Opinido (5.8.4), para a Questéo de resposta

aberta (5.8.5) e para as andlises exploratrias (5.8.6).

5.8.1 ESCALA " PREFERENCIASDE APRENDIZAGEM"

A excda "Preferéncias de Aprendizagem” € congtituida por trés dimensdes que néo tém
uma correlacdo elevada entre S, por isso optamos por trabahar cada dimensdo isoladamente
(cf. 5.4.2). Como duas dimensdes (F1 e F2) integram cinco itens cada e umaterceira dimenséo
(F3) sO integra trés itens, optdmos por ndo utilizar as somas que seriam complicadas de

comparar, mas basear-nos nas médias por sujeto/factor.

Como e utilizou uma escala de Likert de cinco pontos em que 1 corresponde a Discordo
Totamente, 2: Discordo, 3: Nad Concordo Nem Discordo, 4: Concordo, 5: Concordo
Totalmente, a pontuagdo proxima de 1 é a mais negativa e a proxima de 5 amais postiva
Assm, considerou-se uma atitude negativa quando a pontuac@o é igua ou maior que 1.0 e
menor que 2.5; uma atitude indefinida quando a pontuacéo € igua ou maior que 2.5 e menor

que 3.5 e uma atitude positiva quando a pontuagéo é igua ou maior que 3.5 e menor que 5.0.

5.8.2 PERCURSOSREGISTADOS
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Com base no registo automatico dos percursos, efectuado no documento hipermédia "O
Primo Basilio: mlltiplas travessias temdticas', nas quatro sessies, pretendemos aentar na
duracéo de utilizacdo de cada sessdo por grupo e verificar se 0s objectivos de cada sesséo

foram cumpridos.

Para cada sujeito, com base no registo do percurso, anotou-se o inicio e o fim da sessfo
no hiperdocumento, calculando-se, no Excel, a duracdo da mesma. De seguida, estimou-se a

média e o respectivo desvio padréo, por grupo.

Para confirmar a redlizacéo das tarefas solicitadas para cada sesséo, criaramse grelhas
que reflectiam as referidas tarefas. De seguida, procedeu-se a leitura atenta dos registos,
assindando na grelha o cumprimento ou nd cumprimento da tarefa para cada sesséo, bem
COMO 0 acesso a outras fungdes do hiperdocumento, ndo obrigatdrias apds a sessdo 1, como

era o caso das Anotagdes e das visitas a Descricdo dos Temas, entre outros.
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5.8.3 TESTESDE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS

Os testes de conhecimentos A, B e C foram cotados em vinte valores. Doze testes (A e
C) foram seleccionados deatoriamente e corrigidos por trés correctores para se aferir da
fiabilidade da correcgdo, efectuada com base na aplicacéo da grelha (cf. Anexo VII). Embora
as notas dos testes obtidas pelos trés correctores ndo fossem exactamente as mesmas,
verificouse haver um critério uniforme de correccéo para cada corrector, que se reflectia nos
resultados globais. Os testes foram corrigidos pelo corrector que obteve os resultados

intermédios.

Como 0s grupos s pequenos utilizaram-se testes ndo paramétricos e 0 nivel de

sgnificancia edatistica adoptado neste trabaho é (?) =.05 como j& referimos.

? ndisaram-se 0s resultados obtidos no teste A, B e C e também os ganhos obtidos pelos
diferentes grupos. Edta Ultima andise resulta do facto de se terem detectado diferencas
edtatisticamente sgnificativas no pré-teste, provocada pelo grupo STT. Utilizadmos diferentes
testes ndo paramétricos, de acordo com a situagdo. Assm, quando se pretendia comparar dois
grupos num teste (em termos de resultados ou ganhos) usou-se o teste Mann-Whitney

U107para comparar trés grupos num teste (em termos de resultados ou ganhos) usou-se o teste

10 O teste "Mann-Whitney U" é a versdo ndo paramétrica do t-Test' de dois grupos ndo emparel hados.
Determina se as pontuagfes (scores) de duas amostras diferem signficativamente uma da outra. Se U é
estatisticamente significativo, o "bulk de scores” numa populagdo é maior do que o "bulk de scores' na
outra populagéo (Borg e Gall, 1989).

Se 0s agrupamentos (‘ties’) ocorrem entre duas ou mais pontuagdes no mesmo grupo, o valor da soma das
posicdes (‘rank') das pontuagdes desse grupo ndo é afectado. Mas se 0s agrupamentos ocorrem entre duas
ou mais pontuacdes, envolvendo ambos os grupos, os valores da soma das posic¢des sdo afectados nos
dois grupos, devendo neste caso ser feita a correccdo dos agrupamentos (‘Z corrigido’) (Siegel e Castellan,
1988).
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Kruska-Wadlis!! e para comparar um grupo nos resultados de dois testes usou-se o teste
Wilcoxont2 (Siegel e Cagtellan, 1988; Borg e Gall, 1989).

5.8.4 QUESTIONARIOSDE OPINIAO

Nos dois "Questionario de Opini&n" procedeu-se a andise das frequéncias. Estes
resultados, sempre que possivel, sdo documentados com as justificagBes gpresentadas pelos

ujeitos.

Para se verificar se houve mudanca de opini&o e como se operou utilizaram-se tabelas de

contingéncia

5.8.5 QUESTAO DE RESPOSTA ABERTA

Face a questéo de resposta aberta, colocada na sessdo 4, andisaram-se as respostas
para se proceder a identificagdo de categorias. De seguida, classificaram-se as respostas,

procedendo-se a andise de frequéncias.

11 A descricio do teste Kruskal-Wallis foi feita nanota de rodapé niimero 8 (v. tabela 5.22).

12 O teste 'Wilcoxon signed rank' ja foi referido na seccdo 5.5, nota de rodapé nimero 7. Vamos mencionar
como se fazem, neste teste, os agrupamentos ('ties). Se dois ou mais pares tém a mesma magnitude
(resultante de X-Y), por exemplo, -1, -1 e +1, a cada par seria atribuida a posicao 2, (1+2+3)/3=2. Ao préximo
par seriaatribuida a posicéo 4.

Se ha agrupamentos é necessario ajustar o teste estatistico ('Z corrigido’) para se atender a diminuicdo na
variabilidade de T (soma das posi¢cdes). A correccdo depende, como ja referimos, do nimero de
agrupamentos e do nimero de posi¢des agrupadas em cada grupo (Siegel e Castellan, 1988).
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5.8.6 ANALISESEXPLORATORIAS

Para se proceder a andise exploratdria da relacdo entre varidveis, explicitada na

subsecgdo 1.3, utilizaram-se tabelas de contingéncia

Terminada a explicitacdo do tratamento a efectuar a cada um dos instrumentos vamaos

passar, no capitulo seguinte, a gpresentar e aandisar os dados.
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