Capitulo 3

A Teoriada Flexibilidade Cognitiva

A Teoria da Fexibilidade Cognitiva é uma teoria condrutiviga de ensno e de
aprendizagem, que tem vindo a ser desenvolvida por Rand Spiro e seus colaboradores desde
finais da década de 80. Esta teoria serve-se da andogia da paisagem como representacdo do
conhecimento, inspirada na obra Investigaces Filostficas de Wittgenstein (1987), e da

met&fora da "travessa da paisagem em vérias direcgdes', que Wittgengtein utiliza como forma

1 No texto original, a que os autores fazem referéncia a expressédo é "criss-crossed landscape” (Spiro et al.
1987: 183; Spiro e Jehng, 1990: 169). Parece-nos que travessias em vérias direcges transmite melhor aideia
de uma pluralidade de percursos que a expressao travessias cruzadas. Além disso, quando se solicitou ao
Professor Rand Spiro para representar a referida expressdo, durante a estada na Universidade de Illinois,
ele ndo usou linhas cruzadas.
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de exposicéo escrita ndo convencional, e que estes autores usam como base de uma teoria de

aprendizagem, de ensino e de representacdo do conhecimento (Spiro e Jehng, 1990).

A Teoria da Hexibilidade Cognitiva néo € uma teoria gera, no sentido que se aplica a
quaquer nivel do conhecimento, ea ddimita a sua gplicacdo a um nivel especifico: a aquisicio
de conhecimentos de nivel avangado, em dominios complexos e pouco-estruturados.

"I was impressed by ther ddimitations of boundaries for the

generdizability of their Cognitive Hexibility Theory and Random Access
Ingtruction” (Reigeluth, 1991: 36).

"I egpecidly appreciated the precison with which Spiro and
company spelled out exactly what learning tasks they were interested in -
advanced knowledge acquistion in ill-structured domains - and how their
verson of condructiviam offers ingghts into designing ingruction for such
domains' (Molenda, 1991: 44 ).

A ddimitacdo desta teoria a um campo restrito foi por nds, bem como outros estudiosos
(Jones, 1990; Molenda, 1991; Reigeluth, 1991; Winn, 1991; Thompson, 1995), considerada
nd uma limitacdo, mas uma especificidade que, até entéo, ndo havia Sdo redizada. Elavisaa
agquisicio de conhecimentos de nivel avangado em dominios complexos e pouco-estruturados,

meas também a transferéncia do conhecimento para novas situagles.

Foi ao congtatar que os aunos tinham dificuldade em transferir conhecimentos para novas
Stuagdes, que se caracterizavam por conhecimentos complexos e pouco-estruturados que 0s
pressupostos desta teoria surgiram (Spiro et d., 1987; Spiro et d., 1988; Feltovich et al., 1989;
Spiro e Jehng, 1990).

Spiro e os seus colaboradores argumentam que se se pretende que os alunos usem
flexivelmente o conhecimento, ele deve ser ensinado de uma forma flexivel. Deste modo, deve-

Se permitir que o auno aceda vérias vezes & mesma informagdo mas com findidades diversss,
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perspectivando, assm, a mesma informacdo através de diferentes angulos, o que lhe va

possibilitar obter uma visdo multifacetada do assunto e uma compreenséo profunda.

Atendendo & necess&ria mdesbilidade na aguiscdo de conhecimentos em dominios
complexos e pouco-estruturados, 0s autores desta teoria consideram os sSistemas hipertexto e

hipermédia adequados e convenientes paraimplementar ateoria

A Teoria da Flexibilidade Cognitiva, no inicio da década de noventa, ao referir que os
documentos hipertexto e hipermédia implementados de acordo com 0s seus principios evitam
que o utilizador se perca ou se dnta desorientado no hiperespago, trouxe um importante

contributo para a elaboracéo de hiperdocumentos (Spiro e Jehng, 1990).

Apbs edta breve introducdo, passamos a recondtituir a Teoria da Flexibilidade Cognitiva
a0 longo de cinco secgles, focando cada uma delas em aspectos crucials para a sua
compreensdo. Este capitulo comega por apresentar a fase de gestagdo da TFC, acronimo da
Teoria da Hexibilidade Cognitiva, (3.1), seguindo-se 0s pressupostos da teoria (3.2), a
operacionalizacdo da mesma (3.3), avaidacdo da TFC (3.4) e, findmente, as aportagdes desta
teoria ao hipertexto (3.5).
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3.1 A GESTACAO DA TEORIA DA FLEXIBILIDADE COGNITIVA

Os primeiros artigos sobre a Teoria da FHexibilidade Cognitiva audem a assuntos de
medicina e a estudos redlizados com aunos dessa &ea do saber (Spiro et d., 1987; 1988;
Feltovich et d., 1989), devido ao convite feito ao Professor Rand Spiro, nos Estados Unidos,

para averiguar da causa de tantos processos causados por negligéncia médica (Moreira, 1997).

Andisados os manuas, entrevistados aguns aunos, visas algumas aulas do curso de
medicing, tendo congtatado a dificuldade que os dunos tinham em transferir os conhecimentos
para novas situacdes, Spiro et d. (1987; 1988), Coulson et al. (1989) e Feltovich et a. (1989)
chegaram a adgumas conclusdes sobre o endgno ministrado. Verificaram nos aunos uma
tendéncia generdizada para estes desenvolverem erros significativos na compreenséo conceptua
(Feltovich et d., 1989). Esses erros incluem incompreensdes especificas de conceitos e
enviesamentos que colocam entraves a interiorizacd correcta da sua complexidade.
Particularmente, observaram que as concepgdes aternaivas? resultam de smplificagbes de
fendmenos complexas na gprendizagem, na ingtrucdo e nainvestigacdo cientifica (Coulson et d.,
1989). Constataram a tendéncia para as concepges aternativas se condituirem num ambiente
de smplificacéo, interagindo e reforcando- se mutuamente em compreensdes enganosas, criando

concepgdes dternativas em cadeiad (Coulson et dl., 1989; Feltovich et al., 1989).

Os autores seleccionaram como fonte do estudo o atague cardiaco, como sendo a
segunda causa de morte cardiovascular, e condataram que a natureza e os padrdes de
desenvolvimento de uma variedade de concepcdes aternativas se baseiam, segundo Feltovich et
a. (1989: 114), em trés causas.

2 Coulson et al. (1989) utilizam o termo "misconceptions', em vez do termo “error”.

3 Tomm (1995), exercendo a fungdo de professor numa escola de nedicing, partilha esta explicagdo de
Spiro e colaboradores sobre a criagdo de concepcdes alternativas em cadeia.
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() multiplicidade - muitas influéncias contribuem para a aguiscéo e
manutencdo de concepgdes aternativas, podendo estar algumas associadas ao

aluno, outras ao processo educativo e outras a prética de investigagdo em medicing;

(i) interdependéncia - as concepgdes aternativas podem ser representadas

como redes de erros que se influenciam mutuamente e que se suportam,;

(i) exagero de simplificagdo - a smplificacdo dos conceitos e dos
fendmenos complexos parecem ter um grande peso na aguisicdo e manutencdo das

concepgoes dternativas.

O que pode parecer uma "smples’ concepcdo aternativa, facilmente descrita numa frase,
quando andisada, revela-se um emaranhado de conceltos interdependentes que a sustentam,
sendo necessario corrigir essa estrutura profunda (Feltovich et a., 1989). Constataram
também que muitos dos problemas existentes com as concepgdes dternativas prendem:se com

deficiéncias durante a aquisico de conhecimentos de nivel avancado.

3.1.1 CARACTERIZACAO DO NiVEL AVANCADO DE AQUISIGAO DO CONHECIMENTO

Parece-nos pertinente comecar por referir os nivels de aquisi¢do do conhecimento que 0s
autores condderam pertinentes, centrando-nos depois na caracterizaco do nivel avangado.
Spiro et d. (1988) consderam trés niveis na aquisicdo dos conhecimentos. conhecimentos de
nivel introdutério ou de iniciagdo, de nivel avancado e de nivel de especidizacdo, sendo esta

posi¢ao partilhada por vérios autores como ja mencionamos (2.6.2).
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O nivel avangado de aquisicao de conhecimentos Situa-se huma posicéo intermédia entre
os conhecimentos de nivel introdutdrio e a especidizacdo num assunto (Spiro et d., 1988) ou,
dito de outro modo, os conhecimentos de nivel avancado referem-se a fase que segue a
introducéo de um dominio do conhecimento e que precede a especidizacdo (Spiro et ., 1989).
Segundo Feltovich et d. (1989) e Spiro et d. (1989), este est&dio intermédio tem sido
frequentemente negligenciado, acarretando s&rias consegquéncias na aprendizagem, sobretudo

quando se utilizam os métodos de uma fase introdutdria numa fase avancada.

A aquisicdo de conhecimentos de nivel avancado necessita de cuidados particulares. Ela
exige mais que uma mera exposi¢ao ap assunto ou do que a aquisicao de um conhecimento
superficia como ocorre num nivel introdutdrio. Deve-se acangar uma compreensdo profunda do
assunto para se poder gplicar esse conhecimento flexivelmente em diferentes contextos.

"[In the stage of advanced knowledge acquisition] the learner must

attain a deeper understanding of content material, reason with it and
apply it flexibly in diverse contexts' (Spiro et ., 1988: 375).

Nos estudos redlizados, em 1987, ndo se verificou uma corrdacdo postiva entre o
desempenho em testes que gpelam a memoaria e testes de aplicacdo dos conhecimentos em
casos clinicos (Feltovich et d., 1989). Embora a aquisi¢io de conhecimentos de nivel avancado
surja na sequéncia de uma abordagem inicia, a compreensdo de um assunto em fase introdutdria
dfecta a compreens®do que se pode vir a aingir posteriormente. Dai que abordagens
smplificadas que parecem tornar mais acessivel a complexidade, dificultam frequentemente a sua
aquisicdo tardia, tornando-se uma condicionante mesmo numa fase avangada de aquisicéo dos
conhecimentos (Feltovich et a., 1989). Se o objectivo € a aquis¢do profunda dos
conhecimentos, entéo a abordagem tera que ser diferente da de iniciagdo. Para atingir tal

objectivo, os autores propdem duas alternativas:

(1) expor os dunos a complexidade desde o inicio, mesmo sabendo de
antem@ que as sensagles de dominio e satisfacdo serdo abadladas, mas as

possi bilidades de compreenderem profundamente serdo maiores,

144



Capitulo 3 - A Teoria da Flexibilidade Cognitiva

(2) utilizar andlogias, sob a orientagdo do professor, para indicar as

semelhancas bem como as limitagdes e 0s aspectos enganosos da anaogia

Nos estudos redlizados com os adunos de medicing, constataram como entraves a
aquisicdo do nivel avancado do conhecimento a complexidade conceptua e a pouca

estruturacéo que caracterizam este nivel do conhecimento (Spiro et al., 1988).

3.1.1.1 COMPLEXIDADE CONCEPTUAL E OSDOMIiNIOSPOUCO-ESTRUTURADOS*

A complexidade conceptua advém da utilizacdo de conceitos que podem ser dificeis e
complexos por uma variedade de motivos (Feltovich et d., 1989). Gerdmente, sdo dificeis
porque S0 exigentes a nivel cognitivo. Nos estudos que redlizaram condtataram que 0S
conceitos, em medicing, podem ser dificels devido &s exigéncias cognitivas que impdem e
identificaram quatro categorias de exigéncias que fazem com que os conceitos sgam dificeis

(Feltovich et al., 1989; 116-117):

(1) Exigéncias ao nivel da memdria

Edtas exigéncias advém da necessidade de gerir um elevado nimero de etapas ou de
objectivos ou de conciliar um grande nimero de processos cognitivos Simulténeos.
Em suma, aspectos multidimensionais obrigam a uma sobrecarga e a uma boa gestéo

anivel damemdéria

4 O termo no original é "ill-structuredness”, que n&o tem traduc&o literal em portugués, e que se opde a
"well-structuredness” (Spiro et al, 1987), pelo que a ideia decorre em torno de algo que ndo tem uma
estrutura pré-determinada, bem estruturada como ja mencionamos no capitulo 2, subsecgdo 2.6.1.
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(2) Exigéncias ao nivel da representacéo formal

Edtas exigéncias prendem-se com dois aspectos, por um lado, com o grau de
abstraccdo necess&ria para compreender sobretudo aspectos pouco concretos e,
por outro lado, com a disncia semantica entre oS conceitos e as suas

representagtes Smbolicas?, como acontece nas equagoes.

(3) Exigéncias ao nivel da "intuicdo" ou do conhecimento prévio
Os conceitos podem ndo ser coincidentes com 0 conhecimento que Se possui;
podem estar em desacordo com a intuicdo ou podem ser discrepantes do senso

comum.

(4) Exigéncia de nogdes de regularidade

Os conceitos podem ser pouco-estruturados. podendo ser muito variaves na sua
aplicacéo; requerendo adequacdo ao contexto e gpresentando muitas excepgoes.
Os conceitos podem estar dependentes de outros conceitos com 0S quais se
relacionam e interagem, sendo, por iSso, necessario compreender um leque dargado

de conceitos.

Edtas caracterigticas causam problemas porque as exigéncias que impdem néo se
coadunam com um modo tradiciona de ensino-gprendizagem, necessitando de uma abordagem

diferente.

A expressio dominio pouco-estruturado deve compreender-se por antinomia a um
dominio bem-estruturado® que se caracteriza por uma semelhanca entre os casos sendo
também similares na forma como sdo analisados (Spiro et d., 1987). Os autores enumeram as

caracterigticas que identificaram em dominios pouco-estruturados (Spiro et a., 1987: 184):

5 Por exemplo, os autores referem o conceito de "stroke volume of the heart" e "SV", que aparece nas
equacdes para se referir ao "stroke volume™, como distantes.

6 Os autores advertem que mesmo em dominios bem-estruturados o contexto de aplicacdio é
frequentemente pouco-estruturado: "Keeping in mind that even when well-structured knowledge is
involved, the context of its application isfrequently ill-structured” (Spiro et a., 1987: 180).
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* nd0 ha regras ou principios suficientemente gerais para abarcarem todos 0s

Casos,

» as relagbes hierdrquicas de dominio e de subordinacdo sfo dteradas de caso

para caso;
* 0S protdtipos tendem ainduzir em erro;

* 0S mesmos conceitos assumem diferentes padrbes de significancia quando

colocados em contextos diferentes, ou sga quando aplicados a Stuagdes
especificas,
* as interacgOes entre os diferentes conceitos permitem salientar a novidade

presente no caso.

Num artigo publicado no ano seguinte, Spiro et a. (1988 375)7 dntetizam as

caracterigticas de um dominio pouco-estruturado do seguinte modo:
(1) varios conceitos interagindo entre s s80 pertinentes na gplicacdo aum caso e
(2) a combinacdo desses conceitos € inconsistente em casos do mesmo tipo.

Um dominio complexo caracteriza-se por um grande niimero de elementos ou conceitos
que interagem de diferentes modos, sendo necess&rio atentar no todo e na suainteraccdo com o
contexto.

"Complex in the sense that great many independent agents are
interacting with each other in agreat many ways" (Wadrop, 1992: 11).

A complexidade e irregularidade de um dominio torna impossivel exemplificar todas as

Stuaces desse dominio (Spiro et a., 1987). Para gprender um dominio complexo e pouco-

"No texto original: "By ill-structuredness we mean that many concepts (interacting contextually) are
pertinent in the typical case of knowledge application, and that their patterns of combination are
inconsistent across case applications of the same nominal type" (Spiro et a., 1988: 375).
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estruturado é necess&rio dominar e relacionar uma multiplicidade de conceitos que interagem
entre 5. Do mesmo modo, também se compreende que uma orientagdo que se basegie em
principios gerais tem pouca gplicacio nestes dominios (Spiro et d. 1988:379) bem como uma
forma Unica de abordagem que n&o proporciona um conhecimento multifacetado do dominio
(Spiro et d., 1987).
"lll-structuredness means that there cannot be any recourse to
homogeneity, to any single course of action across ingtances, whether it

involves a gngle guiding principle, a Sngle organizationd scheme, or asingle
prototype case” (Spiro et a., 1987: 186).

E necessio andisar cada caso individudmente e adquirir experiéncia aravés de um
nimero consideréavel de casos, aentando na configuracdo das caracterigticas, no contexto de
utilizacdo e na diversdade das influéncias contextuais (Spiro et d., 1987). Os casos reas
tendem a possuir uma complexidade multifacetada e, por iSO mesmo, necesstam de ser
representados de modos muito diferentes para se poder andisar as miltiplas facetas. Por esse
motivo € que Morera (1996) designa os dominios pouco-estuturados por dominios de

estuturacdo holigtico-integrativa

Spiro et d. (1987) referem que as teorias em Ciéncias Cognitivas se tém dedicado a
estudar mais 0s processos coghitivos em dominios bem-estruturados, negligenciando para
segundo plano os dominios pouco-estruturados. Os autores sdlientam, ainda, que as teorias que
s80 adequadas para ensnar e gprender em dominios bem-estruturados ndo se aplicam aos
dominios pouco-estruturados, e se se tratarem os dominios pouco-estruturados como se fossem
bem-estruturados esté-se a dificultar a transferéncia de conhecimento para novas situagies.
Deve-se gorender alidar com a complexidade tal como ea existe em contexto real (Coulson et

al., 1989).
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3.1.2 ALGUNS PROBLEMAS RESUL TANTES DAS ABORDAGENS SIMPLIFICADAS E DAS
ANALOGIAS: ASCONCEPCOESALTERNATIVAS

Quando a matéria é vasta e 0 tempo é curto tenta- se apresentar a matéria de uma forma
gue sga mais facilmente apreendida pelos dunos. Smplificar um assunto complexo, segundo
Spiro et d. (1987), facilita a0 professor expor 0 assunto, 0s alunos seguem melhor a exposicéo
e mesmo os autores dos manuais ficam com o trabaho facilitado, resultando tudo isto numa
"conspiracdo de conveniéncid®®. Contudo, este procedimento tem as suas consequéncias e uma
delas consiste no aparecimento de concepgdes erradas, estando cada uma dessas concepgoes

rel acionada com um tipo de smplificacdo (Spiro et d., 1987).

A smplificagdo de um assunto bem como a metodologia de ensino tradiciond levam a
abordagens monoliticas (Spiro et d., 1987). Estas abordagens monoaliticas do conhecimento néo
incrementam relacionar diferentes abordagens, deixando os aunos em dificuldades quando tém
que executar testes em que lhes € exigida a transferéncia de conhecimentos para novas situagtes
e ndo uma smples reproducdo do que foi gprendido. Como resultado, os alunos comentam que
nao gprenderam determinado assunto, quando, na verdade, este ndo |hes foi ensinado do modo
que é pedido no teste. Os dunos tém dificuldade em usar o conhecimento em StuagBes noves,

tém dificuldade em pensar por eles.

Spiro et d. (1988), no estudo que redizaram com adunos de medicing, chegaram a
conclusdo de que mesmo numa fase introdutdria uma abordagem smplificada de um assunto
complexo dificulta o dominio do assunto numa fase avancada. Estes adunos j& tiveram um
primeiro contacto, na disciplina de Biologia, com os assuntos que vao estudar em medicina
Feltovich et d. (1989) verificaram que abordagens iniciais Smplificadas frequentemente impedem

a aquis¢éo tardia da complexidade. Os aunos preferem manter a abordagem smplificada, que

8 No texto original "conspiracy of convenience" (Spiro et al., 1987: 180).
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foi mais facilmente compreendida e integrada, e v@o rgeitando os novos dados que néo se
enquadram na abordagem inicidl.
"Undergtlanding is a process in which what is learned about atopic at

one time will affect the kinds and levels of underganding thet can be
achieved on that topic at alater time" (Feltovich et d., 1989: 118-119).

Por isso, 0s autores propdem que se apresente desde o inicio a complexidade, que numa
primeira fase, acarretard algumeas dificuldades aos dunos, mas posteriormente lhes facultara uma
melhor compreensdo do assunto (Feltovich et d., 1989; Spiro et a., 1989). Outra dternativa
consste na utilizagdo de andogias, mas tendo o cuidado de ir revelando as limitaghes e os
aspectos enganosos de cada uma (Spiro et d., 1989). Sobretudo, porque a utilidade da
aplicacdo de uma andogia hunca é totd, ea b se gplica parcidmente ao dominio em estudo,

resultando, por vezes, em conhecimento smplificado (Spiro et d., 1989).

3.1.2.1 ASANALOGIAS

Feltovich et d. (1989) e Spiro et a. (1989) sdientam a importancia da utilizacdo da
andogia na gprendizagem e mencionam também aguns cuidados a ter, sobretudo porque uma

utilizag8o indevida das andlogias pode induzir ao aparecimento de concepgdes dternativas.

Uma andogia guda agueles que estdo a comecar a penetrar na complexidade, contudo
mais tarde estas analogias podem condtituir S&rios entraves para atingir uma compreensao
correcta e completa. Raramente uma analogia consegue transmitir todos 0s aspectos
implicados num conceito e tem-se verificado a tendéncia para os aunos continuarem a limitar a
Sua compreensao aos aspectos presentes na anaogia

"Anadogies seduce learners into reducing complex concepts to a
ampler and more familiar andogical core" (Spiro et d., 1989: 498).

150



Capitulo 3 - A Teoria da Flexibilidade Cognitiva

Spiro et d. (1989) identificaram oito maneiras das andogias contribuirem para o
gparecimento das concepgdes dternativas em medicina e todas eas partilhavam os sguintes

agpectos em comum:

(@ a informagéo na andogia € inadequada ou potencidmente enganosa para

compreender 0 assunto; e

(b) na prética, o conhecimento que se adquire sobre o assunto fica reduzido a

informac&o transmitida pelaandogia

As andogias incluem incompreensies de aspectos que se reflectem em extrapolacoes
inadequadas e omissdes importantes para compreender 0 assunto. E é, neste sentido, que as
concepgdes dternativas podem advir de anaogias, que os autores gpelam de redutoras (Spiro et

al., 1989). Cada anaogia pode induzir num entrave & compreensdo do dominio ao:

(1) confundir propriedades, extrapolando indirectamente da analogia para o assunto

ou do assunto paraa andogia,
(2) omitir uma propriedade do assunto por ndo aparecer naanadogia,
(3) centrar em aspectos superficials em detrimento das causas,

(4) incompreensdo do significado técnico dos termos devido a utilizagdo de termos

comuns,

(5) incompreensdo das propriedades devido a utilizacgo de termos conotativos ndo

técnicos.

Os autores propdem que se apresentem multiplas analogias com o objectivo de
funcionarem como antidoto as possiveis incompreensdes. Assim, em cada andogia deve-se

dientar:

1) os aspectos que caracterizam o0 conceito e
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2) 0s aspectos que ndo sao contemplados ou 0s que surgem distorcidos.

Sugerem, também, que se dé énfase aos agpectos positivos de cada anaogia, €liminando
0s que podem induzir em errc®. Ao Uutilizar-se a andogia é da maior pertinéncia chamar a
atencdo dos discentes para o que € correctamente captado e para 0 que ndo € contemplado e 0
que é digtorcido. Para iss0, é necessrio utilizar outra analogia, ou mais andlogias, para focar

aspectos que ainda ndo foram abordados ou que necessitam ser rectificados.

Ao utilizarem-se multiplas andogias consegue- se trangmitir a complexidade dos conceitos.
Quanto mais dificil for o conceito maior € a necessdade de usar varias anaogias de cuja sintese
resulta uma melhor compreensio (Spiro et a., 1989; Feltovich et a., 1993). Nesse sentido,
sugerem Vé&rios tipos de fungdes para as andogias adicionais:

(1) completar 0s aspectos ja perspectivados,

(2) corrigir os aspectos que deturpam o assunto,
(3) dterar umaandogia,

(4) reforcar uma anaogia,

(5) ampliar determinado aspecto introduzindo uma nova andogia ou reter a antiga
analogia mas utilizando-a numa escala diferente,

(6) mudar a perspectiva,
(7) seleccionar uma andogia entre varias para ensinar determinado aspecto,

(8) as andogias sfo colocadas sequencidmente, congtituindo cada uma delas um
segmento do fendmeno (Spiro et d., 1989: 525-527).

9 Feltovich et al. (1989), nos estudos que realizaram com alunos de medicina, em que se utiliza a analogia
da "tripulagdo remadora’, verificaram que a incomprensdo da quebra cardiaca resulta de uma excessiva
confianga na analogia para interiorizarem a nogéo de forca e indicar 0 movimento paraafrente e paratréas.
Contudo, outros aspectos ndo sao captados ou induzem nogdes erradas como a ideia de sincronia em
todos os tripulantes. Por isso, utilizam a analogia da "galera’ para compensar e transmitir a ideia da
producéo alternada de forca.
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Feltovich et d. (1989), no estudo que redizaram com alunos de medicing, para andisarem
a aquisicdo e a representacdo cognitiva de conceitos sobre problemas cardiacos ao nivel do
musculo, constataram a tendéncia que os dunos tém para desenvolver erros na compreensao
dos conceitos. Estes erros incluem incompreensdes especificas dos conceitos e, mais

frequentemente, enviesamentos que afectam a compreensdo da complexidade conceptual.

3.1.2.2 OSENVIESAMENTOSREDUTORES

Spiro et d. (1988: 376) desgnaram a tendéncia para reduzir aspectos importantes da
complexidade por enviesamentos redutores, distinguindo os enviesamentos de compreensio

conceptual dos enviesamentos de aprendizagem (Feltovich et d., 1989).

Os eros identificados nos adunos de medicina incluem eros de conteldo que
frequentemente integram generdizagOes, fazendo com que determinados assuntos sgam vistos
como mais smples do que realmente sdo (Spiro et al., 1988). Por outro lado, representam

mentalmente processos dindmicos como se fossem estéticos.

As concepgdes dternativas que identificaram nos aunos de medicina sfo de vérios tipos
(Feltovich et d., 1989; Spiro et ., 1989) e tém origem, de uma forma gera, em enviesamentos
redutores (Spiro et da., 1988: 376), que apontam para 0 papel desempenhado pela
amplificacéo, reduzindo importantes aspectos da complexidade. As concepgdes aternativas
resultam da interferéncia de abordagens inicias smplificadas ede uma abordagem gerd que
indiga a0 gparecimento de estratégias smplificadas, deixando os adunos sem um repertério
cognitivo apropriado para processar a complexidade (Spiro et d., 1987; 1989; Fdtovich et d.,

1989). Além disso, muitas das concepgles dternativas que tém vao-se suportando umas as
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outras originando a construcao de fortes sequéncias ou de redesto de concepgdes dternativas
(Spiro et al., 1988).

Ao dividir o assunto em partes, perdem-se as propriedades que existem num nivel holistico
(Feltovich et d., 1989). Muitas vezes os dunos interiorizam o pressuposto de que as partes
congtituem o todo e, com base neste principio errado, decompdem processos complexos em

componentes que sdo tratados como se fossem independentes (Spiro et al, 1988).

"The deep difficulty here liesin the fact that the complete whole may
exhibit properties that are not readily explained by understanding the parts.
The complex whole, in a completdly nomystical sense, can often exhibit
collective properties, "emergent” features thet are lawful in their own right”
(Kauffman, 1995: 7-8).

Os enviesamentos de aquisi¢ao consistern em modos de apresentar assuntos complexos
de umaforma maistratdvel apresentando um tema de cada vez, que se designa por atomizagcao
dos componentes, partindo do principio de que o comportamento de um componente reflecte o
comportamento dos componentes em contexto. Spiro et a. (1988: 376-377) identificaram sete

tipos de enviesamentos sendo todos eles derivados do primeiro, que consiste na ssmplificacéo.

1. Smplificacdo de uma estrutura complexa e irregular. Semehancas
superficiais, entre fendmenos relacionados, sfo tratadas como caracterigticas
unificadoras. Componentes que interagem entre § S0 tratadas como
independentes. Insténcias que pertencem a uma categoria geral s&o tratadas de um
modo uniforme apesar de serem bastante diversas. O que é irregular é tratado
como regular, 0 ndo rotineiro como rotineiro, 0 desordenado como ordenado, 0
continuo como n&o continuo, o dindmico como estéico, 0 multidimensona como

unidimendond.

10 No original "networks of misconception", Spiro et al., 1988: 376.
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2. Confianca numa Unica representacdo mental. Uma Unica representacéo
mental € inadequada para ser gplicada a conceitos e fendmenos complexos.
Prefere-se um Unico esgquema ou teoria, apesar de este ndo abarcar todo o

contetido, limitando a compreenso do assunto.

3. Confianca no processamento do geral para o particular. A compreensdo de
um assunto basda-se em demasia nas abstracgOes genéricas, por exemplo, em
conceitos e teorias, descurando-se um pouco 0 conhecimento pormenorizado da

estrutura do caso.

4. Representacéo conceptual independente do contexto. Os contextos em que
um conceito se gplica sdo tratados como tendo caracteristicas uniformes,
proporcionando, deste modo, a representacdo de um conhecimento conceptud de

uma forma demasiado abstracta para aplicacéo concreta.

5. Exagerada confianga nas estruturas pré-compiladas do conhecimento. Os
adunos basdiam-se em protocolos ou esquemas pré-definidos, que usam como

receitas, paralidar com novas situagGes ou casos.

6. Rigida compartimentacéo do dominio. Tratam-se os diferentes aspectos de um
assunto como sendo independentes uns dos outros, levando a que os alunos
desenvolvam  concepgdes enganosast!. Quando os diferentes aspectos estdo
interligados, hé a tendéncia para usar um esguema de ligagdo, Ndo representando a
diversdade de ligaghes exigentes no sstema e promovendo pontos de vista

limitados.

11 No original "mistaken beliefs’ (Spiro et al., 1988: 377).
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7. Transmissdo passiva do conhecimento. O conhecimento é codificado e
gpresentado a0 auno sob um esguema determinado por uma autoridade externa,

por exemplo, um livro ou o professor.

A Teoria da Flexibilidade Cognitiva propde uma abordagem para lidar com os problemas
da aquisicao de conhecimentos de nivel avancado em dominios complexos e pouco-estruturados

e para obter melhores resultados na transferéncia de conhecimentos para novas Situagoes.

3.1.3 SUGESTOES PARA A AQUISICAO DE CONHECIMENTOS DE NiVEL AVANCADO EM
DOMINIOS COMPLEXOS E POUCO-ESTRUTURADOS

A aguisicéo de conhecimentos de nivel avancado implica dominar a complexidade e ser

capaz de transferir o conhecimento para novas situages (Spiro et a., 1989).

Com base nos problemas identificados, Spiro et d. (1988) propdem sugestdes!?2
dternativas para se conseguir alcancar melhores resultados na aquisicéo e transferéncia de
conhecimentos avancados em dominios complexos e pouco-estruturados. As sugestdes que
apresentam congtituem facetas do que va contribuir para 0 sujeito desenvolver a flexibilidade
cognitiva (Spiro et a., 1988). Essas sugestdes congtituem condighes para aprender a

complexidade e ser capaz de transferir o conhecimento para novas situagoes.

1. Evitar o0 excesso de simplificag&o e de regularidade.
Demongtrar a complexidade e a irregularidade, sdientando como as semehangas
superficias sfo diferentes quando analisadas em pormenor e como as interacgoes

demonstram a combinagdo conceptual.

12 Tomm (1995), ao comentar o trabalho de Spiro e colaboradores, refere como ficou favoravelmente
impressionado com a simetria do artigo: perante a identificagdo de sete problemas, a proposta de sete
solugdes.
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"Cognitive flexibility involves the selective use of knowledge to
adaptively fit the needs of understanding and decison making in a
paticular gStugtion; the potentid for maximally adgptive knowledge
assembly depends on having avalable as full a representation of
complexity to draw upon as possible’ (Spiro et d., 1988: 378).

2. Mlltiplas representacdes.

Uma Unica representacdo impede a compreensdo de importantes facetas de
conceitos complexos. A flexibilidade cognitiva depende da existéncia de um
repertério variado de modos de pensar sobre um tdpico conceptua. O
conhecimento que deve ser usado de muitos modos deve ser aprendido,

representado e experimentado de muitos modos.

As multiplas representagBes ndo se limitam aos conceitos ou temas complexos mas
extendemse aos casos. A complexidade dos casos necessita que sgjam analisados

por uma multiplicidade de perspectivas conceptuals (0s temas).

3. Centrar o estudo no caso.

Em dominios pouco-estruturados ha uma grande variedade na aplicacdo de temas
relevantes de caso para caso. Os principios gerais ndo captam adequadamente a
dindmica dos casos. A flexibilidade, necessaria nestes dominios, resultada andise de
diferentes casos para a qua contribuem as andises ja redizadas em casos

precedentes.

4. Conhecimento conceptual como conhecimento aplicado ao caso.
Atendendo a que nos dominios complexos e pouco-estruturados ha uma grande

variedade na forma como determinado conceito € usado ou aplicado, é importante
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dar-se énfase asua gplicacdo em detrimento do conceito abstracto. Wittgenstein
também refere que o sentido € determinado pelo uso (Spiro et d., 1988).

"In an ill-structured domain the meaning of a concept is intimately
connected to its patterns of use" (Spiro et a., 1988: 380).

Os autores gpresentam o exemplo do hipertexto "Cardioworld Explorer”, que
permite a0 duno de medicina examinar a diversdade de utilizagdo de determinado
concelto ou a combinagdo de conceitos a0 longo dos casos com diferentes

caracterigticas clinicas.

5. Construcgao de esguemas flexiveis.

Nos dominios complexos e pouco-estruturados ndo se pode ter um esquema pré-
definido para cada situacdo, porque a variedade entre casos do mesmo tipo é
grande. Deste modo, é necessario congtruir esquemas flexives, que se conseguem
ciar s se vir o conhecimento gplicado em variadas Stuagbes, como uma

abordagem centrada no caso proporciona.

6. Nao compartimentacéo de conceitos e casos (multiplas interconexdes).
Os conceitos ndo podem ser tratados como capitulos separados, tem que haver
relacdo entre eles. Os casos, embora sgam andisados separadamente para se
compreender acomplexidade, também se deve estabel ecer conexdes entre eles para
se aentar nas semelhangas e diferencas.

"Although cases have to be focused on separatdly, so that the
complexity of case structure is conveyed, they should not be taught in just

that way - connections across cases must aso be established” (Spiro et
al., 1988: 381).
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7. Participagao activa do aprendente e orientacao no hiperdocumento.
O aprendente pode explorar as paisagens conceptuais em muitas direcgdes, tendo
sempre a orientacdo de entendidos no assunto, através dos comentarios que tecem

a0s Mini-Casos.

Em sintese, 0s assuntos complexos e pouco-estruturados podem ser melhor adquiridos
atraves de representagtes mentais que suportem a flexibilidade cognitiva, como a utilizaggo de
multiplas representacdes, ndo compartimentagdo de conceitos e casos, participagdo activa do

aluno, centrar 0 estudo no caso e apresentar 0 conhecimento em contexto (Spiro et d., 1988).
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3.2 PRESSUPOSTOSDA TFC

A Teoria da Hexibilidade Cognitiva inspirou-se na obra Investigacdes Filosoficas de
Wittgengtein e na corrente pos-estruturaista, particularmente na obra SZ de Roland Barthes
(Spiro e Jenhg, 1990). Define-se como uma teoria construtivista e a estrutura que propde para a
aquiscao do conhecimento possibilita a congtrucéo de esquemeas flexivels, permitindo que o
jeito desenvolva a flexibilidade cognitiva tdo imprescindivel para que o conhecimento sga

transferido adaptativamente para novas Situacoes.

3.2.1 A METAFORA DA " TRAVESSIA DA PAISAGEM EM VARIASDIRECGOES"

Spiro e os seus colaboradores reconhecem a influéncia do trabaho tardio de Ludwig
Wittgenstein (1987)13, Investigacdes Filosoficas, na orientacdo tedrica e nos procedimentos
empiricos da Teoria da Flexibilidade Cognitiva (Spiro et d, 1987: 183; Spiro e Jehng, 1990:
169). Eles usam como met&fora do conhecimento a paisagem, inspirada na referida obra, que é
um dos principios centrais da Teoria da Flexibilidade Cognitiva. A compreensdo de determinado

dominio é acancada depois de se atravessar a paisagem em varias direcgdes!4.

No prologo, datado de 1945, Wittgenstein confessa a sua tentativa frustrada de escrever

um livro utilizando uma forma unificada e convenciona de exposi ¢éo:

13 A obraaque os autores fazem referéncia é de 1953.

14 No texto original surge a expressdo "criss-crossed landscape”(p.183). A traducdo que se fez dessa
expressao tem por base a representacdo gréfica que solicitei ao Professor Rand Spiro parafazer, durante a
minha estada na Universidade de Illinois, em Urbana-Champaign, no veréo de 1995.
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"0s meus pensamentos paralisavam, logo que eu tentava for¢a | os,
contra a sua indinagdo natura, numa determinada direccdo"
(Wittgenstein, 1987: 165).

Os assuntos filosdficost> que ele aborda na obra forcam a "atravessar um dominio largo
do pensamento, cruzando-o em todas as direcgoes' (Wittgenstein, 1987: 166). Ele compara as
observacles filosdficas a um conjunto de esbogos paisagisticos que se conseguem acancar
depois de se terem feito longas e enredadas viagens. Os mesmos pontos, ou semel hantes, sfo
constantemente abordados, a partir de diferentes direcgdes, surgindo assm novos esbogos e
novas imagens.

"Os mesmos ou guase 0S MeSMOS Pontos eram constantemente

abordados, a partir de direcces diferentes, e eram tracados novos
eshocos e novas imagens eram desenhadas’ (Wittgenstein, 1987: 166).

Egte livro ndo apresenta uma sequéncia expostiva convenciond, ele é condtituido por
parégrafos curtos ou por cadeias longas acerca do mesmo assunto e por mudangas bruscas de
um dominio para outro. Estes pensamentos congtituem, como refere Wittgenstein, um album.

"As obsarvagies filosdficas deste livio sBo comparaveis a um

conjunto de esbogos paisagisticos surgidos ao longo destas enredadas e
longas viagens' (Wittgenstein, 1987: 166).

Spiro e Jehng (1990) mencionam que as sequéncias no dbum representam diferentes
travessias da paisagem conceptud. As travessias em vé&ias direcgdes permitem andisar 0s
mesmos tdpicos mas inseridos em diferentes contextos, o que possbilita uma mehor
compreensdo dos mesmos. A Teoria da FHexibilidade Cognitiva gplica a metéfora da travessia

de uma paisagem em varias direcgdes a dominios complexos e pouco-estruturados.

15 Os objectos dos pensamentos que constituem as Investigacdes Filosoficas que Wittgenstein expde
sdo multiplos: o conceito de sentido, de compreensdo, de proposicdo, da Légica, os Fundamentos da
M atemética, os estados de consciéncia, entre outros.
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Influenciados por Wittgengtein, Spiro e Jehng (1990) referem que a complexidade de uma
regid (um caso) sH serd compreendida se se elaborar uma sequéncia de esbogos de td forma
que essa regido sga andisada por diferentes pontos de vista, contribuindo cada ponto de vista
para aclarar aspectos ainda ndo perspectivados. Ao fim de dgum tempo conseguir-se-ater uma
viso cumulativa da regido. Deste modo, a riqueza de um assunto ndo serd mutilada, porque o

contetido é perspectivado por diferentes angulos.

A met&fora de Wittgenstein € usada ndo com uma preocupacdo de exposicao escrita, mas
como base de uma teoria geral de aprendizagem, de ensno e de representacdo do
conhecimento (Spiro e Jehng, 1990). Assim, gprende-se a0 atravessar em varias direccles as
paisagens conceptuas e endnar implica sdeccionar materias de gorendizagem que
proporcionem exploragdes multidimensionais da paisagem sob a activa iniciativa do auno, bem
COMO proporcionar coment&rio temético para gudar a obter 0 méximo proveito das suas
exploragdes. As representacBes do conhecimento reflectem as travessias em vérias direcgfes

gue ocorrem durante a aprendizagem.

3.2.2 0 POS-ESTRUTURALISMO E A NOGAO DE DESCONSTRUGCAO

Spiro e Jehng (1990) sdientam que a importancia que atribuem a ocorréncia de muitiplas
leituras como forma de evitar reduzir a complexidade é partilhada pelas teorias pés
estruturalistas literérias, de que € exemplo a andise redizada por Barthes (1970) em SZ, aobra
de Balzac "Sarrasine'.

"Our generad approach has many affinities to poststructuralism
literary theories (like that of Barthes in the late 1960s), which aso stress
such factors as multiple codes, the importance of knowledge fragments,

and the nounifiability of rich cases by any single wifying logic' (Spiro e
Jehng, 1990: 190).
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Interpretar um texto, segundo Barthes (1970), néo é aribuir-1he um sentido, mas gpreciar
aplurdidade que o condtitui.
" Interpréter un texte, ce n'est pas Iui donner un sens (plus ou Moins

fondé, plus ou moains libre); c'est au contraire gpprécier de qud plurid il
est fait" (Barthes, 1970: 11).

A pluralidade do texto pode ser acedida por diversas entradas, sem que nenhuma sgja a
principa, mobilizando uma infinidade de codigos. A leitura da obra pode ser sequencid, mas e
e pretende estabel ecer uma plurissignificacdo é necessario que a leitura sgja também ea plurd,
isto € sem ordem de entrada.

"Larelecture ... tire [le texte] hors de lachronologie interne ("ceci se

passe avant ou apres ced') et retrouve un temps mythique (sansavant ni
aprés)" (Barthes, 1970: 22-23).

Em SZ, Barthes val descongtruindo Sarrasine no intuito de congtruir uma leitura plurd da

obra.

O Professor Spiro, durante as nossas conversas sobre a TFC, em Urbana-Champaign,
mencionou também a influéncia de Jacques Derrida dravés da nogdo de desconstrugéo ou,

~_

como refere Landow (1992), "metodol ogia da decomposicao”.

"Like Barthes, Derrida conceives text as condituted by discrete
reading units. Derrida's conception of text relates to his 'methodology of
decomposition™ (Landow, 1992: 8).

Os pos-egruturaistas como Barthes, Foucault, Derrida e Bakhtin defendem abordagens
centradas na néo linearidade, na intertextudidade, na plurivocaidade, na desconstrucdo do texto
e na utilizagdo de muiltiplos codigos (Landow, 1992). Compreende-se, deste modo, que Spiro e
Jehng (1990) identificassem dfinidades entre 0 pos-estruturalismo e os principios da Teoria da
Fexibilidade Cognitiva (cf. 3.1.3).
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3.2.3 A TEORIA DO ESQUEMA EO PROBLEMA DA TRANSFERENCIA

Spiro et d. (1987) referem que véaias teorias tém surgido como abordagem a
representacdo do conhecimento sob a designagdo de teorias do esquema. Vérios autores
propuseram teorias do esquema, usando nomenclaturas diferentes, como, por exemplo, Minsky
(1975) utiliza o termo "schemd’, Rumdhartlé e Ortony (1977) empregam o termo "frame" e
Schank e Abelson (1977) o termo "script”, todas elas apresentam o conhecimento estruturado
em esguemas. Um esgquema é baseado no conhecimento prévio que se tem sobre determinado
assunto, facilitando a interaccéo do sujeito com o que o rodeia, como exemplificam Schank e

Abelson com o conhecido 'guido do restaurante’.

Spiro et d. (1987) consideram as teorias do esquema, que surgiram na década de 70,
apropriadas para dominios bem-edruturados, mas sdientam dguns problemas com a
tranferéncia do conhecimento para novas StuacBes, em dominios complexos e pouco-
estruturados.

"Rather than a blanket condemnation of these theories, we intend

only to point out their shortcomings in enabling transfer in certain common
gtuations characterized by irregular complexity" (Spiro et d., 1987: 180).

Spiro et a. (1987: 179) indicam quatro inconvenientes na transferéncia do conhecimento

para novas situagoes, quando se utiliza uma abordagem centrada em teorias do esquema

(1) estas teorias tendem a adoptar estruturas do conhecimento rigidas, pré-
compiladas proporcionando, por isso, pouca posshilidade para adaptar o

conhecimento a diversos contextos;

16 posteriormente, Rumelhart (1980) e Rumelhart e Norman (1981) utilizam o termo "schema'. A descric&o
gue estes autores fazem da teoria do esquema, na década de 80, passou a ser muito mais dinamica e flexivel
(cf. 1.1.1), afastando-se da versdo da década de 70 que Spiro e colaboradores criticam.

164



Capitulo 3 - A Teoria da Flexibilidade Cognitiva

(2) estes modos de representac@o tendem aisolar ou a compartimentar aspectos do
conhecimento que esté relacionados, limitando a capacidade de transferir o

conhecimento para hovas Situacoes,

(3) tratam assuntos complexos como se fossem mais Smples do que realmente s2o,

dificultando a transferéncia da complexidade;

(4) implicitamente assumem que os dominios do conhecimento S8 mais regulares e

congstentes do que real mente s&o.

Edtas quatro caracteridticas, antitéticas a imprescindivel flexibilidade cognitiva para aplicar
0 conhecimento em diferentes Stuagdes, congtituem essencidmente abordagens smplificadas
que partem do principio que os dominios s8o mais Smples e regulares. Os autores sugerem
combinar representacoes do tipo das apresentadas pelas teorias do esgquema com um tipo mas
flexivel que eles propdem, considerando as duas abordagens complementares.
"To combine schema-type representations with the more flexible
kind we are developing, because the two approaches seem to be natura

complements, possessing compensating strenghts and weaknesses' (Spiro
et a., 1987: 180).

Spiro et d. (1987: 181) mencioram que € imprescindivel gpresentar representacoes
flexiveis do conhecimento e, partindo das quatro abordagens smplificadas das teorias do

esquema, sugerem o seguinte:

(1) subdtituir as representagbes rigidas e monoliticas do conhecimento por
representaces flexiveis que véo permitir que o conhecimento possa ser
reestruturado para se adaptar a um contexto especifico. Em vez de esquemeas pré-
definidos, propdem que sgam dadas condighes para se congtruirem diferentes
perspectivas que vao permitir usar o conhecimento em diferentes Stuagdes com
diferentes finalidades.

"The emphass is shifted from prepackaged schemata to the
ingredients for many potential schemata; schema slection is devaued in
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favor of schema assembly; storage of fixed knowledge is devalued in favor
of the mobilization of potential knowledge" (Spiro et d., 1987: 181).

(2) subtituir representagdes compartimentadas do conhecimento por estruturas que

s caracterizam por favorecerem um grande nUmero de interconexdes ou de

ligaghes. Mltiplas ligagOes permitem:
a) melhor compreensdo da situagdo especifica;

b) percursos com multiplos acessos a partir de pormenores dos casos Novos

a casos relevantes precedentes, namemaria alongo prazo;

¢) desenvolvimento de anaogias potenciai's quando 0s casos precedentes sGo

menos rel evantes.

(3) Em vez de samplificagbes inadequadas, abordam os assuntos complexos
(tépicos de histdria, estratégia militar, conceitos médicos), admitindo e ensinando a
complexidade que lhes € inerente. Os assuntos s gerdmente mais complexos do
gue nos apercebemos tal como 0 SA0 0S Casos reais a que se val aplicar esse
conhecimento, por issO 0s casos devem ser estudados como ocorrem no seu
contexto natural (Spiro et al., 1987).

"Cases or examples must be studied as they occur, in their natura

contexts, not as dripped down "textbook examples' that conveniently
illustrate some principle” (Spiro et a., 1987: 181).

(4) Os casos so suficientemente diferentes para serem explicados por principios ou
regras gerais, ndo aceitando o pressuposto de regularidade e de bem-estruturado e,
pelo mesmo motivo, criticam  as abordagens que se baseiam em principios gerais e
Se abstraem dos casos individuals.

"The consequences of tregting ill-structured materid as if it were

wel-structured are knowledge representations that are inapplicable in
transfer dtuations or that produce inaccuracy” (Spiro et d., 1987: 182).
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A énfase deve deixar de ser na recuperacdo de um esquema pré-compilado e centrar-se
na capacidade de reestruturar de um esguema que se adeque a nova Situacdo (Spiro et d.,
1987).

3.2.4 UMA TEORIA CONSTRUTIVISTA

Os préprios autores defendem que a Teoria da Flexibilidade Cognitiva € uma teoria
condrutivista de gprendizagem e de ensino que da énfase & complexidade do mundo red e a
pouca- estruturacdo de muitos dominios do conhecimento (Spiro et d., 19914).

"We offer a constructivist theory of learning and instruction that

emphasizes the red-world complexity and ill-structuredness of many
knowledge domains' (Spiro et d., 1991a: 24).

Rejeitam qualquer posicdo que mencione que ndo ha redidade objectiva ou que ha
redlidade objectiva que pode ser capturada de um modo smples e absoluto (Spiro et 4.,
1991b).

"Our condructivist pogtion, as it goplies to complex and ill-
dructured domains, rgects any view that says ether that there is no

objective redity, or that there is an objective redlity that can be "captured"
inany single and absoluteway" (Spiro et a., 1991b: 22).

Perspectivas smples ndo sfo fasas, sfo inadequadas porque ndo permitem apreender a
complexidade. O dominio como um todo serd inadequadamente caracterizado por uma

organizacao fixa, sendo necess&rias multiplas representaces.
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"Single perspectives are not false, they are inadequate’ (Spiro et
a., 1991b: 22).

Aceitam o principio de que a compreensdo vai para dém da informacdo apresentada,
implicando a construgdo do significado (Spiro et a., 1991&). Chegam mesmo a referir que a sua
abordagem € duplamente condrutivisa. A compreensdo € congtruida com base no
conhecimento anterior para ir para dém da informagéo dada e 0 conhecimento anterior é
também reconstruido, em vez de recuperado intacto da memaria

"Cognitive Hexibility Theory is a "new congructivis” response to

the difficulties of advanced knowledge acquigtion in ill-structured domains'
(Spiro et al., 19914).

A Teoria da Hexibilidade Cognitiva refere a paticipagéo activa do sujeito na
aprendizagem. Os seus mentores aceitam o principio de que a gprendizagem implica um
processo activo da parte de quem gprende e quanto maior for o envolvimento do sujeito mais

rapidamente integra 0 novo conhecimento no ja adquirido (Feltovich et d., 1993).

Merrill (1991) consdera que Spiro et a. (1991a) acangaram as bases fundamentais da
gprendizagem activa e dos problemas em contexto, partilhando também a posicéo de que a
estruturacdo do conhecimento durante a agprendizagem, guda, posteriormente, a activar a

informacao.

3.2.5 A FLEXIBILIDADE COGNITIVA
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A flexibilidede cognitival’ consiste na capacidade de, perante uma Situagdo nova,
reestruturar o conhecimento para a solucionar. Para se conseguir reestruturar 0 conhecimento €
conveniente que este sga adquirido de uma forma particular e sobre ela nos vamos debrucar
nesta subsecgao.

"Cognitive flexibility involves the selective use of knowledge to
adaptively fit the needs of undersanding and decison making in a
paticular gtuaion: the potentid for maximaly adgptive knowledge

assembly depends on having avaible as full a representation of complexity
to draw upon as possible” (Spiro et d., 1988: 378).

A flexibilidade cognitiva depende da existéncia de um leque variado de representagOes
sobre um tépico conceptud (Spiro et a., 1988). E, acrescentam os autores que o
conhecimento que tem que ser usado de muitos modos tem que ser gprendido, representado

e gplicado de muitos modos.

Para desenvolver a flexibilidade cognitiva sfo essencias as abordagens de
gprendizagem, ensino e representacdo do conhecimento que dé&o primazia as representacoes
mlltiplas, que véem a gprendizagem como travessas multidireccionais e que fomentam a
capacidade de recondtituir o conhecimento, oriundo de diversas fontes, para se adaptar as
necessidades da nova Stuacdo, em vez de procurar um esquema pré-compilado que se

adeque a situacdo (Spiro et ., 1988).

A solucdo para se conseguir transferir 0 conhecimento pouco-estruturado, de forma
adequada, para novas Stuagbes depende da flexibilidade com que o conhecimento é
representado na meméria e do dominio ou controlo que o individuo tem sobre essas

representacOes flexiveis (Spiro et d., 1987).

17 Os estudos de L. W. Barsalou (1987), como Spiro et al. (1987: 183) reconhecem, também se orientam para
a aquisicao de flexibilidade cognitiva, contudo debrucam-se sobre conceitos e categorias de um nivel mais
basico, como por exemplo "péassaros’ e "frutos”.
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"The key factors affecting the success with which prior knowledgeis
used to improve performance in a new Stuation will be the flexibility with
which the relevant prior knowledge is represented in memory, and the
mastery or control the individua has over those flexible representations
(the ability to recombine eements of the representations, reorder the
importance of eements in different contexts, and so on)" (Spiro et 4.,
1987: 178).

Quando o conhecimento ndo pode ser mecanizado ou automatizado, como acontece Nos
dominios complexos e pouco-estruturados, deve ser controlado flexivelmente (Spiro et d.,
1987). As representages flexivels permitem ao individuo adquirir mais controlo sobre o
dominio do contelido. Nesse sentido, Spiro et a. (1987: 186-187) identificaram dois tipos de
flexibilidade como necess&rios para adquirir o conhecimento, em dominios complexos e pouco-

estruturados, sendo cada um deles importante para a construgdo das representacoes mentais

1. Cada caso precisa de ser decomposto e representado a0 longo de véarias
dimensdes que ® sobrepdem ligeiramente (isto € a mesma informacdo deve ser

representada de muitas maneiras diferentes).

2. Muitas conexdes devem ser estabelecidas ao longo dos fragmentos dos casos
decompostos, estabelecendo possivels percursos para reestruturagdes futuras e
criando muitas andogias potenciais, Utels para compreender casos Novos ou para
fazer novas aplicagbes. E por este motivo que se da énfase a conexdes entre casos

gparentemente diferentes.

Quanto mais se sabe sobre os casos num dominio, mais ideias se tem sobre como estudar
e andisar um caso, aumentando a capacidade de transferir o conhecimento para novas

Stuacoes.
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Tendo sido abordados, ao longo desta secco, os alicerces da Teoria da Flexibilidade
Cognitiva vamos passar, ha Sec¢do seguinte, a mencionar os elementos imprescindiveis para a

Sua operacionalizaco.

3.3 OPERACIONALIZACAODA TFC

Os mentores da Teoria da Fexibilidade Cognitiva consderam imprescindivel que os
sujeitos conhecam as Situagdes em andise (0s casos) e os temas, antes de 0s comecarem a
descontruir ou a atravessé-1os em véarias direccles (Spiro et a., 1987; Spiro e Jehng, 1990).

"It may be unredligtic to expect that subjects will be able to deal with
complexity in materid they are not sufficiently familiar with - the ingredients

for flexible idea combination have to be established in memory before such
combinatoria play can operate”’ (Spiro et d., 1987: 192).

"In the initid phase of working with the program, it is expected that
sudents (...) will have dready watched the film in its natural sequence at
least once and preferably two or more times to become very familiar with
it, and that they will have been thoroughly introduced to the maor themes
- before you can "play” with content, examining it in a variety of new and
interesting ways, the content to be played with must be well learned’
(Spiro e Jehng, 1990: 175).

Conhecedores do conteido do assunto e dos temas, 0s sujeitos passam a abordar a
complexidade através de dois agpectos complementares. o primeiro consiste ha desconstrugao
da sStuacdo em andise (0 caso) através dos mltiplos temas que se Ihe gplicam e 0 segundo
consge nas travessias conceptuais sucessvas, permitindo aproximar Stuagdes gparentemente

digintas e compreender as diferencas entre StuagOes aparentemente idénticas. Estes dois
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aspectos complementares - desconstrucdo e travessias - devem ser percorridos alternadamente

(Spiro et d., 1987).

Deste modo, vai-se desenvolvendo um conhecimento profundo do assunto em andlise,
aumentando a probabilidade de que mais facilmente se reedtruturem esquemas para e
adequarem as necessidades das novas Stuagdes. Ou, dito de outro modo, desenvolve-se a
flexibilidade cognitiva tdo imprescindivel para solucionar SituagBes complexas e pouco-

estruturadas.

Gogtariamos, ainda, de referir que, ta como Spiro et d. (1987) mencionaram, a

abordagem proposta pela TFC ndo é smples de implementar.

"The approaches we propose are not easy, and they may result in
some increases in the time and effort required in initid indruction in a
domain” (Spiro et d, 1987: 196).

3.3.1 ABORDAGEM CENTRADA NO CASO

A Teoria da Hexibilidade Cognitiva utiliza uma abordagem centrada no estudo de casos
(Spiro et al., 1987; 1991a; 1991b; Spiro e Jehng, 1990), que Thompson (1995) considera
promissora. A utilizagdo de casos no ensino, para fomentar a aprendizagem contextudizada,
tem-se verificado em medicing, na engenharia, naformagéo de professores, entre outros (Carter,

1992; Kolodner, 1993, 1996; Merseth e Lacey, 1993; Kolodner e Leake, 1996).

O caso pode ser uma sequéncia de um filme, um capitulo de um livro, um acontecimento.

Os casos sao Stuagdes em que se aplica 0 conhecimento conceptual (Spiro et a., 1988). Eles
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ndo desempenham a funcdo de mera ilustragdo de um principio abdtracto, e€es sdo
imprescindiveis. Os autores centram a atencdo no caso e ndo no conhecimento abstracto, déo

énfase ao conhecimento aplicado ao caso (Spiro e Jehng, 1990).

Um caso condtitui uma unidade complexa e plurissgnificativa, por is0, cada caso deve
ser decomposto em unidades mais pequenas permitindo que aspectos que se esvaneceriam no
todo, passem ater a sua pertinéncia (Spiro et a., 1988; Spiro e Jehng, 1990). Estas unidades
mais pequenas sao designadas por mini-casos. Eles possibilitam abordar a complexidade a
partir de pequenas unidades "bite-size chunks' (Spiro e Jehng, 1990: 185).

"The mini-case (a segment drawn from a larger case) is the Starting

point for al ingruction in Cognitive Hexibility Hypertexts' (Spiro e Jehng,
1990: 181).

Essa divisio do caso em unidades mais pequenas ndo se cinge a partes bem definidas,
evitando a leitura de que as caracteristicas sf0 independentes, 0 que seria contr&rio aos

principios dateoria (Spiro e Jehng, 1990.

"Mini-cases are not decomposed into their congtituent features (...).
Such an approach would be antithetica to Cognitive Hexibility Theory
because it would convey the mistaken notion, which is eagerly accepted
by students, that the features of cases are independent, that one can study
the aspects separately and then additively reassemble the whole case from
those separately considered conceptua parts’ (Spiro e Jehng, 1990: 182).

Os mini-casos sfo segmentos cronol 6gicos ou sequenciais de um caso, por exemplo, 0s
primeiros minutos de uma bataha, uma sequéncia de um filme, dois paragrafos de um capitulo.
Eles retém aguma da complexidade que se encontra no caso e, de certo modo, como saientam

Spiro e Jehng (1990), eles sho microcosmos do caso.
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Os mini-casos devem ser suficientemente peguencs para permitirem um estudo rgpido!s e
devem ser suficientemente ricos para serem perspectivados de acordo com multiplos temas
(Spiro et d., 1990). Os mini-casos aceleram o processo de aquisicao de experiéncia, tornando
a complexidade tratavel para o aprendente e facilitando a subsequente estruturacdo do

conhecimento.

Cada mini-caso deve ser usado mais do que uma vez, isto € 0 mesmo locd de uma
paisagem deve ser vidtado durante diferentes travessias da paisagem (Spiro e Jehng, 1990).
Além disso, torna- se mais facil estabelecer a relacéo entre unidades pequenas, 0s mini-casos, do

que entre unidades maiores, 0S Casos.

Num dominio pouco-estruturado € preciso estudar muitos casos, porque quantos mais
casos £ andisar maior va ser a experiéncia adquirida, aumentando a possibilidade da
transferéncia para novas stuacdes (Spiro e Jehng, 1990). Particularmente, devido as multiplas
travessas que se fazem no mini-caso e a longo de mini-casos, sdlientando-se a estrutura
conceptud.

“In ill-structured domains multiple representations are the rule, and

that includes undersanding a new case by reference to multiple
prototypes’ (Spiro e Jehng, 1990: 182).

Cada caso condtitui uma entidade integral e néo a continuacdo do caso precedente (Spiro
et a., 1987). N&o ha propriamente normas a que deve obedecer uma sequéncia de casos, como
referem Spiro et al. (1987). Contudo, como estes autores salientam, nem todas as sequéncias se

equivalem na gprendizagem que conseguem tranamitir.

A0 proporem uma sequéncia de casos basearam-se na nogdo de casos relacionados e

parciamente sobrepostos. E importante ndo apresentar sequenciamente os casos que S0

18 Os mini-casos, designados por cenas, no Citizen Kane oscilam entre 30 a 90 segundos (Spiro e Jehng,
1990: 176).
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semehantes para se evitar a formagdo de generalizagbes, nem agrupar 0S casos que S0

diferentes que iriam dificultar encontrar as semelhangas (Spiro et d., 1987).

Reforcam edta ideia a0 procurarem o equilibrio entre continuidade e descontinuidade
(Spiro et al., 1987). Algumas caracterigticas temédticas sobrepdem:-se nos diferentes casos e
variam de um par de casos para 0 seguinte. Nesta perspectiva, tal como também ja sdientara
Wittgenstein, a forga da ligac&o deriva da parcia sobreposicéo das diferentes perspectivas ao
longo dos casos, em vez de uma Unica perspectiva aravés de grande nimero de casos (Spiro et

al, 1987).

A ordem em que 0s casos s30 gpresentados néo é arbitraria. Os autores sugerem como
principio para a sequencidizacdo o de relacdo intermédia. Os casos devem sobrepor-se
parcidmente, mantendo uma relacdo intermédia com o caso anterior e com o seguinte. Assm,
segundo Spiro e Jehng (1990: 195-196), 0s mini-casos devem ser gpresentados numa

sequéncia que evite dois extremos da representacao:

(1) um caso ndo deve s demasiado proximo das interaccBes teméticas
apresentadas, para evitar as generdlizagles tdo nefastas nos dominios pouco-

edtruturados e

(2) um caso também ndo deve ser t&o diferente dos casos apresentados que possa
induzir o auno na fasa no¢éo de que ndo ha abstraccdo conceptud ao longo dos

casos, evitando-se a percepcao de que cada caso é Unico.

Uma outra forma de organizar a sequéncia dos casos consiste em, segundo Spiro e dl.

(1987: 194), justapor casos que permitam atentar em:

(1) diferencas em casos supeficidmente semehantes (para evitar perder a
complexidade individua dos casos e evitar uma assmilacdo redutora das aparentes

caracteristicas comuns) e
(2) samelhancas entre casos aparentemente diferentes.
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Como ja sdientamos, é importante dividir o caso em mini-casos, mas também é de crucid
importancia atentar nos temas ou conceltos que se vao seleccionar para desconstruir 0 caso e

pararedlizar astravessas na paisagem.

3.3.20Ss TEMAS

Os termos tema, conceito ou principio sdo usados, no contexto da TFC, como
snénimos, embora em adguns trabahos se note a preferéncia de um termo em detrimento do
outro, por exemplo, Feltovich et d. (1989) utilizam o termo conceito. Na "shdll" estruturada

pelos autores surge o termo “temas’, 0 que nos levou a optar por uiliz&-lo preferencidmente.

Os temas gpresentam o0 conhecimento considerado relevante para interpretar os casos!.
Cada mini-caso é perspectivado de acordo com uma multiplicidade de temas que se lhe
gplicam, desempenhando estes um papd crucia na desconstrugdo do mini-caso e ha aquisicéo

de um conhecimento profundo do mesmo.

A sdleccdo dos temas congtitui um processo cuidadoso pelo nimero, relativamente,
restrito de temas a serem utilizados e pelas implicagbes que estes tém na compreensdo do
dominio. Por exemplo, Feltovich et d. (1989: 119-120), no estudo que redlizaram na &ea de
medicing, indicam que aentaram em trés critérios para a sedleccdo dos conceitos,

designadamente:

19 gpiro et al. (1987) advertem para o facto de que muitas vezes, como acontece nas aulas, 0s casos
tendem a ser seleccionados para ilustrarem determinado tema que vai ser abordado. Deste modo, impede-
se que se tome consciéncia dos diferentes temas que interagem e que facultam uma viséo adequada do
caso.
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(1) tém que ser considerados pela comunidade médica como importantes para a
prética de medicing;

(2) tém que ser importantes para a prética de medicing;

(3) e devem ser dificeis para os aunos aprenderem, compreenderem e aplicarem.

Os conceitos seleccionados devem ser criticos na compreensdo de outros conceitos,
gplicamse em circungtancias variadas ou interagem com outros conceitos. No artigo acima
referido, adoptaram uma abordagem empirica para escolherem os conceitos, que se baseou na
opini& de professores de medicina e médicos, porque consderaram que estes intuitivamente
escolnem os conceitos que sdo Smultaneamente dificeis e importantes para a prética da

medicina

No documento "Exploring Thematic Structure in Citizen Kane', foram sdeccionados
dez temas?® com um enquadramento aargado, tendo sido cada tema proposto por peritos e
congtituindo estes temas um esguema completo para compreender o carécter de Kane (Spiro

e Jehng, 1990).

Os temas devem ser ensinados em contexto e néo abstractamente, cada um dos temas
terd mai's gplicabilidade numas stuagbes e menos em outras. O mini-caso € decomposto através
dos diferentes temas que se |he aplicam, para depois ser reconstruido com uma nova e profunda

compreensao.

Se 0s casos sAo estudados aravés de um nimero muito limitado de perspectivas, a
capacidade de processar a andlise em casos futuros sera limitada porque os casos aparentam
ser mais Smples do que realmente s30 e 0s gprendentes sentir-se-&0 pouco preparados para
aplicarem as perspectivas conceptuais e tedricas aos casos. Atendendo a que o desempenho

em casos futuros requer a inferéncia de casos precedentes (0 que € sempre necessario nestes

20 Foram seleccionados temas como "Hollow Man", "Wealth Corrupts", "Outsized Ambition" (Spiro e
Jehng, 1990: 175).
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dominios pouco-estruturados), quanto maior for a variedade disponivel, maiores S0 as
possibilidades de transferir conhecimento para outro caso (Spiro et a., 1987; Spiro e Jehng,
1990).

"Aspects of different cases need to be combined, and it is the
resulting assemblages, made up of fragments of different casesthat
underlie an important part of case-based reasoning. The reconstruction of
knowledge requires that it first be deconstructed - flexibility in goplying
knowledge depends on both schemata (theories) and cases first being

disassembled so that they may later be adaptively reassembled” (Spiro et
al., 1987: 186).

Ao apresentarem-se V&IOS temas para abordar os casos, 0 gprendente vai tendo
consciéncia de que um sO tema restringe a compreensdo do mini-caso (Spiro e Jehng, 1990).
Por iss0, Spiro e Jehng (1990: 189) referem que a multiplicidade de temas na compreenséo de

um mini-caso fomenta a transferéncia de véarios modos:

a) 0 jeto gprende a interpretar 0s casos, adquirindo experiéncia para a futura

compreensao de Novos casos,;
b) os casos analisados funcionam como indicadores para 0s Casos NoVaos,
C) ainteraccdo dos temas € estudada no contexto de um mini-caso;

d) ao abordar vérios temas (por exemplo, dez no Citizen Kane) a 'paisagem serd
melhor compreendida e adquire-se mais flexibilidede para criar um esquema que se

adeque a nova Situagao.

Os temas, embora se sobreponham ligeramente, deve-se contudo evitar que sgam

semel hantes (Spiro e Jehng, 1990).

Para comparar as sobreposi¢des teméticas para cada caso, Spiro et d. (1987) sugerem
um indice que permite visudizar facilmente os casos que tém afinidades teméicas. Edte indice

faculta estruturar a sequéncia de casos procurando-se, como jafoi referido, uma sobreposicéo
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parcia dos temas. Os autores chegaram a sugerir, como exemplo, que metade da sobreposicéo
temética dos casos 1 e 2 devia sobrepdr-se aos casos 3 e 4. Assim, consegue-<e evitar
considerar um caso como sendo Unico. Obtém:se representacBes mentais que tiram partido das
travessias feitas de caso para caso permitindo que, quando se depara com um caso novo, mas
rapidamente se construa a solugéo com base no conhecimento baseado nos casos precedentes.
"Because transfer/gpplication in domains that lack rules or genera
principles of wide gpplication is dependent on such situationally dependent

adaptative assembly processes, intermediate degrees of adjacent case
overlap should beided"” (Spiro et d., 1987: 194).

Os comentérios teméticos, durante o processo de desconstrucdo do mini-caso, explicam
como cada tema se gplica a mini-caso e, durante as travessias teméticas, permitem que se

evidencie a gplicagéo do mesmo tema a diferentes mini-casos (Spiro e Jehng, 1990).

A complexidade do caso exige que sgam representados multiplos temas para néo ocorrer
anogao de que 0s casos s8o mais Smples do que na realidade sdo, para que se possa andisar o
novo caso a luz dos precedentes, dado que quanto mais vasta for a variedade de casos
disponiveis maior é a hipdtese de encontrar dguma semelhanca com 0 novo caso em estudo

(Spiro et al., 1988).
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3.3.3 ASTRAVESSIASTEMATICAS

Depois dos mini-casos serem desconstruidos por uma s&rie de temas, hd que combinar
aspectos dos diferentes mini-casos, gpresentando sequéncias em que 0S mini-casos de
diferentes casos surjam no mesmo contexto de aplicagéo (Spiro et d., 1987). Deste modo,
diferentes caracteristicas 20 justapostas para fazer sobressair um ou Varios aspectos dos mini-
casos, estabelecendo mlltiplas conexdes entre 0s mini-casos de diferentes casos. Vai ser esta
travessia através dos diferentes mini-casos (gproximando mini-casos téo diferentes) que também
val proporcionar a reestruturagéo do conhecimento a ser transferido para solucionar uma nova

Situacéo (Spiro et al., 1987).

Retomando a metéfora da paisagem, pode-se mencionar que ndo hé dois lugares iguals,
contudo muitos lugares possuem muitas (mas néo todas) as caracteristicas da paisagem (Spiro et
a., 1987). A mdhor forma de compreender determinada paisagem é explorala em véias
direcges, utilizando de preferéncia um guia para sdientar caracteristicas sgnificativas. Ao
repetir a apresentagdo do Mesmo mini-casd NO contexto de outros Mini-casos, aspectos
adicionais s20 evidenciados, facultando o tipo de conhecimento necess&rio nestes dominios e
desenvolvendo aflexibilidade cognitiva (Spiro et d., 1988; Spiro e Jehng, 1990).

"The same content materid is covered in different ways, at different

times, in order to demondtrate the potentia flexibility of use inherent in that
content” (Spiro et ., 1988: 379).

A nocdo de sdtar de caso para caso, tendo vaias dimensdes teméticas como
orientadoras das travessias, € central a estateoria.

"The nation of "criss-crossing” from case to case in many directions,
with many thematic dimensions serving as routes of traversd, is centrd to
our theory" (Spiro et a., 1987: 187).
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N&o é sO importante atravessar em Vé&ias direcgdes uma paisagem é também importante
atentar em como essa paisagem € atravessada (Spiro e Jehng, 1990). Cada tépico pode integrar
uma ou Vvéias dimensdes de andise (os temas). Ao atravessr em Véias direccbes uma
paisagem complexa obtém-se o duplo objectivo de sdientar as miltiplas facetas e estabelecer

multiplas ligagdes, proporcionando um contacto com a complexidade e a compreensdo dos seus

intervenientes (Spiro et al., 1987).

"By cisscrossing topical/conceptual  landscapes,  highly
interconnected, web-like knowledge structures are built that permit grester
flexibility in the ways that knowledge can potentidly be assembled for use
in comprehension of problem solving” (Spiro e Jehng, 1990: 170).

Os hipertextos estruturados de acordo com os principios da Teoria da Flexibilidade
Cognitiva também permitem ao gprendente redizar pesquisas, olicitando a combinagdo de um

tema em varios casos, bem como saleccionar Vari os temas num casod ou em Mas Casos.

3.3.4 CICLO DE ALTERNANCIAS

Como temos vindo a fazer referéncia, a necessdade de multiplas representacfes tem
sido sugerida como o processo de abordar a complexidade (Spiro et d., 1988). Um assunto
complexo ndo pode ser convenientemente estudado se se usar um Unico esguema, uma

perspectiva tedrica, uma linha de exposicéo, contudo, na prética constata- se muitas vezes este

procedimento bem como as consequéncias que dai advém.
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"Red-world cases tend to possess a multifaceted complexity and
thus need to be represented in lots of differents ways in order to bring out
those multiple facets' (Spiro et d., 1987: 186).

Nesse sentido, 0s autores sugerem a desconstrucdo do mini-caso pelos temas que
permitem compreender a Situacdo em estudo, resultando as mlltiplas representacdes em
diferentes perspectivas de andise contribuindo cada uma delas para esclarecer aspectos anda

na&o perspectivados.

Uma outra forma, ja referida, de proporcionar multiplas representaces consiste em
atravessar 0s mini-casos para compreender determinado topico, aproximando casos diferentes e

gpresentando, s multaneamente, diferentes aplicagbes de um tema.

Na primeira sSituago, as multiplas representagfes consstem em representar 0 mini-caso
pelos diferentes temas, enquanto que, na segunda Stuacdo, as multiplas representagtes

permitem ver como um tema se aplica a Situagdes téo dispares.

Os autores propdem um modelo em que a gorendizagem resulta de um ciclo de
alternancias entre caso e dominio abstracto do conhecimento (ou temagerd). Umadternancia
entre apresentagOes centradas em abstracgdes (posteriormente designados por temas), em que
0s casos ilustram ou concretizam as abstracgOes (ou temas gerals), e apresentacoes centradas
NoS Casos, em que 0s temas gudam a compreender os casos (Spiro et d., 1987). Dito de um
modo mas fadiimente intdigivel, deve-se aternar 0 estudo de um caso com uma travessa
temética. Estas duas estruturas complementam-se e contribuem para desenvolver aflexibilidade

cognitiva

"A cyclicd dternation between abstraction-centered presentations,
in which cases illugtrate or concretize the abstractions, and case-centered
presentetions, in which the same abgiractions are now used in combined
form to describe the cases' (Spiro et a, 1987: 194).
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Terminada esta secgéo sobre os e ementos funcionais da teoria e a sua interacgéo, vamaos
debrucar-nos sobre a vaidagdo da teoria, referindo estudos redlizados, e indicar os diferentes

tipos de transferéncia, pela pertinéncia que tém no ambito desta teoria

3.4VALIDACAODA TFC

Esta secc@o aborda a validacdo da Teoria da Flexibilidade Cognitiva integrando, por isso
mesmo, agumeas referéncias a estrutura dos testes, aos tipos de transferéncia de conhecimentos
(34.1), a0 ingrumento "Preferéncias Epistemoldgicas de Aprendizagem” (3.4.2), que mede a
opinido do sujeito sobre a gprendizagem e a natureza do conhecimento, € findmente, sdo

mencionados estudos ja redizados paravaidarem a TFC (3.4.3).

Atendendo a que a TFC se debruca sobre a aquisicdo de conhecimentos de nivel
avancado em dominios complexos e pouco-estruturados, devendo os aprendentes compreender
profundamente o0 assunto e serem capazes de 0 aplicar em diferentes Situagoes, 0s testes devem
incidir, particularmente, sobre esse nivel profundo de compreensdo. Por esse motivo, avdiar o
dominio do sujeito sobre conhecimentos complexos exige uma certa extensdo dos testes e
tempo para reorganizar 0 conhecimento e responder as questdes, em vez de testes de resposta
breve e directa (Feltovich et ., 1993).

"If we want students to understand deeply, we must test for deep
understanding. If we want students to be able to apply knowledge, we

must test for substantia knowledge application” (Feltovich et d., 1993:
205).
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Segundo Fetovich et d. (1993 208-211), os testes devem obedecer a agumas

caracteridicas gerais.

-integrar itens que revelem dificuldades de compreensio e a complexidade do

assunto estudado, ou sgja, devem integrar vérias teorias ou concetos,

-testar a capacidade de aplicar o conhecimento conceptual a Stuagdes concretas

(resolucéo de problemas, tomada de decisio);

-verificar até que ponto o que foi estudado permite compreeender a nova Situacdo
ou materia sobre 0 mesmo assunto. Um auno compreende um conceito ou uma
s&rie de conceitos quando € capaz de o aplicar para responder a uma nova
Stuagdo, mas do mesmo género das estudadas (‘near transfer’) ou mesmo a

Stuacdes pouco relacionadas (‘far transfer’) (p.211);

-e devem permitir diferentes respostas correctas que se bassiam em diferentes

perspectivas adoptadas para responder.

Os testes, segundo Spiro et d. (1987), integram reproducdo dainformacdo e transferéncia
de conhecimentos. A transferéncia de conhecimentos para novas situagtes é um dos objectivos

da TFC eintegra os tipos de transferéncia mais complexos.

3.4.1 TIPOSDE TRANSFERENCIA

A transferéncia de conhecimentos, neste contexto, € entendida como forma de aplicacéo

do que foi aprendido e ndb como snonimo de conhecimentos prévios que facilitam a
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compreensio de novo conhecimento como a entende Larkin?l (1989). A transferéncia de
conhecimentos depende da mobilizacdo de conhecimentos adquiridos, que se encontram
associados na meméria (Gick e Holyoak, 1987), ou como referem Prenzel e Mandl (1993) a
trandferéncia condste na gplicacdo flexivel do conhecimento. Neste sentido, ja Messner (1978
apud Prenzel e Mandl, 1993) se referia a transferéncia (ou aplicacdo) como uma reconstrucao
do saber. Claro que para que essa reconstrucao possa ocorrer € necessario que a aprendizagem

decorra sob algumas condigdes como as mencionadas na subseccdo 3.1.3.

Segundo Gick e Holyoak (1987), deve-se atender a estrutura da tarefa a ser aprendida e
a sua relacdo com a tarefa de transferéncia. O conhecimento do gprendente, particularmente a
ua especidizacdo numa &rea, determina uma aplicacdo bem sucedida do conhecimento, apesar
das diferencas entre o contexto de aprendizagem e o de aplicagéon. De quaquer modo, dominar
um assunto complexo € um Processd Moroso que pode ndo e verificar nos primeiros exercicios
de transferéncia para novas Situagoes.
"It is important to remember that a complex task may have
NUMErous response components to be magtered; if prior learning affects
some of these components, but others must be acquired independently, it

is possble that no overt transfer will be observed in the early stages of
learning the transfer task" (Gick e Holyoak, 1987: 41).

Gick e Holyoak (1987: 10) identificaram trés tipos de transferéncia:

(1) merarepeticdo (‘sef transfer’), que designamos por transferéncia de grau zero

ou por reproducao;

(2) uma grande semelhanca com o caso estudado (‘near transfer’), transferéncia

por semelhanca;

21 Segundo Larkin (1989: 283), " Transfer means applying old knowledge in a setting sufficiently novel that
it also requires learning new knowledge".
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"The greater the perceived smilarity of the two Stuations, the more
likely it isthet transfer will be attempt” (Gick e Holyoek, 1987: 16).

(3) diferenca com o que foi aprendido (far transfer'). E necessario andisar a
Situagdo, comparar com 0s casos ja estudados e retirar as ilagbes adequadas. Este
tipo de transferéncia € o mais dificil porque exige dominio do assunto, ponderacéo
face a nova Stuacdo e reestruturacdo do saber. Por esses motivos, designouse por

transferéncia ponderada.

Brooks e Dansereau (1987) também referem que quando ha uma grande competibilidade
ou semelhanca entre a estrutura do conhecimento do sujeito e as caracteristicas da transferéncia
edta se intitula de transferéncia por semehanca (‘'near transfer’) e se a proximidade entre esses
componentes € menor ou ndo imediata, entdo, designa-se por transferéncia ponderada (‘far

transfer’).

Os estudos redlizados no ambito da TFC (Spiro et al., 1987; Spiro e Jehng, 1990;
Jacobson, 1990; Feltovich et a., 1993; Jacobson et a., 1995, 1996a, Moreira, 199622),
referem indirectamente os trés tipos de transferéncia mencionados por Gick e Holyoak (1987).

"Subjects dways take a least two kinds of test, one that involves
farly literd understanding and reproductive recdl of information from the

acquidtion text, and the other involving some sort of transfer23” (Spiro et
al., 1987: 188).

Spiro e Jehng (1990) e Feltovich et a (1992) definem atransferéncia como a aplicagéo do
conhecimento a novas Situagdes, que diferem das caracteristicas da Situacdo de aprendizagem.

Ou sga, o0 conceto de transferéncia para Spiro e colaboradores integra, utilizando a

22 Moreira (1996: 162) refere que o teste avalia "a aquisicdio de conhecimentos de indole factual,
declarativa, atransferéncia préxima de conhecimentos na resolucdo de problemas, e atransferéncia remota
de conhecimentos através da elaboragdo de um ensaio".

23 A expressdo "some sort of transfer" é neste contexto entendida como abrangendo a transferéncia por
semelhanca e atransferéncia ponderada.
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nomenclatura de Gick e Holyoak (1987), a tranferéncia por semelhanca e a transferéncia
ponderada.
"To be able to independently apply the ingtructed knowledge to new

gtuations thet differ in tharr characteristics from those of initia learning.
Thet is, thegod of transfer” (Spiro e Jehng, 1990: 165).

De acordo, também, com os testes realizados por Jacobson (1990), sob orientacdo do
Professor Spiro, e do extracto do artigo de 1987 acima citado, podemos referir que, dém
desses dois tipos de transferéncia, se encontra também na avaliacdo a reproducéo de
conhecimentos. Em sintese, os trés tipos de transferéncia que se encontram na TFC <20,
utilizando a nomenclatura de Gick e Holyoak (1987), a transferéncia de grau zero ou

transferéncia por reproducdo, a transferéncia por semelhanca e a transferéncia ponderada

3.4.2 O INSTRUMENTO " PREFERENCIAS EPISTEMOL OGICASDE APRENDIZAGEM"

O ingrumento "Preferéncias Epistemoldgicas de Aprendizagem” foi desenvolvido por
Rand Spiro (gpud Jacobson, 1990: 57-58) para avdiar a opinido dos sujeitos sobre a
gprendizagem e sobre a natureza do conhecimento. Este instrumento foi primeiro designado por
"Epigemologica Learning Preference” (Jacobson, 1990), utilizando-se o acrénimo ELP, e,
posteriormente, por "Epistemic Beliefs and Preferences’, com o acronimo EBP (Jacobson e
Spiro, 1993; Jacobson et al. 1995).

O indrumento é congtituido, na versdo origind, por 38 itens emparelhados (um item foi
eliminado por repetir aidela expressa), sendo 19 itens negativos e os restantes 18 positives. Os

ujetos face a cada item manifestavam o0 seu grau de concordancia ou de discordancia numa
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escda de Likert de sete pontos. A pontuacdo obtida pode oscilar entre 37 a 259 pontos,
fazendo-se a média das pontuagBes dos respondentes, criam-se dois grupos. os que ficavam
acima da média eram classificados como tendo preferéncias de gprendizagem complexas e 0s
que ficavam abaixo da média eram classficados como tendo preferéncias de aprendizagem

smples.

Os itens, por exemplo, sobre a estrutura do conhecimento consistem em afirmagoes sobre
0 conhecimento como sendo estruturado de um modo ordenado, discreto e homogeneo (item
19) ou de um modo irregular, interligado e heterogéneo (item 38).
(item 19) "The parts of awhole system tend to be dike (i.e. systems

tend to be homogeneous). Uniformity of explanation throughout a system
isavery high god."

(item 38) "There tends to be a lot of heterogeneity within the parts
of any whole sysem. Many parts are not like the whole. Uniformity of
explanation throughout a system, while nice, is not essentid; a plurdity of
explanation typesis dl right and sometimes necessary.”

Os itens sobre a natureza da agprendizagem reflectem uma dicotomia em que a
aprendizagem é gpresentada como a aquisi¢io passiva do conhecimento (item 3) ou como um
processo activo e congtrutivo (item 22).

(item 3) "Learning is essentidly a receptive process in which you

recelve information that is recorded in your memory for later retrievd and
use."

(item 22) "Learning is essentidly an active process in which you
acquire the ability to condtruct understandings to fit new dtuations by
assembling information you have encountered on various occasors in the
past."

Ao longo dos estudos que utilizaram o referido instrumento, este foi sofrendo dgumas
ateragdes. No estudo de Jacobson et al. (1995) foram diminados aguns itens por terem uma

correlacdo baixa, passando o instrumento a ser congtituido por 21 itens. No estudo de Moreira
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(1996), o ingrumento é mencionado como sendo congtituido por 36 itens, no de Oliver24

(1997) néo é feita nenhuma referéncia quanto ao nUmero de itens que integrava o ingrumento.

3.4.3 ESTUDOSPARA A VALIDAGAO DA TFC

Nesta subseccéo vamos mencionar varios estudos que vaidaram a TFC, comegando por
indicar aqueles que opunham a pluraidade temética propria da TFC a um estudo centrado num
tema de cada vez, isto €, uma abordagem monolitica (Spiro et d., 1987; Hartman e Spiro, 1989
gpud Jacobson, 1990), de seguida, refere-se o primeiro estudo com aplicacdo da TFC ao
hipertexto (Jacobson, 1990). A patir de entéo, inicia-se uma nova fase: a de estudos
debrucados sobre a propria teoria, ora opondo um percurso a outro (Moreira, 1996), ora

proporcionando ou retirando o controlo ao utilizador (Jacobson et a., 1995; 19964).

1. O primeiro estudo, considerado por Spiro et d. (1987) um teste preiminar da Teoria
da Hexibilidade Cognitiva, redizado com dunos do ensno secundaio, nos Estados Unidos,
incidiu sobre conteidos da Histéria do século XX. O grupo da condicdo experimental usufruia
das mencionadas travessias em varias direcgdes, enquanto que o grupo da condicéo de controlo
esudava 0 mesmo assunto que s gpresentava com a edrutura de um manua escolar
(‘textbookization’). Para cada caso foi escrito um parédgrafo. Com base nestas condigdes
redizaramse dois estudos. No primeiro estudo, o grupo da condicdo de controlo tinha o

materia organizado em trés capitulos correspondendo cada capitulo a um tema gerd, sendo

24 Oljver (1997) desenvolveu no WWW, para alunos do curso de farmécia, a" Virtual Clinical Applications
and Disease Management”.
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documentado com os casos e respectivos comentarios. O grupo da condicdo experimentd,
depois de ler 0s casos e respectivos comentérios, passava a andisar 0s casos num contexto
diferente; cada caso era emparelhado com outro caso de um capitulo diferente. Os dois grupos

tiveram 0 mesmo tempo de estudo.

O segundo estudo mantém a condicdo do grupo de controlo, uma abordagem centrada
nos temas gerais, aterando a condicdo do grupo experimental que passa a ter acesso ans casos
na mesma ordem que a condi¢do de controlo, mas utilizando ligagBes especificas caso a caso,

centrando-se esta abordagem nos casos.

Os grupos da condicdo de controlo tiveram melhores resultados no teste de reproducao;
enquanto que os grupos da condicao experimenta obtiveram melhores resultados na aplicacéo
do conhecimento a novas situagtes, confirmando os resultados esperados.

"Both experiments produced results that conformed to our
theoretica predictions’. (...)

These early studies did not provide ided tests of the theory” (Spiro
et a., 1987: 189).

2. No estudo descrito por Hartman e Spiro (1989 apud Jacobson, 1990: 24-25) sobre
aquisicdo, aplicacdo e transferéncia do conhecimento, contresta-se a gprendizagem de
conhecimento complexo segundo um método tradiciona e 0 méodo proposto pela TFC, que €
referido como "pés-estruturdista?s. No estudo, participaram 36 universitirios que estavam
inseridos num curso de Verdo, com a duracdo de quatro semanas. O grupo da condigdo

experimenta tinha uma aprendizagem centrada em trés caracteristicas:
a) utilizacdo de miltiplas perspectivas teméticas ou conceptuals.

b) utilizacdo de representagdes flexiveis que permitam ao aprendente estabel ecer

relaghes entre conceitos,

25 O termo pés-estruturalista é usado na acepcdo de uma abordagem plural para se poder compreender um
assunto, opondo-se a perspectiva estruturalista de interpretagdo monolitica.
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¢) avaliacdo da aprendizagem orientada para a tranferéncia, para salientar o uso do

conhecimento adquirido num novo mas relacionado contexto.

Ao grupo da condi¢do de controlo solicitou-se que identificassem a mensagem do autor.
O grupo da condicdo experimentd foi orientado pela metéfora da travessia da paisagem em
varias direcgies, que leva a andisar o texto através de diferentes perspectivas ou temas. Os
resultados ndo revelaram diferencas nos testes ao nivel da reproducdo de conhecimentos,
porém, essa diferenca foi significativa no desempenho dos outros tipos de transferéncia. Estes

resultados levaram Hartman e Spiro (1989) a trés conclusdes:

a) aabordagem da TFC facilita a aprendizagem;

"[CFT egpproach faclitates sudent learning by] maximizing the
posshility of connections and intertextud ties between knowledge
fragments as students deconstruct knowledge and then recongtruct it to fit
new contexts' (Hartman e Spiro, 1989: 6 apud Jacobson, 1990: 25).

b) areproducdo dos conhecimentos nédo € sensivel as diferencas de aprendizagem;

C) uma abordagem tradicional pode inibir a aplicacdo e transferéncia de

conhecimento complexo.

Este estudo também atentou na capacidade intelectual goondo a capacidade intelectud
elevada a capacidade intelectual baixa e, contrariamente aos resultados esperados, ndo se

verificaram diferencas no desempenho dos sujetos.

3. O estudo redizado por Jacobson (1990), na sua tese de doutoramento, centrou-seem

trés pontos:

a) gprendizagem e transferéncia de conhecimentos de acordo com os principios da

TFC implementados num documento hipertexto;
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b) aprendizagem e transferéncia de conhecimentos com base num hipertexto
"hibrido"/ gprendizagem através de exercicios num computador (‘computer-based

drill desgn);

¢) apossivel influéncia das crengas epistemol 6gicas dos sujeitos acerca da natureza
do conhecimento e da gprendizagem na aprendizagem e eficacia da tranferéncia de

dois sstemas de ingtrucdo informéticos contrastantes.

O estudo foi redizado durante duas semanas, com duas sessdes de duas horas,
incidindo sobre o impacto da tecnologia na sociedade e cultura do século vinte "Technology
and the Twentieth Century: Impact on Society and Culture’. Este documento é congtituido por

SEScasos e s|aistemas.

Os trés grupos, por sessdo, dispunham de uma primeira fase de leitura do caso e uma
segunda fase de estudo, como se pode ver no quadro 3.1. Nesse quadro séo ainda
apresentados comparativamente as tarefas a desempenhar por cada um dos grupos em cada

sessan, em relacdo afase de leitura e afase de estudo.
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Grupo Fasedeletura Fase de estudo
Experimental Casos, temas e respectivos (i) Identificar ostemas que se
comentarios tematicos aplicavam ao mini-caso ja
estudado (‘Practice Theme
Identification’)

(ii) Travessias tematicas
orientadas ('thematic criss-

crossing').
Comparagéo | Enfase dado ao temamais Questdes de escolhamdltipla
importante para cada caso. sobre os mini-casos estudados

(informagdo factual e
identificacéo dos temas).

Comparagao |1 Casos, temas e respectivos Questdes de escolhamltipla
comentarios tematicos. sobre 0s mini-casos estudados
(informagdo factual e
identificacdo dos temas).

Quadro 3.1 - Estudo sobre a TFC realizado por Jacobson (1990).

Como né&o houve diferencas estatisticamente significativas entre os grupos Comparacéo

| e Comparaco |1, estes grupos passaram a ser considerados como sendo um s0.

No teste sobre conhecimento declarativo, ndo houve diferencas edtatisticamente
significativas entre 0 grupo de comparacéo e 0 grupo experimenta, embora o grupo de
comparacao tivesse obtido melhores resultados. No teste sobre resolucéo de problemas o
grupo experimenta obteve melhores resultados, com diferencas edtatigticamente significativas
no teste redizado na Ultima sessfo. O autor explica que 0s sUjeitos necessitam de tempo para

interiorizarem a variedade de associ agbes teméticas e de mini-casos.

No que e refere a0 ingtrumento "Preferéncias Epistemoldgicas de Aprendizagem”,
designado pelo acronimo P.E.A, verificourse que os sujeitos que tinham uma preferéncia
epistemol dgica por gprendizagem simples e pertencentes ao grupo de comparacao obtiveram
melhores resultados no testes de conhecimentos declarativos, enquanto que os sUjeitos
pertecentes ao grupo experimenta obtiveram piores resultados nesse teste. Os sujeitos com

P.E.A complexa obtiveram melhores resultados no grupo Experimental que os do grupo de
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Comparacao, tendo estes piorado 0 seu desempenho no teste de conhecimento declarativo

da sesséo dois para a sesséo 4.

No que se refere aos resultados obtidos com o teste sobre resolucéo de problemas,
verificorse que os sujeitos com P.E.A complexa pertencentes ao grupo de Comparacéo

diminuiram os seus resultados da sessfo dois para a sessao quatro.

"The complex epistemologica learning preference subjects who
viewed knowledge as being complex and who vaued a more active,
"condructivig" gyle of learning seemed to respond quite negatively to the
highly structured and rote oriented approach to learning embodied in the
computer-based drill design™ (Jacobson, 1990: 103).

Enquanto que os sujetos que tinham uma P.EA. smples tiveram um desempenho
idéntico nos grupos de Comparacéo e no Experimental, tendo este grupo melhorado mais da

sessdo dois para a quatro.

"Unlike the Drill desgn which was primarily effective for those
subjects with a smple epigemologicd learning preference, the Thematic
Criss-Crossing design resulted in improvements (although not sgnificantly
higher) for subjects with ether the smple or the complex episemologica
learning preference” (Jacobson, 1990: 104).

4. Pogteriormente e utilizando o hiperdocumento acima referido, Jacobson et d. (1995,
1996a) dargam o estudo propondo-se a andisar a importancia da moddacéo e do apoio
(‘scaffolding’) especializado proporcionado ao gprendente (grupo 1 e grupo 2) e o controlo
do aprendente na gprendizagem (grupo 3). Todos 0s grupos comegavam por ler os temas
gerais, 0s casos e respectivos comentarios tematicos, na fase de leitura. Na fase de estudo,

foram fornecidas as mesmas questfes para 0s trés grupos, nas quatro Sessoes.

Grupo Fase de Estudo: Questdes
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1. Travessias tematicas orientadas Perante cada questao é so activar as ligacbes
, S . lista dos mini-casos pertinentes).
('Guided Thematic Criss-Crossing’) ( P )
Utilizador com pouco controlo.
2. O utilizador selecciona ostemas parao Perante cada questao, gera a pesquisa, depois é
documento gerar astravessias s6 activar as ligagoes (lista dos mini-casos com

. i .
(‘'Learner Selected Thematic Criss-Crossing'’) base na pesquisa solicitada)

O utilizador é envolvido na construcéo do
processo ao definir 0s temas para a pesquisa.

3. O utilizador navega livremente (sem aceder a Perante cada quest&o depara com umalistacom
pesquisa automatica) todos 0s mini-casos.

('Free hypertext exploration’) O utilizador controla o que quer seleccionar.

Quadro 3.2 - Estudo realizado por Jacobson et al. (1995).

No teste sobre questdes factuais (transferéncia por reproducéo) verificouse que os

grupos 2 e 3 se gproximaram, obtendo melhores resultados que o grupo 1.

No teste de transferéncia por semelhanca (resumir o contetido abordado por uma das
guestOes estudadas), verificaram que os grupos 2 e 3 obtiveram resultados estatisticamente
equivdentes e ndo ha diferencas entre os sujeitos com preferéncias epistemoldgicas de
aprendizagem simples e complexa nos dois grupos. Os sujeitos do grupo 1 com preferéncias
epistemol égicas de gprendizagem complexas obtiveram melhores resultados na quatro
gue os sujeitos com P.E.A. smples. Os sujeitos do grupo 1 com P.E.A. complexas obtiveram

resultados mais e evados do que 0s sujeitos dos outros grupos.

No teste de resolucdo de problemas (transferéncia ponderada) ndo se verificaram
diferencas edatisicamente dgnificativas entre os grupos, facto que surpreendeu os
investigadores, mas os sujeitos com P.E.A. complexas obtiveram mehores resultados nas

diferentes sessbes que os sujeitos com P.E.A. amples.

Quanto a atitude dos sujeitos em relacdo aos hiperdocumentos, verificou-se que o
grupo 3 (que tinha controlo sobre o hiperdocumento) teve uma atitude menos favoravel que o
segundo grupo. Na globaidade dos grupos verificou-se que os sujeitos com P.E.A. amples

tinham uma atitude mais positivaem relacdo ao hiperdocumento.
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5. O estudo redlizado por Moreira (1996) sobre a gestéo do erro em linguainglesa com
0 hiperdocumento "Mistake Management"”, para alunos universitérios do 4° Ano, é condtituido
por treze casos, trés temas e cinquenta e um subtemas. Este estudo contrapde dois percursos
da TFC, um percurso de desconstrugdo do mini-caso pelos temas que o autor designa por
"exploracéo linear" a um percurso que evidencia as travessias temédticas orientadas e que €
designado por "exploragcéo flexivel". O grupo de comparacdo percorre 0 percurso de
"exploracdo linear" e o grupo experimenta o percurso "exploracéo flexive".

O teste é condtituido por trés partes designadas por teste declarativo, resolucéo de
problemas e ensaio. Os resultados do teste declarativo foram semelhantes nos dois grupos,
né havendo diferencas estatisticamente significativas. Nos testes de resolugéo de problemas
e de ensaio destacou-se 0 grupo experimental, tendo as diferencas Sdo edtatisticamente

ggnificativas

No que se refere aos resultados do Instrumento P.E.A. (Preferéncias Epistemol dgicas
de Aprendizagem), Moreira (1996) utilizou os termos linear, para uma preferéncia
epistemoldgica smples, e flexivel, para uma preferéncia epistemol dgica complexa. Verificou
que os sujeitos com P.E.A. flexivel tém as médias mais elevadas no teste declarativo em
ambos 0s grupos, ndo gpresentando diferencas estatisticamente significativas. Os resultados
S20 idénticos para o teste de resolucdo de problemas, sendo as médias mais elevadas no

grupo experimentd.

No teste de ensaio, as médias sGo mais elevadas para 0 grupo experimenta, sendo os
ujeitoscom P.E.A. flexivel os que melhores resultados gpresentam. Enquanto que no grupo
de Comparacdo, como refere o0 autor, s20 0s SUjeitos que detém preferéncias lineares os que

mel hores resultados conseguem.
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"A ndo verificagdo desta hipdtese [uma relacéo forte entre PEA
smples, grupo de Comparacéo e teste de conhecimentos declarativo e
entre PEA complexa, transferéncia proxima e remota e grupo
Experimentd]26 leva-nos a concluir da eficacia dos Hipertextos de
Flexibilidade Cognitiva, em termos de resultados, resultados esses
corroborados pelo facto de ndo se terem detectado diferencas
ggnificativas de desempenho entre os subgrupos PEA na condigdo
experimenta e, portanto, com validade de utilizaco, independentemente
do perfil de aprendizagem do publico a que se destind' (Moreira, 1996:
249).

3.5 APORTACOESDA TEORIA DA FLEXIBILIDADE COGNITIVA AO
HIPERTEXTO

Os sgtemas hipertexto e hipermédia facilitam aimplementacdo dateoria ao permitirem que
0 mesmo materid (texto, imagem, video ou audio) possa ser explorado de acordo com

diferentes percursos e com perspectivas conceptuais diferentes (Spiro et d., 1988; Spiro e
Jehng, 1990).

"The same materid [(...) eg., text, video, audio] is capable of being
explored in different ways, with the different exploration paths producing
what are essentidly multiple texts for the same topic* (Spiro e Jehng,
1990: 166).

26 "Seria de esperar uma relaggo forte e constante entre os resultados obtidos nas tarefas de medida do
conhecimento declarativo, a condicdo de comparacdo e os sujeitos detentores de preferéncias
epistemol bgicas simples e, por outro lado, seria também de esperar uma relagdo forte e constante entre os
resultados obtidos nas tarefas de medida do conhecimento processual - transferéncia proximae remota- a

condigdo experimental e os sujeitos detentores de preferéncias epistemol égicas complexas' (Moreira,
1996: 249).
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Os mentores da Teoria da Hexibilidade Cognitiva consideram-na uma resposta aos
problemas de desenvolvimento de documentos hipertexto para serem utilizados em Situagdes de
aprendizagem (Spiro e Jehng, 1990; Spiro et a., 19914a).

"Hypertext systems would be esser to use and would support
greater educationd attainment if they were sysemdicdly desgned in

accordance with a theory of how the information will be processed,
mentally represented, and later used " (Spiro e Jehng, 1990: 167).

"We offer Cognitive Hexibility Theory and its extengon to random
access indruction as a grounding for hypertext approaches’ (Spiro e
Jehng, 1990: 172).

Spiro e Jehng (1990: 167) confessam, entre paréntesis, que o interesse pela instrugéo em
computadores e em hipertexto foi precedido pelo trabalho desenvolvido em psicologia cognitiva,
na trandferéncia de conhecimentos em dominios pouco-estruturados. Aos documentos
hipertexto construidos com base na Teoria da Flexibilidade Cognitiva designam por "Hipertextos
de Hexibilidade Cognitiva?’. Estes hipertextos tentam incutir experiéncia, centrando-se nas
caracteristicas edtruturais do assunto que estdo a andisar. Ndo se pretende criar uma
experiéncia de entretenimento ou divertida, mas o materid que € goresentado tem como

finalidade contribuir para a compreenséo do caso em estudo.

Na Universdade de Illinois, em Urbana-Champaign, foi desenvolvida uma primeira shell
que deu vida aos hiperdocumentos "Technology and the Twentieth Century: impact on society
and culture" (Jacobson, 1990; Jacobson e Spiro, 1993a; 1995; Jacobson et al., 1995; 1996a) e
"Migtake Management" (Moreira, 1996). Posteriormente, e com base no projecto "Learning and
Applying Difficult Science Knowledge: research into the gpplication of hypermedia learning
environments' (Jacobson e Spiro, 1993b; 1994b), a shell anterior foi dterada recebendo o
nome "Thematic Investigator” (Jacobson, 1977) e foi utilizada nos hiperdocumentos "Evolution

27 Cf Spiro e Jehng (1990: 171) utilizam a expressdo " Cognitive Flexibility Hypertexts'.
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Thematic Investigator" (Jacobson , Sugimoto e Archodidou, 1996b) e "O Primo Basilio:

mUltiplas travessias teméticas' (Carvaho e Dias, 1995b; 19973), que integra este trabalho.

Os documentos hipertexto?® que tém desenvolvido permitem gpresentar ao utilizador
multiplas representacdes, tal como € sugerido pela metéfora da exploracdo da paisagem (Spiro
et a., 1988). A profunda compreensdo de uma paisagem complexa ndo pode ser alcancada
através de uma Unica travessia. A paisagem deve ser atravessada em muitas direcgBes para se
poder dominar a complexidade e evitar que se atenuem as caracteristicas do dominio.

"The landscape must be criss-crossed in many directions to

magter its complexity and to avoid having the fulness of the doman
attenuated” (Spiro et a, 1988:379).

Os mesmos locais numa paisagem (0S Mesmos casos ou conceitos hum dominio do
conhecimento) devem ser visitados vérias vezes a partir de diferentes direcgbes e segundo
diferentes perspectivas (Spiro et a, 1988). Ao apresentar 0s casos ou a informacdo sobre 0s
conceitos em novos contextos, revelamse outros aspectos, até entdo ainda ndo vistos, dando
origem a uma variedade de representacdes imprescindivels num dominio complexo e pouco-
estruturado. Estes documentos, ao permitirem que o materid sga andisado de diferentes
modos, em diferentes aturas vao criando as condigbes para se desenvolver a flexibilidade
cognitiva

"The same content materid is covered in different ways, at different

times, in order to demondtrate the potentia flexibility of use inherent in that
content” (Spiro et a, 1988: 379).

Esta opinido também é partilhada por Merseth e Lacey (1993). As autoras verificaram que
a flexibilidade esimula os futuros professores a construirem o seu conhecimento sobre a prética
do processo de ensino-gprendizagem. Os adunos ndo sG mudam de opinido como adquirem

experiéncia na andise de casos num ambiente hipermédia

28 Os autores optaram por designar por hipertexto todos os seus hi perdocumentos desenvol vidos (Spiro e
Jehng, 1990).
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O processo de aguisicdo de experiéncia é acelerado ao utilizarem-se s mini-casos,
unidades pequenas e complexas, e por se usar 0 mesmo e cada vez mais familiar mini-caso em
contextos diferentes (Spiro e Jehng, 1990). O utilizador tem ainda a0 seu dispor uma s&rie de

travessas teméticas | atentes que pode activar, despoletando a pesquisa automética.

Em suma, os hipertextos de Fexibilidade Cognitiva permitem a descontrugdo de um
dominio pouco-estruturado para, posteriormente, ocorrer um leque aargado de reconstrucdes
possiveis. Nesse sentido, os hipertextos implementados com base na Teoria da Flexibilidade

Cognitiva facultam:
a) adescricéo dos temas que vao ser usados na andlise do dominio abordado;

b) a desconstrucéo de cada mini-caso atraves dos temas que se lhe aplicam e dos

respectivos comentarios teméticos,

C) as travessas em Vé&ias direcgles a partir de um tema, uma questéo ou da

combinacdo de dois ou mais temeas,
d) apossibilidade do utilizador fazer uma pesquisa, combinando casos e temeas,
€) acesso atabela de contelidos e respectiva matriz temética.

A Teoria da Flexibilidade Cognitiva é independente do dominio a que se aplica. Dal se
poder encontrar a sua aplicacdo em &reas téo dispares como medicing, particularmente a0
estudo de problemas cardiovasculares " Cardioworld Explorer” (Spiro et d., 1988), em estatégia
militar, na compreensdo e interpretacdo do filme Citizen Kane "Exploring thematic sructure in
Citizen Kane' (Spiro e Jehng, 1990), em histdria "Technology and the Twentieth Century:
Impact on Society and Culture” (Jacobson, 1990; Jacobson e Spiro, 1993; 1995; Jacobson et
a., 1995 e 1996a), na hiologia "Biology Thematic Investigator” (Jacobson e Spiro, 1993b;
1994b) depois desgnado por "Evolution Thematic Investigator" (Jacobson et d., 1996b),
correccdo do erro em lingua estrangeira, em inglés, "Mistake Management” (Moreira, 1996).

Além destes hiperdocumentos, outros estudos tém sido redlizados que sem utilizarem as "shell”
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dos mentores da TFC também aplicaram aguns dos seus principios, assm, ha hiperdocumentos
na &ea de medicina "Transfuson Medicing' (Jonassen et d., 1992), de higtdrig, "Set On
Freedom”, incidindo sobre 0 movimento dos direitos civis nos Estados Unidos nos anos 50 e 60
(Swan, 1994) e de educacdo visua "A Perspectiva e outras formas de representar o espaco”
(Torres, 1995). Outros trabahos tém surgido no World Wide Web, inspirados na Teoria da
Hexibilidade Cognitiva, como o de Simonson (1997) para preparar os funcioné&ios sobre o

funcionamento do governo federd.

Em curso, encontra-se a aplicacéo da TFC a formagéo de futuros professores com base

no filme " O Clube dos Poetas Mortos' (Mendes e Pereira, 1997).

3.5.1EVITA A SENSACAO DE SE SENTIR " PERDIDO NO HIPERESPACO"

O problema do utilizador se sentir perdido no hiperespago abdou seriamente as
potencididades de utilizacdo do hipertexto em contexto educativo, como ja foi referido no
capitulo anterior. E embora j& hga vérios indrumentos de auxilio a navegagéo para evitar a
desorientacdo, no inicio da década de noventa, esse era um problema angugtiante. Ao
depararmos com o texto de Spiro e Jehng (1990) que mencionava que em documentos
hipertextos estruturados segundo os principios da Teoria da Flexibilidade Cognitiva o utilizador
ndo se perde, pareceu-nos ser umateoria merecedora de atencgéo.

"You can never get lost because you are never more than one
connection from the focus of ingtruction” (Spiro e Jehng, 1990: 201).

Contudo, a frase que menciona que o utilizador ndo se perde porque nunca esta a mais
de uma ligacdo do foco da instrucdo, so é facilmente compreendida depois de se ver um

hiperdocumento desta teoria (cf. hiperdocumento ou consultar o capitulo quatro). O mini-caso,
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que pode ser um pequeno texto, uma pequena sequéncia de video, congtitui, de certo modo,
uma unidade de instrucdo completa e independente. Toda a informacdo que guda a
compreender 0 mini-caso, como a indicacdo dos temas pertinentes e respectivos comentarios
teméticos, a contextudizagdo do mini-caso €, no hiperdocumento, gpresentada em "janelas' que
Se sobrepdem ao mini-caso. Por 1sso, o utilizador nunca o perde de vista, néo ficando a mais de

uma ligacéo do mini-caso.

A TFC, a0 evitar a sensagéo de estar perdido no hiperespaco, surge como uma solugéo
para a orientacdo hum hiperdocumento. A esta solugdo acrescentantse 0S Seus principios que,
quando aplicados na aquisicdo de dominios complexos e pouco-estruturados, se tém revelado
proficuos na aprendizagem e na transferéncia de conhecimentos para novas Stuagdes. Carece,
contudo, de estudos que se debrucem sobre o efeito de diferentes percursos na aprendizagem e
de aspectos particulares como, por exemplo, o papel desempenhado pelos comentérios

temédticos ou pelas travessias teméticas.
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3.5.2 DELIMITAGAO DO CAMPO DE APLICAGAO DA TFC A NiVEIS AVANCADOS DO
CONHECIMENTO

O que pode parecer uma restricéo da Teoria da Flexibilidade Cognitiva em definir como
campo de gplicacdo os niveis avangados do conhecimento, foi bem aceite na comunidade
cientifica de que sfo reflexo os artigos de Maio e Setembro de 1991 da revista "Educationd
Technology” e, posteriormente, nas secgdes do livro editado por Steffe e Gale (1995). Jones
(1990), Molenda (1991), Reigdluth (1991) e Thompson (1995) tecem elogios ao facto dateoria

Se especificar naaquisicéo de conhecimentos avangados e complexos.

Nos niveis avancados do conhecimento pretende-se acancar uma profunda compreenséo
do assunto, reflectir sobre ee e ser capaz de o gplicar de uma forma flexivdl em outras
Stuagles, que ndo as estudadas (Spiro et a., 1988). A aquisicdo de nivel avancado do
conhecimento é dcancada quando os critérios de gorendizagem ndo envolverem a
demonstragdo de uma familiaridade superficiad com 0 assunto e a memorizacdo de agumeas
definicOes e factos (Spiro et a., 1987: 192; Spiro et ., 1988: 375). O auno deve ser capaz de

aingir uma compreensdo do assunto e de o aplicar adequadamente em diversos contextos.

A gprendizagem neste nivel de conhecimento é relacionada e dependente, gpresenta
variaghes sgnificativas depentes do contexto e requer a capacidade de responder a uma
diversidade de situactes (Spiro et d., 1988).

Spiro et d. (1988) e Spiro e Jehng (1990) alertam para o facto de ndo haver vantagem
em impor ao utilizador a necessidade de ter de lidar com a sobrecarga cognitiva que acarreta a
néo linearidade e a multidimensondidade, se 0 dominio em estudo é Ssmples e bem-estruturado

0U Se 0s objectivos de gprendizagem se cingem a uma introducdo ao assunto.

"We contend that hypertexts should be used primarily in those
gtuations where traditiond approaches would interfere with the gods of
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knowledge aquistion, namely, for advanced learners sriving to master
complexity and prepare for transfer in ill-structured knowledge domains'
(Spiro e Jehng, 1990: 173).

ApGs nos termos debrucado sobre os diferentes componentes que constituem a Teoria da
Flexibilidade Cognitiva e os seus dicerces tedricos, vamos passar no proximo capitulo a
mencionar como Se passou da teoria & sua aplicacdo ao romance O Primo Basilio, de Eca de

Queirds.
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