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Resumo

As novas tecnologias tém vindo a proporcionar uma nova dimensao ao bullying
tradicional, designadamente o cyberbullying. O vinculo estreito entre o bullying e o cyberbullying
sugere que as percepcoes dos professores possam contribuir significativamente para combater o
fendmeno. Entende-se que conhecer as suas percepcdes surge como primeiro passo necessario
para ajudar os professores a desenvolver um bom conhecimento e as competéncias necessarias
para lidar com eventuais situacdes em que a agressao transpde o recreio e os limites da escola e

0 espaco fisico em geral, num quadro de ubiquidade da Internet e da comunicacao digital.

Neste survey de caracter exploratorio, foi realizado um inquérito por questionario aos
professores de todos os niveis do Ensino Pré-escolar, Basico e Secundario que se encontravam a
leccionar na zona Norte de Portugal em 2010/2011, de forma a auscultar os conhecimentos, as
percepcdes e as atitudes que detém face ao fendmeno do cyberbullying no contexto actual que
vivemos. Pretendeu-se conhecer até que ponto é que os professores se encontram
consciencializados e se sentem preparados para lidar com a questao do cyberbullying. Conclui-
se que a maioria dos professores inquiridos possui um conhecimento satisfatorio sobre a
problematica do cyberbullying, reconhecendo a maior parte das caracteristicas e consequéncias
que lhe estdo frequentemente associadas, como evidenciam os estudos na area. Apesar da
maioria dos professores possuir um nivel relativamente alto de conscientizacdo e considerar o
cyberbullying um tema importante, verificou-se a necessidade de desenvolver e implementar um

plano de formacao nesta matéria.

Palavras-chave:
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Abstract

Modern technology has provided a new dimension to traditional bullying, namely
cyberbullying. The close link between bullying and cyberbullying suggests that the perceptions of
teachers can contribute significantly to combat the phenomenon. It is understood that knowing
their perceptions emerges as the first necessary step to help teachers develop a good knowledge
and skills to deal with any situation in which aggression transposes the playground, the school
surroundings and any physical space in a general framework of the Internet and digital

communication’s ubiquity.

This survey of exploratory nature was conducted in order to examine teachers’
knowledge, perceptions and attitudes about the phenomenon of cyberbullying in our present
context. Teachers of all levels of pre-school, primary and secondary education who were teaching
in the northern part of Portugal in 2010/2011 were asked to participate. It was intended to
understand the extent to which teachers are made aware and feel prepared to deal with the issue
of cyberbullying. It was concluded that the majority of surveyed teachers has an adequate
knowledge of cyberbullying and knows most of its inherent features. Although most teachers have
a relatively high level of awareness and consider the topic important, there is the need to develop

and implement a training plan in this regard.

Keywords:
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“O que é necessario nao é a vontade de acreditar,
mas o desejo de descobrir, que é justamente o oposto.”

Bertrand Russell

Capitulo | — Apresentacéo do estudo
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1.1. Contextualizacéo geral

Com o virar do século a nossa forma de comunicar foi alterada e desenvolvida pelas
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) emergentes. O mesmo ja tinha acontecido com
0 advento de outras tecnologias como a imprensa, o telefone e o automovel, permitindo as
pessoas transcender limitacdes do espaco e tempo anteriormente intransponiveis. Contudo,
nunca o ritmo de mudanca e de adopcdo das tecnologias foi tdo elevado quanto actualmente e
nenhuma das tecnologias anteriores a era da Internet e dos servicos associados se tornou tao

rapidamente uma presenca no quotidiano dos cidadaos de muitos paises.

Neste sentido, o Observatério da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento,
considera que os “jovens portugueses de 10 a 15 anos de idade sdo fortes e sofisticados
utilizadores TIC" (2010). Esta entidade refere que a utilizacdo de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo por jovens portugueses desta faixa etaria tem aumentado significativamente nos
ultimos anos, baseando-se no Inquérito a Utilizacdo de TIC pelas Familias (2010)!. Tendo em
conta os dados, mais marcantes, relativos ao 1° trimestre de 2010, o Observatorio da Sociedade

da Informacao e do Conhecimento conclui que:

O computador €& utilizado por 96% dos jovens (2° Ciclo do Ensino Basico),
indiferentemente no que toca a questdao de género; salienta-se que a utilizacdo do
computador é de 100% nos jovens no 3° Ciclo do Ensino Basico;

A grande maioria dos jovens entre os 10 a 15 anos de idade (91%) utiliza a Internet, nao
havendo diferencas entre os géneros, em 2005 apenas 74% dos jovens entre os 10 e os
15 anos utilizavam a Internet;

92% dos jovens inquiridos utilizam a Internet em casa e apenas 69% na escola - em
2005 a Internet era mais frequentemente acedida a partir da escola (83%) e menos a
partir de casa (43%);

Os dados do inquérito indicam que 74% dos jovens que utilizam a Internet declaram

utiliza-la todos os dias ou quase todos os dias — em 2005 eram apenas 32%;

! Este inquérito foi realizado pelo INE - Instituto nacional de Estatistica, IP com a colaboracdo da UMIC - Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, enquadrando-se no desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da
Informacdo. E  realizado no 1° trimestre de cada ano. Encontra-se  disponivel em:
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=17&id=93&Itemid=167 (Acedido a:
01/08/2011)

10



Cyberbullying. o fenomeno percepcionado pelos professores

As principais actividades que sao realizadas na Internet pelos jovens inquiridos sado: a
pesquisa de informacédo para trabalhos escolares (97%), a troca ou divulgacdo de
mensagens em chats, blogues, padginas de redes sociais, newsgroups, féruns de
discussao onfine ou mensagens escritas em tempo real (/nstant Messaging (86%),
correio electronico (86%), jogos ou download de jogos, imagens, filmes ou musica (79%),
consulta de websites de interesse pessoal (63%), partilha de conteido pessoal num
website partilhado (55%) e pesquisa de informacao (47%);

No que diz respeito ao telemovel, 87% dos jovens entre os 10 e os 15 anos de idade
indicam utilizar um telemovel, em 2005 eram apenas 62%;

As principais actividades realizadas no telemdvel sado: chamadas telefonicas (97%),
comunicacao por SMS (Short Message Service) (94%), jogos sem ligacdo a Internet

(54%), envio de fotografias ou ficheiros (36%) e navegacao na Internet (9%).

Verifica-se que existe uma muito elevada utilizacdo de Internet, computadores e
telemdveis por parte dos jovens entre os 10 e os 15 anos de idade, algo que sabemos por
experiéncia propria porque € suficiente olhar em nosso redor. As criancas e 0s jovens crescem
num ambiente onde a Internet e a comunicacéo electrénica sdo cada vez mais ubiquas. Blogues
(Web logs), paginas de redes sociais e mensagens instantaneas competem com as formas de
comunicacao tradicionais. Os jovens adoptaram as tecnologias digitais, a comunicacao on/ine
como forma privilegiada de interaccao pessoal, seja ela suportada pela Internet e pelos seus
servicos ou associada aos servicos de comunicacao dos telemoveis. A Internet permite aos
jovens realizar pesquisas para trabalhos escolares, comunicar com amigos distantes, jogar e
envolver-se numa pandplia de outras actividades positivas e sociaveis. De alguma forma, a
literacia digital tornou-se fulcral a nivel pessoal e profissional, mesmo antes da entrada no
mercado de trabalho. Além das inumeras vantagens das Novas tecnologias, como a existéncia
da informacdo a distancia de um clique, o valor do entretenimento ou a velocidade de
correspondéncia, a interaccao onf/ine pode permitir aos jovens adquirir varias competéncias
sociais e emocionais que se revelam essenciais para a vida. Os adolescentes encontram-se

numa fase da sua vida em que negoceiam as suas crencas, limites, funcdes e objectivos, assim

2 Para simplificar a comunicacao, o termo online é utilizado num sentido mais lato, referindo-se a disseminacao pela
Internet ou por qualquer via de comunicacéo electroénica, incluindo telemoveis, consolas de jogo e PDA.

11
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como descobrem, desenvolvem e aperfeicoam a sua propria identidade, algo que pode ser

potencializado pela interaccao e socializacéo onfine (Erikson, 1995).

A maioria dos adolescentes ndo tem dificuldades em lidar com as tecnologias digitais, ao
contrario de algumas partes da populacdo adulta. Os termos “digital natives” e “digital
immigrants” tém sido utilizados para distinguir as geracdes: 0s jovens que cresceram com
computadores, telemoveis e a Internet e que sabem manusea-los como extensao do seu
comportamento e da sua vida no mundo real, e os adultos que utilizam os mesmos dispositivos
para complementar a sua actividade normal ou realizar tarefas especificas (Prensky, 2001).
Segundo o autor, a maioria dos adolescentes ndo conheceu uma altura em que nao era habitual
pesquisar na Internet ou comunicar com outras pessoas por via electronica ou através do
telemdvel, quer verbal, quer textualmente, sendo que estes jovens manifestam pouca
transigéncia no que diz respeito a atrasos na comunicacao e um grande a-vontade em ambientes

interactivos em que assumem o papel de actores e ndo apenas de espectadores:.

Quando questionados acerca da sua experiéncia com a Internet e as tecnologias
associadas, os jovens referem, acima de tudo, aspectos positivos (Kowalski, Limber & Agatston,
2008:31). Contudo, sdo muitos e de variada natureza os riscos que podem estar associados ou
escondidos por detras destes novos espacos virtuais. Em alguns casos estamos perante
fendmenos que decorrem da transposicdo de praticas ja existentes para estes novos espacos e
ambientes. Em outros casos podemos estar perante novos fendmenos ou novas dimensdes de
fendmenos ja conhecidos. Dado este contexto conclui-se, naturalmente, que os beneficios
associados a Internet ndo podem ser devidamente aproveitados se 0 ambiente explorado pelos
cibernautas for inospito, pouco convidativo ou prejudicial. Nesta perspectiva, uma das
preocupacdes dos educadores e investigadores, prende-se com uma realidade que vem sendo

cada vez mais discutida: o fenomeno do cyberbullying.

0 fenémeno do cyberbullying esta a surgir com cada vez mais frequéncia e os efeitos
psicologicos poderdao ser tao devastadores quanto o bullying tradicional, possivelmente até

poderdo ser piores (Kowalski, Limber & Agatston, 2008:15). Uma noticia publicada no ionline.pt+

sE claro que esta ndo é uma realidade universal e nem mesmo absolutamente equitativa nas sociedades mais
desenvolvidas tendo que se admitir que existem sempre casos de exclusao digital mesmo nas faixas etarias mais
jovens.

« Disponivel em: http://www.ionline.pt/conteudo/53059-cyberbullying-judiciaria-recebe-uma-queixa-dia (Acedido a:
16/07/2011)

12
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em 29 de Marco de 2010 refere “Cyberbullying. Judiciaria recebe uma queixa por dia”. A
medida que o0s casos que se prendem com o cyberbullying sao divulgados pelos media e, com
eles, as repercussoes que podem vir a ter nas vitimas, a preocupacao da sociedade cresce. Nao

¢ por acaso que Campbell (2005) se refere ao cyberbullying como “the dark side of technology'.

Como referem Hinduja & Patchin (2008:131), o cyberbullying ocorre como “subproduto
resultante da uniao da agressao adolescente e comunicacao electronica” e exige hoje um olhar
atento sobre a forma como se desenvolve, como também o impacto que tem na vida de muitas
criancas e mesmo de adultos. Trata-se de um fendmeno novo, mas o numero de criancas e
jovens que podem vir a ser vitima tende a ser cada vez maior. A consciéncia da necessidade de
melhor conhecer o fendmeno do cyberbullying para desta forma poder contribuir para a
prevencado da sua ocorréncia, € para a ultrapassagem das situacdes identificadas, constituiu a

nossa principal motivacao para a realizacao de um estudo neste dominio.

1.2. Breve descricdo do estudo

O estudo que agora se apresenta teve por objectivo evidenciar os conhecimentos, as
percepcoes e as atitudes dos professores face ao fenémeno do cyberbullying no contexto actual
que vivemos. Pretendeu-se conhecer até que ponto é que os professores se encontram
consciencializados e se sentem preparados para lidar com a questdo do cyberbullying em
beneficio da seguranca dos alunos, considerando que os mesmos podem desempenhar um

papel significativo na prevencao e gestdo do mesmo (Patchin & Hinduja, 2009).

Assim, o estudo realizado consistiu num levantamento (survey) dos conhecimentos,
atitudes e percepcdes por parte dos professores no que diz respeito a questdo do cyberbullying.
O levantamento foi efectuado através de um inquérito por questionario electrénico dirigido aos
professores a leccionar no ano letivo de 2010/2011 em escolas pertencentes a Direcdo Regional
de Educacdo do Norte (DREN), nomeadamente Escolas Secundarias e Agrupamentos de
Escolas, incluindo o Ensino Pré-Escolar, o 1°, 2° e o 3° Ciclo do Ensino Basico. Note-se que
apenas foram contactadas as escolas cujos enderecos electronicos figuravam no sitio electronico

da DREN.
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1.3. Importancia do estudo

A utilizacdo massiva e generalizada das tecnologias de comunicacao reorganizou a nossa
forma de viver, pensar, aprender, comunicar e estabelecer relacdes. A distancia geografica e
temporal converteram-se em algo negligenciavel. O real alterna com o virtual e o ciberespaco
esta ao alcance da maior parte dos membros das sociedades mais desenvolvidas. E, no entanto,
possivel verificar que muitos adultos ainda ndo possuem os conhecimentos basicos ao nivel do
utilizador no que diz respeito a computadores, Internet, telemoveis ou outros dispositivos
electrénicos, ao contrario das criancas e dos jovens que abracaram as novas tecnologias com

toda a sua forca.

Neste contexto da ubiquidade da tecnologia, os adultos ndo podem ter receio do mundo
que existe por explorar. Devem, pois, tomar a iniciativa, dar um passo em frente e ser capazes
de educar os jovens quanto aos riscos e beneficios que envolvem as novas tecnologias. Surge a
necessidade de proteger e encoraja-los de uma forma saudavel, como também prevenir ou, em

ultimo caso, responder a comportamentos desapropriados.

Varios estudos demonstraram que a comunidade escolar € um factor importante no que
concerne questdes relacionadas com o bullying. Os professores, como parte integrante da
comunidade escolar, lidam com problemas de comportamento estudantil em primeiro lugar. E
referido que a sensibilizacdo e intervencao por parte dos professores, juntamente com o seu

compromisso, podem reduzir situacdes de bullyingem 50% (Olweus, 2001).

O vinculo estreito entre o bullying e o cyberbullying sugere que as percepcdes dos
professores possam contribuir significativamente para combater o fenomeno. Dado que as
percepcdes e crencas dos professores influenciam os seus comportamentos, entende-se que
conhecer as suas percepces € um primeiro passo necessario para ajudar os professores a
desenvolver um bom conhecimento e as competéncias necessarias para lidar com situacdes de
cyberbullying. Como referem Patchin & Hinduja (2009), professores e outros profissionais que
lidam diariamente com adolescentes tendem a ser mais pro-activos e a preocupar-se mais com

questdes especificas dos jovens. Ybarra, Diener -West & Leaf (2007) referem que:
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findings support the need for professionals working with children and adolescents,
especially those working in the schools, to be aware of the possible linkages between school
behavior and online harassment for some youth.

Além disso, como os efeitos negativos podem ter um impacto, directo ou indirecto, sobre
a aprendizagem dos alunos, os professores precisam de estar preparados para lidar com este
assunto. Principalmente numa altura em que a sociedade, cada vez mais, toma conhecimento
dos efeitos de uma indevida utilizacdo das novas tecnologias, este estudo afigura-se como o
primeiro passo na longa caminhada do combate ao cyberbullying ao auscultar os professores no
que diz respeito aos seus conhecimentos e percepcdes face a este tema. Um profundo
conhecimento das percepcdes dos professores e atitudes em relacdo ao cyberbullying é, por
isso, imperativo, antes de podermos tocar em questbes directamente relacionadas com a
prevencdo e intervencdo num futuro préximo. Constitui uma mais-valia para futuros estudos
nesta area, bem como para a projeccdo de um possivel quadro de formacdo e o delineamento

de estratégias a adoptar.

Uma breve revisdo de bibliografia permitiu-nos identificar que, dentro do dominio da
investigacdo sobre o cyberbullying, uma das areas mais deficitaria € a que se reporta a
identificacdo dos conhecimentos, percepcdes e atitudes dos professores face ao fendmeno do
cyberbullying. Face a esta constatacdo e a consciéncia e conviccdo de que os professores
podem, e devem, ser elementos importantes no que concerne a prevencao, identificacdo e
resolucao de problemas de cyberbullying, optamos por centrar o nosso projecto nesta tematica

especifica.

1.4. Organizacéo da dissertacéo

O primeiro capitulo, em que se integra esta seccao, foca-se na contextualizacdo e
apresentacao geral do estudo. Procede-se ao enquadramento do fenomeno do cyberbullying no
ambito das novas tecnologias e a sua integracdo no quotidiano pela actual sociedade. Apds uma
breve descricao deste estudo, referimo-nos a importancia do estudo e aos motivos que nos
levaram a enveredar por esta tematica de investigacao. Por ultimo, apresentamos a organizacao

subjacente a dissertacao.
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O segundo capitulo diz respeito ao enquadramento teorico e subdivide-se em trés
seccdes. A primeira faz referéncia ao surgimento do fendmeno que assume o papel principal
neste estudo: o cyberbullying. Cremos que para entender o cyberbullying é necessario entender
0 bullying, ou bullying tradicional, dai procedemos a revisao da literatura existente até a data,
apresentando o que define ambos os géneros, 0 que tm em comum e o que os distingue. De
seguida, apresentamos o panorama actual no que concerne a investigacdo no ambito do
cyberbullying, apresentando as principais conclusdes dos respectivos investigadores. Por ultimo,
expomos alguns estudos relacionados com a tematica, mais focalizada nos pontos de vista e

perspetivas dos professores.

0O terceiro capitulo prende-se com o desenho do estudo e a metodologia de investigacéo
adoptada. Destina-se, de igual forma, a apresentacédo dos objectivos e questdes de investigacao,

bem como a apresentacao dos instrumentos e procedimentos de recolha de dados.

No quarto capitulo procede-se a apresentacdo e analise dos dados recolhidos,

relativamente a cada uma das dimensdes que integraram o questionario.

O quinto, e ultimo, capitulo, consiste na sintese das conclusdes e consideracdes finais,

ancoradas nos objectivos anteriormente delineados.
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“Os nossos conhecimentos sdo a reunido do raciocinio
e experiencia de numerosas mentes.”

Ralph Emerson

Capitulo Il - Revisao de literatura
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2.1. Do bullyingao cyberbullying

O bullying tradicional, uma forma (re)conhecida de violéncia juvenil, tem afectado as
criancas e os jovens desde que existe. Historicamente, o bullying, contudo, é sem duvida um
fendmeno muito antigo. Todavia, nunca foi visto como algo que necessitasse de atencéo, pois
era considerado parte integrante da infancia (Limber & Small, 2003). Apesar de poder ocorrer
em qualquer lugar, esta intimamente ligado ao contexto escolar, seja nas imediacdes fisicas ou a
caminho da escola. As novas tecnologias, porém, permitiram aos bullies estender as suas

praticas agressivas para além do espaco fisico da escola.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) considera a violéncia um problema crescente da
salde publica a nivel mundial, constituindo um factor de risco para o desenvolvimento humano.
Segundo a OMS (1996), a violéncia caracteriza-se da seguinte forma:

The intentional use of physical force or power, threatened or actual, against oneself, another

person, or against a group or community, that either results in or has a high likelihood of
resulting in injury, death, psychological harm, maldevelopment or deprivation.

Embora muitos estejam ja familiarizados com o termo buillying, foi apenas no inicio dos
anos 1970 que este fendmeno comecou a ser investigado de forma sistematica (Olweus, 1993).
/ define bullying or victimization in the following general way: A student is being bullied or

victimized when he or she is exposed, repeatedly and over time, to negative actions on the
part of one or more other students (Olweus, 1991 apud Olweus, 1993.:9).

Segundo o autor (1993), o bullying (ou vitimizacdo) consiste em comportamentos de
abuso de poder entre pares, destinando-se intencionalmente, e de um modo continuado, a
prejudicar os outros. De um modo geral, este comportamento agressivo e negativo envolve um
desequilibrio de poder entre agressor e vitima que se caracteriza, de igual forma, por diferencas
no que diz respeito a forca fisica e ao estatuto social (Kowalski, Limber & Agatston, 2008:17).
Segundo Rigby (2007:15), “bullying is repeated oppression, psychological or physical, of a less
powertul person by a more powerful person of group of persons’. Além disso, o autor (2007:21)
estabelece que “the rule is that if the ‘aggressor’ knows that the action is distressing another and

rn

s aware that the victim wants it to stop — and still continues — that is ‘bullying’".

s http://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/index.html (Acedido a: 16/07/2011)
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Distingue-se ainda entre bullying directo e bullying indirecto (Olweus, 1993:10). O
bullying directo caracteriza-se pelo facto do agressor atacar a vitima frente-a-frente com recurso a
forca fisica, incluindo, entre muitos outros, os actos de bater, empurrar, dar socos, retirar
pertences, fazer gestos desagradaveis e/ou cuspir, ou mediante agressao verbal como insultos,
discriminacdo ou ameacas, gozo, ridicularizacao, sarcasmo e acusacdes. Envolve, no minimo,
duas pessoas: o0 agressor e a vitima. No entanto, um grande numero de pessoas pode estar
indirectamente envolvido como audiéncia. Estes espectadores, denominados bystanders em
inglés, podem ser outros alunos que testemunham o acontecimento mas que nao se envolvem,

frequentemente por recearem tornar-se as proximas vitimas se interferirem.

Para além do bullying fisico, regista-se também a existéncia do designado bullying
indirecto, ou bullying social, o qual se evidencia pela intencdo de um individuo em induzir ou
estimular comportamentos agressivos por parte de outros sujeitos relativamente a vitima
conduzindo a que esta seja excluida, perseguida, humilhada e prejudicando as suas relacdes
sociais. Apesar de, aparentemente, o bullying social ser menos gravoso que o bullying fisico,
existem estudos que apontam no sentido contrario e que indicam que a relacao entre vitimizacao
por bullying e a depressao & mais evidente relativamente ao bullying indirecto que ao bullying
directo (Van der Wal, de Wit, & Hirasing, 2003 apud Kowalski, Limber & Agatston, 2008:26). Por
outras palavras, podera havera mais razao de preocupacao com o estado de espirito de criancas
e adolescentes que sdo marginalizadas pelos pares, do que com aquelas que sao agredidas
fisicamente. Como as criancas e os adolescentes sentem a necessidade de pertencer ao seu
grupo de pares e de serem aceites pelos seus colegas, muitos ddo muito maior importancia ao

facto de serem excluidos do que agredidos por eles (Kowalski, Limber & Agatston, 2008:26).

Talvez por desconhecimento das possiveis consequéncias, ha uma tendéncia por parte
de muitos adultos em frequentemente associar o bullying ao crescimento natural de qualquer
crianca. Esta, contudo, provado que os danos emocionais provocados por este fendmeno podem
ser grandes e irreversiveis. No seu estudo sobre os efeitos do bullying em criancas na Australia,
Rigby (1996) chegou a conclusdo que as criancas que sofriam frequentemente ataques de
bullying, pelo menos uma vez por semana, tinham duas vezes mais probabilidade de
desenvolver o desejo de estarem mortas ou de pensar recorrentemente em suicidio. Na sua obra

“Bullycide. Death at Playtime" (2011, reimpressao de 2001), os autores Neil Marr e Tim Field
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relatam a luta que travam contra o bullying, referindo varios casos de jovens que se suicidaram

no Reino Unido depois de terem sido vitimas de bullying:

Como o bullying e o cyberbullying podem ocorrer simultaneamente, consideramos
igualmente pertinente mencionar neste ponto um estudo relacionado com o cyberbullying e o
suicidio (2010) em que Hinduja e Patchin inquiriram de forma aleatdria 1963 alunos
provenientes do distrito escolar mais populoso dos Estados Unidos da América e concluiram que
20% dos alunos (19.7% de raparigas e 20.9% de rapazes) referiram pensar seriamente em tentar
0 suicidio, enquanto 19% dos alunos (17.9% raparigas e 20.2% de rapazes) relataram uma
tentativa de suicidio. De acordo com os autores, estes dados sdo comparaveis com dados
obtidos em estudos anteriores com foco nas populacdes adolescentes. Os autores referem que o
contacto com o cyberbullying leva a depressao, pouca auto-estima, desespero e solidao - estados
psicolégicos habitualmente anteriores a pensamentos ou comportamentos suicidas. Referem
também que houve alguns casos mediaticos, por exemplo o caso de Ryan Halligan¢, que
envolveram suicidio por parte de adolescentes por terem sido maltratados e perseguidos na
Internet e de forma tradicional. Este fenomeno foi apelidado de cyberbullycide (ou
cyberbullicide), coexistindo com o termo bullycide (ou bullicide). Este termo é aplicavel quando
um suicidio resulta directa ou indirectamente de experiéncias vividas através de agressao online.
Os autores salientam que, embora este género de incidentes seja isolado e nao represente a
norma, € necessario ter cautela e tentar compreender eventuais situacoes devido a sua
gravidade. Explicam que é improvavel que a experiéncia com o cyberbullying por si so leve 0s
jovens a cometer suicidio. Pelo contrario, tende a agravar a instabilidade e a falta de esperanca

dos adolescentes que ja se defrontam com circunstancias de vida stressantes.

Referimos, assim, o caso de Phoebe Prince, uma adolescente que se suicidou em 2010
apos ter sofrido ataques de cyberbullying e bullying tradicional, que foi veiculado pelos 6rgaos de
comunicacado social como consequéncia directa da vitimizacdo que sofreu pelos colegas.

Verificou-se, mais tarde, que esta jovem ja sofria questdes emocionais e travava conflitos

¢ http://www.ryanpatrickhalligan.org (Acedido a: 03/10/2011)
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interpessoais 7. Acrescentamos também o caso de Megan Meier? que foi amplamente conhecido
e divulgado a nivel internacional. Na Coreia do Sul, duas celebridades suicidaram-se apos terem
sido “severamente atacadas por inimeras pessoas anonimas na Internet” (Mckenna, 2007). No
Japao, uma aluna do 6° ano nao reagiu bem aos comentarios que uma colega deixou no seu site
e agrediu-a mortalmente na escola com uma faca (Kowalski, Limber & Agatston, 2008:85). Os
adultos terdo dificuldade em compreender as razdes que levam alguém a cometer homicidio
baseado em comentarios deixados na Internet. Mas como Shimoda (2008 gpud Aoyama &
Talbert, 2010) indica, no caso da aluna japonesa, o sitio electronico constituia um local fulcral
onde podia expressar e exprimir-se devido as dificuldades de comunicacao que tinha. Acresce o
facto que, devido ao egocentrismo vivido pelos jovens na fase da adolescéncia, qualquer

comentario negativo pode ser considerado insuportavel (Aoyama & Talbert, 2010).

A nivel nacional também houve um caso que chamou a atencdo, nomeadamente o
incidente do aluno Leandro que, alegadamente, se suicidou no rio Tua e (re)fomentou a questéo

do bullying na Sociedades.

Note-se que, como Shariff (2009:24) indica, os alvos dos bullies sentem-se sem poder e
possuem pouca auto-estima e respeito por si préprios, constituindo portanto um grupo bastante

vulneravel do ponto de vista emocional e psicolégico.

Torna-se igualmente importante clarificar os conceitos de bullying e teasing. Este ultimo
pode ser entendido como gozar ou arreliar. A interaccao social no dia-a-dia das criancas e jovens
costuma envolver variadas situacbes de feasing e nem todas constituem motivo para
preocupacdo. Boulton & Hawker (1997 apud Shariff 2009:35) referem que o acto de feasing se
reveste de varias interpretacdes possiveis, dificultando a professores ou até mesmo a colegas
reconhecer a existéncia de bullying, pois, além de poder conter mensagens escondidas, pode ser
apenas algo proferido de forma espontanea e sem intencdo. Havera jovens ou adultos que

lidardo de forma distinta com determinado tipo de discurso ou vocabulario, sendo que algo

7 http://www.slate.com/articles/life/bulle/features/2011/what_really_happened_to_phoebe_prince/the_untold_st
ory_of_her_suicide_and_the_role_of_the_kids_who_have_been_criminally_charged_for_it.html (Acedido a:
03/10/2011) e http://cyberbullying.us/blog/new-details-emerge-in-the-phoebe-prince-tragedy.html

¢ http://meganmeierfoundation.cwsit.org/ megansStory.php (Acedido a: 03/10/2011)

° http://www.educare.pt/educare/Atualidade.Noticia.aspx?contentid=7803CC2BD66BDB46E0400A0AB8002557 &0
psel=1&channelid=0 (Acedido a: 04/10/2011)
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passivel de ser encarado como ofensivo por pais e professores, pode ser encarado com
naturalidade pelos mais jovens. No entanto, ¢ fulcral reconhecer em que ponto é que este tipo

de discurso passa dos limites e se torna bullying

Para concluir, Shariff (2009:28) refere que existe um conjunto de factores gerais que
caracterizam o bullying nas escolas. Estes factores, contudo, também sao passiveis de ser

encontrados no ciberespaco, logo remetem, de igual forma, para o cyberbullying.

- Existe um desequilibrio de poder que favorece o agressor de alguma forma em relacéo a
vitima;

- Os agressores sao, por vezes, apoiados por um grupo de pares, sendo que alguns
encorajam activamente enquanto outros permanecem na sua posicao de espectadores
passivos sem ajudar a vitima;

+  Os alunos vitimizados chamam a atencédo negativamente e sdo excluidos pelo seu grupo
de pares;

+ A exclusdo e o isolamento da vitima fortalecem a posicao do agressor no grupo;

+ 0 comportamento do bu/ly ndo é solicitado nem desejado por parte da vitima;

+ O agressor age de forma deliberada, repetida e, muitas vezes, implacavel.

O impacto das tecnologias de informacéo e comunicacao nas nossas vidas tem-se feito
sentir nas mais diversas dimensdes do nosso quotidiano, alterando a forma como estudamos,
trabalhamos, ocupamos 0s nosso tempos livres e socializamos. Este fendmeno é
particularmente patente nas faixas etarias mais baixas, de criancas e jovens, para quem o
recurso as TIC é algo de natural e frequente, estando muitas vezes integrado nas suas rotinas

diarias.

Shariff (2009:11) refere que o “comportamento dos alunos no ciberespaco é
simplesmente uma extensao do mundo fisico em que as criancas vivem”. Assim, nao é de
surpreender que as praticas e fendomenos de agressao que configuram o bullying se manifestem
também nestes contextos virtuais, em que criancas e jovens se movimentam. O avanco das

Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) permitiu a propagacao do bu/ling no mundo
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virtual, dando lugar ao cyberbullying e ultrapassando, assim, os limites do espaco fisico e

temporal.

Embora partilhe determinadas caracteristicas com o bullying tradicional, o cyberbullying
"representa um fendmeno algo exclusivo que sé recentemente comecou a obter atencao"
(Kowalski, Limber & Agatston, 2008:1). O facto de se propagar essencialmente pela Internet,
fazendo uso das ferramentas da Web 2.0, e pelas redes moveis, nomeadamente mensagens
escritas, converteu este fenomeno num problema a escala mundial que urge estudar para

melhor intervir.

Ao contrario de outras formas de bullying, o cyberbullying, com o auxilio das TIC,
“transcende as fronteiras do tempo” (Amado et a/,, 2009b), pois uma vez publicado, o contetido
pode permanecer durante muito tempo na Internet e ser difundido com extrema rapidez, mas
também transcende “as fronteiras do espaco pessoal e fisico” (Amado ef a/,, 2009b), porque as
agressdes podem ser perpetradas em qualquer lugar. Por outras palavras, o cyberbullying, ao
contrario do bullying tradicional que ocorre perante a audiéncia dos colegas no espaco fisico do
recreio (Olweus, 1993), ultrapassa as imediacdes da escola e, através das tecnologias em rede,
persegue a vitima até qualquer lugar e a qualquer hora, tornando-se por vezes omnipresente. Da
mesma forma que comportamentos de bullying podem ser testemunhados por colegas, as
mensagens ofensivas publicadas em ambiente virtual frequentemente pertencem ao dominio

publico e podem ser vistas por todos, inclusive por desconhecidos quer da vitima quer do bully.

A importancia que o uso de dispositivos digitais como computadores e telemoveis,
assume no quotidiano de muitas criancas e jovens, torna-os facilmente contactaveis por estes

meios e, por isso, passiveis de serem vitimizados por estas vias.

De acordo com Kowalski, Limber & Agatston (2008:66), foi concluido por psicologos
sociais que qualquer pessoa sente a necessidade basica de ser incluida e aceite pelos outros.
Por vezes, as pessoas agem directamente em funcao da aprovacéo dos pares, evitando o que se
pode denominar por morte social. Nao € de admirar, entdo, que qualquer situacao de exclusao
online possa ter um grande impacto emocional nos adolescentes dado que o0s jovens e
adolescentes ainda se encontram num estadio de construcdo da sua personalidade. Shariff
(2009) refere que o espaco virtual é de tal forma valorizado que as vitimas de cyberbullying

demonstram ter relutancia em relatar o que lhes sucede. A autora explica esta atitude com o
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receio dos jovens em perder o telemovel ou 0 acesso a Internet por imposicao dos pais. De certa

forma, preferem sofrer do que ser excluidos.

Willard (2007:1) descreve o cyberbullying como “ser cruel para os outros através do
envio ou publicacdo de material nocivo ou praticando outras formas de agressao social utilizando
a Internet ou outras tecnologias digitais”. Belsey (2004), por sua vez, define o fenémeno da
seguinte forma:

Cyberbullying involves the use of information and communication technologies such as e-
mail, cell phone and pager text messages, instant messaging (IM), defamatory personal
Web sites, and defamatory online personal polling Web sites, to support deliberate,

repeated, and hostile behaviour by an individual or group, which is intended to harm others
(Belsey, 2004).

Aftab (2011) », advogada, fundadora e directora executiva do sitio electronico
www.WiredSafety.org, limita a idade dos agressores na sua definicao de cyberbullying, pois
esclarece, baseando-se em leis vigentes, que apenas quando “a minor uses technology as a
weapon to intentionally target and hurt another minor, it's ‘cyberbullying’”.Segundo Patchin &
Hinduja (2009:5), “cyberbullying is willful and repeated harm inflicted through the use of

computers, cell phones and other electronic devices.”

Os cyberbullies utilizam telemoveis, PDA (personal digital assistant), sistemas de
mensagens instantaneas, salas de chat e de video, sifes de redes sociais, blogues, foruns,
plataformas de jogos, ou seja, toda uma panoplia de dispositivos e servicos de comunicacéo
digital que rapidamente, e frequentemente de forma andmina, lhes permite atingir as suas

vitimas, mesmo no seio do seu espaco familiar.

Apesar de partilhar com o fendémeno do bullying muitos aspectos comuns, o
cyberbullying ¢ um fendmeno que assume algumas caracteristicas que Ihe sado particulares,
designadamente estarem associadas a natureza do espaco onde se desenvolvem, por exemplo
quando estamos perante o recurso a Internet. Como Morais (2007) refere, todas as accdes
praticadas na Internet ficam sujeitas a quatro factores: persisténcia, pesquisabilidade,
replicabilidade e audiéncias invisiveis 0 que agrava o impacto emocional na vitima em relacao ao
bullying tradicional. Por todos estes factores, o estudo do fendmeno do cyberbullying nas suas

diferentes dimensdes, &, de facto, uma area de investigacdo que urge desenvolver.

w0 Sitio electronico pessoal de Parry Aftab: www.aftab.com.
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2.2. Caracteristicas do cyberbullying

Na seccao anterior fizemos uma breve discussdo em torno do fenémeno do bullyinge do
surgimento do fenomeno do cyberbullying, focando diversos aspectos que estes fendmenos
apresentam em comum. Contudo, como admitem Vandebosch & Van Cleemput (2009), que
transpor as caracteristicas do bullying tradicional para o cyberbullying é mais dificil do que

parece:

No que diz respeito ao caracter intencional do bullying (da parte do perpetrador) e ao
comportamento nao-provocativo da vitima, a natureza especifica dos meios de
comunicacao electronica causa problemas, dado que pode haver mal-entendidos devido
a auséncia de feedback tangivel (por exemplo o tom de voz ou a linguagem corporal).
Além disso, é incerto se o critério de repeticao faz sentido no caso do cyberbullying,
dada a natureza permanente e constante de determinados meios de comunicacao
electrénica. Por exemplo, um unico sife com comentarios difamatérios acerca de uma
pessoa pode permanecer online durante semanas ou meses, enquanto comentarios
insultuosos proferidos face-a-face “desaparecem” depois de terem sido ditos.

Que o bullying ocorre apenas em circulos sociais conhecidos &, também, menos
evidente no caso do cyberbullying. Em ambiente online, é possivel comunicar com

conhecidos, mas também ¢é possivel contactar e ser contactado por estranhos.

Hinduja & Patchin (2009) e Vandebosch & Van Cleemput (2009), no que diz respeito ao
desequilibrio de poder em que assentam o bullying tradicional e o cyberbullying, referem que
enquanto o poder no bullying tradicional pode assumir uma forma fisica (estatura) ou social
(inteligéncia ou popularidade), o poder em ambiente virtual pode simplesmente traduzir-se em
proficiéncia ou posse de algum contetdo privilegiado (informacdes, imagens ou video) que
permita, deste modo, prejudicar alguém. Uma vez que os agressores nao podem impressionar
0s outros com a sua aparéncia fisica, o poder estd associado a um conhecimento tecnologico

superior.
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Segundo Willard (2007) existem sete categorias de accdes que configuram accoes de

cyberbullying (Quadro 1).

envio tempordrio de comentarios rudes ou ofensivos entre dois ou mais

flamin, . e
g protagonistas; ¢ bidireccional
harassment assédio; envio multiplo e constante de mensagens insultuosas; unidireccional
difamacdo; publicacdo de textos ou imagens (por vezes manipuladas) ou envio de
.. informacdes a terceiros que visam espalhar rumores, interferir com amizades ou
denigration . N " - .
destruir a reputacéo do alvo; a vitima pode ou pode nao ter conhecimento do
conteudo veiculado acerca de si
através da obtencao da palavra-chave, o agressor faz-se passar pelo alvo e assume
impersonation posicdes falsas ou adversas; pretende prejudicar ou interferir nas amizades da
vitima
. erseguicao; envio constante de mensagens nocivas que sdo muito intimidatérias
cyberstalking perseguic . ) 8 a ~
ou extremamente ofensivas e/ou incluem ameacas e extorsao
i publicacado, envio ou encaminhamento de mensagens particulares com contetdo
sensivel, privado ou embaracoso ou imagens intimas, a terceiros
exclusao do alvo de um grupo online (por exemplo jogo, blogue, forum ou buday
exclusion /ish; um ou varios membros de um ambiente de comunicacdo protegido por

palavra-chave decidem guem ostracizar

Fonte: Willard, 2007: 5-11
Quadro 1- Categorias de cyberbullying segundo Willard

Kowalski, Limber & Agatston (2008) acrescentam a estas categorias o fendmeno recente

happy slapping que consiste em agredir alguém deliberadamente. O incidente ¢ filmado e depois

publicado na /nternet. Em Portugal, recordamos, por exemplo, o caso que surgiu em Lisboa em

Maio de 2011 e que envolveu duas menores que agrediram uma terceira enquanto um rapaz

maior de idade filmou o incidente e o colocou nas redes sociais:.

Geralmente, este acto é cometido por um grupo de adolescentes e o grau de gravidade é

variavel. Ha, contudo, relatos de episédios que resultaram na morte devido aos ferimentos ou no

suicidio das respectivas vitimas. Foi o caso de Triston Christmasz e Ekram Haque®, ambos em

n Este incidente foi publicado pelos meios de comunicacdo social e encontra-se, entre outros, disponivel em.

http://aeiou.expresso.pt/video-de-espancamento-a-jovem-de-14-anos-choca-no-facebook=650863 (Acedido a

03/10/2011)

2 http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/london/4739608.stm (Acedido a 03/10/2011)
= hitp://www.bbc.co.uk/news/10331547 (Acedido a 03/10/2011)
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Londres, que morreram apds terem sido agredidos e os incidentes filmados em telemovel para

publicar em canais de video online.

Yasukawa (2008, apud Aoyama & Talbert, 2010:189), por sua vez, reconheceu quatro
padrdes ao nivel das praticas de cyberbullying:

+ E-maifs fraudulentos (Deception E-mails) consistem em e-mails enganosos que aparentam
ter um remetente conhecido, pois existem na Internet sites que permitem criar mensagens
em nome de terceiros (a vitima acredita que a mensagem foi enviada por alguém que
conhece);

* FE-mails em cadeia (Chain mails) intimidam o recipiente a enviar uma determinada
mensagem para o maior nimero de pessoas sob pena de sofrer represalias se ndo o fizer;

+  Perfis falsos em sites de redes sociais (Masqueraded profiles on Social Networking Site) sdo
criados pelos bullies e servem para difamar as vitimas atribuindo-lhes caracteristicas falsas,
por exemplo pratica de prostituicdo, cleptomania, homossexualidade, etc.;

- Sites escolares nado oficiais (Unofficial School Websites) sao criados pelos préprios alunos
para possibilitar o encontro apds a escola sem supervisdo de adultos (estes sites exigem
palavras-chave para entrar) e permitem fazer comentarios sobre colegas, submeter imagens

ou realizar votacoes.

Segundo Erikson (1995) e a sua teoria psicossocial, um adolescente é egocéntrico, pois
acredita que é especial, invulneravel e capaz de tudo. Neste periodo de transicao para a
maioridade, os adolescentes sentem-se pressionados a encontrar a sua identidade e o seu lugar
na sociedade enquanto tentam superar a sua confusdo acerca do papel que irdo desempenhar
no futuro. Para o desenvolvimento dos adolescentes servem de referéncia os outros
adolescentes, o que se reflecte na frequéncia com que os jovens utilizam a Internet para
comunicar com os pares (Miller, Miller & Allison, 2010). Boyd (2008) refere que a interaccao
online promove a auto-descoberta e a formacdo da identidade dos jovens, baseando-se
principalmente nas percepcoes e preferéncias dos colegas e pares ou tendéncias actuais.
Segundo a autora, as redes sociais também servem como espaco publico onde, por carecer de
controlo e de regulamentacdo, os jovens podem “ver e ser vistos” (Boyd, 2008). A Internet é
vista pelos adolescentes como “uma oportunidade de explorar o mundo adulto sem supervisao”

(Wing, 2005:12) e qualquer adolescente sente a necessidade de encontrar um local onde possa
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estar com outros jovens sem se sentir constantemente vigiado por adultos. O ciberespaco é uma
alternativa que permite (re)criar os locais pretendidos para socializar. Contudo, € precisamente
esta auséncia de supervisao que pode facultar condicdes para o surgimento de situacdes

problematicas no ciberespaco.

Como explicam Hinduja & Patchin (2009:20-25), algumas das caracteristicas que
tornam as tecnologias digitais, nomeadamente as ferramentas da Web 2.0, tao apelativas e
valiosas para o nosso dia-a-dia sdo, também, responsaveis pela propria propagacao do

cyberbullying, distinguindo-o claramente do bui/lyingtradicional.

Qualquer cibernauta sabe que ha falta de supervisdo no ciberespaco. Pode haver,
ocasionalmente, censura de alguns posts por parte dos administradores de determinados sites,
mas as mensagens privadas nao sao controladas. De igual forma, as imagens publicadas em
paginas de redes sociais carecem de qualquer tipo de controlo, bem como os Emails e os SMS.
Esta questdao adquire contornos mais complexos e agravados quando os computadores se
encontram nos quartos dos jovens e 0s pais ndo possuem a suficiente destreza informatica para
se inteirarem do que possa estar a acontecer. Bandura (1991 apud Shariff & Hoff, 2007) refere
que a distancia fisica de estruturas hierarquicas cria um contexto em que os jovens podem

trivializar ou ignorar 0 seu mau comportamento.

A possibilidade (e facilidade) de actuar sob anonimato no contexto do ciberespaco &,
também, um dos elementos a considerar no fendmeno do cyberbullying, pois torna-o mais
complexo e mais atraente para alguns utilizadores (Neves & Pinheiro (2009). As contas de e-mai/
temporarias ou nick names em salas de chat ou programas de mensagens instantaneas
permitem o anonimato do bu/ly electrénico (electric bully), permitindo-lhe, assim, libertar-se das
regras da sociedade, da consciéncia, moralidade e ética, agindo de forma diferente e, talvez,
mais “corajosa” do habitual (Hinduja & Patchin, 2009:20). Os autores chamam, no entanto, a
atencdo que o anonimato é algo efémero devido ao registo no histérico e as pegadas digitais, ou
IP (Internet Protocol address), de cada computador. Shariff & Hoff (2007) ilustram de forma
interessante a actualidade do tema e este aspecto inerente ao cyberbullying. Comparam o
fendmeno do cyberbullying com a obra literaria “Lord of the Flies” de William Golding de 1954.
Nesta obra, Golding coloca um pequeno grupo de alunos naufragos numa ilha deserta que, sem

supervisao de adultos, tém que lidar com a situacao; acabam por perseguir-se uns aos outros,
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aterrorizar-se e até matar-se. As autoras explicam que o cyberbullying também coloca os jovens
numa ilha deserta sem supervisdao e com muito poucas regras. Além disso, a semelhanca da
obra, onde os alunos descobrem que é mais facil ser malvado ao assumir outra identidade e
pintar a cara a favor do anonimato, na vida real, os cyberbullies optam por pseuddnimos ou por

esconder o seu /P,

Assim, devido a possibilidade de alguém poder esconder-se por detras de um
pseudonimo na Internet quando perpetua ataques online, o cyberbullying ja foi apelidado de “a
variante covarde do bullying’ (Belsey, 2010). Esta ilusao de “invisibilidade” pode influenciar o
comportamento dos cibernautas uma vez que, provavelmente, nao agiriam da mesma forma se
estivessem numa comunicacao frente-a-frente, um fendémeno conhecido como “desinibicao” de
acordo com Willard (2004; 2007:81-83), Patchin & Hinduja (2009) e Kowalski, Limber &
Agatston (2008). Suler (2004) apelida o fendmeno de “the online disinhibition effect’ e explica
que a desinibicdo pode ocorrer de duas formas. E necessario distinguir entre “desinibicdo
benigna”, que ocorre quando as pessoas partilham aspectos muito intimos acerca da sua vida
pessoal, nomeadamente emocbes, medos ou desejos ou até generosidade nao habitual, e
“desinibicdo téxica”. A maior parte dos autores foca a segunda vertente que se prende com
linguagem ofensiva, raiva, 6dio e ameacas. Sob o manto do anonimato, muitos utilizadores
sentem-se desinibidos no ciberespaco, algo que em determinadas situacdes pode ser bastante
positivo, porém, no contexto a que nos estamos a reportar pode ter efeitos nefastos. Segundo
Suler (2004), quando as pessoas tém a possibilidade de separar as suas ac¢des online da sua
identidade real, sentem-se menos vulneraveis, pois o que dizem ou fazem ndo pode ser
associado a elas. O autor acrescenta que, neste processo de dissociacao,

“the online self becomes a compartmentalized self. In the case of expressed hostilities or
other deviant actions, the person can avert responsibility for those behaviors, almost as if
superego restrictions and moral cognitive processes have been temporatily suspended from

the online psyche. In fact people might even convince themselves that those online
behaviors “aren’t me at all”.”

Suler (2004) refere que a conjugacao do anonimato ou a capacidade de dissociacao dos
actos online com o processo psicologico de criacdo de personagens imaginarios, amplifica a
desinibicao. Consciente ou inconscientemente, as pessoas podem sentir que 0s personagens
imaginarios que "criaram" existem num espaco diferente e que se trata de uma “pessoa” a

conviver com outras onfine, numa dimensao de faz de conta que fica para além das exigéncias e
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responsabilidades do mundo real. Neste caso, conseguem separar ou dissociar a ficcao online
dos factos offline. O autor cita Finch (2002) que refere que algumas pessoas percepcionam a
vida que vivem no ciberespaco como um género de jogo com regras e normas que nao se
aplicam a vida real. Hinduja & Patchin (2009:22) referem que a desinibicao torna mais dificil
controlar os actos impulsivos porque os resultados de comportamentos desapropriados nao
estdo logo a vista. Além disso, os cyberbullies nao lidam directamente, nem de forma imediata
com os efeitos do bullying frente-a-frente, nao sabendo distinguir quando estao a chegar ao limite
do sujeito vitimizado, dado que a sua linguagem corporal nao é visivel e pode haver um

desfasamento no tempo entre a realizacao do acto e a percepcao das suas consequéncias.

Segundo Willard (2007:80), o cyberbully nao sentira nem pena, nem empatia pela
vitima, pois nao existe feedback visual ou oral. Como ocorre através da tecnologia, ao invés de
frente-a-frente, os autores ndao podem ver as reaccdes emocionais das suas vitimas. A autora
explica que, quando conversamos presencialmente, somos capazes de moderar 0 nosso
comportamento de acordo com o efeito que este possa ter no nosso parceiro de dialogo, como
por exemplo, nervosismo, aumento da ansiedade, corar, expressao facial, etc. Por outras
palavras, 0s nossos comportamentos na vida real sao, muitas vezes, uma resposta as reaccoes
emocionais dos outros. A incapacidade de ler a reaccao emocional do outro também se estende
da vitima ao agressor. Nao existem pistas contextuais para a vitima interpretar as mensagens
que recebe; nao pode verificar o rosto do seu potencial agressor para tentar perceber o

significado do discurso.

Outra caracteristica do cyberbullying que demonstra a complexidade do fendmeno
prende-se com a natureza “viral” (Hinduja & Patchin, 2009:21) da propagacdo da informacao
nas redes digitais, quer seja ela positiva ou negativa. Um boato ou uma imagem podem circular
pela Internet e, de um momento para o outro, resultar em aumentos exponenciais da sua
divulgacao, com processos similares a extensao de uma epidemia que atinge conhecidos e

desconhecidos.

Como ja referido, as vitimas de bullying podem sofrer consequéncias graves,
nomeadamente depressao, ansiedade, pouca auto-estima, insucesso escolar e fobias sociais
relacionadas com a escola (Olweus, 1993; Ybarra, 2004; Kowalski, Limber & Agatston, 2008;

Shariff, 2008). Os efeitos a longo prazo que advém da vitimizacdo online podem ser semelhantes
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as consequéncias vividas pelas vitimas do bullying tradicional ou podem ser piores (Willard,
2007; Kowalski, Limber & Agatston, 2008; Hinduja & Patchin, 2009; Ayoama & Talbert, 2010).
Prendem-se, em parte, com a natureza intencional do comportamento, pois como Akwagyiram
(2005 apud Kowalski, Limber & Agatston, 2008:86) refere, “nao é apenas o facto de ser
magoado... as pessoas magoam-se durante acidentes. Tem a ver com o facto de alguém ter

escolhido magoar-nos intencionalmente.”

Hinduja & Patchin colocaram varias citacdes no seu livro “Bullying beyond the
Schoolyard” (2009) que retiraram dos comentarios por parte dos jovens que responderam aos
seus questionarios. A citacdo que se encontra na primeira pagina ilustra a gravidade do

fendmeno do cyberbullying pelo olhar de uma jovem de catorze anos:

Being bullied besides over the Internet is worse. It's torment and hurts. They say sticks and
stones may break my bones but words will never hurt me. That quote is a lie and | don’t
believe in it. Sticks and stones may cause nasty cuts but those cuts and scars will heal.
Insultive words hurt and sometimes take forever to heal. (14-year-old girl from New Jersey
apud Hinduja & Patchin, 2009:1)

Concluimos que este ditado popular inglés (“Sticks and stones may break my bones but
words will never hurt me.”) nao corresponde a verdade, principalmente se tivermos em conta a
ubiquidade das novas tecnologias que permitem uma perseguicdo integral da vitima. O
cyberbullying torna-se possivel através de varios meios de comunicacao e ao longo de vinte e
quatro horas, sete dias por semana, pois mesmo que uma vitima esteja a dormir, & possivel
colocar comentarios ofensivos na sua pagina da rede social, encaminhar contetdo difamatério
ou enviar SMS agressivos. Mesmo que o telemodvel ou o computador se encontrem desligados,

as agressoes ficam em standby, a espera que o dispositivo seja ligado.

2.3. 0 fenémeno do cyberbullying: um breve estado da arte

Se relativamente ao bullying directo tem havido muita pesquisa e investigacao, o mesmo
ndo se podera dizer acerca do cyberbullying (Belsey, 2010; Hernandez Prados & Solano

Fernandez, 2007), o que:

...5e pode explicar pelo facto de os meios utilizados serem muito recentes e de estarem a
ser objecto de um crescimento exponencial e, sobretudo, pelo facto de as Novas
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tecnologias terem criado novos ambientes de inferaccdo, essencialmente explorados pelos
jovens, que se caracterizam por uma presenca virtual e nao fisica (Amado et al., 2009b).

A tendéncia esta, felizmente, a mudar a nivel internacional, o que comprovam o0s
estudos a que nos reportaremos. Comum a quase todos é o facto de terem chegado a
conclusdes idénticas: a preocupacao com o cyberbullying. Vandebosch & Van Cleemput (2009)

afirmam que este fenomeno “among youngsters is not a marginal problern’.

Hinduja e Patchin (2009) referem que um dos primeiros estudos a ser realizado neste
ambito, decorreu entre 1999 e 2000. Neste estudo, Ybarra & Mitchell (2004) realizaram um
inquérito por telefone a 1498 utilizadores de Internet com idades compreendidas entre os 10 e
0s 17 anos. Os dados resultantes indicaram que 19% dos jovens tinham agredido ou tinham sido
agredidos online no ano anterior. Mais especificamente, 4% dos inqueridos eram vitimas, 12%
eram agressores e 3% desempenhavam ambos os papéis. A grande maioria dos agressores (84
%) conhecia pessoalmente as suas vitimas enquanto apenas 31% das vitimas conhecia os seus
agressores. Os autores indicam que o cyberbullying ndo é um evento que decorre de forma

aleatoria entre desconhecidos, trata-se de um acto deliberado.

Kowalski, Limber & Agatston referem na sua obra “Cyberbullying’ (2008) varios estudos
internacionais. Segundo as autoras, o primeiro estudo a investigar sistematicamente o fenémeno
na Gra-Bretanha, efectuado pelo National Children’s Home (NCH) em 2001 e publicado em
2002, chegou a conclusdo que, das 856 criancas e jovens inquiridas com idades entre os 11 e
0s 19 anos, um quarto tinha sido vitima de cyberbullying, nomeadamente 16% tinham sido alvo
de bullying por SMS, 7 % via salas de chat na Internet e 4% através de correio electronico. Das
criancas e jovens afectadas, 29% tinham mantido o segredo, mas 69% tinham contado a alguém
acerca do bullying dos quais se destacam os amigos (42%), pais (32%), irmaos (14%),
professores (12%) e agentes da policia (7%). As raparigas, em relacdo aos rapazes, eram duas
vezes mais propensas a admitir que tinham sido assediadas via SMS (21% versus 12%). Por
outro lado, os rapazes eram duas vezes mais atacados em salas de chat (9% versus 5%). No que
diz respeito a vitimizacdo por Email, a diferenca entre rapazes (5%) a raparigas (3%) era
irrelevante. Em 2005, a National Children’s Home (NCH) repetiu o estudo, desta vez em parceria
com a empresa de telecomunicacdes Tesco Mobile. Dos 770 inquiridos no mesmo intervalo de
idades, 20% referiram ja ter sido vitimas de cyberbullying, dos quais 14% por SMS, 5% em salas

de chat e 4% através de Email. 26% desconheciam a identidade do perpetrador e 28% referiram
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nao ter contado a ninguém acerca do sucedido. Neste estudo, 11% revelaram ja ter

desempenhado o papel de cyberbully.

Em outro estudo britanico realizado por Smith, Mahdavi, Carvalho, & Tippett (2006)
realizado em 2005 (Anti-Bullying Alliance Stuady), 22% dos alunos participantes na faixa etaria dos
11 aos 16 anos de idade, informaram que tinham sido vitimizados por meios electrénicos pelo
menos uma vez nos dois meses anteriores a pesquisa. O questionario aplicado pelos
investigadores estudou a incidéncia do fendmeno dentro e fora da escola e distinguiu entre sete
tipos de cyberbullying. por mensagens escritas (SMS), imagem ou video (através da camara do
telemdvel), chamada telefonica, correio electronico, sala de chaf mensagens instantaneas e
paginas de Internet. Os métodos mais comuns em que o cyberbullying tinha ocorrido foram via
chamadas telefénicas, SMS e correio electronico. As taxas de vitimizacao eram significativamente
mais altas entre as raparigas do que os rapazes. Cerca de um terco das vitimas ndo tera
contado nada acerca do cyberbullying, além de muitos ndo conhecerem a identidade dos autores

dos ataques.

Patchin & Hinduja (2006) realizaram uma pesquisa baseada nas respostas obtidas a
partir de um inquérito realizado onfine sobre o cyberbullying. Criaram uma hiperligacdo para o
questionario a partir do sife de uma cantora feminina popular. Embora qualquer pessoa com
acesso a Web pudesse responder, a maioria dos inquiridos era proveniente de paises de lingua
oficial inglesa, nomeadamente os Estados Unidos (59,1%), Canada (12%) e Reino Unido (9,1%).
Entre os inquiridos menores de 18 anos, 11% confessaram cometer cyberbullying e 30%
referiram ter sido alvo de cyberbullying Quase metade (47%) da populacdo de menores de 18
anos indicou que teria observado cyberbullying online. Entre as vitimas, as formas e os locais
mais propicios a vitimizacdo por cyberbullying seriam as salas de chat (21,9%), seguido de
mensagens instantaneas (13,5%) e correio electronico (12,8%). Os cyberbullies, por sua vez,
referiram actuar em salas de chat (7,6%) e através de mensagens instantaneas (5,2%). Mais
tarde replicaram o estudo com uma amostra maior e obtiveram os seguintes resultados: mais de
32% dos rapazes e mais de 36% das raparigas indicaram ter sido vitimizados, enquanto 18% dos

rapazes e 16% das raparigas eram agressores.

Na pesquisa de Kowalski & Limber (2006), 3.767 alunos do 6° ao 8° ano de

escolaridade preencheram um questionario anénimo acerca das suas experiéncias com o
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bullying tradicional e com o cyberbullying. Os alunos preencheram uma versao adaptada do
questionario do tipo Bully/Vitima segundo Olweus (Olweus, 1996/2004), constituido por 39
questdes a analisar as suas experiéncias gerais em termos de bullying e outras 23 perguntas
que foram criadas especificamente para o contexto do cyberbullying (p. ex.: "Quantas vezes foste
intimidado por via electronica nos ultimos dois meses?"). Foi definido como “bullying
electronico™ “ bullying através de correio electronico, mensagens instantaneas, em salas de chat,
em Ssites ou através de mensagens escritas e enviadas para telemdvel. Neste mesmo estudo,
18% dos alunos inquiridos referiram ter sido intimidados por via electronica pelo menos uma vez
nos dois meses anteriores ao inquérito e 6% pelo menos 2 a 3 vezes por més. 11% dos alunos
descreveram ter exercido cyberbullying pelo menos uma vez nos ultimos dois meses e 2% pelo
menos 2 a 3 vezes por més. Dos alunos que afirmaram ter sido vitimas pelo menos uma vez nos
dois meses anteriores ao estudo, indicaram que o bully seria um aluno da escola (52%), um
amigo (36%) e um irmao (13%). Quase metade (48%) dos alunos referiu ndo conhecer o autor
dos ataques electronicos. Da mesma forma, dos cyberbullies que tinham actuado pelo menos
uma vez, 41% descreveram ter assediado um aluno da escola, 32% tinham intimidado um
amigo, e 12% tinham intimidado um irmdo ou uma irma. Como veiculo mais utilizado para sofrer
o0s ataques, destacaram-se as mensagens instantaneas com 67%, as mensagens proferidas em
sala de chat com 25% e e-mails com 24%. Os atacantes referiram operar por mensagens

instantaneas (56%), salas de chat (23%) e correio electronico (20%).

Um estudo relacionado com o anterior (Agatston & Carpenter, 2006), inquiriu uma
amostra de alunos da mesma faixa etaria, embora menor em numero, e concluiu que 18% dos
alunos (27% do sexo feminino e 9% do sexo masculino) referiram ter sido vitimas de
cyberbullying pelo menos uma vez nos dois meses anteriores. O meio mais comum pelo qual o
cyberbullying ocorrera fora através de mensagens instantaneas (52%) e através mensagens
colocadas em sites (52%). O aumento da prevaléncia das paginas na Internet como veiculo para
exercer cyberbullying em relacao ao estudo de Kowalski e Limber (2006), cujos dados foram
reunidos em 2005, reflecte a crescente prevaléncia dos sifes de redes sociais como ferramentas

de comunicacao interpessoal entre os adolescentes.

Existem varios estudos que indicam um forte vinculo entre o cyberbullying e os
problemas de comportamento na escola, muito em especial com o bullying tradicional. Entre

eles, o estudo de Ybarra, Diener-West & Leaf (2007) que, baseado num questionario a 1588
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alunos americanos com idades compreendidas entre os 10 e 0s 15 anos, procurou estabelecer a
relacdo entre diferentes formas agressdo online e aspectos relacionados com a escola.
Correlacionaram actos de cyberbullying com o desempenho académico, assiduidade, detencdes
e suspensdes e porte de armas para a escola nos trinta dias anteriores ao preenchimento do
questionario. Constatou-se que, apesar de haver alguma sobreposicao, a maioria dos jovens
vitimizados onfine nao referiram ser também vitimizados na escola. Tendiam, todavia,
significativamente a referir uma ou mais detencdes ou suspensoes e falta de assiduidade no ano
anterior. Considera-se particularmente preocupante o facto de estes mesmos jovens se
revelarem altamente propensos a trazerem armas para a escola, oito vezes mais que 0s

restantes alunos.

Dos 1588 jovens inquiridos no ambito do Growing up with Media Survey (Ybarra, Diener-
West & Leaf, 2007), um em trés alunos (34,5%) que frequentavam o ensino publico ou particular
mencionaram pelo menos um incidente de bu/lying no ano anterior, enquanto 8% dos alunos
referiram situacdes de vitimizacdo mensais ou com maior frequéncia. Os autores do estudo
consideraram que “/nternet harassment appears to be an important adolescent health issue with
implications for school health specifically” (Ybarra, Diener-West & Leaf, 2007) e aconselham que
se preste mais atencdo a possivel ligacao entre problemas de comportamento na escola e

cyberbullying.

Constatacdes semelhantes foram obtidas num estudo realizado no Canada por Beran &
Li (2007). Neste estudo foram questionados 432 alunos do sétimo ao nono ano em relacao as
suas experiéncias com bullying. Os resultados indicaram que os alunos vitimizados online
também costumavam vitimizar os seus colegas online e ser vitimizados offline, na escola. Além
disso, os alunos que apenas sofriam ataques de cyberbullying e os alunos vitimizados tanto
online como offliine, apresentavam dificuldades na escola, como pouco rendimento escolar, falta
de concentracéo e absentismo elevado. Os resultados sugeriram que o bu/lying dentro ou fora da
escola pode ter um impacto na aprendizagem. As autoras, em vez de considerar o cyberbullying
um fendmeno a parte, propdem que 0 mesmo seja considerado uma nova forma de bullying.
Explicam que o cyberbullying se resume a outra forma indirecta de bullying em que o agressor
perpetra os ataques nao cara-a-cara, mas através de uma interface (por exemplo através do

computador ou telemdvel).
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Consideramos as conclusdes destes Ultimos dois estudos importantes porque sublinham
a importancia do nosso estudo e, também, a necessidade de conhecer as percepcdes daqueles
que lidam diariamente com jovens. Os autores referem, mediante os dados que obtiveram, que
existe uma sobreposicao entre o cyberbullying e o cyberbullying. Por outras palavras, um
adolescente pode ser vitimizado nos dois locais onde passa a maior parte do seu tempo, na
escola e na Internet. O que acontece concretamente, é que a linha que anteriormente separava a
escola da vida depois da escola esbateu-se. tendo em conta que estes jovens deixam adivinhar
um perigo para a saude publica, além do perigo que constituem para eles proprios, os
professores e demais envolvidos no processo educativo precisam de estar preparados para lidar
com esta situacdo. De acordo com o seu estudo de 2006, Li refere que apenas 64,1 % dos
jovens inqueridos considera que os adultos tomam medidas apos terem conhecimento da
ocorréncia de cyberbullying. Acreditamos que os professores, ao serem considerados pessoas

com conhecimentos a quem possam recorrer, estes numeros aumentem.

Vandebosch & Van Cleemput (2009), apos questionarem 2052 alunos de escolas
primarias e secundarias em Flandres (Bélgica), concluiram que existe uma forte ligacao entre o
bullying tradicional e o cyberbullying, pois situacdes que ocorrem offline tm muita probabilidade
de serem continuadas on/ine. Explicam, no entanto, que, neste caso, agressor e vitima mantém
0 seu papel, ndo havendo evidéncia para o fendmeno revenge of the nerds* (Vandebosch & Van
Cleemput, 2009). Constataram, também, que alguns dos alunos que perpetram ataques de
cyberbullying ja experienciaram, em outras alturas, actos de cyberbullying na condicao de
vitimas ou testemunhas. Este facto, referem as autoras, podera indicar a existéncia de reaccdes
em cadeia, nomeadamente a transformacao de agressores em vitimas e vice-versa, resultando,

em Ultimo caso, numa cultura de cyberbullying.

Beran e Li (2007) explicam que também existe a possibilidade que criancas que sdo alvo
de bullying na escola tentarem retaliar através da tecnologia. Neste sentido, estudos anteriores
indicam que criancas vitimizadas sao capazes de vitimizar outras. Espelage & Swearer (2003)

desafiaram a percepcao que criancas podem ser classificadas simultaneamente de bullies e

1 Vinganca dos “cromos” (traducéo nossa); “Nerd- é um termo que descreve, de forma estereotipada, muitas vezes
com conotacdo depreciativa, uma pessoa que exerce intensas actividades intelectuais, que sado consideradas
inadequadas para a sua idade, em detrimento de outras actividades mais populares. Por essa razdo, um nerd
muitas vezes ndo participa de actividades fisicas e & considerado um solitario pelas pessoas. Pode descrever uma
pessoa que tenha dificuldades de integracdo social e seja atrapalhada, mas que nutre grande fascinio por
conhecimento ou tecnologia.” (Wikipedia, 31/08/2011)
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vitimas. Argumentaram que ha criancas que, a dada altura desempenham um determinado

papel, noutra altura desempenham outro.

O projecto EU KIDS ONLINE, promovido pela Comissao Europeia e realizado nos estados
membros da Uniao Europeia tem vindo a realizar inquéritos periodicos que visam analisar a
utilizacado das novas tecnologias por parte das camadas mais jovens, tracando comparacoes
com os respectivos ambientes sociais. Em 2011 foram também avaliadas questdes relacionadas
com 0 risco e a seguranca onfine, nomeadamente a partilha de informacéo pessoal, a exposicao
a conteudos desapropriados e o cyberbullying. No que diz respeito a comunicacao online, e
quando questionados acerca do facto se € mais facil serem eles proprios na Internet do que
presencialmente, 50% dos jovens inquiridos entre os 11 e os 16 anos refere que é um pouco
verdade, enquanto a outra metade discorda. Entre estes jovens, 45% refere que falam de
assuntos diferentes na Internet do que na vida real e 55% indica falar dos mesmos assuntos. 32
% dos jovens inquiridos admite falar sobre questdes sensiveis que nao costuma revelar num
contexto de cara-a-cara, o que nao é partilhado pelos restantes 68%. Quando questionados
acerca da proveniéncia dos conselhos que recebem relativamente a questdes relacionadas com
a utilizacao da Internet em seguranca, a média europeia foi a seguinte: 63% dos jovens indica
que os conselhos provém dos pais, 58% revela que sao os professores que os elucidam sobre os
riscos e 44% referem os colegas. No caso especifico de Portugal, a ordem ¢ distinta da média
europeia, pois 68% dos jovens indicam que receberam conselhos de utilizacao por parte dos

professores, 61% por parte dos pais e 45% por parte dos colegas.

Predominantemente, os estudos existentes tém tentado correlacionar os factores género,
idade e uso da Internet com o envolvimento em bullying tradicional e cyberbullying. Contudo, a
pesquisa actual nao oferece uma visdo clara no que diz respeito as diferencas de género e a sua
relacdo com a pratica de cyberbullying. Apesar de Li (2006) observar que 0s agressores
masculinos predominavam no seu estudo, outros (Patchin e Hinduja, 2006;. Smith ef a/, 2008)
nao encontraram diferencas significativas entre os géneros. Kowalski & Limber (2007), por sua
vez, afirmaram que, no seu estudo, as meninas superavam 0S Meninos COmMO agressores
virtuais. Quanto ao risco de os jovens se tornarem vitimas de cyberbullying, alguns autores (Li,
2006; Patchin & Hinduja, 2006) encontraram riscos iguais para ambos 0s géneros, enquanto

outros (Li, 2007; Smith ef a/, 2006) relataram valores mais elevados para as meninas do que
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para 0s meninos. Por exemplo, no estudo de Li (2007), quase 60 por cento das vitimas eram

femininas.

Quanto a idade dos cyberbullies, nao existe um consenso geral: por um lado, alguns
autores descobriram que os jovens mais velhos tm um maior risco de envolvimento em
cyberbullying relativamente aos mais novos (Smith et a/, 2008). Por outro lado, Patchin &
Hinduja (2006) nado encontraram diferencas significativas no que respeita a idade dos
cyberbullies. Uma série de estudos descobriram que a possibilidade de ser vitima de
cyberbullying aumenta a medida que os jovens envelhecem (Kowalski & Limber, 2007; Patchin &
Hinduja, 2006) e outros nao encontraram relacao entre a idade e a vitimizacao por cyberbullying

(Smith et al,, 2006, 2008).

No que diz respeito a relacao entre a frequéncia de utilizacdo do computador/Internet e
a vitimizacao onlfine, Li (2007) ndo encontrou uma relacao significativa. Ybarra (2004), por sua
vez, identificou que existe uma relacdo importante entre a frequéncia de uso da Internet e de
programas de mensagens instantaneas por parte das meninas e o facto de ser tornarem vitimas;
algo que ndo foi considerado relevante no universo masculino. Patchin & Hinduja (2006)
chegaram a uma conclusao semelhante: os jovens mais activos eram mais propensos a
experiéncias de cyberbullying. Em particular, o uso de programas de mensagens instantaneas e
de webcams aumentava a probabilidade de se tornarem repetidamente vitimas de cyberbullying,

como refere o estudo de de Juvonen e Gross (2008).

O fenomeno do cyberbullying ndo parece ser uma ocorréncia isolada. Como
demonstrado por Smith, ef a/. no seu estudo referente a natureza e impacto do cyberbullying em
alunos dos 11 aos 16 anos de idade (2008), a taxa de incidéncia de vitimizacdo, em algum
momento no més anterior ao seu estudo foi de 45,6% e a de cyberbullying 22,2%. Além disso,
os investigadores chegaram a conclusdo que muitas das vitimas online ja o tinham sido offiine, o

que indica que a causa e o efeito de ambas as formas podem ser comparaveis.

As ameacas provenientes da Internet e esta nova forma de bullying que utiliza as
tecnologias da informacdo e comunicacdo tém recentemente suscitado, em Portugal,
preocupacdes entre os pais, politicos, professores e agentes de seguranca. Apesar disso, e como
referem Amado et a/. (2009a), apenas um numero limitado de pesquisas abordaram este

problema em especifico, tornando, assim, dificil formar um quadro realista da situacdo em
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Portugal. A investigacao até ao momento ainda se encontra baseada em relatorios individuais e
de grupo, em pequenos estudos realizados, a fim de diagnosticar a incidéncia de cyberbullying
nas escolas (para preparar futuras accoes) ou em busca de graus académicos. Num outro
trabalho, e reafirmando que sao poucos e limitados os estudos sobre cyberbullying, Amado et al.
(2009b) destacam a pesquisa de Almeida ef a/. (2008) apresentada na 4° World Conference.
Violence in Schools and Public Polices, e na qual os autores procuram «identificar em que
medida o recurso a estas praticas estd relacionado com padrdes de empatia e
descomprometimento moral em agressores, vitimas e observadores, numa amostra de

adolescentes portugueses» (Almeida ef al,, 2008 apud Amado et a/., 2009b).

Um outro estudo, disponivel no Repositorio da Universidade do Minho e intitulado
"Cyberbullying em Portugal: uma perspectiva sociologica" (Pinheiro, 2009); apresenta-se um
estudo exploratorio do fendmeno do cyberbullying entre os jovens portugueses universitarios, no
qual sao referidas as motivacdes psicologicas e sociais que podem estar na base destes

comportamentos, para concluir que estas praticas facilmente se tornam viciantes.

No que concerne a estudos sobre os conhecimentos, percepcoes e atitudes dos
professores relativamente ao fendmeno do cyberbullying ndo nos foi possivel identificar nenhum
estudo realizado em Portugal o que reforcou a nossa conviccdo quanto a importancia de levar a
cabo este projecto de investigacdo. Faremos de seguida uma revisdo de alguns estudos focados
em outros paises ou de caracter internacional, e que abordam as perspectivas e experiéncias

dos professores relativamente ao fendmeno do cyberbullying.

2.4. 0 fenémeno do cyberbullying. o olhar dos professores

Bhat (2008) refere que a maioria dos professores tem receio em abordar a questdo do
cyberbullying e os alunos envolvidos porque ndo sabe como fazé-lo. Por um lado, o tema ainda é
muito recente e suscita muitas duvidas, por outro lado, as situacdes de agressao online nao
costumam ocorrer nas imediacdes da escola ao contrario do bullying tradicional. Contudo, os
efeitos do cyberbullying reflectem-se no rendimento escolar e sdo sentidos na escola. Como
refere Olweus (1993), uma grande parte do bullying que acontece nas escolas pode ser evitado

se 0s professores e auxiliares estiverem atentos. Da mesma forma, Li (2008) sublinha a
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importancia das percepcdes e crencas por parte dos professores na sua pratica lectiva no que

diz respeito a desenvolver competéncias e conhecimento na area do cyberbullying.

Preocupada com as percepcdes de professores estagiarios acerca do cyberbullying no
Canada, Li (2008) desenvolveu um estudo pioneiro de forma a investigar como os professores
sem experiéncia docente encaram esta nova realidade nas escolas e se eles se sentem
preparados para lidar com possiveis situacdes de cyberbullying. O estudo foi levado a cabo
através do preenchimento de um questionario, tendo sido inquiridos 154 professores estagiarios.
Apds a recolha e analise dos dados, Li refere que 31,9% dos professores estagiarios acreditava
que o cyberbullying constituia um problema nas escolas, enquanto 15,9% julgava o contrario.

Cerca de metade (45%) dos inquiridos assumia uma posi¢do neutra face a questao.

Quando questionados acerca da influéncia do cyberbullying nas criancas, a maioria
(65,5%) dos professores estagiarios envolvidos no estudo de Li (2008) referiu estar convicta que
o cyberbullying afecta as criancas enquanto 10,5% discordam. Metade (49,7%) dos professores
inquiridos concordava estar preocupada com o cyberbullying, a outra metade, contudo,
discordava (22,6%) ou mantinha uma posicdo neutra (27,8%). No que diz respeito a confianca
que os professores estagiarios afirmavam possuir para lidar com o cyberbullying, a maioria
referiu ndo se sentir preparada nem para identificar (53,3%), nem para gerir situacdes de conflito

(60,1%).

Uma grande maioria dos inquiridos atribuiu responsabilidade as escolas face ao
combate do cyberbullying, apontando no sentido de que sera necessario definir linhas gerais,
dialogar com os pais e formar pessoal. Contudo, as opinides dos professores estagiarios
dividiam-se quanto ao empenho por parte dos professores, nomeadamente em actividades

dinamizadas em sala de aula ou através do curriculo.

81,8% dos inquiridos afirmaram que o seu percurso académico nao lhes dera
oportunidade de serem devidamente preparados para lidar com o cyberbullying. Desta forma,
44 4% destes professores prestes a desempenhar as suas funcdes nas escolas, expressaram a
sua vontade em aprender mais sobre a matéria, enquanto apenas um em cinco (19%) afirmou o

contrario.
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Quanto as conclusodes deste estudo, Li refere que existe a necessidade de ter em conta o
fendmeno do cyberbullying ao conceber programas educacionais, como também é urgente
incluir este aspecto na formacao dos professores. A autora sugere conferéncias ou accoes de
formacao e esclarecimento. Por ultimo, Li também considera pertinente dotar os professores de
conhecimentos tecnoldgicos, tanto a nivel profissional ou sala de aula, como também a nivel

particular, de forma a compreender e a utilizar de forma eficiente e ética as tecnologias digitais.

Utilizando o questionario de Li (2008), Yilmaz (2010), na Turquia, chegou a conclusdes
igualmente interessantes ao estudar as percepcoes de professores estagiarios referentes ao
cyberbullying. O autor refere que o questionario foi elaborado online e que o /ink foi enviado a
840 professores estagiarios, ou seja, alunos do ultimo ano do curso de ensino com estagio

integrado.

Das 163 (19%) respostas que obteve, estas referem-se a 88 (54%) respondentes
femininos e 75 (46%) masculinos. De acordo com os dados obtidos, a maioria dos professores
estagiarios entende que o cyberbullying constitui um problema nas escolas, neste caso 85,2%
das professoras e 69,3% dos professores. 90,9% das professoras estagiarias e 80,0% dos
professores acredita que o cyberbullying influencia as criancas e 73% (72% dos professores e

81,8% das professoras) encontram-se preocupados com o cyberbullying.

Correspondendo aos dados obtidos no estudo realizado por Li (2008), os professores
estagiarios turcos referem que o desenvolvimento de politicas e normas referentes ao
cyberbullying (85,3%) e a formacdo de professores e educadores deviam fazer parte do
compromisso das escolas. O investigador conclui que quase metade dos inquiridos considera
sentir-se confidente para lidar com eventuais situacdes de cyberbullying (48,5%) e reconhecé-lo
(51,5%). Metade dos inquiridos (51,5%) considera que o curriculo do seu curso académico em
que se encontram inseridos nao fornece formacao suficiente para lidar com o fendmeno; apenas
um quarto dos inquiridos (24,5%) acredita que sao suficientemente preparados para lidar com
situacdes de cyberbullying durante o seu percurso académico. Por outro lado, uma grande

maioria (79,1%) esta disposta a aprender mais sobre o tema.

O autor conclui que existe a necessidade de formar professores de forma sistematica
nesta area porque € preciso criar ambientes seguros para o uso da Internet e uma vez que as

novas tecnologias fazem parte do dia-a-dia de cada um.
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No ambito da sua dissertacdo de Mestrado, Specht (2010) efectuou um estudo na
Alemanha no ambito do bullying e do cyberbullying. Questionou alunos, professores e pais
acerca das suas percepcdes e experiéncias via formulario electronico. Focamos apenas os dados

obtidos pelos professores.

Os 199 professores inquiridos dividiram-se em 115 mulheres (57,8%) e 84 homens
(42,2%). Destes professores (52), ja um quarto (26,1%) lidou com casos de cyberbullying na sua
escola. Apenas 59 dos inquiridos (29,6%) referem sentir-se suficientemente bem preparado para
agir em casos de cyberbullying. Sobretudo as professoras indicam sentir-se inadequadamente ou

nada preparadas para intervir em casos de cyberbullying.

Ao descrever os incidentes, os professores inquiridos descrevem situacdes de assédio,
principalmente na forma de abuso verbal, insultos e ameacas (27), difamacdes na forma de
caltnias, boatos e a publicacdo de videos ocultamente gravados (26). Quinze professores
referem também casos de exposicao de fotos alteradas através de software digital, enquanto dois
inquiridos referem conhecer casos de roubo de senhas, seguido da modificacdo do perfil das

vitimas e outros dois a criacao de perfis falsos.

Dos 199 professores entrevistados, 190 (95,5%) acreditam que o cyberbullying ¢ um
problema que afecta as escolas. Como possivel razdo, 65 professores referem que o
cyberbullying constitui a continuacao de conflitos que tiveram o seu inicio na escola, ou seja, que
os envolvidos nestes casos se conhecem. Sessenta professores, por sua vez, acreditam que a
Internet e as oportunidades de comunicacao, que dai surgem, sao parte integrante do quotidiano
dos jovens e, ao mesmo tempo, oferece-lhes novas oportunidades de praticar bullying. Trinta e
cinco professores consideram que os efeitos do cyberbullying tém um grande impacto sobre a
escola e a sala de aula como, por exemplo, a perturbacao da comunidade de sala de aula. Trinta
e um professores indicam que os jovens actuam de forma desinibida devido ao anonimato que a
Internet oferece. Dezoito professores referem que a escola tem uma missao educativa, incluindo
0 ensino de determinados valores e a proteccao necessaria. Dezassete dos professores que
responderam ao questionario consideram que a escola tem o dever de esclarecer os alunos
sobre a Internet e de ensinar o seu uso adequado. Nove dos 199 professores inquiridos referem

que nao acreditam que o fenomeno do cyberbullying seja um problema que afecte as escolas.
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Quando questionados sobre a pior forma de bullying, 153 professores (76,9%) indicam
que o bullying tradicional e o cyberbullying sao igualmente graves, 27 (13,6%) consideram o
cyberbullying mais grave, contrastando com 19 professores (9,5%) que encaram o bullying
tradicional como pior forma de agressao. Quanto aos efeitos do cyberbullying sobre a vitima, 111
dos professores inquiridos (55,8%) acreditam que o impacto sobre a vitima ¢ idéntico ao impacto
proveniente do bullying tradicional, enquanto 75 (37,7%) o classificam como maior. Treze
professores (6,5%) nao consideram a agressao online tao grave como a agressao tradicional. A
autora indica que a maioria dos professores que considera o cyberbullying pior que o bullying

tradicional, também é de opinido que tem efeitos piores sobre a vitima.

Specht conclui que quase todos os professores (93,5%) mostram-se, pelo menos um
pouco, preocupados com o fenomeno do cyberbullying e acreditam que é um problema que
afecta as escolas. Mas, considerando que nem mesmo um terco dos professores (29,6%) se
sente bem preparado para agir em casos de cyberbullying, a autora conclui que ainda ha

necessidade de esclarecimento e formacao.

Os estudos que abordamos tém todos um aspecto fulcral em comum: a necessidade
sentida por parte dos investigadores de formacao (especializada) para os professores na area do
cyberbullying devido a posicao que ocupam na comunidade educativa e ao lugar que as novas
tecnologias assumiram no dia-a-dia de cada um. Os professores inqueridos consideram que o
cyberbullying constitui um problema nas escolas e estao preocupados com o desenvolvimento
do mesmo. A necessidade de formacao surge por parte dois préprios professores que afirmam
ndo estarem suficientemente preparados para gerir ou lidar com situacdes de cyberbullying
Estes dados reforcam, mais uma vez, a necessidade de auscultar a situacdo vivida pelos

professores em Portugal.

Apos a introducao e breve descricao do estudo a realizar, bem como da apresentacao da
revisao da literatura ja realizada, iniciamos o proximo capitulo clarificando o desenho do estudo,
nomeadamente os objectivos e questdes de investigacao subjacentes, bem como a apresentacao

dos instrumentos e procedimentos de recolha de dados.
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“Todo o conhecimento é uma resposta a uma pergunta.”

Gaston Bachelard

Capitulo Ill = Desenho do estudo
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3.1. Objectivos e questdes de investigacéo

Segundo Quivy & Campenhoudt, a investigacao em ciéncias segue um “procedimento
analogo ao do pesquisador do petroleo. Nao é perfurando ao acaso que este encontrara o que
procura” (1998:15). Impde-se, assim, nortear o percurso da investigacao a adoptar. Este traduz-
se, segundo 0s mesmos autores, na importancia de enunciar uma pergunta de partida que
permita ao investigador “exprimir o0 mais exactamente possivel, 0 que procura saber, elucidar,

compreender melhor” (1998:32).

Fortin explica que “uma questao de investigacdo € uma interrogacédo explicita relativa a
um dominio que se deve explorar com vista a obter novas informacdes” (1996:51) e Talbot
(1995 apud Fortin, 1996:101) afirma que “as questdes de investigacdo sdo as premissas sobre
as quais se apoia os resultados de investigacao”. Por ultimo, segundo Ribeiro “a questdo de
investigacdo constitui o elemento fundamental do inicio de uma investigacdo”. Partindo destes
considerandos, ao formular a nossa questao de investigacdo procuramos ter em consideracao:

0s trés niveis de exigéncia que uma boa pergunta deve respeitar: primeiro, exigéncias de
clareza; segundo exigéncias de exequibilidade; terceiro, exigéncias de pertinéncia, de modo

a servir de primeiro fio condutor a um trabalho do dominio da investigacdo em ciéncias
sociais” (Quivy & Campenhoudt, 1998:44)

Assim, assumimos como linha orientadora do nosso estudo a seguinte questao geral de

investigacao:

Quais sao os conhecimentos, percepgoes e atitudes e dos professores portugueses
relativamente ao fenémeno do cyberbullying?

Formulamos a partida um conjunto de questdes orientadoras do processo de recolha de dados e
que passamos a descrever:
Que conhecimentos é que os professores possuem acerca do cyberbullying?
Como percepcionam os professores o fenomeno do cyberbullying?/ Que
significado/importancia é que os professores atribuem ao cyberbullying?
Segundo os professores, qual a necessidade de actuacdo na prevencao do
cyberbullying

Como encaram os professores a sua funcao educadora no ambito do cyberbullying?
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Que experiéncias € que os professores tém com casos de cyberbullying

Estas questdes permitiram-nos operacionalizar o objectivo principal do estudo, que se
prende com a intencao de investigar o estado actual do conhecimento dos docentes face ao

cyberbullying. Pretende-se, de uma forma mais especifica:

compreender o que os professores entendem por cyberbullying e qual o seu nivel de
conhecimento geral acerca da tematica;

compreender o significado que os professores atribuem ao cyberbullying € como o
fendmeno é interpretado;

compreender as representacdes que os professores tém do seu papel como educadores
na sociedade digital;

compreender o julgamento que os professores fazem quanto a necessidade de actuacao
na prevencao do cyberbullying,

identificar se a amostra de professores ja lidou com algum caso de cyberbullying.

3.2. Metodologia de investigacao

Segundo o Dicionario de Lingua Portuguesa (1996), pode considerar-se o conceito de
metodologia como correspondendo a “um programa que antecipadamente regulara uma
sequéncia de operacdes a executar, com vista a atingir certo resultado”. Por isso, é na fase
metodoldgica que “o investigador determina os métodos que utilizara para obter respostas as

questdes de investigacao colocadas ou as hipdteses formuladas” (Fortin, 1996:41).

Tendo como pano de fundo os objectivos e as questdes norteadoras desta pesquisa que,
pela sua natureza, poderdao ser enquadradas na intencdo geral de “proporcionar familiaridade
com o problema, com vista a torna-lo mais explicito e de realizar a descricao das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno” (Gil, 2002:41), pareceu-nos apropriado concebé-lo
como um estudo exploratério, com caracter descritivo, que visa permitir um melhor
conhecimento da problematica no contexto das escolas portuguesas, atendendo a inexisténcia,
tanto quanto nos foi possivel apurar, de outros estudos sobre cyberbullying em Portugal que

tivessem como nosso foco de analise os professores.

47



Cyberbullying. o fenomeno percepcionado pelos professores

Fortin refere que um estudo descritivo “visa obter mais informacoes, quer seja sobre as
caracteristicas de uma populacao, quer seja sobre fendmenos em que existam poucos trabalhos
de investigacdo” (1996:161), sendo este o caso da tematica do cyberbullying em Portugal. A
mesma autora (Fortin, 1996) classifica os estudos por niveis distintos, de acordo com varios
critérios. O estudo em causa corresponde, assim, ao nivel | segundo a hierarquia dos niveis de

investigacao apresentados pela autora:

, uestao Base dos conhecimentos o '
Nivel Q - N / Objectivo Tipos de Estudo
pivo Quadro de referéncia
Poucos ou nenhuns escritos no .
Que? dominio reconhecer Descoberta e exploracao
Quem? ' denominar de factores:
Qual é? - . descrever - exploratorio
o Dominio com fraca base tedrica . "
Quais sao? ou conceptual descobrir - descritivo

Fonte: Fortin, 1996:53

Quadro 2 - O nivel | de Investigacdo segundo Fortin

3.3. Constituicdo da amostra

Segundo Ferreira, “a técnica designada por amostragem (processo de seleccado de uma
amostra) conduz a seleccdo de uma parte ou subconjunto de uma dada populacédo ou universo
que se denomina amostra” (2008:209). Dadas as limitacées temporais para a realizacdo do
estudo, optou-se por uma técnica da amostragem ndo probabilistica. As amostragens nao
probabilisticas prevéem que o grupo de individuos seja escolhido de forma intencional, casual ou
acidental. Podem fazer parte da amostra um grupo de individuos que esteja disponivel em
determinada altura ou entdo um grupo de voluntarios. Tendo em consideracao as limitacdes de
tempo e de recursos para efectuar a recolha de dados, optou-se por uma amostra por
conveniéncia, condicionada pela acessibilidade da investigadora aos sujeitos e pela
disponibilidade dos mesmos em participarem no estudo. Assim, a amostra foi constituida pelos
professores das escolas integradas na Direccdo Regional de Educacédo do Norte (DREN) no ano

lectivo de 2010/2011 que acederam a responder ao questionario de recolha de dados.
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3.4. Técnica e instrumentos de recolha de dados

Segundo Ferreira (2008), a investigacao descritiva “implica estudar, compreender e
explicar a situacao actual do objecto de investigacao”, incluindo a recolha de dados para

responder de forma pertinente as questoes colocadas.

Como sublinha Fortin (1996), a entrevista e 0 questionario sdo métodos de colheita
correntemente utilizados e que permitem colher informacdes junto dos participantes relativos
aos factos, as ideias, aos comportamentos, as preferéncias, aos sentimentos, as expectativas e
as atitudes. A entrevista e o questionario apoiam-se nos testemunhos dos sujeitos, ndo tendo
geralmente o investigador acesso sendo ao material que o participante consente em fornecer-lhe.
Existem contudo diferencas significativas entre o processo de recolha de dados por entrevista ou
por questionario e a opcdo por uma ou outra destas técnicas deve ser feita, entre outros
factores, em funcao da natureza da questao de investigacao, do numero de sujeitos da amostra
e das condicoes em que sera efectuada a recolha de dados. Varios autores definem o
questionario como instrumento de recolha de dados e referem as vantagens do mesmo:

o0 questionario é um instrumento amplamente utilizado e Util para a recolha de informacéao.
Fornece dados estruturados, pode ser administrado sem a presenca do pesquisador e &,

muitas vezes, relativamente facil de analisar (Wilson & McLean, 1994 apud Cohen, Manion
& Morrison, 2005:245).

O recurso ao inquérito por questionario permite, de acordo com Quivy & Campenhoudt,

0 conhecimento de uma populacdo enquanto tal: as suas condicdes e modos de vida, os
seus comportamentos, 0s seus valores ou as suas opinides; a analise de um fendmeno
social que se julga poder apreender melhor a partir de informacdes relativas aos individuos
da populacao em questao (1998:188).

Tendo em consideracdo as caracteristicas do questionario enquanto instrumento de
recolha de dados, a natureza da questao de investigacéo e o facto da natureza do estudo exigir o
guestionamento de um numero relativamente elevado de professores que se encontravam
geograficamente dispersos, aliado ao facto do tempo para recolher, tratar e analisar os dados ser
bastante limitado, optou-se pelo inquérito por questionario onfine para efectuar a recolha de

dados.
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Como nos dizem Quivy & Campenhoudt (1998), os diferentes métodos de analise de
conteudo agrupam-se correntemente em duas categorias: 0s métodos quantitativos e os
métodos qualitativos. Nesta linha de pensamento, Fortin (1996) refere que a decisao de utilizar o
método qualitativo, ou 0 método quantitativo, depende da questao de investigacao, segundo esta
sugira a exploracao da experiéncia humana ou a exploracao e verificacdo de relacdes. Dada a
natureza do problema e da questdo orientadora da investigacdo, que nos remete para os
conhecimentos, percepcoes, atitudes e praticas dos professores portugueses relativamente ao
fendmeno do cyberbullying, optamos por uma abordagem quantitativa e qualitativa dos dados.
Esta abordagem mista parece-nos a opcao mais adequada para analisar e compreender a
problematica do estudo desta questdo. Os resultados dos questionarios serdo descritos
quantitativamente e sujeitos a uma analise interpretativa e comparativa para que se possa

detectar as respostas para as questdes que norteiam o nosso estudo.

3.3. Procedimento de recolha de dados

No que respeita as técnicas de recolha de dados, estas consistem na técnica da
inquiricdo, uma vez que a fonte de dados privilegiada neste estudo sao os préprios professores

que foram inquiridos através de um questionario auto-aplicado.

O questionario foi construido especificamente para este estudo, tendo sido efectuada
uma pré-validacdo do mesmo através da auscultacao a peritos visando a validacdo de contetudos
e de forma do instrumento de inquiricdo. Neste processo participaram dois docentes/
investigadores do Instituto de Educacao da Universidade do Minho, um deles com especializacéo
na area das metodologias de investigacao, e quatro professores do ensino basico e secundario. A
aplicacao do questionario foi devidamente autorizada pela entidade responsavel pela utilizacao
de instrumentos de inquiricdo em meio escolar (Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar -
MIME), de acordo com os normativos em vigor. Como referimos anteriormente, os dados deste
estudo foram recolhidos junto de professores que no ano lectivo de 2010/2011 se encontravam

a leccionar em escolas afectas a Direccao Regional de Educacédo do Norte (DREN).

Optou-se por implementar o questionario em formato digital por razbes de economia

financeira e de tempo pois evitou custos de reproducao dos questionarios e de deslocacdes.

50



Cyberbullying. o fenomeno percepcionado pelos professores

Foram contactadas as direccdes das escolas por correio electronico consoante os enderecos que
constavam na pagina electronica da DREN. Verificou-se, pelo numero de e-mails que vieram
devolvidos ao remetente por falha de envio, que muitos enderecos electronicos se encontravam
desactualizados. Na mensagem de correio electronico, na qual se solicitava as respectivas
direccoes das escolas contactadas o reencaminhamento para os professores, incluia-se também
a hiperligacao de acesso ao questionario. Importa registar que temos consciéncia de que, por
este processo, nao podemos ter a certeza de que todos os diretores acederam ao nosso pedido
pelo que ndao podemos assegurar que todos os professores das escolas em causa tenham sido

contactados.

O questionario foi construido de raiz e estruturado em torno de um conjunto de
dimensdes tendo em vista os objectivos do estudo. No Quadro 3 apresenta-se uma matriz

descritiva da estrutura do questionario, o qual pode ser consultado no anexo 1.

DIMENSOES - :
OBJECTIVOS QUESTOES | Escala
1. Caracterizacéo pessoal e profissional dos professores 5
) 1.-4. '
Obter dados para um perfil dos professores respondentes; |
2. Conceito do cyberbullying segundo os professores
Obter informacdes acerca do conhecimento que os 5 Sim / Nao / Sem
professores  possuem quanto ao conceito do ' opiniao
cyberbullying,
3. Percepcdes dos professores quanto ao fenémeno do Discordo totalmente/
cyberbullying 6 i Discordo / Concordo/
Conhecer o significado que os professores atribuem ao ' i Concordo totalmente /
cyberbullying e como o fenomeno é interpretado; ; Sem opinido
4, Atitudes e .responsabllldade dos professores quanto & prevencéo | Discordo totalmente/
do cyberbullying C
e ) ' Discordo / Concordo/
Identificar o julgamento que os professores fazem quanto 7. !
. . - . . Concordo totalmente /
a necessidade de actuacao na prevencdo do ' o
) | Sem opinido
cyberbullying; |
5. Contacto/ Ex.plenenma com 5|tuacoes.<’1e.cyberbu//ﬂng | Questo aberta - texto
Identificar se os professores ja tiveram contacto com um 8. . .
. ' livre
caso de cyberbullying, |
6. Comentarios adicionais 9 ! Questdo aberta - texto
Permitir eventuais comentarios por parte dos professores. ' livre

Quadro 3 - Matriz do Inquérito por Questionario “ Cyberbullying. o fendmeno percepcionado pelos professores”
aplicado a Amostra
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O conjunto de dados que foi estudado apresenta limitacdes, uma vez que se trata de
uma amostra de conveniéncia, sendo constituida pelos sujeitos que voluntariamente
responderam ao questionario. E uma amostragem nao-probabilistica, levantando um problema
fundamental que é o da sua representatividade. Logo, as inferéncias para a populacao ficam
prejudicadas. Responderam ao questionario 645 individuos. Embora ndo possamos considerar
esta amostra estatisticamente significativa relativamente ao universo em causa, pensamos que
os dados obtidos sao relevantes no contexto de um estudo exploratorio e podem ser um
indicador importante de uma possivel tendéncia mais alargada, permitindo tracar um possivel

quadro no que diz respeito a tematica estudada.

De modo a esclarecer os sujeitos quanto a tematica em estudo incluimos na mensagem
de divulgacdo do estudo e no inicio do questionario uma breve definicdo do conceito de
cyberbullying, procurando assim evitar uma eventual desmotivacdo por parte dos respondentes

por nao (re)conhecimento do termo/conceito:

O cyberbullying consiste no envio ou publicacdo de conteudos,
ameacas ou comportamentos ofensivos fazendo uso das actuais
tecnologias da informacao. Estes ataques podem surgir nos mais
variados formatos, como imagens, fotos, videos ou texto, colocados
e difundidos onfine, sobre e para uma vitima, com o intuito de

difamar, gozar, intimidar, humilhar.

No préximo capitulo, procedemos a analise e interpretacao dos dados recolhidos.
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“Todo o nosso conhecimento tem origem nas nossas percegoes.”

Leonardo da Vinci

Capitulo IV — Apresentacdo e andlise de dados
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4.1. Caracterizacdo pessoal e profissional dos professores

A adesao por parte de 644 professores, s6 na zona Norte, demonstra que o tema

abordado suscita interesse e, talvez, vontade de contribuir para o debate do tema em estudo.

Quanto a faixa etaria (Quadro 4), verificdmos que 44 (7%)' dos professores tinham
menos que 30 anos na altura em que responderam ao inquérito. Quase um terco (33%)
encontrava-se na faixa etaria entre os 31 e os 40 anos de idade, enquanto um outro terco (33%)
se situava entre os 41 e os 50 anos. Obtivemos respostas de 166 (26%) professores entre os 51

e 0s 60 anos de idade e 11 (2%) professores ultrapassavam os 60 anos.

Faixa etaria N =636
<30 44 7%
31-40 210 33%
41-50 208 33%
51-60 163 26%
>60 11 2%

Quadro 4 - Caracterizacdo da amostra: Faixa etaria dos professores inquiridos

Se tivermos em conta o género dos professores inquiridos, obtemos uma distribuicao
que demonstra que houve mais professoras do que professores a responder ao nosso apelo o
que nao se revela surpreende por ser reconhecida a ainda elevada feminizacao da profissao de

educador de infancia e professor do ensino basico e secundario.

Na totalidade, responderam ao inquérito 148 (23%) professores e 487 (77%)
professoras, o que perfaz um total de 636 professores (Quadro 5), uma vez que oito nado
indicaram o género. Os professores com menos de 30 anos de idade correspondem a 8% (12) e
as professoras na mesma faixa etaria correspondem a 7% (32). Responderam 53 (36%)
professores e 157 professoras (32%) com a idade compreendida entre os 31 e os 40 anos de
idade. Quanto a faixa etaria dos 41 aos 50 anos de idade, obtivemos respostas de 37 (25%)
professores e 171 (35%) professoras. As respostas por parte dos professores entre os 51 e os
60 anos de idade contabilizaram 42 (28%) e 121 (25%) por parte das professoras. Houve 4 (3%)

professores acima dos 60 anos de idade que participaram no inquérito e 7 (1%) professoras.

s Todos os valores percentuais foram arredondados a unidade para simplificar a leitura dos dados.
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N =148 N = 488
Faixa etaria 23% 77%

Masculino Feminino
<30 12 8% 32 7%
31-40 53 36% 157 32%
41-50 37 25% 171 35%
51-60 42 28% 121 25%
>60 4 3% 7 1%

Quadro 5 - Caracterizacdo da amostra: Faixa etaria dos professores inquiridos por género

Questionamos os professores quanto ao facto de ter filhos (Quadro 6), pois gostariamos
de indagar se poderia haver uma maior sensibilizacdo para o cyberbullying por parte de
professores que também sao pais. Dos professores inquiridos, 110 (74%) afirmaram ter filhos,
enquanto 38 (26%) referiram o contrario. Das professoras inquiridas, 363 (74%) afirmaram ter
filhos e 126 (26%) negaram o facto. Dos professores que nao indicaram o género, 6 (75%)
referiram ter filhos e 2 (25%) referiram que ndo. O que perfaz um total de 479 (74%) de

professores com filhos e 165 (26%) sem filhos.

N =148 N = 488
Filhos 23% 77%

Masculino Feminino
Sim 110 74% 363 74%
N&o 38 26% 125 26%

Quadro 6 - Caracterizacdo da amostra: Existéncia de filhos por género

Pretendemos também saber qual o nivel de ensino leccionado pelos professores
respondentes nos ultimos trés anos e pedimos para seleccionar todas as situacdes aplicaveis
uma vez que os professores podem leccionar varios niveis ao mesmo tempo ou ter mudado de
nivel ao longo dos trés anos. Quanto a este ponto, responderam 49 professores que leccionaram
no Ensino Pré-escolar nos ultimos trés anos, nomeadamente 14 (29%) professores e 35 (71%)
professoras (Quadro 7). Um professor (7%) e quatro (11%) professoras tinham menos que 30
anos na altura do preenchimento do inquérito, 5 (36%) professores e 15 (43%) professoras
tinham entre 31 e 40 anos de idade, 4 professores (29%) e 4 (11%) professoras tinham entre 41
e 50 anos, 3 (21%) professores e 11 (31%) professoras tinham entre 51 e 60 anos e, por ultimo,

1 professor (7%) e 1 (3%) professora tinham ambos mais de 60 anos de idade.
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Pré-escolar - Jardim-de-infancia
Faixa etaria N =49

Masculino Feminino
<30 1 7% 4 11%
31-40 5 36% 15 43%
41-50 4 29% 4 11%
51-60 3 21% 11 31%
>60 1 7% 1 3%
N= 14 29% 35 71%

Quadro 7 - Caracterizacdo da amostra: Nivel de ensino leccionado nos ultimos 3 anos (Pré-escolar)

Dos 153 professores que assinalaram ter leccionado no 1° Ciclo nos ultimos trés anos
(Quadro 8), 55 (36%) eram masculinos e 98 (64%) femininos. Referente a este nivel de ensino e
tendo em conta o género e a faixa etaria, responderam 2 (4%) professores e 12 (12%)
professoras com menos de 30 anos de idade, 17 (31%) professores e 41 (42%) professoras com
idades compreendidas entre os 31 e os 40 anos, 19 (35%) professores e 20 (20%) professoras
entre os 41 e 0os 50 anos e 17 (31%) professores e 25 (26%) professoras entre os 51 e os 60

anos de idade. Nenhum dos professores inquiridos do 1° Ciclo tinha mais do que 60 anos de

idade.
Basico 1° Ciclo
Faixa etaria N =153
Masculino Feminino

<30 2 4% 12 12%
31-40 17 31% 41 42%
41-50 19 35% 20 20%
51-60 17 31% 25 26%
>60 0 0% 0 0%

N= 55 36% 98 64%

Quadro 8 - Caracterizacdo da amostra: Nivel de ensino leccionado nos ultimos 3 anos (Basico - 1° Ciclo)

Cento e cinquenta e oito professores indicaram ter leccionado no 2° Ciclo do Ensino
Basico nos ultimos trés anos (Quadro 9), nomeadamente 39 (25%) professores e 119 (75%)
professoras. Dois (5%) professores e 8 (7%) professores situavam-se na faixa etaria inferior aos
30 anos, 19 (49%) professores e 56 (47%) professores na faixa entre os 31 e os 40 anos, 8
(21%) professores e 20 (17%) professores na faixa dos 41 aos 50 anos e 10 (26%) professores e
31 (26%) professores indicaram encontrar-se na faixa etaria dos 51 aos 60 anos de idade.
Nenhum professor acima dos 60 anos de idade tinha leccionado no 2°Ciclo, ao contrario de 4

(3%) professoras.
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Basico 2° Ciclo
Faixa etaria N =158
Masculino Feminino
<30 2 5% 8 7%
31-40 19 49% 56 47%
41-50 8 21% 20 17%
51-60 10 26% 31 26%
>60 0 0% 4 3%
N= 39 25% 119 75%

Quadro 9 - Caracterizacéo da amostra: Nivel de ensino leccionado nos ultimos 3 anos (Basico - 2° Ciclo)

Quanto ao nivel de ensino do 3° Ciclo (Quadro 10), responderam 233 professores,
designadamente 52 (22%) professores e 181 (78%) professoras. Seis (12%) professores e 10
(6%) professoras indicaram ter menos que 30 anos de idade, 19 (37%) professores e 49 (27%)
professoras entre 31 e 40 anos, 10 (19%) professores e 66 (36%) professoras entre 41 e 50
anos e 14 (27%) professores e 54 (30%) professoras entre 51 e 60 anos. Trés (6%) professores e

2 (1%) referiram ter mais que 60 anos de idade na altura do preenchimento do inquérito.

Basico 3° Ciclo
Faixa etaria N =233
Masculino Feminino
<30 6 12% 10 6%
31-40 19 37% 49 27%
41-50 10 19% 66 36%
51-60 14 27% 54 30%
>60 3 6% 2 1%
N= 52 22% 181 78%

Quadro 10 - Caracterizacdo da amostra: Nivel de ensino leccionado nos ultimos 3 anos (Basico - 3° Ciclo)

A semelhanca dos niveis de ensino anteriores, os professores inquiridos com pratica de
leccionacdo no Ensino Secundario (Quadro 11) nos ultimos trés anos eram principalmente
femininos, contrastando 199 professoras (90%) com apenas 21 (10%) professores. Quanto a
restante distribuicao etaria, referimos 5 (24%) professores e 2 (1%) professoras com menos de
30 anos de idade, 5 (24%) professores e 25 (13%) professoras entre os 31 e 40 anos, 4 (19%)
professores e 109 (55%) professoras entre os 41 e 50 anos e, por ultimo, 5 (24%) professores e
63 (32%) professoras entre os 51 e os 60 anos de idade. Nenhuma professora inquirida com

idade superior a 60 anos exercera no Ensino Secundario, ao contrario de 2 (10%) professores.
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Secundario
Faixa etaria N = 220
Masculino Feminino
<30 5 24% 2 1%
31-40 5 24% 25 13%
41-50 4 19% 109 55%
51-60 5 24% 63 32%
>60 2 10% 0 0%
N= 21 10% 199 90%

Quadro 11 - Caracterizacdo da amostra: Nivel de ensino leccionado nos ultimos 3 anos (Secundario)

Em suma, a amostra foi constituida por 644 professores, sendo 148 professores e 488
professoras (recorda-se que 8 professores ndo indicaram o sexo). A mediana de idades situava-
se na faixa etaria dos 41-50 anos. Quanto ao nivel de ensino leccionado nos ultimos 3 anos, 49
eram educadores de infancia, 153 eram professores do 1° Ciclo, 158 professores leccionavam

no 2° Ciclo, 233 no 3° Ciclo e 220 no Ensino Secundario.

4.2. O conceito de cyberbullying segundo os professores

A semelhanca dos parametros anteriores, também analisdmos os dados em relacéo as
variadveis que nos pareceram mais importantes. Faremos a apresentacdo dos dados na sua
totalidade, por faixa etaria, género e existéncia de filhos. Sabemos que principalmente os
numeros referentes a distincdo pela faixa etaria necessitam de atencédo redobrada aquando a
analise, pois os numeros absolutos de respostas por intervalo de idades diferem muito. Optamos
por apresentar o numero real de respostas e o valor percentual em paréntesis. Por uma questao
de gestdo de tempo, redundancia de dados e repeticdo, decidimos apresentar para as ultimas
varidveis apenas os resultados mais relevantes. Nao obstante deste facto, incluimos os

respectivos graficos com a analise dos dados.

De um total de 613 professores inquiridos, 561 (92%) afirmam conhecer o termo
cyberbullying, enquanto 46 (8%) desconhecem e 6 (1%) ndo tém opinido (Quadro 12). Em

termos de género, ndo existe grande diferenca, pois 130 (94%) professores e 424 (91%)
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professoras afirmam conhecer e 9 (6%) e 36 (8%) desconhecem, respectivamente (Quadro

13).Destaca-se a faixa etaria dos professores entre os 51 e 0s 60 anos de idade, pois 154 (96%)

afirmam conhecer o termo, enquanto apenas 7 (4%) afirmam o contrario (Quadro 16).

N=613
Conceito do cyberbullying segundo os professores Sem
Sim Néo L
opiniao
1. Conheco o termo cyberbullying. 561 92% | 46 8% 6 1%
2. Sei bem o que significa cyberbullying. 465 76% | 120 20% | 27 4%
3.. Ten~ho dificuldade gm distinguir uma brincadeira de mau gosto de uma 174 28% | 379 62% | 59 10%
situacao de cyberbullying.
4. O cyberbullyingé algo natural da idade. 28 5% | 520 85% | 64 10%
5. Conheco casos de jovens vitimas de cyberbullying. 156 25% | 439 72%| 17 3%
6. Conheco casos de colegas professores vitimas de cyberbullying. 93 15% 499 82%| 20 3%
7. O cyberbullying € um tema que me suscita interesse. 437 71%| 95 16%| 80 13%
8. Ja fui vitima de cyberbullying. 19 3% [ 579 95% | 14 2%
90 fer!omeno de g{bgfbu//)f/nge uma “criacao” dos mass media, logo é 19 3% | 433 71%| 160 26%
um fendmeno transitério.
Quadro 12 - Conceito do cyberbullying segundo os professores
N=139 N = 466
Conceito do cyberbullying segundo os Masculino Feminino
professores
Sim Nao S.er.]j Sim Nao S.er.1j
opiniao opiniao
1. Conheco o termo cyberbullying. 129 93% 9 7% 0 0% |424 91% 36 8% 6 1%
2. Sei bem o que significa cyberbullying. | 98 71% 34 25% 6 4% | 361 77% 84 18% 21 5%
3. Tenho dificuldade em distinguir uma
brincadeira de mau gosto de uma| 47 34% 80 58% 11 8% |125 27% 293 63% 48 10%
situacéo de cyberbullying.
ita dc; cyberbullying ¢ algo natural da | g e 118 gy 15 11%| 23 5% 395 85% 48 10%
5. Conheco casos de jovens vitimas de | 5 o707 704 4 3% (116 25% 337 72% 13 3%
cyberbullying.
61..Conhe(;o casos de.colegas professores 51 15% 111 80% 6 4% | 70 15% 382 82% 14 3%
vitimas de cyberbullying.
7. O cyberbullying € um tema que me| o5 coy o0 14y 23 17%[336 72% 74 16% 56 12%
suscita interesse.
8. Ja fui vitima de cyberbullying. 7 5% 128 93% 3 2% | 12 3% 443 95% 11 2%
9 0 fendémeno de cyberbullying é uma
“criacdo” dos mass media, logo ¢ um| 5 4% 97 70% 36 26%| 14 3% 330 71% 122 26%
fendmeno transitdrio.

Quadro 13 - Conceito do cyberbullying segundo os professores (por género)
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Quatrocentos e sessenta e seis (76%) assinalaram que sabem bem o que significa
cyberbullying, ao contrario de 120 (20%) e 27 (4%) sem opiniao. Noventa e nove (71%)
professores afirmam conhecer bem o conceito, enquanto um maior nimero de professoras
(361/ 77%) refere o mesmo. Quase um quarto (34/ 24%) dos professores assinalou a opcao
negativa, ao contrario de menos de um quinto (84/ 18%) das professoras. Uma maioria de 9
(81%) professores com mais de 60 anos de idade refere saber bem o que significa o
cyberbullying, enquanto apenas 2 (18%) indicam o contrario. Se tivermos em conta o facto de os
professores terem, ou nao, filhos e serem influenciados por esse motivo, verificamos que a
diferenca entre ambos 0s casos nunca € superior a cinco pontos percentuais, o que também so
acontece uma vez nesta dimensao (Quadro 14). Da analise de dados constatamos que nao
existe grande distincao entre ambas as situacoes, destacamos, assim, que 26 (16%) professores
sem filhos indicam nao conhecer bem o que significa cyberbullying, contrastando com 94 (21%)

professores com filhos.

N = 455 N =158
Conceito do cyberbullying segundo os Filhos: Sim Filhos: Nao
professores S S
Sim Nao .er.]j Sim Néo .er.1j
opiniao opiniao
1. Conheco o termo cyberbullying. 416 91% 35 8% 4 1% (145 92% 11 7% 2 1%

2. Sei bem o que significa cyberbullying. | 342 75% 94 21% 19 4% | 124 78% 26 16% 8 5%

3. Tenho dificuldade em distinguir uma
brincadeira de mau gosto de uma| 127 28% 278 61% 50 11%| 47 30% 102 65% 9 6%
situacéo de cyberbullying.

4. O cyberbullying é algo natural da
idade.

5. Conheco casos de jovens vitimas de
cyberbullying.

6. Conheco casos de colegas professores
vitimas de cyberbullying.

7. O cyberbullying ¢ um tema que me
suscita interesse.

8. Ja fui vitima de cyberbullying. 15 3% 431 95% 9 2% | 4 3% 149 94%

9 0 fendémeno de cyberbullying é uma
“criacdo” dos mass media, logo ¢ um| 13 3% 319 70% 123 27%| 6 4% 115 73% 37 23%
fenomeno transitorio.

24 5% 383 84% 48 11%| 4 3% 138 87% 16 10%

113 25% 329 72% 13 3% | 44 28% 110 70% 4 3%

69 15% 371 82% 15 3% | 24 15% 129 82% 5 3%

322 71% 73 16% 60 13%|116 73% 22 14% 20 13%

o1

3%

Quadro 14 - Conceito do cyberbullying segundo os professores (por existéncia de filhos)

Quanto a afirmacao “Tenho dificuldade em distinguir uma brincadeira de mau gosto de
uma situacao de cyberbullying.”, a maioria (380/ 62%) refere ndo ter dificuldade, ao contrario de

174 (28%). Cinquenta e nove (10%) assinalaram a opcdo neutra. Verificdmos que ha mais
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professores (47/ 34%) com dificuldades nesta situacdo do que professoras (125/ 27%). Se
analisarmos os dados quanto a variavel da idade, verificamos que se destacam os professores
com mais idade, pois 9 (82%) referem nao ter dificuldades e apenas 2 (18%) afirmam o

contrario.

A grande maioria (521/ 85%) nao considera o cyberbullying como algo natural da idade,
embora 28 (5%) pensem de forma distinta e 64 (10%) nao tenham opinido acerca do assunto.
Existem diferencas entre as geracdes de professores mais extremas: 33 (80%) nao vé o
cyberbullying como algo natural da idade, enquanto o nimero dos professores com mais de 60

anos é maior, pois 10 (91%) negam a afirmacao.

Cento e cinquenta e sete (26%) professores afirmam conhecer casos de jovens vitimas
de cyberbullying, enquanto 439 (72%) desconhecem e 17 (3%) ndo se pronunciam. Cinquenta e
oito professores (29%) entre os 41 aos 50 anos referem conhecer casos de jovens vitimizados

por cyberbullying, enquanto 138 (68%) desconhecem.

Quinhentos (82%) professores referem ndo conhecer casos de colegas professores
vitimas de cyberbullying, embora 93 (15%) afirmem o contrario. Vinte (3%) assinalaram a opcéo
“sem opiniao”. Dezoito professores da faixa etaria 41-50 anos de idade, contudo, referem

conhecer casos de colegas vitimizados, enquanto 158 (78%) desconhecem.

Uma maioria de 438 (71%) professores indica que o tema cyberbullying € um tema que
lhes suscita interesse, enquanto 95 (15%) negaram a afirmacao e 80 (13%) ndo se
pronunciaram. Neste caso, a opcao afirmativa foi assinalada por mais professoras (336/ 72%)
do que professores (95/ 68%). No que diz respeito a analise pela variavel da idade, destacamos
que 28 (68%) professores com menos de 30 anos (Quadro 15), 153 (75%) com idade entre os
41 e 50 anos de idade, 105 (65%) com 51 a 60 (Quadro 16) anos e 9 (82%) professores com
mais de 60 anos (Quadro 17) referem que o tema lhes suscita interesse, afastando-se, assim, da
meédia. Quanto ao facto da problematica do cyberbullying nao lhes suscitar interesse,
destacamos os mesmos intervalos de idade com 5 (12%), 23 (11%), 33 (20%) e 2 (18%)

professores, respectivamente.

Dezanove (3%) professores admitem ja terem sido vitimas de cyberbullying, ao contrario

de 580 (95%) e catorze (2%), que se abstiveram. Destacamos o facto de haver, em todos os
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intervalos de idade, professores que se identificam como vitimas de cyberbullying, menos no

ultimo, nenhum professor com mais de 60 anos refere ter sido vitimizado.

Quanto a ultima questdo desta dimensdao que se prende com o conceito do
cyberbullying, 19 (3%) professores assinalaram que consideram que o fenémeno de
cyberbullying € uma “criacao” dos mass media, logo € um fendmeno transitorio. Quatrocentos e
trinta e quatro (71%) nado partilham a mesma ideia e 160 (26%) professores nao se
pronunciaram. Dos professores mais novos, contudo, apenas 23 (56%) negam esta afirmacao e

16 (39%) em 41 abstiveram-se.

N =41 N =197
Conceito do cyberbullying segundo os Faixa etaria: < 30 Faixa etéria: 31-40
professores S S
Sim Nao .er.]j Sim Néo .er.1j
opinido opiniao
1. Conheco o termo cyberbullying. 37 90% 3 7% 1 2% 179 91% 16 8% 2 1%

2. Sei bem o que significa cyberbullying. | 32 78% 7 17% 2 5% | 146 74% 40 20% 11 6%

3. Tenho dificuldade em distinguir uma
brincadeira de mau gosto de uma| 12 29% 24 59% 5 12%| 60 30% 124 63% 13 7%
situacdo de cyberbullying.

4. O cyberbullying é algo natural da
idade.

5. Conheco casos de jovens vitimas de
cyberbullying.

6. Conheco casos de colegas professores
vitimas de cyberbullying.

7. O cyberbullying ¢ um tema que me
suscita interesse.

8. Ja fui vitima de cyberbullying. 2 5% 36 8% 3 7% | 7 4% 190 9%% 0 0%

9 O fendémeno de cyberbullying € uma
“criacao” dos mass media, logo € um | 2 5% 23 56% 16 39%| 8 4% 141 72% 48 24%
fendmeno transitorio.

2 5% 33 80% 6 15%| 9 5% 169 86% 19 10%

8 20% 30 73% 3 7% |49 25% 145 74% 3 2%

5 12% 33 80% 3 7% |26 13% 167 85% 4 2%

28 68% 5 12% 8 20%|143 73% 32 16% 22 11%

Quadro 15 - Conceito do cyberbullying segundo os professores (por faixa etaria: < 30/31-40)

Da anadlise feita conclui-se que a grande maioria dos professores inquiridos conhece o
termo cyberbullying e um numero razoavel sabe o que significa, nao tendo dificuldade em
distinguir uma brincadeira de mau gosto de uma situacdo de cyberbullying. O fendmeno nao é
considerado algo natural da idade pela maioria dos professores. Um quarto dos professores
refere conhecer alunos vitimas de cyberbullying, enquanto o numero que refere casos de
cyberbullying contra os colegas professores & menor. A maioria dos professores manifesta

interesse pelo fendmeno em estudo e nao o considera algo transitério.

62




Cyberbullying. o fenomeno percepcionado pelos professores

Conceito do cyberbullying segundo os
professores

N =203

Faixa etaria: 41-50

N=161

Faixa etaria: 51-60

1. Conheco o termo cyberbullying.

2. Sei bem o que significa cyberbullying.

3. Tenho dificuldade em distinguir uma
brincadeira de mau gosto de uma
situacao de cyberbullying.

4. O cyberbullying é algo natural da
idade.

5. Conheco casos de jovens vitimas de
cyberbullying.

6. Conheco casos de colegas professores
vitimas de cyberbullying.

7. O cyberbullying ¢ um tema que me
suscita interesse.

8. Ja fui vitima de cyberbullying.

9 O fendmeno de cyberbullying ¢ uma
“criacdo” dos mass media, logo & um
fendmeno transitorio.

Sim Nzo Sem

opinido
181 89% 19 9% 3 1%
154 76% 41 20% 8 4%
54 27% 130 64% 19 9%
9 4% 167 82% 27 13%
58 29% 138 68% 7 3%
37 18% 158 78% 8 4%
153 75% 23 11% 27 13%
6 3% 189 93% 8 4%
5 2% 143 70% 55 27%

Sim Nzo Sem

opiniao
154 96% 7 4% 0 0%
125 78% 30 19% 6 4%
46 29% 93 58% 22 14%
8 5% 142 88% 11 7%
39 24% 118 73% 4 2%
23 14% 133 83% 5 3%
105 65% 33 20% 23 14%
4 2% 154 96% 3 2%
2 1% 120 75% 39 24%

Quadro 16 - Conceito do cyberbullying segundo os professores (por faixa etaria: 41-50/51-60)

professores

Conceito do cyberbullying segundo os

1. Conheco o termo cyberbullying.

2. Sei bem o que significa cyberbullying. 9

3. Tenho dificuldade em distinguir uma
brincadeira de mau gosto de uma
situacao de cyberbullying.

4. O cyberbullying é algo natural da
idade.

5. Conhecgo casos de jovens vitimas de
cyberbullying.

6. Conheco casos de colegas professores
vitimas de cyberbullying.

7. O cyberbullying ¢ um tema que me
suscita interesse.

8. Ja fui vitima de cyberbullying.

9 0 fendmeno de cyberbullying é uma
“criacao” dos mass media, logo ¢ um
fendmeno transitorio.

N=11
Faixa etaria: > 60
Sim Nao Sem opiniao
10 91% 1 9% 0 0%
82% 2 18% 0 0%
2 18% 9 82% 0 0%
0 0% 10  91% 1 9%
3 27% 8 73% 0 0%
2 18% 9 82% 0 0%
9 82% 2 18% 0 0%
0 0% 11  100% O 0%
2 18% 7 64% 2 18%

Quadro 17 - Conceito do cyberbullying segundo os professores (por faixa etaria: > 60)
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4.3 As percepcoes dos professores quanto ao fenomeno do cyberbullying

Nesta dimensao, sugerimos varias afirmacées que se referiam explicita ou
implicitamente as varias caracteristicas do cyberbullying. Pretendemos assim identificar e

caraterizar os conhecimentos dos professores face a tematica.

N =569

Percepcéo dos professores quanto ao fenémeno

do cyberbullying Discordo Discordo | Concordo Concordo Sgrn
totalmente totalmente opiniéo

1. O cyberbullying ¢ uma forma de agressao que
transpde o recreio, os limites da escola e o| 2 0% | 10 2% | 261 46% | 284 50%| 12 2%
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma

o o ; 1 0% | 18 3% | 216 38% | 313 55%| 21 4%
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying nao pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

9 2% |71 12% (261 46%|177 31%| 51 9%

4 1% | 68 12% | 305 54% | 117 21% | 75 13%

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying

4 1% | 45 8% [ 299 53% | 198 35% | 23 4%
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente

e my M 36 6% | 240 42% (193 34% | 60 11%| 40 7%

7. O cyberbullying ¢ um fendmeno frequente. 7 1% | 178 31% | 216 38% | 46 8% | 122 21%

8. Alguém que pratica cyberbullying age de

! : i 4 1% | 43 8% | 294 52% ] 198 35% | 30 5%
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying ndo tem

o L o 81 14% 339 60%|103 18%| 17 3% | 29 5%
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0s jovens para o

291 51% | 233 41% | 13 2% | 11 2% | 21 4%
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que

. . : 35 6% | 226 40% | 193 34%| 54 9% | 61 11%
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de

: . 7 1% | 26 5% | 300 53% | 181 32% | 55 10%
todos os estratos socioeconomicos.

13. Jovens com sucesso escolar ndo exercem

. 101 18% | 313 b55% | 42 7% | 13 2% | 100 18%
cyberbullying sobre os colegas.

14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento

" : 1 0% | 20 4% | 296 52% | 226 40% | 26 5%
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as

e 2 0% 11 2% | 244 43% | 290 51% | 22 4%
vitimas.

Quadro 18 - Percepcao dos professores quanto ao fendmeno do cyberbullying
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A quase totalidade (b45/ 96%) dos professores respondentes manifesta a sua
concordancia com a afirmacao “O cyberbullying ¢ uma forma de agressao que transpde o
recreio e os limites da escola e o espaco fisico em geral”, sendo que destes 284 (50%)
concordam totalmente (Quadro 18). Dez (2%) discordam e 2 (0.3%) discordam totalmente. Doze
(2%) ndo se manifestaram, mantendo-se neutros. Quanto a esta afirmacdo, ha 55 (42%)
professores a concordar e 71 (55%) professores a concordar totalmente (Quadro 22), enquanto,
por parte das professoras, ha 201 (47%) e 211 (49%), respectivamente (Quadro 19). Embora a
opcao “concordo totalmente” foi a mais escolhida em ambos os casos, a diferenca de valores
nos itens da escala é maior nos professores, destacando, assim, o seu grau de concordancia
com a afirmacédo. Quanto a faixa etaria dos professores entre os 51 e 60 anos, 55 (82%)

professores assinalaram a opcéo “concordo” e 63 (42%) a opcao “concordo totalmente”.

Trezentos e treze professores (55%) concordam totalmente com a segunda afirmacéo,
neste caso “O cyberbullying pode ser difundido de forma muito rapida e perante um publico
muito grande”, 216 (38%) concordam, 18 (3%) discordam e 1 (0.1%) discorda totalmente. Vinte
e um (4%) professores abstiveram-se. Verificamos que o numero dos professores sem filhos
(Quadro 21) que concordam totalmente (89/ 61%) € superior ao numero dos seus congéneres

com filhos (224/ 53%) visivel no Quadro 20.

Dos professores inquiridos, 261 (46%) concorda que uma vitima de cyberbullying nao
pode evitar que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes de comunicacdo (Internet ou
telemdveis) ou até sejam reproduzidas, enquanto 177 (31%) concordam totalmente. Setenta e
um (12%) discordam e 9 (2%) discordam totalmente. Cinquenta e um (9%) ndo manifestam
qualquer opinido. Neste caso, as professoras concordam em maior nimero que os professores,
pois 48 (11%) professoras discordam e 200 (46%) concordam com a afirmacdo. Enquanto dos
professores, 23 (18%) discordam e 56 (43%) concordam. Tendo em conta a idade, apenas 2

(5%) professores com menos de 30 anos de idade discordam (Quadro 23).

Face a afirmacdo “O cyberbullying esconde a identidade do agressor”, mais de metade
(305/ 54%) dos professores concorda e um quinto (117/ 21%) concorda totalmente, ao
contrario de 68 (12%) professores que discordam e 4 (1%) que discordam totalmente. Setenta e

cinco (13%) assinalaram a opg¢ao “sem opinido”.
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Percepcao dos professores quanto ao fenomeno
do cyberbullying

Género: Feminino

1. O cyberbullying é uma forma de agressdo que
transpde o recreio, os limites da escola e o
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente
psicologica/emocional.

7. O cyberbullying € um fendmeno frequente.

8. Alguém que pratica cyberbullying age de
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying nado tem
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0S jovens para o
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de
todos os estratos socioeconomicos.

13. Jovens com sucesso escolar ndo exercem

cyberbullying sobre os colegas.

14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as
vitimas.

N =432
Discordo Discordo | Concordo Concordo S.er.]j
totalmente totalmente opiniéo
2 0% 8 2% | 201 47% 211 49% | 10 2%
1 0% | 13 3% | 157 36% | 243 56% | 18 4%
8 2% | 48 11% ) 200 46% | 135 31%| 41 9%
2 0% | 55 13% 225 52%| 89 21%| 61 14%
3 1% | 32 7% | 228 53% | 151 35% | 18 4%
27 6% | 179 41% | 146 34% | 50 12%| 30 7%
7 2% | 138 32% | 158 37%| 34 8% | 95 22%
2 0% | 29 7% | 225 52% | 154 36% | 22 5%
65 15% | 257 59% | 83 19% | 10 2% | 17 4%
222 51% | 172 40% | 11 3% 9 2% | 18 4%
24 6% | 178 41% | 149 34%| 37 9% | 44 10%
6 1% | 18 4% | 230 53% | 136 31% | 42 10%
72 17% 238 55% | 30 7% | 11 3% | 81 19%
1 0% | 14 3% [ 229 53% | 167 39% | 21 5%
2 0% 8 2% | 191 44% 216 50%| 15 3%

Quadro 19 - Percepcao dos professores quanto ao fendmeno do cyberbullying (por género: Feminino)

Mais de metade (299/ 53%) dos professores acredita que um jovem pode ser vitima de

cyberbullying em qualquer lugar e a qualquer hora, 198 (35%), por sua vez, concordam

totalmente com esta afirmacéo, enquanto 45 (8%) discordam, discordam totalmente (4/ 1%) ou

ndo tém opiniao (23/ 4%).
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Mediante a afirmacao que com o cyberbullying a agressao € somente
psicolégica/emocional, 240 (42%) discordam, mas 193 (34%) concordam. Se somarmos a
posicdes mais extremas, obtemos o seguinte resultado: 276 (48%) discordam da afirmacéo e
253 (45%) professores concordam. Quarenta (7%) professores optaram por abster-se. O valor da
concordancia entre os professores da faixa dos 51-60 anos (Quadro 26) é mais elevado (60/
40%), embora ainda sejam superados pelos mais com mais de 60 anos (Quadro 27). Nesse

caso, b professores (50%) concordaram.

Face a afirmacao que o cyberbullying € um fendmeno frequente, 216 (38%) dos
professores concordam, e 46 (8%) concordam totalmente. Contudo, também quase um terco
(178/ 31%) dos professores discorda ou discorda totalmente (7/ 1%), enquanto um numero
significativo de 122 (21%) professores ndao se manifesta quanto a esta questdo, algo que se
verifica nos professores e nas professoras. Vinte e cinco (19%) professores e 95 (22%)
professoras assinalaram “sem opiniao”. Este valor alto de abstencdo ¢ verificavel nos
professores entre os 31 e os 40 anos com 37 (20%) professores a assinalarem esta opcao
(Quadro 24) e na faixa etaria dos 41 aos 50 anos (44/ 24%) , sendo também a mais elevada
(Quadro 25). Os professores com menos de 30 anos concordam (19/ 49%) e concordam
totalmente (5 /13%) com esta afirmacdo em maior numero que os restantes professores. Os
seus valores de discordancia sao também mais baixos (9/ 23%), ndo ha nenhum professor que

discorde totalmente.

Duzentos e noventa e quatro (52%) professores concordam e outros 198 (35%)
concordam totalmente que alguém que pratica cyberbullying age de forma intencional e
premeditada, ao invés de 43 (8%) professores que discordam. Quatro (1%) professores

discordam totalmente e 30 (5%) ndo se manifestam.

Face a afirmacao “Alguém que pratica cyberbullying ndo tem consciéncia do possivel
impacto na vitima”, 339 (60%) professores discordam e 81 (14%) discordam totalmente. Cento e
trés (18%) professores concordam e 17 (3%) concordam totalmente. Vinte e nove (5%) preferem

nao pronunciar-se.

A quase totalidade (524/ 92%) dos professores inquiridos discorda da afirmacao “O
cyberbullying prepara os jovens para o mundo dos adultos”, sendo que 291 (51%) discordam

totalmente, o que reforca o sentido de discordancia. Nesta dimensao, esta foi a questdo em que
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a opcao de discordancia mais extrema obteve um valor mais alto do que a opcdo mais branda.
Apenas 13 (2%) e 11 (2%) professores concordam e concordam totalmente, respectivamente.

Vinte e um (4%) professores assinalaram “sem opiniao”.

Duzentos e vinte e seis professores (40%) discordam e 35 (6%) discordam totalmente da
afirmacédo “O cyberbullying é praticado por jovens que evidenciam comportamentos
inadequados”, enquanto 193 (34%) concordam e 54 (9%) concordam totalmente. Sessenta e um
(11%) professores nao indicaram uma resposta de concordancia ou discordancia. O grau de

discordancia por parte das professoras (178/ 41%) € superior ao dos professores (46/ 35%).

Metade (300/ 53%) dos professores afirma estar de acordo com a afirmacdo “o
cyberbullying é praticado por jovens de todos os estratos socioeconémicos” e quase um terco
(181/ 32%) concorda totalmente. Vinte e seis (5%) professores ndo creem nesta afirmacao e 7
(1%) discordam totalmente. Cinquenta e cinco (10%) dos professores optam por nao se

pronunciar.

Perante a afirmacao “jovens com sucesso escolar ndo exercem cyberbullying sobre os
colegas”, quase trés quartos dos professores (414/ 73%) manifesta a sua discordancia, dos
quais 101 (18%) assinalam a opcado “discordo totalmente”. A opcao “concordo” é assinalada por
42 (7%) dos professores e 13 (2%) escolhem “concordo totalmente”. Cem professores, o que
quase corresponde a um quinto (18%) dos professores, assinala “sem opinido”. Os professores
com menos de 30 anos ficam, claramente, acima da média (11/ 28%). Dos professores sem
filhos, 70 (48%) discordam e 38 (26%) discordam totalmente da afirmacao, enquanto 243 (57%)

dos professores com filhos discordam e 63 (15%) discordam totalmente.
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Percepcao dos professores quanto ao fenomeno
do cyberbullying

1. O cyberbullying é uma forma de agressdo que
transpde o recreio, os limites da escola e o
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente
psicologica/emocional.

7. O cyberbullying € um fendmeno frequente.

8. Alguém que pratica cyberbullying age de
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying nado tem
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0S jovens para o
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de
todos os estratos socioeconomicos.

13. Jovens com sucesso escolar ndo exercem

cyberbullying sobre os colegas.

14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as
vitimas.

Filhos: Sim
N= 423
Discordo Discordo | Concordo Concordo S.er.]j
totalmente totalmente opiniéo
2 0% 7 2% | 191 45% | 213 50%| 10 2%
1 0% | 16 4% | 165 39% | 224 53%| 17 4%
6 1% | 52 12% | 192 45% | 138 33%| 35 8%
2 0% | 50 12% | 230 54% | 8 21%| 54 13%
3 1% | 29 7% | 233 55% | 142 34% | 16 4%
26 6% | 183 43% | 141 33%| 45 11%| 28 7%
6 1% 1132 31% | 160 38%| 33 8% | 92 22%
2 0% | 338 8% | 222 52% | 146 35%| 20 5%
63 15% 251 59% | 75 18%| 10 2% | 24 6%
217 51% | 169 40% | 11 3% 9 2% | 17 4%
20 5% | 167 39%| 150 35%| 38 9% | 48 11%
5 1% | 24 6% | 230 54% | 121 29% | 43 10%
63 15% | 243 57%| 35 8% | 10 2% | 72 17%
1 0% | 14 3% | 227 54% | 161 38%| 20 5%
1 0% 8 2% | 182 43% | 212 50%| 20 5%

Quadro 20 - Percepcao dos professores quanto ao fendmeno do cyberbullying (por existéncia de filhos)

Duzentos e noventa e seis (52%) professores acreditam que o cyberbullying influencia o

desenvolvimento pessoal e a conduta das vitimas jovens, enquanto 226 (40%) acreditam

totalmente. Vinte (4%) professores nao se encontram convencidos perante tal afirmacao,

enquanto 1 (0.1%) discorda totalmente. Vinte e seis (5%) professores referiram nao ter opinido.

Os professores com filhos concordam em maior nuimero (227/ 54%) do que concordam
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totalmente (161/ 38%), enquanto o grau de concordancia e de concordancia total é bastante

semelhante (69/ 47%; 65/ 45%) nos professores sem filhos.

Percepcéo dos professores quanto ao fenémeno
do cyberbullying

1. O cyberbullying ¢ uma forma de agressao que
transpde o recreio, os limites da escola e o
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente
psicolégica/emocional.

7. O cyberbullying € um fenémeno frequente.

8. Alguém que pratica cyberbullying age de
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying ndo tem
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0s jovens para o
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de
todos os estratos socioeconomicos.

13. Jovens com sucesso escolar ndo exercem
cyberbullying sobre os colegas.

14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as
vitimas.

Filhos: Nao
N =146

Discordo Discordo | Concordo Concordo S.er.]j
totalmente totalmente opiniao
0O 0% 3 2% | 70 48% | 71 49% | 2 1%
0 0% | 2 1% | 51 35% | 89 61%| 4 3%
3 2% | 19 13%| 69 47%) 39 27%| 16 11%
2 1% | 18 12% | 75 51%| 30 21% | 21 14%
1 1% | 16 11%| 66 45%| 56 38% | 7 5%
10 7% | 57 39%| 52 36%| 15 10%| 12 8%
1 1% | 46 32%| 56 38%| 13 9% | 30 21%
2 1% | 10 7% | 72 49% | 52 36% | 10 7%
18 12%| 88 60% | 28 19%| 7 5% 5 3%
74 51%| 64 44%| 2 1% | 2 1% | 4 3%
15 10%| 59 40%| 43 29%| 16 11%| 13 9%
2 1% | 2 1% | 70 48%| 60 41%| 12 8%
38 26%| 70 48% | 7 5% 3 2% | 28 19%
0O O0x| 6 4% | 69 47%| 65 45%| 6 4%
1 1% | 3 2% | 62 42%| 78 53%| 2 1%

Quadro 21 - Percepcao dos professores quanto ao fendmeno do cyberbullying (por existéncia de filhos)
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Género: Masculino

Percepcao dos professores quanto ao fenomeno N =130

o G Discordo ) Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente opiniéo

1. O cyberbullying ¢ uma forma de agressao que
transpde o recreio, os limites da escola e o| O 0% 2 2% | 55 42% | 71 55% | 2 2%
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma

o . 0 0% 5 4% | 54 42% | 68 52% | 3 2%
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

1 1% | 23 18% | 56 43%| 40 31%| 10 8%

2 2% | 13 10%| 76 58%| 26 20% | 13 10%

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying

1 1% | 12 9% | 67 52%| 45 35% | 5 4%
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente

e Ly 8 6% | 58 45% (| 45 35%| 10 8% | 9 7%

7. O cyberbullying € um fendmeno frequente. 0 0% | 38 29% | 55 42% | 12 9% | 25 19%

8. Alguém que pratica cyberbullying age de

i : ) 1 1% | 14 11% | 64 49% | 43 33%| 8 6%
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying nado tem

o i 15 12%| 78 60%| 19 15%| 6 5% | 12 9%
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0S jovens para o

66 bH1%| 57 44%| 2 2% 2 2% 3 2%
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que

. . . 11 8% | 46 35% | 42 32%| 15 12%| 16 12%
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de

: . 1 1% 7 5% | 68 52% | 42 32% | 12 9%
todos os estratos socioeconomicos.

13. Jovens com sucesso escolar ndo exercem

) 27 21% | 72 55% | 11 8% 2 2% | 18 14%
cyberbullying sobre os colegas.

14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento

" : 0 0% 6 5% | 64 49% | 55 42% | 5 4%
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as

e 0 0% 3 2% | 49 38%| 71 55% | 7 5%
vitimas.

Quadro 22 - Percepcao dos professores quanto ao fenémeno do cyberbullying (por género: Masculino)

Por ultimo, face as consequéncias para a vitima e a afirmacao que o cyberbullying pode
ser destrutivo para as vitimas, 534 (94%) professores estdo de acordo; dessa totalidade, mais de
metade (290/ 51%) concorda totalmente, o que reforca a nocdo de concordancia. Onze (2%)
professores, por sua vez, discordam e 2 (0.3) discordam totalmente. A opcao “sem opinido” foi

assinalada por 22 (4%) professores.
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<30
Percepcao dos professores quanto ao fenomeno N=39
60 Gzl Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente opiniéo

1. O cyberbullying ¢ uma forma de agressao que
transpde o recreio, os limites da escola e o| O 0% 1 3% | 16 41%| 20 51% | 2 5%
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma

Y o . 0 0% 1 3% | 16 41%) 20 bB1%| 2 5%
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

1 3% | 2 5% |19 49% ) 10 26%| 7 18%

1 3% | 6 15%| 18 46%| 5 13%| 9 23%

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying

0 0% 2 5% | 20 51% | 13 33%| 4 10%
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente

e Ly 6 15%| 15 38%| 12 31%| 3 8% | 3 8%

7. O cyberbullying € um fendmeno frequente. 0 0% 9 23%| 19 49% | 5 13%| 6 15%

8. Alguém que pratica cyberbullying age de

i : ) 0 0% 0 0% | 21 54%| 12 31%| 6 15%
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying nado tem

o i 6 15%| 21 54%| 4 10%| 2 5 | 6 15%
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0S jovens para o

19 49% | 17 44%| O 0% 0 0% 3 8%
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que

. . . 4 10%| 12 31%| 15 38%| 5 13%| 3 8%
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de

: . 0 0% 0 0% | 21 b54% | 14 36%| 4 10%
todos os estratos socioeconomicos.

13. Joven§ com sucesso escolar ndo exercem 8 21%| 19 a9yl 1 39 0 0% | 11 28y
cyberbullying sobre os colegas.
14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento

" : 0 0% 2 5% | 17 44% | 16 41%| 4 10%
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as

e 0 0% 1 3% | 13 33%| 21 54%| 4 10%
vitimas.

Quadro 23 - Percepcao dos professores quanto ao fendmeno do cyberbullying (por faixa etaria: < 30)
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Percepcao dos professores quanto ao fenomeno
do cyberbullying

1. O cyberbullying é uma forma de agressdo que
transpde o recreio, os limites da escola e o
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente
psicologica/emocional.

7. O cyberbullying € um fendmeno frequente.

8. Alguém que pratica cyberbullying age de
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying nado tem
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0S jovens para o
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de
todos os estratos socioeconomicos.

13. Jovens com sucesso escolar ndo exercem

cyberbullying sobre os colegas.

14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as
vitimas.

31-40
N =187
Discordo Discordo | Concordo Concordo S.er.]j
totalmente totalmente opiniéo
0 0% 4 2% | 86 46% | 95 bB1%| 2 1%
0 0% 8 4% | 68 36% | 108 58% | 3 2%
3 2% | 24 13% | 82 44%| 62 33%| 16 9%
1 1% | 20 11% 106 57%| 39 21%| 21 11%
1 1% 1 15 8% | 97 52%| 68 36%| 6 3%
12 6% | 83 44%| 59 32% | 20 11%| 13 7%
5 3% | 55 29% | 71 38% | 19 10%| 37 20%
1 1% | 14 7% | 88 47% | 77 41% | 7 4%
29 l1é6x | 112 60%| 32 17%| 6 3% 8 4%
97 52%| 76 41%| 6 3% 4 2% 4 2%
11 6% | 80 43%| 59 32%| 23 12%| 14 7%
4 2% 7 4% | 100 53% | 63 34% | 13 7%
28 15% | 113 60%| 16 9% 9 5% | 21 11%
1 1% 6 3% | 100 53% | 74 40%| 6 3%
2 1% 6 3% | 78 42% | 95 b51%| 6 3%

Quadro 24 - Percepcao dos professores quanto ao fenémeno do cyberbullying (por faixa etaria: 31-40)
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Percepcao dos professores quanto ao fenomeno
do cyberbullying

1. O cyberbullying é uma forma de agressdo que
transpde o recreio, os limites da escola e o
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente
psicologica/emocional.

7. O cyberbullying € um fendmeno frequente.

8. Alguém que pratica cyberbullying age de
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying nado tem
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0S jovens para o
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de
todos os estratos socioeconomicos.

13. Jovens com sucesso escolar ndo exercem
cyberbullying sobre os colegas.

14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as
vitimas.

41-50
N=183
Discordo Discordo | Concordo Concordo S.er.]j
totalmente totalmente opiniéo
1 1% 4 2% | 72 39% | 102 56%| 4 2%
1 1% 5 3% | 71 39% | 101 55%| 5 3%
3 2% | 27 15% | 88 48% | 53 29% | 12 7%
0 0% | 25 14%| 95 52%| 38 21%| 25 14%
2 1% | 12 7% | 99 54%| 64 35% | 6 3%
13 7% | 82 45% | 57 31%| 20 11%| 11 6%
1 1% | 59 32%| 70 38%| 9 5% | 44 24%
2 1% | 16 9% | 99 54%| 60 33%| 6 3%
32 17% 105 57%| 36 20%| 3 2% 7 4%
105 57%| 66 36% | 3 2% 2 1% 7 4%
12 7% | 66 36%| 71 39% | 11 6% | 23 13%
1 1% 6 3% | 101 55% | 57 31%| 18 10%
38 21%| 95 52%| 11 6% 2 1% | 37 20%
0 0% 1 1% | 98 54% | 74 40% | 10 5%
0 0% 1 1% | 80 44% | 95 52%| 7 4%

Quadro 25 - Percepcao dos professores quanto ao fenémeno do cyberbullying (por faixa etaria: 41-50)
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Percepcao dos professores quanto ao fenomeno
do cyberbullying

Faixa etaria: 51-60

1. O cyberbullying é uma forma de agressdo que
transpde o recreio, os limites da escola e o
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente
psicologica/emocional.

7. O cyberbullying € um fendmeno frequente.

8. Alguém que pratica cyberbullying age de
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying nado tem
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0S jovens para o
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de
todos os estratos socioeconomicos.

13. Jovens com sucesso escolar ndo exercem
cyberbullying sobre os colegas.

14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as
vitimas.

N =150
Discordo Discordo | Concordo Concordo S.er.]j
totalmente totalmente opiniéo
1 1% 1 1% | 82 55%| 63 42%| 3 2%
0 0% 4 3% | 57 38%| 80 53%| 9 6%
2 1% | 16 11%| 67 45% | 50 33% | 15 10%
2 1% | 15 10%| 80 53%| 34 23%| 19 13%
1 1% | 15 10% | 80 53%| 49 33%| 5 3%
5 3% | 58 39% | 60 40% | 15 10%| 12 8%
1 1% | 53 35% | 51 34%| 12 8% | 33 22%
1 1% | 12 8% | 81 54%| 46 31%| 10 7%
13 9% | 97 65% | 27 18%| 6 4% 7 5%
67 45% | 70 47% | 2 1% 5 3% 6 4%
7 5% | 64 43% | 46 31%| 14 9% | 19 13%
1 1% | 13 9% | 73 49% | 46 31% | 17 11%
26 17%| 80 53%| 13 9% 2 1% | 29 19%
0 0% 9 6% | 75 50%| 61 41%| 5 3%
0 0% 3 2% | 67 45% | 77 51%| 3 2%

Quadro 26 - Percepcao dos professores quanto ao fenémeno do cyberbullying (por faixa etaria: 51-60)

75




Cyberbullying. o fenomeno percepcionado pelos professores

Faixa etaria: > 60

Percepcao dos professores quanto ao fenomeno N=10

o G Discordo ) Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente opiniéo

1. O cyberbullying ¢ uma forma de agressao que
transpde o recreio, os limites da escola e o| O 0% 0 0% 5 50%| 4 40%| 1 10%
espaco fisico em geral.

2. O cyberbullying pode ser difundido de forma

0O 0% | O O% | 4 40%| 4 40%| 2 20%
muito rapida e perante um publico muito grande.

3. Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar
que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes
de comunicacao (Internet ou telemoveis) ou até
sejam reproduzidas.

4. O cyberbullying esconde a identidade do
agressor.

0 0% | 2 20%| 5 50%] 2 20%| 1 10%

0O 0% | 2 20%| 6 60%] 1 10%| 1 10%

5. Um jovem pode ser vitima de cyberbullying

0 0% 1 10%| 3 30%| 4 40%) 2 20%
em qualquer lugar e a qualquer hora.

6. Com o cyberbullying, a agressdo € somente

o r oy — 0 0% | 2 20%| 5 50%| 2 20%| 1 10%

7. O cyberbullying € um fendmeno frequente. 0 0% 2 20%| 5 50%| 1 10%| 2 20%

8. Alguém que pratica cyberbullying age de

i : ) 0 0% 1 10%| 5 50%| 3 30%| 1 10%
forma intencional e premeditada.

9. Alguém que pratica cyberbullying nado tem

o i 1 10%| 4 40%| 4 40%| O 0% 1 10%
consciéncia do possivel impacto na vitima.

10. O cyberbullying prepara 0S jovens para o

3 30%| 4 40%| 2 20%| O 0% 1 10%
mundo dos adultos.

11. O cyberbullying é praticado por jovens que

. . . 1 10%| 4 40%| 2 20%) 1 10%| 2 20%
evidenciam comportamentos inadequados.

12. O cyberbullying é praticado por jovens de

: . 1 10%| O 0% 5 50% | 1 10% | 3 30%
todos os estratos socioeconomicos.

13. Joven§ com sucesso escolar ndo exercem 1 0% 6 s0xl 1 10%| o 0% 5 20%
cyberbullying sobre os colegas.
14. O cyberbullying influencia o desenvolvimento

" : 0 0% 2 20%| 6 60%| 1 10%] 1 10%
pessoal e a conduta das vitimas jovens.

15. O cyberbullying pode ser destrutivo para as

e 0 0% 0 0% 6 60%| 2 20%| 2 20%
vitimas.

Quadro 27 - Percepcao dos professores quanto ao fendmeno do cyberbullying (por faixa etaria: > 60)

Da analise feita conclui-se que a grande maioria dos professores evidencia
conhecimentos quanto ao fendmeno em estudo e as caracteristicas que lhe sao inerentes e que
o distinguem do bullying tradicional. Pois, por um lado, a maioria dos professores inquiridos
acredita que o cyberbullying ¢ uma forma de agressao que transpde o recreio, os limites da

escola e 0 espaco fisico em geral, como também pode ser difundido de forma muito rapida e
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perante um publico muito grande. Por outro lado, a maioria também reconhece que uma vitima
de cyberbullying, além de poder ser vitimizada a qualquer hora e em qualquer lugar, ndo pode
evitar que p. ex. imagens ou fotos circulem nas redes de comunicacéo ou sejam reproduzidos,
como também que um agressor pode esconder a sua identidade. Quanto as questdes de a
agressao ser somente psicologica/emocional € o cyberbullying ser um fendmeno frequente, as
opinides dos professores inquiridos dividem-se, embora a maioria considere que se trata de um
acto intencional e premeditado, logo que o agressor tem consciéncia do possivel impacto na
vitima. Segundo a maioria dos professores, o cyberbullying nao prepara 0s jovens para 0 mundo
dos adultos e nao so influencia o desenvolvimento pessoal e a conduta das vitimas jovens, como
também pode ser destrutivo para as mesmas. Quanto ao facto de o cyberbullying ser praticado
por jovens que evidenciam comportamentos inadequados, os professores manifestam acordo e
desacordo, contudo a maioria acredita que é praticado por jovens de todos os estratos

socioecondmicos, inclusive jovens com sucesso escolar.

4.4 Atitudes e responsabilidade dos professores quanto a prevencédo do cyberbullying

Pretendemos identificar o posicionamento dos professores face a realidade social em
que se insere o cyberbullying, nomeadamente a sua predisposicao para actuar neste ambito. A
maioria (333/59%) dos professores inquiridos concorda com a afirmacdo “Os professores
precisam de formacdo relativamente ao fenémeno do cyberbullying”, enquanto 177 (31%)
concordam totalmente (Quadro 28). Trinta e trés (6%) professores discordam e 4 (1%)
discordaram totalmente. Dezoito (3%), por sua vez, assinalaram nao ter opinido. Se analisarmos
estes dados por género, verificamos que nao existem grandes diferencas entre os professores
(Quadro 29) e as professoras (Quadro 30) em relacdo a nenhuma das questdes desta dimensao.
A diferenca nunca é maior do que 5 pontos percentuais menos na terceira questdo que
abordaremos de seguida. A distincdo por faixa etaria permitiu chegar a conclusao que a maioria
dos professores por faixa etaria concorda ou concorda plenamente com a necessidade de
formacdo para os professores. Dezassete (46%) professores com menos de 30 anos de idade
concordam, 16 (43%) concordam totalmente, enquanto 4 (11%) discordam (Quadro 33). Este
facto talvez possa deixar adivinhar que os professores mais novos estejam mais habituados as
Novas tecnologias e sintam um maior a-vontade. Cento e catorze (61%) dos professores entre os
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31 e 40 anos de idade concordam e um terco (61/ 33%) concordam totalmente (Quadro 34). Os
numeros sao idénticos aos numeros da faixa etaria seguinte, pois 109 (60%) concordam e 56
(31%) concordam plenamente (Quadro 35). Oitenta e seis (58%) dos professores entre os 51 e
0s 60 anos de idade concordam e 42 (28%) discordam (Quadro 36). Sete (70%) professores com
mais de 60 anos concordam e 2 (20%) concordam plenamente (Quadro 37). Na sua maioria, 0s
professores com filhos (Quadro 31) concordam (258/ 61%) ou concordam totalmente (122/
29%). Enquanto metade (75/ 52%) dos professores sem filhos concordam e 55 (38%)

concordam plenamente.

Atitudes e responsabilidades dos professores quanto NS

a prevencao do cyberbullying
Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opinido

1. Os professores precisam de formacéo
relativamente ao fendémeno do cyberbullying.

2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomeno do| 26 5% | 112 20% | 319 56%| 78 14%| 30 5%
cyberbullying.

3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 4 1% | 32 6% | 327 58% 184 33%| 18 3%
cyberagressores.

4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 19 3% [ 117 21%]291 52% (109 19%| 29 5%
vitimas de cyberbullying.

5. Compete a escola/ professores promover uma
politica de utilizacéo segura da Internet.

6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internet nas | 66  12% | 245 43% | 161 28% | 57 10%| 36 6%
escolas.

7. O tema do cyberbullying deve ser abordado nas
escolas em aulas ou eventos especificos.

8. Os alunos precisam de saber que podem contar
com 0s professores caso precisem de ajuda.

4 1% | 33 6% | 333 59% (177 31%| 18 3%

2 0% ] 45 8% |315 56%(191 34%| 12 2%

4 1% | 15 3% | 355 63% (179 32%| 12 2%

2 0% ] 6 1% |226 40%(328 58%| 3 1%

Quadro 28 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencédo do cyberbullying
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Geénero: Masculino

Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N =129

a prevencao do cyberbullying
Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opinido

1. Os professores precisam de formacéo
relativamente ao fendmeno do cyberbullying.

2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomenodo| 5 4% | 23 18%| 75 58% | 21 16%| 5 4%
cyberbullying.

3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 2 2% | 5 4% | 68 53%| 48 37%| 6 5%
cyberagressores.

4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 3 2% | 27 21%| 66 b51%| 26 20%| 7 5%
vitimas de cyberbullying.

5. Compete a escola/ professores promover uma
politica de utilizacdo segura da Internet.

6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internet nas | 16 12% | 51 40%| 38 29% | 16 12%| 8 6%
escolas.

7. O tema do cyberbullying deve ser abordado nas
escolas em aulas ou eventos especificos.

8. Os alunos precisam de saber que podem contar
com 0s professores caso precisem de ajuda.

0 0% | 5 4% |77 60%| 44 34%| 3 2%

1 1% 9 7% |71 b55%| 46 36%| 2 2%

1 1% 3 25|79 61%| 46 36%| 0 0%

1 1%| 0 0% | 48 37%| 80 62%| O 0%

Quadro 29 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencéo do cyberbullying
(por género: Masculino)

Quanto a afirmacdo “Os professores tém responsabilidades na formacao dos jovens
relativamente ao fenomeno do cyberbullying.”, mais de metade (319/56%) concorda, uma
quinta parte (112/20%) discorda e 78 (14%) concordam totalmente. Vinte e seis (5%) professores
discordam totalmente e 30 (5%) ndo se pronunciaram. Face a esta afirmacao, os dados nao
relevam para resultados relevantes no que diz respeito a comparacdo entre professores e
professoras. Quanto aos professores com menos de 30 anos na altura do preenchimento do
inquérito, o numero ¢ igual para as opcoes “discordo” e “concordo totalmente” (8/ 22%),
enquanto 20 (54%) concordam. As seguintes faixas etarias assinalaram a opcao “concordo
totalmente” com menor frequéncia (21/ 11%; 23/ 13%; 25/ 17%; 1/ 10%). Quanto as outras
opcdes assinaladas por faixa etaria, apenas a faixa etaria dos 51-60 se destaca com 72 (49%)
professores que optaram por concordar com a afirmacao. Os dados variam no que concerne aos
professores com ou sem filhos, pois enquanto 258 (61%) dos professores com filhos concordam
e 122 (29%) concordam plenamente, apenas 75 (52%) dos professores sem filhos concordam e

55 (38%) concordam plenamente.
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Género: Feminino

Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N = 429

a prevencao do cyberbullying
Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opinido

1. Os professores precisam de formacéo
relativamente ao fendmeno do cyberbullying.

2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomeno do| 21 5% | 87 20%|240 56%| 56 13%| 25 6%
cyberbullying.

3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 2 0% | 27 6% | 255 59% (133 31%| 12 3%
cyberagressores.

4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 16 4% | 90 21%|219 51%| 82 19%| 22 5%
vitimas de cyberbullying.

5. Compete a escola/ professores promover uma
politica de utilizacdo segura da Internet.

6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internet nas | 50 12% | 191 45% | 119 28% | 41 10%| 28 7%
escolas.

7. O tema do cyberbullying deve ser abordado nas
escolas em aulas ou eventos especificos.

8. Os alunos precisam de saber que podem contar
com 0s professores caso precisem de ajuda.

4 1% | 28 7% [251 59% (131 31%| 15 3%

1 0% | 35 8% |238 55%|145 34%| 10 2%

3 1% |12 3% |270 63%(|132 31%| 12 3%

1 0% | 6 1% |174 41%|245 57%| 3 1%

Quadro 30 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencéo do cyberbullying
(por género: Feminino)

Trezentos e vinte e sete (58%) professores inquiridos consideram que compete aos
Encarregados de Educacao assegurar que os seus educandos nao venham a ser cyber
agressores e 184 (33%) concordam totalmente. Apenas 32 (6%) professores discordam e 4 (1%)
discordam totalmente. Dezoito (3%) assinalaram “sem opinido”. No que respeita o género dos
professores, 255 (59%) professoras concordam com a atribuicdo das responsabilidades e 133
(31%) concordam totalmente. Sessenta e oito (53%) professores concordam e 48 (37%)
concordam plenamente. Os professores com menos de 30 anos consideram esta afirmacéo
como valida, pois a totalidade concordou (19/ 51%) ou concordou plenamente (18/ 49%), a
semelhanca dos professores acima dos 60 anos de idade que concordaram (5/ 50%) ou
concordaram totalmente (3/ 30%). No que diz respeito as restantes faixas etarias, resolvemos
destacar os casos de discordancia, uma vez que as concordancias sdo muito semelhantes.
Quanto a faixa etaria dos 31-40 anos, 2 (1%) discordaram totalmente e 10 (5%) discordaram. Na
faixa seguinte, 15 (8%) discordaram e dos professores entre os 51 e 0os 60 anos de idade, 7 (5%)
discordaram e 2 (1%) discordaram totalmente. Duzentos e sessenta e quatro (63%) professores
com filhos concordam e 114 (27%) discordam, ao contrario dos 63 (43%) professores sem filhos

e 70 (48%), respectivamente.
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Filhos: Sim
Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N = 420
a prevencao do cyberbullying
Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opinido

1. Os professores precisam de formacéo
relativamente ao fendmeno do cyberbullying.

2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomeno do| 18 4% | 88 21%|235 56% | 57 14%| 22 5%
cyberbullying.

3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venham a ser| 3 1% | 26 6% | 264 63%|114 27%| 13 3%
cyberagressores.

4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 16 4% | 90 21%|219 52%| 71 17%| 24 6%
vitimas de cyberbullying.

5. Compete a escola/ professores promover uma
politica de utilizacdo segura da Internet.

6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internet nas | 53 13% | 171 41%| 127 30%| 40 10%| 29 7%
escolas.

7. O tema do cyberbullying deve ser abordado nas
escolas em aulas ou eventos especificos.

8. Os alunos precisam de saber que podem contar
com 0s professores caso precisem de ajuda.

4 1% | 20 5% [258 61% (122 29% | 16 4%

2 0% |32 8% |233 55% (143 34%| 10 2%

4 1% | 12 3% |264 63%(|130 31%| 10 2%

2 0% ] 6 1% | 171 41%(238 57%| 3 1%

Quadro 31 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencéo do cyberbullying
(por existéncia de filhos: Sim)

A afirmacdo “Compete aos Encarregados de Educacdo assegurar que 0Ss Seus
educandos nado venham a ser vitimas de cyberbullying” ja obteve resultados diferentes, pois
enquanto metade (291/ 52%) dos professores concorda com a afirmacdo, 117 (21%)
respondentes discordam e 109 (19%) concordam totalmente. Esta afirmacéo obteve resultados
equivalentes a média nas trés faixas etarias centrais, enquanto os professores com idade inferior
a 30 e os professores com mais de 60 anos fizeram opcdes diferentes. Os professores mais
novos concordam em menor numero (15/ 41%) a média e concordam totalmente com maior
frequéncia (11/ 30%). Os professores acima dos 60 anos, por sua vez, concordam (7/ 70%) e
concordam totalmente (1/ 10%), ndo havendo discordancia com a afirmacao. Quanto a esta
afirmacéo, 90 (21%) dos professores com filhos discordam, 219 (52%) concordam e 114 (27%)
discordam totalmente. Dos professores sem filhos, por sua vez, discordam 27 (19%), enquanto

72 (50%) concordam e 38 (26%) concordam totalmente.
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Filhos: Nao
Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N = 145
a prevencao do cyberbullying
Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opinido

1. Os professores precisam de formacéo
relativamente ao fendmeno do cyberbullying.

2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomenodo| 8 6% | 24 17%| 84 58%| 21 14%| 8 6%
cyberbullying.

3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venham a ser | 1 1% 6 4% | 63 43%| 70 48%| 5 3%
cyberagressores.

4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 3 2% | 27 19%| 72 50%| 38 26%| 5 3%
vitimas de cyberbullying.

5. Compete a escola/ professores promover uma
politica de utilizacdo segura da Internet.

6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internet nas | 13 9% | 74 51%| 34 23%| 17 12%| 7 5%
escolas.

7. O tema do cyberbullying deve ser abordado nas
escolas em aulas ou eventos especificos.

8. Os alunos precisam de saber que podem contar
com 0s professores caso precisem de ajuda.

0 0% |13 9% |75 52%| 55 38%| 2 1%

0 0% ] 13 9% |82 57%|48 33%| 2 1%

0 0% ] 3 2% |91 63%|49 34%| 2 1%

0O 0%] O 0%]|5 38%|9 62%[ 0 0%

Quadro 32 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencéo do cyberbullying
(por existéncia de filhos: Nao)

Trezentos e quinze (56%) professores atribuem a responsabilidade em promover uma
politica de utilizacdo segura da Internet aos agentes educativos, ou seja a escola e aos
professores. Cerca de um terco (191/ 34%) concorda totalmente com esta afirmacéo, enquanto
45 (8%) discordam e 2 (0%) discordam totalmente. Doze (2%) professores assinalaram nao ter
opinido. Tendo em conta a variavel da idade, houve algumas diferencas na escolha das opcdes.
Dos professores com menos de 30 anos, 2 (5%) discordam da afirmacao, enquanto 18 (49%)
concordam e 16 (43%) concordam totalmente. Oito (4%) professores entre os 41 e 50 anos
discordam, enquanto 108 (59%) concordam e 64 (35%) concordam totalmente. Na faixa etaria
seguinte, 19 (13%) discordam, 67 (45%) concordam e 58 (39%) concordam totalmente. Dos
professores com mais de 60 anos de idade, 2 (20%) assinalaram discordar e 7 (70%) estao de
acordo, embora nenhum esteja totalmente de acordo com a afirmacao.

Duzentos e quarenta e cinco (43%) professores acreditam que o combate ao
cyberbullying nao passa pela proibicao dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internet nas
escolas, ao contrario de 161 (28%). Sessenta e seis (12%) discordam totalmente da afirmacao e
57 (10%) concordam totalmente, enquanto 36 (6%) mantém uma posicdo neutra. Destacamos

que os professores sem filhos discordam em maior nimero (74/ 51%), contudo discordam
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totalmente em menor numero (13/ 9%) em relacdo aos professores com filhos (171/ 41%, 53/
13%), respectivamente. Na totalidade, os professores sem filhos concordam menos com a
afirmacéo, o que se traduz em 34 (23%) concordancias e 17 (12%) concordancias totais. Ao

invés dos professores com filhos, dos quais 127 (30%) concordam e 40 (10%) discordam.

Faixa etaria: < 30

Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N =37

a prevencao do cyberbullying
Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opinido

1. Os professores precisam de formacao
relativamente ao fendmeno do cyberbullying.

2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomenodo| O 0% | 8 22%| 20 54%| 8 22%| 1 3%
cyberbullying.

3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 0 0% [ O 0% | 19 b51%| 18 49%| 0 0%
cyberagressores.

4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 2 5% | 8 22%| 15 41%| 11 30%| 1 3%
vitimas de cyberbullying.

5. Compete a escola/ professores promover uma
politica de utilizacdo segura da Internet.

6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internetnas| 6  16%| 14 38%| 10 27%| 6 16%| 1 3%
escolas.

7. O tema do cyberbullying deve ser abordado nas
escolas em aulas ou eventos especificos.

8. Os alunos precisam de saber que podem contar
com 0s professores caso precisem de ajuda.

0 0% | 4 11%| 17 46%| 16 43%| O 0%

0 0%]| 2 5% |18 49%| 16 43%| 1 3%

0 0% | 1 3%|22 59%| 14 38%| O 0%

0 0%] O 0%]| 13 35|24 65%| 0O 0%

Quadro 33 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencédo do cyberbullying
(por faixa etaria: < 30)

Uma maioria absoluta de 355 (63%) concorda e 179 (32%) concorda totalmente que o
tema do cyberbullying deve ser abordado nas escolas em aulas ou eventos especificos, enquanto
15 (3%) e 4 (1%) discordam totalmente. Doze professores (2%) assinalaram n&o ter opinido
quanto a esta questao. Destacamos que o numero dos professores que concorda é ligeiramente
superior (103/ 70%) nos professores entre os 51 e os 60 anos de idade, inferior no parametro
“concorda totalmente” (36/ 24%), a semelhanca do intervalo de idades seguinte com 8 (80%)

concordancias e 1 (10%) concordancia total.
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Faixa etaria: 31-40

Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N=
a prevencdo do cyberbullying 187
Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opinido
1. 'Os professore’s precisam de ' formacéao 5 AR 1% 1112 6191 61 33%| 8 4%
relativamente ao fenémeno do cyberbullying.
2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomeno do| 10 5% | 35 19%| 111 59% | 21 11%| 10 5%
cyberbullying.
3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venham a ser| 2 1% | 10 5% [ 105 56%| 61 33%| 9 5%
cyberagressores.
4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 3 2% | 44 24%| 98 52% | 28 15%| 14 7%
vitimas de cyberbullying.
5. .C.ompete.a.i es~cola/ professores promover uma 1 1w 14 7% 1115 61%| 53 28%| 4 2%
politica de utilizacdo segura da Internet.
6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internetnas | 13 7% | 82 44%| 56 30% (| 21 11%| 15 8%
escolas.
7. O tema do cyberbullying deve §§r abordado nas 3 ol 6 3%l115 61%1 50 30%| 4 2%
escolas em aulas ou eventos especificos.
8. Os alunos precisam de saper que podem contar 1 1% | 2 1% 1 73 3991111 s50%1 0 0%
com 0s professores caso precisem de ajuda.
Quadro 34 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencédo do cyberbullying
(por faixa etaria: 31-40)
Faixa etaria: 41-50
Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N= 183
a prevencao do cyberbullying
Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opiniao
1. .Os professore’s precisam de ' formacéo 1 9w |12 8% [109 60%| 56 31%| 3 2%
relativamente ao fendémeno do cyberbullying.
2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomenodo| 9 5% | 36 20% | 110 60% | 23 13%| 5 3%
cyberbullying.
3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 0 0% [ 15 8% | 103 56%| 62 34%| 3 2%
cyberagressores.
4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 10 5% | 34 19%| 95 52%| 37 20%| 7 4%
vitimas de cyberbullying.
5. .Clompete.g es~cola/ professores promover uma o o%xl 8 a%l108 s9%| 624 35%| 3 2%
politica de utilizacéo segura da Internet.
6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internet nas | 32 17%| 80 44%| 49 27%| 16 9% | 6 3%
escolas.
7. O tema do cyberbullying deve s’e.:r abordado nas o 0%l a 2% l107 s8%| 69 38%| 3 2%
escolas em aulas ou eventos especificos.
8. Os alunos precisam de saper que podem contar 0 0% | 2 1% | 724 a0%l107 s8%| o o
com os professores caso precisem de ajuda.

Quadro 35 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencéo do cyberbullying
(por faixa etaria: 41-50)
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Quanto a ultima afirmacao “Os alunos precisam de saber que podem contar com os
professores caso precisem de ajuda”, uma questdo que se prende principalmente com a forma
como os professores encaram o seu papel como educadores, verificamos que a grande maioria
se encontra disponivel para apoiar os alunos nas situacdes que necessitem, pois 328 (58%)
concordam totalmente e 226 (40 %) concordam. Por outro lado, houve 15 (3%) professores a
discordar e 4 (1%) a discordar totalmente. Esta resposta foi a que teve a maior adesao, pois

apenas 3 (1%) nao se pronunciaram.

Faixa etaria: 51-60

Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N= 148

a prevencao do cyberbullying _

Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo -
totalmente totalmente | opinido

1. Os professores precisam de formacéo
relativamente ao fendémeno do cyberbullying.

2. Os professores tém responsabilidades na
formacao dos jovens relativamente ao fenomenodo| 7 5% | 31 21%| 72 49%| 25 17%| 13 9%
cyberbullying.

3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venham a ser| 2 1% 1 7 5% |95 64%| 40 27%| 4 3%
cyberagressores.

4. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndo venhamaser| 4 3% | 31 21%| 76 b51%| 32 22%| 5 3%
vitimas de cyberbullying.

5. Compete a escola/ professores promover uma
politica de utilizacdo segura da Internet.

6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internet nas| 15 10% | 66 45%| 40 27%| 14 9% | 13 9%
escolas.

7. O tema do cyberbullying deve ser abordado nas
escolas em aulas ou eventos especificos.

8. Os alunos precisam de saber que podem contar
com 0s professores caso precisem de ajuda.

1 1% )13 9% | 86 58%| 42 28%| 6 4%

1 1% )19 13%) 67 45%| 58 39%| 3 2%

1 1% | 4 3% |103 70%| 36 24%| 4 3%

1 1% 2 1% | 60 41%| 83 56%| 2 1%

Quadro 36 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencéo do cyberbullying
(por faixa etaria: 51-60)

Esta analise aos dados demonstra que os professores manifestam, na sua grande
maioria, vontade em ajudar os alunos e reconhecem a necessidade de actuar. A analise dos
dados pela variavel da idade demonstrou que nao houve diferencas significativas face a média,
embora se destaquem os seguintes valores, mesmo tendo em conta que responderam poucos
individuos, resultando num valor percentual mais alto face aos restantes, como ja alertamos
anteriormente para este aspecto. Treze (35%) dos professores com idade inferior a 30 anos
concordaram com a afirmacdo em causa e 24 (65%) concordaram totalmente. Quanto aos
professores que ultrapassam os 60 anos, 6 (60%) concordam e 3 (30%) concordam totalmente,

nao havendo, em ambas as faixas, casos de discordancia. Dos professores sem filhos
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destacamos a concordancia total com a afirmacao, pois enquanto 55 (38%) concordaram, 90
(62%) concordaram totalmente, ao contrario dos 171 (41%) e 238 (57%) professores com filhos,
respectivamente. Além disso, houve ainda 2 (0.5%) professores que discordaram totalmente e 6

(1.4%) que discordaram.

Faixa etaria: > 60

Atitudes e responsabilidades dos professores quanto N=10
a prevencao do cyberbullying

Discordo . Concordo Sem
Discordo | Concordo L
totalmente totalmente | opinido

1. Os professores precisam de formacéo
relativamente ao fenémeno do cyberbullying

2. Os professores tém responsabilidades na
formacéo dos jovens relativamente ao fenomenodo| O 0% | 2 20%| 6 60%| 1 10%| 1 10%
cyberbullying.

3. Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndovenhamaser| 0 0% | 0O 0% 5 50%| 3 30%| 2 20%
cyberagressores.

4, Compete aos Encarregados de Educacao
assegurar que os seus educandos ndovenhamaser| 0 0% | O 0% | 7 70%| 1 10%| 2 20%
vitimas de cyberbullying.

5. Compete a escola/ professores promover uma
politica de utilizacdo segura da Internet.

6. O combate ao cyberbullying passa pela proibicao
dos telemoveis e pelo acesso limitado a Internetnas| 0 0% | 3 30%| 6 60%| O 0% | 1 10%
escolas.

7. O tema do cyberbullying deve ser abordado nas
escolas em aulas ou eventos especificos.

8. Os alunos precisam de saber que podem contar
com 0s professores caso precisem de ajuda.

0 0%]| 0 0%| 7 706 2 20%| 1 10%

0 0%]| 2 20%| 7 70%( O 0% | 1 10%

0 0%] 0 0%] 8 80%| 1 10%| 1 10%

0O 0%] 0O 0%]| 6 606 3 30%[ 1 10%

Quadro 37 - Atitudes e responsabilidades dos professores quanto a prevencéo do cyberbullying
(por faixa etaria: > 60)

Da andlise feita a esta dimensdo conclui-se que a grande maioria dos professores
precisa de formacéo relativamente ao fenomeno do cyberbullying, como também encara a sua
responsabilidade na formacdo dos jovens neste ambito. A maior parte dos professores acredita
que compete aos Encarregados de Educacao assegurar que os seus educandos nao venham a
ser nem cyberagressores nem vitimas de cyberbullying, embora um quinto dos professores
inquiridos discorde. Conclui-se, também, que a maioria atribui a responsabilidade de promover
uma politica de utilizacdo segura da Internet a escola/professores, como também que o tema do
cyberbullying deve ser abordado nas escolas em aulas ou eventos especificos. Quanto a
possibilidade de o combate ao fendmeno passar pela proibicdo dos telemdveis e pelo acesso

limitado a Internet nas escolas, as opinides dos professores dividem-se. Por ultimo, a quase
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totalidade dos professores inquiridos acredita que os alunos precisam de saber que podem

contar com os professores caso precisem de ajuda.

4.5 Contacto/Experiéncia com situacdes de cyberbullying

Os dados desta questao referem-se a experiencia que os professores podem ter tido com
situacdes de cyberbullying ao longo do tempo e foram submetidos a uma analise de contetdo
simples. Durante a analise de contetdo dos itens de reposta aberta, verificamos que algumas
respostas sdo passiveis de ser atribuidas a duas categorias em simultaneo. Para simplificar, mas
sem comprometer o contetido da resposta, optamos pela categoria mais evidente. Quanto as
situacdes reportadas pelos professores, optamos pelo mesmo método, tendo em conta que,
talvez com mais pormenores, a situacdo pudesse ser classificada de forma distinta. Como refere
Willard (2007:10), as situacdes de cyberstalking, denigration e impersonation podem, por vezes,
coincidir ou sobrepor-se.

Houve 84 professores que responderam a esta questdo, analisamos, contudo, 88 dado
que alguns professores forneceram mais do que uma situacdo valida e passivel de ser
considerada cyberbullying (Quadro). Na sua maioria, as respostas foram curtas e concisas, nao
permitindo extrair mais contetdo de cada comentario além da classificacdo da situacdo de
cyberbullying. As categorias que estabelecemos foram as seguintes:

Outing

Denigration

Harassment

Exclusion

Cyberstalking

Flaming

Cyberbullying (vitimizacao de adultos/professores)

Referéncia a situacoes sem pormenores

Conhecimento do conceito e de casos através dos mass media

Comentario sobre a dimensao do fenémeno

Sem conteudo (campo foi apenas assinalado para referir que ndo conhece casos de

cyberbullying
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As primeiras seis referem-se aos tipos de cyberbullying segundo Willard (2007) que ja

mencionamos no capitulo que engloba o enquadramento teorico.

Partilha de situacdes de
cyberbullying
N =88
Outing 15 17%
Denigration 10 11%
Harassment 2 2%
Exclusion 1 1%
Cyberstalking 2 2%
Flaming 1 1%
Cyberbullying (vitimizacdo de adultos) 11 13%
Referéncia a situacdes sem pormenores 6 7%
Conhecimento do conceito e de casos
, ) 7 8%
através dos mass media
Comentario sobre a dimensédo do

\ 3 3%

fendmeno

Sem conteudo (campo foi apenas
assinalado para referir que nao conhece 31 35%
casos de cyberbullying

Quadro 38 - Contacto/ Experiéncia com situacoes de cyberbullying

Os professores referiram 14 situacdes de owting e reportaram, principalmente, situacdes
em que alguns alunos tiraram fotografias aos colegas, com ou sem consentimento deles,
fazendo-as posteriormente circular pela comunidade educativa sem a sua autorizacdo por parte
da vitima. Referiram, de igual modo, situacdes de término de namoro entre adolescentes em que
um dos individuos reencaminha fotografias de cariz intimo do antigo(a) parceiro(a) a terceiros.
Transcrevemos, a titulo exemplificativo, as respostas de dois dos professores:

Professor 81: “No fim de uma aula de Educacdo fisica, aquando da
hora do banho, uma colega tirou uma foto com o telemdvel a outra colega,
que se encontrava despida. A vitima, que concordou em tirar a foto, nunca
pensou que a foto seria divulgada por todos. A fotografia chegou as méaos
de toda a comunidade educativa.”

Professor 113:  “O caso foi através o envio de imagens muito intimas e
comprometedoras de uma jovem para o seu amigo especial que as
divulgou junto de outros amigos que as foram passando através de mms
para muitos mais.”
Quanto a situacdes de denigration, os 10 comentarios dos professores incidiram
sobretudo sobre a existéncia de perfis falsos com o intuito de difamar a vitima ou denegrir a sua

imagem perante os seus pares. As duas citacées que se seguem exemplificam a existéncia de
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este tipo de cyberbullying em Portugal e demonstram que existem casos em que 0s agressores

tém sucesso escolar, algo que é corroborado pelas percepcdes dos professores inquiridos (ver

Quadro 18).

Professor 10: “A minha filha ja foi vitima de cyberbullying. Uma amiga

ligou-lhe a avisar que no facebook tinha uma fotografia pornografica e uma
mensagem em nome dela a maltratar todos os amigos.”

Professor 641: “Duas "amigas" e colegas de turma, ambas com sucesso
académico, sempre juntas e ambas a trabalhar para entrar em medicina,
10° ano. Quando uma comeca a ter melhores resultados a outra cria um
blogue anonimo onde comeca a denegrir a amiga de todas as formas.”

Dois professores mencionaram 2 situacoes de harassment, em que a vitima recebeu

repetidamente mensagens insultuosas. Destacamos a seguinte citacdao que, além de ilustrar este

tipo de cyberbullying alude as consequéncias deste género de vitimizacao.

Professor 323: "0 caso que conheco mais de perto passou-se com uma
colega de turma de um dos meus filhos. A rapariga nao era da cidade,
estava mal integrada na turma e penso que na escola. Comecou a receber
mensagens no telemovel, com insultos e dizendo que ela nao pertencia ao
sitio onde estava (escola, turma, ...). [...] a aluna ndo aguentou a pressao.
Mudou de escola e penso que de cidade.”

Foi, também, referida uma situacdo de exclusion em que a aluna foi rejeitada pelos

colegas, tanto em ambiente oniine, como offiine. A situacdo de exclusdo esta patente na seguinte

citacao:

Professor 63: “[...] uma aluna de 13 anos que era ignorada por todos
0s colegas da turma (23 sujeitos) na escola, ndo sendo, por exemplo,
cumprimentada de manha (mesmo que estivesse na companhia de outras
alunas que recebiam beijinhos na cara), sabia que todos conversavam no
MSN ou Facebook e nao era convidada por ninguém para se integrar na
turma (e ja desde o 5° ano que estava inserida nessa turma).”

Foram mencionadas 2 situacdes de cyberstalking, ou seja a perseguicdo e o envio

constante de mensagens intimidatérias ou extremamente ofensivas, acompanhadas de ameaca

de morte.

Professor 292: “Uma aluna [...] estava a ser ameacada de morte e
insultada por um elemento de outra turma, outra menina.”

Professor 470:  “Um aluno recebia mensagens ofensivas de um colega da
turma, com insultos e ameacas para nao dizer nada.”

89



Cyberbullying. o fenomeno percepcionado pelos professores

Um professor referiu uma situacao de #aming em que um comentario despoleta uma
série de insultos em ambiente online entre dois colegas. Na seguinte citacdo é referido que a
situacao transformou-se num incidente de agressao tradicional:

Professor 506: “A situacéo teve como intervenientes dois alunos de 15
anos de idade, da mesma turma e com habitos sociais saudaveis.
Trocavam mensagens numa rede social e a dado momento um deles
interferiu com o bom nome da irma do outro. Resultado: premeditacao de
agressao com mandante disfarcado e agressores convidados.”

Houve 11 professores que referiram situacdes de vitimizacdo online de adultos, um
deles refere apenas bullying. Mencionaram a criacao de perfis falsos de colegas professores com
alojamento dos mesmos em redes sociais e a gravacdo oculta de videos durante a situacao de
sala de aula.

Seis professores referiram conhecer situacdes ou ter lidado com elas mais de perto,
mas, além de referirem esse facto, ndo indicaram mais pormenores ou explicacdes pelo que
criamos esta categoria.

Sete professores mencionaram que tinham ficado a conhecer casos de cyberbullying
através dos mass media, contudo, ndo identificaram os casos em causa, nem forneceram mais
detalhes.

Trés professores referiram conhecer a dimensdo do fenomeno do cyberbullying, mas
além de um comentario geral nao adicionaram detalhes passiveis de mais analise de conteudo.

Trinta e um professores apenas referiram “nao”, “nunca” ou outras breves declaracdes
que evidenciam que o campo foi apenas assinalado para referir que ndo ha conhecimento de

casos de cyberbullying ou algo a acrescentar.

4.6 Comentarios adicionais por parte dos professores

Responderam a ultima questdo do questionario, a qual convidava os inquiridos a deixar
alguma sugestdo ou fazer um comentario, 91 professores. A semelhanca do que ja foi referido
anteriormente, os dados também foram submetidos a uma analise de conteudo. As categorias

consideradas emergiram da analise dos dados e sao as seguintes:
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Necessidade de formacao ou actuacao sobre o cyberbullying em geral e/ou necessidade de
divulgacao do tema perante um publico mais amplo
Importancia do fenomeno/
Felicitacdes pela escolha do tema
Posicao face ao cyberbullying
Comentario acerca do questionario
Votos de bom trabalho
Sem conteudo relevante (campo foi apenas assinalado para referir que nao pretende deixar

sugestao ou fazer algum comentario)

Partilha de situacdes de
cyberbullying

N =091

Necessidade de formacado ou actuacéo sobre o cyberbullying

em geral e/ou necessidade de divulgacdo do tema perante um 42 46%
publico mais amplo

Importancia do fenémeno/

Felicitacdes pela escolha do tema L8 s

Posicédo face ao cyberbullying 17 19%

Comentario acerca do questionario 4 4%

Votos de bom trabalho 3 3%

Sem conteudo (campo foi apenas assinalado para referir que 12 13%

nao pretende deixar sugestdo ou fazer algum comentario)

Quadro 39 - Comentarios adicionais

A primeira categoria, apesar de parecer muito ampla e abrangente, engloba os
comentarios proferidos pelos professores que se referem a necessidade de formacdo para os
professores, como também os apelos a divulgacdo das conclusdes deste e outros estudos
porque, em alguns casos, 0s professores apelam a actuacao através da divulgacdo de estudos
ou de formacao especifica. Por vezes, apenas referem que € necessario agir, o que nao permitiu
distinguir mais categorias, uma vez que o conteudo relevante para analise surge em conjunto.
Por outro lado, alguns professores referem a necessidade de formacao para um publico mais
geral, incluindo pais e professores, o que impossibilita uma distincdo mais clara entre os
destinatarios concretos para uma possivel formacao ou divulgacdo de estudos. Concluimos que,
na sua maioria, existe um apelo a actuacéo por parte dos professores. Quarenta e duas entradas
nesta categoria provam a pertinéncia de alguma accao neste ambito. Referimos os seguintes
exemplos que demonstram que os professores sentem necessidade de formacdo (especializada)

no ambito do cyberbullying uma vez que se encontram sensibilizados para o tema:
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Professor 142: “Nas escolas temas como este deviam ser mais divulgados, entre
alunos, professores e funcionarios.”

Professor 219: “Nao conhecia o termo para esta problematica, com este inquérito
passei a conhecer e tenho agora a curiosidade de o explorar e acho que deviam ser
feitas "formacdes" neste tipo de tematicas.”

Professor 393: [...] a Escola ainda n&do colocou na agenda, a questdao do Cyberbullying.

[...] S6 com a formacao/informacao da populacao adulta e jovem, se podera combater o

fendmeno em estudo.

Na segunda categoria tentdamos abranger todos os comentarios que fazem referéncia a
importancia ou actualidade do tema, sem interferir nas restantes categorias. Obtivemos os
comentarios de 13 professores. Inserimos aqui também as felicitacbes dirigidas as
investigadoras por parte dos professores porque, na maior parte das vezes, surgiram em
conjunto, embora consideremos que se trata que duas categorias diferentes. Referimos os

seguintes comentarios como exemplo:

Professor 120: “Parabéns pela escolha do tema. E fundamental conhecer a dimenséo e
0s contornos do problema para melhor lidar com ele, [...].”

Professor 150: “O Cyberbullying € um fendémeno actual e muito preocupante.”

Nesta categoria tentdmos agrupar a posicdo que os professores inquiridos tém face ao
cyberbullying, quer seja uma visdo que desvaloriza o fenomeno quer sejam sugestdes para
abordar a tematica. Obtivemos 17 comentarios, entre eles alguns testemunhos criticos em
relacdo a forma como o cyberbullying é encarado na actualidade, nomeadamente observacdes
que apontam para a necessidade de desvalorizar o fenomeno e para a urgéncia de uma
(re)valorizacdo da educacdo para os valores e de uma maior responsabilizacdo dos pais. As
seguintes citacdes ilustram, de certa forma, a forma como alguns dos professores inquiridos

percepcionam o cyberbullying.

Professor 48: “Nao so6 a escola mas também a familia deve estar desperta e
sensibilizada para esta problematica.”

Professor 58:  “O respeito pelo outro, € um valor que deveria ser incutido nas criancas
e jovens desde muito cedo. O Cyberbullying serd uma das consequéncias desta falha.”
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Professor 190: “E uma tematica que preocupa /ou tem tendéncia a preocupar a Escola
e os investigadores, mas entendo haver aspectos bem mais pertinentes e de maior
reflexo junto dos jovens, dos professores e, também, das familias.”

Professor 199: “A par de outras situacoes emergentes nas sociedades actuais, esta
tematica deve ser considerada de forma transversal nos curriculos e na educacao
parental.”

Professor 458: “Os procedimentos tendentes a resolucdo destes casos, deveriam estar
mais ligados ao ministério da administracdo interna e menos ao ministério da
educacao.”

Quatro professores fizeram comentarios acerca do questionario, nomeadamente quanto
a sua estruturacdo. Um comentario aludia a uma reducao da escala do tipo Likert e um outro
comentario sugeria a insercao de referéncia a “possivel conhecimento de instituicdes,

organismos estatais e associacoes de prevencao do fendmeno analisado”.

Trés professores fizeram questdo em desejar uma continuacdo de bom trabalho as
investigadoras e, por ultimo, houve 12 professores que apenas assinalaram o campo dos

comentarios para referir que ndo pretende fazer qualquer sugestdo ou fazer algum comentario.

Verificdamos que houve comentarios relevantes e, acima de tudo, ilustrativos de algumas
situacdes de cyberbullying que existem em Portugal. Conhecer a realidade (educativa) ¢ fulcral e
antecede qualquer avanco em termos de delineacdo de estratégias. Acreditamos que o nosso
trabalho tem relevancia, algo que é provado pelos comentarios dos professores que lidam

diariamente com jovens e pela prépria existéncia do fendmeno.

De seguida, apresentaremos as nossas conclusdes finais em funcao das questdes de

investigacdo que nos propusemos a responder desde o inicio do nosso trabalho.
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“Fim - o que resta é sempre o principio feliz de alguma coisa.”

Agustina Bessa-Luis

Capitulo V - Conclusdes e consideracdes finais

95



Cyberbullying. o fenomeno percepcionado pelos professores

Como referem Aoyama & Talbert (2010), alguns educadores e pais acreditam que o
cyberbullying é pouco habitual e apenas é praticado por jovens “com problemas”. Contudo, e
considerando o facto que as novas tecnologias fazem parte da rotina diaria de qualquer jovem,
nao é surpreendente que a forma como agridem os seus colegas se tenha adaptado as
tendéncias tecnologicas. E, naturalmente, previsivel que o nimero de alunos com acesso a
Internet e telemoveis aumente todos os anos. Os equipamentos tecnoldgicos estao a tornar-se
cada vez mais compactos, rapidos, mais interactivos e mais ubiquos. Como resultado o numero
de incidentes de cyberbullying devera aumentar a escala mundial, sendo, & essencial para os
professores e pais entenderem as caracteristicas inerentes ao cyberbullying e preparar
estratégias para prevenir o seu alastramento. Torna-se importante educar os jovens no sentido
de tomar o primeiro passo necessario no combate ao cyberbullying. falar com um adulto. A ideia
de pedir ajuda a quem possa ajudar é fulcral uma vez que os jovens julgam, muitas vezes, ser
capazes de lidar com qualquer problema sozinhos ou acreditam que estdao a “proteger” os
colegas e amigos mantendo o sigilo perante terceiros - pais ou professores. Sublinha-se que
varios estudos indicam que, em caso de serem vitimas de cyberbullying, os jovens tendem a
partilhar esse facto com os colegas e pares, mais do que com 0s pais e professores. Patchin &
Hinduja (2006) referem que 56,6% dos jovens inquiridos no seu estudo admitiram ter contado a
verdade a amigos virtuais e 25,7% falaram com amigos. Por outro lado, apenas 19,5% referiram
ter falado com os pais e 16,8% com um irmao ou irma. Li (2006) refere que apenas 64,1% dos
264 alunos inquiridos acreditava que os adultos nas escolas tomaria medidas concretas se

fossem informados acerca de ocorréncias de cyberbullying.

Este trabalho dirige-se, principalmente, aqueles que trabalham com jovens e
adolescentes, ambicionando um maior esclarecimento sobre a matéria do cyberbullying. Em
primeiro lugar é essencial tracar um quadro sobre a situacdo actual, nomeadamente os
conhecimentos que os professores possuem acerca deste fendmeno emergente tendo sido
nesse sentido o contributo deste estudo. Como préximo passo surge a importancia de dotar os
professores do conhecimento necessario para saber lidar com eventuais situacdes de conflito.

No segundo capitulo, o capitulo do enquadramento teorico, verificamos que existem
estudos que focam as percepcdes por parte dos professores no que toca a tematica do
cyberbullying, contudo apenas encontramos uma distincdo dos dados por género. Nao nos foi

possivel obter dados referentes quanto a distribuicdo por faixa etaria ou quanto a influéncia da
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existéncia, ou nao, de filhos, nas percepcdes e conhecimentos dos professores. Desta forma,
faremos um confronto dos nossos dados com a literatura existente apenas nesta variavel, o
género.

A primeira dimensao do questionario permitiu-nos obter dados referentes a
caracterizacao pessoal e profissional dos professores inquiridos. Verificamos que houve um
numero muito reduzido de professores com idade superior a 60 anos ou com idade inferior a 30
anos que respondeu. A amostra foi constituida por trés quartos de professoras e apenas um
quarto de professores, contudo, a docéncia no ensino nao superior ainda é uma profisséo com

maior incidéncia do sexo feminino.

A segunda dimensao remeteu-nos para os conhecimentos dos professores quanto ao
cyberbullying e permitiu-nos obter respostas quanto a seguinte pergunta de investigacao
orientadora da quest&o principal: “Que conhecimentos é que os professores possuem acerca do

cyberbullying”

A grande maioria conhece pelo menos o termo, sendo que menos de 10%
desconhecem. Isto significa que os professores possuem conhecimentos acerca da tematica em
causa, algo que é reforcado pelo facto de trés quartos dos professores inquiridos referirem que
conhecem bem o conceito, embora a maioria (72%) ainda nao tenha lidado com casos
pessoalmente. E de referir que tem havido alguma cobertura pelos meios de comunicacdo
social, por outro lado, julgamos que o conceito do bullying tradicional é conhecido e, por
inferéncia devido ao prefixo cyber, seja possivel deduzir o significado do termo em questéo. E de
referir que, mesmo sendo breve, colocamos uma explicacdo do cyberbullying no inicio do
questionario. Destacamos que 71 % dos professores inquiridos refere ter interesse pelo tema,
algo que, num sentido mais lato, pode também ser considerado um objectivo a atingir pelo
nosso trabalho — a sensibilizacao para o tema, uma vez que alguém com interesse procura obter
mais informacdo. A maioria dos professores atribui ao cyberbullying o devido valor, uma vez que

nao é considerado algo da idade, nem um fenomeno artificial e transitério.

A seguinte dimensao prende-se com as percepcdes dos professores quanto ao fenomeno

e relaciona-se com as seguintes perguntas orientadoras:

“Como percepcionam os professores o fendmeno do cyberbullying?” e “Que

significado/importancia atribuem os professores ao cyberbullying?”
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Chegamos a conclusdo que a grande maioria dos professores interpreta o cyberbullying
de forma correcta, apenas varia no grau de intensidade de concordancia ou discordancia de
acordo com a escala. Preocupa-nos, por vezes, o numero de professores que nao possuem
opinido, pois ndo sabemos se este facto devera ser atribuido a falta de conhecimento ou ao facto

de nao haver um posicionamento em termos de opiniao.

A primeira afirmacao (“O cyberbullying € uma forma de agressao que transpde o recreio,
os limites da escola e o espaco fisico em geral.”) resume o conceito em analise e a percentagem
de concordancia de 96%, sendo que 50% correspondem a concordancia total, prova a nossa
conclusao: os professores conhecem uma das caracteristicas essencial do cyberbullying. Por
outras palavras, a maioria dos professores inquiridos possui conhecimento acerca do
cyberbullying. As deducdes que podemos retirar do posicionamento dos professores quanto as
proximas cinco questdes sdao semelhantes. A questdo “Com o cyberbullying, a agressao é
somente psicologica/emocional” refere-se ao facto que a vitimizacao ocorre apenas através dos
meios digitais e tecnoldgicos, ndao havendo forca fisica. Em alguns casos, contudo, o
cyberbullying esta ligado a bullying tradicional ou fisico e, em casos extremos, a agressao fisica
pode conduzir a consequéncias fisicas. Acreditamos que o0 numero mais elevado de
discordancias indica que ainda existe alguma confusao quanto a distincdo dos conceitos por
demasiada inferéncia. Por outro lado, os professores também podem ter-se referido as possiveis

consequéncias fisicas.

A andlise da questdo “O cyberbullying é praticado por jovens que evidenciam
comportamentos inadequados” evidencia que os professores pensam de forma distinta. Dado
que os professores inquiridos indicam ter opinides divergentes, concluimos que existem
professores que acreditam, ou ndo, que actos de cyberbullying também podem ser praticados
por alunos com rendimento escolar positivo e um comportamento (aparentemente) adequado..
Curiosamente os valores sdo quase semelhantes, pois apenas diferem em 6 pontos percentuais.
Apenas retiramos uma deducao desta analise: urge em esclarecer e fornecer factos sobre a
realidade do cyberbullying, algo que fizemos no capitulo do enquadramento teodrico,

nomeadamente sobre o perfil de criancas que exerce bullying.

Chegamos a conclusdes semelhantes ao analisar as questdes “O cyberbullying é

praticado por jovens de todos os extractos socioeconomicos.” e “Jovens com sucesso escolar
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nao praticam cyberbullying”, nomeadamente que é necessario (in)formar os professores com
dados concretos acerca do fenomeno em causa. Existem estudos que investigam os perfis dos
bullies, como referido aquando do enquadramento tedrico, contudo ainda nado existem

referéncias suficiente a estudos que se prendam com o cyberbullying

Nas ultimas duas questdes (“O cyberbullying influencia o desenvolvimento pessoal e a
conduta dos jovens.” e “O cyberbullying pode ser destrutivo para as vitimas.”), o grau de
concordancia € superior a 90%, o que reforca as nossas conclusdes: 0s professores

percepcionam o fendmeno como uma area que merece importancia.

A dimensao referente as atitudes e responsabilidades dos professores quanto a
prevencao do cyberbullying (pergunta 7) pretende fornecer-nos respostas para as questdes
“Segundo os professores, qual a necessidade de actuacdo na prevencao do cyberbullying” e
“Como encaram os professores a sua funcao educadora no ambito do cyberbullying”, ou seja,
pretendemos compreender as representacdes que os professores tém do seu papel como
educadores na sociedade digital e compreender o julgamento que os professores fazem quanto a

necessidade de actuacao na prevencao do cyberbullying.

A questdo “Os professores precisam de formacao relativamente ao fenémeno do
cyberbullying.” permite compreender que os professores reconhecem a necessidade de
formacdo especializada nesta matéria. Além de ser desejavel haver formacdo continua e
recorrente para os agentes educativos, esta area da-nos uma perspectiva nova, pois o
conhecimento que se adquire no ambito das Novas tecnologias torna-se rapidamente obsoleto e
requer uma constante actualizacdo. Como apenas uma décima parte dos professores inquiridos
afirma nao haver necessidade de formacdo ou ndo tem uma opinido, compreendemos que 0s
professores se encontram disponiveis, mas que nao se sentem preparados, dai a referéncia a
necessidade de obter formacao. A segunda, terceira e a quarta questdo desta dimensao deixam
adivinhar que os professores reconhecem as suas responsabilidades no ambito da formac&o dos
jovens neste actual quadro tecnologico, mas também atribuem responsabilidades aos
Encarregados de Educacéo, pois tém consciéncia que o apoio dos pais é fulcral. Principalmente
se tivermos em conta que o cyberbullying pode ter efeitos visiveis sobre os alunos na escola,
nomeadamente no que diz respeito ao seu rendimento escolar, como também pode ser a

continuacao de praticas de vitimizacédo transferidas do espaco escolar para o doméstico, estas
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afirmacdes por parte dos professores ganham relevancia no sentido de cooperacao entre ambas
as partes. Por outro lado, também existe uma distincao por parte dos professores inquiridos no
que toca a formacao e a supervisao dos jovens, patente nas mesmas questdes. A formacao e a
disponibilizacdo de conteudos competem aos professores (“Compete a escola/ professores
promover uma politica de utilizacdo segura da Internet.” e "0 tema do cyberbullying deve ser
abordado nas escolas em aulas ou eventos especificos.”) enquanto a supervisao faz parte do
ambito dos pais ("Compete aos Encarregados de Educacao assegurar que os seus educandos
nao venham a ser cyberagressores.” e "Compete aos Encarregados de Educacao assegurar que
0s seus educandos nao venham a ser vitimas de cyberbullying.”). Relembramos que ha
comentarios proferidos por professores a apontar neste sentido, por exemplo “[...] a escola pode
e deve dar a informacdo, mas nao pode prevenir, isso € uma tarefa exclusivamente da

responsabilidade dos pais pois € em casa que eles estdo no computador”.

Tendo em conta as respostas fornecidas pelos professores que também sado pais e 0s
professores que ndo tém filhos, ndo verificdamos grande distincao, a ndo ser um pouco mais de
“conviccao” por parte deste ultimo grupo o que se manifestou na escolha dos itens assinalados
com “totalmente”, e na quarta questao que se prende com a atribuicao de responsabilidades.
Um quarto dos professores sem filhos concordam totalmente em afirmar que compete aos
Encarregados de Educacédo assegurar que os seus educandos ndo venham a ser vitimas de

cyberbullying, ao contrario dos professores com filhos.

Consideramos importante esclarecer neste ponto que esta fora do nosso ambito verificar
se 0 conhecimento ou as percepcdes dos professores estdo correctas ou nao. Pretendemos
tracar um quadro realista da situacdo no que concerne aos professores de forma a prestarmos
um servico util para a comunidade educativa e sociedade em geral ao fornecer pistas para
ajudar a lidar com o fenémeno do cyberbullying. Por isso, e de acordo com a nossa questio
geral de investigacdo, concluimos que os professores inquiridos possuem conhecimento acerca
do fenémeno do cyberbullying. Quanto as percepcoes, estas estdo de acordo com o expectavel e
coincidem com os dados baseados no conhecimento existente até a data. No que concerne as
atitudes dos professores, a maioria manifesta vontade em aprender mais sobre a tematica em
geral, como também atribui um elevado valor ao seu papel como educadores na actual
sociedade digital, limitado apenas pelo espaco fisico da escola, como refere o Professor 6 “a

escola pode e deve dar a informacdo, mas ndo pode prevenir, isso € uma tarefa exclusivamente

100



Cyberbullying. o fenomeno percepcionado pelos professores

da responsabilidade dos pais, pois € em casa que eles estdo no computador”. A nosso ver, esta
afirmacéo revela-se verdadeira quanto a primeira parte, contudo acreditamos que a prevencao
provém da informacao. Os professores podem prevenir, contudo precisam de possuir uma base

de conhecimento solida para poder responder a este desafio.

Apbs a concretizacao deste estudo, consideramos pertinente fazer a replicacao do
mesmo e outras zonas do pais, uma vez que os resultados poderao ser distintos. Sera também
interessante analisar, em futuros estudos, um maior conjunto de variaveis, nomeadamente a
experiéncia dos professores nos varios niveis de ensino. Consideramos esta questao
eventualmente pertinente dado que o cyberbullying se encontra mais associado aos
adolescentes como referimos no anterior enquadramento teérico. Contudo, sera também
interessante obter e comparar os dados provenientes dos professores que lidam com faixas
etarias mais jovens, perspectivando o fenémeno do cyberbullying como algo que surge cada vez
mais cedo devido a crescente literacia digital, com os dados dos professores que lidam com
adolescentes. Consequentemente, deveria ser tracado um plano de formacao, algo que foi

solicitado por um grande numero de docentes neste estudo.

No contexto do cyberbullying e dos varios riscos associados a Internet e demais
dispositivos de comunicacado electronica, devemos ter em conta que, acima de tudo, as novas
tecnologias em si ndo sdo boas nem mas, depende do uso que se faca delas e da motivacdo de
cada individuo. Neste sentido, “the Internet space is a perfect playground for many adolescents
which provides many like-minded friends and where self-expression is made easy.” Shimoda,
2008 apud Aoyama & Talbert (2010:187) De uma forma geral, todos reconhecemos as
vantagens e oportunidades que a Internet nos oferece. Mas, como membros activos da
Sociedade da Informacdo é necessario mantermo-nos informados para poder informar. E,
fazendo das palavras de Ponte & Vieira (2008) nossas e perspectivando a telecomunicacao

movel pelo mesmo prisma, concluimos o nosso trabalho referindo:
A Internet ¢, na actualidade, um elemento chave na educacao, iguala as classes sociais ao permitir o
acesso as mesmas informacdes, possibilita a interaccdo com pessoas de outros paises e culturas,
serve como ferramenta integradora para os incapacitados e aumenta as possibilidades de

entretenimento, entre muitas outras vantagens ... a Internet é uma realidade.
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Instrumento de Inquiricdo

Questionario “Cyberbullying: O fendmeno percepcionado pelos professores”
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Apresentacao

Universidade do Minho
Instituto de Educacéo

Cara (0) Colega,

Este questionario pretende estudar o conhecimento e as perspectivas dos professores em Portugal relativamente
ao fendmeno do cyberbullying e a sua aplicagéo insere-se num projecto de investigagdo no ambito do curso de
Mestrado em Ciéncias da Educagéao - Tecnologia Educativa da Universidade do Minho.

A sua colaboragédo é indispensavel e de grande valor!

O questionario demora, aproximadamente, 5 minutos a responder, é confidencial e anénimo. Os dados
recolhidos serédo utilizados exclusivamente para efeitos de investigacdo e de comunicagéao cientifica.

Agradeco a sua colaboragéo e disponibilidade!

Silvia Petiz

Definicao

O cyberbullying consiste no envio ou publicagdo de conteddos, ameacgas ou comportamentos ofensivos fazendo uso das actuais tecnologias
da informagao. Estes ataques podem surgir nos mais variados formatos, como imagens, fotos, videos ou texto, colocados e difundidos on-line,
sobre e para uma vitima, com o intuito de difamar, gozar, intimidar, humilhar.

Caracterizacao pessoal e profissional

1. Faixa etaria

2. Género

4. Nivel (ou niveis) de ensino leccionado nos ultimos 3 anos
|:| Pré-escolar - jardim de infancia

I:I Basico - 1° ciclo

|:| Basico - 2° ciclo

|:| Basico - 3° ciclo

|:| Secundario
|

Page 1




Cyberbullying: o fendbmeno percepcionado pelos professores do

5. Assinale a resposta adequada a si perante as afirmacgodes
seguintes.

Sem

@
3
P4
an
o

opiniéo
Conhego o termo cyberbullying.
Sei bem o que significa cyberbullying.

Tenho dificuldade em distinguir uma brincadeira de mau gosto de uma
situagado de cyberbullying.

O cyberbullying é algo natural da idade.

Conhego casos de jovens vitimas de cyberbullying.

Conhego casos de colegas professores vitimas de cyberbullying.
O cyberbullying € um tema que me suscita interesse.

Ja fui vitima de cyberbullying.

O fenémeno de cyberbullying € uma “criagdo” dos mass media, logo é um

OO00OO000O 00O
OOOO0O00O 00O
OOOOO00O OO0

fenémeno transitério.
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6. Relativamente a cada uma das afirmagoes seguintes, assinale a op¢ao mais
adequada.

Discordo . Concordo o
Discordo Concordo Sem opinido
totalmente totalmente

O cyberbullying € uma forma de agresséo que transpde o recreio e os
limites da escola e o espago fisico em geral.

O cyberbullying pode ser difundido de forma muito rapida e perante
um publico muito grande.

Uma vitima de cyberbullying ndo pode evitar que p. ex. imagens ou
fotos circulem nas redes de comunicagao (Internet ou telemoéveis) ou
até sejam reproduzidas.

O cyberbullying esconde a identidade do agressor.

Um jovem pode ser vitima de cyberbullying em qualquer lugar e a
qualquer hora.

Com o cyberbullying, a agressao é somente psicolégica/emocional.
O cyberbullying € um fenémeno frequente.

Alguém que pratica cyberbullying age de forma intencional e
premeditada.

Alguém que pratica cyberbullying ndo tem consciéncia do possivel
impacto na vitima.

O cyberbullying prepara os jovens para o mundo dos adultos.

O cyberbullying é praticado por jovens que evidenciam
comportamentos inadequados.

O cyberbullying é praticado por jovens de todos os estratos
socioeconémicos.

Jovens com sucesso escolar ndo exercem cyberbullying sobre os
colegas.

O cyberbullying influencia o desenvolvimento pessoal e a conduta
das vitimas jovens.

O O 0O 000 O 00O OO O O O
O O O 000 O 00O OO O O O
O O O 000 O 00O OO O O O
O O O 0O 00 O 00O OO O O O
O O O 000 O 00O OO O O O

O cyberbullying pode ser destrutivo para as vitimas.
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7. Assinale a resposta adequada a si perante as afirmacgoes seguintes.

Discordo . Concordo o
Discordo Concordo Sem opinido
totalmente totalmente

Os professores precisam de formagéo relativamente ao fenémeno do
cyberbullying.

Os professores tém responsabilidades na formagao dos jovens
relativamente ao cyberbullying.

Compete aos Encarregados de Educagéo assegurar que os seus
educandos ndo venham a ser cyber-agressores.

Compete aos Encarregados de Educagéo assegurar que os seus
educandos ndo venham a ser vitimas de cyberbullying.

Compete a escola/ professores promover uma politica de utilizacdo
segura da Internet.

O combate ao cyberbullying passa pela proibicdo dos telemoéveis e
pelo acesso limitado a Internet nas escolas.

O tema do cyberbullying deve ser abordado nas escolas em aulas ou
eventos especificos.

O OO0O00O0O0O0o
O OO0O000O0O0o
OO O0O00O0O0O0o
OO0 000O0O0
OO O0O00O0O0O0o

Os alunos precisam de saber que podem contar com os professores

caso precisem de ajuda.

8. Se ja lidou de perto com alguma situacao de cyberbullying ou teve conhecimento de
algum caso, quer partilhar connosco alguns pormenores?

9. Quer deixar alguma sugestao ou fazer algum comentario?

A

O questionario terminou aqui.
OBRIGADA PELA COLABORAGAO!
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Assunto: Monotorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n°® 0183000003
De: mime-noreply@gepe.min-edu.pt

Data: 30-06-2011 12:09

Para: silvia.petiz@netcabo.pt, silvia.petiz@netcabo.pt

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autoriza¢do do inquérito n.2 0183000003, com a designacdo Cyberbullying: o fenomeno
percepcionado pelos professores, registado em 11-06-2011, foi aprovado.

Avaliacdo do inquérito:

Exmo(a) Senhor(a) Dr(a) Silvia Maria Petiz de Sousa

Venho por este meio informar que o pedido de realizacdo de inquérito em meio escolar é autorizado
uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos de qualidade técnica e metodoldgica para tal.
Com os melhores cumprimentos

Isabel Oliveira

Directora de Servicos de Inovacdo Educativa

DGIDC

Observagoes:
Sem observacgdes

Pode consultar na Internet toda a informac&o referente a este pedido no endereco http://mime.gepe.min-
edu.pt. Para tal terd de se autenticar fornecendo os dados de acesso da entidade
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