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AREA TEMATICA: TEORIA, PATRIMONIO Y GESTION

Resumen: El turismo cultural agrega valor para las areas del patrimonio cultural, trayendo
ventajas para los destinos en que se desarrolla esta tipologia de turismo. En este escenario,
el turismo cultural puede potencializar la cultura de la comunidad local con incidencia en el
fortalecimiento de la identidad cultural colectiva, ademas de la conservacion del patrimonio
material y inmaterial. A pariir de esta perspectiva, seran analizadas Ias ciudades de Ouro
Preto y Porto, areas urbanas clasificadas como Patrimonio Cultural de la Humanidad. En
este articulo se referencian los procesos de gestion y planificacion del turismo en los dos
casos de estudio y se presentan metedologias de evaluacion y operacionalizacion del
turismo cultural.

Palabras claves: areas patrimoniales, turismo cultural, ‘identidad cultural colectiva,
conservacion, planificacion turistica.

Introducciéon

Las areas patrimoniales mundiales sufren, muchas veces, presioneés urbanas semejantes y
se utilizan de estrategias similares para sanar los problemas. La creacion de politicas
publicas, la inversién en la conservacion, la rehabilitacion urbana, la promocién de nuevos
“usos” del espacio son algunas de las acciones adoptadas. En este escenario el turismo
cultural es visto como un elemento capaz de agregar valor a los espacios histéricos y de
fomentar su desarrolio.

Muchos autores han afirmado que el turismo culiural ofrece mejores perspectivas de
desarrollo que ofras formas de turismo y que el numerc de turistas en las ciudades
histéricas puede crecer mas rapido que el previsto [1]. De facto cuando se analiza el nimero
anual de visitanies en la Iglesia de la Sagrada Familia en Barcelona, detecta-se un
crecimiento exponenciat: cerca de 600.000 visitantes en 1992, 800.000 en 1996, 1.400.000
en 2000, y mas de 2 millones de visitantes en el ano de 2003. Este es apenas un ejemplo
sencillo, mieniras tanto diversos atractives mundiales cada vez atraen mas turistas, con
gafos en la renta, que es consecuentemente distribuida a través del efecto multiplicador de
la actividad turisfica. A parlir de esta perspectiva, un nimero cada vez mayor de ciudades
invierten en ef patrimonio material y inmaterial, en suma en la cultura local.
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En este articulo seran abordadas algunas concepciones tedricas sobre el turismo cultural y
la planificacion de la actlividad. Presentase algunas reflexiones acerca de dos ciudades
patrimoniales reconocidas pela UNESCO, a sabiendas Quro Preto, en Brasil y Porto, en
Portugal. En seguida, serdn presentadas algunas consideraciones acerca de las
metodologias de planificacién y gestion de estes destinos turisticas.

Concepciones tedricas sobre turismo culturai y planificacion

El turismo cultural es una forma de turismo, en la cual el turista, entre otros objectivos, tiene
el deseo en descubrir monumentos y locales histdricos, siendo que los beneficios socio-
culturales y economicos provenientes del turismo culturai inciden en las comunidades de los
destinos, que justifica la preservacion del patrimonic cultural [2]. A partir de la perspectiva
que el turismo cultural trae mas valia para los destinos, se debe atentar al facto que el
turismo, tanto puede ser propulsor de desarrollo, como de retroceso y/o propagador de
impactos negativos de naturaleza socic-politico-ambiental y econdmica.

Destinar los atractivos culturales para el uso turistico, a partir de la planificacion y la gestion
adecuadas [3] es una forma de potencializar y agregar valor al patrimonio historico-cultural,
ademas de prevenir y/o minimizar efectos indeseados. La planificacion y la gestion del
turismo, a partir de la accién interventora del Estadec, es condicion sine gquo non para el
desarrollo sostenible de los destinos turisticos [4].

La planificacion del turismo surge recientemente como una especializacién de la
planificacién urbana, asi, aun esta en busca de da su propia identidad [5]. La planificacion
urbana tiene como intuito ordenar y estructurar el territorio para el ciudadano, a partir de las
condiciones basicas, posibilitando el usufructo del espacio plblico, generando mejor calidad
de vida y visando el bien colectivo. Es importante enfatizar que los destinos turisticos
realizan, desde hace muy pocas décadas, |a planificacion de la actividad turistica de forma
sistematica, sendo que muchos destinos no utilizan todas las facetas de la planificacion y se
prenden, muchas veces, apenas en estrategias, sin elaboracion de planos, programas y
politicas.

De acuerdo con Jafari apud [6], “... el turismo reduz los pueblos y su cultura a objetos de
consumo y ocasiona desajustes en la sociedad receptora”. Ecuacionar la explotacion del
patrimonio y el respeto a la comunidad autdctona es un desafio. En este ambito, el turismo
cultural, cuando bien desarrollado, es una alternativa para la conservacion del patrimonio,
bien como para la promocién y innovacién de productos, fortalecedor de la identidad
cultural, fomentador de la economia local, integrador de comunidad x furistas, a partir del
respecto por la cultura local.

Las ciudades inclusas en la lista del Patrimonio Cultural de la Humanidad pela UNESCO
estdn a constituir una referencia, pero corren el riesgo de ser convertidas en meros
productos turisticos, en oposicion al pensamiento fundamental por ia cual se pone en
marcha fa “Convencién de 1972 sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial” [7].

Esta dependencia del turismo en las ciudades con una base econdmica poco diversificada,
puede llevar a cerrar un valioso patrimonio de edificios histéricos cuya explotacién podria
llegar a ser insostenible. A continuacién, la ruta de expansion de la actividad del turismo va
ha ser seguida por la disminucién o, si se adoptan politicas activas para el desarrolio
sostenible, por la minimizacién anticipatoria de las fluctuaciones a que cualquier ciclo de
desarrollo esta sujeto.

Varios estudiosos con el fin de examinar el turismo y contribuir a su seguimiento y
evaluacidn, han elaborado teorfas relacionadas con el ciclo de vida del producto turistico.
Este concepto se ha empezado a utilizar alrededor de los anos 60 y estaba directamente
relacionado con el andlisis econémico, pero en la actualidad las mas diversas éreas del
conocimiento aplican el concepto de ciclo de vida para entender mejor y dominar las etapas
de desarrollo de varios productos, elementos o procesos.
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El ciclo de la vida consiste en una representacién grafica e incluye el andlisis de una serie
de etapas a lo largo del tiempo. Especificamente en el sector del turismo, uno de los
pioneros fue Richard Butler (1980) que desarrollo el concepto de TALC - " Tourism Area Life
Cycle model” (Figura 1), donde las variables estudiadas fueron el nimero de turistas en un
determinado periodo de tiempo, que determinara la etapa de furismo en que se encuentra
esa localidad. El ciclo se divide en seis fases, a sabiendas: exploracion, inversion,
desarrollo, consolidacion, estancamiento, declive / revitalizacién [81.

Numeo de
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-
»

Tiempo

Figura 1: Modelo de Butler para la evolucién hipotética de areas turisticas

Fonte: Redesenhado, a partir de Butler [8]

De acuerdo con Cooper [9], Knowles selecciono ocho factores que pueden ayudar a
identificar la fase del ciclo de vida, incluida la tasa de crecimiento del mercado, el potencial
de crecimiento, la distribucion de la cuota de mercado por los competidores y la fidelizacion
de los consumidores, entre otros.

La teoria del "circulo vicioso" de desarrollo turistico fue creada por Russo [10], en la que
considera la relacién enfre los excursionista de un dia y la calidad de los destinos.
Considera los efectos de aumentar los excursionista de un dia y los costes generados en las
zonas turisticas, "... el circuio vicioso prevé una disminucién continua de la afractividad
turistica de las zonas centrales"

Mas recientemente, Berry (2001) ha simplificado los tipos de etapas de los destinos
turisticos, clasificandolas en ftres grupos: las zonas de descenso, las areas de
rejuvenecimiento y zonas de estabilidad constante. En este Gltimo grupo el autor sefiala que
en muchas de esas ciudades el atractivo se basa en valores religiosos y / o culturales [11].

A partir de este escenario, se puede pensar en Curc Preto y Porto y el turismo que se
produce en estas ciudades. ;/En qué etapa del ciclo de vida estan? ;Y su condicién de
patrimonio cultural de la humanidad les va a permitir por si solo, pertenecer al grupo de:
"estabilidad constante"? Y, sin embargo, cuales son los efectos del circulo vicieso en esas
ciudades? :

El desarrollo turistico en Quro Preto y Porto

La ciudad de Ouro Preto con una extension temitorial de 1.245 km?® y una peblacion de
69.058 habitantes’ se sitGia en la region sudeste de Brasil, en especifico en el estado de
Minas Gerais. Con un area de 275 hectares clasificada como patrimonio tiene como los
principales atractivos las construcciones en estilo barroco, los museos y iglesias,
representantes de la historia del ciclo del oro. En el afio de 1980 el centro histérico de Ouro
Preto fue considerado Patrimonio Cultural de la Humanidad pela UNESCO.

! Datos estimados, a partir de los datos del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, IBGE, que
establece que en el afio de 2000 la poblacion era de 66.277 habitantes.
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La ofra ciudad en estudio, Porto, se sitia en la regién norte de Portugal, con un éarea

territorial de 41,66 km? y una poblacién de 227.790 habitantes®. El Centro Histérico del Porto
con 49 hectareas de area clasificada es formado por un casco medieval bordeando una

margen del Rio Doro, en una extension de cerca de 2Km. Los afractivos histéricos de Porto,

estan directamente relacionados al vino de Porto y sus bodegas, con el conjunto edificado y
con el rio. El area historica de Porto fue incluida en la Lista del Patrimenioc Mundial en 1996.

Podemos observar que las dos ciudades objeto de estudio sufren de problemas similares,
citase entre ellos:

() falta de recursos financieros para restaurar y mantener areas patrimoniales tan
extensas; )

(i) centros historicos que perdieron poblacion, Curo Preto con la transferencia de la
capital para Beio Horizonte en 1897 y Porto con las politicas habitacionales del
pos guerra, donde habia nuevas ofertas habitacionales fuera del area central
[12];

_{ifi) falta de integracion de las iniciativas por parte de los fres secfores;
{iv) problemas de congestidn de trafico urbano y espacio peatonal reducido;
{v) topografia compleja.

Ouro Preto en los Gltimos afios viene la ser contemplado con verbas del Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, a través del Programa Monumenta. Son visibles las
mejoras ocasionadas por este programa, sea mediante la rehabilitacion urbana o el restauro
de las construccicnes historicas. :

Porto ven recibiendo fundos de la Union Europea y ha criada en Noviembre de 2004 la
“Sociedade de Reabilitagdo Urbana da Baixa Portuense” — SRU, conocida como “Porto
Vivo™. [13] Las modificaciones en ef centro del Porto son de facil percepcion, pero como en
Quro Preto hay muchas sitios alin a ser restaurados.

Metodologias de evaluacién y operacionalizacion del turismo cultural

El turismo cultural al ser planificado e implementado de manera adecuada, puede traer
beneficios econémicos, ambientales y socio-culturales para la comunidad local. Las politicas
pubficas, en los varios ambitos: nacional, regional y local, establecen las bases
fundamentales para ordenacion y gestion del patrimonio. Estas politicas se envasan en la
creacion de una legislacion robusta, seguido de la implantacion y fiscalizacion de la misma.

En la actualidad, la clasificacion del patrimonio ha ganado nuevas perspectivas, con el
registro de los bienes de naturaleza inmaterial. Ocurre que el patrimonio empieza a se
materializar no apenas por el edificado, mas también por los bienes intangibles, los cuales
se fundamentan el patrimonio inmaterial (celebracion, saber y hacer, expreswn y lugares}, o
sea, ahora la cultura como un todo gana importancia.

Los gestores publicos del patrimonio cultural tienen la funcién de orientar y apoyar, con
informaciones técnicas, los propietarios de bienes clasificados, lo mismo se pasa con los
grupos y/o individuos registrados en el patrimonio inmaterial. Ademas de la orientacion
técnica, deben indicar los caminos a seguir no que se refiere la inversion y las lineas de
financiaciéon. Aln es funcion de los gestores divulgar las manifestaciones culturales y invertir
en la educacion patrimonial, sea a través de politicas publicas u otras acciones, como
creacion de cartillas.

Es importante observar algunas metodologias que el sector ptblico al desarrollar el turismo
cultural puede buscar, por ejemplo, maneras de implementar la interpretacién del
patrimonio. Ademas de agregar valor al producto turiostico, enriquecer la experiéncia del
turista y valora el patrimonio [14]. La interpretacién ocasiona modificaciones en el postura

? Datos del Instituto Nacional de Estadistica de Portugal, 2006.
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del turista, asi como de la habitante de la localidad, posibilitando la construcién del “mirar
despierto” y el comportamiento mas respetoso en relacion el patrimenio.

Un otro instrumento de gestidon es el analice SWOT?, conocida como DAFO {debilidad,
amenaza, fortaleza y oportunidad), la cual posibilita la evaluacion en el ambiente interno
(debilidad vy fortaleza) y en el ambiente externo (amenaza y oportunidad} al respeto del
patrimonio y el desarrolio del turismo cultural. El andlisis de escenario es punto fundamental
para conocer con profundidad la realidad y identificar tendencias.

El modelo propuesto (figura 2) por Alvares y Lourenco [15] es otro instrumento que puede
ser uliizado para monitorizacién del turismo cultural, la partir de la analice del proceso
(figura 2). Se establecen elementos de analice y los respectivos indicadores, enire ellos,
planificacion del turismo, inversién publica y crecimiento del turismo teniendo por base una
referencia gréfica tedrica de desarrollo ideal.

Leyenda:

Planificacién

Turversiones publicas

—— Crecimiento

IC — Intensidad del ciclo
I — minima
10 20 0 40 t fanes) gl_ _n:id: ma

B

Figura 2. Modelo propuesto

Fuente: Alvares y Lourengo [15]
Conclusiones

Una reflexion sobre el desarrollo turistico en los centros urbanos permite una conclusion que
se puede retirar independentemiente de la ubicacion de los mismos: las areas classificadas
como Patrimonio Cultural de la Humanidad tienen un potencial turistico que origina
atractividad, pero hay gue establecer una distincidon entre potencial furistico y producto
turistico.

Para que una area com potencial turistico se desarrolle como producto tiene que tener
capacidad para jestionar los recursos naturales y culturales, estructurar la oferta turistica,
desarrollar la hosteleria y la mobilidad, acessibilidad y sinalética entre otras acciones.
Despues de la creacion del producto turistico, es importante el marketing y las transaciones
comerciales consequentes. Al final, los politicos v los agentes publicos devem valorar la
herancia cuftural, importante para que seya efectuado una aprendizaje de actitudes
responsables de una forma sostenible.

El esquema grafico presentado en la seccion anterior permite una monitorizacion del
processo de desarrollo que favorece también Ia prestacion de cuentas y la transparencia de
las decisiones publicas. Asi, se defiende [a reversion de los beneficios provenientes del
turismo a los habitantes de los pueblos donde este se desarrolla. Los ayuntamientos pueden
tajar los turistas a precios de custo real y no a custo social, asegurando que las autoridades
locales no estan pagando el crescimento turistico. El topico fiscal es también muy
importante para analisar Ias politicas redistributivas en especial las tajas decorrientes del
alojamiento y de los comercios locales.

Las metodologias presentadas, entre otras existentes, deben ser eligidas por los gestores

3 El analice SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) es una técnica muy utilizada
en ia actualidad. El libro de Kotler, en lo cual describe esas analices, es intitulado “Administracion de
marketing” con la primera publicacién en 1967 en los EUA, sendo que actualmente ya se encuentra en
su 12* edicion.



IX CONGRESO INTERNACIONAL (CICOP) DE RI’EHABILITACI(’)N DEL
PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y EDIFICACION. SEVILLA 2008

publicos de Curo Preto y de Porto, asi como de ofras areas patrimoniales, de acuerdo con
las necesidades especificas de los destinos. Estes instrumentos de gestidn viabilizan formas
de apoyo para el desarrollo ético y profesional del turismo cultural, contribuyendo para
procesos turisticos mas sostenibles.
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