Capitulo 9

9. O Problema

Na revisdo de conhecimento realizada nos capitulos anteriores apresentaram-se e
discutiram-se topicos e preocupacgdes nucleares da area dos SI, com particular énfase para a

engenharia de requisitos e para a maturidade da fungdo SI.

Constatou-se, entre outras coisas, que os SI sdo sistemas socio-técnicos; e que a ER ¢ uma
actividade que pode resultar na definicdo de requisitos a trés niveis (sistema informatico;
sistema de informagdo; e sistema organizacional), dando maior ou menor aten¢do aos
anseios e perspectivas dos utilizadores/pessoas, que, sdo parte integrante do sistema de
informacdo e do sistema organizacional, pois as organizagdes sdo sistemas sociais [Etzioni
1980] assim como os sistemas de informacao que as suportam [Fischer 1993, Winter et al.

1995, Hirschheim et al. 1996 e Iivari e Hirschheim 1996].
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Verificou-se também que os métodos e as técnicas disponiveis para obtengao e definigao
dos requisitos sdao susceptiveis de se agruparem, a um meta-nivel, em trés tipos de
abordagens: tecnologicas, sdcio-organizacionais e mistas. O primeiro tipo enfatiza e
promove a exploragdo dos aspectos técnicos, objectivos e funcionais dos SI. O segundo
enfatiza e promove a exploracdo dos aspectos (inter)-subjectivos, interpretativos, sociais €
organizacionais dos SI. Ao passo que o terceiro procura conjugar as caracteristicas dos

outros dois tipos.

Ha varios autores [e.g., Wastell e Newman 1996, Vidgen 1997, Flynn e Jazi 1998] a
sugerirem que a principal causa do insucesso e falta de qualidade dos SI deriva do facto
destes serem definidos tendo somente em consideragdo factores técnico/tecnoldgicos, em
detrimento de um balanceamento entre estes factores e factores sociais e/ou
organizacionais. Esta abordagem de pendor tecnologico parece continuar a prevalecer na
pratica da engenharia de requisitos [Andriole 1996, Hanseth ¢ Monteiro 1996, Bate 1998,

Hooks 1999b].

Tendo em consideragao que os modelos de maturidade para a funcao SI [e.g., Nolan 1979,
Galliers e Sutherland 1991, Paulk et al. 1993] sugerem um aumento da atencdo para
factores sociais e organizacionais de modo que as organizagdes se tornem mais maduras, €
sabendo que esses modelos disponibilizam instrumentos de afericdo da maturidade,

levantam-se duas questdes de investigacio:

Q1: Sera possivel detectar a abordagem seguida pelas organizagoes na condugdo da

engenharia de requisitos?

Q2 E qual sera a influéncia da maturidade da fungdo SI nessa abordagem?
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O grande objectivo deste trabalho ¢ contribuir para a exploragdo e esclarecimento destas
questdes. Assim, nas seccOes seguintes, "formatam-se" e indicam-se os aspectos

orientadores da investigagdao, em conformidade com este objectivo.

9.1 Modelo da Investigacao

Pensa-se que a abordagem seguida na conducdo da engenharia de requisitos possa, de
algum modo, ser influenciada pela maturidade de outras actividades que se desenvolvem

dentro do ambito da funcao SI.

Assim, de acordo com as actividades da fungdo SI apresentadas, discutidas e enquadradas
no Capitulo 3, bem como a revisdo de conhecimento realizada na Parte Il sobre a
maturidade da funcdo SI e respectivos modelos de maturidade, identificam-se como
variaveis principais deste estudo (figura 9.1): 1) a maturidade da gestio de SI; 2) a
maturidade do processo de desenvolvimento de software (PDS); 3) ¢ a abordagem a

engenharia de requisitos.
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Figura 9.1: Modelo da Investigagao.




Capitulo 9: O Problema 184

Espera-se que a uma funcdo SI mais madura corresponda um equilibrio na atencao
prestada durante a engenharia de requisitos a factores tecnologicos e sociais e/ou
organizacionais, visto que esse equilibrio parece ser fundamental para o sucesso do
sistemas de informacao. Sendo assim, haveria a necessidade de ter uma outra variavel para
aferir o sucesso dos SI implementados e verificar a relagdo com a abordagem seguida na

condugao da ER.

Dado que o sucesso de um SI s6 pode ser avaliado depois de um longo tempo de
funcionamento, nao ¢ viavel a medi¢cdo do sucesso dos SI neste projecto de doutoramento.
Assim, o impacto da abordagem seguida na conducao da ER no sucesso dos SI nao passa

de um pressuposto deste estudo.

9.2 Hipoteses

Com base no modelo de investigacdo desenvolvido apresentam-se agora as hipdteses que

vao ser analisadas neste estudo.

Hipotese 1: A maturidade da gestdo de SI tem influéncia na abordagem seguida na

condugdo da engenharia de requisitos.

Espera-se que a actividade ER em organizagdes com politicas e estratégias de gestao de SI
mais maduras se preocupe com factores tecnologicos e sociais e/ou organizacionais dos SI.
Por outro lado, espera-se que a actividade ER em organizagdes com politicas e estratégias
de gestdo de SI menos maduras negligencie os aspectos sociais e/ou organizacionais dos

requisitos.
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De acordo com os principais modelos de maturidade orientados a gestdao de SI [e.g., Nolan
1979, Galliers e Sutherland 1991], as organizagdes menos maduras prestam
preponderantemente atencao a factores tecnologicos, verificando-se um crescendo em

relagdo a factores sociais e/ou organizacionais quando se aproximam da maturidade.

A hipotese 1 sera contrariada quando a uma mais elevada maturidade da gestao de SI ndo
corresponda na abordagem seguida na condug¢do da ER a um aumento da aten¢do nos

factores sociais e/ou organizacionais.

Hipotese 2: A maturidade do PDS tem influéncia na abordagem seguida na condugdo

da engenharia de requisitos.

Espera-se que a actividade ER em organiza¢des com um PDS mais maduro dé atencdo a
factores tecnoldgicos e sociais e/ou organizacionais. Por outro lado, espera-se que a
actividade ER em organizagdes com um PDS menos maduro menospreze os aspectos

sociais ¢/ou organizacionais.

De entre os modelos de maturidade do PDS, o SW-CMM [Paulk et al. 1993] ¢ largamente
reconhecido pela comunidade académica e empresarial como de grande influéncia na

melhoria deste processo [e.g., Vicente et al. 1996, Soares 1997].

Apesar das preocupacdes do SW-CMM serem maioritariamente de indole
técnica/tecnologica, encontram-se algumas preocupagdes de caracter socio-organizacional
depois do seu nivel 2 de maturidade. Depreende-se, portanto, que as organizagdes com

uma maturidade do PDS baixa enfatizardo a sua aten¢do em factores técnicos dos
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requisitos, ao passo que as que t€ém uma maturidade mais elevada ja darao alguma atengao

a factores sociais e/ou organizacionais.

A hipodtese 2 sera negada desde que a uma mais elevada maturidade do processo de
desenvolvimento de software nao corresponda na abordagem seguida na conducao da ER a

um aumento da atencao nos factores sociais e/ou organizacionais.

Em acréscimo, convém frisar que as hipdteses apresentadas para estudo foram geradas em
funcdo dos objectivos deste trabalho e limitagdes decorrentes da sua realizagdo (e.g.,
tempo, recursos, teorias ¢ modelos disponiveis). Caso contrario, ainda haveria a
possibilidade de explorar outras hipoteses suportadas pelos relacionamentos sugeridos a

tracejado na figura 9.1:

e Influéncia da maturidade global da fun¢ao SI na abordagem a ER.

¢ Influéncia da maturidade da gestdo de SI na maturidade do PDS.

¢ Influéncia da abordagem seguida na condug@o da ER no sucesso dos SI.

9.3 Metodologia da Investigaciao

Os dois aspectos que mais influenciam o sucesso de uma investigagdo s3o a declaragdo

clara e inequivoca dos objectivos ¢ a seleccdo da "melhor metodologia" [Jenkins 1985].

Acresce ainda que, qualquer estudo pode ser avaliado por critérios teoricos ou praticos, tais
como uniformizagao, consisténcia de teorias, consisténcia ldgica, simplicidade, economia,

testabilidade, concordancia com factos conhecidos, generalizagdo e heuristica. Contudo, o
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critério mais importante na area dos sistemas de informacgao ¢ o seu valor pratico [Kivijari

e Saarinen 1995].

A metodologia adoptada deriva da consciéncia dos principios enunciados atrds, assim
como dos objectivos especificos deste trabalho, do seu modelo de investigacdo/analise e

das suas hipoteses.

Assim, para aferi¢ao da maturidade da gestdo de SI e do processo de desenvolvimento de
software serdo usados instrumentos de medida ja testados e aplicados, subjacentes a

modelos de maturidade considerados relevantes para essas variaveis.

Para detec¢cdo da abordagem seguida na condugao da engenharia de requisitos procurar-se-
4 encontrar um instrumento, de acordo com os indicadores e argumentos apresentados na
tabela 5.4 para a distingdo entre as trés abordagens consideradas. Em caso negativo,
avangar-se-a com um esfor¢o de desenvolvimento de um instrumento que va de encontro a

esses indicadores e argumentos.

As variaveis serdo medidas aplicando os instrumentos resultantes para a afericdo da
maturidade da gestdo de SI e do processo de desenvolvimento de software mais o

instrumento resultante para a identificacao da abordagem a engenharia de requisitos.

Como a medicao destas varidveis € algo de complexo e demorado, exclui-se o cenario de
realizar um "survey", optando-se por aplicar os instrumentos de medida num nimero
reduzido de organizagdes. O estudo poderd assim ser classificado como um "estudo de

casos".
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Apesar desta via ndo permitir generalizagdes por meio de testes estatisticos, considera-se
que permite obter alguma confianga nas afirmagdes apresentadas como hipoteses, sendo

um primeiro passo na explicagao das associa¢des entre as variaveis em estudo.



Capitulo 10

10. Instrumentos de Recolha de Informacao

Neste capitulo faz-se a escolha/definicdo dos instrumentos que serdo usados na medicao
das varidveis consideradas para estudo: 1) maturidade da gestao de SI; 2) maturidade
do processo de desenvolvimento de software; 3) ¢ abordagem a engenharia de

requisitos.

Enquanto que para a afericdo da maturidade da gestdo de SI e do processo de
desenvolvimento de software se adoptardo instrumentos de medida ja testados e aplicados,

para a identificacdo da abordagem seguida na condugdo da ER desenvolver-se-4 um.
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10.1 Maturidade da Gestao de SI

Como se pode verificar pelo Capitulo 7, sdo diversos os modelos de maturidade orientados
a politicas e estratégias de gestdo e planeamento de SI. De entre esses modelos, hé dois que
despertam uma maior aten¢do: "modelo dos estddios de crescimento" de Nolan (1979) e

"modelo revisto dos estadios de crescimento" de Galliers e Sutherland (1991).

No caso do "modelo dos estadios de crescimento" de Nolan justifica-se pelo impacto que
teve no meio académico e empresarial: sdo inumeros os estudos relacionados com o
"modelo dos estadios de crescimento", quer para aferir a maturidade da gestao de SI quer

para validé-lo.

No caso do "modelo revisto dos estadios de crescimento" de Galliers e Sutherland deve-se
ao facto de ser uma revisao do modelo de Nolan feita com o objectivo de colmatar as suas

deficiéncias, de o melhorar e de o tornar mais actual.

Obviamente, deseja-se que a escolha recaia sobre o modelo mais actual, abrangente e
pragmatico. Assim, a escolha recai sobre o "modelo revisto dos estadios de crescimento"
de Galliers e Sutherland (1991). Este modelo adequa-se ao principio de que a
implementagao com sucesso de SI/TI depende muito mais da obtencdo da gestao ambiental
correcta do que da tecnologia correcta, € ja tem em consideragdo aspectos corporativos €
cooperativos, que, como ¢ evidente, se relacionam com a gestdo efectiva dos recursos

informacgao e conhecimento.
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O "modelo revisto dos estadios de crescimento" abrange, portanto, um grande conjunto de
preocupagoes chave actuais, salientando-se, entre outras: a estratégia (tendo em conta o
ambiente competitivo); as pessoas; e a cultura e valores partilhados. Além disso, apresenta
sugestoes para as organizagdes progredirem em direccdo a maturidade e possui um

questionario de afericdo da maturidade ja testado e aplicado.

O instrumento adoptado para aferir a maturidade da gestdo de SI ¢ o questiondrio de
Galliers (1995). Este vem sendo usado em alguns estudos efectuados no Reino Unido e na

China. No Anexo Al apresenta-se a traducao do questionario aplicado neste estudo.

O questionario avalia as 7 dimensdes propostas pelo "modelo revisto dos estadios de
crescimento": estratégia, estrutura, sistemas, pessoal, estilo, aptidoes e valores
partilhados. Para cada uma das dimensdes sdo disponibilizadas 4 afirmagdes (por cada um
dos 6 estadios do modelo) para serem avaliadas sobre a forma de resposta opcional acerca
do seu grau de veracidade (Discorda, Concorda em Pouco, Sem Opinido, Concorda em
Muito, Concorda, a que se decidiu atribuir, para efeitos de célculo, 0%, 25%, 50%, 75% e

100%, respectivamente).

Apesar de se ter levado a cabo um esfor¢o de obtengdao do algoritmo de calculo da
maturidade junto do autor do questionario usado e de autores de estudos onde foi aplicado,

essa tarefa mostrou-se infrutifera.

Assim, tendo em atengdo o bom senso, a razoabilidade e a conformidade com o tipo do
questionario de Galliers (1995), considera-se que as empresas se encontram no estadio de

maturidade que obtiver o maior valor médio no grau de concordancia das afirmagdes. No
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caso de haver empates entre estddios para este valor, actua-se da seguinte forma: se os

estadios sdo intercalados o estadio considerado é o mais baixo; sendo ¢ o mais alto.

10.2 Maturidade do Processo de Desenvolvimento de Software

Como se pode verificar pelo Capitulo 8, sdo diversos os modelos de maturidade que se
enquadram e abrangem assuntos relacionados com o processo de desenvolvimento de
software. De entre esses modelos, dois despertam um maior interesse: SW-CMM e SPICE.
A razdo disto acontecer justifica-se pelo grande reconhecimento internacional das
organizagdes que os desenvolvem e/ou pela aplicacdo, aceitagdo e interesse da

comunidade de sistemas de informag¢ao nestes modelos.

Tanto o modelo SW-CMM quanto o modelo SPICE tém, como se verificou na discussao
do Capitulo 8, vantagens e desvantagens. Mas uma avaliacdo da maturidade baseada no
SPICE ¢ quase impossivel de ser levada a "bom porto", devido ao enorme numero de
decisdes na medicao de um processo, o que pode fazer com que se arraste por uma centena

de horas.

De acordo com esta constatacdo, o modelo SW-CMM ¢ aquele que melhor serve os
objectivos deste trabalho, pois o0 modelo SPICE ¢ um "mapa do terreno", onde o SW-
CMM, o qual define prioridades de ac¢des de melhoria para a organizagdo, descreve o
caminho ao longo desse terreno, i.e., funciona como um "mapa de estradas" [Paulk 1995,
Paulk et al. 1995]. Além disso, o questionario de afericdo da maturidade subjacente ao
modelo SW-CMM vem sendo testado e aplicado a escala mundial, ndo sendo excepgao

Portugal [e.g., Soares 1997].
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O instrumento adoptado para medir a maturidade do PDS ¢ o questionario de Zubrow et al.
(1994). No Anexo A2 apresenta-se a traducao do questionario aplicado neste estudo. Este ¢
constituido por uma série de perguntas (6 a 8) de resposta "booleana" opcional para cada
uma das 18 areas chave do processo. Para satisfazer uma éarea chave do processo de
desenvolvimento de software, todas as questdes a ela associadas tém de ser respondidas de
modo afirmativo. As organizacdes encontram-se no estadio de maturidade em que sejam

satisfeitas todas as suas areas chave mais as dos estadios precedentes.

10.3 Abordagem a Engenharia de Requisitos

No Capitulo 4 concluiu-se que os processos de engenharia de requisitos sdo susceptiveis de
se caracterizarem por trés tipos de abordagens: tecnolégica, mista e social e/ou

organizacional.

Concluiu-se também que os processos de engenharia de requisitos vém seguindo na pratica
uma abordagem de pendor tecnoldgico, sendo destacadas ai as causas principais disso

acontecer.

Baseado nessas causas, apresentaram-se indicadores e argumentos chave passiveis de

serem usados na distingdo entre as trés abordagens consideradas.

Tendo em conta esses indicadores e argumentos, procurou-se na literatura e junto de
especialistas e foruns de discussdo electronicos da especialidade um instrumento que
permitisse detectar a abordagem seguida na conducao da engenharia de requisitos, o que se

mostrou infrutifero.
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Por consequéncia apresenta-se aqui um instrumento completamente novo para deteccao da

abordagem seguida na conducao da engenharia de requisitos.

O instrumento desenvolvido disponibiliza o questionario que suportara posteriormente a
recolha de informagdo que permitird identificar a abordagem seguida nas organizagdes na

conducao da ER e tecer algumas consideracdes acerca dessa abordagem.

O questionario ¢ do tipo "escala de Likert" e encontra-se para consulta no Anexo A3. Este
estrutura-se em trés grupos de questdes, cada um com duas questdes. Quer os grupos, quer
as questdes, derivam de conceitos, preocupacdes € argumentos apresentados e discutidos
nos Capitulos 4 e 5, que parecem ter relevancia na diferenciacdo e identificacdo das
diferentes abordagens consideradas para os processos de engenharia de requisitos e para o
pendor tecnologico que parece prevalecer, e que foram resumidos anteriormente na tabela

54.

No primeiro grupo encontram-se as questoes que enfatizam e permitem aferir o nivel a
que a ER intervém, i.e., sistema informatico, sistema de informacdo e/ou sistema

organizacional.

O segundo grupo inclui as questdes que focam e permitem identificar a importancia dada
as pessoas (utilizadores) e ao seu grau de participagdo assim como as suas preocupagoes,

anseios, perspectivas e interacgdes sociais.

Finalmente, no terceiro grupo, encontram-se as questdes que se centram e permitem
identificar os tipos de métodos ¢ as técnmicas usadas nos processos de engenharia de

requisitos.
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Em cada uma das questdes sdo apresentados trés casos possiveis de actuacao (exceptuando
a ultima, que apresenta vinte casos), estando cada um desses casos associado a um tipo de
abordagem, pedindo-se aos respondentes que marquem para cada um deles uma de cinco
quadriculas possiveis, que indicam o grau de ocorréncia na pratica, i.e., nunca, raramente,
as vezes, frequentemente ¢ sempre. No final de cada questdo ¢ disponibilizada a

possibilidade de se complementarem as respostas com comentarios.

De modo a quantificar a influéncia de cada caso de actuacdo na abordagem a ER,
determinou-se que cada uma das quadriculas corresponde a um valor percentual,
nomeadamente 0%, 25%, 50%, 75% e 100%, respectivamente para nunca, raramente, as

vezes, frequentemente e sempre.

Os casos de actuagdo apresentados em cada questdo foram determinados com a finalidade
de indiciarem uma tendéncia na abordagem a ER, contudo, ndo se colocaram sempre na
mesma posi¢cdo os casos que reflectem uma mesma abordagem, de modo a levar as pessoas
a pensarem ¢ a ndo "viciarem" as respostas por causa dos casos parecerem seguir

determinada ordenacao logica.

10.3.1 Esquema de Identificacio da Abordagem

Por cada grupo de questdes, e de acordo com as quadriculas marcadas nos casos de
actuacdo disponibilizados em cada questdo, passa-se a explanar a forma de detectar a

abordagem seguida na condug¢do da engenharia de requisitos subjacente.
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I) Nivel da Intervencao

A ER ¢ uma actividade que ¢ conduzida no contexto de actividades de mudanga que
podem visar intervir no sistema organizacional, no sistema de informacgdo ou,
simplesmente, no sistema informatico. Considerar-se-4 que segue uma abordagem de
pendor organizacional no primeiro caso, mista no segundo e de pendor tecnoldgico no

terceiro. As questdes sdo as seguintes:

a) Quem faz a analise/engenharia de requisitos?

A engenharia de requisitos requer tanto o estudo de problemas mal estruturados e
ilimitados (engenharia de sistemas/negocio) como de sistemas baseados em computador
(engenharia de software) [Doyle 1993]. Na primeira situacdo a preocupagdo centra-se
maioritariamente em aspectos organizacionais, ao passo que na segunda em aspectos

tecnologicos.

Um dos factores que mais influencia a engenharia de requisitos em direccdo a uma
determinada abordagem esta relacionado com os perfis das pessoas que desenvolvem esta
actividade [Hanseth Monteiro 1996, Bate 1998, Hooks 1999b]. No questionario

consideram-se trés possibilidades:

1. Engenheiros de software e/ou analistas informaticos: Estdo predominantemente
relacionados com a concepg¢ao e construcdo de sistemas informaticos, i.e., estdo
principalmente interessados na satisfacdo de uma solugdo tecnoldgica para um dado

problema.
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2. Engenheiros de sistemas e/ou analistas sistemas/negocio: Estdo relacionados com a
resolucdo de um problema num contexto lato, menos quantitativo no método e mais
orientado a analise de questdes politicas/estratégicas latas. Estdo preocupados com uma
larga apreciacao do problema e com o contexto no qual ele reside. Sdo pessoas que
conhecem bem as necessidades de informag¢ao do negdcio. Preocupam-se com a
organizagdo dos processos de negocio/trabalho e com os requisitos de informagdo a

alocar ao software.

3. Engenheiros de requisitos: Situacdo intermédia em que existe uma combinagdo de

algo de cada uma das duas situagdes anteriores.

No primeiro caso considera-se que a abordagem ¢ de pendor tecnologico, dado que a
énfase se coloca ao nivel da construgdo de software. No segundo caso, a énfase ¢ colocada
ao nivel do sistema organizacional, ¢ dai considerar-se que a abordagem ¢ de pendor
organizacional. Por Ultimo, o terceiro caso realga uma situacdo intermédia entre os
extremos tecnologico versus organizacional, considerando-se, portanto, que a ER segue

uma abordagem mista.

b) Quais os niveis de modelaciao de requisitos tidos em consideracio?

O desenvolvimento e introdu¢do de um sistema de informagdo numa situagdao real de
trabalho afecta sempre, para além das combinagdes tecnoldgicas, a estrutura e os arranjos
sociais e/ou organizacionais existentes: quer o SI seja desenvolvido internamente,
subcontratado no exterior, ou adquirido sobre a forma de "pacote" [Mumford 1985,

Hirschheim et al. 1996, Mathiassen 1996, Walsham 1996]. Assim, é necessario considerar
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o impacto de todos esses factores antes da construgao/aquisicdo dos sistemas informaticos.

O questionario considera que a modelagao de requisitos pode abranger trés niveis:

1.

Organizacional: Define o contexto organizacional do SI a ser desenvolvido (e.g.,
niveis hierdrquicos, unidades ¢ membros directamente afectados pela mudanca) e
descreve o conjunto de interacgdes entre os agentes envolvidos no processo de negocio
em questao ("interac¢des organizacionais"). Os agentes podem ser internos ou externos

a organizacao (e.g., clientes, fornecedores, operarios, gestores, etc.).

Sistema de Informacao: Define a especificagao conceptual do SI. Descreve como um
SI suporta, ou deve suportar no caso do SI ndo existir, os processos de negdcio através
da descricao das "interacgdes de sistemas" (e.g., n° de entidades e associagdes, tipos de
transacgdes, relatorios e consultas, nimero e complexidade de normas de derivagao e

didlogo). Em tal descri¢do o sistema ¢ considerado como um agente.

Tecnolégico: Define a estrutura técnica que suportara o SI especificado

conceptualmente.

No primeiro caso a abordagem ¢ de pendor organizacional porque enfatiza interaccoes

organizacionais tais como, relagdes de poder, processos de negocio, etc. No segundo caso

o abordagem ¢ mista porque realca as interac¢oes de sistema a um nivel conceptual do SI.

No terceiro caso a abordagem ¢ de pendor tecnologico dado que se centra exclusivamente

em questdes técnicas e de implementagdo do sistema.



Capitulo 10: [nstrumentos de Recolha de Informacdo 199

IT) Papel e Importancia das Pessoas/Utilizadores

Com este grupo de questdes pretende-se avaliar se, durante a ER, os utilizadores
desempenham um papel passivo ou activo e, se sdo considerados ou ndo os seus ideais ¢
quadros de referéncia na defini¢ao dos requisitos. Em suma, pretende-se verificar se a ER ¢
realizada adoptando em relacdo aos utilizadores uma abordagem tecnoldgica, mista, ou

social. As questoes sdo:

a) Qual o papel desempenhado pelos utilizadores?

O envolvimento dos utilizadores ¢ um tdpico critico de todo o processo de
desenvolvimento de SI [Clavadadetscher e Lawrence 1998] e particularmente da actividade
engenharia de requisitos [Purvis e Sambamurthy 1997]. O seu nivel de participacdo tem
um impacto directo no seu nivel de satisfacdo. Quanto maior for a sua participagdo maior
serd a sua satisfagdo [Amoako ¢ White 1993]. No questionario sdo considerados trés tipos

de envolvimento possiveis:

1. Passivo/consultivo: Os utilizadores sao consultados sobre o que querem, geralmente

por meio de uma consulta individual, onde desempenham um papel passivo.

2. Representativo: Existe um grupo de utilizadores representativos dos colegas, mas

ainda desempenham um papel relativamente passivo.

3. Participativo/decisorio: Existe um grupo de utilizadores representativos que participa

activamente: toma decisdes e assume responsabilidades pelos modelos/especificagoes.
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No primeiro caso considera-se que a abordagem ¢ de pendor tecnologico, dado que,
geralmente, apenas ¢ consultado um utilizador acerca do sistema actual, e com este a
desempenhar um papel extremamente passivo. No segundo caso considera-se que a
abordagem ¢ mista, porque existe um grupo representativo de utilizadores que, apesar de
ainda desempenhar um papel relativamente passivo, ja permite aos engenheiros de
requisitos aperceberem-se de alguns aspectos dos diversos pontos de vista dos diferentes
utilizadores. Finalmente, no terceiro caso, considera-se que a abordagem ¢ de pendor

social, dado que os utilizadores sdo intervenientes activos: tomam decisdes e assumem

responsabilidades pelos modelos/especificagoes.

b) Quais as visdes de requisitos tidas em consideracio?

Existem, de acordo com Iivari e Hirschheim (1996), trés visdes base que distinguem a

constituicdo e determinacao dos requisitos dos utilizadores:

1. Objectiva: Esta visdo dos requisitos tem uma posicao claramente funcional; assume
que a estrutura organizacional (a posicao e tarefas de um utilizador) define os seus
requisitos, incluindo a sua concepcao do dominio do discurso. A engenharia de
requisitos € conduzida como uma actividade impessoal ou engenharia realista. Os

utilizadores desempenham apenas um papel consultivo.

2. Subjectiva: V& os requisitos como sendo primeiramente determinados pelas
caracteristicas pessoais do utilizador (o seu quadro de referéncia, estilos cognitivos,
etc.). Enfatiza a unicidade e liberdade relacionada com os requisitos de cada utilizador,
sendo os requisitos largamente a sua escolha e interpretagdo pessoal, dependendo de

como prefere ver o seu papel organizacional, tarefas, universo do discurso, etc.). Os



Capitulo 10: [nstrumentos de Recolha de Informacdo 201

resultados derivam do que cada utilizador acredita que o pode ajudar e do

entendimento dos seus requisitos pelo engenheiro de requisitos.

3. Inter-Subjectiva: Enfatiza o voluntarismo no comportamento organizacional e nos
requisitos. V& em primeiro lugar os requisitos como sendo emergentes e de aceitagdo
social, derivando portanto de interacg¢des sociais continuas. Os SI sdo vistos como
partes integrantes da constru¢do de um senso comum da organizacdo, € o
desenvolvimento de SI como o desenvolvimento da comunicagdo organizacional e a
formalizagao da linguagem profissional da comunidade de utilizadores. Esta visao

considera a determinagdo de requisitos como um papel de analise e reconstrucao social.

O primeiro caso salienta uma abordagem de pendor fecnologico porque a énfase estd no
funcionalismo de estruturas e processos permanentes, onde o utilizador desempenha um
papel passivo. O terceiro caso aparenta uma abordagem de pendor social porque os
requisitos sdo vistos como emergentes ¢ de aceitagdo social, sendo resultantes de
comportamentos e interac¢des sociais continuas. O segundo caso evidencia uma
abordagem mista porque, apesar de ser considerado o estilo pessoal dos utilizadores,

somente o € ao nivel individual.

I1T) Métodos e Técnicas Utilizadas

Neste grupo de questoes pretende-se identificar os tipos de métodos e técnicas utilizadas
durante a ER. A abordagem seguida na condugdo da ER serd determinada de acordo com
as categorias de métodos e técnicas encontradas no Capitulo 5. As questdes sdo as

seguintes:
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a) Quais os tipos de métodos utilizados?

Apesar dos objectivos dos varios métodos existentes, para orientagdo e suporte da
engenharia de requisitos, parecerem ser semelhantes, encontram-se nos métodos
caracteristicas distintas que permitem agrupa-los por tipos. De acordo com os interesses
que regeram o desenvolvimento deste trabalho, consideram-se no questionario trés tipos de

métodos, tantos quantos as abordagens consideradas para a ER:

1. Tradicionais: Enfatizam principios positivistas e racionalistas bem como a
objectividade e o rigor. Inclui métodos tais como a Analise Estruturada [Gane e Sarson
1986], Analise Estruturada Moderna [Yourdon 1992], SSADM [Downs et al. 1992],

MERISE [Tardieu et al. 1989] e Analise Orientada a Objectos [Coad e Yourdon 1991].

2. "Soft": Enfatizam principios interpretativistas e subjectivos bem como a
flexibilidade. O exemplo mais significativo ¢ a SSM (soft system methodology) de

Checkland (1981).

3. Mistos: Procuram incorporar no seu processo de engenharia de requisitos quer
principios dos métodos tradicionais quer principios dos métodos "soft". Sdo exemplos

o ETHICS de Mumford (1983) e o Multiview de Avison e Wood-Harper (1990).

O primeiro caso indicia uma abordagem de pendor fecnologico, o segundo uma abordagem

de pendor social e/ou organizacional e, finalmente, o terceiro, uma abordagem mista.
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b) Quais as técnicas de obtencio e modelacio de requisitos usadas?

Sao muitas as técnicas existentes para suportar a obtencdo e producdo das diferentes
categorias de informacao dos requisitos [Byrd et al. 1992, Darke e Shanks 1997]. No

questionario ¢ disponibilizada uma lista de vinte técnicas.

Aqui a abordagem ¢ determinada pela média aritmética da percentagem de ocorréncia das
técnicas de cada um dos trés conjuntos obtidos na avaliacao de técnicas feita no Capitulo

5:

1. Tecnoldgicas: diagramas de fluxos de dados, analise de dados, andlise de decisdes,

analise de objectos, analise de textos, entrevistas estruturadas, reutilizagao;

2. Mistas: observacao do comportamento, prototipagem, entrevistas abertas, mapeamento
cognitivo, analise de variancia, relatorios de matrizes, cendrios, analise futura, sessoes

de JAD, condugao pelo utilizador;

3. Sociais e/ou organizacionais: aprendizagem com o utilizador, "brainstorming", "rich

pictures".

Critérios de Validaciao das Respostas

No questionario, para cada caso de actuagdo, em cada questdo, ¢ possivel responder nunca,
raramente, ds vezes, frequentemente ou sempre, a que corresponde uma percentagem de

ocorréncia, respectivamente 0%, 25%, 50%, 75% e 100%.



Capitulo 10: [nstrumentos de Recolha de Informacdo 204

Como em algumas questdes sdo disponibilizados casos/afirmagdes simétricas, ou seja,
exclusivas entre elas, o somatdrio das percentagens, para estar completamente correcto,
devia ser 100%. Contudo determinou-se, como critério para aceitacdo das respostas de uma
determinada questao com casos de actuacao exclusivos entre eles, um intervalo de variacao

aceitavel para o somatorio das percentagens.

Assim, nas questdes a) e b) do grupo papel ¢ importancia das pessoas, optou-se por
conceder um intervalo de variagdo aceitavel, considerando-se respostas validas aquelas

cujo somatorio das percentagens esteja dentro do intervalo [75%,125%].

Na questao a) do grupo métodos ¢ técnicas consideram-se respostas validas aquelas cujo
valor total das percentagens esteja no intervalo [0%, 125%]. A razdo de um intervalo tdo
grande deriva do facto de algumas organizagdes poderem nao utilizar qualquer método

explicito no processo de engenharia de requisitos.

Nas questdes restantes, como ndao ha problemas de simetria entre casos possiveis de

actuacdo para a mesma questdo, ndo se colocam restri¢cdes a sua validagao.

Calculo final

Considera-se que uma organizagdo apresenta indicios de se inclinar para uma dada
abordagem na conducdao da ER (tecnoldgica, mista, ou social e/ou organizacional), se a
média aritmética do valor conseguido nessa abordagem, para os trés grupos de questoes,

for superior as médias das outras duas abordagens.
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11. O Estudo

Neste capitulo apresenta-se o estudo realizado com o objectivo de detectar a abordagem
seguida na pratica da engenharia de requisitos; e avaliar as implicagcdes que a maturidade

da fungdo SI tem nessa abordagem.

11.1 Procedimento

O estudo teve por base uma recolha de informacdo junto de organizacdes onde se
aplicaram os trés questionarios adoptados para a medicao das varidveis. Os questionarios

podem ser consultados no Anexo A.
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Antes de serem aplicados, os questiondrios foram testados. O teste foi realizado junto de
um engenheiro de requisitos experiente com o objectivo de detectar dificuldades nas
respostas aos questionarios e, no caso particular do questiondrio desenvolvido
completamente neste trabalho, avaliar possiveis falhas e insuficiéncias, nomeadamente:

incongruéncia; redundancia; ambiguidade; e limitagoes.

Assim resultaram alguns ajustamentos. Por exemplo, a eliminacdo de uma pergunta no
questionario de detec¢ao da abordagem seguida na conducao da ER, por se verificar que
era em grande parte redundante com uma outra; e o refinamento do portugués em algumas
das afirmagdes dos questionarios para a maturidade da gestao de SI e do PDS, de modo a

torna-las mais claras.

Optou-se também por utilizar o termo "perfil", em vez de "maturidade", nos questionarios
que avaliam a maturidade da gestdo de SI e do PDS, de modo a evitar possiveis desvios da

realidade, aquando das respostas, associados ao peso do significado da palavra maturidade.

Os questionarios foram aplicados junto de organizacdes seleccionadas para o estudo,
tendo-se exigido engenheiros de requisitos respondentes com mais de trés anos de

experiéncia.

Na selec¢ao das organizagdes teve-se a preocupagao de escolher aquelas que tivessem uma
dimensao razoavel, bem como uma funcao SI estabelecida e formalizada que realizasse as
actividades relacionadas com as varidveis a serem medidas, de entre aquelas onde havia a
possibilidade de obter uma colaboragdo efectiva sobre a forma de resposta aos
questionarios, pois os multiplos tdpicos abordados por estes, bem como a sua dimensao,

ndo "aconselhavam" a sua aplicagdo em organizacdes onde nao houvesse essa garantia. O
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tempo médio estimado para responder com honestidade e seriedade ao "pacote" dos trés

questionarios ronda um dia de trabalho.

Os questionarios foram aplicados explicando inicialmente ao engenheiro de requisitos
respondente o objectivo do estudo, a estrutura dos questionarios ¢ a forma de lhes
responder. Foi dado como prazo para entrega do questionario respondido duas a trés
semanas. Durante esse periodo teve-se a preocupagdo de manter um contacto regular com
os respondentes, quer telefonicamente quer presencialmente, de modo a identificar
dificuldades e a aclarar duvidas e ambiguidades consequentes. Depois de recebidos os
questionarios, analisaram-se as respostas. Nos casos em que se encontraram
incongruéncias e ambiguidades ou se duvidou que havia respostas que nao reflectiam a
realidade, efectuou-se uma entrevista com os respondentes com o fim de corrigir tais

situagoes.

Aquando do contacto prévio com as empresas € com os respondentes garantiu-se total
sigilo relativamente a sua identificacao e resultados a obter. Nao obstante, foi notorio, em
alguns casos, a preocupagdo em responder como "devia ser" e ndo como acontece na
realidade. Julga-se que essa preocupacgdo ainda poderia ter sido maior se, ao invés de se
usar nos questiondrios o termo "perfil" se usasse o termo "maturidade". Sempre que foi
notéria alguma distor¢do face a realidade, tentou-se aquilatar junto do respondente se era
mesmo assim, caso ndo fosse, geralmente patenteava algum desassossego e enderecava a

responsabilidade para os seus superiores hierarquicos.
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A dimensao dos questionarios provocou algum desgaste nos respondentes, repercutido pela
logica seguida nas respostas em partes do questionario ou a partir de certa altura. Sempre
que houve a percepcdo disso, forcou-se a repeticdo dessas partes dos questionarios,

alertando os respondentes para uma maior aten¢ao e linearidade nas respostas.

11.2 Organizac¢oes Estudadas

Os questionarios foram aplicados em cinco organizagdes entre oito onde havia a
possibilidade de obter uma colaboragdo efectiva. A exclusdo de trés delas deveu-se as

exigéncias da selecc¢do.

O nome das organizag¢des nunca sera referido por motivos de confidencialidade. Esta foi a
forma que se encontrou para atenuar alguma resisténcia inicial a uma colaboracdo sem
restrigdes ou constrangimentos nas respostas aos questionarios. Assim, as organizacdes
serdo identificadas por letras de A a F. Convém notar que se sentiram dificuldades na
obten¢do de dados concretos do nimero de colaboradores em algumas das organizagdes

estudadas, quer na sua totalidade quer nos que faziam parte da fungao SI,.

As cinco organizacdes estudadas pertencem a areas de negdcio distintas, a saber: banca e

seguros, governo, alimentacao, comércio electronico e ensino.

A Empresa A ¢ um dos principais grupos financeiros e seguradores do pais. Tem 12691
colaboradores, fazendo cerca de 400 parte da funcdo SI. A funcao SI encontra-se repartida
entre Lisboa e Porto. O entrevistado desempenha a fungdo de gestor do departamento de
migracao ¢ desenvolvimento de SI do Porto, ¢ licenciado em engenharia electrotécnica,

pos-graduado em gestao financeira e possui cerca de 20 anos de experiéncia.
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A Empresa B ¢ um instituto de um dos maiores ministérios do governo portugués
responsavel pelas dreas financeira e informatica desse ministério, € que se subdivide nas
secgoes de Lisboa, Coimbra e Porto. Num total de 260 pessoas, cerca de 150 estdo afectas
a fungdo SI. O entrevistado ¢ licenciado em matematicas e ciéncias dos computadores e
desenvolve, no Porto, sobretudo a actividade de engenheiro de software. A sua experiéncia

ronda os 7 anos.

A Empresa C ¢ uma das maiores empresas no negocio das bebidas em Portugal. Emprega
1268 pessoas, donde 33 constituem a funcdo sistema de informacao. O entrevistado ¢
licenciado em informatica de gestdo e desempenha a fungdo de engenheiro de software. A

sua experiéncia ¢ de cerca de 4 anos.

A Empresa D ¢ uma das primeiras e maiores empresas de comércio electronico em
Portugal. E composta de 32 pessoas, estando 24 afectas a fungdo sistema de informagio. O
entrevistado desempenha sobretudo a fungdo de engenheiro de software, ¢ licenciado em
engenharia de sistemas e informdtica e pos-graduado em informatica de gestao, possuindo

uma experiéncia de cerca 10 anos.

Finalmente, a Empresa F ¢ uma universidade privada com 4000 alunos e 296
colaboradores, onde 7 estdo afectos a fun¢do sistema de informacgdo. O entrevistado ¢
licenciado em informatica de gestdo, desempenha sobretudo a fungdo de engenheiro de

software e tem 4 anos de experiéncia.

A tabela 11.1 caracteriza estruturada e resumidamente as organizacdes estudadas. A tabela

11.2 os entrevistados.
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Tabela 11.1: Organizacdes estudadas.
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Emp. Negocio Colaboradores Funcao SI Descriciao
A Banca e 12691 400 Um dos principais grupos financeiros e
seguros seguradores do pais

B Governo 260 150 Instituto de informatica e finangas de um dos
maiores ministérios do governo portugués

C Alimentacao 1286 33 Uma das maiores empresas de bebidas do
pais

D Comércio 32 24 Uma das primeiras e das maiores empresas

electronico de comércio electronico do pais
E Ensino 296 7 Universidade privada

Tabela 11.2: Caracteristicas dos respondentes.

Empresa Formacio Funcdes ja desempenhadas Experiéncia Hierarquia

A Licenciatura em Programador; 20 anos Director de
Eng. . . .. Departamento
Electrotécnica: Engenheiro de Sistemas/Negocio;
Pos-graduacdo em Gestor de Departamento de Migragao e
Gestdo Financeira, ~Desenvolvimento.

B Licenciatura em Gestor de Redes/Sistemas Informaticos; 7 anos Abaixo do
Matematicas e ) Chefe de
Ciéncias dos Formador; Secgdo
Computadores Programador;

Engenheiro de Software;
Gestor de Dados.

C Licenciatura em Programador; 4 anos Abaixo do
Informatica de . Chefe de
Gestio Engenheiro de Software. Seccdo

D Licenciatura em Programador; 10 anos Abaixo do
Eng. Sistemas e . ) Director de
Informatica; Engenheiro de Software; Departamento
Mestrado em Gestor de Redes/Sistemas Informaticos.
Informatica de
Gestao.

E Licenciatura em Técnico de Hardware; 4 anos Chefe de seccdo

Informatica de
Gestao.

Programador;

Engenheiro de Software.
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11.3 Tratamento e Analise da Informacao

O tratamento da informacgdo segue, para cada uma das varidveis principais deste estudo, as
métricas ja existentes ou definidas a priori para os instrumentos de avaliagdo utilizados. No
caso da abordagem a engenharia de requisitos segue o esquema de identificagdo descrito na
Secgdo 10.3. No caso das outras duas varidveis enumeradas segue o algoritmo de calculo
da maturidade sugerido pelos autores dos modelos subjacentes aos instrumentos de

medi¢do de maturidade adoptados.

A abordagem a engenharia de requisitos detectada, conjuntamente com a maturidade
encontrada para a gestdo de SI e para o PDS, permitird explorar as hipoteses levantadas e

contribuira na ajuda ao esclarecimento das questdes que despoletaram este trabalho.

Para analisar a influéncia da maturidade da gestao de SI e do PDS na abordagem seguida
na conducdo da engenharia de requisitos, ordenar-se-a0 as organizagdes desde as mais
maduras até as menos maduras, e desde aquelas que reflectem um menor pendor
tecnologico até as que reflectem um maior pendor tecnologico na abordagem a engenharia
de requisitos, avaliando-se entdo a correspondéncia para as varidveis relacionadas. Por
exemplo, para que a hipotese 1 seja verificada completamente, a ordenacdo das
organizagdes encontrada para a maturidade da gestdo de SI deve ser igual a ordenacao

encontrada para a abordagem a ER.

11.4 Apresentacao e Discussao dos Resultados

Esta seccdo apresenta-se estruturada em quatro partes, numa sequéncia influenciada pelas

questdes e hipoteses formuladas neste trabalho.
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Assim, na primeira apresentam-se ¢ discutem-se os resultados obtidos para a abordagem
seguida na condugdo da engenharia de requisitos. Na segunda para a maturidade da gestao
de SI. Na terceira para a maturidade do PDS. E, finalmente, na quarta, avaliam-se as
relagdes entre as varidveis principais do estudo, em conformidade com a forma como essas
relagdes foram previstas pelas hipoteses, e comparam-se as relacdoes observadas com as
relagdes teoricamente esperadas a partir das hipdteses, assim como se aquilatam as

diferencas entre as duas.

Cabe dizer que a apresentagdo e discussao dos resultados a realizar na segunda e terceira
parte tem atengdo estrita as avaliacdes que serdo feitas na quarta parte, sendo sempre

ignoradas exploracdes em conformidade com outros quaisquer potenciais objectivos.

A informacao recolhida encontra-se tratada e sistematizada no Amexo B. Sempre que

possivel, e se julgue util, serdo usadas técnicas graficas de apoio a explanagao dos achados.

11.4.1 Abordagem a Engenharia de Requisitos

\

A abordagem a engenharia de requisitos constitui a varidavel sobre qual gira todo este
estudo. O instrumento utilizado para detectar a abordagem seguida na condugao da ER foi
completamente desenvolvido neste trabalho e € constituido do questionario que se encontra
no Anexo A3 e do esquema de identificacdo apresentado na Sec¢do 10.3. Este instrumento
caracteriza a abordagem a engenharia de requisitos em 3 dimensodes: 1) niveis a que
intervém; 2) papel e importancia das pessoas/utilizadores; 3) e métodos e técnicas usadas.

A sua aplicagdo nao mostrou dificuldades significativas.
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O Anexo B3 apresenta os resultados conseguidos para a abordagem a ER. Recorrendo a
esses resultados identifica-se e discute-se de seguida a tendéncia da abordagem seguida na
conducdao da engenharia de requisitos nas cinco organizagdes estudadas. Ao longo da
discussdo serdo utilizados graficos da média aritmética para dar uma visdo geral dos

resultados, mas chama-se a atencdo para o facto de poder existir um grande valor de desvio

padrao, devido ao reduzido numero de organizagdes estudadas.

Niveis da Intervencio

a) Quem faz a analise/engenharia de requisitos?

A analise dos resultados desta varidvel mostra que a engenharia de requisitos ¢ feita

maioritariamente por engenheiros de software/analistas informaticos, como ilustra a figura

11.1, o que indicia uma abordagem de pendor tecnolégico.

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% - |—|
0%
Engenheiros de Engenheiros de Engenheiros de
Softw are Sistemas Requisitos

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média

Engenheiros de software/Analistas informaticos  75% 75% 75% 75% 75%
Engenheiros de sistemas/Analistas de negécio  50% 25% 25% 50% 25%
Engenheiros de requisitos 0% 25% 0% 0% 25%

75%
30%
11%

Figura 11.1: Quem faz a engenharia de requisitos?
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Uma andlise mais pormenorizada dos resultados mostra que em duas das empresas, apesar

da engenharia de requisitos ainda ser realizada maioritariamente por engenheiros de

software, os analistas de negocio/engenheiros de sistemas ja marcam uma presenga

significativa.

b) Quais os niveis de modelagdo de requisitos tidos em consideragdo?

Os resultados para esta variavel mostram que a maioria dos requisitos tidos em

consideragdo estdo ao nivel tecnologico, indiciando, portanto, a predominancia de uma

abordagem de pendor tecnolégico, embora o nivel do sistema de informagdo também

receba bastante aten¢do, como ilustra a figura 11.2.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Organizacional

Sistema de
Informagao

Tecnoldgico

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média

Organizacional
Sistema de Informagao
Tecnoldgico

50% 75%
75% 75%
100%

100%

100%

0% 25%
100% 75%
100%  75%

30%
75%
95%

Figura 11.2: Niveis de modelacdo de requisitos tidos em consideracdo?

Em duas das cinco empresas estudadas, o nivel organizacional ndo recebe

qualquer

atencdo, sugerindo uma auséncia de preocupacdes de mudanga e inovacdo dos processos

de negocio e da estrutura organizacional, promovendo-se assim, nessas duas organizagoes,

uma filosofia de estruturas e processos permanentes.
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¢) Conclusoes

Os resultados mostram que nas organizagdes estudadas ¢ clara a tendéncia da abordagem
seguida na conducao da engenharia de requisitos relativamente aos niveis a que intervém:

tecnologica, como ilustra a figura 11.3.

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%
Organizacional Mista Tecnoldgica

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média
Organizacional 50% 50% 12,5% 25% 25%  32,5%
Mista 37,5% 50% 25% 50% 50% 42,5%
Tecnoldgica 87,5% 87,5% 87,5% 87,5% 75% 85,0%

Figura 11.3: Abordagem para o nivel de intervengéo

Na maioria das vezes, a engenharia de requisitos ¢ realizada com o objectivo de intervir no
sistema informéatico das organizagdes, sem ter em atencdo os impactos que a introdugao de
tecnologia vai provocar no sistema organizacional e no sistema de informagdo. A
preocupagdo predominante ¢ definir requisitos ao nivel tecnoldgico, com todos os

inconvenientes que isso possa acarretar, a posteriori, para a organizagao.
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Papel e Importincia das Pessoas/Utilizadores

a) Qual o papel desempenhado pelos utilizadores?

Uma andlise global aos resultados desta varidvel sugere que os utilizadores das
organizagdes estudadas desempenham, na maior parte das vezes, um papel passivo e
consultivo: abordagem com pendor tecnolégico. Contudo, olhando com mais atencao e de
modo individualizado para os resultados apresentados na figura 11.4, verifica-se que isso
ndo acontece em duas das organizagdes, pois 0s seus respondentes indicaram que os
utilizadores geralmente sdo representativos da populagdao e que desempenham ja um papel
mais participativo e decisério do que propriamente consultivo e passivo: abordagem com

pendor social.

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
Passivo e consultivo Representativo Participativo e
decisorio
Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média
Passivo/consultivo 25% 25% 75% 75% 50% 50,0%
Representativo 50% 50% 25% 25% 25%  35,0%
Participativo/decisério 50% 50% 0% 0% 25%  25,0%

Figura 11.4: Qual o papel desempenhado pelos utilizadores?
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b) Quais as visoes de requisitos tidas em consideragdo

Como ilustra a figura 11.5, globalmente, e na maior parte das organizagdes estudadas, a
visdo objectiva destaca-se bastante das outras, sendo frequentemente tida em consideragao
(abordagem com pendor tecnolégico). Contudo, olhando organizacdo a organizagao,

verifica-se que numa delas, a visdo inter-subjectiva dos requisitos suplanta as outras.

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%
Objectiva Subjectiva Inter-subjectiva

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média
Objectiva 75%  25% 75%  75%  75% 65%
Subjectiva 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Inter-subjectiva 25% 50%  25% 0% 25% 25%

Figura 11.5: Quais as visoes de requisitos tidas em consideragdo?

¢) Conclusoes

A abordagem seguida nas organizagdes estudadas, no que respeita ao papel desempenhado
pelos utilizadores e a importancia das suas perspectivas, crengas, valores, ideais, etc. ¢ de
pendor tecnologico, com excep¢do de uma das organizagdes, que indicia um pendor

social, como mostra a figura 11.6.
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70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%
Social Mista Tecnoldgica

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média
Social 375% 50% 125% 0% 25%  25,0%
Mista 37,5% 37,5% 25% 25% 25%  30,0%
Tecnoldgica 50%  25% 75% 75% 62,5% 57,5%

Figura 11.6: Abordagem para o papel e importancia das pessoas

Isto poderda querer dizer que os analistas ainda desempenham um papel extremamente
decisor e controlador na actividade engenharia de requisitos, promovendo-se assim, a
manutengdo das estruturas e processos sociais € organizacionais existentes, em vez de
novos. Pensa-se que estruturas e processos emergentes e completamente novos podem ser
promovidos pela atencdo dada a visdes de cardcter inter-subjectivo, como acontece na

empresa B.

Métodos e Técnicas Utilizadas

a) Quais os tipos de métodos utilizados?

Os resultados desta variavel apontam peremptoriamente para uma abordagem de pendor
tecnologico, como mostra a figura 11.7. Apesar das organizacdes estudadas nem sempre
adoptarem ou seguirem métodos na condugao da engenharia de requisitos, quando o fazem,

sao os métodos tradicionais que recebem atencao exclusiva, exceptuando o caso de uma
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das organizagdes, em que foi indicado que, uma vez ou outra, utilizam métodos mistos e

Hsof U.

70% -
60% -

50% -

40% -
30% -

20% -
10% -
0%

Tradicionais Soft Mistos

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média

Tradicionais 50% 50% 75% 75% 75% 65%
Soft 0% 0% 0% 0% 25% 5%
Mistos 0% 0% 0% 0% 25% 5%

Figura 11.7: Quais os tipos de métodos utilizados?

b) Quais as técnicas de obten¢do e modelagdo de requisitos usadas?

Olhando de uma forma generalizada para os resultados desta variavel, hd um indicio de
que a abordagem se inclina ligeiramente para um pendor tecnolégico, destacando-se, de
entre todas, a técnica analise de dados (diagramas de entidades-relacionamentos, etc.),

como se pode ver na figura 11.8.

Mas também hé técnicas consideradas mistas com uma boa frequéncia de uso. Por

exemplo: as entrevistas abertas e a prototipagem.
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60,0%

50,0%
40,0% -

30,0%

20,0% -
10,0% -

0,0%
Sociais e/ou
Organizacionais

Mistas

Tecnoldgicas

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média

Sociais e/ou Organizacionais

e  Aprendizagem com o utilizador
. "Brainstorming"

. "Rich Pictures"

Média

Mistas

Observagao do comportamento
Prototipagem
Entrevistas abertas
Mapeamento cognitivo
Andlise de variancias
Relatérios de matrizes
Cenarios

Analise futura

Sessoes de JAD

. Condugéo pelo utilizador
Média

Tecnoldgicas
Diagramas de fluxos de dados

L]
. Andlise de dados

. Analise de decisdes

e Analise de objectos

. Analise de textos

. Entrevistas estruturadas
. Reutilizagéo

Média

75%
50%
75%
67%

50%
75%
75%
0%
50%
75%
50%
50%
0%
0%
43%

50%
100%
75%
0%
75%
50%
50%
57%

0%
0%
75%
25%

50%
75%
75%
25%
75%
50%
75%
100%
0%
25%
55%

50%
75%
25%
75%
100%
75%
75%
68%

50%
0%
0%

17%

50%
75%
75%
0%
50%
0%
25%
50%
50%
0%
38%

25%
100%
0%
0%
50%
50%
50%
39%

50%
0%
50%
33%

25%
100%
100%

0%
0%
0%
50%
75%
0%
0%
35%

75%
100%
25%
75%
25%
0%

50%
50%

25%
25%
50%
33%

0%
25%
75%

0%
50%
75%
75%
50%

0%

0%
35%

50%
75%
75%
25%
75%
25%
50%
54%

40,0%
15,0%
50,0%
35,0%

35,0%
70,0%
80,0%
5,0%
45,0%
40,0%
55,0%
65,0%
10,0%
5,0%
41,2%

50,0%
90,0%
40,0%
35,0%
65,0%
40,0%
55,0%
53,6%

Figura 11.8: Quais as técnicas de obteng@o e modelacdo de requisitos usadas?

¢) Conclusoes

220

Olhando globalmente para os resultados das questdes relacionadas com os métodos e as

técnicas usadas na condugdo da engenharia de requisitos, extrapola-se que a abordagem

continua a ser maioritariamente de pendor tecnolégico, como se pode verificar pela figura

11.9.
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70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%
Social e/ou Mista Tecnolégica
Organizacional

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média
Social e/ou Organizacional 34% 13% 9% 17% 29% 20,4%
Mista 22% 28% 19% 18% 30% 23,4%
Tecnoldgica 54% 59% 57% 63% 65% 59,6%

Figura 11.9: Abordagem para métodos e técnicas

Todavia, olhando separadamente para as questdes deste topico, ha um pormenor que
interessa realgar: a frequéncia indicada na utilizagdo de métodos do tipo misto e "soft" ¢
muito desproporcional aquela que ¢ indicada para as técnicas que se enquadram nesses
mesmos tipos de métodos, o que poderd significar a existéncia de um diferencial no grau
de disseminacdo e adopgdo desses métodos face as suas técnicas, pelas organizagdes, sendo
favoravel as técnicas; ou que os engenheiros de requisitos usam algumas técnicas desses

métodos isoladamente ou em complemento dos métodos tradicionais.

Isto podera sugerir que as orientacdes dos métodos actuais ndao se adequam
satisfatoriamente as necessidades reais da actividade engenharia de requisitos, julgando-se
que permanece em algumas das suas caracteristicas o motivo da sua baixa adopgao e
utilizacao. Um estudo de Rocha (1994) aponta no sentido de que os métodos sdo vistos
pelos engenheiros de requisitos como enfadonhos, burocraticos, constrangedores e
inadaptados aos problemas reais. Talvez sejam estas caracteristicas que justifiquem o uso

reduzido dos métodos de engenharia de requisitos.
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Conclusoes

Fazendo a média dos resultados obtidos para as trés dimensdes que constituem a variavel
principal abordagem a engenharia de requisitos, verifica-se que, na globalidade das cinco
organizagdes estudadas, a abordagem seguida na conducao da engenharia de requisitos ¢

predominantemente de pendor tecnologico, como ilustra a figura 11.10.

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%
Social e/ou Mista Tecnoldgica
Organizacional

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E Média
Social e/ou Organizacional 40,5% 37,7% 11,3% 14,0% 26,3% 26,0%
Mista 32,3% 38,5% 23,0% 31,0% 350% 32,0%
Tecnoldgica 63,8% 57,2% 73,2% 752% 675% 67,4%

Figura 11.10: Abordagem a engenharia de requisitos

A abordagem de pendor tecnoldgico atinge uma frequéncia média superior a frequéncia
média da soma da abordagem mista com a abordagem social e/ou organizacional. Este
indicador vai de encontro a afirmagdes de outros autores [e.g., Hanseth e Monteiro 1996,
Bate 1998] que afirmam que a engenharia de requisitos ¢ realizada na pratica com pendor

tecnologico.
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Um olhar mais atento aos resultados finais, mostra que nas empresas A ¢ B, apesar da
abordagem tecnologica ainda predominar, as abordagens mista e social e/ou organizacional
j& comecam a receber uma atengao significativa, o que sugere que estas organizagdes
dardo, face as outras, uma atencao mais equilibrada a factores socio-técnicos, na definicao

de requisitos.

Os achados levam a afirmar que, na actividade engenharia de requisitos das organizagdes
estudadas, a tecnologia e o taylorismo ainda predominam, sendo as pessoas relevadas para
segundo plano. De acordo com Norman (1999), este foi o grande pecado da area dos
sistemas de informagdo. Pelos vistos, as organiza¢des ainda ndo se conseguiram libertar

desse pecado.

Uma abordagem de pendor tecnologica promove a objectividade, a mecanizagdo ¢ a
manutengdo de estruturas e processos existentes. Por outro lado, uma abordagem social
e/ou organizacional promove a inter-subjectividade, a flexibilidade, a inovagdo e a
mudanga organizacional. Assim, parece ideal, que uma abordagem mista, onde aspectos
sociais, organizacionais e técnicos sejam tidos em aten¢do simultaneamente, deva ser

considerada e adoptada aquando da realizagdo da engenharia de requisitos.

11.4.2 Maturidade da Gestao de SI

O Anexo BI apresenta os resultados obtidos para a maturidade da gestao de SI. A figura
11.11 apresenta uma sintese desses resultados, mostrando na forma de matriz os estadios
de maturidade em que as empresas se encontram para cada uma das dimensodes, destacando

graficamente o estadio de maturidade médio de cada uma das empresas estudadas.



Capitulo 11: O Estudo 224

Emp. A Emp. B Emp. C Emp.D Emp. E

Factor de influéncia Emp.A Emp.B Emp.C Emp.D Emp.E

Estratégia 3 4 5 2 5
Estrutura 5 6 4 4 4
Sistemas 3 2 5 4 6
Pessoal 3 5 5 3 5
Estilo 4 6 5 4 2
Aptiddes 4 4 4 5 3
Valores partilhados 5 6 4 2 3
Estadio Médio 3,9 4,7 4,6 3,4 4,0

Figura 11.11: Estadios de maturidade da gestdo de SI, por empresa

As empresas estudadas situam-se proximo do estddio 4 de maturidade (Cooperagdo e
Didalogo Democratico). Calculando a diferenga entre a mais madura ¢ a menos madura

chega-se apenas a um valor proximo de um estadio de maturidade (4,7 - 3,4 = 1,3).

As empresas que apresentam melhores resultados s3o a B e a C. Poder-se-4 entdo concluir
que, apesar de haver um certo equilibrio entre as empresas estudadas, as empresas B ¢ C

sdo, apesar de tudo, as mais avangadas relativamente a gestdo de SI.

Cabe dizer que se sentiram algumas dificuldades na aplicagdo do questionario de Galliers
(1995), nomeadamente: algumas das afirmagdes que caracterizam os estadios sdo muito
subjectivas; existem algumas afirmag¢des muito similares; e a ordem por qual aparecem

afirmacodes relacionadas, por vezes, promove ambiguidade nas respostas.
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11.4.3 Maturidade do Processo de Desenvolvimento de Software

O Anexo B2 apresenta os resultados conseguidos para a maturidade do processo de

desenvolvimento de software. A tabela 11.3 sintetiza-os.

Tabela 11.3: Sintese dos resultados da maturidade do processo de software.

Areas Chave Emp.A Emp.B Emp.C Emp.D Emp.E
Gestao de Requisitos 50% 66,7% 0% 33,3% 0%
Planeamento de Projectos de Software 28,6% 57,1% 28,6% 14,3% 71,4%
Vigilancia Acompanhamento Projectos de Software  28,6% 71,4% 14,3% 0% 71,4%
Gestdo da Sub-contratacdo de Software 37,5% 37,5% 0% 0% 0%
Verificagdo da Qualidade de Software 50% 37,5% 0% 0% 75%
Gestdo de Configuragdes 0% 62,5% 25% 0% 62,5%
324% 55,5% 11,3% 7,9% 46,7%
Concentragdo no Processo Organizacional 57,1% 85,7% 0% 14,3%  42,9%
Defini¢do do Processo Organizacional 0% 83,3% 0% 16,7% 0%
Programas de Treino 100% 42.9% 57,1% 0% 71,4%
Gestdo da Integragao de Software 0% 66,7% 0% 0% 0%
Engenharia do Produto de Software 50% 50% 0% 16,7% 0%
Coordenagao Inter-Grupos 0% 71,4% 0% 0% 0%
Revisdes por Pares 0% 16,7% 33,3% 0% 0%
29,6% 59.5% 12,9% 6,8% 16,3%
Gestdo Quantitativa do Processo 0% 28,6% 0% 0% 0%
Gestdo da Qualidade de Software 0% 71,4% 0% 0% 0%
0% 50% 0% 0% 0%
Prevengao de Defeitos 0% 71,4%  28,6% 14,3% 0%
Gestdo da Mudanca da Tecnologia 42,9% 57,1% 14,3% 0% 28,6%
Gestdo da Mudanga do Processo 14,3%  28,6% 0% 14,3% 0%

19% 52,4% 14,3%  9,5% 9,5%

Pelos resultados obtidos, e sendo rigoroso na aplicacdo dos critérios de calculo de
maturidade subjacentes ao modelo SW-CMM, todas as empresas estudadas seriam
caracterizadas como residindo no nivel 1 de maturidade (/nicial). O resultado ndo ¢ de
estranhar uma vez que diversos autores [e.g., Vicente et al. 1996, Soares 1997] referem o

elevado grau de exigéncia deste modelo.
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Numa tentativa de diferenciagdo entre as varias empresas, experimentou-se aplicar uma
tolerancia ao critério de calculo do SW-CMM. A fabela 11.4 apresenta os niveis de

maturidade a que se encontra cada empresa em funcao de valores de tolerancia diferentes.

Tabela 11.4: Niveis de maturidade por empresa para valores de tolerancia diferentes.

Tolerancia Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E
0% 1 1 1 1 1
25% 1 1 1 1 1
50% 1 5 1 1 1
75% 3 5 1 1 2

As empresas que apresentam melhores resultados sao a A e a B. Poder-se-a4 concluir que,
apesar de todas as organizagdes serem pouco maduras face aos critérios de calculo
sugeridos pelo SW-CMM, as empresas A e B sdo, apesar de tudo, as mais avangadas em

termos do processo de desenvolvimento de software.

A figura 11.12 mostra os estadios de maturidade do processo de desenvolvimento de

software, por empresa, admitindo tolerancia de 75%.

Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E

Figura 11.12: Estadios de maturidade do processo de software, por empresa, admitindo tolerancia de 75%
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Cabe acrescentar que a aplicagdo do questiondrio de Zubrow et al. (1994) ndo apresentou
dificuldades, pois mostrou-se um instrumento de levantamento de informagao regido por

um bom grau de clareza e objectividade.

11.4.4 Influéncia da Maturidade da Funcio SI na Engenharia de Requisitos

Vai-se agora analisar a influéncia das variaveis maturidade da gestio de SI ¢ maturidade
do processo de desenvolvimento de software na variavel abordagem a engenharia de

requisitos, tendo por base a sintese estruturada de resultados apresentada na tabela 11.5.

Tabela 11.5: Sintese estruturada de resultados.

Empresas Maturidade GSI Maturidade PDS  Pendor tecnolégico ER
A 3,9 3 63,8%
4,7 5 57,2%
C 4,6 1 73,2%
D 34 1 75,2%
E 4,0 2 67,5%

A metodologia a seguir consistird em ordenar as organizagdes desde as mais maduras até
as menos maduras relativamente a gestdo de SI e do processo de desenvolvimento de
software, e desde aquelas que reflectem um menor pendor tecnologico até as que reflectem
um maior pendor tecnoldgico na abordagem a engenharia de requisitos, avaliando-se

posteriormente as associagdes propostas no modelo da investigagao.
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Influéncia da maturidade da gestiao de SI

A hipotese 1, levantada inicialmente, sugere que a maturidade da gestdao de SI tem

influéncia na abordagem seguida na condu¢ao da engenharia de requisitos.

Espera-se que uma gestao de SI pouco madura implique uma abordagem de engenharia de
requisitos com pendor tecnologico, por outro lado, espera-se que uma maior maturidade da
gestao de SI implique uma diminui¢do desse pendor, em favor do aumento da atencao dada

as aspectos sociais e/ou organizacionais.

Ordenando as organizacdes desde as mais maduras até as menos maduras (figura 11.13),

no que diz respeito a gestdo de SI, encontra-se a seguinte lista: B=4,7; C=4,6; E=4,0;

A=3,9;e D=34.
Maturidade Gestao SI Abordagem ER
+ maduras B > B - tecnologicas
C\\\ 7 A
E —seesl > f
A e
- maduras D > D + tecnologicas

Figura 11.13: Maturidade da gestdo de SI versus abordagem a ER.

Fazendo um exercicio similar sobre os resultados da abordagem a engenharia de requisitos,

ou seja, ordenando as empresas desde as que indiciam um menor pendor tecnolégico até
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as que evidenciam um maior pendor tecnoldgico, obtém-se a seguinte lista B=57,2%;

A=63,8%; E=67,5%; C=73,2%; D=75,2%.

As listas encontradas para cada uma das duas varidveis em comparacdo, nao permitem
consolidar na totalidade a hipodtese 1, e consequentemente o relacionamento proposto,

porque somente se verifica em trés das empresas estudadas: B, D e E.

Em suma, podera dizer-se que, apesar de na maioria das situagdes estudadas se verificar o
relacionamento proposto inicialmente entre a maturidade da gestao de SI e a abordagem a
engenharia de requisitos (3 para 5), o estudo presente nao reforcou completamente a
hipoétese 1, contudo também nao a contrariou. Os resultados obtidos indicam assim no
sentido de ganhar confianga na hipdtese levantada, mas julga-se necessario um estudo com

um maior numero de organizagdes para que algo mais de concreto possa ser acrescentado.

Influéncia da maturidade do processo de desenvolvimento de software

A hipdtese 2, levantada inicialmente, sugere que a maturidade do processo de
desenvolvimento de software tem influéncia na abordagem seguida na conducdao da

engenharia de requisitos.

Espera-se que um processo de software menos maduro implique uma abordagem a
engenharia de requisitos com pendor tecnoldgico, por outro lado, espera-se que uma maior
maturidade do processo de desenvolvimento de software implique uma diminui¢ao desse

pendor, em favor do aumento da atengdo dada aos aspectos sociais e/ou organizacionais.
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Ordenando as organizacdes desde as mais maduras até as menos maduras (figura 11.14),
no que diz respeito ao processo de desenvolvimento de software, encontra-se a seguinte

lista: B=5; A=3; E=2; C=1; e D=1.

Maturidade PDS Abordagem ER
+ maduras B > B - tecnologicas
A > A
E > E
C > C
- maduras D > D + tecnologicas

Figura 11.14: Maturidade PDS versus abordagem a ER.

Fazendo um exercicio idéntico sobre os resultados da abordagem seguida na condug¢do da
engenharia de requisitos, ou seja, ordenando as empresas desde as que indiciam um menor
pendor tecnologico até as que evidenciam um maior pendor tecnoldégico, obtém-se a

seguinte lista: B=57,2%; A=63,8%; E=67,5%; C=73,2%; D=75,2%.

Neste caso, como ilustra a figura 11.14, as listas encontradas para as varidveis em
comparagdo refor¢am na totalidade a hipétese 2, e consequentemente o relacionamento

proposto.

Em suma, podera dizer-se que o relacionamento proposto inicialmente, entre a maturidade
do processo de desenvolvimento de software e a abordagem seguida na condu¢do da

engenharia de requisitos (hipétese 2), se verifica em todas as organizacdes estudadas. Esta
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constatagdo ¢ um bom prenuncio para a realizagdo de um estudo com uma amostra
representativa de organizacdes, onde seja aconselhavel/permitido realizar testes
estatisticos, possibilitando, dessa forma, validar a generalizacdo deste relacionamento a

nivel nacional.

Modelo da investigacido face aos resultados

A revisdao de literatura realizada inicialmente neste trabalho apontava resumidamente no
sentido da abordagem a engenharia de requisitos seguir na pratica um pendor tecnologico;
e esse pendor ser mais evidente nas organizagdes cuja maturidade da gestdo de SI e do

PDS fosse mais baixa, e menos evidente naquelas cuja maturidade fosse mais elevada.

Os resultados do estudo consolidam na totalidade a primeira constatacao e parcialmente a
segunda. Na segunda, para o caso da maturidade do processo de software (hipotese 2) a
verificacdo € total, mas para o caso da gestdao de SI (hipotese 1) somente se verifica em trés

dos cinco casos estudados.

Uma justificacdo para isto acontecer talvez possa ser explicada pelo facto da maturidade da
gestao de SI se basear em filosofias e principios estratégicos e de gestdo, situando-se o seu
foco, portanto, num nivel hierarquico da organizacao elevado. Ao passo que a maturidade
do processo de software se baseia em principios e formas de execucao/desenvolvimento de
uma actividade, situando-se, portanto, a um nivel de operacionalizacao/desenvolvimento,

tal como a actividade engenharia de requisitos.

Isto significa a existéncia de alguma lacuna na ligagdo entre o nivel de gestdo e

planeamento de SI e o nivel onde se enquadra a actividade engenharia de requisitos, assim
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como uma forte associagdo entre a engenharia de requisitos € o processo de

desenvolvimento de software.

Uma outra justificacdo pode ser explicada pelo questionario de maturidade da gestao de SI,
aplicado neste estudo, promover alguma subjectividade e ambiguidade nos respondentes,

que, em consequéncia, podera ter provocado enviesamentos nos resultados.



Capitulo 12

12. Conclusoes

Este tltimo capitulo encontra-se estruturado em quatro partes. Primeiro apresenta-se uma
retrospectiva das grandes linhas do procedimento seguido e os resultados mais importantes
de um estudo realizado junto de organizacdes; em segundo lugar apresentam-se os
contributos para o conhecimento originados pelo trabalho realizado; em terceiro lugar
apresentam-se sugestoes de trabalho futuro; e, finalmente, em quarto lugar, tecem-se

algumas consideragdes de ordem pratica.
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12.1 Retrospectiva do Trabalho Realizado

Objectivos

Com este trabalho pretendeu-se identificar a abordagem seguida na condugdo da
engenharia de requisitos e estudar a influéncia da maturidade da fungdo SI nessa

abordagem.

As leituras feitas inicialmente com o objectivo de chegar a problematica que originou o
trabalho realizado, sugeriram que a engenharia de requisitos ¢ conduzida na pratica com
uma abordagem de pendor tecnoldgico, i.e., negligenciando os aspectos sociais e/ou

organizacionais dos requisitos.

Sugeriram também que as organiza¢des mais imaturas, no que respeita a area funcional dos
sistemas de informagdo, quase sO se preocupam com aspectos tecnologicos, € que, por

outro lado, as mais maduras ja t€ém em atencao aspectos sociais €/ou organizacionais.

Assim surgiram as questdes que despoletaram o trabalho de investigacao realizado: Serd
possivel detectar a abordagem seguida pelas organizagoes na condugdo da engenharia de

requisitos? E qual sera a influéncia da maturidade da fung¢do SI nessa abordagem?

O trabalho presente pretendeu essencialmente contribuir para a exploragdo e

esclarecimento destas questoes.
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Modelo da Investiga¢ao

Como ja foi referido atras, a literatura aponta no sentido de que a engenharia de requisitos
"enferma do mal" de ser realizada com uma abordagem excessivamente tecnologica [e.g.,
Hanseth e Monteiro 1996, Wastell e Newman 1996, Vidgen 1997, Bate 1998, Flynn e Jazi
1998]; e que as organizagdes imaturas somente se preocupam com aspectos tecnologicos
da éarea dos SI, ao passo que as maduras se preocupam cumulativamente com aspectos
tecnologicos, sociais e/ou organizacionais [e.g., Nolan 1979, Galliers e Sutherland 1991,

Paulk et al. 1993].

Dado que os modelos de maturidade disponiveis para a fungdo SI se subdividem em
orientados a politicas e estratégias de gestdo e planeamento de SI, e nos que se focam
maioritariamente no processo de desenvolvimento de software, levantaram-se as duas

hipoteses seguintes:

H1: 4 maturidade da gestdo de SI tem influéncia na abordagem seguida na

condugdo da engenharia de requisitos;

H2: 4 maturidade do processo de desenvolvimento de software tem influéncia na

abordagem seguida na condugdo da engenharia de requisitos.

Em suma, esperava-se que uma maior maturidade implicasse uma diminui¢ao do peso do
pendor tecnologico na abordagem seguida na conducdo da engenharia de requisitos e, em
contrapartida, que aumentasse a atencdo prestada a aspectos de indole social e/ou

organizacional.
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Fases da Investigacao

Inicialmente procurou-se identificar/desenvolver instrumentos que permitissem medir a
maturidade da gestdo de SI e do processo de desenvolvimento de software, bem como

detectar a abordagem seguida na conduc¢do da engenharia de requisitos.

No caso das medi¢des da maturidade identificaram-se instrumentos de avaliagdo da
maturidade da gestdo de SI e do processo de desenvolvimento de software (sobre a forma
de questionarios ja testados e aplicados) subjacentes a modelos de maturidade que se

acham relevantes para esses niveis da func¢ao SI.

No caso da engenharia de requisitos, dado que a procura de um instrumento que permitisse
detectar a abordagem seguida na sua condugdo se mostrou infrutifera, desenvolveu-se um
instrumento completamente novo, tendo por base os indicadores e argumentos
apresentados para justificar o pendor tecnolégico da ER e os conceitos e preocupagdes

nucleares desta actividade.

Finalmente, realizou-se um estudo com o objectivo de avaliar a influéncia da maturidade
da fungdo SI na abordagem seguida na conducdo da engenharia de requisitos, utilizando
como suporte de levantamento da informagdo o "pacote" dos trés questionarios resultante
dos passos anteriores, tantos quantas as variaveis principais deste estudo: maturidade da
gestdo de SI; maturidade do processo de desenvolvimento de software; e abordagem a

engenharia de requisitos.
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Objecto de Estudo e Metodologia Seguida

Foram estudadas cinco empresas com areas de negocio bem distintas, nomeadamente:

banca e seguros; governo; alimentacao; comércio electronico; e ensino.

O reduzido numero de organizagdes estudadas deveu-se ao facto dos instrumentos
(questionarios) usados na obtengdo da informagdo e a abrangéncia dos assuntos
investigados serem de uma dimensdao que inviabilizaram a partida um estudo mais
definitivo, tipo "survey", e a aplicacao de testes estatisticos. Um dia de trabalho efectivo
foi o tempo médio estimado para responder com honestidade e seriedade ao conjunto dos

trés questionarios.

Por conseguinte, os resultados do estudo realizado devem ser entendidos como
preliminares, nao passando, portanto, de algum contraponto ao conhecimento existente e

um estimulo para a discussdo das questdes e hipoteses que se pretendiam explorar.

O levantamento da informagao consistiu na aplicagdo do "pacote" dos trés questionarios
em cinco organizagdes seleccionadas, de entre oito possiveis, entendendo-se por possiveis
aquelas onde havia a garantia da obtencdo de contribuicao efectiva sobre a forma de
resposta aos questionarios. A exclusao de trés delas deveu-se ao facto de ndo satisfazerem
as exigéncias de seleccao pré-definidas: uma dimensao razoavel, bem como uma fungao SI
estabelecida e formalizada que realizasse as actividades associadas as variaveis a serem

medidas.

Os resultados foram tratados e analisados em conformidade com os esquemas avaliativos e

os algoritmos subjacentes aos instrumentos de avaliag¢do utilizados.
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Finalmente, as organizagdes foram ordenadas desde as mais maduras até as menos
maduras, ¢ desde as que evidenciavam um menor peso tecnoldgico na abordagem a
engenharia de requisitos até as que indiciavam um maior peso tecnoldgico, por forma a
poder-se avaliar a influéncia da maturidade da funcdo SI na abordagem seguida na

condugao da ER.

Resultados do Estudo

Os resultados do estudo consolidam as opinides que apontavam no sentido de que a
engenharia de requisitos € conduzida na pratica com pendor tecnoldgico, as hipoteses e
relacionamentos propostos no modelo de investigagdo, bem como o instrumento de

deteccao da abordagem a ER totalmente desenvolvido neste trabalho.

A abordagem a engenharia de requisitos com pendor tecnologico predomina em todas as
organizagodes estudadas, apesar de se verificar que perde sempre forga para as abordagens
mista e social e/ou organizacional naquelas empresas cujo processo de desenvolvimento de

software ¢ mais maduro.

Este impacto da maturidade do processo de software na abordagem a engenharia de
requisitos consolida na totalidade a hipdtese 2 e o relacionamento proposto inicialmente
para estas variaveis, ou seja, a maturidade do processo de desenvolvimento de software
influi, de facto, em todas as organizacdes estudadas, na atengdo prestada durante a

engenharia de requisitos a aspectos tecnologicos e sociais e/ou organizacionais.
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Ja o relacionamento entre a maturidade da gestdo de SI e a abordagem seguida na
conducao da engenharia de requisitos, sugerido na hipdtese 1, nao se verificou tdo forte
como o esperado. Apesar de ocorrer na maioria das organizagdes, somente foi registado em
trés das empresas estudadas. Isto podera sugerir que as politicas, estratégias e principios de
gestdo de SI nem sempre t€ém impacto directo no desenvolvimento e execugdao da
actividade engenharia de requisitos. Contudo, como foram sentidas algumas dificuldades
na aplicacdo do questionario que permitiu levantar a informacao para aferir a maturidade
da gestdo de SI, nomeadamente alguma subjectividade, redundancia e ambiguidade, ¢
preferivel adoptar alguma moderacao, considerando-se entdo necessario um estudo
incluindo uma maior niumero de organizagdes para que algo mais de concreto possa ser

acrescentado.

12.2 Contributos para o Conhecimento

Deste trabalho resultam trés contributos principais para o conhecimento.

Em primeiro lugar um modelo de investigacao que relaciona trés variaveis/actividades da
fungdo SI de uma forma inovadora. O relacionamento destas varidveis permite ter uma
visao abrangente da problemdtica do desenvolvimento de sistemas de informagdo nas
organizagoes, contextuada na gestdo da fungdo SI. Cabe dizer que os resultados do estudo

indiciam a pertinéncia do modelo.

Em segundo lugar um instrumento para deteccao da abordagem seguida na condugao da
engenharia de requisitos, sendo constituido por um esquema de identificacao/avaliacao e

um questionario associado. Este instrumento ¢ um contributo inovador para a area
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cientifica dos SI, pois ndo se conhece nada semelhante. Acresce dizer que a sua aplicagao
nao apresentou dificuldades significativas e que os resultados obtidos apontam no sentido

da sua razoabilidade.

Finalmente, os resultados do estudo realizado. Estes consolidaram na totalidade os
argumentos de que a engenharia de requisitos ¢ conduzida nas organizagdes com uma
abordagem de pendor tecnologico, € que um processo de software mais maduro esta
associado a uma diminui¢do da énfase dada a aspectos tecnolodgicos na realizacdo da

actividade engenharia de requisitos em favor de um aumento na atengdo prestada aos

aspectos sociais e/ou organizacionais.

Por outro lado, apesar dos resultados nao mostrarem uma influéncia efectiva da maturidade
da gestao de SI na abordagem a engenharia de requisitos, ainda permitiram ganhar alguma
confianca nesse relacionamento, visto que se verificou na maioria dos casos, mas julga-se
necessario um outro estudo que acrescente algo mais de concreto. Mas isto também pode
sugerir que ha uma lacuna entre as politicas, estratégias e principios definidos ao nivel da

gestao e planeamento de SI e o que ¢ feito no nivel de desenvolvimento de SI.

12.3 Trabalho Futuro

O trabalhado descrito nesta tese, para além de nao ser definitivo em relacdo as questoes
que procurou esclarecer, também ostenta algumas limitagdes: umas devido ao ambito e
objectivos em que se insere, ¢ outras emergentes da sua realizagdo e respectivas

conclusoes.
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Assim, como continuagdo do trabalho efectuado, apontam-se algumas direccdes de

trabalho futuro, quer com a finalidade de o melhorar e expandir, quer com a finalidade de

explorar e tentar colmatar algumas limitagdes:

1.

Refinar as variaveis que caracterizam os diferentes indicadores e argumentos de
deteccdo da abordagem seguida na conducdo da engenharia de requisitos,

acrescentado, se possivel, variaveis ainda ndo consideradas.

Identificar a abordagem seguida na condugdo da engenharia de requisitos junto
de um maior numero de organizacdes, de preferéncia num ambito nacional, o que
permitira tecer conclusdes mais definitivas sobre a realidade da engenharia de

requisitos em Portugal.

Juntamente com o ponto anterior, aferir junto das mesmas organizagdes a
maturidade do processo de desenvolvimento de software, avaliando de seguida o
seu impacto na abordagem a engenharia de requisitos € o relacionamento que o
estudo realizado neste trabalho consolidou na sua totalidade: a maturidade do
processo de software tem influéncia na abordagem seguida na conducdo da

engenharia de requisitos.

Fazer um estudo com uma maior numero de organizagdes no que respeita as
variaveis maturidade da gestdo de SI e abordagem a ER de modo a dissipar
duvidas sobre o tipo de relacionamento que existird. Os resultados do estudo aqui
realizado ndo mostraram forte o relacionamento proposto para estas duas
variaveis, contudo, os principais modelos de maturidade para a gestdo de SI

apontam noutro sentido.
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5. Explorar os resultados conseguidos para a maturidade da gestdao de SI, com a
finalidade de verificar a sua conformidade com os principios do modelo de

maturidade subjacente ao instrumento de medida usado.

6. Desenvolver o mesmo trabalho do ponto anterior, pelos mesmos motivos

mencionados, para o caso da maturidade do processo de software.

7. Explorar os resultados do estudo presente de modo a avaliar a influéncia da
maturidade da gestdo de SI na maturidade do processo de desenvolvimento de

software.

8. Realizar um estudo que permita validar o pressuposto de que o seguimento de
uma abordagem mista na condugdo da engenharia de requisitos contribui para o

sucesso dos SI.

12.4 Consideracoes Finais

Num projecto de doutoramento ha sempre um conjunto de requisitos que devem ser
satisfeitos, nomeadamente, um trabalho de investigagdo inovador que contribua com
conhecimento novo para a area cientifica em que se insere, neste caso particular, sistemas

de informacgao.

E claro que qualquer investigagdo enfrenta sempre dificuldades de véria ordem, sendo a
defini¢do dos objectivos, da fronteira do problema, do modelo e metodologia da

investigacdo, talvez, os exemplos mais eloquentes, pela importancia das decisdes ai
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tomadas e as consequéncias que podem advir delas no decurso do trabalho por falhas ai

cometidas. Ha também outras que vao surgindo no decorrer do seu desenvolvimento.

Tendo sido finalidade deste trabalho estudar a influéncia da maturidade da funcdo SI na
abordagem a engenharia de requisitos, verificou-se a necessidade de desenvolvimento de
um instrumento de deteccdo da abordagem seguida na conducdo da engenharia de
requisitos; € a necessidade de identificagdo/seleccdo de um instrumento, dentro dos

disponiveis, de aferi¢ao da maturidade da fungao SI.

No primeiro caso, as dificuldades cingiram-se a tarefa criativa e estruturante de
desenvolver um instrumento passivel de identificar/detectar a abordagem seguida na
conducdo da engenharia de requisitos. Nas fontes de informagdo e conhecimento
disponiveis ndo se encontrou nada semelhante que servisse de guido a execugdo dessa

tarefa.

No segundo caso enfrentaram-se dificuldades tais como: poucas fontes de informagdo
sobre alguns dos modelos de maturidade; e a inexisténcia de um modelo que cobrisse, por

si s0, grande parte da fungao SI.

Esta ultima dificuldade levou a subdivisdo dos modelos em dois grandes grupos: os
focados em politicas e estratégias de gestdo e planeamento de SI e os centrados no
processo de desenvolvimento de SI; e a escolha, em cada grupo, daquele que pode ser
considerada uma referéncia juntamente com um instrumento de aferi¢do da maturidade.
Isto trouxe a impossibilidade de avaliar a maturidade da fun¢do SI, como um todo, na
abordagem seguida na condu¢do da ER, porque os modelos de maturidade, as métricas e

questionarios sugeridos para aferir a maturidade das actividades que representam sao muito
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heterogéneos. Assim, teve que se realizar duas avaliagdes: 1?) influéncia da maturidade da
gestao de SI na abordagem seguida na condugao da ER; 2%) e influéncia da maturidade do

processo de desenvolvimento de software na abordagem seguida na condugdo da ER.

A tltima dificuldade enumerada arrastou consigo outra: aumento substancial da dimensao
dos instrumentos de recolha de informacao. Isto provocou, indirectamente, uma
diminui¢do do niimero de organizagdes estudadas, pois € necessario um dia de trabalho
para responder com honestidade e seriedade ao "pacote" dos trés questionarios. E levou
também a que o pacote dos questionarios ndo fosse testado com a exaustdo que talvez

merecesse.

Apesar de todas as dificuldades sentidas, algumas delas enumeradas atras, julga-se que os

objectivos deste trabalho de doutoramento foram atingidos.

De qualquer modo convém relembrar que os resultados do estudo realizado junto das
organizagdes devem ser considerados como preliminares, pois o nimero de empresas
estudadas nao permite que sejam vistos como generalizagdes, contudo apontam em

algumas direcgdes que necessitam ser mais exploradas e confirmadas no futuro.

Fica-se também na expectativa quanto a importancia e ao impacto que o contributo deste
trabalho podera ter na gestdo e planeamento de SI, na engenharia de requisitos € no

processo de desenvolvimento de software.

Cabe dizer ainda, que este trabalho foi muito enriquecedor a nivel individual. Para além do
maior conhecimento e experiéncia com que se ficou da area dos SI, permitiu também uma

consciencializacdo de quanto ficou por fazer e da riqueza deste campo cientifico.
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Finaliza-se com a consciéncia de se ter contribuido para o enriquecimento do
conhecimento do campo dos SI, em particular: com um modelo de investigacdo que
relaciona de uma forma inovadora trés actividades da fun¢ao SI; com um instrumento de
deteccdo da abordagem seguida na condugdo da engenharia de requisitos; e com algum

aclaramento sobre a influéncia da maturidade da fungao SI nessa abordagem.
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