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Resumo

A engenharia de requisitos €, talvez, a actividade mais critica do processo de desenvolvimento de sistemas de
informagao, porque ¢ ai que se define o suporte que os sistemas de informagdo deverdo dar ao trabalho
realizado nas organizagcdes. A definicdo incorrecta dos requisitos levara a obtengdo de sistemas de

informacgo ndo adequados as necessidades organizacionais.

Diversos autores tém vindo a referir que a fase engenharia de requisitos tem vindo a ser realizada nas
empresas com uma abordagem de pendor tecnoldgico excessivo. Tal abordagem ¢ apontada como sendo a
principal causa do insucesso dos sistemas de informagdo. Eles referem a necessidade de aumentar a atengdo

prestada a factores sociais e organizacionais para que o sucesso dos sistemas de informagao possa aumentar.

Por sua vez, os modelos de maturidade para a funcdo sistema de informagao sugerem que as organizacdes
para aumentar a sua maturidade tém de dar mais ateng@o aos factores sociais e organizacionais além dos

tecnologicos normalmente considerados no desenvolvimento e gestdo de sistemas de informagao.

Estas ilagdes levaram a explorar nesta tese a possibilidade de medir o pendor da abordagem seguida na
conducdo da engenharia de requisitos ¢ a estudar a influéncia da maturidade da fungédo sistema de informagédo

nessa abordagem.

O estudo foi suportado por um modelo de investigacao que contempla trés variaveis principais:1) maturidade
da gestdo de sistemas de informacdo; 2) maturidade do processo de desenvolvimento de sofiware; e 3)
abordagem a engenharia de requisitos. Usando este modelo levantaram-se duas hipoteses: hl - a maturidade
da gestdo de sistemas de informagdo tem influéncia na abordagem seguida na condugdo da engenharia de
requisitos; € h2 - a maturidade do processo de desenvolvimento de software tem influéncia na abordagem

seguida na condugdo da engenharia de requisitos.

A primeira variavel foi medida usando o questionario de Galliers (1995) subjacente ao “stages of growth
model revisited” de Galliers e Sutherland (1991). Para medir a segunda variavel usou-se o questionario de
Zubrow et al. (1994) subjacente a0 SW-CMM 1.1 (“Capability Maturity Model for Sofiware”) de Paulk et al.
(1993). Um instrumento novo foi desenvolvido para medir a abordagem a engenharia de requisitos visto que

nao se encontrou nenhum na literatura capaz de o fazer.

Tendo em consideragdo as caracteristicas dos instrumentos usados na medi¢do de cada uma das variaveis a
realizagdo de um “survey” mostrou-se impraticavel tendo-se entdo optado pela realizagdo de uma série de
“estudos de casos”. Os resultados do estudo vieram a confirmar a pertinéncia do modelo de investigacdo ¢ a

reforgar a confianga nas hipoteses levantadas.
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Abstract

The requirements engineering is, perhaps, the most critical activity of the information systems development
process, because it is where the support that the information systems will have to give to the work carried out
in the organizations is defined. The incorrect requirements definition will lead to the deployment of systems

not adjusted to the organisational needs.

Several authors suggest that the requirements engineering phase is often carried out with an excessive
technological approach. Such approach is pointed out as the cause of many information systems failures.
They also point out the need to pay more attention to the social and organizational factors so that the success

of the information systems can increase.

In turn, the main models of maturity for the information systems function suggest that to increase their
maturity organizations have to pay more attention to social and organizational besides the technological

normally considered in the development and management of information systems.

With this in mind, this thesis aims to explore the possibility to measure the tendency of the approach
followed in the requirements engineering conduction and to study the influence of the information system

function maturity in this approach.

The study was supported by a research model that contemplates three main variables: 1) management
information systems maturity; 2) software development process maturity; and 3) approach to the
requirements engineering. Using this model two hypothesis were put forward: hl - The management
information systems maturity has impact in the approach followed in the requirements engineering
conduction; and h2 - The software development process maturity has impact in the approach followed in the

requirements engineering conduction.

The first variable was measured using the questionnaire of Galliers (1995) underlying to the "stages of
growth model revisited" of Galliers and Sutherland (1991). To measure the second variable the questionnaire
of Zubrow et al. (1994) underlying to the SW-CMM 1.1 ("Capability Maturity Model for Software") of Paulk
et al. (1993) was used. A new instrument was developed in order to measure the approach to the requirement

engineering since no available instrument was found out in the literature.

Having into consideration the features of the instruments to measure each of the variables a “survey” was
considered impracticable and a series of "case studies" were carried out. The results of the study confirm the

relevancy of the research model and reinforce the confidence on the hypothesis.
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Siglas

Xiv

Ao longo deste documento sdo utilizadas abreviaturas de termos relacionados com a area dos

sistemas de informagdo apenas apresentadas aquando da sua primeira utilizagdo. As siglas

utilizadas sdo:

BD

CI

DSI

DSS

EIS

ER

EUC

GSI

PD

PDS

PSI

PN

SI

SO

TI

Bases de Dados

Centro de Informatica

Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

"Decision Support Systems" (Sistemas de Apoio a Decisao)
"Executive Information Systems" (Sistemas de Informagdo para Executivos)
Engenharia de Requisitos

"End-User Computing" (Computagdo por Utilizador Final)
Gestao de Sistemas de Informacao

Processamento de Dados

Processo de Desenvolvimento de Software

Planeamento de Sistemas de Informacao

Processo de Negocio

Sistema de Informagéo

Sistema Organizacional

Tecnologias da Informagao
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