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Resumo

Esta comunicagiio tem como ponto de partida o desenvolvimento vocal das criangas nos periodos pré-escolar e 1°
ciclo do Ensino Basico, a importincia da voz para o desempenho dos profissionais ligados 4 docéneia, a existéncia de
indicios de problemas relacionados com a aplicagédo da area do canto, por parte dos profissionais desses niveis de
ensino, & a possibilidade de colocar as Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC) ao servigo da
educagio/formagio. Neste sentido, com este estudo concebemos e desenvolvemos um prototipo de software
educativo destinado a uma futura aplicagio em situagio de formagio continua de educadores e professores.
Pretendendo criar um produto de qualidade, o prototipo foi desenvolvido de uma forma interactiva com a populagio
alvo do estudo, com peritos em educagido musical ¢ em software educativo, sendo, através dessa interacgdo, sujeito a
testes de usabilidade. Nesta comunicagio apresentamos o prototipo de software educativo.

Introducdo

Os professores e educadores ao encararem a escola como um espago educativo onde podem, ao mesmo
tempo, trabalhar e formarem-se, através da disponibilidade para a formag8o continua e continuada (Silva,
2003), contribuem decisivamente para o seu desenvolvimento e para o desenvolvimento das institui¢Ges
escolares (Day, 2001). A aposta numa adequada formacio ao longo da vida resultara em melhores
padrdes de ensino e de aprendizagem e consequente melhoria de resultados escolares. Urge levar os
profissionais a apostarem nessa formacfio através de um determinante apoio ao seu desenvolvimento
profissional e ao seu bem-estar (idem, 2001).

Na qualidade de professor-investigador podemos ver melhoradas as capacidades de reflexfio e de acclo
(idem, 2001) e ao colocarmos ¢ aplicarmos essas capacidades ao servigco da resolugio de problemas
educativos estaremos a contribuir para a melhoria do ensino e a saber agir como profissionais.

Neste contexto de professor-investigador, concretizamos um estudo que permitiu aflorar um problema
real relacionado com a pratica educativa de educadores de infancia e professores do 1° Ciclo, tomando
como amostra o Agrupamento de Hscolas de Manhente. O problema relacionou-se com aspectos de
desenvolvimento vocal que condicionam a aplicagiio da area do canto, tendo os elementos da populagio-
alvo apontado a deficiente formacgfo inicial e a falta de formagfio continua nesta area como pontos
cruciais que conduziram a falta de seguranga e & pouca ou nenhuma abordagem neste dominio.

Perante esta constatagiio, e de uma problematica mais vasta que envolve um uso adequado da voz,
enquanto instrumento privilegiado da comunicacgiio, socorremo-nos da possibilidade de colocar as
Tecnologias de Informagiio e Comunicagiio ao servigo da educacio/formagiio, ou seja, concebemos e
desenvolvemos um prototipo de software educativo que visa permitir uma formagfo vocal auténoma e
continua.

A voz: um instrumento privilegiado da comunicacdo

Sendo a voz um instrumento privilegiado da comunicagfio, enquanto educadores e professores temos o
dever de fornecer a crianca um desenvolvimento vocal adequado. Na pratica vocal, objectivo da iniciagio
musical infantil (Willems, 1968), o acto de cantar torna-se uma actividade natural, pois a voz também ¢ o
nstrumento mais natural que a crianga possui (Wuytack, 1989). A relacfo estabelecida no acto de ensinar
a cantar podera assemelha-se a relagio pré-linguistica entre a mfe e a crianga. Assim, tal como a mie
necessita criar condigBes para que o seu filho se inicie nos balbucios da comunicagio, cabe aos
educadores/professores, quando ensinam a cantar, criar uma atmosfera de confianga que sirva de alavanca
para um progresso vocal que fomente a tomada de consciéncia e a autonomia (Castarede, 1998).

A nossa educagio e formagio, ao nfo se direccionarem no sentido da consciencializagéio permanente para
a preservagio da voz, conduz & situaglo da falta de reflexdo sobre o facto de, devido a varias
circunsténcias, podermos ter alguma disfungdo ou mesmo ficar sem voz de modo a comprometermos uma
efectiva comunicacio. Segundo Pérez (2006), devia fazer parte da nossa cultura o conhecimento do uso
correcto da voz, assim como dos cuidados que permitam conserva-la. O facto torna-se ainda mais
relevante no caso dos educadores/professores, profissionais que dependem da mesma enguanto
mnstrumento de trabalho (Chun, 1998), que por a utilizarem intensamente devem, de modo especial, evitar
comportamentos abusivos tais como falar durante muito tempo e com forte intensidade, com uma postura
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e uma respiracio inadequadas (Brum, 2004), para além dos habitos mais graves relacionados com o
alcool e o tabaco. Tais abusos poderfio conduzir ao surgimento de disfonias funcionais e até mesmo a
afonia (perda da voz). Por outro lado, segundo Rodrigues (2002), numa situagiio de ensino a qualidade da
voz emitida podera afectar a avaliagio de credibilidade dos estudantes relativamente ao professor bem
como o seu envolvimento afectivoe ou cognitivo com os contetidos das mensagens transmitidas. Mais
refere que, ao contrario de uma voz monocérdica, uma voz melodiosa e expressiva ao provocar um efeito
emocional mais positivo e facilitador da atengfio e descodificacio de um discurso pode ser um factor
influente na motivagiio e na aprendizagem.

Perante tal problematica e através da possibilidade de colocar as Tecnologias de Informacio e
Comunicacio ao servigo da educagfio/formacgio, no nosso estudo, ao pretendermos criar uma solugio que
ajude a colmatar a falta de preparagio dos educadores/professores ao nivel da utilizagdo do canto,
concebemos e desenvolvemos um protétipo de software educativo que visa permitir uma formagiio vocal
auténoma e continua.

O protéotipo de software educativo

Com o titulo de “Formagio vocal continua(da)” este protétipo de software educativo foi construido a
partir de um outro software de construgiio de documentos multimédia chamado “Multimédia Builder” que
permite, entre outras possibilidades, criar um CD-ROM autorun que sustenta uma variedade de formatos,
como texto, imagens, animagdes, video e som. A sua concepgio, baseada em critérios técnico-
pedagdgicos ligados a formagfo vocal, tentou garantir uma estrutura que incluisse areas de trabalho
relevantes para uma situagio de formacio (exercicios fisicos, exercicios de respiracdo, ressondncias,
vocalizacdo e improvisacdo). Seguindo a tipologia apresentada por Oliveira & Pereira (1990) — nfo
estruturado, semanticamente estruturado e hierarquicamente estruturado — a estrutura do documento
assemelha-se ao que os autores designaram por hierarquicamente estruturado. O contetido, ac apresentar-
se de forma estruturada, onde as partes gerais dividem-se em partes mais especificas, conduz os
utilizadores a deslocarem-se para cima e para baixo ao longo da hierarquia. Contudo, em determinadas
partes do documento € apresentada uma sequéncia linear (Shneiderman, 1993).

Seguidamente, apresentamos as diversas paginas do protétipo do software educativo.
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Figura n° 1 —Pagina de entrada

A pagina de entrada para além de apresentar algumas informag&es de caracter geral permite o acesso a
pagina do menu “Actividades™.
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ACTIVIDADES

Exercicios fisicos

[Fos]
Exercicios de respiracdo

Ressonancias
Vocalizacdo

Improvisacao

Figuran® 2 — Pagina do menu “Actividades™

Esta pagina, ao apresentar um menu que descreve as varias areas de trabalho vocal permite o acesso as
mesmas. A partir desta pagina também € disponibilizado o acesso de caracter finear a uma outra pagina
de “Ajuda” a navegacio.

AJUDA

= A5 paginas estS0 organizadas, 8p0s 2 PaQIns de entrada, Segundo
a sequéncia das actividades;

= Emtun batsas da (lgacso, no topa das paginas, wos B
da entrada que permitem o acesso directo &= paginas indi

- Entra esses botbes encontra-sa o botso da "AJUDAY, o qual esta
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para uma méo - o de uma legenda (Ir para);

= Ao colocar o cursor sobre determinadas palavies (recpaltantas

Figura n° 3 — Pagina de “Ajuda”

Ao fazermos um clique com o cursor no botio nominal “Retroceder” voltamos a pagina anteriormente
consultada. Neste caso, através das figuras apresentadas, podemos verificar que voltariamos ao menu
“Actividades™.

Seguindo a ordem desse menu, surge a pagina “Exercicios fisicos™ que apresenta uma sequéncia de nove
exercicios que tém como objectivo a preparagio fisica e psiquica para o acto de cantar (Cobo, 1989). O
formato escolhido para apresentarmos a demonstragéo de execugéio dos exercicios foi a imagem (gif
animado). Tal escolha deveu-se a clareza de apresentagiio dos giffs) animados retirados do site “L° Atelier
du Chanteur”. Esta drea de trabalho, ao contririo do que acontece em outras areas, por apresentar todos
0% exercicios numa inica pagina niio necessitou de ser complementada com sub-paginas.
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Exercicios fisicos

i0 1 kit Exercicio 4 (el 7 lrie
Exerdido 2 #=li|m]| Exerddo 5 =101 ) Exercico 8 =im|x]
Exercido 3 =]l | Exerdcio 6 ={0H{m] § worcion 2 srele]

Figura n® 4 — Pagina da area de formacio “Exercicios fisicos”

Seguidamente, surge a 4rea de formagio “Exercicios de respiracio”. A semelhanca da anterior, os
exercicios propostos sio apresentados numa s6 pagina. Através de um clique nos botdes icénicos (CD
audio controls) podemos controlar a execucio dos exercicios apresentados, desta vez, em formato video.
A escolha deste formato prendeu-se pela necessidade de ver conjugados os formatos imagem e dudio.

Para quem canta € importante conhecer o mecanismo de respiragéo e saber utilizar esse mecanismo. A
boa interpretagio musical e a beleza da voz dependem, em grande parte, do acto de respirar (Cobo, 1989).

Exercicios de respiragdo

Exercicio 1 m{it{e] Evercico 3 st &1 Exercido 5 =]itle]

Figuran® 5 — Pagina da area de formac#o “Exercicios de respiragio”

Na péagina de formacio “Ressonincias” sfo apresentados imagens indicadoras de determinados
exercicios. Através de um clique sobre as mesmas acedemos as sub-paginas que demonstram o tipo de
exercicio a aplicar ou, para além dessa demonstragio, apresentam um acompanhamento de piano que
permite a sua execucéo. Para que sejam activados basta fazer um clique nos ja referidos botdes icénicos
(CD audio controls). O acesso a esses exercicios de forma sequencial, sem ter de voltar a pagina
“Ressondncias”, pode ser efectuado através dos botdes nominais “Avancar” e “Retroceder”.

O trabalho ao nivel da procura de ressondncias visa amplificar o som produzido pelas cordas vocais
através das cavidades ressoadoras (Angulo & Botia, 1992).
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Ressonéncias

Figura n° 6 — Pagina da drea de formacfo “Ressondncias”

mﬂdnlnl lu-nnl-nnl AUDA

Figuran® 7 — “Bocejo”: Sub-pagina da area de formagfo “Ressonincias”

A drea de trabalho “Vocalizagfo™ apresenta a mesma estrutura da anterior (Ressondncias).

Vocalizagio

Figura n® 8 — Pagina da area de formacéio “Vocalizacio”

100



Ambientes Emergentes

Para além de apresentar inicialmente uma péagina com os diversos exercicios a serem trabalhados, através
de um clique, em cada um, temos acesso as sub-paginas que permitem a execugéo dos mesmos.

Tendo em conta a necessidade das vozes, os vocalisos utilizam-se para se obter um aquecimento vocal
que permita a utilizagdo dos diferentes ressoadores e conseguir o uso correcto do aparelho fonador. A

seleccdo dos vocalisos deve ainda visar o trabalho relacionado com o timbre, a agilidade, a extensiio e a
musicalidade (Cobo, 1989).

No No No No

Figuran® 9 — “No No™: Sub-pagina da area de formacio “Vocalizagéio”

Por ultimo, surge a drea de complemento de formagfo “Improvisagio”. Esta pagina, com uma estrutura
semelhante as dreas “Exercicios fisicos™ e “Exercicios de respiragiio”, apresenta algumas sequéncias
harménicas sobre as quais os formandos poderfio improvisar. Embora esta drea nédo faca parte de um
trabalho de formacéio vocal “corrente™, a deciséo de inclusiio foi pessoal e justifica-se pela necessidade do
desenvolvimento de capacidades ligadas a audicfo interior e a criatividade.

Improvisagéo

Figura n° 10— Pagina da area de formagio “Improvisacio”

A concepgio deste protdtipo de software educativo teve em conta a possibilidade dos utilizadores
poderem desenvolver um trabalho cooperativo e auténomo. No futuro, apés ser testado em situagéo real o
seu valor pedagdgico, poderda ser utilizado para dar continuidade a um trabalho vocal realizado em
formagdo continua ministrada por um especialista da area. Sabendo que o trabalho vocal é muito
especifico e que determinadas descobertas ao nivel fisico requerem um acompanhamento especializado,
nfo se pretendeu conceber um software educativo que dispensasse a referida formacgfo vocal, para além
de uma formac&o ao nivel da utilizagfio técnica do préprio software.
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Critérios de qualidade

Pretendemos que este software seja um produto de qualidade. Para tal ser alcangado, ao zelarmos pela
qualidade do seu desenvolvimento, tivemos de ser criteriosos na escolha do processo de construgio mais
adequado (Duarte, 2002). A opgho recaiu sobre a abordagem de prototipos, dado que é apontada como
uma abordagem adequada para a obtengfo de produtos educativos de qualidade. Os mesmos sfo assim
considerados desde que contenham os seguintes critérios de qualidade: validade, praticabilidade e eficacia
(Nieveen, 1999).

Para que um produto seja vdlido, tendo em consideragio o curriculo formal ou desejado, as componentes
do material devem basear-se nos ultimos conhecimentos (validade de contetdo) e devem ser internamente
consistentes (validade de construgio) (idem, 1999). Com o intuito de vermos concretizados estes
requisitos, ao longo do periodo de concepgiio do software, foi consultado um especialista com formagio
na area do canto o qual forneceu indicagBes essenciais quer ao nivel do conteudo quer ao nivel da sua
aplicagio. Para além do registo das indicagGes resultantes da entrevista a esse especialista, também se
procedeu a um levantamento bibliografico sobre a formagio ac nivel do canto e recolheram-se
informagBes em ac¢des de formagfo que um dos investigadores do estudo {(professor de Educagho
Musical) frequentou na mesma area.

No segundo critérie de qualidade, a praticabilidade, para que os produtos sejam considerados prdficos
devem satisfazer as necessidades, os desejos e os constrangimentos contextuais dos membros do grupo
alvo e serem considerados utilizaveis e de facil utilizagio por parte desses elementos e de outros
especialistas. Neste sentido, ao conseguir-se compatibilizar esses interesses com as intengdes do produtor,
poder-se-a ver concretizada a coeréncia entre o curriculo desejado e o curriculo compreendido — tal como
¢ interpretado pelos utilizadores — e entre o curriculo desejado e o curriculo alcangado — que representa o
efectivo resultado de aprendizagem (idem, 1999). Este segundo critério foi alcangado apds o produto ser
submetido a testes de usabilidade junto de membros da populagio alvo (Akker, 1999) e a analise de um
perito em software educativo (Tessmer, 1997). No que se refere a usabilidade, foram aplicados diferentes
testes de modo a podermos verificar a coincidéncia de resultados. Assim, o teste individualizado,
realizado por dois docentes de diferentes niveis de ensino, consistiu numa analise individual (sem a
presenca do investigador/observador) do software, seguida do preenchimento de um questionario de
opinifio, sem que lhes fosse dada qualquer formagio sobre questdes técnicas e de navegacio do
documento. O outro teste, de caracter exploratorio (idem, 1997), realizado sob a forma
utilizador/observador e dois utilizadores/observador consistiu, em primeiro lugar, numa interacgio verbal
em que o utilizador, ao mesmo tempo que interagia com o documento, recebia informagdo acerca da
navegacido do mesmo, seguida da realizagio de tarefas (pequenos percursos) pre-definidas pelo
observador/investigador. Com este teste, elaborado com o propésito de verificar se a estrutura favorece a
interacgdo do utilizador com o documento, foram recolhidos alguns dados quantitatives, tais como o
tempo demorado pelo utilizador a compreender o {uncionamento e a estrutura do documento (Nielsen,
1990) e o tempo utilizado na realizacio das diferentes tarefas.

Através dos resultados destes testes, das informacgdes obtidas por meio de entrevistas realizadas no final
dos mesmos e da revisdo efectuada por um perito em software educativo, podemos concluir estarmos
perante um produto prdtice. Um outro factor que contribuiu para que estes resultados fossem positivos foi
o facto do produto ser concebido de maneira a permitir que a sua utilizagfio exigisse poucos
conhecimentos informaticos (Cabero, 2000).

Relativamente & terceira caracteristica de um produto de qualidade, a eficdeia, também fo1 verificada em
varios momentos do estudo. Num primeiro periodo, aquando da abordagem informal da populagfo alvo,
os didlogos entre os mesmos e o investigador apontavam para a existéncia de problemas e para a
necessidade da criagfo de uma solugo de ajudasse a sua resolugfo. Numa fase posterior, a analise dos
nquéritos aplicados confirmou a existéncia do problema informalmente detectado e sugeriu que a ideia
da possivel existéncia de um software educativo, direccionado para a formagio vocal, seria uma solugio
aceitavel Finalmente, no momento dos testes de usabilidade, através da realizagio de entrevistas e do
preenchimento do questionario, as apreciagfes registadas indicaram que a interacgo com o documento
resultou na sua aceitagiio e no desejo de participagiio numa futura acgdo de formacfio que contemplasse a
sua aplicagio. Portanto, ao ver satisfeita esta terceira condigo, pela apreciagio positiva que considerou o
produto de grande utilidade e pelo desejo de utilizacio futura, concluimos que estamos perante um
produto de qualidade.

Conclusdo

Verificada a qualidade do produto, consideramos que este prototipo de software educativo ¢ um passo
valido para ajudar a solucionar um problema real relacionado com a pratica vocal ao nivel do canto,
sentido pelos educadores e professores que integraram este estudo. Contudo, este estudo pode tomar-se
mnconsequente caso nio tenha continuidade, a qual devera passar pela testagem do software ao nivel de

102



Ambientes Emergentes

uma efectiva preparaciio vocal. Para tal, vamos propor a realizacio de uma formago continua, ao nivel da
formagio vocal e ao nivel da utilizagio técnica do software, seguida de um periodo de aplicagio
individual sem a presenca do formador.

Se a avaliag8o do software, que se fara em varios momentos estrategicamente planeados, apontar para
uma evolugio positiva dos formandos, o produto devera ainda ser aplicado em diferentes circunstincias
para se poder verificar a extrapolagio de resultados e, finalmente, caso os resultados o indiquem, ser
utilizado em a&mbito alargado da formagfo na area do canto.
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