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As redes sociais e a participacao politica: contriios para o Marketing Politico

Local

As redes sociais comecam a assumir cada vez mae iamportancia
incontornavel no contexto social e passaram algerde iniUmeras analises e multiplos
estudos de especialistas, sobretudo no que dieitess ciéncias sociais. O Marketing
Politico ndo € excepcao e torna-se necessario gigeus profissionais levem as redes
sociais em linha de conta nas estratégias a defimirmplementar por eles sob pena de
se arriscarem ao fracasso e ao insucesso.

Propusemo-nos por isso a abordar este assuntontidosele aplicar a teoria
existente e relatada nos estudos académicos aawalipolitica portuguesa no que
respeita aos seus 0rgaos politicos locais, nomeadanNucleos de Freguesias, Juntas
de Freguesia e Camaras Municipais com a finaliddde perceber quais o0s
condicionalismos necessarios para existir uma gigado politica mais proficua e
consistente.

Aplicamos por isso um inquérito a pessoas que tamiveram experiéncia
politica no sentido de perceber se as consideragiestradas na literatura existente se
aplicavam a realidade politica local e quais as soplicacdes e contributos para a
participacdo politica quer no que respeita a ungdidato quer no que respeita a uma
campanha eleitoral.

Tentamos aferir qual o nivel de importancia no esso de participacao politica
de factores como o capital social, capital humaapital politico, as redes, a interac¢éo
social, as organizagfes sociais, bem como os sewsppis factores, que para nés, e
com base na analise feita da literatura, se apaseromo sendo 0s mais importantes
no que respeita as Redes Sociais assim como acefihaylolitico local.

Pudemos constatar que, apesar de muitos dos egerdos sido aplicados em
realidades politicas, demograficas e geogréaficksatites, e alguns deles com varios
anos, muitos dos conceitos, teorias e resultada@plssam perfeitamente a realidade
local de Portugal, assim como pensamos ter ficaglm lclaro neste trabalho a
importancia das Redes Sociais no processo deipag#o politica, tentando ser esse o

nosso contributo para o Marketing Politico local.



Social networks and political participation: contributions to local political

marketing

The topic Social networks is assuming an incredgimgportant role in a
number of academic studies in the field of socaérsces. Marketing in general and
Political Marketing in particular is no exceptioa such trend. Therefore, marketers
need to look at these tool to improve their strige@nd reach effectively customers,
otherwise, they may risk to failure.

So we decided to examine this issue by applyinthéoexisting theory and to
develop a study to the Portuguese political reailityparticular to local political bodies,
including Centers of Parishes, Parish CouncilsMuodicipal Councils.
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INTRODUCAO
Enquadramento tematico
As redes sociais comecam cada vez mais a assumdr iumportancia

incontornavel em todas as areas, sectores, vesteritelo o mais que se relacione com
o “mundo” social. Prova disso € o crescente nunderdrabalhos, investigacdes e de
cientistas que se dedicam ao estudo das mesmas.

No entanto, e ndo obstante o anteriormente expodtosera menos verdade que
esta € uma area que ainda ndo ocupa muitas patpnastudos académicos, e onde
muito tera que ser feito, dada a sua importanomplitude e relacionamento intrinseco
com as pessoas.

Pegando nesta matéria e na sua importancia, prepom@ntdo fazer uma
abordagem aquilo que as redes sociais conseguduenaifar, no sentido lato, o
Marketing Politico, e no seu sentido restrito aag@b entre os politicos e 0s seus
potenciais eleitores, nomeadamente no que conéepaticipacdo politica, condicdo
vital para a sobrevivéncia e sucesso das orgarggagdos individuos em causa.

N&o € nosso objectivo neste trabalho aprofundastode para motivos que
levem propriamente a voto em si, mas sim aferirisgus elementos, factores,
caracteristicas, fluxos, etc., que as pessoasval@iszam, como forma de fazermos um
contraponto com a actividade politica e a partg@papolitica dos individuos, ndo
necessariamente no que respeita aos votos corefejanos anteriormente mas que nao
sera de mais realcar.

Serdo também abordados neste trabalho factoresamtnte relacionados com
o principal objecto de estudo e que desempenharpajp®l importante na prossecucao
dos aspectos descritos, nomeadamente no que seagdarticipacao politica.

Pretendemos com isso contribuir para o desenvohtiongo conhecimento nesta
area, sobretudo no que respeita a aplicacdo ddseciomentos adquiridos através da
revisdo da literatura a realidade local do nosds, Bamo forma de saber e aferir se a
realidade verificada nos casos expostos se aglin@dm aqui, ou se eventualmente a
nossa realidade é diferente daquela onde os edtudos aplicados.

O trabalho sera entdo desenvolvido partindo dease,bsendo que viemos a
constatar que em toda a literatura revista sobtenta abordado existem inUmeras

alusdes a todos os aspectos analisados no trabaho muitos deles com analogias,



interligacbes e cruzamentos de dados bastantengreds e enriquecedores para o

objecto de estudo.



Justificacédo do tema
Peter Sheridan Dodds (2003) refere no seu artigougu individuo no mundo,

através de uma cadeia curta de lagos sociais, goetgar a qualquer outro individuo,
acabando até por ser critico em relacdo as redessstmcais pois, no seu entender, 0os
individuos inseridos em redes sociais reais termagpénformacdes locais limitadas
sobre a rede social global, referindo que, apesague vem sendo referido pelos
especialistas nesta matéria, as evidéncias exp#aimeem cadeias globais de curta
duracdo sao extremamente limitadas.

Poderiamos dizer, passe a redundancia, que a astmltema do nosso estudo
se deve exactamente ao exposto no paragrafo anmiseja, toda uma cadeia global
perfeitamente interligada e a distancia de um eligievidamente sustentada com toda a
teoria face a panédplia de estudos existentes etlira especializada, e ja no que
concerne as redes sociais locais verifica-se queustd recentemente comecaram a ser
objecto de estudo e que muito ha ainda por expéocamprovar.

Propusemo-nos por isso a abordar este tema nalcealdi pegar na literatura
existente, analisar a teoria e tentar aplica-laossa realidade, pretendendo com isso
evidenciar a importancia do tema e a ajudar, atraéaplicacdo dos questionarios e
nas perguntas que aplicamos, a esclarecer algumteitas tedricos e aprofundar um
pouco os temas debatidos no respeitante a estaanaté

De realcar que o intuito do trabalho foi sempre e \erificar quais 0s
condicionalismos intimamente relacionados com aigyaacao politica a nivel local,
identificar quais os factores e pressupostos qus aafluenciam, dai o facto de nao
terem sido abordados temas como propaganda, a shenpalitica por si s6, o uso de
ferramentas interactivas, publicidade, etc., ngaeéndo se revistam de importancia, até
porque, por exemplo, Watts (2006) refere que aiestr subjacente as redes sociais, no
que concerne ao uso de e-mail nos circulos sdoie@ss, demonstra que 0 uso desta
ferramenta, conforme comprovam estudos recenteEsfatemente correlacionada com
a interaccao face-a-face assim como da telefémea, sim porgue quisemos dar outro
sentido ao estudo com o intuito primeiro de sabgu® influencia e que deve ser tido
em conta para o tema abordado e s6 depois fari@m@ena nossa opinido, e face ao
pouco numero de estudos existentes e de trabathpBieos realizados, apresentar o

gue digamos ser o pressuposto final da equacamtos das pessoas.



Problemas e objectivos da Investigagao
O problema maior desta investigacado prendeu-se @datto de ainda haver

poucos estudos relacionados com esta matéria assita poucos trabalhos empiricos
conforme ja referido anteriormente e que é recadbepor muitos autores que se
debrucaram sobre esta matéria e que mais a freidEneiaremos.

De qualquer forma, reportamo-nos aos estudos eex¢st e aqueles que
entendemos serem mais validos para abordarmogim®sddo tema proposto e tentar
extrair dai elementos validos para o0 nosso objdetestudo, sempre com o objectivo
claro de passar a realidade vivenciada nos pangksas estudos foram levados a cabo,
a experiéncia e os resultados adquiridos, e tralaspara a realidade local do nosso
pais, no sentido de aferir a sua aplicabilidademasemo também a sua importancia
para o tema.

Propusemo-nos entdo a abordar o tema as RedessS®oi Marketing Politico,
0s seus factores intrinsecos e que levam em uitistancia a participacdo politica, na
sua forma de contribuigdo para a participacaoipalibcal.

Tentamos por isso, com base na revisdo de literddita, identificar quais os
principais factores relacionados com o objectivbintio para o estudo, no sentido de
elencarmos as hipéteses para o nosso trabalhof@rda a que pudéssemos aferir a
validade das mesmas sobretudo no que concern@eespo de participacao politica.

Identificamos desta forma o capital social, aretedo social, as organizagoes
sociais, as entidades, factores e as redes coresup@stos fundamentais no processo
de participacéo politica.

Escalonamos assim as hipéteses da seguinte forma:

H1: Quais sdo as Entidades que considera mais fames no processo de

participacéo politica?

H2: Qual a importancia do Capital Social no prooats Participacdo Politica?

H3: Qual a importancia das Organiza¢gbes Sociaipronoesso de Participacao

Politica?

H4: Qual a importancia da Interaccdo Social no ¢sso de Participacao

Politica?

H5: Qual a importancia das Redes no processo dieipatcéo Politica?

H6: Quais os Factores mais importantes no proas&articipacdo Politica?

H7: Qual a importancia do Capital Politico no pssmede Participacdo Politica?



Todas estas hipoteses tém como elemento comumtiaigagao politica e o
grau de importancia pelo simples facto daquilo guereportamos anteriormente,
primeiro identificamos 0s pressupostos para queigamos aferir os meios e depois
sim atingir os fins.

No decurso do trabalho comegcamos por fazer umadagem conceptual quer
as redes sociais quer ao Marketing Politico, comnmd apenas de contextualizar ambas
as matérias. De seguida abordamos o capital sec@ recursos sociais pela sua
importancia intrinseca ao objecto de estudo e gos§iw valores sempre presentes em
quase todas matérias abordadas. Passamos para daenteraccao social por se tratar
de uma condi¢do vital das redes sociais e tambémparte, mesmo do Marketing
Politico, indo de seguida as redes de amigos, rdéidees e de vizinhanca, abordando
as consideracoes feitas pelos respectivos autocegrguadramento das mesmas no
trabalho. Passamos depois para o capital polifexipr este também directamente
relacionado com objecto de estudo, o bem publicospo um factor inerente as redes
sociais e de grande interesse para o Marketinggd®olé o recrutamento, condicao vital
para qualquer democracia e para 0s seus partidas suas organizacdes politicas. A
lideranca é abordada de seguida pela sua clararténp@ e intima relacdo com as
redes sociais e mesmo com as democracias e orgaeizaFinalizamos o quadro
tedrico com a abordagem a participagdo politicaeapréatica, condicionalismos e valor
intrinseco da mesma.

Com base nestas hipoteses foi elaborado um inquapiicado a individuos,
todos eles com experiéncia politica e/ou em actoed politicas, e retiradas as devidas
conclusdes do estudo.

Escusamo-nos aqui de abordar as hipéteses defiaidaselencar as questbes
tratadas no inquérito aplicado atendendo a quanébse e apresentacao de resultados,
e porque algumas das perguntas parecem redundamesmo do conhecimento do
senso comum, fazemos uma analise exaustiva hipategmtese, pergunta a pergunta,

pelo que nos parece contraproducente estar adar@+amente.



QUADRO TEORICO
As redes sociais e o Marketing Politico
As Redes Sociais, sobretudo no que respeita assReagais locais, foram

desde sempre consideradas no Marketing Politicxamgo no entanto, na nossa
opinido, uma dualidade de interpretacdo. Isto parga por um lado, no que respeita a
actividade politica local, os lagcos sociais sadtiapassaveis pois factores como lagos
familiares, de vizinhanca e de amizade tinham gter sempre presentes na actividade
politica, sobretudo no que concerne a eleicbes,optio lado também terd que ser
reconhecido que, a excepcdo das Céamaras Municipaés sS6 a poucos anos
introduziram profissionais de Marketing Politico s1za agenda, as restantes entidades
locais como Juntas de Freguesias, Comissdes Bsliic Nucleos, por falta de meios e
recursos, nao utilizam propriamente profissionags Marketing Politico nas suas
actividades politicas.

Mas comecando pelas Redes Sociais importa definint@duzir alguns
conceitos defendidos pelos académicos e que compravsua importancia, bem como
a sua interpretacéo e utilidade

Suissa (2001), por exemplo, considera inegavel agueedes sociais sdo um
factor chave quer na escolha dos métodos queramesso de socializacdo em geral, ao
passo que Hay and Richards (2000) (citados porstopaulos 2006, p. 760) referem
que as redes devem ser vistas como “formas din&nisditucionais”, assim como
Borzel (1998) (citado por Christopoulos 2006, 0)7é@efende que “as redes devem ser
conceptualizadas como instituicdes informais”. Ispmrque, no entender de
Christopoulos (2006), definir as redes como ingfitels delimita muito a ac¢ao politica
e sobretudo a dos politicos, ja que ao invés dast&@o extrapolar e transcender aquilo
que é comum na accao politica, as mesmas ignoraliferenca entre os atributos
relacionais dos agentes politicos, aqueles quenalafh as caracteristicas dos
parametros institucionais, fazendo com que sejgpsesalvaguardada uma categoria
residual para os parametros institucionais.

O processo de formacédo de redes sociais € um poocesplexo em que 0s
individuos tentam atingir 0s seus objectivos em uliimeo, sob multiplos
constrangimentos e mesmo em possiveis conflitost§\2006).

Nos ultimos anos tém-se assistido a um grandeesder nas redes sociais.

Processos sociais como a difusdo de influéncialsqmocessamento de informacao e
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pesquisa distribuida dao uma grande relevancideat&ma, se bem que ao longo dos
tempos as pessoas vao alterando a estrutura des gedais em que estdo inseridos e
nas quais participam, devido a criacdo de umasesactivacdo de outras, pelo que se
constata que o0s cientistas sociais sempre se setgmmn em redes sociais como
processos dinamicos em si (Watts, 2006).

Ja Christopoulos (2006) refere que a analise ddesré& uma ferramenta
metodoldgica e tedrica transdisciplinar que farifitanalise dos agentes dentro do seu
espaco relacional, assim como também refere quaratiea de uma rede indica a
redundancia dos beneficios da sua informacéao.

Oropesa (1986), por seu turno, defende que a ligac®d envolvimento da
comunidade ndo sado necessariamente inimigos daseates redes de comunidades
locais em relacdo a uma maior sociedade de massss) como também defende que
as redes locais, apesar de estimularem o inteecgsga preocupacdo na comunidade,
ndo sao por isso uma base suficiente para os éhdigiagirem politicamente.

Christopoulos (2006) argumenta que, numa pers@edgvcombinacdo de uma
rede e em contraponto com a analise politica, pambo de vista do agente politico,
duas hipdteses dispares sao possiveis. Numa dasedep os agentes politicos
funcionam como intervenientes incrementais, pamitto valores com a sua politica de
comunidade e destacando-se dentro das suas rédexfpacao junto dos problemas da
mesma, possuindo e destacando-se por factores agmevisdo e a competitividade.
Esta € uma hipétese abordada pelos defensoresredssupostos de um quadro de
coligacao Sabatier 1998 (Christopoulos, 2006),nasstmo dos defensores de uma
linha de literatura racional onde os agentes poBtisdo muitas vezes vistos como
meros jogadores incrementais Arce 2001; Holocom@ ZChristopoulos, 2006). A
outra hipotese sustenta um agente politico com@pontunista que se relaciona numa
rede idealizada ja por si para promover uma ini@gpolitica especifica. Isso implica
agentes politicos centrais a sua rede, persistentesn boa capacidade de negociagéo
Kingdon 1995 (Christopoulos, 2006). Esta hipétessomparavel com as assumidas
pelos investigadores que perspectivam os agenligéie@oque inovam sob a incerteza.

Christopoulos (2006) faz um ponto de ligacdo eatdependéncia dos agentes
politicos de rede e na sua capacidade de accé@a@otio sentido em que os agentes
politicos dependem da rede. Isto também implicard @ sua capacidade de accao

politica esteja dependente dela, ficando no entamtdmizado o risco, como toda a
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actividade empreendedora tem, pelo facto da reatermiar. Resumidamente, as redes
fornecem o contexto onde o0s agentes politicos pragp

Se tivermos em conta que as redes medem interaa@emnais, permitindo a
integracdo de uma dimenséo estrutural, a rede dagemte politico fornece um quadro
onde ele pode projectar todo o tipo de cenaricsjelpoder, ao controlo dos fluxos de
informacéo, a influéncia nos outros intervenierdasmesmo nos resultados politicos.
No seguimento disto, Christopoulos (2006), considexmbém que, nesta matéria,
existem algumas limitagGes na literatura, defendemoe uma eventual investigacéo
sobre agentes politicos ficaria bastante mais p@térada com a abordagem a uma
perspectiva de rede, pelo que podemos identifmamtacimentos politicos excepcionais
(introducéo de politicas bem sucedidas) numa petispade que esses agentes politicos
sao susceptiveis de apresentar também iniciato#scps excepcionais.

As redes, nas suas mais variadas vertentes, nomeattacomo factores de
alocacdo de recursos e de distribuicdo de capiifligp, permitem a mitigacdo de
riscos assumidos pelos agentes politicos, amodecerimpacto das decisées erradas
ou menos felizes. Ao invés, podem também aumergéici@ncia das decisdes tomadas
pois fornecem informacdes gerais e filtradas, pemium aumento do numero de
recursos disponiveis a cada agente politico, maigju® aqueles que eles poderiam
usufruir por si sé, assim como permitem a dissipatziresponsabilidade entre os seus
membros, ja que, todos os membros com fortes legaad agente politico partilhardo
0S custos e os beneficios relativos aos riscosaggamem. Neste sentido, as redes
globais podem (i) facilitar a construcdo da col&ggc (i) atenuar os choques da
transformacao institucional; (iii) facilitar a teidzacédo e eficiente alocagdo dos
recursos; (iv) aplicar um filtro para que a infogéa alcance os politicos, e (v)
amenizar 0s riscos e, portanto, levar a impunididmaior risco (Christopoulos, 2006).

Winden (2008) defende que o mecanismo preciso gesb as redes sociais
afectam a escolha dos individuos nao teria ficddm se ndo fossem investigadas as
respostas emocionais. S840 as respostas emociamaisoqam claro o mecanismo
preciso pelo qual as redes sociais afectam a esdakhpessoas.

No estudo realizado por Winden (2008) séo visiasisliferencas significativas
nas reaccbes emocionais, dependendo da presengaredensocial, nomeadamente no
comportamento que, por sua vez, pode influencimisdlamente, por exemplo, a
vertente economica. Ddo como exemplo a interaccanoenica que, sendo exercida

com amigos se torna mais facil do que sendo corarggis. Tudo isto, claro esta, as
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suas vantagens e desvantagens, sendo apontadibadesem alguma literatura que
este tipo de preferéncias pode levar a conflitdseegrupos, resultados ineficientes e
mesmo a segregacdo Schelling 1978; Borjas 199%®s6€ieet al. 1996; Akerlof 1997

(Winden, 2008).

Ja no que concerne ao Marketing Politico, Osua@®08) refere que:

“O Marketing Politico pode ser conceptualizado careplicacdo de conceitos
de marketing, principios e abordagens em questodtc@s por pessoas, grupos,
organizacdes e nacdes. As abordagens relacionanias marketing politico incluem a
andlise, planeamento, implementacgédo, avaliagcdmteod® das actividades politicas por
pessoas, grupos, partidos politicos, governosstiadientre outros. Os principais fins de
marketing politico incluem a conducéo de perspaste opinides publicas, promovem
ideologias politicas, vencem concursos politicoslacdes, legislam e referendam
matérias relativas as necessidades, desejos eoamkeisegmentos alvo de mercado
(Newman 1999 citado por (Osuagwu, 2008).

Segundo Osuagwu (2008) o Marketing Politico jatexisomo uma arte antes
da nocdo de democracia e como uma coleccdo demfmmtas e técnicas de
comunicacao, ele cresce e desenvolveu-se no 9€xulo

Em termos histéricos, segundo Baines e Egan 20Gua@vu, 2008), o
fendmeno do Marketing Politico € ainda muito reegmao contrario do processo de
campanha politica. No entanto, o aumento do inidlistno e ao alargamento do direito
de voto do eleitor, de acordo com Wring 1999 (Osua@008), alegadamente levou ao
desenvolvimento de principios, estratégias e tésnie Marketing.

O Marketing Politico passou de um estilo de vensafsticadas, como a
publicidade e transmissdes de eleicdes para alavascideias dos partidos politicos
para uma nova era com a construcao de imagemifidemtlo determinados segmentos
de eleitores, detectando problemas, etc. e agaia @#ra era donde se destaca o
abandono do uso do Marketing como um sistema tade curto prazo, usado
principalmente para obter informacfes do decorrar eleicdo, mas como uma
actividade permanente de longo prazo como formagaentir uma governacao
continua, se bem que poderemos concluir que o&@arpoliticos que pretendam
adquirir esta vantagem competitiva, de longo prpaca ganhar vantagem sobre 0s seus
opositores tém que desenvolver a sua segmentagimaléorma mais estratégica. Isto

porque 0s segmentos sdo compreensiveis e ofereperturidades a cada partido
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politico de comunicarem as suas politicas maisesefiemente ao eleitorado (Hirst,
2001).

Mas, mais do que estarmos a analisar as origensdist@ia do Marketing
Politico interessa contextualizar e conceptualizaais do que propriamente a politica
em si, as praticas politicas, jaA que sédo estasnqgaedevam as accdes e tomadas de
decisdo do Marketing Politico.

A politica esta essencialmente preocupada comrat@sicdo e ordenagdo da

existéncia social. Os comportamentos, habilidadestencialidades das pessoas séo a

ancora da politica responsavel em qualquer pagésn Alisso, a politica ajuda a integrar

as pessoas numa sociedade / comunidade, com aglsiassespecificas sobre o que
constitui um estilo de vida correcto e modos daciehamentos sociais. (Osuagwu,

2008)

As praticas politicas destinam-se a servir com@rmmacdo da democracia de
um pais e as mesmas devem ser exercicios que iverend paixao criativa para
melhorar e engrandecer o pais e para desenvoledss para 0s seus problemas mais
urgentes e dificeis. Jetter 2003 (Osuagwu, 20G8agambém que todos os cidadaos
devem ser envolvidos e participar nas discussfes gtandes temas nacionais,
nomeadamente a criagdo de emprego, 0 crescimed&senvolvimento econémico,
seguranca e estabilidade, entre outros. Esse pwtaslitaria a criagdo de consensos
nacionais, o que poderia ajudar no crescimento sendelvimento de um pais
(Osuagwu, 2008).

Neste sentido, o crescimento e desenvolvimento ddssocracias, segundo
Gershman 2000 (Osuagwu, 2008), deveriam ser detadms pelas praticas de gestédo
dos partidos politicos, sustentando isto na relagio os eleitores, os membros, 0s
financiadores e todos os outros elementos relagasa com relevancia no ambiente
politico, para que se desenvolvam praticas, pa$itie estratégias para construir e
sustentar as democracias no mundo.

Kotler and Kottler1991 (Osuagwu, 2008) defendem qublarketing é uma
indUstria em construcdo que afecta todas as pessoastuicdes e que a sua estratégia
€ incontornavel quando se pretende uma causacpobiti um candidato politico de
sucesso, assim como Harrop 1990 (Osuagwu, 200&8ndiefque seria mais facil
compreender as pessoas e as organizacdes potiicakhassemos para o Marketing

Politico numa perspectiva de estratégia vocaciopat®o comportamento politico.

14



Noutra perspectiva (Wring, 1997) concebe o MarkeRolitico como “o uso do
partido ou do candidato de pesquisa de opinidoalisanambiental para produzir e
promover uma oferta competitiva que ajudara a zaaliobjectivos individuais e
satisfazer grupos de eleitores em troca dos sdas’vo

Da mesma forma que as organiza¢des com fins luosatitilizam o Marketing
e as suas ferramentas para comercializar oS sedsitps e servigos, comega a ser
notdria a influéncia do Marketing Politico na picht contemporanea, sendo 0 mesmo
utilizado para a “comercializacdo” de candidatogditipos, programas, politicas e
ideologias, no sentido de empregar 0S seus coBce#s estratégias dos agentes
politicos para ganhar eleicbes e conseguir a mefichcia possivel. As entidades
politicas, tal como as entidades empresariaisnel@fimetas e objectivos que querem
atingir, sendo que uma dessas estratégias abeatasas entidades politicas € o
Marketing Politico (Osuagwu, 2008).

E evidente que o objectivo principal de um parpdtitico é o sucesso eleitoral,
dai o facto de recorrerem a tacticas e técnicamtégicas de Marketing para se
diferenciarem e se tornarem relevantes para oordéib, usufruindo dos beneficios
adjacentes, sendo que neste caso o Marketingdediin uma presenca forte e poderia
alavancar a forma de funcionamento da politicatritmrindo nomeadamente para a
formulacdo de politicas, no auxilio e previsdo dadéncias politicas futuras no
mercado politico O’'Cass 1996 (Osuagwu, 2008).

O Marketing politico pode ser conceptualizado canandlise sistematica e
objectiva, planeamento, implementacdo, avaliac@ondrole da politica e programa
eleitoral, politicas e processos destinados a ,cianstruir, manter e melhorar
mutuamente operacdes benéficas de troca e asesglagie um partido politico (de um
lado) e seu publico relevante (como eleitores, mmembo partido, financiadores, etc.)
para efeitos de obtencéo de eficiéncia e eficaf@stiagwu, 2008).

Para Norris (1999) a mudanca do contexto eleitonaina das principais razdes
pela qual a participacdo eleitoral varia ao long@s dnos. Assim como a troca de
relacionamentos existentes entre as elites denasat 0os seus eleitores comeca a ser
vista noutra dimensao politica pelos profissiodaidMarketing (Wring, 1997).

O Marketing Politico consegue aliar as aplicac@eMdrketing as exigéncias da
politica e dos seus publicos, sendo consideradscipliha mais adequada e abrangente
para analisar a aplicacdo do marketing na politisa,acordo com O'Cass, 2001

(Osuagwu, 2008), atendendo a que 0 mesmo podésseiIcemo o marketing de ideias
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e opinides que dizem respeito a assuntos pubpoditicos ou a candidatos especificos,
sendo objectivamente projectado para influenciarotss das pessoas nas elei¢oes.

Nesse sentido, e de acordo com Nimo 1999; Smithrg B001 (Osuagwu,
2008), consegue-se também verificar que cada véz énatilizada uma estratégia de
longo prazo no Maketing Politico como forma deadtide de gestdo permanente e ndo
apenas nas vésperas das elei¢fes e nas campaalesajuecedem, assegurando assim
uma continuidade na prossecucao dos objectivosqosli

Conceitos de marketing, principios, estruturas watgias necessitam de
adaptacdo substancial como forma a serem relevawatgsolitica. De acordo com
Scammell 1997 (Osuagwu, 2008), a estratégia de éflagk Politico oferece uma base
tedrica para explicar o comportamento do partiddoeeleitor, que é mais amplo e
abrangente do que a convencional abordagem de ocagén oferecida pelas teorias da
ciéncia politica.

Noutra perspectiva, serd também de referir asdasnitilizadas pelo Marketing
Politico e a sua concepc¢ao para informar, comuniotarligar, persuadir e atingir o
eleitorado e mesmo os cidaddos em geral, querdesjao quer fora das entidades
politicas Baines et al. 2002 (Osuagwu, 2008), as®imo emprega também muitas das
técnicas utilizadas na comercializacdo do prodtimo publicidade, direct mail, etc.,
segundo o estudo de Clemente realizado em 1992a¢@si 2008). A construcdo da
imagem, o acompanhamento de questdes, a segmedt;ateitores, o calendario das
eleicbes e o auxilio na formulacdo politica sddaviaetdes de extrema importancia e
definidas também como estratégias de Marketingorgenizacdes politicas (Osuagwu,
2008).

Um dos grandes objectivos do Marketing Politicat@aleelecer uma boa relacao
entre os eleitores e os agentes politicos. Manterekorar essa relacdo beneficiara
indubitavelmente a sociedade e satisfara os objectios agentes politicos e das suas
organizacfes, sendo que isso € possivel atravesidagpromessas e de trocas mutuas,
conforme Henneberg 1996 e O’Shaughnessy 2001 (@sL1ag008), assim como
oferece novas abordagens na compreensdo e gestéEmporanea das entidades
politicas e das pessoas. Ndo menos importanteeta@do que o Marketing Politico
estabelece com os eleitores, membros do partidaatiores, 6rgdos de comunicacéo
social e com potenciais financiadores, sendo cgia,reatéria assemelha-se e tem muito
em comum com o Marketing para o publico e orgadeacem fins lucrativos dada a

sua multiplicidade de audiéncias, conforme Osua(@08), assim como a estratégia
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de Marketing Politico permite um dialogo constratientre estes intervenientes,

dependendo também dos valores democraticos e dfisaprde cada nacdo, segundo
O’Cass 2001 (Osuagwu, 2008). Estes sédo, sem dlovigiahlico-alvo relevante e torna-

se incontornavel definir estratégias de Marketiagashgo prazo que vao de encontro a
sua satisfagcdo como forma de ganharem vantagensetitivas (Osuagwu, 2008).

No Marketing Politico, segundo Osuagwu (2008), h& diferenciar aquilo que
€ a estratégia em termos gerais e especificos. datmugue na primeira situacéo
estamos a falar de uma série de técnicas perssdsivadas a cabo para construir e
reforcar a imagem de uma entidade politica, pradetgpessoas, no segundo caso ja
estaremos a falar de uma descricdo de como aseéesigoliticas e as pessoas tentam
comercializar as sua politicas, as suas ideiases programas, as suas pessoas para 0
publico relevante, enquanto sdo sensiveis pamraidades do ambiente politico.

No entanto, segundo Newman 2002 (Osuagwu, 2008%¥tratégia passa pela
andlise e preparacdo das mais variadas situagiesag desde a procura e escolha de
candidatos para cargos politicos, executivos, @m@nes de fundos para os politicos e
para os seus partidos, investigadores, espectakstapropaganda politica, jornalistas,
relacbes publicas, operadores de telemarketinge enttros, o uso de publicidade,
sondagens, sistemas de Internet e engloba prafési@ académicos nos campos de
politica, jornalismo, filosofia politica, sociol@gipsicologia social, entre outros.

De qualquer forma, o principio, a orientacdo, aa&sgia e o conceito de
Marketing podem ser moldados ou alterados de acoodo a estratégia a assumir e
como forma das metas e dos objectivos propostesnsaicancados, nomeadamente 0s
comportamentos e praticas, incluindo a politicgoddido, a filiagdo, a lideranca e as
estruturas organizacionais, no sentido de satisfazenecessidades e os desejos dos
segmentos de mercado mais relevantes, sendo quesassfacdo das necessidades e
dos desejos do mercado-alvo sdo feitas de forntaze® eficiente através do uso
estratégico de técnicas de Marketing, assim combéden deve ser feito uso das suas
estruturas, conceitos e instrumentos para assegutar eficiéncia e eficacia politica
(Osuagwu, 2008).

No que respeita a estratégia, e sendo as actiwdaol@ticas semelhantes as
organizacbes comerciais, muitas das estratégias;eitos, estruturas, principios e
modelos de Marketing utilizados na analise dasvidetiles comerciais podem ser
utilizados para as actividades politicas, até pmreegundo Lock and Harris 1996

(Osuagwu, 2008) os conceitos de Marketing, prinsipéstratégias e métodos analiticos
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tém uma aplicabilidade consideravel em Marketinditieo, sendo que multiplos
principios, conceitos, estratégias, quadros e medela andlise das actividades
comerciais Sao vistos e aceites pela literatufdadeting.

Aspecto que também ndo podera ser esquecido @adégit de orientacdo do
mercado, ja que, segundo Osuagwu (2008), quantor resia for, maior o sucesso da
entidade politica nas disputas politicas (ressdlwamo entanto que esta submisséo
possa ser discutivel), isto porque através detagenizacdes politicas podem atingir os
seus objectivos, proporcionar aos eleitores umatwpidade de participar no processo
politico, melhorar a qualidade da informacao, pa# e servigos, relacionando o actor
politico e 0 seu publico, sendo essa relacdo @izatia, segundo Huff and Kelley
2005 (Osuagwu, 2008) por confianga, cooperacadt@ da conflito. Noutro prisma,
sera a orientacdo do mercado politico que pernaitagsumpcao de objectivos e alcance
das metas definidas pois permite compreender melseu publico-alvo e satisfazer as
suas necessidades e desejos dentro do ambientéess lideoldgicos e constitucionais,
conforme uma entidade politica deve fazer.

Apesar do Marketing ser uma disciplina de negdeésdevemos assumir que o
contexto politico é invariavelmente analogo ao exiwt empresarial, até porque 0s
métodos ndo podem ser importados e usados com raarefeito. Como tal o género
do Marketing Politico, apesar das suas variasagies, pode ser visto como descritivo
no sentido que o Marketing Politico nos fornecen@ouma estrutura de negocios,
multiplas dindmicas de troca de uma campanha etitaferecendo a possibilidade de
interpretar as elei¢cdes através de novas perspectgsim como também pode ser visto
como prescritivo por ser incontornavel se os pestidu os candidatos quiserem
cumprir a sua missao de ganhar elei¢coes (O'Shasgjriz001).

Gronroos 1990 (O'Shaughnessy, 2001), usando umaigdef de Marketing
Comercial, define Marketing Politico como “a prazale estabelecer, manter e alcancar
uma relacdo de longo termo com os eleitores comwefios para a sociedade e para 0s
partidos politicos, até que o0s objectivos dos agengoliticos individuais e das
organizacdes sejam conhecidos”.

O produto politico pode incluir a politica do pdaj a imagem do lider,
promessas ou referéncias a resultados anterioramdaleterminada entidade politica
(O’Shaughnessy, 2001) e (Osuagwu, 2008), a sueafida ou executivos, membros do
estado, o staff, simbolos e estatutos do partisla@oaferéncias partidarias e politicas,

entre outras Lees-Marshment 2001a (Osuagwu, 2868)m como a investigacao sobre
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as praticas de Marketing Politico devem, geralmeat®lisar praticas, programas,
politicas e estratégias dos partidos politicos, sepertinentes ambientes politicos
(Osuagwu, 2008).

Ja no que concerne ao produto social, Kotler e Rolf£989) (Bannon, 2004)
identificam trés tipos: a ideia social, que podew®a crenca ou uma ideia; a pratica
social, a ac¢do de acordo com uma determinadaa;reng objecto tangivel que neste
caso pode ser 0 voto em si.

Isto para aferir que os eleitores, socialmente, b@stantes analogias com os
produtos numa perspectiva de Marketing porque té&hacionamentos, lealdade,
desgostos, etc., e a segmentacdo de mercado, daani@sna, pode ser usada para
segmentar a populacdo em grupos sociais e fazeplano para cada um deles,
nomeadamente diferentes comportamentos, difereptefis psicologicos, soécio-
econdmicos, sécio-demograficos (Bannon, 2004).

Segundo Bowler et al. 1996 (Osuagwu, 2008), todasrganizacdes politicas
podem aplicar as tecnologias ou estratégias de édlagkPolitico (isto é, pesquisa de
mercado, segmentacdo de mercado, orientacdo de adoercmarketing de
relacionamento, pesquisas de opinido, consultogesodhunicacdo social, etc.) como
forma de conseguirem estabelecer metas e objecfhaysexemplo, a maior parte dos
principais partidos politicos nos paises desenglol/iadoptaram o conceito e processo
de Marketing Baines et al. 2002 (Osuagwu, 2008&mAHdisso, nas democracias dos
paises desenvolvidos, os partidos politicos, grulgomiteresse, etc., adoptam cada vez
mais um comportamento de mercado e pesquisa deadeerpara identificar as
preocupacgdes dos cidaddos e mudar o seu compottapsa conseguir definir metas
e objectivos politicos, caracteristicas estas gumr dos principios, técnicas, conceitos
e estratégias de Marketing, materializam o Marke#olitico (Osuagwu, 2008).

Maior parte das definicdes correntes de Marketialitifo negligencia as suas
componentes organizacionais realcando o processordenicacao entre os eleitores e
os partidos politicos, sendo que Lock e Harris 126l R. Baines, 2002) sugerem que
se 0 objectivo do Marketing Politico € para inforreanfluenciar a accao politica, tem
que rever e desenvolver 0s seus proprios modebakctivos e prescritivos, assim como
desenvolver a sua propria estrutura adaptandateratlira central do Marketing.

O planeamento do Marketing Politico tem como objectleterminar como
gerar e reter apoio publico para os programaseetdizes do partido (Paul R. Baines,
2002).
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Os autores entendem que o0s estrategas politicadsgqre de usar uma
aproximacéo planeada e estruturada para alcangdeittges menos leais que vai desde
a determinacdo das principais fontes de competigdentificar e segmentar os
principais grupos de eleitores, identificar ondprocesso pode ser modificado para o
tornar mais eficiente em campanhas politicas fajei. (Paul R. Baines, 2002).

Em jeito de concluséo, e apesar de tudo o que almms] ndo deveremos deixar
de realgar que, a nivel local, onde a maioria titesés civicos das nagdes foram eleitos
e onde as politicas tém maior propensdao em sereimgritadas, as decisdes mais
importantes sdo tomadas sem a colaboracdo da enaosi residentes, sobretudo os

mais afectados (Lewis, 2003).

20



O capital Social e os Recursos Sociais
Putman 1995 (Smith, 1999) define capital social @olos recursos da

organizacdo social como as redes sociais, nornm@nfeanca social que facilitam a
coordenacao e cooperacao para beneficios matuos”.

Refere mesmo que "o capital social esta no cernendhse de redes sociais"
Brass & Krackhardt 1999 (Kilduff, 2006), assim cqndependendo das conexdes das
relacdes sociais em torno de um agente, mais owsneor pode ser extraido Burt
1992; Gnyawali & Madhavan 2001 (Kilduff, 2006).

“O capital social € o complemento do capital humare explicacdo da
desigualdade” (Burt, 1999). E refere que a expéioado capital social se relaciona com
o facto das pessoas que fazem melhor estarem nrelagronadas, assim como a do
capital humano se relaciona com o facto das pesgmatazem melhor serem melhores
pessoas (mais atractivas, mais qualificadas, nwuer&s, etc.), pelo que, a definicdo
obtida, pode traduzir-se na multiplicidade de desej vontades de cada individuo
porque uns podem almejar atingir rapidamente pltagdes, outros conduzir projectos
importantes, outros preferem obter apenas maiergBmentos, etc. (Burt, 1999).

“O capital social € o conjunto de recursos inereatestrutura de relagdes entre
agentes individuais” Bourdieu, 1986; Burt, 1992j€bman, 2000; Nahapiet & Ghoshal,
1998 (Hongseok Oh, 2004).

Hongseok Oh (2004), no seu conceito de capitabfatestaca a ideia de que as
pessoas ou grupos com as conexdes sociais “ceadsin utilizar o capital social que
possuem, nomeadamente recursos financeiros, cam@€ conhecimentos,
capacidades, etc., de forma mais eficaz do queripmente aquelas que tém um tipo
diferente de relacdes sociais.

Smith (1999), no seu trabalho, defende que o dapditeial serve como um
importante recurso na socializacdo de normas e @darpentos politicamente
relevantes, incluindo o desejo de cooperacdo panafitio da sociedade através da
participacdo em actividades politicas e civicasiraxomo ja trabalhos anteriores ao
deste autor correlacionavam a participagcdo politicam as participacdes
extracurriculares de jovens e adultos, tal comermt# que o capital social ndo esta
apenas inerente nas redes de voluntariado mas rrambétros relacionamentos de
ambientes jovens com potencial para desempenharrtampes regras no processo de

socializag&o politica.
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Smith (1999) mostra na sua analise que uma corgeacatura aos outros,
relacdes familiares préximas, participacao religieparticipacdo em actividades extra
curriculares sao bons indicadores para um grandawemento politico e civico na
idade adulta.

Refere também que o facto dos pais se envolvererdaalos seus filhos ja faz
com que os socializem no contexto da sua comunid2aenesma forma, quanto mais
frequente e mais significativa for a interaccaaesi@s criangas e 0S seus pais, maior
sera o envolvimento politico e civico, pois € desénda uma orientagcdo cooperativa e
normas condutivas (Smith, 1999).

Em adultos a mesma coisa acontecera. Pessoasrtjupaa em actividades da
mais variada indole mais facilmente se envolvenaetinidades politicas. Sociélogos e
cientistas politicos defendem que o tipo de relagécial geradora de normas de
reciprocidade, confianca social e outras formasagetal social séo representadas pela
participacédo das pessoas em associagOes de vadot&rehm & Rahn, 1997; Putman
19952, 1995b; Stolle, 1998 (Smith, 1999). Greel@8971le Verba et al. 1995 (Smith,
1999) provam exactamente isto no seu trabalho, dsimamdo, por exemplo, que 0s
adultos que participam em actividades religiosasr@&ior propensdo em participar em
actividades politicas, extracurriculares, de vauatio e de servicos comunitarios,
talvez pelo facto das instituicoes religiosas eargim as normas e difundirem a moral
de cooperacdo e o compromisso de uma maior pagiégpna sociedade. Essa maior
propensdo em participar nas actividades religiosag também positivamente
relacionada com uma maior virtude civica nos estigdga que se verificam os mesmos
atributos anteriormente referidos para os adustesdo que o capital social familiar, na
forma de envolvimento parental dos estudantes, @gvenuma maior participagcdo nas
actividades extracurriculares, mesmo controlandefegos dos niveis de sucesso dos
alunos na escola, ou, por outras palavras, a supaténcia académica. E o facto é que
o estudo destes autores mostra que, na escoladsei@inha um efeito directo na
participacdo extracurricular e na virtude civicas €@cursos de capital social da
juventude servem como importantes agentes de gagiab formando mais tarde um
comportamento politico nos adultos, sendo inequivpara estes autores que 0S
recursos de capital social nos jovens sdo uma tamer regra no processo de
socializagéo politica.

Na mesma linha, Smith (1999), refere que a virtcideca dos jovens adultos

esta positiva e significativamente relacionada @participacdo politica dos jovens
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adultos, tendo a participacdo extracurricular e amsociacdes voluntarias uma forte
correlacdo com essa participacao politica, sendandimador consistente da mesma,
conforme defendem alguns académicos. Outros temtgplicar a ligacdo entre a
participacdo associativa voluntaria e a participguélitica e chegam a concluséo que as
actividades extracurriculares tém grande importanem termos de participacao
atendendo a que exercem um papel importante corotoréa socializadores,
desenvolvendo nos jovens as normas, atitudes édaalais conducentes a uma futura
participacéo politica e civica.

Nickerson (2006) apresenta um argumento novo ndrabalho e refere que os
jovens sao tdo responsaveis quanto os adultos e@cancerne ao votos, a diferenca é
que sdo bem mais dificeis de contactar do quewsadgela sua condi¢ao social.

Alids, uma das criticas a literatura social é eaafdé um mecanismo casual ou de
uma micro teoria que expliqgue a ligacdo entre digi@a@cao associativa, confianca
social e um maior envolvimento politico e civicovLd996 e Stolle 1998 (Smith,
1999).

Os resultados apresentados neste trabalho sugerem paradigma do capital
social pode servir como uma importante adenda gdesria da socializagao politica.
Em particular, a presenca de fortes recursos digatapcial na juventude esta muito
relacionado com o comportamento politico e civioardlividuo como um adulto. Com
baixos niveis de participacdo politica e altos iside apatia politica entre os cidadaos,
estas descobertas demonstram que os recursositi sagial no ambiente dos jovens
nao devem ser negligenciados pois tratam-se denporiante componente do processo
de socializacdo politica (Smith, 1999).

Para além disso, o envolvimento parental na vidajdeens, o envolvimento
religioso dos jovens e a participacdo em assocsagéevoluntariado sdo algumas das
formas de capital social que supostamente inflaem@ comportamento politico adulto
(Smith, 1999).

Ja Joep Sonnemans (2006) considera que o capital, qmara as organizacgoes,
nao pode ser tomado como garantido mesmo sob stémmas favoraveis ja que
factores como a escolha da estrutura de incengvosesforco na maximizacdo dessa
mesma estrutura de incentivos tém que ser levadaata.

As relagfes sociais dentro dos grupos devem sielagezom bastante equilibrio
pelos membros individuais dos grupos, atendendtada vez mais complexo e incerto

ambiente de negocios, através de niveis hierargjigconidades organizacionais cada
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vez mais importantes, o que leva os autores aa@nsassim como algumas pesquisas
recentes, que a coesao interna do grupo pode mémudda face a prossecucdo das
relagdes sociais fora do grupo Keller 2001 (Hongs@t, 2004), podendo afectar
negativamente o seu desempenho (Hongseok Oh, 2004).

Numa perspectiva estruturalista, a extensdo emogumembros se ligam as
pessoas que podem transmitir 0s recursos necessguimtém a oportunidade de trocar
as informacdes e suporte, que tém a motivagado tlatseem uns aos outros de modo
positivo e que tém tempo para desenvolver relaoienéos de confianca que possam
melhorar a eficacia do grupo, afecta e esta reladia com a configuracdo das relacoes
dos membros que estdo dentro e fora de um grupal idongseok Oh, 2004).

A pesquisa de capital social trouxe um incentiveapa opinido de lideranca
sendo que essa lideranca, nos mercados de tralghogce como uma vantagem
competitiva na medida em que torna a informacas méida e alcanca mais pessoas
que os simples memorandos, alcanca facilmente @iane o tempo da rede de uma
solucdo para outra, € mais movel do que os prosdasmcraticos e mais eficaz na
monitorizac&o da informacgéo do que o controlo idteo (Burt, 1999).

Burt (1999) refere ainda que o capital social peeteusado para identificar mais
acertadamente os lideres de opinido, colhendo ddewidos dividendos e beneficios
claros para as organizacdes. Se bem que tambéansiéleracdes mais particulares que
defendem que lagos sociais entre gestores de tapoorhanizacdes e directores
externos diminuem a eficacia da administracéo,peettva esta que se reflecte nos
meios de comunicacdo mais populares (Westphal,)1999

Importa também aqui, pelo objecto do nosso estugoretodas as variaveis
adjacentes ao mesmo, introduzir o tema do captadlsde grupo. E o capital social de
grupo pode ser definido como “a configuracdo degunapo de membros das relacdes
sociais dentro da estrutura social do préprio grimeon como no contexto mais amplo
da estrutura social da organizacdo ao qual o grepgence e através do qual os recursos
necessarios para o grupo podem ser acedidos.” @dokgdh, 2004)

O relacionamento com membros de outros grupos e bnosmexternos a
organizacao tém que ser necessariamente geridoesttdo alargamento de fronteiras
para que possam atrair importantes recursos inforosae politicos que ajudam a
manter a eficacia dos grupos Ancona 1993; Ancor@aidwell 1992; Gladstein 1984
(Hongseok Oh, 2004).
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Para um grupo ser bem sucedido € necessario estabama série de ligacdes
sociais para gerir oS seus processos internozeferste enquanto alcangcam, dentro da
sua organizacdo de recursos, outras unidades édadande lideres (Hongseok Oh,
2004).

Uma reivindicacao feita pelos proponentes do cbhgiteial € que, factores como
a exposicdo das pessoas a normas da comunidadepremecdo da confianca
interpessoal, tornam o envolvimento politico maisvavel e fazem um paralelo sobre
quando as redes sociais devem apoiar a accaocapliie acordo com o mecanismo
resultante de hipoteses fornecido pelos autoresl(iviy 2003).

Em linguagem moderna, mesmo sob circunstanciagéesis, o capital social,
na forma de lacos sociais positivos, ndo pode @aado como garantido. Para as
organizacdes, uma implicacdo é que nao apenasoth@sta estrutura de incentivos €
relevante, mas também o esforco dedicado a obtetgdmaximo da estrutura de
incentivos seleccionada (Frans Van Dijk, 2000).

Segundo McClurg (2003), para que as pessoas sermommais activas e mais
participativas politicamente os recursos sociaiedeser combinados com 0s recursos
pessoais, realcando que o0s recursos sociais fazemreoursos individuais
substancialmente mais valiosos.

Alias, o trabalho de McClurg (2003) defende que ngeraccdo social é
importante para todas as pessoas, quer as pesspasnaiores recursos sociais,
primeiro pela pouca propensao em participar dasoasscom maiores recursos civicos
individuais, medidos neste trabalho como educag&odo ser que se envolvam com
intercAmbios politicos com outras pessoas, e depoigue o0s altos niveis de
participacdo politica ndo sao apenas verificavelis plevado estatuto social.

Para Mutz (2002, p. 839) “a mobilizacdo através ks sociais tem sido
reconhecida como um dos principais factores subjaseis urnas”.

Oropesa (1986) refere que uma extensiva literattearico-empirica
desenvolveu argumentos que as redes sociais, guwwlvendo amizade quer
envolvendo militantes organizados, sao pré-req@sipara a actividade politica
colectiva, enquanto que os académicos da EscobksiCéade Chicago reclamam uma
relagdo proxima entre essas redes sociais e aidacky politica. Ja os teoricos
contemporaneos argumentam que as redes sociais devpouco relacionamento com

a actividade politica no que respeita as areasopwditanas, se bem que, conforme
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referem os autores, os resultados obtidos na seatigacdo ndo sustentam fortemente
gualguer uma destas perspectivas.

O envolvimento politico, segundo Mcclurg (2003ua matéria onde ainda ha
muito por explorar, pelo que os académicos cometardevar as suas investigacoes
para além das caracteristicas individuais e dagses associados, passando a analisar
com mais atencdo o papel determinante do envoltonambiental. No entanto,
segundo este autor, pouco foi feito no que concarmdluéncia das redes sociais na
participacdo individual, isto porque a interaccéoa formal € vista em alguns estudos
como uma causa de envolvimento, como a adesdadesyde voluntarios, assim como
pelo facto da interac¢do social estar sempre pregeser incontornavel, o que faz com
qgue seja dificil classificar os participantes d@® marticipantes. Isto implica que as
bases sociais possam efectivamente ser controfemtagrupos formais de membros e
contabilizadas por analises empiricas.

Segundo McClurg (2003) a facilidade de aplicagao cdpital humano na
actividade politica acontece porque os recursasisaexacerbam as diferencas entre os
individuos de baixo e alto estatuto social, seng® gpdem ser esses mesmos recursos
sociais a fechar a lacuna da participacdo entriadigiduos com diferentes estatutos
sociais.

Tendo em conta que os individuos que detenham s@xigociais e pessoais
suficientes sdo mais propensos a participar, cas@a@rsos sociais ndo acrescentem
valor no que concerne a participacao das pesseasidser elencados novos recursos
com o objectivo de levar a participacdo dos indio&l Estes argumentos remetem-nos
para a area da interaccdo social e na sua prop@asdco aumento da participacédo
politica, sendo que a literatura dominante nestg&nmaadefende que os individuos de
estatuto social mais alto sdo provavelmente maiscipativos do que os de estatuto
social inferior, simplesmente pelo facto de teremsmecursos para o fazerem. Isto faz
com que, quando falamos em termos recursos, n@mibsvpensar apenas em “quanto”
mas também em “qual o tipo”, pois se forem comhlosaaltos recursos individuais a
elevados recursos sociais, assistiremos com cedeam aumento nos indices de
participacdo, ja que, as pessoas de baixo statiel,scom a acumulacdo de recursos
sociais, podem-se tornar politicamente activasforore é defendido pelo modelo
social de rede (Mcclurg, 2003).

McClurg (2003) referem também que as dimensdeadeipacado social sdo de

crucial importancia para entender o impacto dosirses individuais, isto porque o
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ambiente micro-socioldgico circundante dos indielpode ter importancia capital na

participacdo e deve ser tido em conta quando adaksas caracteristicas de cada
individuo. No entender dos autores, s6 isto exgpéica comportamento de dois grupos

completamente anémalos como participantes de lesiteduto social e ndo participantes

de estatuto social alto.

Na mesma linha, McClurg (2003) defende que pessoas maiores recursos
sociais, no que concerne a promoc¢ado da educacadseaissfilhos, mais facilmente
aplicam o0s seus recursos pessoais, concluindo gudadamiliar tem impacto com a
educacao de uma crianca.

Concluindo, quando falamos de lagcos sociais, eetatto no que respeita a
comunidade, constata-se que nem todos os lacosnaiencdade sédo favoraveis e nem
todos os tipos de lagos proporcionam o mesmo tgpsuporte. Identifica as redes de
comunidades pessoais e de lagcos comunitarios aaterama pessoa como sendo, regra
geral, socialmente diversificadas, espacialmersgaisas e escassamente ligadas, sendo
que este tipo de lagcos variam em caracteristicastgo de suporte que proporcionam.
Segundo estes autores, até agora, os analistagpnaianidade concentraram-se em
documentar a persisténcia, composi¢ao e estrukssad redes para mostrarem que a
comunidade nao foi perdida nas sociedades conté&mgas e prestaram menos atencao
a avaliar quais as caracteristicas dos lacos s gmleomunidade que afectam o acesso

dos recursos de suporte que fluem atraves delegl@yadl 990).
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A Interacgéo Social, as Redes de Amigos, Familiaresde Vizinhanga
Vérias sédo as analises feitas ao nosso tema e sao wbjecto de estudo. De

acordo com Coleman 1990 (Winden, 1997), por exempk redes sociais sao
geralmente o subproduto inconsciente da interasgéial.

No entanto, segundo Horan 1971 (Mutz, 2002), a naamas versdes esta de
acordo com o pressuposto de que "a interaccaol sbaaprincipal mecanismo de
ligac@o entre os membros do grupo social e o carpento politico individual”.

McClurg (2003), no seu trabalho, para além de awaumo o caminho certo a
analise dos factores que conduzem a interaccabcpatias redes sociais, desenvolve
duas linhas de investigacéo, sendo a primeiraegaotdo social dada a sua importancia
para o aumento dos niveis individuais de informaugdica, e a segunda a exploracdo
da relacao entre os diferentes tipos de rededysdscia da discussao e a participagao

Mcclurg (2003), num inquérito feito no seu trabalbolicitou a cada inquirido o
nome de até trés pessoas com quem ele ou ela galme politica e depois disso
consultou essas mesmas pessoas sobre a natureaadesissdo. Uma pergunta feita
ao entrevistado foi relatar quantas vezes ele adiadu com cada um, neste caso uma
medida de interaccdo social genérica. Na quest@oirde perguntou com que
frequéncia o entrevistado e a outra pessoa fala@molitica, passando aqui ja para
uma medida de interac¢do politica. Os entrevistaldwsam uma de quatro respostas
para ambas as variaveis: nunca, de vez em quardwezes, ou com bastante
frequéncia. Do inquérito veio-se a constatar qu¥é 80s entrevistados, apesar de terem
conversas sociais frequentes com pessoas das esles falam apenas de vez em
quando de politica, o que torna a interaccao palfglativamente baixa.

McClurg (2003) defende no seu trabalho um modetorgalca a importancia da
interaccao social seja ela para as pessoas comes&@o para as de menores recursos
pessoais, primeiro porque o facto de se ter umadteestatuto social ndo é suficiente
para obter elevados indices de participacdo palgiaepois porque, caso ndo exista
algum intercadmbio politico com outras pessoas, etentores de melhores recursos
civicos individuais (medidos como educac¢ao), aindia estdo muito propensos para a
participacdo politica. Assim como também é sugepdta teoria sociologica que a
interaccao social tem um beneficio que facilitgpcacédo de recursos individuais ao
comportamento colectivo.

No seguimento disto, e ndo obstante o facto do ctopsobre a participagéo

politica exercido pela interaccéo social infornsatambém demonstrado neste mesmo
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trabalho que, apesar do exposto, 0 nivel de paajéio politica dos individuos é
superior quando se trata de individuos de maiatuwst social do que os de menor
estatuto social, o que se deve fundamentalmentacém das pessoas de maior estatuto
social terem mais recursos individuais do que osaile dando-lhes clara vantagem
neste sentido, assim como tém maiores probabildddeéeneficiar de uma interaccao
social politicamente orientada. Isto porque os m&a3i sociais tém alegadamente um
efeito de valor acrescentado sobre a participagiitiga na medida em que as pessoas
empregam mais facilmente os seus recursos pessadigteraccdo politica. Pode-se
aferir por isso que, para explicar a participagadlitipa, h4 uma dependéncia curvilinea
entre os individuos e os recursos sociais (Mcck0§3).

McClurg (2003) faz também referéncia sobre as basewmis de participacdo
independentemente do nivel de interaccdo sociahmimsnas e das medidas tomadas
para as obter. Fala nomeadamente do casamentota apiacto das conversas politicas
serem mais influentes quando exercidas entre cégjogjue nos leva para uma série de
questdes nomeadamente no que diz respeito a retaté® o efeito da fonte e da
substancia no processo de participacao politica.

Alerta no entanto para os perigos que o excessoatkelos individualizados
podem trazer para o processo de participacdo galitobretudo naqueles que,
especificamente, o impacto da interaccao sociaigarhente relevante ndo tenham um
modelo adjacente, até porque, se por um lado eaisfeestdo dos recursos pessoais
poderem ser utilizados para mais facilmente ser@ieteraccdo social desejada, por
outro lado este estudo também mostra que a immpiatdps recursos pessoais pode ser
sobrestimada na medida em que a sua aplicacdoipeolear os tipos de interaccao
social vivenciada pelo individuo (Mcclurg, 2003).

Outro dos resultados verificados no estudo de MgcCI(2003) € que a
interaccao social é relevante e influencia a ppetg@o eleitoral na medida em que o
debate politico esta relacionado com o interesseirpuiridos em temas politicos, o
que leva a concluir que o interesse na campanhan éatubuto estatisticamente
significativo da participac&o politica no modeloigkeraccao social, devido ao interesse
verificado que fard com que os individuos debatapstpes relacionadas com o tema e
eventualmente com a campanha em si.

Huckfeldt e Sprague 1995 (Mcclurg, 2003), defend@ume, tal como o autor,
independentemente da relacdo entre o individuocandidato, as conversas politicas

devem apoiar a participacao politica ja que asgasssxpostas a informacdes similares
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através da interaccao social irdo apresentar cdementos politicos semelhantes, se
bem que deixa uma nota em relacdo a relevancia ditgsacdo considerando o facto da
substancia da conversa poder variar em diferempes e relacionamentos pois a
relevancia da informacéo prestada pode variar dedaccom as pessoas que estdo a
interagir e da importancia que os intervenientes ald&ssas pessoas e a informacao
prestada. Se verificarmos uma conversa politicaogoera entre familia tera outro peso
gue uma tida entre amigos, ou mesmo no que respeitaa conversa entre militantes
mais destacados que tera mais peso do que umarsaliida entre amigos.

Wortley (1990) fala no seu trabalho dos recursosup@rte e das redes de apoio,
referindo que varias hipéteses defendidas por atiads, desde socidlogos, a biélogos,
a filésofos, referem a familiaridade do contactmfrente, a presséo social dos pares, a
insinuacao do altruismo, a seleccéo preferencislfamiliares e a grande empatia das
mulheres, como redes de apoio e de suporte s8eiddem que o autor se esta a referir a
um contexto das areas da saude, ndo é menos vegdadaa nossa opinido, estas
caracteristicas podem-se perfeitamente ligar grateno conceito de interaccéo social
dada a sua amplitude, importancia e adequacaaoreodm assunto.

Hongseok Oh (2004) refere que os padrdes de conek@vées da ligacdo de
pessoas e grupos de pessoas a outros, criam uendeédterdependéncia de alteragbes
sociais que podem ser chamados de recursos deesuggendendo a que certas pessoas
se tornam em parceiros confiaveis de trocas.

Apesar de pouca pesquisa investigar a importangianttraccdo social que
ocorre nas redes interpessoais, alguns autores Eltideldt 1979 e Giles e Dantico
1982 (Mcclurg, 2003) defendem que a participacagoi@tica varia em funcdo da
“educacdo de bairro”, enquanto que Kenny 1992 (igcl2003) defende que ter
amigos que participem em actividades politicasaoas pessoas mais propensas a
participar em actividades politicas. J& outras yieag demonstram que o trabalho e a
orientacdo politica das redes pode prever a gaatjéo eleitoral Leighley 1990; Knoke
1990a, 1990b; Lago e Huckfeldt 1998 (Mcclurg, 2003)

McClurg (2003) deixa claro que os individuos, erdot@m tipo de relacbes
sociais, estdo expostos a discussfes politicabeise que mostra evidéncias que a
discusséo politica € mais frequente entre cénjagegue entre a familia e amigos,
assim como a quantidade das conversas politicess @migos € mais frequente do que
nas diades familiares. Isto levanta a questdo Srma’se sobrepde ou nédo a

“substancia” da conversa e até que ponto a disougsditica sé influéncia a
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participacdo politica em determinados tipos deatiaatendendo a esses pressupostos,
sendo que os resultados do estudo fornecem evaddei que tanto a forma como a
substancia da conversa sdo importantes, na merdidgue a discussao politica € um
factor estatisticamente significativo de particigag@m todos os tipos de diades, nao
obstante o relativo baixo nimero de observacdesicaglas. Estes resultados sao
consistentes com a observagdo de Knoke's 1990dyigc2003) de que o conteudo da
interaccdo é um factor chave no entendimento desosfda rede na participacao
politica.

A par disto, e num contraponto com factores ecoogspitemos também o
factor comportamental, isto porque as redes sop@ism ter um consideravel impacto
no comportamento pois ndo fazem apenas os amiggs e forma diferente, como as
suas reacc¢des emocionais relativamente a uns esoéttambém muito diferente.
Segundo os autores, € importante aumentar o ententh dos efeitos das redes sociais
no comportamento reciproco uma vez que nem todeeeccao econdémica com algum
significado ocorre entre estranhos. Em casos comteacgdo com o piso de trabalho,
instituicdes de crédito informais, pesquisa ciadi€ participacéo politica, pode ocorrer
mais interaccao entre amigos do que entre estrgMtiosien, 2008).

As redes sociais podem também desempenhar taref@®rtantes na
determinacdo dos resultados dos mercados de toab#aivés da estrutura social, na
medida em que os lacos de amizade e parentescdtgrarmque os funcionarios
referenciem amigos como candidatos a empregospsstal um instrumento Util na
seleccdo dos candidatos por parte da organizagfim excelente veiculo para que
amigos e parentes dos trabalhadores dessas oig@szaencontrem emprego
(Montgomery, 1991).

Widen (2008), no seu trabalho, discutiu duas formetsirais de incorporar as
redes sociais em modelos correntes de preferéso@ais e que se relacionam com a
forma de estar dos individuos, assim como no smpodamento, ja que é natural que
0S amigos, ao contrario dos estranhos, prevejars faailmente aquilo que o outro
inquirido faz ou responde, assim como do factop##gs individuos ser amigos, e
opostamente aos estranhos, quererem tirar vantagewios outros.

Para Oliver 1984 (Paulsen, 1993), por exemplosaléacia na mesma area de
amigos proximos ou de familiares € um dos melhovégadores da participacdo nas
organizacdes de bairro, assim como também, atendaadfacto das redes sociais

poderem ser uma medida importante na previsaortiaipacao, afirma que:

31



"Os lacos sociais podem ser considerados comoaididies subjectivos de
interesse no bairro, como factores que influen@asisponibilidade de incentivos para

a participagéo solidaria na acgéo colectiva, camtofes de reducdo do custo da ac¢éo,

facilitando a comunicacédo" Paulsen (1993, p. 644).

Mesmo no que concerne a fazer amigos online, oangllfedicado para isso
acontecer é a presenca de vinculos pessoais naictate real (Ball-Rokeach, 2001).

Joep Sonnemans (2006), na mesma linha de opiméatjza que a defesa dos
interesses territoriais esta fortemente implicttan @ relacéo entre os lacos de amizade
localizados para a actividade politica.

Oropesa (1986) testaram duas grandes hipGtesesadiente relacionadas com
a dispersao geografica da amizade para a activigialiteca localizada, concluindo que
as redes localizadas de lagos de amizade séo uontanie estimulo para a actividade
politica, numa aproximacao a Escola Classica deagbi assim como, em contraponto,
para a maioria da sociedade Metropolitana, as reagais fora da comunidade devem
ser consideradas como uma importante influénciaat@idade politica, até porque o
facto de se verificar amizade entre os individués sera suficiente para encorajar a
actividade e a participacao politica, conformepficeptivel no estudo dos autores onde
se verifica que a amizade localizada é mais imptetam determinados contextos do
que noutros, ndo podendo deixar de salvaguardamguentanto, os resultados gerais
sustentam mais 0s outros argumentos que nédo aixinigdtese referenciada.

Nesse sentido, Wortley (1990) referia que os laigpsomunidade com amigos e
parentes sdo o principal meio pelo qual as pesstasilias obtém recursos de suporte,
assim como esses lagcos prestam um apoio sociatrgouscende uma reciprocidade
restrita.

Oropesa (1986) sugere que as probabilidades de agtisidade politica
localizada sdo maximizadas quando o individuo tegod de amizade com a
comunidade local e extra-local. A importancia glotba redes equilibradas ndo varia
sobre o tipo de comunidades, mas os autores achewvaté@ncias de que lacos de
amizade muito fortes tém multipla importancia caneds estruturas, ao contrario das
fracas estruturas organizacionais de comunidade.

Pela perspectiva deste estudo os lagos de amizadel@al podem ser uma
importante fonte de informacédo sobre a comunidageresso um pré-requisito para a

actividade politica localizada (Oropesa, 1986).
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Entre as variaveis utilizadas por sociélogos eghsgos sociais para caracterizar
as redes sociais - intensidade emocional, servegiprocos, confianga mutua e outros -
a componente afectiva é considerada o elemented@wma rede. 1sso permite uma
conceptualizacdo unidimensional como uma primeibardagem e fornece uma
maneira natural de definir lagos positivos e negati bem como a intensidade dos
lagos que podem ser diferentes para os sujeitad\edos (Winden, 1997).

Baumeister e Leary 1995 (Joep Sonnemansa, 2004kegaéncia de um
inquérito sobre ligacdes interpessoais, considemsgentimentos, componente afectivo,
o elemento chave de uma rede, na medida em quEs88gs se preocupam com o bem-
estar umas das outras, fazendo com que haja umaedpendéncia. No entanto, é
importante realcar que Joep Sonnemans (2006) rgferesse componente afectivo néo
€ condicdo Unica para a determinacdo de uma regl@ pois isso sO seria aplicavel
caso os individuos fossem neutros para as pessma\@& conhecem, ja que em
condicbes normais as pessoas conhecidas saem cimdedi em relacdo as
desconhecidas, e sublinhando que sé pode existirrade social com um individuo se
0S sentimentos, sejam eles positivos ou negatioosn diferenciados da generalidade
dos outros. Ou seja, implicitamente tera que hawea diferenciacdo entre a orientacao
para os interesses de um individuo especifico, ameerglidade dos individuos e dos
desconhecidos, porque de outra forma ndo seraeéstata a existéncia de qualquer
rede social.

Outras evidéncias sugerem que os lacos de amizpdera as pessoas a ideias
politicas mais heterogéneas e promovem a tolergmaditica Huckfeldt 2001; Mutz
2002b; Grannovetter 1973 (Mcclurg, 2003).

Por conseguinte, os resultados demonstram quelwnefa politica ndo se
restringe apenas aos contactos coesos. Se uma @essce numa familia apolitica, por
exemplo, o potencial para a mobilizacao politicelaiexiste (Mcclurg, 2003).

Warren e Warren 1975, 1977 (Oropesa, 1986) corsidgue as redes sociais
internas e externas traduzem o efeito da activigendidica agregada a vizinhanca, ja
que, no seu entender, € muito pouco provavel gueucimlades com lacos sociais
internos fortes se envolvam em actividades pofiteedernas a sua rede social.

Segundo Wierzbicki (1999) o grau de interaccaoaoentre vizinhos é um
indicador chave da forgca das comunidades localizagama sociedade urbana,
realcando no entanto que muitos estudos tém sitlis fe muitas paginas tém sido

escritas sobre a correlacdo entre os individuos suas areas geograficas, mas que
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pouca pesquisa tem sido feita sobre o facto dgsdatos lacos sociais terem variado,

ou nédo, ao longo dos tempos, questao esta quelpatauma questao basica, até porque
as opinides sdo divergentes em relacdo a estaimm@éruns defendem que estes lagos
estdo mais fracos, fruto sobretudo das comunicagliEdronicas e dos transportes

motores de alta velocidade, outros contrariam estdéncia argumentando que 0s

bairros continuam a chamar interesses significatimomeadamente no que concerne a
aquisicdo de imoveis e que muitas vezes servem cefagios para os problemas das

pessoas.

Wierzbicki (1999) critica também 0s poucos estue@dss sobre esta matéria no
que respeita a natureza longitudinal dos lacosasode vizinhanca sendo que aqueles
que suportaram o0s seus estudos na comparaca@szdseurbanas e rurais chegaram a
tradicional conclusédo que os lagcos sociais nasdnads urbanas tem lacos mais fracos
do que nas areas mais rurais, se bem que num eatudn bloco no bairro de
Bloomington, realizado por Campbell 1990 em 1939%ef#bicki, 1999), o autor ja
nessa altura detectou lagos sociais bastante feacelativamente comparaveis com 0s
encontrados em areas urbanas mais contemporaneas.

Um certo nimero de tedricos sociais argumentaram asl comunidades
localizadas geograficamente eram relativamentenauotés como unidades sociais, mas
esta condicdo deu lugar gradualmente a um sistent@munidades interdependentes.
Como Hawley 1971 (Wierzbicki, 1999) observou: "Adéncia é para que as unidades
territoriais pequenas sejam absorvidas e despojdasisuas fungcdes por um maior
universo de actividades.” Hawley 1971"

Segundo Wierzbicki (1999), se inicialmente haviaadrpes sociais e culturais
relativamente autdbnomos em que as comunidadesntintensas redes sociais e
altamente conectadas, no pds segunda guerra mundiinidao geral € que os lacos
comunitarios enfraqueceram. Gannon 1978 (Wierzpik%99) refere que a compra em
massa de automoveis e a propagacéo das sedesda t@th uma contribuicdo forte no
sentido em que o bairro tradicional va desaparece@deer 1962 (Wierzbicki, 1999)
defende que os lacos sociais foram sendo alterdbdsgando-se sobretudo em
necessidades funcionais como a desenvoltura denmeetas de proteccdo para 0S
filnos ou para as habitacdes, nomeadamente estabmiese em comunidades
localizadas com interesses especificos, sendo ppuierac¢do social com outras pessoas
nao é propriamente uma necessidade. Outros acam®nuomo Gans 1962, 1967,

argumentam que os lagos sociais localizados na& @nesropolitanas se baseiam em
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pequenos interesses inerentes ao territorio ern tharhabitacdo e que sao o reflexo das
caracteristicas étnicas, familiares e sociais dosdores (Wierzbicki, 1999).

Wellman e Leighton 1979 (Wierzbicki, 1999) tém disdo de forma sucinta
algumas dessas questbes e propuseram trés forntasnd@idade metropolitanas que
podem continuar a existir na sociedade contempargi¢ a comunidade perdida em
que os individuos tém poucos lagcos sociais no Imaho o bairro) ou a nivel extra-
local, (2) a comunidade libertada em que os indivsdtém essencialmente lagos sociais
de ndo-vizinhanca, e (3) a comunidade salva enoguadividuos se relacionam com
0s outros principalmente nas suas vizinhancas atesli Embora estes autores néo
tomassem uma posicao forte sobre a importanciaada tpo de comunidade, eles
pareciam acreditar que a forma mais provavel dauocade € a comunidade
"libertada” em que os lacos sociais locais dedimarao passo que os lacos nao-locais
persistiram ou mesmo aumentaram.

Wierzbicki (1999) realizou um estudo através dalismé respostas a duas
guestdes sobre vinculos sociais ao longo de umdmede 22 anos, sendo uma destas
questdes: quantas vezes os inquiridos passaramaiteasocial com alguém do seu
bairro; e, a outra, com que frequéncia passam arda social com amigos que moram
fora do seu bairro; vindo-se a verificar, depoisathidlise desse estudo, um declinio
geral nas relacdes de vizinhancga visto que maigudoum quarto dos entrevistados
nunca passaram uma noite social com os vizinhosparativamente a um décimo que
nunca passou uma noite com 0S amigos, assim codezlmio no convivio com 0s
vizinhos € maior do que o aumento da socializagéio as amigos fora do bairro. As
actividades sociais com o0s vizinhos variam aperels ptatus do trabalho e pela
educacao.

Segundo Wierzbicki (1999), uma variedade de peaduores sugerem que 0S
lacos localizados sédo selectivos de certos gruposogdréficos e sociais. Como outros
apontaram Firebaugh 1989 e Glenn 1977 (Wierzbi¥®9), a sua abordagem assume
gue 0s comportamentos numa populacdo, em qualgmén po tempo, séo reflexo de
dois factores: (1) tendéncias temporais (efeitéope) que influenciam todos os grupos
e (2) a estrutura etaria da populacéo (efeitosejddsl possivel, no entanto, argumentar
também, que os comportamentos podem reflectirosfele grupo, porque individuos
nascidos em determinados periodos de tempo témremamu menores niveis de
bairrismo durante toda a vida, independentementempo especifico ou da sua idade

especifica.
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Os dados mostram uma relativamente continua, emnlbota, diminuicdo da
importancia dos lagos sociais com base no bairmgoe,sua vez, mesmo um menor
crescimento para o0 aumento da importancia dos lapusais de bairro. Uma
constatacdo clara desta analise € que os lacoside kB nado bairro estdo a ficar
dissociados ao longo do tempo, pelo que as pesst@s-se a tornar especialistas em
interac¢des sociais localizadas, versus nao ladds (Wierzbicki, 1999).

A evidéncia € um pouco ambigua sobre se o bairr@ssg a tornar uma
actividade diferenciada entre determinados subgrug® populacdo. Mudancas no
bairro parecem ocorrer da mesma forma em todastagarias demograficas, ou as
mudancas sdo tdo graduais que a natureza béasicifetancas é mantida ao longo do
tempo (Wierzbicki, 1999).

Como observado noutros lugares, segundo Lee #98dl, o foco da actividade
politica com a vizinhanca pode realmente estar meatar ao longo do tempo
(Wierzbicki, 1999).

Outros investigadores estudaram a evolucao dos kmaais, centrando-se nas
instituicbes de bairro. Lee et al. 1984 (Wierzhickd99) analisaram os padrdes de
actividade em clubes da comunidade de bairro ertii&eatre 1929 e 1979. Nos seus
resultados, eles relataram que o numero de clubas comunidade tinha
surpreendentemente permanecido constante e ossclgmeciam cada vez mais
envolvidos no activismo politico. Ao contrario destudos anteriores, no entanto,
relataram que os clubes da comunidade, ao longd@anos, reuniram com menos
frequéncia e dedicaram-se menos a organizacactigelages sociais como jantares e
bailes.

Porque Hunter 1975 e Lee et al. 1984 (Wierzbicd@9) analisaram apenas dois
pontos de tempo especificos, ndo se pode determingue aconteceu nos anos
seguintes. E possivel, mas improvavel, que comdaglaom aproximadamente os
mesmos lagos sociais, em dois momentos distinkpgrienciem actualmente algumas
variacdes durante os anos intermédios.

Estudos longitudinais de bairro também podem tgurahs implicacdes para
compreender os lacos sociais se bem que actualméotedém focado muito essa
guestdo. Por exemplo, Guest, Lee e Staeheli 1982£Wcki, 1999) verificaram que a
propor¢cdo dos anuncios imobiliarios de Seattle ugsgam os nomes da comunidade
permaneceu relativamente constante desde 1920 8. HFés sugeriram que a

importancia das comunidades de bairro ndo mudote mesiodo de tempo. Mas no
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estudo das organizacdes de bairro, também de Lale ¥984 (Wierzbicki, 1999), foi
argumentado que a importancia de areas de baid®ripm ter permanecido constantes
apesar das suas fun¢des mudarem de mais puraroeiais para politicas.
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O capital politico, o bem publico e o recrutamento
As redes, numa perspectiva de empreendedorismaticpplitém sido

frequentemente referenciadas, quer pela sua ag8ocems efeitos de acumulacdo do
capital politico e social dos intervenientes, aamata-los, na manipulagdo de pessoas e
recursos, quer pelos seus efeitos nas tomadasca#iaena divulgacdo dos recursos e
na politica de inovacao (Christopoulos, 2006).

A forca e a importancia das redes sociais dentrgrdpo devem moderar as
decisbes colectivas no sentido de que a forcaderdificacdo do grupo tem um papel
essencial na determinacao da seleccdo de e naragagpeom os lideres na gestao do
bem publico (Cremer, 1999).

Dijk e Widen (2000) apresentam no seu trabalho urdeio da dinamica das
redes sociais e a disposicdo do bem publico lagalagsenta sobretudo na andlise da
reciprocidade do lago social entre dois individyms,outras palavras, esse lago social é
definido de acordo com a preocupacao que um ingivéeemonstra em relacdo ao bem-
estar do outro, assim como abordam também um mauddteperiodo que se baseia na
hipotese de que os lacos sociais dependem do esutassteraccdo social, ou seja, da
prestacdo conjunta de um bem publico.

Este € um modelo centrado na componente afectivaaties sociais, no seu
impacto e na sua evolucdo, ponderando o peso ldiadé de uns individuos para com
0S outros - com a devida ressalva que a medicaag@es sociais ndo podera ser
simplesmente dada pelo peso que um individuo aibbem-estar de outro individuo
atendendo a que isso so6 seria valido se eles fassetros em relacdo as outras pessoas
gue ndo conhecem - e classificando-os como posjtiveutros ou negativos, ja que a
formacgéo das redes é determinada pelas contritaudid® individuos, sdo formalizadas
por intermédio da ponderacdo de funcdes utilitanserdependentes, resultando disso
um modelo dinamico simultaneo de lagos sociaisngriboiicbes de bem-estar publico
(Frans Van Dijk, 2000).

Em complemento Sonnemans (2006) referem que ass redeiais foram
desenvolvidas de acordo com o bem publico e o \da#srredes depende do sucesso da
sua interaccédo, assim como as estruturas de lac@sss(redes sociais) sdo apropriadas
para divergirem bastante entre grupos, dependemdaagsso da sua interacgao. Outros
autores defendem que as redes sociais (rudimensgelesenvolvam durante repetidas
accOes de bem publico e que essas redes depeddeagtorno da interacgéo, de acordo
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com o facto dos sentimentos (componente afectivy mteraccdo serem positivos ou
negativos.

No estudo realizado por estes autores o objectimeastigar experimentalmente
o desenvolvimento das estruturas das redes sdai@istivas) em grupos, através da
interaccdo economica num ambiente de bem publsinide este que mostrou dois
resultados principais. Primeiro, em conformidaden @s conclusdes de Van Dijk et al.
2002 (Frans Van Dijk, 2000) para diades, os autodescobriram que o
desenvolvimento de lagcos sociais esta relacionaso ema prolongada interaccéo
funcional no bem publico, sendo a valéncia da dapende o sucesso da interaccdo em
termos de contribuicdes para esse bem, assim cestue djue um lago social se refere a
diferenca entre o peso que um individuo atribub@m-estar de um outro especifico e 0
peso dado ao bem-estar generalizado (aleatoriansaiéecionado), 0o sucesso da
interaccdo é determinado em parte pelo valor dentagdo social do individuo, que
mede o peso deste Ultimo.

Segundo o estudo de Sonnemans (2006), no que teesiesi lagos sociais em
estruturas de grupo, e ndo obstante o interessancoem beneficio do bem publico,
iguais dotacOes e estruturas de pagamento idéndiciieamica resultante parece gerar
uma grande variedade de vinculos sociais entreeoshmos dos grupos, sendo que uma
grande maioria dos lagos sociais (66%) acaba porasgmétrica, sendo que, 0s
resultados do estudo apontam para que a respadadbildesta situacdo se deve as
diferencas individuais na orientacdo de valor doeiapadroes de reaccdo nao
controlaveis no dominio afectivo. Em termos grupamie-se a constatar que 0s grupos
com melhor desempenho em termos de lagos socisencideiam lagos positivos, ao
invés dos demais grupos, com pior desempenho, greésemntam lacos sociais neutros
ou negativos, sendo que, devido a estes resultagd@sjtores so poderiam constatar que
a natureza dos lacos das estruturas ou redesssddmie consideravelmente entre os
grupos.

As redes sociais devem também ser tidas em costgaidicas publicas, no
bem publico e no bem-estar social. Elas criam diefgendéncias que, quando ignoradas
pelas politicas publicas podem levar a inefici&@aa um menor bem-estar social.
Winden (2008) d& como exemplo o facto de que o atonda coordenacdo, como
facilitadora do problema de accéo colectiva, paaeesificar uma maior quantidade e
qualidade de bens sociais locais, nhomeadamente smemme, menos poluicdo e

maiores cuidados para aqueles que mais precisarappoontraponto, em redes sociais
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que saiam destas caracteristicas, podera evennialnsEontecer exactamente o
inverso. Nesta perspectiva, € incontornavel a intdglos mercados de trabalho e da
sua flexibilidade, conforme é defendido por algumeléticas econémicas correntes. O
mesmo se pode reportar as politicas econémicasiideacdo e ao seu impacto social
nas comunidades. Ao nao haver interligacdes camdes sociais, a provisdo voluntaria
dos bens publicos locais pode sair negativameetdaafo, pelo que podera haver uma
maior e mais dispendiosa provisdo governamentalkDynd Winden 1997; Putman
1995 (Winden, 2008).

Quando a identificacdo dos individuos com o grupalté maior € a sua
predisposi¢do para contribuirem voluntariamenta paprovisdo de um bem pelo facto
de terem maior confianca nas intengbes cooperateasmembros do seu grupo e
também pelo facto de darem grande valor ao bem igmpe® que a extensdo de
cooperacao tende a ser maior entre individuos iakemnsificados (Cremer, 1999).

Este aspecto relega-nos para o tema da lideraegea tfue iremos abordar
adiante com mais detalhe mas que importa introdugir pelo menos no que concerne
ao bem publico.

Cremer (1999) refere no seu trabalho que dois estuexperimentais
investigaram a rede de identificacdo de grupo fecg&o de e na cooperacdo com 0S
lideres para gerir os dilemas do bem publico eatesteficiéncia da lideranca nessa
situacdo. O primeiro estudo relevou que, sobretyindo ha uma alta identificacédo
das pessoas com 0 seu grupo, a preferéncia recalidemes internos, eleitos
democraticamente, ou seja, com um poder de bafianlegO segundo estudo acaba
por complementar o primeiro ao apontar que quardarha identificacdo inversa a
anteriormente apontada das pessoas com 0 Sseu grapt® caso baixa, um lider
instrumental € mais eficaz do que um lider relaaiotiassificando o instrumental como
um lider que pune os membros ndo contributivos relacional como o lider que
constroi relagbes positivas no seio do grupo.

Na gestdo de conflitos do bem publico os estudemaados exploram, no
primeiro caso, a escolha de estrutura de liderede® preferem, assim como a para
facilitacdo da provisdo do bem comum, e no segeado a afectacado do contributo de
decisdo dos membros do grupo, sendo que a forcgualalade das relagcbes sociais
dentro do grupo tém enorme preponderancia nestasa¢Cremer, 1999).

Atendendo a esta questdo, torna-se necessario lgean@& outra questdo

estritamente relacionada com a actividade poligicgue muito depende também das
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redes sociais. De facto, muito trabalho empiricditesatura dos movimentos sociais
tem-se centrado sobre o papel das redes sociamononento de recrutamento. No
entanto, segundo Paulsen (1993), esses estudssd@m@afectadas por uma preocupante
imprecisdo tedrica e empirica. Esta imprecisédo rdecde trés fontes. Em primeiro
lugar, estes estudos sdo geralmente silenciados aalinamica socioldgica basica que
conta para as conclusdes apresentadas. Em segigadpds investigadores geralmente
falham ao especificar e testar a dimensao das ssé@s que parecem contar para 0s
seus efeitos. Finalmente, a maioria dos estuddwmrfalem ndo reconhecer que 0s
individuos séo incorporados em muitos relacionaocseqtue podem expor o individuo a
pressdes conflituosas.

Paulsen (1993) a semelhanca de muitos outros agamemeferenciados no seu
trabalho (Briet et al. 1987; Gerlach e Hine 197@jridh 1977; McAdam 1986; Orum
1972, Snow 1976, Snow et al. 1980; Von Eschen, ,KerkPinard 1971; Zurcher e
Kirkpatrick 1976; Bolton 1972) defende que um dagdpados mais fortes do
recrutamento para a adesao de pessoas é conlgo@&madue esteja ja envolvido em
actividades de movimentos sociais, jA que redesrpessoais fortes ou densas
incentivam a participacdo e reduzem a incertezamdailizacdo e do respectivo
recrutamento.

Segundo Paulsen (1993) o papel das redes sociaisrganizacionais no
movimento de recrutamento tem sido alvo de muigmgito e de muitos estudos na
literatura dos movimentos sociais, que originou arascente numero de estudos
efectuados para atestar, como fortes prognéstiwaestivismo individual, a importancia
casual dos vinculos organizacionais assim comoantacto prévio com o participante
no movimento. Sao no entanto levantadas questgestamtes sobre a utilidade final ja
que os estudos realizados, segundo os autores;gmadie um problema tedrico e de
uma imprecisdo empirica, decorrentes de trés fonRrgneiro, as conclusdes
apresentadas muitas vezes ndo contém informacfesomteudos relativamente a
dindmica sociolégica da questdo pois nao existeatqmara explicar os resultados
obtidos das redes de lacos sociais no activismo.

A segunda fonte de imprecisédo, segundo os autdese-se ao facto de haver
falhas na especificacdo e no teste das dimens@esaexdas redes sociais tendo em
conta e partindo do pressuposto que assumem unh g@apeacilitadoras do activismo.
Como referem Marwell, Oliver, e Prahl 1998 (Pau|d£93):
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“E amplamente aceite que os participantes em argedes de movimentos
sociais sao geralmente recrutados através da pr&ecia de lacos sociais... Mas, saber
exactamente como e porqué os lacos sociais sdortanpes, ndo esta tdo bem
estabelecido”.

Para além deste problema estar muito relacionadoac@rimeiro, aqui falta o
teste do poder casual das varias dimensfes das gedais, através de uma teoria que
especifique a relacdo precisa entre as redes soeiaa militancia, jA que o0s
investigadores foram avaliando os contetdos atrdadsrca basica do relacionamento,
ficando a duvida se realmente é a presenca de edw b numero de redes, a
relevancia, centralidade, ou a for¢ca de uma reéedgtermina a sua eficacia como um
agente de recrutamento.

O terceiro problema, e talvez o mais importantqué falta o reconhecimento
conceptual ou o tratamento empirico que podem expolindividuos a pressfes
conflituosas atendendo a que os individuos sagiawemente incorporados em muitas
redes organizacionais ou associativas e a relaviem@s individuais, pelo facto de
haver os perigos de amostragem sobre a variavehdepte. Os autores admitem que
uma das principais razdes para o fracasso da radmpulsionar a participacado nestes
casos é a existéncia de outras redes, provavelmesite proeminentes, que sdo de
participacdo constrangedora, na medida em que to fd@s estudos do inicio do
movimento de recrutamento dos activistas comecaequivariavelmente por um
inquérito apOs a sua entrada para o0 movimentoemégao prova o nexo da casualidade
dessa rede ja que pode haver muitos individuogijo@m ligagdes com o movimento,
e ndo necessariamente aqueles que estivessemsligadoovimento por alguma rede
preexistente, que ndo participaram em quaisquimdades (Paulsen, 1993).

Paulsen (1993) refere que uma série de estudostescparecem demonstrar a
forca dos factores estruturais ou da rede na ciiztajfio do activismo, sendo que esses
estudos tendem a concentrar-se nas relacfes sdegi® e na participacdo nas
organizacdes, duas das fontes da ligacdo entréebqal recrutamento e a actividade
do movimento social.

Paulsen (1993, p. 643), concorda com McPhail 19%ndo o mesmo conclui
que "as predisposicdes individuais sdo, na mellaar ldpdteses, insuficientes para
contar” para a participacdo na accao colectivegdrado-se no estudo das relacdes entre
atitudes individuais e de participacdo em grupe acordo com uma analise feita a 215

estudos.
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Com base na analise feita a entrevistas antes@sdejgom uma amostra de 114
pessoas, 0s autores concluem que o facto dosduodwidiscordarem com 0s objectivos
da demonstracdo, foi suficiente para que 26% ddeevestados néo estivessem
disponiveis para o recrutamento, sendo que, sGistgao, deixou logo de parte cerca
de trés quartos da amostra eventualmente dispopé&ral o recrutamento. Os autores
realcam, no entanto, que € necessério explicartendgr esta disparidade entre a
relacdo atitudinal e a participacdo efectiva, urea gue apenas 4% dos inquiridos
participaram na actividade politica. Esta enormscrépancia levou os autores a
concluir que, na formacdo do activismo o papel dizides individuais deve ser
considerado bastante limitado, mesmo no que deiesaos factores psicologicos a
partir do qual eles derivam (Paulsen, 1993).

Paulsen (1993) refere que, no que respeita ao isaotv e a opiniao
individualista que existia sobre ele, a abordageita fpela literatura mais recente,
nomeadamente no que diz respeito a énfase dadaciores estruturais ou de rede no
movimento de recrutamento, foi uma correccdo nécesg que veio colmatar uma
lacuna existente nesta matéria, isto porque a€meigs empiricas demonstram que a
ligacdo ao activismo individual sera mais forteseag mais relacionada com os lacos
individuais ou organizacionais ao movimento pgvativo, do que a simples associacao
entre atributos psicolégicos ou atributos.

Apesar disto, e do avanco verificado nesta matéaapiniao de Paulsen (1993)
as redes estruturais para 0 movimento de recrutanoemtinuam a ter sérias lacunas
conceptuais e metodoldgicas, resumindo essas la@madrés problemas. Em primeiro
lugar o efeito empirico relatado nestes estudoslaaindo tem uma explicacao
sociologica geral. Em segundo lugar, salvo notagreepcdes de alguns académicos,
nao conseguiram distinguir empiricamente as vadimsensdes das redes sociais,
ressalvando o facto de isto acontecer eventualn@mendo existir nenhuma teoria
sécio-estrutural de recrutamento, pelo que contmpar explicar quais os aspectos a
ter em conta dos lagos sociais para a sua eficmi@o agente de recrutamento,
nomeadamente a forca, a centralidade, a relevaewiee outros. E em terceiro lugar,
Paulsen (1993) notou, tal como Roger Gould 199231 Andrew Marchant-Shapiro
1990 referidos no seu trabalho, que, até entdestslos teriam sido prejudicados por
existir uma visdo altamente truncada do relaciomdonentre os lagos sociais e 0
activismo. Como refere Gould 1990 citado por ((Baw 1993), estes estudos residem

"no pressuposto de que as relacdes sociais exasterercem uma influéncia positiva
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incondicional sobre a capacidade de um grupo selizartpara uma acc¢éo colectiva.”
Isto leva os autores a concluir que, efectivameogelacos sociais podem restringir,
bem como incentivar a militancia.

Segundo Mutz (2002) a transmissdo das normas d&cipatdo e o
recrutamento para a actividade politica esta imahwente relacionado com a

iInteraccao das pessoas entre si dentro de um torsieoial.
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Liderancga e a estrutura das redes
A lideranca é, sem duvida, um aspecto incontorndvetjuando falamos de

lideranca ter-se-4 obrigatoriamente que fazer giedm lideranca organizacional, pois

é dai que advém maior parte dos estudos e as maonsideracdes sobre o tema, se
bem que muitos dos factores de lideranca orgamizacise aplicam cabalmente ao

nosso objecto de estudo e aquilo que pretenderads, abbretudo no que diz respeito

aos aspectos individuais dos lideres.

“A lideranca tem sido um foco de investigacao @apsicologia social e para as
ciéncias sociais mais amplas” (Hogg, 2001).

“Hollander 1978 escreveu uma vez que a lideranca énido de lideres,
seguidores e situacfes” (Meindl, 1995). Refere tambue a mesma surge, em termos
de conceito de lideranga, quando os seguidorestroens as suas experiéncias e
interpretam a sua relagcdo como tendo uma dimensaseguidores de lideranca. A
lideranca ndo pode acontecer nem ocorrer sem sgggjdaté porque a mesma é
revelada pela forma como 0s agentes experimentage$sos organizacionais e nao
pelas ac¢des ou esforgos do lider (Meindl, 1995).

Segundo Hogg (2001) varias sao as perspectivasnu pode ser abordada a
lideranca. Pode ser vista como um produto dinardiedransaccdes entre lideres e
seguidores Bass, 1990a; Chemers, 1987, 2001; Kaghu, e Makhijani, 1995; Fiedler
& House, 1994 Graumann; & Moscovici, 1986; Holland85; Stogdill, 1974; Yuhl,
1981 (Hogg, 2001); como um produto de processandaninformacéao individual e ndo
como uma propriedade intrinseca ou emergente dsdadesicoldgica do grupo ou
como uma propriedade estrutural dos grupos reammpcuma propriedade relacional
dentro dos grupos, ou seja os lideres existemau@acdos grupos e 0S grupos existem
por causa dos lideres; € um processo de influguegpede e mobiliza a participacéo de
outras pessoas na realizacdo de objectivos cadsctivndo um processo de coacg¢ao no
qual o poder é exercido sobre o0s outros; e, numsp@etiva da teoria de identidade
social da lideranca, ela € vista como um process@rdpo que surge a partir da
categorizacao social e de processos de desperagéali associados com a identidade
social.

De qualquer forma ao longo dos tempos tém vinder aliscutidas perspectivas
diferentes de lideranca de onde se destacam aé&jadideranca como uma questéo de
atractividade situacional de caracteristicas imldigis em vez de processos de grupo e a
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que defende que a mesma néo pode ser entendidarraostde accbes de um lider ou
termos de categorias perceptuais abstractas assdelider (Hogg, 2001).

C. Marlene Fiol (1999) refere que a motivacdo derlias suas caracteristicas de
personalidade e os comportamentos de lideranca sewss efeitos tém dominado os
estudos que tentam identificar as predisposicOes iddividuos a serem agentes
efectivos de mudancas sociais. Deve no entantcefeido que a escolha de um lider
ndo é uma panaceia para 0s problemas sociais papgsar deles poderem ter um
papel importante nesse aspecto, ndo é menos veqi@de seu sucesso depende do
jOgo entre as caracteristicas das situacées quapo tem em maos e das suas proprias
caracteristicas. Sem duvida que se o lider ndodivgo apropriado de acc¢éo colectiva
e 0s seus atributos ndo corresponderem aquelag@sique o grupo tenha em maos, a
solucéo de lideranca ou do lider pode falhar (Crefr899).

“Os bons lideres sdo pessoas que tém os atribatasatégoria de lider que
satisfacam as necessidades situacionais requéiidagg, 2001)

Cremer (1999) define dois tipos de lideres. Osrdisleautocraticos, que séo
aqueles com enorme poder de base e que ndo sts,eteios lideres democraticos,
aqueles que sao eleitos pelo seu grupo. Ambadeasailvas com virtudes e defeitos
mas que poderdo ser adequadas as realidades prsrdestindividuos e dos grupos de
acordo com as necessidades e as contingénciasidague

Ao seleccionar um lider, os membros do grupo poestar preocupados acerca
da influéncia que possam ter e exercer sobre asoescdele, até porque ele deve ser
avaliado de acordo com a qualidade que apresentarems de relacionamento com o
grupo e nao apenas em termos de efeitos imediatespgpduzem para 0 grupo
(Cremer, 1999).

“A lideranca € como alguns individuos ou gruposlusivistas, tém poder e
influéncia desproporcional para marcar a agendénidex identidade e mobilizar
pessoas para alcancar os objectivos colectivosapaaidade diferencial de algumas
pessoas para estampar sua marca nas atitudesagyrélicisoes, e accées é endémica
para todos o0s grupos sociais — por exemplo, nag@@aunidades, organizacoes,
comissdes, grupos exclusivistas e as familias. i@ses sdo pessoas que tém uma
influéncia desproporcional através da posse deigiesonsensual ou do exercicio do
poder, ou ambas, sobre as atitudes, comportametestino dos membros do grupo. A

lideranca é muito mais um processo de grupo Che2@@4” (Hogg, 2001)
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O autor vai mais além nesta abordagem e refere éamfue, influenciar
activamente outras pessoas, € ser um lider e goeéiser mais do que um tipico
membro do grupo, ndo basta ter personalidade, é&a&matico para motivar os
seguidores a trabalhar para objectivos colectivesttpnscendem o interesse proprio e
transformar organizacdes, devem ser justos derdsogiupos e favorecer 0s seus
membros em detrimento dos membros externos, deeenmteressados nos outros,
delegar e autorizar os membros do seu grupo, sespares de criar Compromissos ao
grupo, extrair esforco suplementar dos seus memlsers proactivos, inspiradores,
inovadores, orientados para a mudanca, acumulassidicrasias com o0 grupo e de
acordo com as suas normas e ter uma visao e ursaawgse influencie e comprometa
o grupo (Hogg, 2001).

Meindl (1995) enfatiza na sua obra a lideranca cama construcao social,
sendo que, por exemplo, no que concerne a perdadalido lider, considera que os
seguidores sdo mais reactivos e mais influencipeéts construcdo que eles préprios
fazem da personalidade do seu lider do que proprtarpela verdadeira personalidade
dele.

Um grande poder de motivacdo combinado com umaabantivacéo afiliativa
e uma elevada inibicdo de actividade, ao invés alisfazerem interesses préprios,
trazem contributos socialmente desejaveis paraiar parte das pessoas e predispdem
os individuos a serem lideres eficazes atravésatilsfeg;do das suas necessidades de
poder (C. Marlene Fiol, 1999).

A gestdo estratégica da incerteza pode, por exemsplwir para manter ou
reforcar a posicao de lideranca de um individuomedida em que uma lideranca que
reduza a incerteza e condicione parte da sua a@ctuacsalvaguardar, por exemplo,
espectros de guerra econOmica, desintegracao aulaic., vera com toda a certeza a
sua lideranca ratificada pelos seus membros (Hz@fifl ).

Hogg (2001), com base numa vertente de pesquisdénada de 60, que
descreve o comportamento real dos lideres, refergen trabalho que, dependendo de
quao favoravel for a situacdo de um estilo de catapeento, maior sera a eficacia de
lideranca de um estilo comportamental particulassidi como, segundo uma
perspectiva situacional, se as circunstancias fa®propicias, quase qualquer um pode
ser um lider eficaz. Em complemento defende quetquaais tempo um individuo
permanece numa situacdo de lideranca, mais elsevasocialmente desejado e mais

consensual sera a sua atrac¢ao social.

a7



Esta eficacia dos lideres é definida pelos valo@ssistema social onde os
lideres operam e séo julgados, mesmo que issoquepla tomada de decisbes nao
convencionais para resolver problemas sociais amuoea rejeicdo do status quo, quer
eles se oponham ou nédo aos valores culturais swé dominantes (C. Marlene Fiol,
1999).

Cremer (1999) defende que o motivo das pessoasapegaolha de um lider se
prende com o facto deles poderem vir a completaortantes necessidades sociais e
relacionais, até porque os conceitos relacionaisué papel importante na decisdo das
pessoas de cooperacdo com o lider, pelo que degersempre privilegiadas boas
relagbes no seio do grupo.

A legitimidade do lider € influenciada pelas mamriadas caracteristicas,
nomeadamente pela forma como é aceite pelo grgi@,spa posicdo de poder, pelos
atributos pessoais e pelas suas qualidades, enséva quanta maior for a similaridade
em termos de partilha de valores e atributos entiger e os membros do grupo e quéo
maior for a extensdo que os membros do grupo camsigxercer na influéncia da
decisédo do lider e, inclusivamente, o possam sulrsge necessario (Cremer, 1999).

Um lider tem qualidades distintivas individuais g por um lado podem
ajudar a legitimar a sua posi¢éo, por outro podittigamente distancia-lo do resto do
grupo, sendo que o segredo do sucesso da lideestea na capacidade do lider em
demonstrar uma identidade comum que tem com 0s nesndd grupo mas que o
distingue deles e fazer os seus seguidores peerebgso (Naomi Ellemers, 2004).

A mobilizacdo de esforgos individuais para objexgivcolectivos € de crucial
importancia para a eficicia do lider, assim comeraepc¢do de uma identidade comum
com o grupo. Até porque se as diferencas entideo & 0 grupo se acentuarem, sendo o
lider um representante do grupo e sendo que aggétcalele aos olhos do grupo pode
variar ao longo do tempo, torna-se necessario @ tma grande identidade das
accOes do lider com o grupo (Naomi Ellemers, 2004).

Kilduff (2006), por exemplo, faz um contrapontorena estrutura social e as
organizacdes, alertando que muitas vezes as osgdeig ficam vulneraveis a
manipulacdes por parte dos empreendedores polipelosfacto dos administradores
nao entenderem a sua estrutura social e antecgpasuas consequéncias para

sobreviverem organizacionalmente.
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Até porque, segundo Kilduff (2006, p. 420), é cormante referido na
literatura das redes sociais que "pouco trabalhpirgn foi feito na lideranca e nas
redes sociais".

Antes demais, (Kilduff, 2006), aponta para o fat#cser necessario investigar as
posicdes soOcio-estruturais ocupadas no sistemal soelios individuos em particular
para se entender 0 que € o lider numa perspedivede.

E alerta também para o facto que os lideres, guéormais quer os informais,
justificando esta divisédo por uns deterem posi¢oarais de supervisao e outros nao,
devem, respectivamente, perceber com precisdolaxes de rede que conectam as
pessoas e gerirem activamente essas relagcdes @& eednanipular as estruturas de
redes e do exercicio de influéncia social como &od® néo frustrarem o funcionamento
organizacional (Kilduff, 2006).

Os autores, para fazerem a ligacéo entre as redessse a lideranca, abordam
no seu estudo o corpus da teoria das redes sedaiias perspectivas recentes na teoria
de lideranca: “a revolucao cognitiva na investigagé lideranca e os trabalhos teéricos
e empiricos que procuram alargar a troca de pergpeto lider-membro” (Kilduff,
2006).

Delinearam por isso um modelo que pretende afergnfatizar como as
cognicbes na mente individual influenciam as redac@e rede negociadas pelo
individuo e como esta rede individual afecta aaefi da lideranca, tanto directamente
e através de redes informais, como dentro e estoeganizacdes, numa perspectiva de
rede (Kilduff, 2006).

Apontam assim quatro principios interrelacionadagazes de gerar teorias e
hipoteses de rede: “a importancia das relacoe® @dragentes organizacionais, a
imersdo dos agentes no campo social, a utilidadelsdas conexdes de rede e o0s
padrbes estruturais da vida social” Kilduff, T$aiHanke, 2005 (Kilduff, 2006).

Assinalam o primeiro principio como sendo a carétiea de distincdo mais
importante do programa de pesquisa de rede, cdaasuiEndo esta afirmacdo no
enfoque exclusivo sobre os atributos dos agentesneportancia de compreender as
interaccdes entre eles, posicdo também defendidao coma convicgdo central
subjacente a analise das redes sociais modernaBrgeman 2004 (Kilduff, 2006).
Referem também que, estudos anteriores das redesnwéstigacdo sobre as
organizacdes afirmaram que "a abordagem de redel sg& as organizacdes na

sociedade como um sistema de objectos (por exemgdo,pessoas, grupos,
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organizacdes) unidos por uma variedade de relatienms” Tichy, Tushman, &
Fombrum, 1979) (Kilduff, 2006), enquanto que, estudhais recentes, representam a
investigacdo de rede organizacional como um mouinéfora do individualista,
essencialista e explicacfes atomisticas para ententbs mais relacionais, contextuais
e sistémicos" Borgatti & Foster, 2008ilduff, 2006).

O segundo principio, a énfase na fixacdo, € aponpaios autores como o
principio que da o caracter distintivo ao prograseainvestigagdo na medida que as
relacbes de troca levadas a cabo pelos agentesesaripis ou também como
representantes dessas organizacoes, sdo normaksheriteadas com amigos familiares
ou conhecidos e a preferéncia e a propensao pagamaior interacgdo com pessoas
dentro da comunidade do que com aquelas que estiddla, pelo que, por todos estes
factores, e para os investigadores de redes oaganiais, 0 comportamento humano é
visto como incorporado em redes de relacdes indsgaés Granovetter 1985; Uzzi 1996
(Kilduff, 2006), assim como enfatizam que s&o osjuaos de lagos de incorporacdo
dentro dos quais as pessoas se encontram, quéidsliims percepcionam e identificam
0s outros como lideres.

O terceiro principio orientador apontado pelos st “a crenca de que as
conexdes de rede constituem o capital social quede o valor, incluindo os retornos
economicos” Burt, 2000 (Kilduff, 2006).

A énfase na padronizacdo estrutural, como quaritacipro apontado pelos
autores, as vezes também é referida como a “abewdagtrutural” pela investigacao
das redes sociais (Kilduff, 2006).

Estas quatro ideias principais, a importancia eé@cionamentos, o principio da
fixacdo, a utilidade social das conexdes de redeérfase na padronizacao estrutural
permitem emergir novas iniciativas teoricas, atsade diversidade dos pontos de vista,
a partir do fornecimento de uma cultura comum pgpasquisa de organizacéo de rede,
assim como a rede de pesquisa também é caractepeu desenvolvimento vigoroso
de métodos e programas analiticos para facilitan&ise dos fendmenos destacados
pela teoria (Kilduff, 2006).

Os autores defendem duas descri¢cdes para a estdetuedes no que concerne
aos agentes particulares a nivel local. Abertamdmaos agentes tendem a estar
desconectados uns dos outros e fechadas quanderissatendem a estar ligados entre
si Burt, 1992 (Kilduff, 2006).
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A nivel local, envolvendo um agente particular,sérigura de rede pode ser
descrita, por exemplo, como relativamente fechager(tes tendem a ser ligados uns
aos outros) ou aberto (os agentes tendem a segesados uns dos outros) Burt 1992
(Kilduff, 2006).

Kilduff (2006) defende que a pesquisa tradicioralideranca, ao contrario das
redes de investigagdo, tem-se centrado nos atsibddocapital humano dos lideres,
nomeadamente nos tragos (por exemplo, House, 1&iny & Zaccaro, 1983) e
estilos de comportamento (por exemplo, Lewin, lipp White, 1939; Podsakoff,
Todor, & Skov, 1982); e nos atributos de liderasg@acional dos contextos que
incluem nomeadamente a estrutura de tarefa Fietigfl (Kilduff, 2006), a
disponibilidade de substitutos de lideranca Kerld&mier 1978 (Kilduff, 2006), a
natureza do processo de decisdo Vroom & Yetton {Ril@uff, 2006) e a qualidade da
mudanca do lider-membro Dansereau, Graen & Hagab;l1l%taen, Novak e
Sommerkamp 1982 (Kilduff, 2006).

Na opinido dos autores, apesar de sublinharemto the ser necessaria uma
nova compreensao da eficacia da lideranca, inauasdcognicdes dos lideres sobre as
redes e a estrutura actual dos seus lacos, umgeptva de rede pode complementar,
sem repetir, o trabalho j4 existente nesta mat@ety que sublinham os valiosos
resultados da pesquisa convencional de lideranig@dufk 2006).

Com base na acuidade das percepc¢des sociais gudarasdos lacos sociais dos
lideres, quer estes sejam formalmente designados tal ou ndo, a lideranca pode ser
entendida como capital social, quando reunida emotde certos individuos Pastor,
Meindl e Mayo 2002 (Kilduff, 2006). J& no conceaus padrdes de lideranca formal ou
informal das organizacdes (Kilduff, 2006) refereeaquma pode complementar a outra,
assim como também pode complicar. Os individuo®iporhvestir nas relacées sociais
com o0s outros, podem estruturar as suas redesissos@mando e subtraindo as
relacbes, e podem colher recompensas, tanto enogedm seu desempenho pessoal
como no desempenho da unidade organizacional Sygri®. Balkundi, M. Kilduff
2006; Liden, Wayne e Kraimer 2001 (Kilduff, 2008)as Uzzi 1997 (Kilduff, 2006)
alerta para o facto de poder ser dificil de gedeegyerceber com exactidao as relacées
sociais dado o paradoxo implicito na fixacdo daesesociais. Se bem que a estrutura
social ndo esta dentro do controle de qualquewididd em particular, ndo é menos
verdade que € ela a determinar as oportunidades eestricbes para os lideres
emergentes (Kilduff, 2006).
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Kilduff (Kilduff, 2006), no primeiro passo do modelconceptual do seu
trabalho, indica que os lideres estdo cercadosratie$ de ego” e que estas redes
afectam as cognicdes dos lideres sobre as redasss@stas cognigdes dos lideres sao
0 ponto de partida para as teorias dos autoreg soflsrmacao de vinculos ligando o
lider aos outros, até porque as suas expectatgaematicas afectam a sua capacidade
de observar e alterar a estrutura das relacbesaisose bem que a teoria de redes
cognitivas sugere que as pessoas, de forma geralam de imediato as suas redes
sociais com 0s outros para serem congruentes c@@uoconceito esquematico de
expectativas sobre como os relacionamentos, coniwadene a influéncia devem ser
estruturados.

Os lideres, ao ocuparem estrategicamente impostaptsicdes na rede
organizacional, sdo afectados por condicionaliscomso a presenca e o significado de
clivagens sociais e o fluxo de capital social deetfora das fronteiras organizacionais,
sendo estes fendmenos organizacionais cruciaiebmlus através das cogni¢cdes das
redes dos lideres. Os autores, pelo facto de néteecerem nenhuma investigagdo que
va de encontro aos relacionamentos interorganizaisp embora referenciem que
trabalhos recentes jA deram alguma atencdo e seup@n cada vez mais com a
hipotese destes processos perceptivos, tal comjpusacdo da organizacdo e o estatuto,
vao um pouco mais além, e, na mesma linha do defemteriormente, referem que a
extensdo em que o lider desempenha estrategicaomantaportante papel numa rede
interorganizacional relevante é afectada pela eg@ida acuidade das cognicbes do
lider (Kilduff, 2006). Ja Krackhardt 1990 (Kilduf2006) defende que uma exacta
percepcdo da rede de influéncia pode, por si sQjrsa base de poder da organizacao,
sendo que Janicik e Larrick 2005 (Kilduff, 200&)da acrescentam que essa percepcao
pode facilitar a capacidade do lider em forjarmelées bem sucedidas.

De referir no entanto que os autores temem queacet do lider seja afectada
pela dimensdo dessas trés redes referidas antenten{o ego da rede, a rede
organizacional e a rede interorganizacional), da@atensdo da sua actuacédo e do seu
papel como lider, isto porque os autores questiosana forma mais viavel para
estender os quatro principios orientadores da algerd de rede se adequa e se estende
a teoria de lideranga. O conteudo relacional daaetdo entre as pessoas € identificado
pelos conceitos modernos de lideranga como o aspkave envolvido na alteracdo de
percepcdes e expectativas e na estruturacdo @ed@s; assim como a teoria de rede

moderna ressalva que os lideres podem ndo esfaarades para se moverem para o
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centro de todas as redes importantes, mas aquedesiq centrais a sua rede e as que 0s
rodeiam, e sobretudo nas maiores, sdo susceptieasiquirir um outro tipo de poder
de conhecimento assim como aceder a outros lideraso mesmo poder e com isso
controlar melhor o fluxo de recursos e as oporiahed de negdécios, dada a interligacéo
a um maior niumero de pessoas em toda a sua orgamieapara além dela (Kilduff,
2006).

Os autores levantam também a questdo, numa pevspdet redes sociais, de
que os resultados associados a eficacia do lideresgmem a aspectos como o
crescimento organizacional, sobrevivéncia e inovap&lo que teremos que voltar a
mesma linha do anteriormente exposto, e a impaaéatas lideres serem eficazes na
obtencdo e acesso aos recursos e dependerem d@&egosbciais estruturais que
ocupam dentro das principais redes, dentro e estmgganizacdes. Os resultados estédo
no nivel organizacional de analise e sdo da regpditade dos lideres formais, o que
vem de encontro aquilo que é defendido pela liteaatla teoria organizacional e a
importancia para os resultados como o crescimeatentpresa, o estabelecimento de
novos lacos sociais e a inovacdo, como base noecwnénto proporcionado pelos
lacos adquiridos entre as organizacdes (Kilduff&0

Para além disto os autores acrescentariam tamb@artinde uma perspectiva
de rede articulada, elementos de funcionamentonm@eional como uma alianga na
construcado, intermediacdo e orientacdo, pelo fdetacoordenacdo entre as funcdes
dentro da organizacdo poder ser melhorada pelastidas formais e informais e que
sao intrinsecamente resultados delas (Kilduff, 2006

Aqui voltamos novamente ao aspecto fulcral destatpara Kilduff (2006), a
cognicado de rede, pois na sua opinido é um aspbelee e por este aspecto ter sido
relativamente negligenciado na investigacdo derditfga convencional. Tendo esta
questdo um claro énfase no modelo tedrico proppstoestes autores, comegam por
referir que um individuo pode ou ndo parecer imftaeaos olhos dos outros,
dependendo de como esté estruturada a cadeiang® ¢im torno dele na organizacao.
A teoria de lideranca pressupbe também que formaslidkranca possam ser
desencadeadas pela posi¢ao estrutural de cerigglunms aos olhos dos outros Lord e
Emrich 2001 (Kilduff, 2006), pressuposto este qa& @inda a ser sistematicamente
examinado. Neste sentido seré de realcar que pseereveladas pessoas que parecem
relativamente impotentes dentro de um grupo loel facto de terem estreitas ligacoes

a pessoas poderosas fora do grupo, assim comcs Gayentes que podem parecer
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influentes podem ser classificados pela organizagdmo agentes relativamente
insignificantes, isto na perspectiva de especaisjue examinam o0 contexto mais
amplo da organizacao e n&o apenas um contextaes#igo (Kilduff, 2006).

A importancia dos relacionamentos, a fixacdo, oitaagocial e a estrutura
social sdo enfatizados por Kilduff (2006) e a pp¢é® exacta de como esses principios
funcionam no contexto social da organizacdo é apgentcomo sendo condi¢do
fundamental para a realizagdo de qualquer estsatdgilideranca quer dos lideres
formais quer dos lideres informais. Kilduff (20083 mais longe e define como
condicfes fundamentais para a lideranca eficazrdeunidade social:

“(a) as relagbes entre os actores dessa unidaple @xtensdo em que tais

relagdes envolvem redes fixas, incluindo os lagespdrentesco e amizade; (c) a

extensdo em que os empreendedores sociais estéainvalor das suas redes pessoais

para facilitar ou frustrar os objectivos organipaeiis, e (d) a medida em que a estrutura

social da unidade inclui as clivagens entre difeefaccdes” (Kilduff, 2006).

Aponta também como condicdo necessaria 0 conhetmmanpercepcdo da
existéncia, natureza e estrutura dos lacos son@isapenas dos lacos em torno do lider
mas também todo o tipo de lacos, quer préximos diséantes, que ligam os outros a
organizacdo, se 0 seu intuito é utilizar os lagosedles sociais para conduzir 0s outros
(Kilduff, 2006), até porque pode estar a por ensaauseu poder ja que 0s agentes que
possuem algum poder na estrutura das suas redass gmrlem perfeitamente exercé-lo
em pleno, raramente ou nunca chegar a exerce-ldufki2006). Em bom rigor, as
organizacfes e ambientes existem como cognicOes@aies dos lideres e seguidores
dentro das organizagbes Bougon et al. 1977; Kilda80 (Kilduff, 2006) e na arena
interorganizacional da reputacdo e status Podo#88;1Zuckerman 1999 (Kilduff,
2006).

Kilduff (2006) alerta para o facto de, para criayegir redes que promovam uma
lideranca efectiva, ter de haver a necessidadeodsup condicionalismos como a
amizade, o parentesco, aconselhamento, comunieagidros importantes lacos de
rede, ou seja, envolver uma ligacdo efectiva a, rededo como exemplo que mesmo
numa pequena empresa, com 50 trabalhadores, estdocaesa 2450 ligacbes de
amizade entre todos os pares de individuos, ligagstas que, excepto para 0sS
individuos em causa, podem muito bem ser relatintéenvisiveis, 0 que representa

um desafio cognitivo consideravel.
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As redes sociais podem e devem ser usadas em desetle qualquer
organizacdo e aqui os lideres tém sempre uma pagadizer pois podem construir o
capital social da organizacdo através dessas redeiais, basta que para isso
compreendam que as relacdes de rede social n@agsfas entre os empregados da
organizacdo, mas também entre os funcionarios denme aqueles que estao fora dela.
Até porque a gestdo do limite da fronteira entabdtadores e ndo trabalhadores tem
importantes consequéncias para o funcionamentamiaegaonal, basta por exemplo os
empregadores dentro da organizacado explorarem raagesms do capital social para
extrair informacfes importantes, com contactos as®cicomo amigos por exemplo,
tanto na entrevista como em estagios para a afertgamprego (Kilduff, 2006).

“De uma perspectiva cognitiva da teoria de redelemanca ndo envolve apenas
a inteligéncia social (ou seja, a exacta percepdedaelacdes sociais nas organizacoes),
mas também a gestéo das percepcdes dos outrogiiffik2006).

Mesmo que a rede actual ndo tenha um agrupamemnaiae pode ser
simplificada e percebida como central e dominadappoicos agentes, isto porque 0s
seres humanos sédo “avarentos cognitivos” nas seaseprdes de redes sociais
Krackhardt e Kilduff 1999 (Kilduff, 2006). De qualgr forma ha toda uma série de
factores que devem ser tidos em consideracdo jhgoehd situacdes estanques. Os
autores ddao como exemplo o facto de existir pesgoasestdo no limiar ou na
iminéncia de se tornarem ou de tentarem tornaidseck e esses com toda a certeza que
nao vao procurar uma rede social cuja percepcaodsefjue € dominada por um grupo
de elite de lideres, assim como as pessoas podamerqgassociar-se a alguém
percepcionado como uma estrela em ascensdo e enelitergente, que € concebido
para ser popular pode beneficiar desse efeito denmeato, mesmo que o resultado do
aumento da sua popularidade possa ndo passar dadataibuicdo da mesma (Kilduff
2006).

“A cognicao das rede pode afastar-se dos actudig@s de actividade de rede,
com consequéncias para a capacidade do lider pamlatir os conflitos politicos,
colocar problemas de comunicacdo entre grupos rairftente divididos, evitar a
dependéncia em individuos problematicos para amesdo de importantes recursos,
atingir objectivos estratégicos através da nomeag@essoas chave para posicdes

influentes, e gerir as relacbes dentro e entrertipantos” Krackhardt e Hanson 1993
(Kilduff, 2006).
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Krackhardt 1990 (Kilduff, 2006) refere que quantelinor e com mais precisao
forem identificadas as redes sociais nas suas iaegdies mais os lideres serdo
percebidos como poderosos, complementando a soadaudfe formal através deste
poder de percepcéao (Kilduff, 2006).

Os autores referem a rede de ego do lider comoosend dos factores de
sucesso de um lider ou de uma lideranca, sublith@ueg o ego precisa de criar
vinculos com as pessoas que permitem aceder ausppis grupos dentro e fora da
organizacdo, tem que controlar quais dos reprasestalesses principais grupos tém
acesso as redes e devem monitorizar as interrslagdiee estes representantes, até
porgue essas interrelacdes entre as pessoasdeaseeundarias podem condicionar ou
mesmo por em causa uma lideranca. Atendendo dagteeealcam que o principio da
posicao estrutural do ego na rede social estengaraealém do imediato circulo social
do individuo e afecta o seu potencial de liderarg@rganizacdo. Ja no que respeita a
perspectiva de fixagcdo, os autores referem queagpema etapa de um processo de
lideranca eficaz estd sob o controlo do ego, seuéo no entanto, Uzzi 1996 (Kilduff,
2006) refere que uma rede de lideranca eficaz @rogesso de varias etapas (Kilduff,
2006).

J& no que respeita aos lideres informais, 0s autgumentam que pouco se
sabe sobre o seu funcionamento dentro de uma aega@@ no contexto das redes
sociais, podendo ou ndo serem ocupadas posicOastoedade publica, sendo que,
apesar disso, e de acordo com Mechanic 1962 (Kil@@f06), eles exercem uma
consideravel influéncia face as posi¢cdes que ocuparmede social e ndo obstante o
facto de a sua classificacdo ser mais baixa doagims lideres primérios, a quem eles
podem ou nédo reportar directamente. Segundo oseautoonsiderando a literatura
sobre os substitutos para a lideranca, podem selhréos alguns conhecimentos sobre
como um lider pode beneficiar ou sofrer com avigetiles socialmente bem ligadas de
lideres informais. E também referido que os sulnatbs dos lideres podem funcionar
como substitutos numa lideranca em alguns caseslmwdinados podem delegar para
o lider quando estdo a representa-lo Gronn, 1988, & Jermier 1978; Podsakoff e
MacKenzie 1997 (Kilduff, 2006). No mesmo sentidolideres podem-se achar como
sendo relativamente redundantes quando os seusigdnns possuem habeis poderes.
Mayo, Meindl e Pastor 2003 (Kilduff, 2006) referegqme um dos aspectos menos
compreendido da lideranca e que precisa de ser exirado é esta forma de
lideranca distribuida (Kilduff, 2006).
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Neste sentido, uma medida de eficacia do lidedésenvolvimento do potencial
de lideranca dos seus subordinados e o0 seu sugaspmmocao das redes sociais,
como forma de desenvolver as redes sociais aos ss#tusdinados para facilitar o
avanco na carreira e beneficiando os individuosomganizacao, tarefas estas que
envolvem a eficacia do lider e a construcéo daalesacial (Kilduff, 2006).

“Na pesquisa da rede, a lideranca informal é muiteses equiparada a
centralidade: os individuos mais centrais tendeserapercebidos como poderosos
(Brass, 1992) e mover-se em regras de liderancss Ba90 (Kilduff, 2006).

Os autores referem também que a questdo dos efieittendéncia do lider na
retribuicdo das relacdes de amizade na eficiciiddeanca, estdo ainda por explicar
(Kilduff, 2006).

Segundo Pfeffer e Salancik 1978 (Kilduff, 2006).equlentro quer fora da
organizacao, para gerir contingéncias ambients;de estrategicamente feito uso dos
lacos sociais de rede do lider.

Individuos com altos indices de centralidade tendeser vistos pelos outros
como lideres, de acordo com uma meta-analise @s i@ comunicacao experimental.
Assim como a economia de escassos recursos comergizee o tempo, ganhando o
acesso ao capital social por intermediarios, atraéconexdo a pessoas proeminentes,
€ outro tipo de lideranca dentro da organizacam(fi 2006).

Kilduff (2006) refere também que deve ser levadeabo mais investigacao
sobre os efeitos das vantagens e desvantagensédagstratégias de lideranca, a
popularidade, a fixagéo e a lideranca.

Powell et al. 1996 (Kilduff, 2006) refere que almigas maiores aliancas
formais entre as organizacdes "reside um mar des lagformais”. Isto porque os
dirigentes, como representantes das respectivdades organizacionais, forjam lagcos
interorganizacionais que podem ou nao causar ouwcidai com as relacdes
formalmente contratadas, levando a que a rede d¥ades organizacionais sirva
potencialmente para a interligacdo dos lideres; fpumais quer informais, dentro ou
fora delas. As aliancas empresariais assim comaliascas de negocios podem ser
construidas através da cordialidade e da confiantga os representantes das diferentes
organizacdes, tal como amizades interpessoaispteao®s entre CEO’s e outros tipos
de ligacOes fortes Larson 1992; Uzzi 1997 (Kildadpe).

Fruto da influéncia que os CEO’s tém ou possamcexgunto dos directores, 0s

amigos pessoais e outros individuos com os qualste lacos sociais fortes podem
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sair favorecidos e mais facilmente serem nomeadokelStein & Hambrik 1998;
Johnson et al. 1993; Kimberly & Zajac 1988 (Westph@99).

Neste sentido, o facto dos lideres organizacicecréasem relacfes estaveis com
parceiros confiaveis, faz com que, ao longo do terapses lacos estaveis se acumulem
numa rede que fornece aos seus membros as infoemagbre futuros parceiros de
aliancas Gulati e Gargiulo 1999 (Kilduff, 2006).

O forte interesse em compreender a evolucdo dascak estratégicas advem,
provavelmente, da arena interorganizacional em gsienovos métodos de rede
emergem focados na dinamica de rede social. Coimraimente € sugerido que as
redes tendem a ser relativamente estaveis, mas/ionero de interac¢do ao longo do
tempo pode mascarar muitos tipos de alteracoepapem ser capturadas no enredo da
rede, apesar da aparente estabilidade anteriormedatala (Kilduff, 2006).

“A lideranca exige a gestédo das relacdes sociaimdgando com as cognicoes
na mente do lider sobre os padrdes de relacionamerd rede de ego, a rede
organizacional e a rede interorganizacional, osculés sociais sdo formados e
mantidos, as iniciativas sao lancadas ou evitaasavés dessas accoes e interacgoes,
o trabalho do lider é realizado” (Kilduff, 2006).

A influéncia dos lideres reconhecidos, formaisfermais, é susceptivel de ser
afectada por lagos de rede que ndo podem de t@iecap no organograma (Kilduff,
2006).

Os autores apontam que as futuras pesquisas deassar por aspectos como a
fluéncia da lideranca no entendimento dos padr&e@filiéncia, prestigio e status,
assim como verificar em como pequenas mudancas onax& de rede pode
transformar o fluxo de lideranca em toda a orga@iaa como por exemplo um
individuo. As conexdes sociais também nao foramadieis de parte atendendo a que,
se forem bem aproveitadas e exploradas, podem zraglwormes volumes de capital
social, assim como a conexdo entre diferentes egel@ntro da organizacao, devido a
natureza interligada da influéncia da liderancaep@sultar em recursos originados por
novas condutas ignorando lideres formais e agrup@aséocais (Kilduff, 2006).

“Temos enfatizado que os lideres gerem e usamatagiicial através da
acuidade com que eles percebem as estruturasssecias ac¢cdes que tomam para
construir conexdes eleitorais importantes dentitravés das divisdes sociais” (Kilduff,
2006).
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O posicionamento do individuo nas redes onde es&rido € uma condicao
necesséria para compreender a eficacia da lideeapedir de uma perspectiva de rede
social, sendo que a pesquisa anterior de lidereingéa-se mais ao estudo e andlise da
rede de relacionamentos, ao contrario da actualdaem de rede que permite uma
visdo mais macro do estudo da rede e que traz @reguio conjunto distintivo de
ferramentas matematicas e limitag@es, pois inteiede como uma unidade flexivel de
analise, através da analise dos movimentos queai#o do individuo e das diades,
sendo os limites determinados pelos interessescydares dos investigadores e
incorpora também os agentes da rede, nomeadamergaenconcerne a sua ligacao
com o lider, as suas accdes, a criacdo de novos, lacafectacdo de resultados e a
alteracdo das estruturas em que o lider actuaufki2i006).

Em suma, segundo os autores, sdo enormes as pgeniergias entre a
investigacdo de lideranca e a abordagem de redesissosendo que a nossa
compreensdao do comportamento organizacional éveasis melhorar se enfocarmos
sobre as redes sociais dos lideres organizacianas,nas cognitivas quer nas actuais,
e tendo em conta a influéncia dos lideres sobiatasac¢cdes diarias dos membros da
organizacdo. Para além disso deve-se, para alénadiaional abordagem dos padrbes
sistematicos da interac¢do, enfocar também o estoslindividuos especificos, aspecto
este que a perspectiva de rede social tradiciemalavitado. Por fim, para que sejam
abrangidos ndo apenas os padrfes estruturais magnaas actividades voltadas de
individuos poderosos, deve ser feita uma novara¢ég da teoria de redes e métodos,

trazendo a pesquisa de lideranca para a imageiufki2006).
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A Participacéo Politica

A relacdo entre a participacdo politica e a cong@msido ambiente social das
pessoas foi ja amplamente reconhecida. Estudazadas quer no contexto social quer
no contexto das redes sociais convergiram também ya forte consenso de que a
actividade politica esta enraizada na estruturalsdge bem que, para a maioria dos
autores, 0 que mais se realca € que a particigagiétwa do individuo é maior quando
este esta inserido em redes sociais activas, &ssima num contexto social amplamente
participativo (Mutz, 2002).

O ambiente social que rodeia as pessoas expoeinBgraacao politica através
de conversas informais entre os individuos qu@iata as redes, sendo este o principal
dogma da abordagem dos autores neste artigo, osge®a a conclusées como o facto
de, se extrapolarmos a participacdo, quando a®geEstdo expostas a informacdes
politicas relevantes, a interaccéo social podéttas mais activas politicamente, desde
logo por conversas com amigos que estejam intelessau mesmo que participem
activamente em actividades politicas, ao discuosiakque expde as pessoas a uma
pandplia de informagcBes, assim como informacdesresad conveniéncia da
participacdo. Qualquer um destes aspectos poderm@agidos pelas pessoas como
razdes para participar em actividades politicasjimaccomo podem influenciar as
decisdes de participacao politica (Mcclurg, 2003)

McClurg (2003), numa abordagem ao envolvimento gaRicipacdo politica,
aponta o estatuto sécio-economico como um imp@rtenaticador. No que respeita ao
envolvimento politico, pelo facto de medir as lagiles dos recursos individuais
(Verba et al. 1995; Nie et al. 1996), e, no queceame a participacdo, ilustra a
importancia do conceito, verificando-se, no entagiee acaba por ser um indicador
imperfeito pois apresenta propor¢cdes significatidaspessoas de baixo estatuto ao
invés das pessoas de alto estatuto, que acabdingrate fora da politica.

McClurg (2003) aponta a interac¢do social como wpartunidade para os
individuos acumularem recursos que reduzem asitzara participagdo politica na
medida em que os individuos, através da interasgéial, sdo expostos a informacdes
politicamente relevantes, assim como a estimulesees possuem individualmente,
pelo que a compreensao individual, a informaca@ure®s e capacidade sao
inerentemente limitados. O modelo delineado noathebdos autores dé claro énfase a
substancia, mais do que a forma, pelo facto de emanismo social delineado pelo qual

as redes sociais influenciam a participacdo (caageentre as pessoas) e de definir
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quando o comportamento deve ser influenciado (quapaliticamente € trocada
informacé&o relevante. Esta abordagem tem trés gamséapara entender a participacéo
politica:
“Primeiro, € suficientemente flexivel para permitituitas formas sociais
diferentes para influenciar os comportamentos -v@uwedesde o casamento, a amizade,

a participacdo em organizacdes formais - sem pesdseu poder explicativo. Em

segundo lugar, ndo se opdem directamente a achatkriores que explicam a relacdo

entre grupos sociais formais e de participacaaoduesses recursos implicam que ha
mais de uma maneira dos factores sociolégicos podarfluenciar a participacdo. Em

terceiro lugar, o modelo pode ser explorado pasarslver hipéteses sobre a relagéo
entre as redes sociais e a participacdo, porquetogas as interac¢gdes sociais vao

influenciar a participagéo” (Mcclurg, 2003).

Mcclurg (2003), no seu trabalho, argumenta que lagque explica o
relacionamento entre membros de organizagfes saiai participacdo politica passa
pelo facto dos membros estimularem um interessecttod na politica (por exemplo
Putman 2000), pelo facto de fazerem as pessoa®rmastisponiveis para elites que
potenciem a mobilizagdo de pessoas (por exemplghlssi 1996), assim como as faz
adquirir competéncias que tornam mais facil a aréigipacédo (por exemplo Verba et
al. 1995).

Resultados do estudo de Mutz (2002) demonstramagyeessoas inseridas em
redes sociais heterogéneas, sobretudo quando geetesvitar colocar em risco 0s seus
relacionamentos sociais, se retiram da actividaditiqa, limitando a sua participagédo
politica através do evitamento de conflitos e per sstes que, em particular,
apresentarem maiores probabilidades de respondativeenente a uma exposicdo mais
transversal.

McClurg (2006) vai mostrando evidéncias de que lefiaa propensdo para a
participacdo nas pessoas inseridas em redes traasyedefinidas como "interaccdes
sociais que cruzam as linhas da diferenca politiaitz 20022 (McClurg, 2006),
explicando essa situagdo com o seguinte facto:

“O desacordo politico ajuda as pessoas aprendesbre &so, Barabas 2004,

Huckfeldt, Johnson e Sprague 2004; Mutz 2002b;ePr€appella e Nir 2002, e

tornarem-se mais tolerantes, Mutz 2002b, a vis@dftigas opostas, aumentando

consequentemente a ambivaléncia e a incertezaunaspsoprias crengas. Além disso,
discussbes transversais estimulam predisposict®gtam o conflito suportado por

algumas pessoas, fazendo-as retirar da particigagj@iza activa Mutz 2002a; Ulbig e
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Funk 1999 (McClurg, 2006). Em suma, esta evidémcistra que o desacordo nas redes

atalha o fundamento atitudinal do envolvimento” (®arg, 2006).

Mutz (2002) refere também no seu trabalho que amdsehomogéneos, ao
contrério dos heterogéneos, sdo mais indicadosmagativar a participacéo politica na
medida em que, colectivamente, € mais facil asopsssstimularem essa participacao
assim como promoverem, reconhecerem e, consequamtenaiscutirem os problemas
comuns pois 0s custos sociais do compromisso @l#fio atenuados na medida em
que os ambientes sociais que oferecem reforco entivo sdo estimulados pela
participacdo e pelo envolvimento politico. Por ezdbvias, essas actividades sdo bem
mais dificeis de levar a cabo em ambientes heteemge Nao obstante o exposto, 0s
autores alertam para que as funcdes servidas poasaas interac¢gbes sociais, quer
homogéneas quer heterogéneas, sao necessariaandteads modelos que interligam a
qualidade e a quantidade de interaccdo social cowvalores democraticos porque as
perspectivas de participacdo e de activismo polfimdem expandir-se ao contrario dos
encontros verdadeiramente deliberados.

Contactos sociais heterogéneos podem, no entaatmjndr formas mais
convencionais de participacdo ja que, por exengdaedes sociais transversais, no que
concerne ao tipo de polarizacdo intergrupal que lavvioléncia politica, podem
funcionar, tal como sao indicadas, como um potéacigdoto, assim como, em muitos
casos, pode acontecer que 0S mesmos grupos e dedsasnobilizam cidadaos para a
accdo politica, ao mesmo tempo aprofundem as ehsgentre eles, conforme
verificamos por exemplo nos resultados do estudoade de Weimar e Berman (1997)
da vida associativa Alema (Mutz, 2002).

Baumeister e Leary 1995 (Winden, 1997) referem querelagcdo a dindmica
das relagbes sociais deve ser levado em conta gjueerdgimentos se desenvolvem
através da interaccdo prolongada, até porque, eordgico e do conhecimento do
senso comum, 0s sentimentos variam ao longo doategtiferem de individuo para
individuo, pelo que ndo existe um nivel uniformesdatimentos para com 0s outros
individuos, ao que Coleman 1990 (Winden, 1997)saemta que as redes, quando nao
activamente mantidas, estdo sujeitas, ao longoedwpd, a graus de deterioracdo
(Winden, 1997).

Muitos cientistas sociais, ao longo dos tempos, thscutido e apoiado a
correspondéncia entre experiéncias interpessoasngmentos, sendo que Winden

(2007), no que concerne ao desenvolvimento dassreeferem que a interaccéo
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positivamente valorizada é susceptivel de gerainsentos positivos enquanto que a
interaccao negativamente valorizada gera exactanoent/erso.

Smith (1999) na sua pesquisa sugere que os amasiemtdo cada vez menos
dispostos a participarem em actividades politicad@ estdo a desenvolver habitos de
accao conjunta, a estabelecer obrigacdes, redesorma® necessarias para
empreendimentos cooperativos, assim como refere iguestigacdes empiricas
demonstram exactamente isso sugerindo que, de fgradal, os adultos americanos
estdo cada vez menos propensos para participarrgamizacoes civicas, formais e
actividades sociais informais, condi¢cdes estan&essarias para uma democracia de
sucesso.

Este decréscimo na participagdo politica amerigatambém verificavel nos
jovens e constata-se que eles estdo cada vez masweptiveis de participar na politica
do que estavam antes Astin, Parrott, Korn, & S#971 Bennett & Bennett, 1990
(Smith, 1999), sendo que os factores apontadosgsaeamenor participacdo de jovens
adultos, relativamente aos outros adultos, séo xagreias da vida dos jovens
americanos como uma maior mobilidade e comunidadesos conexas. Para além
disso os autores fazem um paralelo entre esta stecrte participacdo politica dos
jovens e o facto deles participarem significativateemenos do que aquilo que
comparativamente faziam na década anterior a estielce em actividades escolares
extracurriculares, organizacdes civicas e de vatiado de juventude, conforme
comprovam pesquisas longitudinais nesta matériaeoleyva os autores a concluirem
gue um maior compromisso dos jovens com 0s sessn@aescola e em actividades
religiosas, por exemplo, pode servir para contragsia decrescente tendéncia da
participacéo politica dos adultos (Smith, 1999).

Oropesa (1986), com base nos resultados do sealhvabdefende que a
actividade politica ao nivel local deve ser visterdendida para além do que um
simples produto de interesses racionalizados.

N&o obstante, outros autores como Timpone 199&aRyt 2000 (Mcclurg,
2003) defendem que a propensao para a particigaajéica pode passar pelas formas
mais elementares como jogar cartas, ir a jantastsvés ou pelo simples facto das
pessoas serem casadas, dado o aumento da corifitanpassoal e a adesdo as normas
sociais. Burns et al. 2001 (Mcclurg, 2003) por ge&a defende que ha evidéncias que os

padrbes de interaccdo familiar podem ajudar a exptiadroes de participagao.
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Oropesa (1986) defende que, dentro da comunidaddptais” demonstram ser
0S mais activos politicamente, ao contrario dassedm que a maior preponderancia no
incentivo e no estimulo da actividade politica Iggarece advir das redes extra-locais.

McClurg (2003) defende que deve ser feita uma iigasao extensa e detalhada
das influéncias sociais sobre a participacdo naidaeeim que bastou uma falha na
incorporagado dos elementos de rede social nos wedel participacdo propostos por
ele para que desse imediatamente lugar a um mahdddd na contribuicdo para a
participacdo nomeadamente nos grupos de militantes,recursos individuais e nas
relacdes intimas das redes.

Defende também que a auséncia de uma ligacdo dedaca entre as redes
sociais e o envolvimento faz com que haja uma kaamestudo dos efeitos das redes
sociais sobre a participacao politica, reivindi@andha investigacao clara neste sentido
e baseada nestes pressupostos (Mcclurg, 2003).

Os efeitos de grupo e das redes sociais, segun@éxplisacoes académicas,
devem influenciar de maneiras distintas o compagtdam Tais factores s&o defendidos
por tedricos das redes sociais que, apesar datdsio desenvolvimento individual,
véem as interaccdes informais pelo facto de exp@epessoas a estimulos sociais que
estdo na sua origem, como sendo importantes. Ernraste “as explicacbes para
efeitos organizacionais focam-se no desenvolvimdet@ompeténcias civicas” Verba
et al. 1995; Ayala 2000 (Mcclurg, 2003) e “dispoldade para a mobilizacao”
Leighley 1996 (Mcclurg, 2003), se bem que nenhumstas explicacbes enfatiza os
mesmos argumentos das redes sociais no que regpsitafeitos das organizacoes
formais, chegando mesmo a ser referenciada pelttseaucomo uma lacuna na
literatura da participacéo politica pois os te&@icas redes ndo tém centrado os seus
estudos nesses factores, subestimando a sua imparttnesmo que as organizacdes
formais exponham as pessoas aos mesmos estimglags sépesar disso 0s autores
alertam para o facto de a classificacdo de paaiitgs e ndo participantes nao pode ser
usada se todos se empenharem na interaccdo sogak faz com que a interacgao
social informal possa ser vista como uma fracaafeenta tedrica na explicacdo da
participacdo, se bem que a mesma continua omnipeegpesar do aparente declinio da
participacdo social, o que leva os autores a mis@mem um modelo empirico valido
para identificar quando a interaccdo social infdrrapoio o0 envolvimento dos
individuos e quando isso ndo acontece, para alémsedenecessaria uma melhor

compreensao de como a participacdo eleitoral @enfliada pela interaccdo social

64



informal, apesar da pesquisa de Huckfeldt, Knolenrly, e Leighley (Mcclurg, 2003)
desmentir tal concluséo (Mcclurg, 2003).

Mcclurg (2003), no seu trabalho, defende a abordadgque a troca da variavel
social expde as pessoas a um fornecimento sociahfdenacdo que amplia a sua
exposicdo a compreensdo da politica Huckfeldt eadbgr 1995; McPhee 1963;
Huckfeldt 2001, 1984, 1983 (Mcclurg, 2003). Estardagem, baseada na tradicdo de
pesquisas contextuais, tem sido extensiva e efieatarusada em estudos de muitos
comportamentos politicos, outros na participacabitipe, como a escolha do voto
Huckfeldt e Sprague 1995, 1988; Beck et al. 2002c{lvtg, 2003) e da opinido publica
Kenny 1994; MacKuen e Brown 1987; Huckfeldt et1&®95, 1998 (Mcclurg, 2003).

McClurg (2003) baseou-se numa pesquisa concebida rmpadir a influéncia
social, em South Bend, Indiana, baseada nas efeigfEsidenciais de 1984, para
estabelecer a importancia tedrica e politica dakesresociais na explicacdo da
participacdo, ja que foi possivel produzir infor@esg sobre as redes politicas através da
recolha de nomes de pessoas com quem 0s inquilistgiram questdes politicas.

A cada inquirido principal foi perguntado se eleeta tinha trabalhado para um
candidato na eleicdo, se participou em alguma wenaido ou comicio, se colocou
material de campanha, ou se doou dinheiro (MccR0§3).

McClurg (2003) demonstra através do seu testeaqubora haja um nivel baixo
de correlacdo entre estas duas variaveis, a igtvapolitica e social ndo séao
independentes uma da outra.

Segundo McClurg (2003) a interaccao social informéilencia a participagéo
para além dos efeitos dos grupos formais, evidéngisge ficaram claras no teste
realizado com base nessa proposicdo, se bem qedstece apenas se essa interaccao
girar em torno da troca de informacéo politica coilwada por meio de inquéritos.

Os resultados obtidos sobre a participacdo na gampaomeadamente no que
respeita a factores como educacdo, mobilizacdoadidp e grupos organizados, séo
bastante consistentes uns com o0s outros e atrilmoésfestamente significativos e
importantes na participacdo. Para além disso, ecasgste que os autores classificam
como mais importante ainda que o anterior, € oofals testes mostrarem que a
substancia politica € um atributo fundamental, paisinteraccdo social s6 €
estatisticamente significativa com essa condicitejamesmo na presenca de medidas
de actividades e grupos organizados, sendo quetoses destacam aqui dois aspectos

que confrontam directamente o facto da interacg@malsinformal ndo receber tanta
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atencdo quanto as outras formas de compromiss@ssd&m primeiro lugar, e apenas

guando é politicamente relevante, o efeito posi@vestatisticamente preciso sobre a
participacéo exercido pelo intercambio social, gple, mesmo que a interac¢ao social
informal construa capital social, com todos os potEs beneficios inerentes, s6 em
circunstancias especiais esse capital social eamte para os politicos Huckfeldt 1998

(Mcclurg, 2003). Em segundo lugar, apoiando a desque a interac¢éo social formal e
informal tem teoricamente efeitos distintos no dvimeento, estes efeitos existem

mesmo apoés o controle da militdncia em grupos agdas (Mcclurg, 2003).

McClurg (McClurg, 2006) refere que ainda ndo é padsexplicar a tese
defendida por muitos de que as pessoas inseridagramles redes sociais sdo mais
susceptiveis em participar em actividades politisg®ntando como excepc¢do a esta
situacao a investigacao sobre redes sociais tres@s®u contactos sociais que expdem
as pessoas a desagradaveis pontos de vista, ps&ralas conversas transversais fazer
as pessoas mais tolerantes e conscientes das ggigbticas Barabas 2004; Mutz
2002Db; Price, Cappella, e Nir 2002 (McClurg, 200630 deprime a participagdo na
politica Mutz 2002a (McClurg, 2006), sendo que im@pal factor social na formacao
da participacéo € a evidéncia clara dessa implic@g&Clurg, 2006).

McClurg (2006) sugere também que o fornecimentexgeeriéncia politica nas
redes é um importante factor de rede assim com@rrmdegtantemente importante no
comportamento participativo, ja que a participag@dorna mais provavel pelo facto de
ser transmitida informacdo que ajuda as pessoasc@nlhrecer e rejeitar opinides
politicas dissonantes, evitar a ambivaléncia dedes e desenvolver a confianga nas
suas atitudes, sustentando esta analise nos dadosndinquérito aplicado a duas
comunidades durante as presidenciais de 1996 emngsia que a experiéncia politica
em redes sociais “(1) € um forte indicador de p@adicdo e de suporte na rede, (2) €
distinto ao nivel do conhecimento politico do ingla, e (3) facilita a tomada de
decisbes confiantes” (McClurg, 2006).

Noutra perspectiva, McClurg (2006) defende queeales podem também ser
responsaveis pelo facto das pessoas estabelecansimhos divergentes, significando
isto que a deliberacédo e o discurso ndo sao covematiom a eleicao.

Redes sociais maiores e mais politizadas sdo agami correlacionadas por
pesquisas anteriores a mais elevados niveis de potifica Kenny, 1992; Knoke 1990;
Lago e Huckfeldt 1998; Leighley 1990; McClurg 20Q8icClurg, 2006) dada a

frequéncia e os efeitos substanciais que produnbne ® comportamento participativo.
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Klofstad 2005 (McClurg, 2006), por exemplo, demamsjue os racios da participacéo
politica e civica aumentam em 13% pelo facto deehgvandes niveis de discussao
politica, assim como, na mesma linha, McClurg (2008cClurg, 2006) o nivel
esperado de participacéo politica aumenta parasmvéximos de todo um acto politico
entre universitarios graduados se, numa discussatiadie, for aumentado o nivel da
discusséo politica de “nunca” para “maior parte wEes”. Ja Kenny 1992 (McClurg,
2006), no seu trabalho, demonstra que ter um disgooliticamente activo, trabalhar
numa campanha e em todas as outras actividadesioreldas aumentam a
probabilidade de voto, respectivamente, em 20%, 8% %.

Os niveis de concordancia ou de suporte verificagitendo os individuos
discutem com os agentes da sua rede sdo o argub¥sito do impacto das redes na
participacdo das pessoas, ou seja, se 0s individisosrdarem dos pontos de vista
debatidos € natural que ndo se envolvam nem pmtiGi a0 contrario de que, se o
individuo partilhar as suas preferéncias politieggropensao para a participacdo é mais
provavel (McClurg, 2006).

E perfeitamente possivel que, em algumas circucisi§npor exemplo, as redes
possam promover tanto “esclarecimento” como ppégdo. Para além disto, o autor
identifica também a qualidade da discussdo politicaerligando as redes a
participacdo, como outro factor do modelo de infki@ de rede social elaborado
(McClurg, 2006).

A estrutura do intercambio interpessoal da infodwagolitica tem impacto no
efeito de uma rede social no comportamento politcalepende dela. As redes
interpessoais, ao fornecer as pessoas a infornmegdiiza, um recurso particularmente
importante, ajudam as pessoas a contornar as ¢imesaindividuais McClurg (2003)
(McClurg, 2006), ajudando-as a completar os setsrses pessoais e como forma de
pagar todos os custos associados com a accaapdéite porque regra geral as pessoas
possuem recursos politicos limitados e tém poucenitivo para reunir mais Downs
1957; Verba, Schlozman e Brady 1995 (McClurg, 2006)

McClurg (2006, p. 739) defende que:

“Um candidato primario € o suporte social de expei@ conceptualizada
como a sofisticagdo politica pelos investigadores redes sociais Lake and Huckfeldt

1998. Todas as coisas s&o iguais, as pessoas esidedalta especializacdo podem

aceder a grandes quantidades de informacdo ppldioa € superior em qualidade

Huckfeldt 2001. Nas elei¢bes, as coisas que a®aeggecisam saber para participar
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vao desde a parte pessoal (por exemplo, a impaatéiac eleicdo para o individuo,
como € que o individuo politico se encaixa comargdatos) para o contextual (por
exemplo, como os candidatos divergem, quais ad@pgegue sao importantes) para a
pratica (por exemplo, como se voluntariar, o qo@e o voluntariado implica). Pessoas
com maior conhecimento politico sdo mais propeastes respostas a essas perguntas
do que aqueles com menos conhecimento Delli Caggiteeter 1996 (McClurg, 2006).
Se as pessoas usam as redes sociais como atataosbper informagfes politicas
Huckfeldt 2001; Huckfeldt e Sprague, 1995 (McClurgP06), tém maiores
probabilidades de encontrar respostas Uteis eageestquando tém informadores com
conhecimentos.

Para que as pessoas facam da politica uma grangeda sua identidade torna-
se necessario que as redes de peritos politicagcastivem através da criacdo de
incentivos, oportunidades e pressfes, como fornsedEn criadas expectativas sociais,
conforme Walsh 2004 (McClurg, 2006) ilustra num repk dado sobre uma
associacdo de mulheres apoliticas e no sentidue@ golitica € um tema infrequente
para elas e consequentemente pouco expectavetmee relevancia para as suas vidas,
ao contrario por exemplo dos donos de cafés qumihecem consistentemente, como
parte da sua identidade, a importancia da poliitsndendo a que os assuntos publicos
sdo um tema regular entre eles e os demais elesnelessa rede. Pode-se daqui
concluir que a exposicdo a normas de participagditiga aumenta de acordo com as
discussbes especializadas Kenny 1992 (McClurg, )20Q&la extensdo de uma maior
atencdo e maior envolvimento na politica dos amalipoliticos Delli Carpini e Keeter
1996 (McClurg, 2006). Daqui se constata que a dadé das informacfes a que as
pessoas estdo expostas esta intrinsecamente mdatteligada a capacidade das redes
no aumento da relevancia da politica para a vidantge pessoa (McClurg, 2006).

A fundacdo de uma atitude mais segura para o einveo € estabelecida por
redes politicas sofisticadas na medida em que prigp@am ambientes que suportam
uma comunicacédo da informacéo politica mais constiztida e mais clara. Isto porque
um factor importante no reconhecimento de inforreagdissonantes, a sua rejeicao, e,
inclusivamente a minimizagcdo da ambivaléncia, aes&pcia politica. Zaller 1992
(McClurg, 2006) observa que as pessoas pegam ammia¢des chave quando estéo
politicamente informadas, que ele define como:

"Informacao contextual sobre as implicacGes idgiols ou partidarias de uma

mensagem persuasiva. Sao importantes porque..itperoue os cidadaos percebam as
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relacbes entre as mensagens persuasivas que reeelsesnas predisposicdes politicas,

0 que Ihes permite responder criticamente as mensggersuasivas”.

McClurg (2006) refere também que os individuostjpalinente experientes, ao
contrario dos menos experientes, tém maior pregis@o para perceber as mensagens
persuasivas, a sua relevancia, tém maior propems@omunicar essas mensagens com
maior clareza assim como a descrever melhor a syaoriancia, ou seja, a
contextualiza-las. Em termos de rede eles assumaticydar preponderancia na
medida em que permitem que as pessoas conectemmati@es as suas predisposicdes
atraves da clareza que acrescentam ao intercarmbimirmacdes em rede, auxiliando
em larga medida os seus pares, pois, pelo factesedem especialistas politicos,
desmistificam ou esclarecem qualquer informacadipmldissonante veiculada pelas
pessoas no seio das redes, ajudando-as a melhtficde, rejeitar e compreender essa
informagéo. A reducdo da ambivaléncia e o aumeatoothfianga nos pontos de vista
destes especialistas politicos serdo a consequégiaa deste processo (McClurg,
2006).

No entanto, McClurg (2006) refere que é improvauet pessoas inseridas nas
redes e dependem delas préprias, e porque asseesn como atalho da informacéo,
se tornem politicos sofisticados, pelo que € ingmbet destacar esta consideragcao e o
anteriormente enunciado. De qualquer forma, asopessonseguem aparentemente ter
acesso a decisdes politicas competentes sem fepcierar essas informacdes fruto da
informacé&o prestada por esses atalhos, sendo essavatude e podendo contribuir em
parte para a sofisticacdo referida, se bem quespoado isto para as pessoas que
possuem quantidades de informacdo politica adegquasksas decisdes ndo séo
necessariamente iguais as alcancadas anteriorperjee a sua utilidade depende do
contexto da tomada de decisdo Lau e Redlawsk 28f6itterman 2000 (McClurg,
2006). Isto porque os atalhos cognitivos que asgassutilizam na politica por vezes
nao as auxiliam a desenvolver opinides e atitudewelhantes as suas se elas proprias
fossem peritas no assunto, conforme demonstra algowestigagdo em psicologia
politica Bartels 1996; Kuklinski e Quirk 2000; Kirdki et al. 2001 (McClurg, 2006).
Sendo as redes de especialistas uma fonte de efé@ocondensada e ndo apenas um
substituto de informacdo, com especial relevanaiaacentuacdo das predisposicoes,
pois fornecem sinais de informacao, pode-se afeer nos atalhos sociais pode néao se
verificar a situacdo anteriormente exposta (McCIlaa§6).
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Apesar de o modelo implicar que os candidatos swisticados potenciam um
maior efeito de discordancia nas pessoas, ja qud@amacoes dissonantes fornecidas
pelos seus pares de peritos politicos tém maigrgmsio em ser reconhecidas por elas,
McClurg (2006) refere que esse ndo serd necessariarn caso pelo facto de quando
as pessoas, em conversas transversais, recebesitaanamensagens desagradaveis, a
probabilidade de participacdo diminui, sendo quepokticos experientes fazem a
aceitacdo menos provavel, se bem que o modelo stmpmplica que os seus pares
estdo em melhor posicdo para reconhecer a infoomag@mo dissonante e
provavelmente estardo mais propensos a rejeitddagde que os candidatos mais
sofisticados, quando discordam dos seus paressssenam e fornegcam informagdes
relevantes (McClurg, 2006).

Segundo McClurg (2006) e os resultados do seultrald@porta aferir e ter em
conta a sofisticacdo dos candidatos para que possaompreender quando as redes
tornam a participagéo politica mais provéavel.

Maiores niveis de acordo e de experiéncia politiaduziram-se também, de
acordo com os individuos inquiridos neste estudanan maior participacdo em
actividades politicas, assim como a participacaeitoehl estd implicitamente
relacionada com a experiéncia adquirida das reddscps, sendo que esta exerce um
efeito positivo e estatisticamente significativese sentido (McClurg, 2006).

McClurg (2006), no seu trabalho, apresenta tréspeetivas no que concerne ao
conhecimento ou a experiéncia politica. Comecaapordar o facto da probabilidade
das redes com maiores niveis de experiéncia @ohticnentar de acordo com 0s niveis
de capital humano adjacentes Lago e Huckfeldt 188&lurg, 2006). Depois refere
que os entrevistados com fortes preferéncias gaditiconstroem redes com individuos
que, pela sua concordancia com eles, 0s percepeciocneno mais experientes e mais
esclarecidos, taduzindo-se em elevados niveis dieecomento politico Finifter 1974,
MacKuen 1990 (McClurg, 2006). Por ultimo refere gd® criadas oportunidades para
0 entrevistado procurar e aprender sobre o seudaodatendendo as caracteristicas
politicas da rede social (McClurg, 2006).

As caracteristicas pessoais do entrevistado esdlacionadas com o
conhecimento politico nas redes sociais, sobretua® factores exdgenos a rede,
podendo constatar que ha uma maior qualidade dasdi@o politica nas pessoas com

maior ligacao partidaria a experiéncia politicaimscomo os inquiridos mais velhos e
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com maiores niveis de educacdo sado mais propensoforanar os parceiros de
discusséo (McClurg, 2006).

Pessoas com niveis mais elevados de concordanciamieres indices de
especializacdo na sua rede sdo especificamentéaaqessoas que falam de politica
com mais frequéncia, pois estdo mais aptas pagdda@icClurg, 2006).

Os resultados do trabalho de McClurg (2006) sugegei®, para 0S niveis
médios do conhecimento de rede, para indirectanexqticar a participacdo, factores
como forca partidaria, educacéo, interesse e ida@®,sdo a sua forma essencial, até
porque esses factores, fruto da pericia social ulgorge, tornam-se bastantes
independentes naquilo que concerne a participagi@icp.

O numero expectavel de actividades politicas, pa@lurg (2006), é analisado
através da influéncia conjunta da sofisticacaotipalida rede, interaccdo politica e
acordo.

A constituicdo politica das redes é um pouco imibieda pela qualidade da
discusséo politica (McClurg, 2006).

A participacao € mais provavel quando sao oferequdditicas sociais especiais,
mesmo face a um desacordo politico substanciahtewyenientes (McClurg, 2006).

McClurg (2006), através do seu estudo, consegu# gige a forca partidaria
tem uma influéncia positiva nas preferéncias de,vab contrario do factor educacao
que nao prediz nem acentua essas preferénciaspdefgue o interesse na eleicdo pode
ter uma direccdo inesperada e ser estatisticanmesigmificante, indo de encontro ao
trabalho de Mutz (McClurg, 2006) que refere queessoas definem a sua mente e que
nessa situacao as redes, teoricamente, tém uroénofa consistente e estatisticamente
precisa.

Os efeitos associados aos niveis médios de condetmmpolitico numa rede sao

maiores que a concordancia de rede (McClurg, 2006).
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METODOLOGIA E DESIGN DA PESQUISA
Para a realizacdo deste trabalho e implementac&oodmctivos propostos

optamos por uma abordagem quantitativa no sentdfazkermos a verificacdo ou a
rejeicdo de hipdteses mediante uma recolha rigodesadados, como forma de
estabelecermos algumas relacées causa-efeito netmanthada amostra. O objectivo
era encontrar relacbes entre as variaveis refa@sei e descrevé-las através do
tratamento de dados estatisticos para testar lepgdasses. Para tal levamos a cabo um
inquérito, aplicado via e-mail, a pessoas que t@nba tiveram experiéncia politica
nomeadamente em cargos politicos, participacdo rgdo$ politicos, etc., ou que, no
minimo, tenham ou tiveram participacdes em actdedapoliticas, nomeadamente em
campanhas eleitorais, iniciativas politico-partigigr entre outras. Estruturamos o
questionario de acordo com as hipoteses elencatasepte trabalho, com a aplicacao
de algumas perguntas para cada hipétese em anabselo que na andlise e
apresentacao de resultados abordamos a forma cssaoestruturacao foi feita, os
principios adjacentes a escolha feita, os objegtiladinidos e os resultados obtidos.
Atendendo ao objecto de estudo e ao enfoque noetragkpolitico local do

nosso tema, para além da segmentacéo feita ac@alio a quem queriamos aplicar o
inquérito, foi também feita uma segmentacdo digaguesestrutural dessa amostra, no
sentido de colher respostas de pessoas que ocupgos de decisdo politica até ao
meros voluntarios que participam nas campanhasroguaisquer iniciativas politicas,
ou seja, resumidamente, o inquérito foi aplicagessoas com experiéncia politica em
orgaos locais e/ou em actividades politicas lo¢argando-se recolher uma amostra de
inquiridos que fossem desde os individuos queqpaatin voluntariamente em accdes
ou iniciativas politicas, até a individuos que dgsenham altos cargos na maior
estrutura politica local, a Camara Municipal, sende nao foi pedida a resposta ao
inquérito a nenhum Presidente de Camara Munigymaldecisdo nossa, pois sendo ele
o individuo do topo da hierarquia, provavelmentesaas respostas, em muitos dos
casos, seriam com certeza diferentes das demsss paderia condicionar os resultados
da amostra. Realgcamos, no entanto, que a condigaéria era que todos os inquiridos
tenham ou tivessem experiéncia politica local, siade que tipo for, e que, apesar de
considerarmos a amostra significativa face a setap@a feita do publico-alvo a aplicar
0 inquérito, atras referida e explicada, tendo pase 0s objectivos a que nos

propusemos, com as vantagens de se tratar de ym ges individuos que podem
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comprovar através da sua experiéncia pessoal taguemtral do estudo, a participacéo
politica das pessoas, ndo podemos deixar de re@gdyém o0s inconvenientes da
mesma no sentido a que ndo podemos generalizaswtados a populagcdo em geral.

Optamos por aplicar o inquérito via e-mail, sendis rconhecedores das
vantagens e desvantagens inerentes a este proselssgiudo pelo facto de se tratar de
um segmento muito especifico e desta forma ser fi@cilsde o aplicar e de recolher as
respostas dessa forma e em tempo Uutil.

Ronald D. Fricker (Ronald D. Fricker, 2002) resuem trés questbes as
vantagens de um inquérito via internet: sdo maiatba de aplicar, sdo mais rapidos e,
guando combinados com outros modelos, nomeadamenteconteldos interactivos
(links, imagens, videos, etc,), tém maiores niwais respostas que 0s inquéritos
tradicionais. Realca no entanto em quase todostems iapontados que ha pouca
experiéncia empirica nesta matéria e que sao re@teEssais estudos para comprovar
estas consideracoes.

Para comecar, e numa abordagem geral, este tipforde de aplicar os
inquéritos tem as vantagens basicas como a redlaocampo necessario para recolher e
analisar dados, ja que os dados estédo ja inseffiadlta a sua analise pois ha uma
maior sistematizacdo dos resultados fornecidosjosepenas necessario transpor a
informacdo para tratamento e € bastante mais d@odsentar e guardar a informagéo
visto que o processo € todo ele feito informaticateeNo entanto nem tudo séo
vantagens e importa também referir de uma formal ger desvantagens da aplicacéo
destes tipos de inquérito que comeca logo pelo fdatqualidade das respostas poder
nao ser a melhor pelo facto, por exemplo, do imndpindo manusear bem a ferramenta
informatica; pela maior propensdo para a perda eseltados por ser mais facil
acontecer algum imprevisto do que nos inquéritadi¢cronais, como um virus que dé
cabo da informag&o, ou uma avaria; o facto de s&s fécil atingir um maior nimero
de pessoas mais rapidamente do que com uma abworgegsoal pode fazer com que
haja grandes quantidades de informacdo e isso flegtarenegativamente quanto a
qualidade da mesma e dos dados recolhidos; e fimoylaquela que nos parece mais
importante e que iremos ainda abordar no paragegfointe, as taxas de nao respostas.

De facto, segundo Ronald D. Fricker (2002), ha pswvidéncias na literatura
de que os inquéritos via internet tenham um maionaro de respostas do que os
inquéritos tradicionais, referindo que a pouca pissgexistente sobre este assunto

demonstra que, no melhor dos cenarios, os ingséijiicados via internet apresentam
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0 mesmo numero de respostas que os tradicionaisiesmo piores. O mesmo ja nao
acontece com a rapidez dos inquéritos, sendo queoo aponta que é razoavel concluir
que é mais rapido a entrega e a recolha dos ingsiétia internet do que os demais. E
também referida a qualidade dos dados nos ingeésemdo que o autor identifica
quatro dimensdes nesta matéria, as nao respogtestbes, a honestidade das mesmas,
se elas sdo dadas de forma completa, sobretudespsstas a perguntas abertas, e a
qualidade da transcricdo das mesmas, sendo que mesgtria o tipo de inquérito via
internet apresenta beneficios nomeadamente peto fé& introducdo de modelos
interactivos diminuir o numero de nao respostaa péhidade criada com o inquirido,
assim como pelo facto de eliminar quase por compdtos nas transcricdes das
respostas, ja que a respostas sao dadas e diratdagoardadas na base de dados sem
que carecam de qualquer intervencédo. E finalmemigsto associado a implementacao
dos inquéritos, onde um inquérito enviado via etffiza, sem duvida, mais barato que
0S demais pois ndo tem o0s custos de impressao, espiicacdo, etc. (Ronald D.
Fricker, 2002).

Analisada que esta esta parte e depois de justifieadecisdo que nos levou a
aplicar o inquérito via e-mail, importa falar agdeamostra recolhida.

Depois de concebermos o inquérito foi realizadopuéateste a 3 pessoas, cerca
de 10% da amostra global, com a finalidade derafes a sua aplicabilidade, sobretudo
Nno que respeita a sua interpretacédo, clareza dgsmas e adequacéo das respostas pré-
seleccionadas. Um dos inquiridos alertou para  fdas perguntas relativas ao capital
social poderem suscitar algumas davidas nas pesswes que para ele lhe parecia
claro. Optamos por isso por colocar uma definigd@apital social no inquérito como
forma de tentar ultrapassar essa situacao. N&dedatado qualquer outro tipo de alerta
para o inquérito, pelo que o consideramos comaeali

Foram enviados inquéritos para 50 pessoas, a maleles a pessoas do nosso
conhecimento pessoal e cerca de 15 foram soligtpdpessas pessoas a outros, sendo
gue obtivemos 33 respostas no total. No inquéecitajo forma de identificacdo e para
ficar com esses dados na tentativa de retirar gaalqonclusdo ou fazer qualquer
analise casuistica com base nesses factores, prgmos 0 sexo — masculino ou
feminino -, as habilitagbes literarias — ensinan@niio, secundério, técnico ou ensino
superior -, e colocamos escaldes de idade — 1230, 30-40, 40-50 e mais de 50
anos. Do total dos inquiridos que responderam, B d&& sexo feminino, 25% da

amostra, com idades compreendidas entre os 15 80oanos, 2 das inquiridas
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apontaram como habilitacfes literarias o ensinarg#rio e 6 0 ensino superior. J& em
relacdo ao sexo masculino temos respostas de pessododos 0s escalbes etérios
apontados para resposta, num total de 24 inqujrakssm como, a excep¢do do ensino
primario, no que respeita as habilitacdes litesarsendo a grande predominancia dos
inquiridos pessoas com formacdo superior. De reajg@ um dos inquiridos nao
assinalou o sexo pelo que temos um valor em falta.

Se pelos dados anteriormente apontados ja tinhicaol® com a nocdo de que
tinhamos uma boa amostra, se conciliarmos ista@o fle, neste nimero de respostas
estarem respostas de Vice-presidentes de CamariaipainVereadores, presidentes de
comissdes politicas concelhias, membros da Ass@anbenicipal, presidentes de
Junta de Freguesia, Presidentes de Assembleiasedaeiia, Presidentes de Nucleos
nessas freguesias, membros de comissdes politinaslbias e de nucleos de freguesia
e militantes base de partidos, julgo estarem tamoxondimentos necessarios para
termos uma amostra de extrema qualidade e resslthdedignos e validos que

passaremos a abordar de seguida.
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ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Conforme abordado anteriormente e depois de terrapgesentado a

metodologia utilizada para a recolha dos dadosrificagédo das hipéteses propostas,
importa agora apresentar os problemas e os olpectia nossa investigagdo como
forma de aferir a sua aplicabilidade, importancieetrar as devidas conclusdes do
estudo.

A primeira hipétese proposta, onde pretendemosr aerentidades de maior
importancia no processo de participacdo politica, dbordada no inquérito nas
primeiras quatro perguntas e tendo como base goad® McClurg 2003 e toda uma
série de referéncias ja abordadas no quadro tedaste trabalho, que vao desde os
elementos do contexto social envolvente, ao confetio pessoal dos agentes
politicos, a importancia de uma série de iniciagirdormais e a influéncia dos fluxos
de troca entre os intervenientes numa campanhi#&cpaliy mesmo com um candidato.

Na primeira questdo colocada, dos elementos indgcadmo familia, amigos,
vizinhanca, trabalho, igreja, escola, partido pmitou lider politico, associativismo e
iniciativa prépria ou objectivo pessoal, pretenddanaferir qual deles teve a maior
influéncia na participagdo politica dos inquiridos.

Podemos extrair dos resultados obtidos que o elendencontexto social que os
inquiridos apontaram como tendo a maior influésolare a sua participacao politica foi
a iniciativa propria ou objectivo pessoal, com patagens de resposta na ordem dos
30% a apontar aquela razdo como muito influentgolae seguida, na ordem dos 27%
das respostas dos inquiridos, foi o partido paljteeguido da familia com 22% e dos
amigos com 18% de respostas. Todos os outros dlesnapontados registaram niveis
percentuais bastante mais baixos, sendo que nadeagainhanca e da igreja, nenhum
dos inquiridos os apontou como muito influenteda edtima, inclusivamente, nem
como mais influente.

Mas extrapolando os resultados um a um por caddasnelementos apontados,
podemos verificar que, no que respeita a famika {@bela 1), houve algum equilibrio
nas respostas obtidas, sendo o maior valor o doaol mais influente com 28% das
respostas, seguido do muito influente e pouco entie com 22% cada, 19% no
indicador influente e dos 9% de inquiridos que ¢adhm este elemento como nada

influente. De registar aqui o facto do indicadortminfluente e pouco influente terem
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registado 0 mesmo numero de respostas, o0 que lsmachiir que, apesar de se tratar de

uma realidade politica local, os conceitos sédcabéstdispares.

Tabela 1: Influéncia do elemento Familia na partici acao politica dos inquiridos
Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Nada influente 3 9.1 9.4 9.4
Pouco influente 7 21.2 21.9 31.3
Influente 6 18.2 18.8 50.0
Mais influente 9 27.3 28.1 78.1
Muito influente 7 21.2 21.9 100.0
Total 32 97.0 100.0

Falta Sistema 1 3.0

Total 33 100.0

No que concerne aos amigos (ver tabela 2), osridqsiregistaram respostas
guase em bloco, 72%, a considerar este indicadoo dofluente ou mais influente,
respectivamente 31% e 41%, em contraponto com nahesposta a considera-lo
como nada influente, 9% a considera-lo pouco intieee 19% a considera-lo com

muita influéncia.

Tabela 2: Influéncia do elemento Amigos na particip  agdo politica dos inquiridos

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Pouco influente 3 9.1 9.4 9.4
Influente 10 30.3 31.3 40.6
Mais influente 13 394 40.6 81.3
Muito influente 6 18.2 18.8 100.0
Total 32 97.0 100.0

Falta Sistema 1 3.0

Total 33 100.0

A vizinhanca destaca-se pelo penultimo lugar déhgra ser apontada como o
segundo elemento menos influente de todos (vetaté)e com 64% dos inquiridos a
aponta-la como nada influente e 23% como poucaienfe, restando 3% que a
consideraram como influente e 10% como mais infkjem que compromete em parte a
teoria abordada, ndo obstante a mesma ter sidmadpliem contextos diferentes, com
paises diferentes, culturas diferentes, sistemBtcpe e democraticos diferentes, em
suma, quase tudo diferente, pelo que os resul@dsssuas implicacbes néo teriam que

ser necessariamente 0s mesmos.
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Tabela 3: Influéncia do elemento Vizinhanga na parti

cipacao politica dos inquiridos

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Pouco influente 20 60.6 64.5 64.5
Influente 7 21.2 22.6 87.1
Mais influente 1 3.0 3.2 90.3
Muito influente 3 9.1 9.7 100.0
Total 31 93.9 100.0

Falta Sistema 2 6.1

Total 100.0

Relativamente ao elemento trabalho pudemos constata descida gradual do
namero de respostas do indicador nada influente panuito influente (ver tabela 4),
com uma proximidade muito grande nos indicadoreks mafluente e pouco influente,
com indices de resposta, respectivamente, na otden34% e 31%, seguidos de 19%
que consideraram este elemento influente, os 13fhaile influente e apenas 3% como

muito influente.

Tabela 4: Influéncia do elemento Trabalho na partic  ipagao politica dos inquiridos

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Nada influente 11 33.3 34.4 34.4
Pouco influente 10 30.3 31.3 65.6
Influente 6 18.2 18.8 84.4
Mais influente 4 12.1 12.5 96.9
Muito influente 1 3.0 31 100.0
Total 32 97.0 100.0

Falta Sistema 1 3.0

Total 33 100.0

A igreja foi a Gnica que conseguiu superar a vianga (ver tabela 5) e foi o
elemento apontado como menos influente com 93%ndsridos a considera-la como
nada ou pouco influente, donde se ressalva ain@adisarepancia extrema destes dois
itens, sendo que 61% dos inquiridos consideraragrega como um elemento nada
influente e 32% como pouco influente, restando 7&6 allguns inquiridos que
consideraram este elemento como influente. Os ®uloes indicadores, mais influente
ou muito influente n&o tiveram qualquer respost.r€alcar aqui que, uma das coisas
destacadas na literatura apresentada € que ossjowvem participacdo em actividades
religiosas tém propensao para actividades politiasentido a que vao assimilando

principios, assumindo responsabilidades, criangoslasociais, etc., o0 que ndo quer
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dizer que esta propensao se torne numa ligacactalipara a vida politica activa e dai

provavelmente a razdo destes resultados no inquérit

Tabela 5: Influéncia do elemento Igreja na particip  acao politica dos inquiridos

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Validas Nada influente 19 57.6 61.3 61.3
Pouco influente 10 30.3 32.3 935
Influente 2 6.1 6.5 100.0
Total 31 93.9 100.0
Falta Sistema 2 6.1
Total 33 100.0

A escola foi apontada pela maioria como um elemaritoente (ver tabela 6),
55%, mas em contrapartida, o segundo item maigaddi foi o nada influente com
19%. O pouco influente e o mais influente ficaraquikbrados, com 10% e 13%

respectivamente, e 3% que a consideraram como mélitente.

Tabela 6: Influéncia do elemento Escola na participa  ¢&o politica dos inquiridos

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Nada influente 6 18.2 19.4 19.4
Pouco influente 3 9.1 9.7 29.0
Influente 17 51.5 54.8 83.9
Mais influente 4 12.1 12.9 96.8
Muito influente 1 3.0 3.2 100.0
Total 31 93.9 100.0

Falta Sistema 2 6.1

Total 33 100.0

O partido politico ndo indicado por qualquer inglgrcomo nada influente e
apenas 3% o consideraram como pouco influentetdbeta 7). A grande maioria, 88%,
consideraram-no como mais e muito influente, rasgoente 28% e 60%, restando as

9% de respostas das pessoas que o consideraraas apemo influente.
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Tabela 7: Influéncia do elemento Partido Politico /L ider Politico na participagéo

politica dos inquiridos

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Pouco influente 1 3.0 31 31
Influente 3 9.1 9.4 12.5
Mais influente 19 57.6 59.4 71.9
Muito influente 9 27.3 28.1 100.0
Total 32 97.0 100.0

Falta Sistema 1 3.0

Total 33 100.0

O associativismo foi 0 elemento que registou o maguilibrio do numero de
respostas pelos indicadores apontados (ver tabelae®do que, apesar disso, o
indicador mais apontado foi o mais influente con¥%3%eguido de posicdes muito
equilibradas no que respeita ao influente e muitbuente, com 20% e 23%
respectivamente, dos 13% que o consideraram com® infdluente e dos 7% como

pouco influente.

Tabela 8: Influéncia do elemento Associativismo na participacgao politica dos

inquiridos
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Validas Nada influente 4 12.1 13.3 13.3
Pouco influente 2 6.1 6.7 20.0
Influente 7 21.2 23.3 43.3
Bem influente 11 33.3 36.7 80.0
Muito influente 6 18.2 20.0 100.0
Total 30 90.9 100.0
Falta Sistema 3 9.1
Total 33 100.0

No que respeita a iniciativa propria/objectivo pessver tabela 9), pode-se
constatar um grande equilibrio entre os inquiridog o classificaram como muito
influente e mais influente, 70% no global, 33% éb27espectivamente em cada
indicador, logo de seguida pelos 20% que o coraidar como pouco influente, 17%

como influente e apenas 3% como nada influente.
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Tabela 9: Influéncia do elemento Iniciativa Propria / Objectivo Pessoal na participacéo

politica dos inquiridos

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Nada influente 1 3.0 33 33
Pouco influente 6 18.2 20.0 23.3
Influente 5 15.2 16.7 40.0
Bem influente 8 24.2 26.7 66.7
Muito influente 10 30.3 33.3 100.0
Total 30 90.9 100.0

Falta Sistema 3 9.1

Total 100.0

Em termos gerais, e atendendo aos elementos iosgrata afericdo do grau de
influéncia, podemos constatar um grande equilibas respostas aos ditos elementos,
se bem que os indicadores influente, mais influenteuito influente, na média global
dos elementos apontados, sdo responsaveis por derdd9% das respostas dos
inquiridos o que atesta a sua importancia no gsgera a actividade politica e ao facto
de terem sido fortes impulsionadores na participggéitica dos inquiridos.

A segunda pergunta questionava se o facto de adzdadser do conhecimento
pessoal do inquirido influencia a participacao tdi das pessoas. Esta é sem duvida
uma das respostas na nossa opiniao importanteferiteeanpiricamente, se bem que, é
do dominio do senso comum, que eventualmente aste factor importante. De facto
0 inquérito veio confirma-lo e os indicadores naaffuente e pouco influente nao
foram apontadas por qualquer inquirido (ver tald€lp sendo que 58% das pessoas

responderam muito influente, 33% mais influentpenas 9% responderam influente.

Tabela 10: Influéncia do conhecimento pessoal do ca  ndidato na participacdo

politica
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalidas Influente 3 9.1 9.1 9.1
Mais influente 11 33.3 33.3 42.4
Muito influente 19 57.6 57.6 100.0
Total 33 100.0 100.0

Na terceira pergunta inquirimos se iniciativas infais como jantares,
convivios, tertulias, conversas familiares, etamiém influenciam a participacao

politica das pessoas, donde 55% dos inquirido®neigsam com mais influente, 30%
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como muito influente e os restantes 15% para infeiee pouco influente, com
respectivamente 12% e 3% (ver tabela 11). De ggisfacto de néo ter sido apontado

por ninguém o indicador nada influente.

Tabela 11: Influéncia das iniciativas informais na participacao politica

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalidas  Pouco influente 1 3.0 3.0 3.0
Influente 4 12.1 12.1 15.2
Mais influente 18 54.5 54.5 69.7
Muito influente 10 30.3 30.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Na dltima pergunta da primeira hipotese apontada nosso trabalho
guestionava-se quais os fluxos de troca existegriege elementos como informacéo,
economicos, logisticos e de voluntariado e a caimpan o candidato. A informagéo
(ver tabela 12) foi a que colheu os melhores rada em termos de influéncia na
medida em que ninguém apontou os indicadores mndtleente e pouco influente e
sendo que 58% apontou-a como mais influente, 20 aouito influente e 15% com
influente. O elemento logistico (ver tabela 14)ham né&o recolheu qualquer resposta
como sendo nada influente, registou algum equilibnitre o bem influente e o influente
com 49% e 42% respectivamente, restando 6% dogiohmpgique responderam pouco
influente e 3% que responderam muito influente. dnémico (ver tabela 13) foi
considerado por 79% dos inquiridos como influentenas influente, 42% e 37%
respectivamente, apresentou percentagens iguaisndasdores pouco influente e
muito influente, 9%, apresentando apenas 3% destspque o consideram como nada
influente. Na mesma linha do anterior o voluntasidder tabela 15) apresenta uma
grande bloco de respostas nos indicadores influemtais influente, 82%, 36% mais
46% respectivamente, com a mesma percentagem damsdores nada influente e
pouco influente, 3%, e 12% consideraram-no comotanmfluente. A informacao
destacou-se aqui como sendo o indicador de mdlaéntia colhendo o maior nimero
de respostas que a consideram como muito infludl&te.podemos também deixar de
realcar que todos os outros indicadores apresemi@meros massivos de respostas nos
indicadores influente e mais influente, 0 que déapaonstatar o seu relevo e a sua

importancia.
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Tabela 12: A influéncia dos fluxos de troca na camp  anha/ candidato: elemento

Informacéao
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Validas Influente 5 15.2 15.2 15.2
Mais influente 19 57.6 57.6 72.7
Muito influente 9 27.3 27.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 13: A influéncia dos fluxos de troca na camp  anha/ candidato: elemento

Econdmico
Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Nada influente 1 3.0 3.0 3.0

Pouco influente 3 9.1 9.1 12.1

Influente 14 42.4 42.4 54.5

Mais influente 12 36.4 36.4 90.9

Muito influente 3 9.1 9.1 100.0

Total 33 100.0 100.0

Tabela 14: A influéncia dos fluxos de troca na camp  anha/ candidato: elemento

Logistico
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Validas Pouco influente 2 6.1 6.1 6.1
Influente 14 42.4 42.4 48.5
Mais influente 16 48.5 48.5 97.0
Muito influente 1 3.0 3.0 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 15: A influéncia dos fluxos de troca na camp

Voluntariado

anha / candidato: elemento

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalidas Nada influente 1 3.0 3.0 3.0
Pouco influente 1 3.0 3.0 6.1
Influente 12 36.4 36.4 42.4
Mais influente 15 45.5 45.5 87.9
Muito influente 4 12.1 12.1 100.0
Total 33 100.0 100.0




Analisados os resultados obtidos nas respostasngoséritos, para ja no que
concerne a estas quatro primeiras questbes, na@oksivel segmentar qualquer
resposta quer pela idade, quer pelo género, quas pabilitacdes literarias, ficando
assim evidente a transversalidade destas questbeipe de influéncia que tém no
panorama politico e social.

Podemos por isso concluir, depois de abordado gsipo de questbes
relacionados com a primeira hipotese abordada @@mne elementos como iniciativa
propria ou objectivo pessoal, partido politico ddet politico e amigos tém uma
importancia capital no contexto social, assim car@o se pode descurar a escola e o
associativismo, também eles com bons indicadoresa®das coisas que ndo pode ser
descurada é a influéncia dos fluxos de troca dernmdcdo da campanha, que se
sobrepuseram aos outros fluxos enumerados, assim cdacto de o candidato ser do
conhecimento pessoal dos individuos € de impodarepital. As iniciativas informais
devem ser tidas em conta nas actividades politiada a importancia que os inquiridos
a revestiram.

Posto isto, podemos constatar que as quatro pamejuestdes colocadas
ficaram devidamente validadas e que conferirandastelas bastante importancia, pelo
gue as mesmas deverdo ser sempre consideradasigueqyorocesso.

A segunda hipotese abordada no nosso trabalhaetastéionada com o capital
social e com a sua importancia no processo decipatio politico. Para isso
elencamos cinco questbes, da pergunta 5 a per§uabaquestionario, definidas com
base no trabalho de Ho 2004, que passamos a ekpajuestdes abordam o capital
social nas mais variadas vertentes, objectivamenteo forma de aferir o seu real
valor, ou melhor, a sua verdadeira importancia dementos como captacao,
transmissdo e acesso aos recursos, participacaticgolnterligacdo das pessoas,
influéncia de comportamento politico e civico, aesdvimento de relacionamentos,
etc., ao que acresce o facto de ser um elemenlaéncia capital, por razées Obvias,
nas redes sociais, dada a sua ligacao intrinsenaosarecursos e a interaccao social,
lideranca, entre outros.

A primeira pergunta questiona se o comportament@aie politico de um
adulto pode ser influenciado pelo facto de ter dionee presenca de capital social na
juventude. Esta pergunta vem de encontro ao abordaol quadro tedrico,
nomeadamente no que concerne ao acompanhamentoleiraento parental, o facto

do capital social poder servir como agente de Bpa@@o e poder estar relacionado
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com a participacdo politica quer dos jovens ques ddultos. E o facto € que os
resultados do nosso inquérito demonstram que eémetinte ha uma grande influéncia
do capital social nesta matéria (ver tabela 16nedida em que 97% dos inquiridos o
classificaram como muito influente, mais influeeténfluente, respectivamente, 30%,
49% e 18%, sendo que apenas 3% o considerou poilwenite. Mais se realca o facto
de ninguém o ter considerado nada influente e destms inquiridos com idade

superior a 50 anos terem indicado a questao fodawdamo muito influente (ver tabela
17), se bem que ndo conseguimos aferir com alggon, face ao reduzido numero da
amostra, se foi uma mera coincidéncia ou se, petdrario, o facto de se tratarem
pessoas mais velhas, com mais maturidade e comexa@ésiéncia, e até, em condicbes
normais, com os seus filhos ja adultos, véem éstacdio como um factor determinante

ou mesmo como um factor decisivo.

Tabela 16: Influéncia dos recursos de Capital Social na juventude no

comportamento politico e civico

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalidas Pouco influente 1 3.0 3.0 3.0
Influente 6 18.2 18.2 21.2
Mais influente 16 48.5 48.5 69.7
Muito influente 10 30.3 30.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 17: Influéncia dos recursos de Capital Social na

juventude no comportamento politico e civico vs Ida de

Idade
Mais de 50 Total
Capital Social  Pouco influente 0 1
Influente 0 6
Mais influente 0 16
Muito influente 3 10
Total 3 33

A segunda questao do inquérito pretende aferir sapital social influencia a
interligacéo das pessoas e a criacdo de redesedddpendéncia em termos de relagdes
sociais como forma de fazer um paralelo entre aalagocial como influenciador da

interligacdo das pessoas e o0 seu envolvimento |secaenvolvimento politico, na
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medida em que as pessoas Sd0 expostas a regramasrma sua comunidade que
promovem a confianga interpessoal e, consequenteneereferida interdependéncia, e
o capital social podera ter um papel decisivo nessgido. Prova disso mesmo foi o
facto de todos os inquiridos terem indicado nesiastio apenas os indicadores
influente (ver tabela 18), mais influente e muitfluente, respectivamente com 30%,
58% e 12%, donde se destaca a maioria dos ingsitelem indicado a opgdo mais

influente e nenhum deles ter indicado a op¢ao nagauco influente.

Tabela 18: A influéncia do Capital Social na Interli  gacdo das pessoas

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Vélidas Influente 10 30.3 30.3 30.3
Mais influente 19 57.6 57.6 87.9
Muito influente 4 12.1 12.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

A préxima questdo surge no seguimento desta e ataoidfluéncia do capital
social na interligagdo das pessoas e na possit#lida angariacdo de recursos e apoios
a participagao politica no sentido que, sendo @goném alguma literatura que os lagos
de comunidade, entre amigos e parentes, sdo umpakicqqual as pessoas e familias
conseguem obter recursos de suporte e sendo acigdier social apontada como uma
oportunidade para acumular esses recursos, pratsadaber se o capital social tem
uma influéncia directa nesta situacdo e permite, cemsonancia com as demais
vertentes apontadas na questao, contribuir pasaati@ipacao politica. A verdade € que,
segundo as respostas obtidas (ver tabela 19), relegnamaioria dos inquiridos, 53%,
considerou esta questdo como mais influente, tabocoutros 19% que a classificaram
como muito influente e 25% como influente. Apenasaipercentagem residual deles,
3%, a classificou como pouco influente e nenhumaoada influente, o que comprova
a relevancia desta questdo e do capital social cgeate facilitador da participacao

politica no que respeita aos aspectos focados.
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Tabela 19: Influéncia do Capital Social na interliga  ¢&o das pessoas e na possibilidade

de angaria¢ao de recursos e de apoios a participacd 0 politica

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Validas Pouco influente 1 3.0 31 31
Influente 8 24.2 25.0 28.1
Mais influente 17 51.5 53.1 81.3
Muito influente 6 18.2 18.8 100.0
Total 32 97.0 100.0

Falta Sistema 1 3.0

Total 33 100.0

No mesmo seguimento da linha anterior de questé@essaom um objecto de
estudo diferente, questiona-se na nova pergunia capital social tem influéncia e
permite aceder aos recursos necessarios parai@paedo politica. Aqui pretendemos
aferir se o capital social, como catalizador deg@&bs interpessoais, de suporte e
mesmo de recursos sociais, conforme ja constatantesormente, consegue alavancar
a obtencdo de recursos ou, no minimo, criar coedigfara chegar a eles, reduzindo
dessa forma as barreiras a participacao politiolieenciando uma participacdo activa
dos individuos fruto das melhorias que essa captagdsse alcance de recursos possa
ter. O facto é que 94% dos inquiridos (ver tabélp@assificaram esta questdao como
influente, mais influente ou muito influente, resipeamente, 30%, 49% e 15%, ficando
0s restantes 6% divididos irma@mente pelos indielnada influente e pouco influente,

0 que comprova a pertinéncia da questéo e a suaAténpgia.

Tabela 20: Influéncia do Capital Social no acesso ao s recursos necessarios para a

participacao politica

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Validas Nada influente 1 3.0 3.0 3.0
Pouco influente 1 3.0 3.0 6.1
Influente 10 30.3 30.3 36.4
Mais influente 16 48.5 48.5 84.8
Muito influente 5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

A préxima questdo aborda a influéncia do capitalisdocomo um meio de
transmissdo de recursos, motivador, de troca dernmaigbes, de suporte e de
desenvolvimento de relacionamentos para a parti@paolitica, tentando-se desta

forma comprovar, face a toda a envolvéncia do ahpibicial ja referida no quadro
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tedrico e mesmo nas questdes anteriores, envoavésta néo referida novamente aqui
para ndo estarmos a ser demasiado exaustivos) gealraio de accdo, as variaveis que
domina, a multiplicidade de factores que abordabeetudo a importancia que tem na
sua transmissao como potenciador da actividadepartigipacéo politica. E de facto as
respostas véem corroborar a pertinéncia da quéstiidabela 21) na medida em que
guase a totalidade dos inquiridos, 97%, considerayae € influente, mais influente ou
muito influente, respectivamente 27%, 49% e 21%anido apenas 3% dos inquiridos

que a classificaram como pouco influente e sen@ongmhum a classificou como nada

influente.
Tabela 21: O Capital Social como meio de transmissdo de recursos
Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Véalidas Pouco influente 1 3.0 3.0 3.0
Influente 9 27.3 27.3 30.3
Mais influente 16 48.5 48.5 78.8
Muito influente 7 21.2 21.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Todas estas questdes, as variaveis nela envokvidagpressupostos adjacentes a
mesma, comprovaram a importancia fulcral do capstadial quer na participacéo
politica, quer na interaccdo social, quer nas maisadas redes sociais, quer na
obtencdo de recursos e de suporte, quer na prapeasé a actividade politica, entre
outras, fazendo com que seja um aspecto incontelrgdando falamos de redes sociais
e de participacao politica.

Na terceira hipotese abordada por nés, e repartaos fundamentalmente a
literatura de Smith 1999 e McClurg 2003, da quedii@ questdo 13 do questionario,
tentamos aferir qual a importancia das organizag6eisis no processo de participacao
politica, fruto da importancia que as organizacéesiais tém no panorama social,
econdmico, cultural, desportivo, etc., para tentarrastabelecer um ponto de ligagéo,
até em relacdo ao que foi abordado em questbeasoadsesobre a participacdo politica,
sobre a influencia do capital acumulado pelo irtlies em experiéncias associativas e
se essas associacbes servem como suporte e/ou elemento alavancador da
participacdo e da accéo politica. Até porque, endigdes normais, a presenca numa
associagcdo confere aos individuos capital humamdals difundem a sua imagem,
interligam-no com outras redes, criam interdepecid8ncom outros elementos, etc.,

sendo todas estas condi¢cdes Optimas para a emwagiabiente e na accao politica e,

88



sobretudo nos circulos mais pequenos, como por mrerfreguesias, factores
imprescindiveis e motivadores para o recrutameasseabs individuos para a politica e
para a participacao politica.

A primeira pergunta relacionada com esta respadégjma do inquérito,
questiona os inquiridos se fizeram ou fazem partalgum tipo de associacéao religiosa,
juvenil, desportiva, de voluntariado ou outra. Rode constatar que todas as
associacOes apontadas tiveram elevadas respostaartdgpacdo, nomeadamente 0s
67% dos inquiridos que representam ou representassociacoes juvenis (ver tabela
23), 50% em associacdes desportivas (ver tabeladZ4h em associacOes religiosas
(ver tabela 22), 41% em associacOes de voluntar(ado tabela 25) e 68% que
indicaram outras associacfes (ver tabela 26), aarsuoria associa¢des politicas, que
para 0 objecto de estudo ndo tem grande importarece restante amostra indicou
associacdes culturais, artisticas, sociais e adadsmisto comprova a pertinéncia da
questao e vai de encontro ao referido anteriormgoigeconstata-se que ha uma ligagcéo
intrinseca e uma idiossincrasia entre os aspettas abordados. Mais se comprova
pelo facto de muitos inquiridos terem participacGesulativas em diferentes tipos de

associacoes, ou seja, participam ou participararmais do que um tipo de associacao.

Tabela 22: Participa¢do dos inquiridos em Associagte s Religiosa
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Validas Sim 15 455 46.9 46.9
N&o 17 51.5 53.1 100.0
Total 32 97.0 100.0
Faltas Sistema 1 3.0
Total 33 100.0

Tabela 23: Participacdo dos inquiridos em Associagbe s Juvenis
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Vélidas Sim 22 66.7 66.7 66.7
N&o 11 33.3 33.3 100.0
Total 33 100.0 100.0
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Tabela 24: Participagdo dos inquiridos em Associag6e

s Desportivas

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Vélidas  Sim 16 48.5 50.0 50.0
N&o 15 45.5 46.9 96.9
3 1 3.0 3.1 100.0
Total 32 97.0 100.0
Falta Sistema 1 3.0
Total 33 100.0

Tabela 25: Participacdo dos inquiridos em Associagbe s de Voluntariado
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Vélidas  Sim 13 394 40.6 40.6
N&o 19 57.6 59.4 100.0
Total 32 97.0 100.0
Falta Sistema 1 3.0
Total 33 100.0

Tabela 26: Participacdo dos individuos em Outras Ass

ociacbes

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Validas Sim 17 51.5 68.0 68.0
N&o 8 24.2 32.0 100.0
Total 25 75.8 100.0
Faltas Sistema 8 24.2
Total 33 100.0

A segunda pergunta questiona os inquiridos seimalitandidato que apoiaram

era ou € membro de alguma organizacdo social, pergsta como forma de sustentar a

relacdo atras referida e defendida por nos. Cexcmetade dos inquiridos (ver tabela

27), 47%, disseram que sim, pelo que, a avaliaa pelostra que esta em estudo, no

sentido de que as condi¢cdes de participacdo, nidsamstrito, sdo iguais quer para

membros de associacdes quer para os individuosdqueao nem tenham sido, e esses

Sd0 em muito maior nimero como € por demais evedeiois 9% de inquiridos que néo

responderam, parece-nos uma amostra bastante icagnd e que corrobora a

importancia das associacdes na participacdo f@olitic
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Tabela 27: Candidato como Membro de Associacfes

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Validos Sim 14 42.4 46.7 46.7
Né&o 16 48.5 53.3 100.0
Total 30 90.9 100.0
Faltas Sistema 3 9.1
Total 33 100.0

A terceira pergunta é inequivoca e questiona mén€ia das organizacdes
sociais no interesse das pessoas pela politiceeneleese com esta pergunta, para além
de saber a importancia das associacdes na patopmlitica, tema este abordado nas
duas perguntas anteriores, saber o que é que asapeacham em relacdo, ndo a
participacdo, mas ao interesse das pessoas pélagya@omo forma de sustentar melhor
as questdes anteriores e perspectivar a linhagd® @las associa¢cdes, num sentido mais
lato, no que respeita ao objecto de estudo. Esudtaglos sdo redundantes (ver tabela
28), sendo que 94% dos inquiridos apontam esser fegino influente, mais influente e
muito influente, respectivamente 21%, 61% e 12%dsa&ue nenhum dos inquiridos o

apontou como nada influente e apenas 6% o apontamamo pouco influente.

Tabela 28: Grau de Influéncia das Organizacdes Socia is no interesse dos

individuos pela politica

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalidas Pouco influente 2 6.1 6.1 6.1
Influente 7 21.2 21.2 27.3
Mais influente 20 60.6 60.6 87.9
Muito influente 4 12.1 12.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

A guarta hipotese colocada por nos, e dispostegedgunta 13 a 17 do inquérito,
tendo como base a literatura de Smith 1999, McQ0@B, Mutz 2002 e Kilduff 2006,
tenta aferir a importancia da interac¢éo sociaprzesso de participacdo politica. E a
primeira questdo colocada é se o tipo de educafferncia e potencia a participagdo
politica. Poderiamos aqui ter inserido uma seériecaeceitos relacionados com a
interaccdo social que ndo a educacdo, como a oelégdiliar, de amigos, de
vizinhanga, o casamento, etc., mas acabamos pmaca@penas esta por ter um sentido
mais lato, deixar a consideragdo dos inquiridogjsando se fala de educacdo nos
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estamos a referir a educacéo familiar, educacamagseducacao de bairro, educacéo
ao nivel das habilitacdes literarias das pessdas,eetambém porque é uma matéria
menos dominada ou pelo menos mais dubia para o sensum. A esta questdo 85%
dos inquiridos classificaram-na como mais influemiemuito influente (ver tabela 29),
49% como mais influente e 36% como muito influemenhum deles a classificou
como nada influente, 9% consideraram a educacdoenié e apenas 6% a
consideraram pouco influente. Isto comprova quetieBamente a educagédo é um factor
importante na participacdo politica ja que a imeggao aleatdria do termo educacgao
que deixamos a consideracéo dos individuos, otgiaspostas massivas nas variaveis
de maior influéncia e até porque, se nos estivesseanreferir apenas a educacéo
familiar, ha autores que defendem que ela ndo tera implicacdo tdo directa na
participacdo politica, conforme abordamos no qudedéwsico, pois familias politicas

podem originar membros apoliticos nessas mesmdkaanou vice-versa.

Tabela 29: Influéncia do Tipo de Educacgédo na politic  a

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Pouco influente 2 6.1 6.1 6.1
Influente 3 9.1 9.1 15.2
Mais influente 16 48.5 48.5 63.6
Muito influente 12 36.4 36.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

A questdo seguinte aborda a influéncia na pa#@ép politica no grau de
interaccdo social detido, no caso em concreto, adicpacdo em accdes de
comunidade. Aqui tenta-se estabelecer um paratalocomo aconteceu com as
organizagdes sociais, entre a predisposicdo dasogmeqa participagdo em accoes
sociais e a influéncia que isso tem na participggdiitica. A partida pessoas que
participem neste tipo de acc¢des terdo mais propgre@ a participacdo em actividades
politicas dada a similaridade de ambas as situad{de®ntanto, na nossa opinido, €
necessario estabelecer uma linha condutora e unsatacdo empirica da verdadeira
influéncia de uma na outra. O facto € que 94% daogliiidos responderem mais
influente e muito influente (ver tabela 30), regpeenente 61% e 33%, sendo que 0s
restantes 6% foram divididos em percentagens igumaishquiridos que entendem que é
apenas influente e que nao é nada influente, senalgum tivesse respondido que era

pouco influente.
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Tabela 30: Influéncia da Interac¢do Social na partic  ipagdo politica
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Nada influente 1 3.0 3.0 3.0
Influente 1 3.0 3.0 6.1
Mais influente 20 60.6 60.6 66.7
Muito influente 11 33.3 33.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

De seguida abordamos a interac¢do no context@lsdei individuo e a sua
influéncia no recrutamento para as actividadegipa$i. Nos dias que correm, a politica
passa por uma crise profunda, com niveis de pgaatjéo eleitorais mediocres e pouca
intervencao da sociedade civil na mesma. O recerttomaparece por isso como sendo
uma condi¢édo fundamental para o futuro e a pergrottecada permite primeiro aferir a
importancia do tema assim como ficar com uma pets@edaquela que pode ser um
campo de actuacdo para fazer face a esta lacunaaquamente vivenciamos. As
respostas sao inequivocas (ver tabela 31), comdd&4nquiridos a entenderem que a
interaccdo no contexto social tem influéncia nautnento, respectivamente 12%,
61% e 21%, restando apenas 6% que considerararo poluente, sendo que ninguém
a apontou como nada influente. Posto isto, enteoseque fica demonstrada a
importancia do tema assim como um importante fext@evar em conta no movimento

de recrutamento.

Tabela 31: Influéncia da interac¢do no contexto soc  ial no Recrutamento

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Pouco influente 2 6.1 6.1 6.1
Influente 4 12.1 12.1 18.2
Mais influente 20 60.6 60.6 78.8
Muito influente 7 21.2 21.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

A questdo seguinte aborda ja um aspecto de extrap@tancia no tema e no
nosso objecto de estudo, a lideranca, e a sualigatgio com as redes sociais
nomeadamente na promocéo dessas redes e da irdlgéederao sobre si. A lideranca
€ um aspecto intrinsecamente ligado e, mesmo aqumscientemente, omnipresente,
em vertentes como as redes sociais, marketinggoolftarticipacéo politica, recursos

sociais, etc., e importa saber qual o entendimg®@l sobre este assunto e a
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importancia que lhe é conferida. Certo é que adgramaioria dos inquiridos classificou
o grau de influéncia como mais influente (ver tab@&?), 53%, 31% classificaram-na
como influente, 10% como pouco influente, 6% comituente e ndo houve qualquer
resposta que a classificasse como nada influem@enfos por isso concluir pelos

resultados obtidos a importancia das redes saw@gwomocao da lideranca.

Tabela 32: Promocao de redes sociais e a sua influén  cia na Lideranca

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Valida Pouco influente 3 9.1 9.4 9.4
Influente 10 30.3 31.3 40.6
Mais influente 17 515 53.1 93.8
Muito influente 2 6.1 6.3 100.0
Total 32 97.0 100.0

Faltas Sistema 1 3.0

Total 33 100.0

De seguida questionamos a influéncia de factaresoca residéncia na mesma
area, de ter amigos na mesma area, de ter fandlimmesma area, ou outros, na
participacdo em actividades politicas. Este € p&s um importante predicado que
importa ressalvar e aferir com algum rigor poissapale estudos comprovarem a sua
aplicabilidade torna-se necessario adequar est@&rimah nossa realidade e aferir
empiricamente e com rigor a sua funcionalidade esmo a sua importancia. No que
concerne a residéncia na mesma area os resultadws muito repartidos (ver tabela
33), ndo havendo, contudo, ninguém que achassedpera nada influente. A maior
percentagem verificada foi de 43% como mais infieeseguida de 24% como muito
influente, 21% como influente e 12% como poucauefite. A influéncia de amigos na
mesma area foi mais desequilibrada (ver tabelac®), 43% a classificar como mais
influente, 30% como muito influente, 15% como iefite, 9% como pouco influente e
3% como nada influente. No que concerne a ter imméd mesma area as respostas
foram ainda mais equilibradas (ver tabela 35) semqd® a maior percentagem foi
apresentada no indicador influente, seguido de 28f%0 mais influente, 21% como
muito influente, 12% como pouco influente e 6% camada influente. Nos outros de
destacar os 40% de respostas no mais influentegleta 36) e a igual reparticdo das
restantes percentagens nas variaveis nada influerfligente e muito influente, num

total de cinco inquiridos que indicaram factoresiogor exemplo o trabalho.
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Tabela 33: Grau de influéncia do factor Residéncia

na mesma area na participagao

em actividades politicas

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalida Pouco influente 4 12.1 12.1 12.1
Influente 7 21.2 21.2 33.3
Mais influente 14 42.4 42.4 75.8
Muito influente 8 24.2 24.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 34: Grau de influéncia do factor Amigos na m

actividades politicas

esma area na participacdo em

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Vélida Nada influente 1 3.0 3.0 3.0
Pouco influente 3 9.1 9.1 12.1
Influente 5 15.2 15.2 27.3
Mais influente 14 42.4 42.4 69.7
Muito influente 10 30.3 30.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 35: Grau de influéncia do factor Familia na

actividades politicas

mesma area na participagcao em

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Nada influente 2 6.1 6.1 6.1
Pouco influente 4 12.1 12.1 18.2
Influente 11 33.3 33.3 515
Mais influente 9 27.3 27.3 78.8
Muito influente 7 21.2 21.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 36: Grau de influéncia do factor Outros na p

articipacao em actividades

politicas
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Nada influente 1 3.0 20.0 20.0
Influente 1 3.0 20.0 40.0
Mais influente 2 6.1 40.0 80.0
Muito influente 1 3.0 20.0 100.0
Total 5 15.2 100.0
Faltas Sistema 28 84.8
Total 33 100.0




Sem duvida que pelos resultados obtidos podeneos gfie o factor de maior
preponderancia e de maior importancia é o factdedamigos na mesma area, se bem
que a familia também aparece com indicadores sOlléoimportancia, apesar de 2
inquiridos terem referido que néo era nada infleenta residéncia pautou-se por um
destaque no indicador mais influente e com um #xjigl entre o influente e muito
influente, o que leva a concluir que todos os fastandicados tém muita importancia
neste processo e a diversidade de resposta nass mdp nos permitiu concluir se
havera outro indicador de igual importancia ou petnos que se aproxime e deva ser
referenciado.

Na hipétese cinco formulada por nés, pretenderfeyg,acom base na literatura
de Paulsen 1993, Sonnemans 2006, Wortley 1990ufKil2006 e Mutz 2002, da
pergunta 18 a 20 do inquérito, a importancia dageseno processo de participacao
politica, mormente no que concerne a factores amues familiares, de vizinhanca, de
amigos, aconselhamento, informacdo, comunicac&q, sibretudo na sua influéncia
sobre a participacdo em actividades politicas, npagcisamente nas locais, e na
formacdo da lideranca, por entendermos que esfagam@o de factores se reveste de
uma grande importancia pela sua amplitude no gueetoe as redes sociais, pela
adequacao a realidade local atendendo ao nosstt@be estudo e pela promocao da
lideranca tendo em conta os aspectos ja enumeaadEsormente neste capitulo.

Comecamos por questionar qual o grau de influédagredes no suporte de
uma campanha quando nos referimos a elei¢cdes I@sisesultados (ver tabela 37), a
excepcado dos 3% dos inquiridos que indicaram eséstdo como pouco influente,
demonstram uma importancia inequivoca pelos 45%aqoensideraram como muito
influente, 29% como mais influente e 23% como #rfite, sendo que ninguém a
apontou como nada influente. E um facto que, soboeho que respeita as eleigdes
locais, seria de esperar que as redes tivessemapel fundamental na situacdo em
causa, mas era de extrema importancia para o raigeoto de estudo cruzar esta
informac&o com a abordada anteriormente sobretadpue concerne ao capital social e
a interaccdo social, para constatar a legitimidadeonsisténcia do estudo e das

conclusdes a retirar dele.
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Tabela 37: Influéncia das Redes quando nos referimo s a elei¢c6es locais

Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Valida Pouco influente 1 3.0 3.2 3.2
Influente 7 21.2 22.6 25.8
Mais influente 9 27.3 29.0 54.8
Muito influente 14 42.4 45.2 100.0
Total 31 93.9 100.0

Faltas Sistema 2 6.1

Total 33 100.0

De seguida questionamos em que medida factores eomzade, parentesco,
aconselhamento, informagdo, comunicagcdo e outmaddjenciam e promovem a
lideranca. Nesta questdo, para além dos argumepi®sacabamos de enunciar na
questdo anterior e da importancia da lideranca éamja referida, na nossa opinido
importa saber a influéncia de cada um destes ftoomo forma de validar a
importancia de cada um e cruzar a informacao cqecéss ja referidos e a referir,
nomeadamente no que respeita a interaccdo soeal aapital politico, assim como
serdo também aspectos com muita propenséo paamamnehgem da actividade politica
e da participacdo politica. De realcar aqui queéemicomunicacdo foi aquele que
apresentou a maior percentagem como sendo muiteemé, 45% (ver tabela 42),
ultrapassando mesmo a amizade que se quedou gpen&4% das respostas (ver
tabela 38), seguida da informacéao (ver tabela 4i) parentesco com 27% (ver tabela
39) e do aconselhamento com 15% (ver tabela 40y &tbizade e o aconselhamento é
que tiveram respostas como sendo nada influentémra residuais, e a informacéo e a
comunicacdo que sO tiveram respostas nos itengem#, mais influente e muito
influente. Nao referimos os outros nestas considea por terem sido apenas 3
inquiridos (ver tabela 43) e com a indicagdo deivostdispares como confiancga,
capital econdmico e colega de trabalho. Esta Ultorsideracdo representa em si um
dos motivos desta questdo, isto porque, como Bgtelito tem muitas perguntas e
vertentes de cariz local e esse cariz esta implait longo dele, seria legitimo as
pessoas abordarem a lideranga nesse sentido, cemaunhi dos inquiridos que
referenciou que o facto de ser colega um coledeatlalho serviria como um factor que
influencia e promove a lideranca, isto €, na nospmido € legitimo que as

caracteristicas exigidas para um lider de nivedlJogor exemplo um presidente de
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junta, ndo sejam as mesmas que as exigidas a emnidaional, por exemplo a um

presidente da republica.

Tabela 38: Influéncia do factor Amizade na promoc¢do da lideranca
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Pouco influente 1 3.0 3.1 3.1
Influente 10 30.3 31.3 34.4
Mais influente 10 30.3 31.3 65.6
Muito influente 11 33.3 34.4 100.0
Total 32 97.0 100.0
Faltas Sistema 1 3.0
Total 33 100.0
Tabela 39: Influéncia do factor Parentesco na promo¢ o da lideranca
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Nada influente 1 3.0 3.0 3.0
Pouco influente 8 24.2 24.2 27.3
Influente 8 24.2 24.2 515
Mais influente 9 27.3 27.3 78.8
Muito influente 7 21.2 21.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 40: Influéncia do factor Aconselhamento na p

romocao da lideranca

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Nada influente 1 3.0 3.0 3.0
Pouco influente 1 3.0 3.0 6.1
Influente 12 36.4 36.4 42.4
Mais influente 14 42.4 42.4 84.8
Muito influente 5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 41: Influéncia do factor Informac&o na promo

¢do da lideranca

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Influente 6 18.2 18.2 18.2
Mais influente 18 54.5 54.5 72.7
Muito influente 9 27.3 27.3 100.0
Total 33 100.0 100.0




Tabela 42: Influéncia do factor Comunicag¢&do na prom

ocao da lideranca

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Influente 7 21.2 21.2 21.2
Mais influente 11 33.3 33.3 54.5
Muito influente 15 455 455 100.0
Total 33 100.0 100.0

Tabela 43: Influéncia de Outros factores na promoca

o da lideranca Outros Factores

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Pouco influente 1 3.0 33.3 33.3
Mais influente 1 3.0 33.3 66.7
Muito influente 1 3.0 33.3 100.0
Total 3 9.1 100.0
Faltas Sistema 30 90.9
Total 33 100.0

Na questdo seguinte reportamo-nos a participacliticae a forma como ela é
influenciada quando um individuo esta inserido emntextos sociais ou em redes
sociais predominantemente de cariz politico. Umalpsctivos desta questao era testar
empiricamente esta situacao, que de um modo gedakia parecer redundante e deixar
adivinhar que toda a gente iria massivamente relgyocomo muito influente, ja que
aqui estamos a falar de redes sociais de carizgaolCerto € que, a nivel local, as redes
e as estruturas nao tendo aquele peso institucipmatera por exemplo uma estrutura
nacional, fez-nos crer que eventualmente a reaid&dia outra e dessa forma seria
importante validar esta questdo. De facto veio-gerificar nas respostas dos inquéritos
(ver tabela 44) que, apesar de ninguém ter cormsldest questdo como nada influente
ou pouco influente, e mesmo o influente teve umupeq valor residual de 3%, a
percentagem de mais influente foi bem maior queeantito influente, com,
respectivamente, 56% e 41%. Daqui da para afémpartancia da questéao, se bem que

a conclusao e os resultados néo foram téo linearas pareciam crer.
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Tabela 44: Influéncia dos contextos sociais ou rede s sociais de cariz politico na

participagdo em actividades politicas

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Influente 1 3.0 31 31
Mais influente 18 54.5 56.3 59.4
Muito influente 13 39.4 40.6 100.0
Total 32 97.0 100.0
Faltas Sistema 1 3.0
Total 33 100.0

Passamos de seguida para a hipotese seis, qUataes mais importantes no
processo de participagdo politica, inserido atralassquestdes 21 a 24 do inquérito, e
com base no artigo de McClurg 2003. Esta hipotbseda questdes como 0s recursos
sociais dos individuos, nomeadamente familiaresicad/os, econdmicos, etc., 0
estatuto social e os relacionamentos sociais, tethss no nosso entender, de extrema
importancia e com um enorme impacto no nosso abjeet estudo face a sua
interligacdo com as redes sociais e com a pargi@gpaolitica, sobretudo a nivel local
onde regra geral ha um conhecimento mais pessoal algentes politicos
comparativamente a um nivel ndo local, pelo queeatanainda a sua importancia e a
sua analise.

Comecamos por questionar qual a influéncia dasoppessom maiores recursos
pessoais na participacao politica, tendo em camdartores como recursos familiares,
educativos, formativos, econdémicos, etc., se remgsina nossa opinido, de capital
importancia nesta area e importa saber a sua biliicale no terreno e se
efectivamente estes factores sao tidos em congidainente analisados pelos agentes
politicos. Nao surpreendentemente (ver tabela #8)p 8os inquiridos responderam
como mais influente e muito influente, 9% deles canfluente e apenas 3% como
pouco influente. De facto a importancia é recordeegior isso torna-se necessario ter
em conta estas questdes, a sua aplicabilidade eosstatacdo junto dos decisores

politicos, sobretudo ao nivel local.
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Tabela 45: Influéncia das pessoas com maiores Recur  sos Pessoais na participacao

em actividades politicas

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalida Pouco influente 1 3.0 3.0 3.0
Influente 3 9.1 9.1 12.1
Mais influente 20 60.6 60.6 72.7
Muito influente 9 27.3 27.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

De seguida questionamos a influéncia das pessoasnaor estatuto social na
participacdo em actividades politicas. Alguma édtera refere que as pessoas com
maior estatuto social tém maior propensdo paracfmatem em actividades politicas.
Na nossa opinido aqui podera haver uma dualidadeintigpretacdo quando
transportada para a realidade do nosso pais. Seirpolado essa propensido esta
implicita pelo facto das pessoas com maior estatotoal serem considerados, em
muitos casos, modelos sociais e estarem por iSEBpr@ensos a convites, até porque
normalmente estatuto social é sinonimo de capitain@mico, e “obrigados” a
participarem em actividades politicas, por outdn|acom a descredibilizacdo actual da
politica € legitimo que essa participacdo seja mea@elo menos mais regrada. Visto
por outro prisma, podemos sempre colocar a quesidgentido ndo de participantes
mas de mobilizadores de participacdo, onde ai agaséia influéncia para por os outros
a participar, sendo também um dos objectivos dgs&stdo. As respostas vao no
sentido das anteriores (ver tabela 46) em quecpra@inte s6 ha respostas de influente,
mais influente e muito influente, sendo que o nrdisiente obteve 42% das respostas
dos inquiridos e, outros dois itens, 27% cada. ¥@lnde importancia é inequivoco e

facilmente demonstravel com resultados tdo exmessi

Tabela 46: Influéncia das pessoas com maior Estatut 0 Social na participagcdo em

actividades politicas

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalida Pouco influente 1 3.0 3.0 3.0
Influente 9 27.3 27.3 30.3
Mais influente 14 42.4 42.4 72.7
Muito influente 9 27.3 27.3 100.0
Total 33 100.0 100.0
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Na mesma linha de questdes, perguntamos tambémaquilluéncia que os
relacionamentos sociais tém na participacdo envidaties politicas dos inquiridos.
Agora trata-se de uma pergunta directa aos ing@ridom o0 objectivo de aferir
empiricamente a validade e a preponderancia dasioebmentos sociais nesta matéria
pela sua extrema importancia no nosso objecto dedaes As respostas foram
contundentes (ver tabela 47) e 46% classificaranelasionamentos sociais como mais
influente, seguido de 33% que os classificaram camdo influentes. Repare-se que
aqui estamos a falar 79% da amostra 0 que demoasggeande importancia dos
relacionamentos sociais como influenciadores daidatlie politica e salvaguardando
gue agora estamos a falar da experiéncia vivendadeada um dos inquiridos, pelo

gue ndo podera haver melhor amostra.

Tabela 47: Influéncia dos Relacionamentos Sociais na participacdo em actividades

politicas
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Pouco influente 2 6.1 6.1 6.1
Influente 5 15.2 15.2 21.2
Mais influente 15 45.5 45.5 66.7
Muito influente 11 33.3 33.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Esta pergunta, qual a influéncia dos relacionansesticiais na retirada das
pessoas das actividades politicas, complementatexiaanno sentido em que ha
literatura que defende que os relacionamentos isos# também responsaveis pela
retirada de muitos individuos da actividade pditeob o argumento de que o0s
individuos que mantenham relacdes sociais comexemplo, os candidatos, podem-se
retirar das actividades politicas para ndo degresses relacionamentos. Os objectivos
elencados séo tal e qual os definidos na questiri@n JA os resultados sdo mais
moderados com um equilibrio no item influente e smaifluente (ver tabela 48),
respectivamente 36% e 39%, seguidos de 15% quéleoas ser muito influente e de
9% que considera ser pouco influente, resultadtes epie apesar de ndo serem tao
expressivos como 0s anteriores, ndo deixam de cwape vincar a importancia desta

matéria.
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Tabela 48: Influéncia dos Relacionamentos Sociais na

sua retirada das actividades

politicas
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Véalida Pouco influente 3 9.1 9.1 9.1
Influente 12 36.4 36.4 455
Mais influente 13 39.4 39.4 84.8
Muito influente 5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

A ultima hipotese elaborada por nos teve por basatgos de McClurg 2003 e
Kilduff 2006, transportada para o inquérito atrawis perguntas 25 a 30 e que
pretendem aferir a importancia do capital politicoprocesso de participagéo politica,
sendo abordados aspectos como a informacgéo ppliivais de experiéncia politica e
novamente a lideranca. O capital politico € um elm incontornavel no nosso
trabalho e importa também verificar qual a sua @og#, relevancia e enquadramento
No processo participativo.

A primeira pergunta relacionada com o tema questgma informacao politica
relevante influencia a participacao politica. Quafalamos sobre a informacao politica
quisemos que a mesma fosse entendida no seu semtidoato, desde as conversas
informais, as conversas entre pares, as conveesasafgs, digamos que a todo o
ambiente social envolvente, pretendendo aferir ssa énteraccéo social, neste caso
através de informacao, torna as pessoas politid@meais participativas. E de facto
veio-se a constatar (ver tabela 49) que 49% dosiridqs responderam como mais
influente, 27% como muito influente, 21% como iefite e os restantes 3% como

pouco influente.

Tabela 49: Influéncia do Acesso a informacao politi  ca relevante na participagéo

politica
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Pouco influente 1 3.0 3.0 3.0
Influente 7 21.2 21.2 24.2
Mais influente 16 48.5 48.5 72.7
Muito influente 9 27.3 27.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nesta nova pergunta questionou-se se 0 acessoranagfao politica relevante

torna as pessoas mais activas politicamente, sgunel@ diferenca desta questéo para a
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anterior, se bem que usamos para esta exactangentes;os argumentos da outra, €
gue uma coisa € um individuo participar politicateemoutra coisa € ser politicamente
activo, isto é, uma coisa é as pessoas participaemassembleias de freguesia
convocadas ordinariamente 4 vezes por ano (aquiraglicita a participacao politica),
mas outra coisa sera ter uma participacao activadasou nos destinos da freguesia em
causa através de accdes politicas regulares. Nesttdo as respostas foram também
muito idénticas a anterior (ver tabela 50) com @nedos inquiridos a responderem
mais influente, 52%, seguidos de 24% como influet®8 como muito influente e os

restantes 6% como pouco influente.

Tabela 50: Informagéo politica relevante e activida  de politica

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Pouco influente 2 6.1 6.1 6.1
Influente 8 24.2 24.2 30.3
Mais influente 17 515 515 81.8
Muito influente 6 18.2 18.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Na pergunta seguinte questionamos se 0s nhiveisxpleri@ncia politica dos
individuos influenciam os seus niveis de particjpapolitica. Esta questdo tem como
objectivo aferir se uma maior experiéncia € sin@nohe uma maior participacéo, por
razBes Obvias. Primeiro para aferir se a actividauléica € uma actividade continua
onde se obtenham maiores indices de maturidadegeialelade advindos dai, e ndo
como forma de aferir se isso serd uma condiciongata a introducdo e inclusao de
mais participantes, até porque, face a diversidadeltiplicidade da actividade politica,
ISSO ndo se poria em questdo. Os resultados dea@ondge facto a confirmacdo da
nossa hipotese (ver tabela 51) e do referido agatiira com a grande maioria, 94%, a
considerar esta condicdo como influente, mais eémfi@ e muito influentes,
respectivamente com 12%, 42% e 40%, o que demaomsua importancia e atesta as

consideragdes anteriormente feitas.
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Tabela 51: Influéncia dos niveis Experiéncia Politica na participagdo politica

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Nada influente 1 3.0 3.0 3.0
Pouco influente 1 3.0 3.0 6.1
Influente 4 12.1 12.1 18.2
Mais influente 14 42.4 42.4 60.6
Muito influente 13 39.4 39.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Passando agora jA para uma perspectiva de lidergogstionamos se a
definicdo de um lider é influenciada pela sua @msgpcio-estrutural na sua rede social.
Torna-se importante aferir esta influéncia na meedith que a perspectiva de rede é
importante e, como na situacao socio-estrutural iegplicita a posicédo do individuo no
sistema social em que esté inserido, permite-radeger a importancia que esta posi¢cao
e esta situacdo proporcionam. As respostas confirmaalidade e a importancia da
questao (ver tabela 52) na medida em que 55% dpsrisios respondem como mais
influente, seguidos de 27% como muito influenteeel@% como influente. Nao foi

obtida qualquer resposta como nada influente easp6fo a indicaram como pouco

influente.
Tabela 52: Influéncia da Definicdo de Lider pela po  si¢do sécio-estrutural
Frequéncia % % Valida % Cumulativa

Véalida Pouco influente 2 6.1 6.1 6.1
Influente 4 12.1 12.1 18.2
Mais influente 18 54.5 54.5 72.7
Muito influente 9 27.3 27.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Na pergunta seguinte abordamos o capital humanoneedida em que a
definicdo de um lider é influenciada apenas por @leapital humano € outros dos
factores referidos na literatura como sendo deemMrimportancia para o objecto de
estudo, importa por isso aplica-lo a realidadelledzr ou ndo a confirmacédo empirica
da consideracéo feita, sendo que, quando se raptortpara realidades locais, possam
haver outras interpretacdes. Veio-se a constamguhum dos inquiridos o apontou
como um factor muito influente (ver tabela 53), ¥®mesmo quem o0 apontasse como

nada influente, 3%, 12% como pouco influente, 4@ a@ influente e 36% como mais

105



influente, o que demonstra que, apesar de ser otor fde extrema importancia, nao

serd um factor unico para a definicdo de um lider.

Tabela 53: Influéncia da Defini¢cdo de Lider pelo Ca

pital Humano

Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Nada influente 1 3.0 3.0 3.0
Pouco influente 4 12.1 12.1 15.2
Influente 16 48.5 48.5 63.6
Mais influente 12 36.4 36.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Na mesma linha e com os mesmos objectivos, pengastam que medida as

percepcdes e os lagos sociais de um individuoenéiiam a sua classificagdo como um

lider. O fundamento é exactamente o mesmo da pergamterior. Tratam-se de

assuntos de extrema importancia, que se tornas@&uaeaplica-los empiricamente para

um conhecimento adequado e Util ao objecto de estudara apurar considerandos

sobretudo no que respeita aos lacos sociais, ealdcacom o abordado no quadro

tedrico deste trabalho. Os inquiridos deram umaosa massiva (ver tabela 54)

considerando como mais influente, 67%, seguido 486 2jue consideraram como

influente e de 9% como muito influente, ndo haveqdem considerasse como pouco

ou nada influente, o que, tal como na questdo ianteralida a questdo em si e a

importancia que ela tem atendendo a que os ingsirigelas respostas dadas, dao clara

evidéncia aos lagos sociais e as percepcoes cdlmenciadores na classificagdo de um

lider.

Tabela 54: Influéncia da Definicdo de Lider pelas p

ercepcgdes e lagos sociais de um

individuo
Frequéncia % % Valida % Cumulativa
Valida Influente 8 24.2 24.2 24.2
Mais influente 22 66.7 66.7 90.9
Muito influente 3 9.1 9.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Fica desta forma espelhado o conteddo do nosscéntmua forma como

definimos as hipoteses e 0s seus objectivos, toescaento das questdes por hipdteses

abordadas, a analise dessas questfes e resuliadims,como de algumas conclusées

gue podemos facilmente retirar dele.
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CONCLUSAO
Tendo em cont@s objectivos propostos e os resultados obtidosrita@gora

fazer de novo um enquadramento do tema e retirdeddas conclusdes do objecto de
estudo, das hipoteses formuladas e de alguns datiesrecolhidos.

Atendendo a que o questionério aplicado contidiggmos assim, dois blocos
de perguntas, um deles em que as perguntas eras dei forma explicita e de acordo
com a experiéncia pessoal dos individuos, comdersesmtos do contexto social que
influenciaram a participacdo politica dos individuge integrou alguma associacao,
etc., e outra, com base na sua experiéncia, erargusolicitada a validagao de graus de
influéncia sobre temas devidamente fundamentadbteratura.

Voltamos a frisar que, ndo obstante o facto detawmuguestdes parecerem
lineares, légicas e do conhecimento comum, optapaoscoloca-las objectivamente
dessa forma no sentido de testar empiricamentera texistente a nossa realidade e
aferir qualquer divergéncia entre os resultadosdobtpor ndés e os da literatura
existente.

De um modo geral deve-se realcar o facto de taddsipoteses elencadas por
ndés se virem a revelar com muita importancia, doddstacariamos a iniciativa
prépria/objectivo pessoal, a par do partido paditider politico como os elementos do
contexto social mais influentes na participacaatisal dos inquiridos, a frente dos
amigos e da familia, assim como, em contraponfmueca influéncia da igreja apesar
do nosso pais ainda ter um forte vinculo religidgs seus cidadaos. Na influéncia dos
fluxos de troca de realcar também a informacé&o comatemento que os inquiridos
consideraram mais influente, sobrepondo-o ao ecmadenao de voluntariado.

No que concerne ao capital social realcamos @ faef em conformidade com
0s resultados existentes na literatura refererdsta matéria, a maior percentagem do
indicador muito influente ter sido atingida na per@ que questionava a influéncia dos
recursos de capital social na juventude no comp@méo politico e civico do individuo
como um adulto.

Factor de muita pertinéncia foi o facto das asgdeis se revelarem de extrema
importadncia quer no que respeita a propensdo pgvarteipacdo politica quer na
influéncia que exercem no interesse das pessoasppética, assim como todos os

indicadores respeitantes a interaccdo social e aa isyportancia no processo de
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participacéo politica, com especial destaque pdaato de amigos residirem na mesma
area ser um importante predicado para o referidogsso.

As redes foram consideradas como tendo uma impmiat&xtrema no processo
de participacao politico, com especial destaqua marfactor comunicacdo que se
sobrepde, por exemplo, ao factor amizade.

Os recursos sociais e pessoais surgiram como ésctouito importantes no
processo de participacdo politica, assim como datgmlitico se reveste de bastante
importancia neste processo, sobretudo no que taspeexperiéncia politica e aos
factores intrinsecos a lideranca.

Digamos que a maior conclusdo sera o facto desaapa teoria e de alguns
testes empiricos terem sido realizados em reakdadeiais completamente diferentes
da portuguesa, que a maioria das questdes abordaddsratura estudada se aplicam
perfeitamente a nossa realidade e ao nosso corgegial. A bom rigor, nas questdes
aplicadas, arriscar-nos-iamos a dizer que a unite¢do em que ha alguma
discrepancia entre os dados recolhidos e a mat¢stizdada se refere as redes de
vizinhanca, no sentido em que, nas respostas rdaelimo inquérito, os inquiridos as
apontaram como um elemento com pouca influéncia.

Era objectivo deste trabalho elucidar alguns depecelacionados com a
tematica subjacente no sentido de rever a litexagxistente sobre a matéria e, em
termos de implicacdes tedricas, identificar e edemms factores que mais influencia tém
nesta tematica e que acabamos por identificar ceendo o capital social, o capital
politico, as redes sociais, a interac¢do sociafrganizacdes sociais, as entidades de
maior importancia, assim como os factores que maiportancia tém na participagao
politica, como forma de as analisarmos, estudaenasificar a sua real importancia, as
implicacdes que tém no tema e tentar testa-las meatidade diferente daquela onde os
estudos foram implementados.

Isto leva-nos para as implicacbes praticas do temde entendemos que
conseguimos validar algumas variaveis chave nest®epso, numa matéria
comummente referida pelos académicos como aindeopexplorada, ja para nao falar
Nno NOSSO pais, e que permitird, através das cdmedusetiradas e do nivel de
importancia de cada elemento estudado, servirgpaszlarecimento daquilo que sao as
redes sociais e 0 contributo que podem trazer @darketing Politico, mormente no
gue concerne a estratégias a implementar e planasgdio a desenvolver no sentido de

potenciar a participacdo politica e, consequentemarm maior envolvimento das
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pessoas € um maior sucesso nas estratégias detiM@grkolitico local, das suas
campanhas politicas e dos seus candidatos.

Entendemos também que a validacdo destas premasdBara futuros
pesquisas neste tema e que novos estudos devedesvolvidos a partir daqui,
digamos que num sentido de extrapolar um a umemsegltos chave aqui considerados,
para que, mais do que enriquecer a matéria, possarin como ponto de partida para
estudos mais circunscritos e mais incisivos no tema especial enfoque nos circulos
locais, muitas vezes sem possibilidades e recupra terem profissionais de
Marketing a cuidar das suas campanhas e recorremag@o conhecimento do senso
comum para levar a cabo os seus intentos. Um roaidgrecimento dos temas referidos,
em conjunto com a aplicacdo dos conceitos aquidalos, aliados a participacdo
politica e ao aliciamento dessa participacdo pdema sociedade civil, serdo com toda
a certeza matérias de especial interesse e de emelenancia.

Se assim acontecer muito rapidamente se cheganénddorma mais activa e
proficua ao elemento chave e ao grande objectivquadguer campanha politica ou
candidato politico: o voto. E quanto a isso haaimdito por fazer atendendo sobretudo
a tendéncia crescente da nao participacdo nos eleitsrais do nosso pais, tendéncia
esta que deve ser invertida visto tratar-se de coradicdo vital para qualquer
democracia no mundo e onde toda a gente devenariaipalavra a dizer e um direito
soberano a exercer.

Exactamente por isso, e por ser onde confluem tosldemas relacionados com
esta matéria, permitimo-nos por isso acabar coegaiste citacao:

“A responsabilidade em estimular os ndo votant&sg|éestao chave que tem que
ser estudada pelos partidos, ou seja, cada paemdam grande namero de apoiantes

gue ndo votam” (Bannon, 2004).
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ANEXOS
Inquérito

AS REDES SOCIAIS E A PARTICIPAGAO POLITICA: CONTRIBUTOS PARA O < <%
MARKETING POLITICO LOCAL

Universidade do Minho

Idade: [0 15 a 20 O 20 a 30 O 30 a 40 O 40 a 50 O Mais 50

Sexo: [ Feminino O Masculino

Habilitagoes Literarias: [1 Ens. Primario [ Ens. Secundério [ Ens. Técnico [ Ens. Superior

1. DA LISTA QUE A SEGUIR SE APRESENTA QUAIS OS ELEMENTOS DO CONTEXTO SOCIAL
ENVOLVENTE QUE MAIS INFLUENCIA TIVERAM NA SUA PARTICIPACAO POLITICA?

Nada Muito
Influente Influente

Familia O O
Amigos

—_
—_

Vizinhanga

Trabalho

Igreja

Escola

Partido Politico / Lider Politico

Associativismo

o o N o | n| @
Ooooo0oooiod
O0OO0OO0DOO0OoOOoO
O0OO0OO0DOO0OoOOoO
OoOooo0oooooOoo
Ooooo0oooiod

Iniciativa Prépria / Objectivo Pessoal

2. CONSIDERA QUE O FACTO DO CANDIDATO SER DO CONHECIMENTO PESSOAL DOS INDIVIDUOS
INFLUENCIA A PARTICIPAGAO POLITICA DAS PESSOAS?

Nada Muito
Influente Influente

a O O a a

3. CONSIDERA QUE AS INICIATIVAS INFORMAIS COMO JANTARES, CONViVIOS, TERTULIAS,
CONVERSAS FAMILIARES, ETC., INFLUENCIAM A PARTICIPAGAO POLITICA DAS PESSOAS?

Nada Muito
Influente Influente

O a a O O
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4. DA LISTA QUE A SEGUIR SE APRESENTA, QUAL A INFLUENCIA DOS SEGUINTES FLUXOS DE TROCA

NA CAMPANHA/CANDIDATO?

Nada Muito

Influente Influente
4.1 Informagéio O a a O O
4.2 Econémico O O O O O
4.3 Logistico O O O O O
4.4 Voluntariado O O O O O

“O Capital Social é o conjunto de recursos inerentes a estrutura das relages entre agentes

individuais” Hongseok, 2004

5. CONSIDERA QUE A PRESENCA DE FORTES RECURSOS DE CAPITAL SOCIAL NA JUVENTUDE
INFLUENCIA O COMPORTAMENTO POLITICO E CiVICO DO INDIVIDUO COMO UM ADULTO?

Nada Muito
Influente Influente
O O O O O

6. CONSIDERA QUE O CAPITAL SOCIAL INFLUENCIA A INTERLIGACAO DAS PESSOAS E A CRIACAO

DE REDES DE "INTERDEPENDENCIA" EM TERMOS DE RELACOES SOCIAIS?

Nada Muito
Influente Influente

O O O O O

7. CONSIDERA QUE A INTERLIGACAO DAS PESSOAS E A POSSIBILIDADE DE ANGARIAGAO DE

RECURSOS E DE APOIOS A PARTICIPACAO POLITICA SAO INFLUENCIADOS PELO CAPITAL SOCIAL?

Nada Muito
Influente Influente

O a a O O

8. EM QUE MEDIDA DE INFLUENCIA O CAPITAL SOCIAL PERMITE ACEDER AOS RECURSOS

NECESSARIOS PARA A PARTICIPACAO POLITICA?

Nada Muito
Influente Influente

O a a O O

9. CONSIDERA QUE O CAPITAL SOCIAL E UM MEIO DE TRANSMISSAO DE RECURSOS, MOTIVADOR,

DE TROCA DE INFORMACOES, DE SUPORTE E DE DESENVOLVIMENTO DE RELACIONAMENTOS
PARA A PARTICIPACAO POLITICA?

Nada Muito
importante importante

O a a O O
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10. FEZ OU FAZ PARTE DE ALGUM TIPO DE ASSOCIACAO ABAIXO REFERENCIADA?

Sim Néo

10.1 Religiosa O O
10.2 Juvenil O O
10.3 Desportiva O O
10.4 Voluntariado O |
10.5 Outras? Qual(is): O O
11. O ULTIMO CANDIDATO QUE APOIOU ERA OU E MEMBRO DE ALGUMA ORGANIZAGAO SOCIAL?
Sim Nao

O O

Se respondeu sim, refira qual o tipo de organizagao social:

12. QUAL O GRAU DE INFLUENCIA QUE AS ORGANIZAGOES SOCIAIS TEM NO INTERESSE DAS

PESSOAS PELA POLITICA?
Nada Muito
Influente Influente

a O O a a

13. CONSIDERA QUE O TIPO DE EDUCAGAO INFLUENCIA E POTENCIA A PARTICIPACAO POLITICA?

Nada Muito
Influente Influente

a O O a a

14. CONSIDERA QUE QUANTO MAIOR FOR A INTERACGCAO SOCIAL (PARTICIPACAO EM ACGOES DE
COMUNIDADE) MAIOR SERA A INFLUENCIA NA PARTICIPACAO POLITICA?
Nada Muito
Influente Influente

O a a O O

15. ACHA QUE A INTERACCAO NO CONTEXTO SOCIAL DOS INDIVIDUOS INFLUENCIA O

RECRUTAMENTO PARA ACTIVIDADES POLITICAS?
Nada Muito
Influente Influente

O a a O O

16. CONSIDERA QUE A PROMOGCAO DE REDES SOCIAIS INFLUENCIA UMA LIDERANGCA ESPECIFICA?
Nada Muito
Influente Influente

O a a O O
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17. NA SUA OPINIAO, QUAL O GRAU DE INFLUENCIA DOS FACTORES ABAIXO INDICADOS NA
PARTICIPAGCAO EM ACTIVIDADES POLITICAS?

Nada Muito

Influente Influente
17.1 Residéncia na mesma drea O O O O O
17.2  Amigos na mesma drea O O O O O
17.3 Familia na mesma drea O O O O O
17.4 Outros? Qual(is): O O O O O

18. QUANDO NOS REFERIMOS A ELEICOES LOCAIS QUAL A INFLUENCIA DAS REDES (AMIGOS,
FAMILIARES E DE VIZINHANGA) NO SUPORTE DE UMA CAMPANHA/CANDIDATO?

Nada Muito
Influente Influente

a O O O O
19. EM QUE MEDIDA OS SEGUINTES FACTORES INFLUENCIAM E PROMOVEM A LIDERANGCA?

Nada Muito
Influente Influente
19.1 Amizade O

19.2 Parentesco

19.3 Aconselhamento
19.4 Informagéo
19.5 Comunicacgdo

19.6 Outros. Qual:

Oooaoao

Oooooo
Oooooo
Ooooaoo
Ooooaoo

20. EM QUE MEDIDA A PARTICIPAGAO EM ACTIVIDADES POLITICAS E INFLUENCIADA QUANDO UM
INDIVIDUO ESTA INSERIDO EM CONTEXTOS SOCIAIS OU EM REDES SOCIAIS PREDOMINANTEMENTE
DE CARIZ POLiTICO?

Nada Muito
Influente Influente

O a a O O

21. QUAL O GRAU DE INFLUENCIA QUE AS PESSOAS COM MAIORES RECURSOS PESSOAIS
(FAMILIARES, EDUCATIVOS, FORMATIVOS, ECONOMICOS, ETC.) TEM NA PARTICIPACAO EM
ACTIVIDADES POLITICAS?

Nada Muito
Influente Influente

O a a O O

22. QUAL O GRAU DE INFLUENCIA QUE AS PESSOAS COM MAIOR ESTATUTO SOCIAL TEM NA
PARTICIPACAO EM ACTIVIDADES POLITICAS?

Nada Muito

Influente Influente

O a a O O
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23. QUAL O GRAU DE INFLUENCIA QUE OS RELACIONAMENTOS SOCIAIS DOS INDIVIDUOS TEM NA
SUA PARTICIPAQAO EM ACTIVIDADES POLITICAS?
Nada Muito
Influente Influente

a O O O O

24. E NA SUA RETIRADA DAS ACTIVIDADES POLITICAS?

Nada Muito
Influente Influente

a O O O O

25. CONSIDERA QUE O FACTO DAS PESSOAS TEREM ACESSO A INFORMAGAO POLITICA RELEVANTE
INFLUENCIA A SUA PARTICIPACAO POLITICA?
Nada Muito
Influente Influente

a O O O O

26. CONSIDERA QUE O FACTO DAS PESSOAS TEREM ACESSO A INFORMAGAO POLITICA RELEVANTE
AS TORNA MAIS ACTIVAS POLITICAMENTE?

Nada Muito

Influente Influente

O a a O O

27. CONSIDERA QUE OS NIVEIS DE EXPERIENCIA POLITICA DOS INDIVIDUOS INFLUENCIAM OS SEUS
NiVEIS DE PARTICIPACAO POLITICA?

Nada Muito

Influente Influente

O a a O O

28. NA SUA OPINIAO, EM QUE MEDIDA A DEFINICAO DE UM LIDER E INFLUENCIADA PELA SUA
POSICAO SOCIO-ESTRUTURAL NA SUA REDE SOCIAL?
Nada Muito
Influente Influente

a O O O O

29. NA SUA OPINIAO, EM QUE MEDIDA A DEFINICAO DE UM LIDER E INFLUENCIADA APENAS PELO
SEU CAPITAL HUMANO?
Nada Muito
Influente Influente

a O O O O

30. NA SUA OPINIAO, EM QUE MEDIDA AS PERCEPCOES E LACOS SOCIAIS DE UM INDIVIDUO
INFLUENCIAM A SUA CLASSIFICACAO COMO UM LIDER?
Nada Muito
Influente Influente

a O O O O
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Terminou aqui este questiondrio. Muito obrigado pela sua colaboragéo!
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